
 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 193-211 
   

  

 193 
 

   

 

 

 

 
Available online at http://jeasiq.uobaghdad.edu.iq 

 

 
  تأثير التراصف الاستراتيجي في سمعة المنظمة

 
 

 سارة احمد عبد الكريم /الباحث هديل كاظم سعيد .ا.م.د

بغدادكلية الادارة والاقتصاد/ جامعة   كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد 
Hadeel_saaed@yahoo.com  sarahalkreem9@yahoo.com   

     
Received:5/7/2020              Accepted : 16/8/2020         Published : January / 2021 

 

ُّظَّف ٘زا اٌوًّ ِشخض رؾذ ارفبل١خ اٌّشبم الاثذاهٟ                   4.0اٌوِّٟٛ اٌذٌٟٚ  اٌزشخ١ض  -غ١ش رغبسٞ  -َٔغت اٌ

NC 4.0)-(CC BY NonCommercial 4.0 International-Attribution                                      
  
 

 البحثهسخخلص 
رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ ا٘زّبَ ششوخ عِٛٛ ثو١ٍّبد اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ًٚ٘ ٘زا 

، ٚلذ  SOMOالا٘زّبَ وبفٟ ١ٌٕوىظ فٟ روض٠ض عّوزٙب اٌزٕل١ّ١خ، ٚوبْ ١ِذاْ اٌجؾش فٟ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ 

رُ اعزٙذاف اٌّذساء فٟ الاداسح اٌو١ٍب ػّٓ ٘زٖ اٌششوخ ٚرُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وؤداح ٌغّن ٌج١بٔبد، ٚلذ وبْ 

( اعزّبسح ٌُ 11( اعزّبسح ٚ)94( اعزّبسح اعزج١بْ، رُ اعزشداد )105(، ٚرُ رٛص٠ن )109ِغزّن اٌذساعخ )

( ٚلذ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌٛطفٟ 91رغزشد، ٚوبٔذ الاعزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌلاعزخذاَ لذ ثٍغذ )

ٌٍذساعخ،  رٛطً اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ا٠غبد هلالخ ؿشد٠خ ٚرؤص١ش ا٠غبثٟ ٌٍزشاطف الاعزشار١غٟ فٟ عّوخ إٌّلّخ 

، ٚلذ وبْ ٌٍّزغ١ش اٌفشهٟ اهٍٝ رؤص١ش فٟ عّوخ إٌّلّخ ٘ٛ )اٌؾٛوّخ(، اٞ اصجذ ٘زا اٌجؾش  ٚعٛد اٌولالخ 

ٚ ِٓ خلاي اؿلام اٌجبؽضخ هٍٝ اٌذساعبد  ش ث١ٓ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٚعّوخ إٌّلّخ،اٌّمزشؽخ ٚاٌزؤص١

 اٌغبثمخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌوب١ٌّخ ٌُ رغذ دساعخ رجؾش فٟ اٌولالخ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

 

 

 اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ، عّوخ إٌّلّخ ، ششوخ عِٛٛ. المصطلحبث الزئيست للبحث:
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 المقذهت:
اطجؾذ عّوخ إٌّلّخ ١ِّضاً سئ١غ١بً ٚعلاػ رٕبفغٟ لٛٞ رغوٝ ع١ّن إٌّلّبد اٌٝ اِزلاوٙب، ٌزٌه 

هذَ ٚعٛد ث١ئخ هًّ ِٕغغّخ ٚاٌزٟ ٠ٕزظ هٕٙب هلالبد ِؼـشثخ دهذ اٌؾبعخ اٌٝ رفى١ش إٌّلّبد فٟ اٌؾذ ِٓ 

ٌزٙذ٠ذاد ٚثبٌزبٌٟ ٠ئدٞ اٌٝ هذَ ِٛاوجخ ِٚخ١جخ ٣ٌِبي ٚهذَ اٌمذسح هٍٝ اعزضّبس اٌفشص ِٚٛاعٙخ ا

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ٘زا ِب ع١ئصش ؽزّب ثغّوخ إٌّلّخ، ٌزا فؤْ رؾم١ك اٌزشاطف ثشىً اعزشار١غٟ فٟ إٌّلّخ ٠غُٙ 

فٟ رؾم١ك اعزمشاس ث١ئخ اٌوًّ ِّب ٠ئدٞ ٌٕغبػ إٌّلّخ، ار رؼُ ث١ئخ اٌوًّ عٛأت ِٚوب١٠ش ِزوذدح رـجك ف١ٙب 

زشار١غٟ ٚاٌزٞ ٠زّضً فٟ أعٍٛة ا٦داسح ِّٚبسعبرٙب ٚلذسرٙب هٍٝ رـ٠ٛش الارظبلاد ِجبدة اٌزشاطف الاع

ٚالاٌزضاَ ثمٛاهذ اٌوًّ ٚالا٘زّبَ ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّٕلّخ ٤ٔٙب روزجش اٌؾغش الاعبط ٤ٞ ِٕلّخ ٚرؾم١ك ِجذأ 

ّٙبساد ا١ٌّّضح ٚإٌبدسح، اٌّشبسوخ فٟ رجبدي اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚالاهزّبد هٍٝ الافشاد اٌوب١ٍِٓ ِٓ رٚٞ اٌ

 . ٚوً ٘زا ارا ِب ادسوزٗ إٌّلّبد اثزذاءاً ِٓ اٌّذساء عٛف ٠ظت فٟ سفن ٚالاسرمبء ثغّوخ إٌّلّخ

ثىْٛ اٌوشاق ِٓ اٌجٍذاْ اٌش٠و١خ اٌزٞ ٠وزّذ ثشىً أعبعٟ هٍٝ أزبط ٚث١ن إٌفؾ ٚوّضبي هٍٝ رٌه  ٚ

٘جٛؽ ٚاسرفبم أعوبس إٌفؾ اٌزٞ أصش ثشىً وج١ش هٍٝ اٌغٛق اٌوشالٟ خلاي اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ ٚ ٔلشاً ٌّب رّزبص 

سرؤد اٌجبؽضخ اْ ٠ىْٛ ثؾضٙب ف١ٙب ثٗ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ )عِٛٛ( ِٓ ١ِّضاد رٕل١ّ١خ ٚاعزشار١غ١خ ع١بد٠خ ا

ٌّب ٠ّزٍىٗ ِذساء٘ب ِٓ طلاؽ١بد ٤عشاء اٌزوذ٠لاد اٌلاصِخ،  فؼلًا هٓ ٔٛم هٍُّٙ اٌّشرجؾ ثّزغ١شاد اٌجؾش، 

ٚدٚس اٌششوخ فٟ رمذ٠ُ خذِزٙب داخً اٌجٍذ ٚخبسعٗ، خبطخ ٚأٙب هؼٛح فٟ ِٕلّخ )اٚثه( اٌوب١ٌّخ الاِش اٌزٞ 

ٙب داخً ٚ خبسط اٌوشاق ، ٚ ِٓ خلاي اٌض٠بسح ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ البِزٙب اٌجبؽضخ ٌٍششوخ ٠ؾزُ ه١ٍٙب الا٘زّبَ ثغّوز

اعزشفذ اْ ٕ٘بٌه ثوغ اٌزخجـبد فٟ اٌوًّ ٚ هذَ ادسان ١ّ٘٤خ ثوغ اثوبد اٌزشاطف الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك 

س اٌزشاطف عّوخ إٌّلّخ، ٌزٌه فمذ رُ ٚػن ِغّٛهخ ِٓ اٌزغبإلاد ِٓ اٌّّىٓ اْ رغبهذ فٟ ا٠ؼبػ دٚ

 الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك عّوخ إٌّلّخ داخً اٌششوخ ٟٚ٘:

 أ. ِب ٟ٘ اٌشإٜ اٌفىش٠خ اٌّخزٍفخ ِٚىٛٔبد ِفِٟٙٛ )اٌزشاطف الاعزشار١غٟ، ٚعّوخ إٌّلّخ( ؟

 ة. ِبٟ٘ ا١ّ٘خ )اٌزشاطف الاعزشار١غٟ، ٚعّوخ إٌّلّخ( ؟

عزشار١غٟ فٟ عّوخ إٌّلّخ ثؤثوبدّ٘ب ولا هٍٝ د. ِب ٟ٘ ؿج١وخ ِٚغزٜٛ هلالخ الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش اٌزشاطف الا

 أفشاد هٍٝ ِغزٜٛ إٌّلّخ ه١ٕخ اٌجؾش؟

 ٚوبٔذ ا١ّ٘خ اٌجؾش وبٌزبٌٟ

. رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِزغ١ش٠ٓ ٠زغّبْ ثبٌؾذاصخ إٌغج١خ ّ٘ب )اٌزشاطف الاعزشار١غٟ، ٚعّوخ إٌّلّخ ( 1

 ٚاف١خ ٌٍّىزجخ اٌفىش٠خ اٌوشال١خ .ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اْ رشىً ٘زٖ اٌذساعخ اػبفخ ه١ٍّخ 

. روٛد ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌٝ ؽم١ٍٓ ١ِّٙٓ فٟ الاداسح اٌوبِخ )الاداسح الاعزشار١غ١خ، ٔلش٠خ إٌّلّخ(  ٚ٘زا 2

 ثذٚسٖ ٠وّك ٠ٚغُٙ فٟ خٍك اٌزفبهً اٌفىشٞ ٚاٌّغبّ٘خ اٌغبدح فٟ ٚػن اعظ ِفب١ّ١٘خ عذ٠ذح.

 فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ٚاٌزوشف هٍٝ ِٛاؿٓ اٌمٛح ٚاٌؼوف ف١ٙب. . اٌزوشف هٍٝ ٚالن اٌزشاطف الاعزشار١غ3ٟ

 اِب ا٘ذاف اٌجؾش فٟٙ وبٌزبٌٟ

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرغبإلارٙب ٚأغغبِبً ِن الا٘زّبِبد اٌزٟ ث١ٕزٙب ا٤دث١بد ٌزـؤص١ش اٌزشاطف 

 ٤٘ذاف ٟٚ٘:الاعزشار١غٟ فٟ رؾم١ك عّوخ إٌّلّخ، رغوٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛهخ ِٓ ا

 هشع ٥ٌدث١بد اٌزـٟ رٕبٌٚذ ِزغ١ـشٞ اٌذساعـخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٚعّوخ إٌّلّخ..1

 هشع ٚ رؾ١ًٍ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ِٚغزٜٛ اٌغّوخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ..2

هٓ ؿج١وخ  ِؾبٌٚخ رٛع١ٗ ألبس اداسح إٌّلّبد إٌفـ١خ ثشىً هبَ ٚ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ثشىً خبص.3

 اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٚ اثوبدٖ ٚدٚس٘ب اٌفبهً فٟ روض٠ض اٌغّوخ اٌزٕل١ّ١خ.

 اٌٛطٛي اٌٝ أّٛرط ٚالوـٟ ٠شثؾ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ ثّب ٠ٕغغـُ ِن اٌٛالن ا١ٌّـذأٟ ٌششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ .4

 ٕفؾ.ِوشفخ ِذٜ لذسح الاداساد اٌو١ٍب ٌٍّٕلّخ لاعزضّبس اثوبد عّوخ إٌّلّخ فٟ لـبم اٌ.5

 ّٔٛرط ٚفشػ١بد اٌجؾش: ٚف١ّب ٠خض

ِٓ خلاي اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعخ رٛػ١ؼ اٌفىشح الاعبط ٌٗ، فؼلا هٓ رٛػ١ؼ هلالبد  خؽبٌٚذ اٌجبؽض

 الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ار رزىْٛ ِٓ : 

ـّخ، ٚ اٌؾـٛوّخ، اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٚاهزّذ هٍٝ عزخ اثوبد ٟ٘ )الارظـبلاد، اٌم١ -1

 ٚاٌّشبسوخ، ٚاٌجٕـٝ اٌزؾزـ١خ، ٚاٌّٙــبساد(.

اٌّزغ١ش اٌّوزّذ عّوخ إٌّلّخ :ٚاهزّـذ هٍٝ اسثوخ اثوبد ٟ٘ ) اٌشإ٠خ/اٌم١بدح، اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ،   -2

 ث١ئـخ اٌوّـً، الاداء اٌّـبٌٟ(
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 شاٌّظذس: اهذاد اٌجبؽ

 وكبنج فزضيبث الذراست:
ٚاٌزٛطً ٌٕزبئغٙب  ٤عً اْ رؾمك اٌذساعخ ا٘ذافٙب، لاثذ ِٓ ط١بغخ اٌفشػ١بد الاؽظبئ١خ ِٓ اعً اخزجبس٘ب

 ٚوّب ٠ؤرٟ:

فشػ١خ الاسرجبؽ اٌشئ١غخ: رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٚعّوخ  -1

 -إٌّلّخ، ٚرزفشم ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ الار١خ:

 رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ الارظبلاد ٚعّوخ إٌّلّخ. - أ

 ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١ّخ ٚعّوخ إٌّلّخ. رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ - ة

 رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؾٛوّخ ٚعّوخ إٌّلّخ. - ط

 رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌششاوخ ٚعّوخ إٌّلّخ. - د

 رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚعّوخ إٌّلّخ. -ٖ 

 ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّٙبساد ٚعّوخ إٌّلّخ.رٛعذ هلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ  -ٚ 

فشػ١خ اٌزؤص١ش اٌشئ١غخ: ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍزشاطف الاعزشار١غٟ فٟ عّوخ إٌّلّخ، ٚرزفشم  -2

 -ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ الار١خ:

 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌلارظبلاد فٟ عّوخ إٌّلّخ. - أ

 إٌّلّخ.٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍم١ّخ فٟ عّوخ  - ة

 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍؾٛوّخ فٟ عّوخ إٌّلّخ. - ط

 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍششاوخ فٟ عّوخ إٌّلّخ. - د

 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ عّوخ إٌّلّخ. -ٖ 

 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍّٙبساد فٟ عّوخ إٌّلّخ. -ٚ 

 اهب حذود البحث
( 94( اعزّبسح اعزج١بْ، رُ اعزشداد )105(، ٚرُ رٛص٠ن )109ثٍغ ِغزّن اٌذساعخ )اٌؾذٚد اٌجشش٠خ:  

 (. 91( اعزّبسح ٌُ رغزشد، ٚوبٔذ الاعزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌلاعزخذاَ لذ ثٍغذ )11اعزّبسح ٚ)

 ه١ٕخ اٌجؾش. (SOMO)رُ اخز١بس ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:  
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 اهب طزائق جميع البيبنبث 
 اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخ ثبٌذساعخ ثؤعٍٛث١ٌٓمذ رُ عّن 

اٌغبٔت إٌلشٞ: ٌمذ رُ اعزخذاَ اٌّظبدس اٌوشث١خ ٚالاعٕج١خ فٟ اغٕبء اٌغبٔت إٌلشٞ ِٓ اٌجؾش ِٕٙب اٌىزت .1

 اٌؾذ٠ضخ ٚاٌشعبئً ٚالاؿبس٠ؼ ٚاٌّمبلاد ٚاٌجؾٛس اٌّزوٍمخ ثّٛػٛم اٌذساعخ.

 ِبد ِٕٙب اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ِٕٚٙب اعزّبسح الاعزج١بْ.اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ: ٌمذ رُ اعزخذاَ ٚع١ٍز١ٓ ٌغّن اٌّوٍٛ.2

 

 ( خظبئض ه١ٕخ اٌذساعخ ػّٓ هذد ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ ٚػوزٙب اٌجبؽضزبْ فٟ الاعزجبٔخ.٠ٚ1ج١ٓ اٌغذٚي )

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌّزغ١ش

 74.7 68 روش اٌغٕظ

 25.3 23 أضٝ

 %100 91 اٌّغّٛم

 2.2 2 30الً ِٓ  اٌوّش

40-31 40 44.0 

50-41 31 34.1 

 19.8 18 فؤوضش 50

 %100 91 اٌّغّٛم

 6.6 6 اهضة اٌؾبٌخ الاعزّبه١خ

 84.6 77 ِزضٚط

 4.4 4 ِـٍك

 4.4 4 اسًِ

 %100 91 اٌّغّٛم

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌّزغ١ش

 5.5 5 دثٍَٛ اٌّئً٘ اٌوٍّٟ

 71.4 65 ثىبٌٛس٠ٛط

 22.0 20 ِبعغز١ش

 1.1 1 دوزٛساٖ

 %100 91 اٌّغّٛم

 9.9 9 عٕٛاد 10الً ِٓ  عٕٛاد اٌخذِخ

10-19 54 59.3 

20-29 19 20.9 

 9.9 9 30اوضش ِٓ 

 %100 91 اٌّغّٛم

%( ٚٔغجخ 74.7)( اْ ٔغجخ اٌزوٛس ثٍغذ 1اكٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌٍّوٍِٛبد اٌزوش٠ف١خ ػّٓ اٌغذٚي ) .1

%( ، ٚ٘زا دلاٌخ هٍٝ اْ غبٌج١خ افشاد اٌو١ٕخ ُ٘ ِٓ اٌزوٛس ٚ٘ٛ ِب ٠وٕٟ اهزّبد ششوخ 23.5الأبس ثٍغذ )

 رغ٠ٛك إٌفؾ هٍٝ اٌزوٛس فٟ إٌّبطت اٌو١ٍب ثٕغجخ اوجــش ِٓ فئخ الأبس. 

-41%(، ر١ٍٙب اٌفئخ ) 44.0( ار ثٍغذ )40-31( اْ فئخ اٌوّش فمذ عغٍذ اوضش ٔغجخ ٌٍفئخ )٠1ج١ٓ اٌغذٚي  ) .2

%( ٚ٘زا 2.2( فٟ اٌّشرجخ الاخ١شح ثٕغجخ )30فبوضش( فٟ ؽ١ٓ عبءد ٔغجخ اٌفئخ )الً ِٓ  50( ٚثوذ٘ب )50

٠ش١ش اٌٝ اهزّبد ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ هٍٝ اداسح ه١ٍب ِٚزٛعـخ رزغُ ثبٌخجشح ٚإٌؼظ ٚالارضاْ فٟ اٌغٍٛو١بد 

 ه١ٍٗ هٓ ٘زٖ اٌفئبد اٌوّش٠خ . ٚا٠ؼبً هذَ اٌزغشم فٟ الاعبثخ ٚ٘زا ِب ِزوبسف

%( 84.6ٚف١ّب ٠خض اٌؾبٌخ الاعزّبه١خ ٤فشاد اٌو١ٕخ فمذ ثٍغذ ٔغجخ )اٌّزضٚع١ٓ( الاوضش ٚوبٔذ ٔغجزٙب ) .3

%( صُ عبءد فٟ اٌّشرجخ الاخ١شح 6.6ٟٚ٘ إٌغجخ الاوضش ػّٓ اٌو١ٕخ فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ اٌوضاة لذ ثٍغذ )

، ٚ رذي ٘زٖ إٌغت هٍٝ اْ (4.4)%( ٚ 4.4ثٍغذ هٍٝ اٌزٛاٌٟ ) ) اٌّـٍم١ٓ ٚالاساًِ( ثٕغجخ اٌؾبٌز١ٓ

اٌّٛكف١ٓ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ٌذ٠ُٙ ٔٛهبً ِٓ الاعزمشاس الاعزّبهٟ ٚ٘زا ِب ٠غبهذُ٘ فٟ اٌزشو١ض فٟ اٌوًّ 

 إٌّٟٙ.
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اِب ِب ٠خض اٌّئً٘ اٌوٍّٟ فمذ وبْ اٌّئً٘ اٌغبئذ ٘ٛ ٌؾٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط فمذ ثٍغذ ٔغجزٙب  .4

( 5.5%( ِٓ افشاد اٌو١ٕخ اِب ٔغجخ اٌذثٍَٛ فمذ ثٍغذ )22.0%(، ٚلذ عغٍذ ٔغجخ اٌّبعغز١ش ثٕغجخ )71.4)

(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ اْ  ِذ٠شٞ ا١ٌٙئبد ٚالالغبَ ٚاٌشوت فٟ ششوخ 1.1ٚاخ١شا ؽٍّخ شٙبدح اٌذوزٛساٖ لذ ثٍغذ )

ش اٌزٞ عًٙ اعـز١وبثُٙ ٌفـمشاد رغ٠ٛك إٌفؾ ُ٘ اطؾبة اٌّئ٘لاد اٌو١ٍّخ الاوبد١ّ٠خ اٌغ١ذح ، ٚ٘زا الاِ

الاعزجـبٔخ ٚا٠ؼبً الاعبثخ ه١ٍٙب ثذلخ، ٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ إٌغت ٟ٘ ع١ذح الا اْ اٌجبؽضزبْ رشاْ اْ ٕ٘بن 

ؽبعخ ٌض٠بدح شٙبدح اٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ ٔلشاً ٌٍذٚس اٌؾغبط اٌزٞ ٠ئد٠ٗ اٌّذساء فٟ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ 

 شفخ ٚاٌزؾظ١ً الاوبد٠ّٟ.ٚاٌزٞ ٠زـٍت اٌّض٠ذ ِٓ اٌّو

%( ، ر١ٍٙب اٌفئخ 59.3( عٕخ ٚوبٔذ ٔغجزٙب )19-10ٚف١ّب ٠خض عٕٛاد اٌخذِخ فمذ ثٍغذ إٌغجخ الاوضش ي) .5

%( ، اِب اٌفئبد الاخشٜ فمذ عبءد ٔغجٙب ِزمبسثخ 20.2( ثٕغجخ )16-20%( ٚاٌفئخ )21.2( ثٕغجخ )20-29)

فٟ  عٕخ( 30عٕٛاد( ٚ)اوضش ِٓ 10وً ِٓ اٌفئخ )الً ِٓ ذ %( ، ٚلذ وب20.9ٔ( ثٕغجخ )6-10ار وبٔذ اٌفئخ )

%(، ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ اْ اغٍت افشاد اٌو١ٕخ ُ٘ ِٓ 9.9%( ٚ )9.9اٌّشرجخ الاخ١شح ثٕغت ثٍغذ هٍٝ اٌزٛاٌٟ )

اطؾبة اٌخذِخ اٌٛك١ف١خ اٌىبف١خ ٌلاعبثخ هٍٝ فمشاد اٌذساعخ ٚ٘ٛ ِب ٚعذرٗ اٌجبؽضزبْ ِٓ خلاي اٌّمبثلاد لاعً 

هٍٝ ِوٍِٛبد هٓ اٌوًّ فٟ اٌششوخ ٚالا١ٌبد اٌّزجوخ ف١ٙب الاِش اٌزٞ اٍُ٘ٙ لاعز١وـبة ِزغ١شاد اٌؾظٛي 

 اٌجؾش.

 هزاجعت الادبيبث او الطزائق
ع١زُ رٕبٚي فمشر١ٓ ػّٓ ٘زا اٌّجؾش ار رزؼّٓ اٌفمشح الاٌٚٝ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ثّٛػٛهبرٗ  تمهيذ:

، ا١ّ٘خ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ، اثوبد اٌزشاطف الاعزشار١غٟ( ، اِب  اٌفشه١خ )ِفَٙٛ اٌزشاطف الاعزشر١غٟ

اٌفمشح اٌضبٟٔ عٕزٕبٚي ثٙب عّوخ إٌّلّخ ثّٛػٛهبرٙب اٌفشه١خ )ِفَٙٛ عّوخ إٌّلّخ، ا١ّ٘خ عّوخ إٌّلّخ، 

 اثوبد عّوخ إٌّلّخ(

 اولاً: التراصف الاستراحيجي: سيخن حنبول المحبور الاحيت ضون هذه الفقزة
 هىم التراصف الاستراحيجي/ هف1

فٟ "ِذسعخ اٌزظ١ُّ" ،  Mintzbergعزٚس ِفَٙٛ "اٌزشاطف الاعزشار١غٟ" روٛد اٌٝ اهّبي  اْ

ؽ١ش رٛػؼ افىبس ٘زٖ اٌّذسعخ ِذٜ اٌزـبثك ، أٚ اٌّلاءِخ ، ث١ٓ ا١ٌٙىً اٌذاخٍٟ ٌٍّٕلّخ ٚٚػوٙب اٌخبسعٟ، 

ؽ١ش اْ الاداسح الاعزشار١غ١خ رٙزُ ثب٤عبط ثبٌزٛافك ث١ٓ لذسح اٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌفشطخ اٌخبسع١خ 

Hiekkanen& Patricio,2013:81) ،)زشوخ ٌِـ ٚفٟ دساعخ ِشRobinson and Stern: 1997) ٠ش١ش )

اٌزشاطف اٌٝ أٔٗ اٌذسعخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب اعزخذاَ ِظبٌؼ ٚا٘ذاف اٌّٛكف١ٓ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٌٍّٕلّخ، 

(، اٌزٟ رمزشػ فىشح (Reich & Benbasat:1996رغزّذ دساعخ سٚثٕغْٛ ٚعز١شْ ِٓ اٌذساعخ اٌغبثمخ ٌِـ 

اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب دهُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚأ٘ذافٙب ِن ِّٙخ ٚأ٘ذاف ٚخـؾ أْ اٌزشاطف ِشرجؾ ثبٌذسعخ 

اْ اٌزشاطف  (Henderson&Venkatraman,1999:474)(، ٚاشبس (Al-Hatmi,2012:24-25اٌوًّ 

اْ )  (Asquin& Payaud,2001:3، ٚٚعذ الاعزشار١غٟ ١ٌظ ؽذصًب ثً ه١ٍّخ رى١ف ٚرغ١١ش ِغزّش

لّخ ٘ٛ اْ رىْٛ خـٛؽ اهّبٌٙب ٚأشـزٙب ِزشاثـخ ٚرشزشن فٟ ثوغ اٌخظبئض، اٌزشاطف هٍٝ ِغزٜٛ إٌّ

ثبْ الاعزشار١غ١خ ثّوٕب٘ب ا٤ٚعن رذٚس ؽٛي اٌزشاطف ث١ٓ اٌّٛاسد  (Avison&Jones,2004:225)ٚاٚػؼ 

اٌزٕل١ّ١خ  ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص اٌج١ئ١خ ِٓ أعً الاعزفبدح ِٓ اٌفشص ٚرغٕت اٌزٙذ٠ذاد. ٚاْ اٌزشاطف 

٘ٛ اْ ع١ّن ِٓ فٟ إٌّلّخ ٠زغٌْٛٛ فٟ ٔفظ الارغبٖ"  Chan& Reich,2007:3)شار١غٟ ؽغت )الاعز

( ثؤْ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ث١ٓ ا٘ذاف إٌّلّخ (Ravishankar&Leidner,2011:8ث١ّٕب اٚػؼ

( اٌٝ اْ اٌزشاطف Kuusisto,2015:31ٚاشبس ) ٚاعزشار١غ١زٙب ٘ٛ رؾذٞ ُِٙ ٌٍّٕلّبد اٌؾذ٠ضخ.

ٟ ٠غوٝ ٠٤غبد ٔٛم ِٓ اٌزٛائُ ث١ٓ اعزشار١غ١خ إٌّلّخ ٚث١ٓ اعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد الاعزشار١غ

هٕذِب رزوبْٚ اعزشار١غ١خ إٌّلّخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٦ٔشبء اعزشار١غ١برٙب ِوبً، فؼلا هٓ اٌوًّ عو١ب 

ٙب رشوض ؽٛي و١ف١خ رؾغ١ٓ لذساد ٚثبٌشغُ ِٓ الاخزلاف فٟ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ الا اْ اغٍجٌزؾم١ك ا٤٘ذاف ٔفغٙب. 

ٚ٘ٛ اٌٛػن اٌزٞ ٠زؾمك ِٓ خلاٌٗ اٌزشاطف ث١ٓ اعزشار١غ١خ إٌّلّخ ِٓ خلاي الاعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

ثؤٔٗ ه١ٍّخ  ، ٚاعزٕبداً ٌّب رمذَ روشف اٌجبؽضزبْ اٌزشاطف الاعزشار١غٟإٌّلّخ ٚع١بلٙب اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ

إٌّلّخ ٚا٘ذاف الافشاد ِٓ عٙخ ٚث١ٓ خـؾ إٌّلّخ ٚا٘ذافٙب ِٓ عٙخ رٙذف اٌٝ خٍك الأغغبَ ث١ٓ ا٘ذاف 

اخشٜ ِٓ اعً رؾغ١ٓ الاداء ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕلّخ ٚثزٌه ع١زُ اٌؾذ ِٓ اٌوبٌُ 

اٌفٛػٛٞ اٌزٞ ٔٛاعٙٗ ١ًِٛ٠ب فٟ إٌّلّبد إٌّوذِخ اٌزشاطف، ٚ٘زا ا٤ِش ٠زـٍت دهّبً ل٠ٛبً ِٓ اٌم١بدح، 

 ٚهلالبد هًّ ع١ذح، ٚاٌضمخ ٚاٌزٛاطً اٌفوبي، فؼلًا هٓ فُٙ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ.
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 / اهويت التراصف الاستراحيجي:2
روزجش فىشح اٌزشاطف الاعزشار١غٟ اٌمؼ١خ ا٤وضش أ١ّ٘خ ٚإٌبشئخ فٟ اٌّئعغبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ رزـٍت 

اعزشار١غ١خ ٌٍوًّ ٠ٚغبدي اٌوذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثؤْ اٌـش٠مخ ا٤عبع١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب ٌٍّٕلّخ رؾغ١ٓ ا٤داء ٟ٘ 

د ٠زُ رؾم١ك ٘زا اٌزٛاصْ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ رؾم١ك الأغغبَ ث١ٓ ٚكبئف أ٘ذاف اٌوًّ ٚأٔلّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛب

اٌزشاطف الاعزشار١غٟ، ٚلذ ٚعذ اٌجبؽضْٛ أْ وض١ش ِٓ إٌّلّبد رفشً فٟ وض١ش ِٓ ا٤ؽ١بْ فٟ ادسان اٌفشص 

-Al:(27-26اٌّزبؽخ، ِّب ٠ئدٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ ػوف، ا٤داء ٚرٌه ثغجت هذَ ٚعٛد رشاطف اعزشار١غٟ 

Hatmi, 2012طف الاعزشار١غٟ هٕذ (، ٚرلٙش ا١ّ٘خ اٌزشا  (Teo& Ang,1999:175 ٍٝفٟ أٔٗ ٠غبهذ ه )

ٚرجشص ا١ّ٘خ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ١ٌظ  اْ ٠فُٙ وً ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّخــ١ٓ أ٘ذاف ٚخـؾ ثوؼُٙ اٌجوغ،

فمؾ هٕذ ٚػن ٚط١بغخ الاعزشار١غ١بد ثً ا٠ؼـبً هٕذ رٕف١ز٘ب ؽ١ش ٠وضص رٕف١ز الاعزشار١غ١بد ِٓ خلاي رشاطف 

ٚرى١١ف إٌلُ ٚاٌو١ٍّبد ٚاٌمشاساد اٌزٟ ٠غزٕذ ه١ٍٙب إٌشبؽ فٟ إٌّلّخ، ٚروزجش لذساد إٌّلّبد فٟ ٚرٛافك 

رشر١ت ٚرٕل١ُ ٚرٕغ١ك ِخزٍف ٔشبؿبرٙب ٚهلالبرٙب اٌذاخ١ٍخ ِٕٙب ٚاٌخبسع١خ ثؤٔٙب عٛ٘ش ه١ٍّخ اٌٛطٛي اٌٝ 

( اٌٝ ٚعٛد هلالخ ٠ٚSurmi, 2016:30-Alش١ش)،  )(Mansouri,2015:341اٌزشاطف الاعزشار١غٟ 

ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٚأداء إٌّلّخ ثشىً هبَ ٠ّىٓ ٌٍّٕلّبد ص٠بدح أدائٙب ِٓ خلاي 

 رشاطف اعزشار١غ١برٙب ِوبً.

 / ابعبد التراصف الاستراحيجي3
-ALٕ٘بن هذح اثوبد ٠ّىٓ اْ ٠مبط ثٙب اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٚرزفك اٌجبؽضخ ِن ِب عبء ثٗ  )

Adwan,2014:164-166ٟ٘ٚ ٟالارظبلاد، اٌم١ـّخ، اٌؾٛوّـخ،  ( ٌزؾذ٠ذ عزخ اثوبد ٌٍزشاطف الاعزشار١غ(

 اٌّشبسوخ، اٌج١ٕخ اٌزؾزـ١خ، اٌّٙبساد( ع١زُ ِٕبلشخ وً ثوذ ثبٌزفظ١ً، ٚوّب ٠ؤرٟ:

ه١ٍّخ رجبد١ٌخ اٞ اسعبي ٚ اعزمجبي اٌّوٍِٛبد ٚ ا٤فىبس ث١ٓ شخظ١ٓ أٚ أوضش، ٚرٌه ثٙذف : ٟٚ٘  الارظبلاد -أ

ا٠ظبي اٌّوٍِٛبد ٣ٌخش٠ٓ، أٚ اٌزؤص١ش فٟ عٍٛو١بد الافشاد اٚ اٌغّبهبد أٚ رغ١١ش عٍٛوُٙ  ٚرٛع١ٙٗ ٚعٙخ 

) Jalal٘ذاف الاعزشار١غ١خ ِو١ٕخ أعً رشاثؾ ٚ رّبعه اٌولالبد ث١ٓ ا٤فشاد داخً إٌّلّخ ٚروض٠ض٘ب ٌزؾم١ك الا

 33)-Din,2009:30-Al  19اِب)-(Al Khalifa, 2016: 18  ف١شٜ اْ الارظبي ٟ٘ ه١ٍّخ فوبٌخ رغبهذ

هٍٝ رجبدي اٌّوشفخ ث١ٓ ٚؽذاد ا٤هّبي ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد داخً إٌّلّبد ٚرض٠ذ ِٓ فُٙ ا٤هّبي داخً 

ٌّٕلّخ، ٚرغبُ٘ فٟ اصد٘بس اٌولالبد خبسط إٌّلّخ ٚرجبدي إٌّلّخ اػبفخ اٌٝ أٙب رؾغٓ ه١ٍّخ اٌزوٍُ داخً ا

رغبهذ فوب١ٌخ رجبدي ا٤فىبس ٚاٌّوٍِٛبد ( فٟ اْ الارظبلاد Luftman,2004:6اٌّوشفخ، ٠ٚزفك ِوٗ )

 ٚاٌّوبسف ٌفُٙ ثٛػٛػ اعزشار١غ١خ إٌّلّخ ٚخــٙب، اٌّخبؿش، الا١ٌٚبد فٟ إٌّلّخ، ٚو١ف١خ رؾم١مٙب.

١ٔخ إٌّلّخ فٟ ل١بط ادائٙب ٚل١ّخ هٍّٙب ثشىً ٚاػؼ ثوذ الأزٙبء ِٓ اٌوًّ ٌّوشفخ ِب رُ ٟ٘ اِىب اٌم١ّخ : -ة

أغبصٖ ِمبسٔخ ثبٌّخـؾ ٚرٌه ٌّغبهذح إٌّلّبد فٟ رـ٠ٛش ه١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ ١ٌزُ أغبص الاهّبي اٌمبدِخ ثشىً 

(، ٚروشف اٌم١ّخ ا٠ؼب ثبٔٙب رم١١ُ أغبص اٌّٛكف١ٓ فٟ هٍُّٙ ٚفمًب (Silvius& de Waal,2010:57افؼً 

ٌٍّغزٜٛ اٌّؾذد ِغجمًب اٌزٞ رٕٛٞ إٌّلّخ اٌٛطٛي ا١ٌٗ اٞ اٌزم١١ُ ٚفك ِب ِخـؾ فٟ إٌّلّخ ٚاْ اٌزم١١ُ 

 ِظذس ُِٙ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّٕلّبد اٌزٟ رم١ُ أداء اٌّٛكف١ٓ ثشىً طؾ١ؼ، ِٓ اعً ص٠بدح أداء اٌّٛكف١ٓ

 (.(Esen& Boyacı, 2016:238ثّب ٠زّبشٝ ِن ع١بعبد إٌّلّخ ٚا٘ذافٙب 

هشفذ ا٠ؼب ثؤٔٙب ِغّٛهخ اٌـشق اٌزٟ ٠ذ٠ش ثٙب ا٤فشاد إٌّلّبد، اٌوبِخ ٚاٌخبطخ، شئُٚٔٙ  اٌؾٛوّخ:-ط

ثؤٔٙب هجبسح هٓ الا١ٌبد اٌذاخ١ٍخ  اٌؾٛوّخ (Hitt,2003:213) ( ٚلذ هشفKeping ,2018:3اٌّشزشوخ )

ِـٓ خـلاي رؾذ٠ذ اٌزٛعـٗ الاعزشار١غٟ  اٌولالخ ِب ث١ٓ اطؾبة اٌّظبٌؼ ٚإٌّلّخ  ع١خ اٌزٟ رـٕلُٚاٌخبس

ٌٍّٕلّخ ٚاٌشلبثخ هٍٝ ادائٙب ٚارخـبر اٌمـشاساد الاعزشار١غ١خ هٍــٝ ٔؾــٛ فبهــً، ار أْ ؽٛوّخ إٌّلّخ رزوٍــك 

 ـز ثــشىً طؾ١ؼ ٚفوبي.ثزؾذ٠ذ اٌـشق اٌزــٟ رــؼّٓ ثؤْ اٌمــشاساد الاعزشار١غ١خ رزُخ

ؽ١ش ٠ئوذ ٘زا  ٟ٘ ٔٛم عذ٠ذ ِٓ اٌولالخ اٌزوب١ٔٚخ ث١ٓ ا٦داسح ٚاٌّٛكف١ٓ ٌزوض٠ض إٌّفوخ اٌّزجبدٌخ اٌّشبسوخ:-د

إٌٛم ِٓ اٌولالبد اٌزوب١ٔٚخ أْ ع١ّن أهؼبء إٌّلّخ ٠زوبْٚٔٛ ِن ثوؼُٙ اٌجوغ ِٓ أعً اٌّظٍؾخ 

ا٤وضش فبئذح رؤرٟ ِٓ ِشبسوخ اٌّٛكف اٌّجبششح فٟ لشاساد اٌوًّ،  ْ ٔزبئظ إٌّفوخ اٌّزجبدٌخؽ١ش ااٌّشزشوخ، 

(،  (Chen, 2019:332-333ٚرظ١ُّ اٌوًّ اٌّشْ، ٚاٌزشو١ض هٍٝ اٌغٛدح، ٚأِٓ اٌزٛك١ف، ٚاٌّشبسوخ اٌّب١ٌخ

ثؤٔٙب فشطخ اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌؾظٛي هٍٝ دٚس ِزغبٚ فٟ  ( فوشف اٌّشبسوخ(Luftman,2004:17-19اِب 

غ١بد اٌوًّ فٟ إٌّلّخ، ٚادسان وً ِٕلّخ ٌّغبّ٘خ ا٤فشاد ِٕٚؾُٙ اٌضمخ ٌىٟ رزـٛس اٌّشبسوخ رؾذ٠ذ اعزشار١

ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ، ٚوزٌه رمبعُ اٌّخبؿش ٚاٌّىبفآد، وً ٘زٖ هٛاًِ سئ١غ١خ رغبُ٘ فٟ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ 

 إٌبػظ.
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ِظـٍؼ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌٝ ِذٜ رٛفش اٌّزـٍجبد الاعبع١خ ٚاٌؼشٚس٠خ ِضً اٌزم١ٕبد ٠ش١ش  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ:-٘ـ

ٚالاعٙضح ٚاٌّوذاد اٌؾذ٠ضخ ٚوزٌه ٚعبئً الارظبي اٌغش٠وخ ٚاٌىفٛءح ٟٚ٘ رزغُ ثوذح خظبئض اعبع١خ ِضً : 

Thabet,2005:74) ( 

 ٌزم١ٕبد ٚأٔغؾٙباٌزغذ٠ذ اٌّغزّش ٚاٌغش٠ن فٟ اٌزم١ٕبد ِٓ اعً اهزّبد أؽذس اٌٛعبئً ٚا 

 ًّاعزخذاَ اعب١ٌت رىٍٕٛع١خ عذ٠ذح فٟ اٌو 

ؽذد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِٓ ِٕلٛس رمٕٟ ثؤٔٙب رّضً ا٤عٙضح  ((Isal & Putra, 2016:659-660فٟ ؽ١ٓ أْ 

ٚاٌزـج١مبد ا٤عبع١خ ٚرم١ٕبد الارظبي ٚاٌج١بٔبد ٠ٚشٜ اٌجوغ ا٢خش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ثؤٔٙب رشًّ ) اٌّٙبساد، 

ىفبءح ٚالاٌزضاَ ٚاٌم١ّخ ٚاٌّو١بس، اٌّوشفخ، ِٚب اٌٝ رٌه( ٚوزٌه ٕ٘بن ِٕلٛس فٕٟ ٠زّضً ثبٌّشٚٔخ ، اٌخجشح ٚاٌ

 الاعزغبثخ ٌٍزغ١١ش. ٚ ٚاٌم١بَ ثّٙبَ ِخزٍفخ

ٟٚ٘ ِمذسح اٌفشد هٍٝ اعزخذاَ ِوشفزٗ ثشىً فوبي ِٓ اعً أغبص الاهّبي ٚاٌّٙبَ ثشىً وفٛء  اٌّٙبساد:-ٚ

hall,2002:72) ٚاشبس ،)Ok& Tergeist,2003:3) ٜٛاٌٝ اْ ٕ٘بن اعّبم ٚاعن هٍٝ أْ ِٙبساد اٌم )

ٟٚ٘ رزـٛس ِٓ خلاي اٌزو١ٍُ ٚاٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٚٗ دٚسًا سئ١غ١ًب فٟ  اٌوبٍِخ ٟ٘ هبًِ ُِٙ ٌٍّٕٛ الالزظبدٞ

 رٍج١خ اؽز١بعبد إٌّلّخ ِٓ اٌّٙبساد.

 لفقزةثبنيبً/ سمعت المنظوت: سيخن حنبول المحبور الاحيت ضون هذه ا
( اْ عّوخ إٌّلّخ ٟ٘ هجبسح (٠ٚFombrun& Gardberg, 2000:12شٜ  / هفهىم سمعت المنظوت:1

( اْ (Scottهٓ اٌزظٛساد اٌظبف١خ ٌّمذسح إٌّلّخ هٍٝ رٍج١خ رٛلوبد ع١ّن أطؾبة اٌّظٍؾخ، ث١ّٕب اٚػؼ 

عّوخ إٌّلّخ هجبسح هٓ ث١ٕخ ِزوذدح ا٤ثوبد، اٞ أٔٗ لا ٠ٛعذ هبًِ ٚاؽذ ِغئٚي هٓ اٌزؤص١ش هٍٝ رظٛس 

ٚرشىً اٌغّوخ اؽذٜ ا٤طٛي ( (Montgomery& Ramus, 2003:4اٌشخض ٌغّوخ إٌّلّخ، 

ٍّٕلّخ عٛاء )اٌّٛعٛداد( غ١ش اٌٍّّٛعخ فٟ إٌّلّخ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رئصش فٟ ٔلشح ٚرٛعٗ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٌ

 Westcott, 2005:1)،)اوبٔٛا صثبئٓ اَ هب١ٍِٓ اَ ِغزضّش٠ٓ ٚثبٌزبٌٟ ِغبهذرُٙ فٟ دهُ إٌّلّخ 

اٌٝ اْ وً إٌّلّبد رغوٝ اٌٝ رؾم١ك اٌغّوخ اٌغ١ذح فمذ اػؾذ ٘ذفب اعبع١ب  ) (Sadler, 2008:12ٚاشبس

ٌٙب ٚثّب ٠زٕبعت ِن ا٘ذاف ٚسغجبد اطؾبة اٌّظٍؾخ، فبٌذٚس الاعزشار١غٟ الاُ٘ ٌٍّٕلّبد فٟ هظشٔب اٌؾبٌٟ 

ؿٙب ٠ٛ٘ٚخ ٘ٛ اٌجٕبء ٚاٌّؾبفلخ هٍٝ عّوزٙب إٌّل١ّخ اٌـ١جخ فٟ ٔلش ِخزٍف الاؿشاف اٌزٟ رئصش ٚرزؤصش ثٕشب

ثؤٔٙب اؽذٜ  (Teodoresco & Marcellis, 2012: 7)روذ عّوخ إٌّلّخ ؽغت ٚل٠ٛخ ٌولاِزٙب، 

اٌّٛعٛداد غ١ش اٌٍّّٛعخ ٚاٌزٟ رغوٝ إٌّلّبد اٌٝ اٌؾفبف ه١ٍٙب ٌذٚس٘ب اٌفبهً فٟ رـ٠ٛش٘ب ٚثمبء٘ب 

عّوخ إٌّلّخ ثؤٔٗ  ( ِٛػٛمCarroll, 2013, 15ّٚٔٛ٘ب فٟ كشٚف الاصِبد اٌزٟ رزوشع ٌٙب، ٚلذ هذ )

اؽذٜ اٌّٛػٛهبد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّّٙخ ٚاٌزٟ رزـٍت اٌزفغ١ش ٚاٌزٛػ١ؼ ٚالاهزٕبء ثٙب ِٓ لجً ِخزٍف إٌّلّبد 

ٚرٌه لأٙب رّضً اؽذٜ ِٛاسد إٌّلّخ اٌمبثٍخ ٌٍىغش ٚاٌزغ١١ش ٤ٔٙب ٘شخ، ٚروىظ عّوخ إٌّلّخ ع١ّن ِب 

فخ اٌجشش٠خ ِٕٙب ٚاٌّبد٠خ ٚوزٌه اٌّب١ٌخ ٚاٌّوٍِٛبر١خ فٟٙ رغزضّشٖ إٌّلّخ ِٓ اِىب١ٔبرٙب ٚلذسارٙب اٌّخزٍ

 ,Wæraas& Maorرغبهذ فٟ رـ٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اداء٘ب ٔؾٛ الافؼً ثغ١خ اسػبء اطؾبة اٌّظٍؾخ. ٚاشبس

ٚثذأد فٟ رٕف١ز رذاث١ش ٌشهب٠زٙب ٚؽفلٙب، ٚاْ رمذَ ب اٌٝ اْ إٌّلّبد اٌوبِخ ِٙزّخ ثغّوزٙ ( (2014:1

اٌجٍذاْ ٚاٌغ١بلبد إٌّل١ّخ أدٌخ ِزضا٠ذح هٍٝ أْ ِٕلّبد اٌمـبم اٌوبَ أطجؾذ أوضش  ا٤ثؾبس فٟ اٌوذ٠ذ ِٓ

ادساوًب ٌم١ّخ اٌغّوخ اٌغ١ذح، ٚٔز١غخ ٌزٌه، روبًِ اداسح اٌغّوخ رذس٠غ١ًب وّظذس لٍك رٞ أ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ 

ُٗ، ٚاخ١شا روشف اٌجبؽضزبْ عّوخ إٌّلّخ هٍٝ أٙب ِفَٙٛ شبًِ ٠جذأ ِٓ الأـجبم اٌزٕٟ٘ ٠ٚظف  ٠ٚغ١ت اداسر

٠ٚٛػؼ رٛلوبد أطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ إٌّلّخ ِٕٚزغبرٙب ِّٚبسعبد ادائٙب، ٚعّوخ إٌّلّخ ٟ٘ ِٓ اٌّٛاسد 

اٌض١ّٕخ ٚإٌبدسح ٚغ١ش اٌمبثٍخ ٌٍزم١ٍذ ٚإٌغخ ٚرؾشص إٌّلّبد هٍٝ ِشاهبرٙب ٚر١ّٕزٙب ٚاٌؾفبف ه١ٍٙب ٌذٚس٘ب 

 ذاِخ ٌٍّٕلّخ. اٌفوبي فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغز

( ، اٌشئ١ظ اٌغبثك ٌلاؽز١بؿٟ اٌف١ذساٌٟ اٌؼٛء، هٍٝ أ١ّ٘خ Greenspanعٍؾ )/ اهويت سمعت المنظوت: 2

( ؽ١ش لبي : )فٟ هبٌُ ا١ٌَٛ ، رزؾٛي 1999عّوخ إٌّلّبد فٟ خـبة اٌمبٖ فٟ عبِوخ ٘بسفبسد فٟ ١ٔٛ٠ٛ) 

ا٤فىبس ثشىً ِزضا٠ذ ِٓ أزبط اٌم١ّخ الالزظبد٠خ، اٌٝ إٌّبفغخ هٍٝ اٌغّوخ فٟٙ اٌذافن اٌىج١ش ٌٍمٛح، ٚدافن 

 (. (Guzmán& Hassan, 2009:327زظبد اٌٝ ا٤ِبَ الال

 ّزضا٠ذح، ٔلشًا ٌّب ٠ٍٟ: اٌ( اٌٝ ا١ّ٘خ اٌغّوخ  , 1051991Barney:-(106 ٚاشبس 

 أٔٙب راد ل١ّخ ، ٚ ٌٙب أ١ّ٘خ. - أ

 أٔٙب ِٛسد ٔبدس ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ اٌؾم١م١١ٓ أٚ اٌّؾز١ٍّٓ.  - ة

 ٌٙب ؿبثن ِؾذد )٠ظوت رم١ٍذٖ( ثغجت روم١ذٖ الاعزّبهٟ. - د

 ١ٌظ ٌذ٠ٙب ثذائً اعزشار١غ١خ ِىبفئخ. - س
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( اٌٝ أْ اٌغّوخ اٌغ١ذح رغبهذ إٌّلّبد فٟ اٌؾظٛي هٍٝ لٜٛ Ljubojevic,2008:222ٚاشبس )

هبٍِخ ع١ذح ٚوزٌه اٌؾظٛي هٍٝ سأط اٌّبي ، ٚعزة اٌّغزٍٙى١ٓ ٚص٠بدح ٚلائُٙ ٌٍّٕلّخ ، ٚروذ هبِلًا اعبع١بً 

ٚلذ  اٌؾ١بح أٚ اؽشاص٘ب  اٌزمذَ اِش طوت عذا ِٓ دْٚ عّوخ ع١ذح.فٟ ا٤داء اٌزٕبفغٟ ،  ٚاْ ثمبء هٍٝ ل١ذ 

( اٌغّوخ اٌغ١ذح ثبٌّغٕبؿ١ظ اٌزٞ ٠غبهذ إٌّلّخ هٍٝ اٌؾظٛي هٍٝ اٌفشص Klaavu,2009:21ٚطف )

 اٌغذ٠ذح ٚعزة اٌمٜٛ اٌوبٍِخ اٌّب٘شح ٚاٌّٛ٘ٛثخ، ٚاٌضثبئٓ، ٚاٌّغزضّش٠ٓ.

( ٟٚ٘، Park& Song,2019زا اٌجؾش هٍٝ اثوبد )ع١زُ الاهزّبد فٟ ٘ / ابعبد سمعت المنظوت:3

 )اٌم١بدح/اٌشإ٠خ ، اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ، ث١ئخ اٌوًّ، الاداء اٌّبٌٟ (.

ٟ٘ ِغزمجً ِضبٌٟ ٚعزاة ٌُ ٠زؾمك ثوذ ٚٚطف اٌشإ٠خ (daft,2001:405) اٌشإ٠خ ثؾغت  اٌشإ٠خ/اٌم١بدح:-أ

اٌشإ٠خ اٌظؾ١ؾخ ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ أطوت اٌّٙبَ ٚأوضش٘ب اْ أشبء ٚ ،ثبٌٕغُ اٌذ١ًٌٌ ٌىً فشد فٟ داخً إٌّلّخ

ٚاٌم١بدح ٟ٘ فٓ ؽشذ ا٢خش٠ٓ ٌشغجخ فٟ اٌوًّ ِٓ أعً رـٍوبد ، )Jantz, 2017:2رؾذ٠ب ٌم١بدح إٌّلّخ )

(  (٠Kouzes& Posner, 1987:2ئِٓ ثٙب اٌمبئذ ٌزؾم١ك ٘ذف ِب ٚرٛع١ٗ إٌّلّخ ثـش٠مخ رغوٍٙب ٔبعؾخ 

اْ ِّبسعبد اٌم١بدح ٟ٘: )رؾذ٠ذ اٌٙذف، اٌٙبَ سإ٠خ   )(sharafi& Rajiani-Al(2013:48 ,٠ٚشٜ 

 . ِشزشوخ ، رّى١ٓ ا٢خش٠ٓ ِٓ اٌوًّ ، ٚرشغ١ن اٌزبثو١ٓ(

( هٍٝ أٙب ِض٠ظ ِٓ الألّخ الاعزّبه١خ ٌغٍٛن اٌّئعغبد Li Kaiهشفٙب ) اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ:-ة

ٚثشىً اعزجبلٟ ارغبٖ اطؾبة اٌّظٍؾخ ٌٚغ١ّن افشاد ٚإٌّلّبد، ٚارخبر ع١ّن اٌزذاث١ش اٌّغئٌٚخ ٚاٌٛاعجخ 

اٌّغزّن فٟ اؿبس عو١ٙب ٌزؾم١ك ِٕبفوٙب الالزظبد٠خ ٚاٌزٟ رؼُ اٌّغئ١ٌٚخ اٌـٛه١خ الاٌضا١ِخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ 

 (Li Kai, 2014: 4الاعزّبه١خ، )

ظشام ث١ٓ ( أْ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ ٌٍّٕلّبد رمًٍ ِٓ رظبهذ اٌ(Yuniarta& Yasa,2020:122 ٠ٚوزمذ

اٌششوبد ٚاٌّغزّوبد اٌّؾ١ٍخ ارا وبٔذ لبدسح هٍٝ اٌمؼبء هٍٝ اٌفمش ٚاٌجـبٌخ ٚا٠غبد فشص هًّ ٚثزٌه رىْٛ 

 إٌّلّخ ِظذسًا ٌلاثزىبس ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

ٟ٘ ع١ّن كشٚف اٌوًّ اٌزٟ رئصش هٍٝ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ئد٠ٙب اٌوّبي ِٓ عٙخ ٚهٍٝ ٚطؾزُٙ  ث١ئخ اٌوًّ:-ط

( اْ ث١ئخ Lankeshwara, 2016: 49ٚرشٜ ) (، Sobhani etal. 2019:171ِٚٓ عٙخ اخشٜ ) ٚأدائُٙ

اٌوًّ ٠غت اْ رٛػن ثـش٠مخ رٕبعت ٚرزلائُ ِن اٌّٛكف١ٓ لاْ اٌج١ئخ اٌّش٠ؾخ رغبهذ هٍٝ عوٍُٙ ساػ١ٓ هٓ 

ّٛكف رئدٞ ثٗ اٌوًّ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ادائٗ ثظٛسح وفئح ٚهٍٝ هىظ رٌه فؤْ اٌج١ئخ اٌزٟ رغجت ػغٛؿبً هٍٝ اٌ

 اٌٝ أغبص هٍّٗ ثظٛسح ثـ١ئخ عذاً ٚثبٌزبٌٟ أوىبط رٌه هٍٝ أزبع١خ اٌوًّ وىً.

٠وشف الاداء اٌّبٌٟ ثؤٔٗ اٌٛػن اٌّبٌٟ اٌمبئُ فٟ ِٕلّخ ِب فٟ ٚلذ أٚ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح  الاداء اٌّبٌٟ:-د

Pihlstedt, 2012:11-٠ٚشٜ ، (Wenxiang& Lucy Lu, 2016:14)ٌٕبؽ١خ ِو١ٕخ ِٓ اداء إٌّلّخ 

( اْ الاداء اٌّبٌٟ ٘ٛ اؽذ اُ٘ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ روجش هٓ عّوخ إٌّلّبد رٌه ٠شعن اٌٝ اْ الاعزمشاس (12

الالزظبدٞ ٚل١ّخ إٌّلّخ ٠زؾذداْ ٚفك ادائٙب اٌّبٌٟ، ٚثزٌه رظجؼ إٌّلّخ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اطؾبة اٌّظٍؾخ 

داء اٌّبٌٟ اْ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاصمْٛ ِٓ أْ آفبق ثؤٔٙب ٘ذف اعزضّبسٞ هٍٝ اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ، ٠ٚوٕٟ ا٤

إٌّلّخ اٌّغزمج١ٍخ ل٠ٛخ ، ٚأْ ِٕلّخ عزذس اسثبػ ِغزمج١ٍخ ٟٚ٘ لبدسح هٍٝ اٌزفٛق هٍٝ ِٕبفغ١ٙب فٟ 

 اٌظٕبهخ ، ٚأْ اعزضّبسارٙب ِٕخفؼخ اٌّخبؿش ٚ٘زا ِب ٠ٕوىظ ثبٌزؤو١ذ هٍٝ عّوخ إٌّلّخ.

 هنبقشت النخبئج
 وحفسير اسخجبببث العينت في شزكت حسىيق النفط للوخغيراولا: عزض، وصف، 

 المسخقل )التراصف الاستراحيجي(
٠وذ ِزغ١ــــــش اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌجؾش ٠ٚؾزٛٞ هٍــــــٝ عزخ 

بساد(، ٚوً ثوذ ٠ؾزٛٞ اثوـــــــــــبد ٚ٘ـــــٟ )الارظبلاد، اٌم١ّخ، اٌؾٛوّـخ، اٌّشبسوـخ، اٌج١ٕـخ اٌزؾز١ـخ، اٌّٙـ

  -هٍٝ هذح فمشاد ع١زُ هشػٙب ٚٚطفٙب ٚرفغ١ش٘ب ثبلاهزّبد هٍٝ اعزغبثخ ه١ٕخ اٌجؾش، وبلارٟ :

( ا١ّ٘خ وً ثوذ فٟ ل١بط ِزغ١ش 2(، ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي )5-1( فمشاد )5رُ ل١بط ٘زا اٌجوذ ِٓ خلاي ) الاحصبلاث:-1

ذ الارظبلاد فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ا١ّ٘خ ٚلذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٚثبٌؾذ٠ش هٓ اٌجوذ وىً فمذ وبٔ

( ٚ٘ٛ ل١ّخ هب١ٌخ، رٌه لاْ الارظبلاد ث١ٓ 3( ٠ٚوــذ اهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ ٌفشػٟ )3.94اٌؾغبثٟ اٌوبَ ٌٗ ٘ٛ ) 

الاداسح ٚاٌّٛكف١ٓ رغبهذ فٟ ا٠ظبي اٌخـؾ أٚ ا٦عشاءاد اٚ اٌزٛع١ٙبد ٥ٌفشاد ،اِب الأؾشاف اٌّو١بسٞ فمذ 

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ أْ اعبثبد اٌو١ٕخ ػّٓ ٘زا اٌجوذ وبٔذ ِمجٌٛخ، فٟ ؽ١ٓ اْ ِوبًِ الاخزلاف اٌوبَ 0.68وبْ )

(، ٚ٘زا ٠ٛػؼ اْ ٕ٘بن أغغبَ فٟ الاعبثبد ؽٛي لذسح الارظبلاد فٟ اٌششوخ ِٓ رجبدي 17.2ٌٙزا اٌجوذ وبْ ) 
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ٚٚاعجبرُٙ، ٌّٚغذ اٌجبؽضخ رٌه ا٢ساء ث١ٓ اٌّٛكف١ٓ ِٚشإٚع١ُٙ ٚرشغ١وُٙ هٍٝ اٌزوٍُ ٚرٛػ١ؼ ِّٙبرُٙ 

 هٕذ رٛاعذ٘ب فٟ ث١ئخ اٌزـج١ك ؽ١ش ٕ٘بن ا٘زّبَ وج١ش ٌلارظبلاد ثٛػن ِٕلِٛبد ارظبلاد ِخزٍفخ.

الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ٌجوذ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚوذلاد اٌزىشاسٞ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚوبًِ ( 2اٌغذٚي )

 الارظبلاد

ٟ
غ

ر١
شا

عز
لا
 ا
ف

ط
شا

ٌز
 ا

 اٌفمشاد

رّبِب ارفك  لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك 
لا ارفك 
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ىش

ٌز
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%
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لا
ــب

ظ
لار

 ا

1 23 25.3 43 47.3 22 24.2 0 0 3 3.3 3.91 0.89 22.7 

2 22 24.2 37 40.7 20 22.0 7 7.7 5 5.5 3.70 1.09 29.5 

3 36 39.6 42 46.2 7 7.7 2 2.2 4 4.4 4.14 0.97 23.4 

4 31 34.1 51 56.0 4 4.4 5 5.5 0 0 4.18 0.75 18.1 

5 19 20.9 44 48.4 20 22.0 6 6.6 2 2.2 3.79 0.92 24.4 

 17.2 0.68 3.94 الاعّبٌٟ

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ

( ٚاؽزً ٘زا اٌجوذ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ 10-6( فمشاد ِٓ )5رُ ل١بط ٘زا اٌجوذ ة) القيوت:-2

ٟٚ٘ ل١ّخ هب١ٌخ، ٚرٌه لاْ ٘زا  (3.76)ػّٓ ِزغ١ش اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٚلذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌجوذ 

ً إٌّلّخ ٌٍزؤوذ ِٓ أْ ع١ّن اٌجوذ ٠غبهذ هٍٝ اعشاء رم١١ُ شبًِ ٌزٕف١ز اٌوًّ ٚعٍٛن اٌوًّ ٌٍّٛكف١ٓ داخ

ا٤هّبي إٌّغضح رزُ ٚفمًب ٌخـخ ِؾذدح ِغجمًب، ٚوبْ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف هٍٝ اٌزٛاٌٟ لذ ثٍغ 

ٚ٘زا ٠ٛػؼ ِمج١ٌٛخ اٌزشزذ فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ، ٚهٕذ اعشاء اٌّمبثٍخ ٚاٌّلاؽلخ ٚعذد  (16.5)ٚ (0.62)

اٌّغزّش، ٚرـ٠ٛش الاداء، ٚرٌه لاْ اٞ ػوف فٟ الاداء اٚ رٍىئ ع١ٕوىظ اٌجبؽضخ اْ اٌششوخ رٙزُ ثبٌزؾغ١ٓ 

عٍجبً هٍٝ رغ٠ٛك إٌفؾ ٚثبٌزبٌٟ هٍٝ ا٠شاداد دٌٚخ ثؤوٍّٙب، فزؾشص اٌششوخ هٍٝ ٚػن رم١١ّبد سع١ّخ 

 ٌزشخ١ض الاداء ٚرؾغ١ٕٗ، ِٕٙب اٌزم١١ُ اٌشٙشٞ ٚاٌغٕٛٞ.

ٌجوذ ؾ اٌؾغبثٟ ِٚوبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚوذلاد اٌزىشاسٞ ٚاٌٛع( 3اٌغذٚي )

 اٌم١ّخ
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6 26 28.6 39 42.9 19 20.9 5 5.5 2 2.2 3.90 0.95 24.4 

7 10 11.0 54.9 50 26 28.6 4 4.4 1 1.1 3.70 0.76 20.0 

8 20 22.0 45 49.5 20 22.0 0 0 6 6.6 3.86 0.83 21.5 

9 24 26.4 27 29.7 30 33.0 9 9.9 1 1.1 3.70 1.00 27.1 

10 
10 11.0 47 51.6 28 30.8 6 6.6 0 0 3.67 0.76 20.7 

 16.5 0.62 3.76 الاعّبٌٟ

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ

(، ٚلذ اؽزً اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ فٟ 15-11( فمشاد ٟٚ٘ )5رُ ل١بط ٘زا اٌجوذ فٟ ) الحىكوت :

ٟٚ٘ ل١ّخ هب١ٌخ، ٚوبْ اٌزشزذ ثذسعخ ِمجٌٛخ  (3.97)ِزغ١ش اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

، ٚ٘زٖ إٌزبئظ رٛػؼ اْ ٌٍششوخ (16.0)ٚ٘زا ٠ٚذهُ رٌه ل١ّخ ِوبًِ الاخزلاف ار وبٔذ  (0.63)ٚلذ ثٍغ 

ا٘زّبَ وج١ش ثبٌؾٛوّخ فٟٙ رٙزُ ثزشى١ً اٌٍغبْ اٌزٛع١ٙ١خ ٚاٌشلبث١خ ٚ٘زا ِب لاؽلزٗ اٌجبؽضخ فٟ ث١ئخ اٌزـج١ك ار 

ششوخ ِٙزُ ثٙزا الاِش ٚ٘ٛ )لغُ اٌشلبثخ ٚاٌزذل١ك( ٟٚ٘ رشاهٟ اْ رٕفز الاهّبي فٟ اٌششوخ ٠ٛعذ لغُ فٟ اٌ

ؽغت اٌؼٛاثؾ ٚاٌزو١ٍّبد اٌظبدسح ِٓ ِغٍظ الاداسح ثشىً خبص ٚٚصاسح إٌفؾ ثشىً هبَ، فؼلًا هٓ أٙب 

ششاء إٌّزغبد إٌفـ١خ، رذلك اٌؾغبثبد ٚاٌّوبِلاد ا١ِٛ١ٌخ إٌّغضح داخً اٌششوخ ف١ّب ٠خض ث١ن إٌفؾ اٌخبَ ٚ

 ٚا٠ؼب رفظؼ اٌششوخ ثبعزّشاس هٓ ١٘ىٍٙب اٌزٕل١ّٟ.
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( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚوذلاد اٌزىشاسٞ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚوبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ٌجوذ  4اٌغذٚي )
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11 
15 16.5 45 49.5 26 28.6 4 4.4 1 1.1 3.75 0.82 21.8 

12 34 37.4 46 50.5 6 6.6 5 5.5 0 0 4.19 0.79 18.8 

13 28 30.8 38 41.8 21 23.1 2 2.2 2 2.2 3.96 0.91 22.9 

14  21 23.1 53 58.2 12 13.2 3 3.3 2 2.2 3.96 0.83 21.0 

15 34 37.4 35 38.5 12 13.2 8 8.8 2 2.2 4.00 1.03 25.8 

 16.0 0.63 3.97 الاعّبٌٟ

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ

: روٕٝ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ثـ )اٌّشبسوخ( وجوذ ُِٙ ِٓ اثوبد اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ٠ؾذٚا اٌّذساء اٌٝ المشبركت

اٌزفى١ش ثؤوضش ِٓ ؿش٠مخ ِٓ اعً ِشبسوخ اٌوب١ٍِٓ فٟ ٚػن اٌخـؾ الاعزشار١غ١خ ِٚشبسوخ اٌششوخ ا٠ؼب 

(، ٚوبٔذ ا١ّ٘خ ٘زا اٌجوذ 20-16)( فمشاد ٟٚ٘ 5ٌوب١ٍِٙب فٟ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض، ٚلذ رُ ل١بط ٘زا اٌجوذ فٟ )

ٟٚ٘ ل١ّخ  (3.78)فٟ اٌّشرجخ اٌشاثوخ ِٓ اثوبد اٌزشاطف الاعزشار١غٟ، ٚلذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌجوذ 

هب١ٌخ، رٌه ثغجت ٚعٛد ادسان فٟ إٌّلّخ ٌّغبّ٘خ ا٤فشاد ِٕٚؾُٙ اٌضمخ ٌىٟ رزـٛس اٌّشبسوخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ، 

ٚا٠ؼبً رغوٝ اداسح اٌششوخ اٌٝ رٛف١ش ث١ئخ هًّ ِٕغغّخ ِن ؽبعبد  ٚوزٌه رمبعُ اٌّخبؿش ٚاٌّىبفآد،

، ٚٔلاؽق اْ ٕ٘بٌه (22.0)وبًِ الاخزلاف ٘ٛ ٚوبْ ِ (0.83)ِٛكف١ٙب، فٟ ؽ١ٓ وبْ رشزذ ٘زا اٌجوذ لذ ثٍغ 

 اسرفبم ثغ١ؾ فٟ ل١ّخ الأؾشاف اٌّو١بسٞ..

 

( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚوذلاد اٌزىشاسٞ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚوبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ٌجوذ 5اٌغذٚي )
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61 23 25.3 32 35.2 22 24.2 7 7.7 7 7.7 3.62 1.17 32.2 

71 34 37.4 37 40.7 18 19.8 12 13.2 3 3.3 3.59 1.01 28.1 

81 34 37.4 37 40.7 16 17.6 3 3.3 1 1.1 4.09 0.88 21.5 

19 25 27.5 37 40.7 22 24.2 5 5.5 2 2.2 3.85 0.96 24.9 

20 23 25.3 36 39.6 22 24.2 5 5.5 5 5.5 3.73 1.07 28.7 

 22.0 0.83 3.78 الاعّبٌٟ

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ

ٚلذ ؽظً هٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ا١ّ٘خ  21)-(24فمشاد ِٓ  (4)رُ ل١بط ٘زا اٌجوذ ة  البنيت الخحخيت:-5

ٟٚ٘ ل١ّخ هب١ٌخ، ٚلذ ٌّغذ اٌجبؽضخ رٌه هٕذ  (3.92)ثبٌٕغجخ لاثوبد اٌزشاطف الاعزشار١غٟ، ثٛعؾ ؽغبثٟ 

اٌششوخ، فؼلًا هٓ اعشاء اٌّمبثلاد ار اْ اٌششوخ رٙزُ ثشىً وج١ش ثؤ٠ؼبػ ِوب١٠ش ٚاعشاءاد اٌوًّ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ 

اْ رم١ٕبد ٚاعب١ٌت اٌوًّ رزلائُ ِن ؿج١وخ هًّ اٌّٛكف١ٓ ٚر١غش أغبصٖ ؽ١ش اْ وً ِىزت ِٓ ِىبرت اٌّٛكف١ٓ 

فٟ اٌششوخ ِضٚد ثغٙبص ؽبعٛة ٚؿبثوخ رغبُ٘ فٟ ر١غ١ش الاهّبي ثشىً عش٠ن، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّو١بسٞ 

 .(16.8)خ اٌجؾش، ٚاْ ِوبًِ الاخزلاف لذ ثٍغ ٚ٘زا ٠وجش هٓ رغبٔظ اعبثبد ه١ٕ (0.66)ٌٍجوذ ٘زا 
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( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚوذلاد اٌزىشاسٞ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚوبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ٌجوذ  6اٌغذٚي )
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 19.0 0.76 4.00 0 0 4.4 4 18.7 17 58.2 53 24.2 22 21 ا

22 17 18.7 53 58.2 17 18.7 4 4.4 0 0 3.91 0.74 18.9 

23. 24 26.4 41 45.1 16 17.6 9 9.9 1 1.1 3.85 0.96 24.9 

24 21 23.1 50 54.9 14 15.4 6 6.6 0 0 3.94 0.80 20.4 

 16.8 0.66 3.92 الاعّبٌٟ

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ

، ٚلذ ؽظً هٍٝ اٌّشرجخ اٌغبدعخ ا١ّ٘خ ثبٌٕغجخ 25)-(29فمشاد ِٓ  (5)رُ ل١بط ٘زا اٌجوذ فٟ  لمهبراث:ا

، ٟٚ٘ ل١ّخ هب١ٌخ، رٌه أْ ِٙبساد (3.64)ٌجبلٟ اثوبد اٌزشاطف الاعزشار١غٟ، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ٟٚ٘ رزـٛس ِٓ خلاي اٌزو١ٍُ ٚاٌزذس٠ت اٌّغزّش ٚ٘زا ٌٗ  اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ٟ٘ هبًِ ُِٙ ٌٍّٕٛ الالزظبدٞ

دٚسًا سئ١غ١ًب فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد إٌّلّخ ِٓ اٌّٙبساد، ٚلذ ثٍغذ ل١ُ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف 

 ٚ٘زٖ إٌزبئظ روجش هٓ ٚعٛد رغبٔظ فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ. (19.1)ٚ (0.69)هٍٝ اٌزٛاٌٟ 

ذلاد اٌزىشاسٞ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚوبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ٌجوذ ( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚو7اٌغذٚي )
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25 8 8.8 35 38.5 30 33.0 14 15.4 4 4.4 3.31 0.98 29.7 

26 11 12.1 39 42.9 31 34.1 9 9.9 1 1.1 3.54 0.87 24.5 

27 13 14.3 41 45.1 24 24.4 10 11.0 3 3.3 3.56 0.97 27.5 

28 24 26.4 43 47.3 14 15.4 7 7.7 3 3.3 3.85 1.00 26.0 

29 27 29.7 39 42.9 18 19.8 5 5.5 2 2.2 3.92 0.95 24.3 

 19.1 0.69 3.64 الاعّبٌٟ

 

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ

ثبنيبً/ عزض، وصف، وحفسير اسخجبببث العينت في شزكت حسىيق النفط للوخغير الخببع 
 )سمعت المنظوت(

اٌزبثن فٟ اٌجؾش ٠ٚؾزٛٞ هٍــــــٝ اسثوخ اثوـــــــــــبد ٠وذ ِزغ١ــــــش عّوخ إٌّلّخ ٘ٛ اٌّزغ١ش 

ٚ٘ـــــٟ )اٌم١بدح/اٌشإ٠خ، اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبه١خ، ث١ئخ اٌوًّ، الاداء اٌّبٌٟ(، ٚوً ثوذ ٠ؾزٛٞ هٍٝ هذح فمشاد 

 -ع١زُ هشػٙب ٚٚطفٙب ٚرفغ١ش٘ب ثبلاهزّبد هٍٝ اعزغبثخ ه١ٕخ اٌجؾش، وبلارٟ :

، ٚلذ ؽظً ٘زا اٌجوذ هٍٝ اٌّشرجخ 30)-(33فمشاد ِٓ  (4)٘زا اٌجذ ِٓ خلاي رُ ل١بط  القيبدة/الزؤيت:-

(، ٚلذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌوبَ ٌٍجوذ 8الاٌٚٝ ا١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ثم١خ اثوبد عّوخ إٌّلّخ، وّب ِٛػؼ فٟ عذٚي )

ٟٚ٘ ل١ّخ هب١ٌخ، رٌه لاْ اٌششوخ ٌذ٠ٙب سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٚاػؾخ ٠ٚوشفٙب اطؾبة اٌّظبٌؼ فؼلًا هٓ  (4.2)

أٙب رّزٍه ل١بدح ٚاه١خ لبدسح هٍٝ عوً ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ فٟ ِظبف اٌششوبد إٌفـ١خ اٌوب١ٌّخ، ٚلذ وبٔذ ل١ُ 
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إٌزبئظ رش١ش اٌٝ اْ الاعبثبد ف١ٙب ٚ٘زٖ  (14.0)ٚ (0.58)الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف هٍٝ اٌزٛاٌٟ 

 رغبٔظ ِٕٚغغّخ ثشىً ع١ذ.

( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚوذلاد اٌزىشاسٞ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚوبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ٌجوذ 9اٌغذٚي )

 اٌشإ٠خ/اٌم١بدح

 

ّخ
ل

ّٕ
اٌ
خ 

ّو
ع

 

 اٌفمشاد

 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب
لا ارفك 

 رّبِب

ٟ
بث

غ
ؾ

اٌ
ؾ 

ع
ٌٛ

 ا

ٞ
بس

و١
ٌّ

 ا
ف

شا
ؾ

لأ
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 18.6 0.77 4.15 0 0 4.4 4 9.9 9 51.6 47 34.1 31 30 ا

31 41 45.1 42 46.2 6 6.6 0 0 2 2.2 4.31 0.78 18.2 

32 35 38.5 44 48.4 12 13.2 0 0 0 0 4.25 0.67 15.9 

33 25 27.5 55 60.4 7 7.7 4 4.4 0 0 4.2 0.72 17.5 

 14.0 0.58 4.2 الاعّبٌٟ

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ.

عبء ٘زا اٌجوذ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ا١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌجبلٟ اثوبد عّوخ إٌّلّخ، ؽ١ش ثٍغ  المسإوليت الاجخوبعيت:

١ّ٠ٍْٛ اٌٝ رى٠ٛٓ ٟٚ٘ ل١ّخ هب١ٌخ رٌه لاْ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ِذسوخ اْ اٌضثبئٓ  (3.81)ٚعـٗ اٌؾغبثٟ 

اداسح اٌششوخ رشبسن ٚاْ طٛسح ع١ذح ٚا٠غبث١خ هـٓ اٌششوخ، هٕذِب ٠شْٚ أْ أٔشـزٙب ِشغٛثخ فٟ اٌّغزّن، 

ؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ فٟ إٌشبؿبد اٌضمبف١خ ٚالاعزّبه١خ اٌزٟ رخذَ اٌّغزّن ثشىً ِغزّش، ٚلذ وبٔذ ل١ُ الأ

، ٘زٖ إٌزبئظ رش١ش اٌٝ اْ ٕ٘بٌه رغبٔظ ِمجٛي فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ هٍٝ (17.1)ٚ  (0.65)الاخزلاف هٍٝ اٌزٛاٌٟ 

 فمشاد ٘زا اٌجوذ.

( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚوذلاد اٌزىشاسٞ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚوبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ٌجوذ 9اٌغذٚي )
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34 19 20.9 43 47.3 23 25.3 6 6.6 0 0 3.82 0.83 21.9 

35 12 13.2 37 40.7 27 29.7 11 12.1 4 4.4 3.46 1.01 29.3 

36 23.1 21 50 54.9 17 18.7 3 3.3 0 0 3.97 0.74 18.7 

37 
26 28.6 41 45.1 20 22.0 4 4.4 0 0 3.97 0.82 20.8 

 17.1 0.65 3.81 الاعّبٌٟ

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ

ؽظً ٘زا اٌجوذ هٍٝ اٌّشرجخ اٌشاثوخ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ِمبسٔخ ثؤثوبد عّوخ إٌّلّخ، ؽ١ش ثٍغ  بيئت العول:-3

ٟٚ٘ ل١ّخ هب١ٌخ، رٌه لاْ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ٟ٘ ِٓ اوضش اٌذٚائش فٟ اٌوشاق ا٘زّبِبً  (3.73)ٚعـٗ اٌؾغبثٟ 

 (0.58)ثج١ئخ اٌوًّ ٚ٘زا ِب لاؽلزٗ اٌجبؽضخ اصٕبء رٛاعذ٘ب ف١ٙب، ٚثٍغ ِغزٜٛ اٌزشزذ ِٚوبًِ الاخزلاف، 

 ٚ٘زٖ إٌزبئظ رٛػؼ ٌٕب ِذٜ أغغبَ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي ٘زا اٌجوذ.  (15.5)ٚ
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( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚوذلاد اٌزىشاسٞ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚوبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ٌجوذ 10اٌغذٚي )
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ٌز
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ٌٕ

 ا

ًّ
ٌو

 ا
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ث١
 

38 40 44.0 40 44.0 8 8.8 3 3.3 0 0 4.28 0.76 17.8 

39 42 46.2 37 40.7 12 13.2 0 0 0 0 4.32 0.70 16.1 

40 1 1.1 19 20.9 23 25.3 25 27.5 23 25.3 2.45 1.11 45.6 

41 15 16.5 55 60.4 17 18.7 2 2.2 2 2.2 3.86 0.79 20.4 

 15.5 0.58 3.73 الاعّبٌٟ

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ.

(، ٚلذ ؽظً ٘زا اٌجوذ هٍٝ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ا١ّ٘خ 45-42( فمشاد ِٓ )4رُ ل١بط ٘زا اٌجوذ فٟ ) الاداء المبلي:-4

هٍٝ اْ اٌششوخ ( ٟٚ٘ ل١ّخ هب١ٌخ، ٘زا دلاٌخ 4.7فٟ ل١بط ِزغ١ش عّوخ إٌّلّخ، ار ثٍغ ٚعـٙب اٌؾغبثٟ )

رذسن ثؤْ ادائٙب اٌّبٌٟ ع١غوً أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاصمْٛ ِٓ أْ آفبق اٌششوخ اٌّغزمج١ٍخ ل٠ٛخ، ٚأْ اٌششوخ 

عزذس اسثبػ ِغزمج١ٍخ ٟٚ٘ لبدسح هٍٝ اٌزفٛق هٍٝ ِٕبفغ١ٙب فٟ اٌظٕبهخ، ٚأْ اعزضّبسارٙب ِٕخفؼخ اٌّخبؿش 

ل١ُ الأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚوبًِ الاخزلاف هٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚ٘زا ِب ٠ٕوىظ ثبٌزؤو١ذ هٍٝ عّوخ اٌششوخ، ٚلذ ثٍغذ 

 ( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ ٕ٘بن رغبٔظ فٟ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش،16.0( ٚ )0.65)

 

( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚوذلاد اٌزىشاسٞ ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٚوبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ٌجوذ 11اٌغذٚي )

 الاداء اٌّبٌٟ

ف
ط
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ٌز

 ا

ٟ
غ

ر١
شا

عز
لا
 ا

 اٌفمشاد

 لا ارفك ِؾب٠ذ ارفك ارفك رّبِب
لا ارفك 
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%
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دا
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ا

ٟ
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ٌّ

 42 26 28.6 31 34.1 14 15.4 17 18.7 3 3.3 3.65 1.17 32.1 

43 36 39.6 45 49.5 10 11.0 0 0 0 0 4.28 0.65 15.2 

44 41 45.1 38 41.8 9 9.9 3 3.3 0 0 4.28 0.77 18.1 

45 26 28.6 50 54.9 9 9.9 6 6.6 0 0 4.05 0.80 19.9 

 16.0 0.65 4.07 الاعّبٌٟ

اهذاد اٌجبؽضخ.اٌّظذس:   

 ثبلثبً: اخخببر حىسيع البيبنـبث
اْ ِوشفخ ٔٛه١خ رٛص٠ن اٌج١بٔبد )ؿج١وٟ اٚ غ١ش ؿج١وٟ( روذ ششؿب ِّٙب فــــــٟ اٌزؾ١ٍلاد 

 Normalityالاؽظبئ١ــــــخ ٚرٌه ِٓ اعً اعزخذاَ ا٤دٚاد الاؽظبئ١خ اٌّلائّخ، ٚلذ رج١ٓ ِٓ خلاي اخزجبس )

Test( اْ رٛص٠ن اٌج١بٔبد وبْ ؿج١و١بً، ٚلّٕب ثبلاهزّبد هٍٝ اخزجبس وٌّٛىشٚف ع١ّشٔٛف، ار ثٍغذ ل١ّخ ) 

smirnov-(Kolmogorov ٟٚثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ (0.081)ٌّزغ١ش اٌزشاطف الاعزشار١غ(sig.)  (0.192 ،)

smirnov)-(Kolmogorov (0.058 )(،اِب ِزغ١ش عّوخ إٌّلّخ فمذ ثٍغذ ل١ّخ 12ٚوّب فٟ اٌغذٚي )

(، ِٚٓ خلاي ٘زٖ إٌزبئظ ٠زؼؼ ٌٕب اْ ولا ل١ّزٟ اٌّو٠ٕٛخ وبٔزب اهٍٝ ِٓ 0.200)  (.sig)ٚثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

( ٚاٌزٟ روزجش اٌؾذ الادٔٝ لاهزجبس اٌج١بٔبد راد رٛص٠ن غـ١ش ؿج١وٟ، ٌٚزٌه فؤْ رٛص٠ن 0.05اٌم١ّخ اٌّو٠ٕٛخ )

 اٌج١بٔبد فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ  ٠وذ ؿج١و١ب.



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 193-211 
   

  

 206 
 

   

 

 

 

 اخزجبس رٛص٠ن اٌج١بٔبد( 12اٌغذٚي )

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ

 رابعبً: اخخببر وحفسير فزضيبث الارحببط بين التراصف الاستراحيجي وسمعت المنظوت
فشػ١بد الاسرجبؽ )لجٛلا اٚ سفؼب( ٠وزجش ششؿب ِّٙب فٟ اٌجؾٛس اٌو١ٍّخ، ٌزا عٕمَٛ اْ اٌزؤوذ ِٓ 

 (13ثبخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشه١خ اٚلًا صُ ٔخزجش فشػ١خ الاسرجبؽ اٌشئ١غخ ٚعٕٛػؾٙب فٟ اٌغذٚي )

( اخزجبس فشػ١بد الاسرجبؽ13اٌغذٚي )  

 اٌّزغ١ش اٌزبثـــــــــــــــــن                                    

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمـــــــــــــــــــً

 سػب اٌضثْٛ

 الارظــبلاد
 (**0.463) ِمذاس الاسرجبؽ

 0.000 (.Sigِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )

 اٌم١ّخ
 (**0.511) ِمذاس الاسرجبؽ

 0.000 (.Sigِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )

 اٌؾٛوّخ
 (**0.584) ِمذاس الاسرجبؽ

 0.000 (.Sigِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )

 اٌّشبسوخ
 (**0.578) ِمذاس الاسرجبؽ

 0.000 (.Sigِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ
 (**0.545) ِمذاس الاسرجبؽ

 0.000 (.Sigِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )

 اٌّٙبساد
 (**0.630) ِمذاس الاسرجبؽ

 0.000 (.Sigِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )

 اٌزشاطف الاعزشار١غٟ
 (**0.653) ِمذاس الاسرجبؽ

 0.000 (.Sigِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ )

 91 ؽغُ اٌو١ٕخ

  0.05)*(اسرجــــبؽ ِوٕٛٞ هٕذ ِغزـــٜٛ 

0.01)**(الاسرجــــبؽ ِوٕٛٞ هٕذ ِغزــٜٛ   

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ

ِّٚب عجك ٠زؼؼ اْ ع١ّن اثوبد اٌزشاطف الاعزشار١غٟ رشرجؾ ثغّوخ إٌّلّخ ٌٚىٓ ثٕغت ِزفبٚرخ، 

ار اْ ثوـــــــــــــذ اٌّٙبساد وــــــــبْ الاوضش اسرجبؿبً ثغّوزٙب صُ ١ٍ٠ٗ ثوــــــــذ اٌؾٛوّخ صُ ١ٍ٠ٗ ثوذ اٌّشبسوخ، صُ 

ــــشاً الارظبلاد، ٠ٚشرجؾ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ِو٠ٕٛبً ثغّوخ ١ٍ٠ٗ ثوذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، صُ اٌم١ّخ ٚاخ١ـــــــــ

 ٚثزٌه رمجً ع١ّن فشػ١بد الاسرجبؽ ٌٍجؾش . (0.653)إٌّلّخ ثٕغجخ 

 ثبلثبً: اخخببر وحفسيــز فزضيبث حأثير التراصف الاستراحيجي في سمعت المنظوت
اٚ سفغ فشػ١بد اٌجؾش اٌخبطـخ ثولالخ اٌزؤص١ـــش اٌّجبشش لاثـــذ ٌٕب ِٓ اخزجبس٘ب ٚرفغ١ش  ِٓ اعً لجٛي

( ِٚوبدٌخ الأـؾذاس اٌخــــٟ، ٚوّب (SPSSٔزبئغٙــــــب، ار ع١زُ رٌه ِٓ خـــلاي اعزوّـبي اٌجشٔبِـــظ الاؽظبئٟ 

 ٠ؤرٟ: 

  

 

 

 

 

Kolmogorov- اٌّزغ١ش

smirnov 

Sig. ٔٛم اٌزٛص٠ن 

اٌزشاطف 

 الاعزشار١غٟ

 ؿج١وٟ 0.192 0.081

 ؿج١وٟ 0.200 0.058 عّوخ إٌّلّخ
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 اٌشئ١غٟ ٚالاثوبد اٌفشه١خ ثغّوخ إٌّلّخ( هلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش ٠ٚ14ج١ٓ اٌغذٚي )

 ( اخزجبس فشػ١بد اٌزؤص١ش14اٌغذٚي )

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
 ِوبًِ الأؾذاس

   F Sig. 
اٌّزغ١ش 

 a Β اٌّوزّذ

 000. 24.32 0.215 0.333 2.641 الارظبلاد

عّوخ 

 إٌّلّخ

 000. 31.48 0.261 0.402 2.442 اٌم١ّخ

 000. 46.13 0.341 0.449 2.171 اٌؾٛوّخ

 000. 44.95 0.334 0.340 2.670 اٌّشبسوخ

 000. 37.66 0.297 0.405 2.366 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

 000. 58.43 0.396 0.443 2.343 اٌّٙبساد

 000. 66.31 0.427 0.548 1.853 اٌزشاطف الاعزشار١غٟ

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضخ.

ِّٚب عجك ٠زؼؼ اْ ع١ّن اثوبد اٌزشاطف الاعزشار١غٟ رئصش فٟ عّوخ اٌششوخ ٌٚىٓ ثٕغت ِزفبٚرخ، 

ار اْ ثوـــــــــــــذ اٌّشبسوخ وــــــــبْ الاوضش رؤص١ـــــــــــشاً فٟ عّوزٙب صُ ١ٍ٠ٗ ثوــــــــذ الارظبلاد صُ ١ٍ٠ٗ ثوذ 

 ٚاخ١ـــــــــــــشاً اٌؾٛوّخ، ٚثزٌه رمجً ع١ّن فشػ١بد اٌزؤص١ش اٌم١ّخ، صُ ١ٍ٠ٗ ثوذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، صُ اٌّٙبساد

 الاسخنخبجبث:
اْ ٌٍزشاطف الاعزشار١غٟ رؤص١ش ِوٕٛٞ فٟ عّوخ إٌّلّخ ِّب ٠ش١ش اٌٝ اْ هٍٝ اٌششوبد إٌفـ١خ  

ٟ ِٓ ثشىً هبَ ٚ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ثشىً خبص ا٠لاء اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ثزـج١ك اثوبد اٌزشاطف الاعزشار١غ

ٕ٘بن هلالخ رشثؾ ث١ٓ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ثؤثوبدٖ ثغّوخ إٌّلّخ الاِش اٌزٞ اعً رؾغ١ٓ عّوخ إٌّلّخ، 

٠غت اْ رؤخزٖ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ثبٌؾغجبْ، رج١ٓ اْ إٌّبطت اٌو١ٍب فٟ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ غبٌج١زٙب روـٝ 

الاصش اٌّجبشش فٟ  اٌٝ اٌزوٛس ٚاٌم١ًٍ ِٕٙب اٌٝ الأبس، ٕ٘بٌه ا٘زّبَ ع١ذ ثبلارظبلاد فٟ داخً اٌششوخ ٚ٘زا ٌٗ

رؾم١ك عّوخ إٌّلّخ، ٕ٘بٌه رزثزة فٟ الا٘زّبَ ثبٌم١ّخ ٚاٌّٙبساد فٟ اٌششوخ الاِش اٌزٞ ٌٓ ٠ذفوٙب اٌٝ وغت 

اٌّض٠ذ ِٓ اٌزؾغٓ فٟ عّوخ إٌّلّخ، رؾغٓ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ رٛك١ف اٌؾٛوّخ ٚاٌّشبسوخ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

ؾبفق ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ هٍٝ عوً عّوزٙب ثّغزٜٛ ع١ذ ثشىً هبَ رِٓ اعً رؾغ١ٓ عّوزٙب اٌزٕل١ّ١خ، 

 ِمبسٔخ ثششوبد رغ٠ٛك إٌفؾ اٌوب١ٌّخ

 الاعوبل المسخقبليت
ص٠بدح اٌٛهٟ ٚالا٘زّبَ ِٓ لجً الاداسح اٌو١ٍب ثؤ١ّ٘خ اٌزشاطف الاعزشار١غٟ ِٓ اعً روض٠ض عّوخ 

ؾظً ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ٚفبهً إٌّلّخ ، ٚػشٚسح إٌلش اٌٝ ِٛػٛم اٌزشاطف الاعزشار١غٟ وّٕٙظ عذ٠ذ ٠

٥ٌفشاد ٚإٌّلّخ، ا٠ؼب ا٠لاء اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ثغّوخ اٌششوخ هٓ ؿش٠ك رٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ شجىبد ِٕٚلِٛبد 

الارظبي داخً اٌششوخ، اٌوًّ هٍٝ ص٠بدح ٚرـ٠ٛش اٌم١ّخ ٚاٌّٙبساد ٌٍم١بداد اٌو١ٍب فٟ ششوخ رغ٠ٛك إٌفؾ ِٓ 

عزشار١غٟ ٚاداسرٙب ٌّٛاعٙخ ِشبوً اٌغّوخ وٛٔٗ ٠ّضً اؿبسا اداس٠ب ِٚوشف١ب خلاي رج١ٕٙب ِزـٍجبد اٌزشاطف الا

ٌٍّٕلّبد اٌشاغجخ فٟ رؾغ١ٓ عّوزٙب، ٠ٕجغٟ هٍٝ إٌّلّبد اٌشاغجخ فٟ خٍك عّوخ ؿ١جخ ٌٙب رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ 

 ٓ داخــً إٌّلّخ اٌزؾز١خ ٌٙب ٚرٛف١ش ف١ٙب ِمِٛبد إٌغبػ ٚالأغغبَ ٚرٛف١ش ٚعبئً ٌٍزفبهً ث١ــٓ الافشاد اٌوب١ٍِ
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Abstract: 
The current study aims to determine the extent of SOMO's interest in 

strategic alignment operations and whether this interest is sufficient to be 

reflected in enhancing its organizational reputation. The field of research was in 

the oil marketing company SOMO. The managers in the top management within 

this company were targeted and the questionnaire was used as a data collection 

tool. The study population (109), (105) questionnaires were distributed, (94) 

questionnaires and (11) questionnaires were not retrieved, and the valid 

questionnaires had reached (91) and the analytical and descriptive approach was 

used for the study, the current research found to find A direct relationship and a 

positive effect of strategic alignment on the reputation of the organization, and 

the sub-variable had the highest impact on the reputation of the organization is 

(Governance), whichever this research proves the existence of the proposed 

relationship and effect between strategic alignment and the reputation of the 

organization, and through the researcher access to previous local and global 

studies did not find A study looks at the relationship between these two variables. 
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