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 :انبحث مستخهص
٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اخزجبس ػلالخ  رؤص١ش اٌم١بدح اٌّغزذاِخ وّزغ١ش ِغزمً فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ         

وّزغ١ش ِؼزّذ ، فٟ الغبَ ٚؽؼت ١٘ئخ اٌغ١بؽخ ، ٌٍخشٚط ثغٍّخ ِٓ اٌزٛف١بد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ سفغ ِغزٜٛ 

فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ، ٚاٌذٚس اٌجبسص اٌزٞ رٍؼجٗ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌٙئخ . ٚأيلالبً ِٓ ا١ّ٘خ ِٛمٛع اٌجؾش 

٘زٖ ا١ٌٙئخ فٟ اٌّغزّغ ، اػزّذ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ أغبص ٘زا اٌجؾش ، ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد 

( ِغزغ١ت ثؾىً ؽقشٞ ؽبًِ، اػزّبداً ػٍٝ الاعزجبٔخ اٌزٟ 064ِٓ ِٛظفٟ الالغبَ ٚاٌؾؼت اٌجبٌغ ػذدُ٘ )

ثبلاعزؼبٔخ ثبٌّؾب٘ذاد ا١ٌّذا١ٔخ وؤدٚاد ِغبػذح فٟ عّؼٙب . ف١ّب اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ( فمشح ، 23ٚمّذ )

( فنلًا ػٓ اعزؼّبي اعب١ٌت الاؽقبء اٌٛففٟ )إٌغت SPSS V.26, Smart PLS, Excel 2010ثشٔبِظ )

اٌزؾذ٠ذ اٌّئ٠ٛخ، اٌٛعو اٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِؼبًِ الاخزلاف، الأؾذاس اٌخيٟ اٌجغ١و، ِؼبًِ 

(R2 ٗف١ّب وبٔذ اثشص إٌزبئظ اٌزٟ رٛفً ا١ٌٙب اٌجبؽش اْ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ رٛع ،)ِْٛؼبًِ الاسرجبه ث١شع ،)

ِّبسعبد اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ثؾىً ا٠غبثٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، ِٓ خلاي اٌزٕٛع اٌّزّبعه ، ٚري٠ٛش 

ػٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػٍٝ اٌزشر١ت ، ٚوزٌه اظٙشد  اٌّٛظف١ٓ ، اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ  ، عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ، فنلًا

ٔزبئظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ اْ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ ٌذ٠ٙب ا٘زّبَ فٟ ا٠غبد عؼبدح رٕظ١ّ١خ ٚرؼض٠ض٘ب ِٓ خلاي ل١بدرٙب 

 اٌّغزذاِخ. ٚاخززُ اٌجؾش ثؼذد ِٓ اٌزٛف١بد اٌزٟ رؼضص ِٓ ِزغ١شاد اٌجؾش فٟ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ.

 اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ، اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، ١٘ئخ اٌغ١بؽخ اٌؼبِخ. 4 المصطهحبث انرئيست نهبحث
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 المــمذمــت
رؼذ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبمش أّٔٛرط عذ٠ذ ٌٍم١بدح وشد ػٍٝ رؾذ٠بد اٌم١بدح اٌزم١ٍذ٠خ ، اٌزيٟ    

رٙييذف اٌييٝ الاعييزّشاس ٚاٌّؾبفظييخ ػٍييٝ ٔفييظ الاعييزشار١غ١خ اٌّٛمييٛػخ ، ٚاٌزييٟ ٌييُ رىييْٛ وبف١ييٗ ػٍييٝ ِٛاعٙييخ   

ٚاٌؼٌّٛيخ اٌزيٟ رٛاعيٗ إٌّظّيبد ، ث١ّٕيب      اٌظشٚف الاعزضٕبئ١خ ٚاٌزؼم١يذاد اٌىج١يشح ٚاٌزغ١يشاد اٌج١ئ١يخ اٌّزغيبسػخ      

رذػٛ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ إٌّظّبد اٌٝ رؾيٛي ِيٓ رشو١يض اٌزم١ٍيذٞ اٌّزّضيً ثزؾم١يك اا٘يذاف اٌزم١ٍذ٠يخ ٚالأزبع١يخ          

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشثؾ١خ وّؾٛس سئ١ظ لا٘زّبِٙيب ، اٌيٝ رٛعيٗ إٌّظّيبد  ٌٍّغيبّ٘خ ٌٍؾيذ ِيٓ اٌزيؤص١شاد الاعزّبػ١يخ          

ٚأؾبء ِٕظّبد لبدسح ػٍيٝ اٌيزؼٍُ  ِيٓ اٌّبميٟ ثؾيىً أفنيً ٚاٌّشٚٔيخ ٚاٌميذسح ػٍيٝ اٌزى١يف           ٚاٌج١ئ١خ اٌٛاعؼخ 

ٚرٌييه ِييٓ خييلاي  الاػزّييبد ػٍييٝ ِييٕٙظ ى٠ٛييً ااِييذ ٠غؼييً اٌم١ييبدح ٚاٌزييبثؼ١ٓ عييضءاً لا ٠زغييضأ ِييٓ ػ١ٍّييخ اٌزييي٠ٛش   

ِييش اٌييزٞ ٠غؼييً  اٌزٕظ١ّييٟ ثؾييشه اْ رىييْٛ وييً ػٕبفييش اٌزٕظيي١ُ ِغييزذاِخ عييٛاء وبٔييذ داخ١ٍييخ أٚ خبسع١ييخ ، اا     

إٌّظّبد  رىزغت ١ِيضح رٕبفغي١خ ِغيزذاِخ ٚرؾم١يك اافني١ٍخ ػٍيٝ ِٕبفغي١ٙب . ٌٚغيشك اخزجيبس ٘يزٖ اٌّزغ١يشاد            

ٚاٌزؾمك ِٓ ػلالبد الاسرجبه ٚاٌزؤص١ش ث١ّٕٙب ، وبْ لاثذ ِٓ اخز١بس اٌج١ئيخ اٌقيبٌؾخ ٌٙيزا الاخزجيبس ، فٛليغ اخز١يبس       

 . اٌجبؽش ػٍٝ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ اٌؼبِخ فٟ ثغذاد 

 المبحث الاول / منهجيت انبحث

أيٍميذ اٌّؾيىٍخ اٌؼ١ٍّيخ ٌٍجؾيش ِيٓ خيلاي ِؾذٚد٠يخ ادسان ٚفٙيُ ٚريج١يك ِزغ١يشاد            اولاً: مشكهت انبحث:

اٌم١بدح اٌّغزذاِخ، ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ ا١ٌٙئيخ اٌؼبِيخ ٌٍغي١بؽخ ، ِٚؾذٚد٠يخ رجٕيٟ ِّٚبسعيخ ثؼيل اثؼبد٘يب،         

١ييش، فنييلًا ػييٓ وييْٛ ثؼييل الاثؼييبد الاخييشٜ دْٚ اٌّغييزٜٛ اٌّيٍييٛة فييٟ ظييً ادسان ِفييب١ُ٘ ٚخقييبئـ وييً ِزغ    

ثبلإمييبفخ اٌييٝ رٌييه اٌض٠ييبساد ا١ٌّذا١ٔييخ اٌزييٟ اعشا٘ييب اٌجبؽييش لجييً رٛص٠ييغ  اعييزّبسح الاعييزج١بْ ، اٌزييٟ أزغييذ ػييٓ   

رؾخ١ـ اٌجبؽش ٌّؾذٚد٠خ ريبثك اساء اٌّٛظف١ٓ ِغ سإ٠خ ٚسعبٌخ ٚا٘ذاف ا١ٌٙئخ ٚرٌه ٔز١غيخ ٌؼيذَ ٚعيٛد  اٞ    

ّيٛظف١ٓ ٚاٌّشإٚعي١ٓ  فيٟ اٌميشاساد اٌّقي١ش٠خ      ٌٛؽبد اٚ ِذٚٔبد رؼشفُٙ ثٙب ، فنلًا ػٓ ِؾذٚد٠خ اعزؾبسح اٌ

١ٌٍٙئخ ٚالغبِٙب  ، ٌزا ٠زٛعت ػٍٝ  اٌجبؽش ِؼشفخ ِغزٜٛ رٛفش اثؼبد اٌجؾيش  فيٟ ا١ٌٙئيخ ل١يذ اٌجؾيش ٚالغيبِٙب،       

فزىّٓ اٌّؾىٍخ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ثبلإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإي اٌشئ١ظ )ِب رؤص١ش اٌم١بدح اٌّغزذاِخ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١يخ(  

 رزنؼ اٌزغبإلاد ا١ٌّذا١ٔخ ٌّؾىٍخ اٌجؾش 4  ، ِٚٓ ٕ٘ب

 ً٘ رّزٍه ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍغ١بؽخ ل١بدح ِغزذاِخ ؟  ِٚب ٟ٘ ِغز٠ٛبد رٛفش٘ب ٚا٘زّبِٙب ٚرج١ٕٙب ؟ -0

 ِب ِغزٜٛ اداسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍم١بدح اٌّغزذاِخ ٚاثؼبد٘ب ؟ -3

 ِب ِغزٜٛ اداسان ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب ؟ -2

ِب ِيذٜ أ١ّ٘يخ ِزغ١يشاد اٌذساعيخ )اٌم١يبدح اٌّغيزذاِخ ، ٚاٌغيؼبدح اٌزٕظ١ّ١يخ ( ثؤثؼبد٘يب اٌفشػ١يخ ػٍيٝ ىج١ؼيخ              -4

 ا١ٌٙئخ اٌّجؾٛصخ ؟

 ٠ّىٓ رٍخ١ـ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ إٌمبه ا٢ر١خ 4    ثبنيبً: اهميت انبحث:

اْ ١٘ئييخ اٌغيي١بؽخ اٌؼبِييخ ٘ييٟ ِييٓ إٌّظّييبد اٌؾ٠ٛ١ييخ ٚاٌّّٙييخ فييٟ ليييبع اٌغيي١بؽخ ٔظييشاً ٌّييب رييئدٞ ٘ييزٖ           -0 

 إٌّظّبد ِٓ دٚس ُِٙ فٟ ليبع اٌغ١بؽخ فٟ اٌؼشاق ثؾىً ػبَ ِٚؾبفظخ ثغذاد ثؾىً خبؿ.

ؼٍييك ثييؤٞ ِييٓ  رؼييذ ٘ييزٖ اٌذساعييخ ِغييبّ٘خ ِؼشف١ييخ اِييبَ اٌذاسعيي١ٓ ٚاٌجييبؽض١ٓ ٌٍجؾييش ثزٍييه اٌّغييبلاد اٌزييٟ رز     -3

 ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚسثيٙب ثّزغ١شاد أخشٜ.

ٌغشك اٌٛلٛف ػٍٝ ِلاِؼ ِؼبٌغخ اٌّؾىٍخ، فبْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ؾبٚي اٌٛفٛي اٌٝ  ثبنثبً: اهذاف انبحث:

 ػذد ِٓ اا٘ذاف ااعبع١خ اار١خ4

 رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ٚاثؼبد٘ب فٟ ا١ٌٙئخ اٌّجؾٛصخ . -0

 اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب فٟ ا١ٌٙئخ اٌّجؾٛصخ . اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ -3

4  ٠ؼذ اٌّخيو اٌفشمٟ اٌفىيشح اٌزيٟ ٠ؾيبٚي اٌجبؽيش ِيٓ خلاٌٙيب رٛمي١ؼ        رابعبً: المخطط انفرضي نهبحث

ػلالبد الاسرجبه ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾيش اٌشئ١غي١خ ، اٌّزغ١يش اٌّغيزمً )اٌم١يبدح اٌّغيزذاِخ( ثؤثؼيبدٖ )اٌزٕيٛع         

ٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ري٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ، اٌزٛعٗ ٚاٌزميذَ ، عيٛدح ؽ١يبح اٌؼّيً( ٚاٌّزغ١يش اٌزيبثغ )اٌغيؼبدح        اٌّزّبعه ، ا

( ٠ٛمييؼ اٌّخيييو  0اٌزٕظ١ّ١ييخ( ثؤثؼبد٘ييب )الأغّييبط اٌييٛظ١فٟ ، اٌشمييب اٌييٛظ١فٟ ، الاٌزييضاَ اٌؼييبىفٟ( ٚاٌؾييىً )    

 اٌفشم4ٟ
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 ػلالخ اسرجبه                                             

  ػلالخ رؤص١ش                                

 

 

( اٌّخيو اٌفشمٟ ٌٍجؾش0اٌؾىً )  

 

اعً اْ رؾمك اٌذساعخ ا٘ذافٙب، لاثذ ِٓ ف١بغخ اٌفشم١بد الاؽقبئ١خ فٟ  خبمسبً: فرضيبث انبحث:

 اخزجبس٘ب  ٚاٌزٛفً ٌٕزبئغٙب ٚوّب ٠ؤر4ٟعج١ً 

اٚلًا4 فشم١بد الاسرجبه اٌشئ١غخ 4  رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ٚاٌغؼبدح 

 اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشم١بد اٌفشػ١خ الار١خ4

 ٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب.رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٕٛع اٌّزّبعه ٚاٌغؼبدح اٌز -0

 رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب. -3

 رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ري٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب. -2

 ح اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب.رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ ٚاٌغؼبد -4

 .رٛعذ ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب -2

صب١ٔب4ً فشم١بد اٌزؤص١ش اٌشئ١غخ4 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌيخ ِؼ٠ٕٛيخ ٌٍم١يبدح اٌّغيزذاِخ فيٟ اٌغيؼبدح اٌزٕظ١ّ١يخ، ٚرزفيشع         

 ِٕٙب اٌفشم١بد اٌفشػ١خ الار١خ4

 رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزٕٛع اٌّزّبعه فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب.٠ٛعذ  -0

 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب. -3

 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزي٠ٛش اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب. -2

 ٍزٛعٗ ٚاٌزمذَ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب.٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌ -4

 ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌغٛدح ؽ١بح اٌؼًّ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب.  -2

 رزّضً ؽذٚد اٌجؾش فٟ الار4ٟ سبدسبً: حذود انبحث:

 )١٘ئخ اٌغ١بؽخ فٟ ثغذاد( 4 ٚاٌّزّضٍخ ثؼذد ِٓ الالغبَ ٚاٌؾؼت . ِىبْ اعشاء اٌجؾش

( 324اٌجؾش٠خ4 رّضٍيذ اٌؾيذٚد اٌجؾيش٠خ ٌٍجؾيش ثيبٌّٛظف١ٓ ٚافيؾبة اٌميشاس فيٟ ا١ٌٙئيخ ٚاٌجيبٌغ ػيذدُ٘ )           اٌؾذٚد 

ِٛظف ، ار رنّٕذ )ِىزت سئ١ظ ا١ٌٙئخ ، لغُ اٌؼمٛد ، لغُ اٌزخي١و ٚاٌّزبثؼخ ، لغُ اٌزيذل١ك ، لغيُ اٌؼلاليبد    

       ٟ ، اٌيذائشح الإداس٠يخ ٚاٌّب١ٌيخ ثؤلغيبِٙب      ٚالاػلاَ ، لغيُ اٌؾيئْٚ اٌمب١ٔٛٔيخ ، لغيُ رىٌٕٛٛع١يب اٌّؼٍِٛيبد اٌغي١بؽ

 ٚؽؼجٙب ، دائشح اٌزفز١ؼ ٚاٌّزبثؼخ ثؤلغبِٙب ٚؽؼجٙب، دائشح اٌّشافك اٌغ١بؽ١خ ثؤلغبِٙب ٚؽؼجٙب(.

 

 

انميبدة المستذامت
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4 ٠ّضيً ِغزّيغ اٌجؾيش ع١ّيغ ػٕبفيش اٌظيب٘شح اٚ اٌّؾيىٍخ اٌزيٟ ٠يشاد          سببعبً: مجتمع انبحـث ويينتـ 

اعخ اٌىٍٟ فٟٙ رؾًّ اٌخقبئـ ٚ اٌقفبد اٌزٟ رزغُ ثٙيب غبٌج١يخ   دساعزٙب اِب اٌؼ١ٕخ رّضً عضء  ِٓ ِغزّغ اٌذس

الافشاد فٟ ِغزّغ اٌذساعخ  ؽ١ش اْ اٌؼ١ٕخ رّضً اٌّغزّيغ ػٕيذ اعيشاء اٌذساعيخ ػ١ٍٙيب ٚرّىيٓ اٌجبؽيش ِيٓ رؼّي١ُ          

خ( إٌزبئظ ػٍٝ ثم١خ افشاد اٌّغزّغ. ٌٍٚزؤوذ ِٓ ِقذال١خ اٌؼ١ٕخ ٚلذسرٙب ػٍٝ رّض١ً ِغزّيغ اٌجؾيش )١٘ئيخ اٌغي١بؽ    

رّض١لًا دل١مبً ٚثؾىً وبفٍ، اعزمقٝ اٌجبؽش ػٓ ِغزّغ اٌجؾش )ِٛظفٟ ١٘ئيخ اٌغي١بؽخ( ار اعيزيبع اٌٛفيٛي اٌيٝ      

( ِٛظف ، ِٓ خلاي ؽقيٌٛٗ ػٍيٝ ا١ٌٙىيً    250ػذدُ٘ ٚؽقشُ٘ ثؾىً ؽبًِ ِٓ خلاي ؽؼجخ الافشاد فٟ ا١ٌٙئخ )

خيي١و ٚاٌّزبثؼيخ ، لغيُ اٌزيذل١ك ، لغيُ      اٌزٕظ١ّٟ ٌٙيب ، ار رنيّٕذ ِىزيت سئي١ظ ا١ٌٙئيخ ، لغيُ اٌؼميٛد ، لغيُ اٌز        

اٌؼلالييبد ٚالاػييلاَ ، لغييُ اٌؾييئْٚ اٌمب١ٔٛٔييخ ، لغييُ رىٌٕٛٛع١ييب اٌّؼٍِٛييبد اٌغيي١بؽٟ ، اٌييذائشح الإداس٠ييخ ٚاٌّب١ٌييخ  

ثؤلغبِٙب ٚؽؼجٙب ، دائشح اٌزفز١ؼ ٚاٌّزبثؼخ ثؤلغبِٙب ٚؽؼجٙب، دائشح اٌّشافك اٌغ١بؽ١خ ثؤلغبِٙب ٚؽؼجٙب، ٚثؼيذ  

 4، ٌغؤ اٌجبؽش اٌٝ أعٍٛة رِٛجغٓ فٟ اخز١بس اٌؼ١ٕبد اٌقغ١شح ٚثؾغت اٌّؼبدٌخ  عشدُ٘ ثؾىً وٍٟ

N 250 ؽغُ اٌّغزّغ   

z  0.36ٚرغبٚٞ    4.32اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ اٌذلاٌخ  

d  ٞٚ4.42ٔغجخ اٌخيؤ  ٚرغب     

p  = ٔغجخ رٛفش اٌخبف١خ ٚاٌّؾب٠ذح

4.24 

   

 
  

( ِؾيب٘ذاد ػٛميبً ػيٓ ٔغيجخ     8( ِؾيب٘ذح، ٠نيبف ا١ٌٙيب )   152اعزمقيبء رسائٙيب )  فىبْ اٌؼ١ٕخ اٌٛاعيت  

( ، فىييبْ ؽغييُ اٌؼ١ٕييخ اٌىٍييٟ اٌّييشاد اعزمقييبء رسائٙييُ ؽييٛي ِزغ١ييشٞ اٌجؾييش اٌم١ييبدح      %5خيييؤ اٌّؼب٠ٕييخ اٌجييبٌغ ) 

اٌّغييزذاِخ ، ٚاٌغييؼبدح اٌزٕظ١ّ١ييخ ِييٓ ٚعٙييخ ٔظييش اٌّشإٚعيي١ٓ )ِييٛظفٟ ا١ٌٙئييخ(، فىبٔييذ ػ١ٕييخ اٌجؾييش لقييذ٠خ      

( ِؾب٘ذح ، فٟ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ اٌّميش اٌؼيبَ فيٟ ِذ٠ٕيخ ثغيذاد ،      160ٛائ١خ ، فٛصع اٌجبؽش ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّؾذدح )ػؾ

 ( .%100فىبٔذ ٔغجخ الاعزشعبع اٌٝ اٌزٛص٠غ )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد 0.850اْ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌّزغ١ش اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ثٍغ ) ثبمنبً : انصذق وانثببث :

١ش اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌّزغ١ش اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ صجبد ٚفذق ػبٌٟ ٌّزغ

( 0.952( ِٚؼبًِ اٌقذق فمذ ثٍغ )0.908اٌىٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ثؾىً ػبَ ثٍغ )( اِب ِؼبًِ اٌضجبد 0.888)

اػزّبد٘ب فٟ اعشاء اٌزؾ١ًٍ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ رّزؼٗ الاعزجبٔخ  ثذسعخ ػب١ٌخ ِٚمجٌٛخ ِٓ اٌضجبد ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ 

 ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش.

 4 اػزّذ اٌجبؽش فٟ رغي١خ ِٛمٛع اٌجؾش ػٍٝ عبٔج4ٓ١  تبسعبً: طرائك واسبنيب جمع انبيبنبث

           ٚ اٌغبٔت إٌظشٞ 4 لبَ اٌجبؽش ثبلاػزّيبد ػٍيٝ اٌشعيبئً ٚالاىيبس٠ؼ ٚاٌىزيت فنيلًا ػيٓ اٌّميبلاد ٚاٌيذٚس٠بد

ٚفشرٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ٚ ث١بٔبد ِّٙخ ٌغشك رض٠ٚذ اٌذساعخ ثبٌّؼٍِٛيبد اٌزيٟ    اٌّغلاد اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ ٔظشا ٌّب

 ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ عٛأت اٌجؾش.

 4اٌغبٔت اٌؼٍّٟ 4 اػزّذ اٌجبؽش فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ػٍٝ ػذح ٚعبئً ِٕٙب 

الاعزجبٔخ 4 اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ الاعزج١بْ وٛٔٙب اٌّقذس اٌشئ١غٟ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ اعً اوّبي  -أ

اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌٛفٛي ٌٍٕزبئظ ؽغت اساء افشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌّٛمٛع ، ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٟ ِم١بط ١ٌىشد 

ّبِبً ، ارفك ، ِؾب٠ذ ، لا ارفك ، لا ارفك اٌخّبعٟ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ  ٚٚصػذ فمشارٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب4ٌٟ )ارفك ر

 ( ، ؽ١ش رنّٕذ الاعزجبٔخ اٌّؾبٚس الار١خ14،  2،  3،  4،  5رّبِبً( ٚفك ٌٍم١ُ ٚالاٚصاْ )

 اٌّؾٛس الاٚي 4 رنّٓ ٘زا اٌّؾٛس ِؼٍِٛبد ػبِخ ثبٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 243-264 
   

  

 342 
 

   

 

 

 

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ 4 ٚرنّٓ ٘زا اٌّؾٛس الارٟ 4

ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ ثــ) اٌزٕٛع اٌّزّبعه ، اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ري٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ، اٌزٛعٗ اٚلًا4 اٌم١بدح اٌّغزذاِخ 4 

 ٚاٌزمذَ ،  عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ(.

 صب١ٔب4ً اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ 4 ثؤثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ ثــ)الأغّبط اٌٛظ١فٟ ، اٌشمب اٌٛظ١فٟ ، الاٌزضاَ اٌؼبىفٟ(

بَ اٌجبؽش ثؤعشاء ػذد ِٓ اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ؽجٗ ا١ٌّٙىٍخ ِغ ثؼل اٌّمبثلاد 4  ٌذػُ اعبثبد الاعزج١بْ ل -ة

( اؽخبؿ ِٓ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعيٝ فٟ إٌّظّخ 2افشاد اٌؼ١ٕخ ِٛمٛع اٌجؾش ، ؽٍّذ ٘زٖ اٌّمبثلاد )

 اٌّجؾٛصخ.

 

 ( رشو١جخ الاعزجبٔخ ػٍٝ ٚفك اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ٌٍجؾش ٚػذد فمشارٙب0عذٚي )

داٌّزغ١شا  اٌّم١بط اٌّمزجظ ػذد اٌفمشاد 

 24 اٌم١بدح اٌّغزذاِخ

(Lee, H, W, 2017) 

 5 اٌزٕٛع اٌّزّبعه

 5 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 5 ري٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ

 4 اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ

 5 عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ

 15 اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ

(Salas-Vallina &   Fernandez     : 

2017) 

 6 الأغّبط اٌٛظ١فٟ

 4 اٌشمب اٌٛظ١فٟ

 5 الاٌزضاَ اٌؼبىفٟ

 

 المبحث انثبني/ مراجعت الادبيبث
 اولاً: انميبدة المستذامت

 تىطئت:
ثغ١ييخ رييز١ًٌ ٚ رخيييٟ اٌّؾييبوً ٚاٌزؾييٛلاد ٚاٌزغ١ييشاد اٌّزغييبسػخ ٚاٌّزذاخٍييخ اٌزييٟ سافمييذ اٌزيييٛساد                    

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌقٕبػ١خ ٚاٌّؼشف١خ ، ٚص٠بدح ِزيٍجبد ااع١بي اٌؾب١ٌخ ػٓ عبثمبرٙب ِٚب رشرت ػٍٝ رٌه ِٓ ص٠يبدح  

ٍُ ِغ ٘زٖ اٌزؾٛلاد ، فىبْ ٚاعجبً ػٍيٝ إٌّظّيبد   اٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ ػٍٝ ِٓ ٠مٛد إٌّظّبد ٌىٟ ٠غزي١غ أْ ٠زؤل

أْ رغزٕذ اٌٝ ّٔو ل١بدح ٠غبػذ إٌّظّيخ ػٍيٝ اٌزؼبِيً ِيغ ٘يزٖ اٌزؾيٛلاد ٚاٌزغ١يشاد ثؤس٠ؾيخ ، ٚاْ ٠يٛفش فشفيخ           

ٌلأع١بي اٌمبدِخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِزيٍجبرُٙ وّب ٚفشد فشفخ ٌلأع١بي اٌغبثمخ ، ٌيزٌه ِيٓ اٌّٙيُ  ا٠غيبد  ّٔيو ل١يبدٞ       

اٌؼمجبد ٌزٛفش ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِغزذاِخ رغبػذ ػٍٝ اظٙبس الاعزذاِخ اٌؾم١م١خ ٌٍمبئذ ، فنلًا ػٓ ريٛف١ش  ٠زغبٚص ٘زٖ 

سفب١٘خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغيزمج١ٍخ الاِيش اٌيزٞ أعيزذػٝ اٌجيبؽض١ٓ ٚإٌّظّيبد ٌٍغيٛء اٌيٝ         

 اٌم١بدح اٌّغزذاِخ وؾً أِضً ٌىً ٘زٖ الاؽىبلاد.

 يبدة المستذامت:/ : مفهىو انم 1 
رؼٛد عزٚس اٌم١ــــبدح اٌّغزذاِخ اٌٝ ِب وبْ ٠يٍــك ػ١ٍٗ عبثمًب )اداسح سا٠ٕلأذ( اٌزـــٟ سوضد ػــٍٝ رغبٖ        

اٌشأعــــّب١ٌخ اٌّغزخذِخ فٟ أٌّب١ٔب ٚاٌم١ُ ٚاٌّّبسعــبد اٌّخزٍفخ ٌٍمبدح، ٚؽذدد ػٍٝ ِٕظـــٛس ى٠ًٛ ااعً 

لٟ ِٚغـــئ١ٌٚخ اعزّبػ١خ ٌٍؾـــشوبد، ٚرٛفٍذ اٌــذساعبد اٌٝ أْ ل١بدح سا٠ٕلأذ ٚٔزبئظ ِزٛاصٔخ ٚعـــٍٛن أخلا

، ريٛسد ٔظش٠خ اٌم١بدح (Hallinger & Suriyankietkaew, 2018: 22)ٟ٘ ِمذِخ ٌٍم١بدح اٌّغزذاِخ 

٠ذ وباصِبد اٌّغزذاِخ فٟ الا٘زّبَ ٚاا١ّ٘خ ٔز١غخ ٌزذاػ١بد ااصِخ الالزقبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ اٌّنيشثخ ثؾىً ِزضا

اٌّب١ٌخ ٌٍؾشوبد اٌؼب١ٌّخ ٚاؽذاس اٌؾبدٞ ػؾش ِٓ ا٠ٍٛي  ٚاٌزٟ وبٔذ رّضً  مشثخ ل٠ٛخ ٌلالزقبد الاِش٠ىٟ 

٠ؼذ وً ِٓ  (Gerard & Annunzio, 2017:4)ثؾىً خبؿ ٌٚلالزقبد اٌؼبٌّٟ ثؾىً ػبَ 

(Hargreaves & Fink َفٟ ػب )ئ١خ اٌزؼ١ٍّخ ، ِٓ اعزخذِٛا ِقيٍؼ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ فٟ اٌج١ 3442
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خلاي اٌذساعخ اٌزٟ وبٔذ ثؼٕٛاْ ) اٌؾفبً ػٍٝ اٌم١بدح( اٌزٟ سػزٙب ِئعغخ عجٕغش اٌزٟ اعزّشد ٌّذح صلاصخ 

ػمٛد ، ٚأعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ صّبْ ِذساط وٕذ٠خ ٚأِش٠ى١خ ، ؽ١ش لبَ ثشثو اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ ِغ الاعزذاِخ ، 

ٕزؾش ٚرذَٚ ٚأٙب ِغئ١ٌٚخ ِؾزشوخ لا رغزٕضف اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ أٚ ػشفٛا اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ٟ٘ اٌم١بدح اٌزٟ ر

 . (Hargreaves & Fink, 2003 : 2)اٌّب١ٌخ دْٚ ِجشس ٚرغٕت اٌؾبق اٌنشس اٌغٍجٟ ثبٌج١ئخ 

 /: أهميت انميبدة المستذامت : 2
اْ أؾــبء ل١بدح ِغزـــذاِخ ػب١ٌخ اٌغٛدح أِشًا مــشٚس٠ًب لاعيزّشاس إٌّيٛ  فيٟ إٌّـيـظّخ ثؼيذ سؽ١يً اٌمـيـبئذ ػيٓ         

، أٙب رؼًّ ػٍٝ رذس٠ت ٚ ري٠ٛش اافشاد ١ٌقجؾٛا ِئ١ٍ٘ٓ  (Owens & Vale sky,  2011:  11)إٌّــظّخ 

 ,Cook أٚ اٌزشل١ييبد أٚ اٌفقييً ِييٓ اٌخذِييخ   ٌٍم١ييبدح اٌزييٟ عزقييجؼ ؽييبغشح  ِييٓ خييلاي اٌزمبػييذ أٚ الاعييزمبٌخ    

( ، ٚأْ اٌم١ييبدح اٌّغييزذاِخ رزغييبٚص اٌّىبعييت اٌّئلزييخ فييٟ دسعييبد الإٔغييبص ٌخٍييك رؾغيي١ٕبد دائّييخ فييٟ   (2014:4

( ، اٞ أٙب رجٕٟ صمبفخ اٌم١بدح ػٍٝ أعبط اٌغشك ااخلاليٟ اٌيزٞ ٠يٛفش إٌغيبػ       ( :Glickman, 2002إٌّظّخ

( ، فييبْ اٌم١ييبدح اٌّغييزذاِخ رغؼييً اٌؾييشوبد أوضييش رٕييبفظ ٚ ِشٚٔييخ       (Davies, 2007:2ٌٍغ١ّييغ دْٚ رفش٠ييك  

 &Averyٚعشػخ فٟ الاعزغبثخ ٌٍظشٚف اٌيبسئخ ٚأوضش عبرث١خ ٌٍؼّلاء ٚاٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘يٛث١ٓ  

Bergsteiner, 2012: 8) ي ( ، ٚرؼضص اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٚص٠بدح الاداء اٌزٕظ١ّٟ ٚالاؽزفبً ثبٌّٛظف ٚرم١ًٍ ِؼيذ

 (. Binti  Zulkiffli, 2016 :4دٚساْ اٌؼًّ )

 /: ابعبد انميبدة المستذامت :3

.  اٌزٕٛع اٌّزّبعه 4 ٠ُؼذ اٌزٕٛع ٚاٌزّبعه ِٓ اُ٘ خقبئـ الاعزذاِخ ٚٚاؽذ ِٓ اُ٘ اثؼبد اٌم١بدح اٌّغزذاِخ أ

فبٌزٕٛع ٚاٌزّبعه ٠ؾ١ش اٌٝ ا٠نب ٌّب ٠ٕيٛٞ ػ١ٍٗ ِٓ اٌخقبئـ ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٌٍمبئذ اٌّغزذاَ ثزارٗ ، 

" الاخزلافبد فٟ خقبئـ اافشاد أٚ اٌقفبد اٌزٟ رئدٞ اٌٝ رقٛس أْ ا٢خش٠ٓ ٠خزٍفْٛ ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ ؽ١ش 

اٌزٕٛع اٌذ٠ّٛغشافٟ )اٌؼّش( ٚاٌزٕٛع اٌّشرجو ثبٌّّٙخ  ٚاٌزٕٛع اٌّشرجو ثبٌٛظبئف ٚاٌزٞ ٠ئصش ثؾىً ِجبؽش فٟ 

( ٠غزخذَ (Oxford(. ؽغت لبِٛط Lu, Chen, Huang & Chien , 2015: 858أداء إٌّظّبد )

( ٌٛفف أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؾىٍْٛ اٌمٛح اٌؼبٍِخ فٟ إٌّظّبد Diversityِقيٍؼ اٌزٕٛع )

( ، ٠ؼشف اٌزٕٛع ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ (Muhammad, 2014: 212اٌزٟ أفجؾذ أوضش رٕٛع ِٓ اٌغبثك 

ظ١فخ أٚ اٌمذسح أٚ اٌٍغخ أٚ اٌذ٠ٓ أٚ ّٔو اٌؾ١بح ٚاٌزٕٛع فٟ ِىبْ اٌؼًّ الاخزلافبد فٟ اٌؼشق أٚ اٌغٕظ أٚ اٌٛ

أوضش ِٓ اٌخٍف١بد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّزٕٛػخ ٌٍّٛظف١ٓ ، ٠ٚؤخز فٟ الاػزجبس الاخزلافبد فٟ اٌضمبفخ ٚاٌمذسح اٌفىش٠خ 

اء اٌؾشوبد أفنً ٠زيٍت ااِش أوضش ِٓ اٌزٕٛع اٌذ٠ّٛغشافٟ أٚ اٌؼشلٟ أْ ٠ئدٞ اٌٝ الإثذاع اٌزٞ ٠غؼً أد

(170 4Bassett‐Jones, 2005  ْ٠ٚشٜ اٌجبؽضب ، )Wangombe & Jackson, 2013 :210 ) اٌزٕٛع )

  فٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ِٓ ٚعٙز4ٟ

ٚعٙخ إٌظش اٌن١مخ ٚرؾذد رٕٛع اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ وّقيٍؼ ٠زؼٍك ثزىبفئ فشؿ اٌؼًّ ، اٞ رزجٕٝ ػبدح فئبد  -0

 اٌؼشق ٚاٌٍْٛ ٚاٌذ٠ٓ ٚاٌغٕظ ٚاافً اٌمِٟٛ. 

ٚعٙخ إٌظش اٌؾذ٠ضخ ؽبٌٚذ رٛع١غ ِفَٙٛ اٌزٕٛع ١ٌؾًّ ػٛاًِ اخشٜ اٌٝ عبٔت اٌؼشق ٚاٌغٕظ ِضً اٌؼّش  -3

 ,Bhadury & Damarاٌم١ُ ٚاٌمذساد اٌؾخق١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚأّبه اٌؾ١بح ) ٚاٌزؼ١ٍُ ٚالاخزلافبد فٟ

2000: 2. ) 

ة. اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 4 ٠غزــخذَ ِقيٍؼ اٌؼذاٌخ اٌزــٕظ١ّ١خ ٌلإؽبسح اٌٝ رـــٛص٠غ اٌّٛاسد ٚاٌـّىبفآد ػٍٝ 

ـــضا٘خ اٌّزٛلؼخ ٌٕزبئظ اٌمشاساد اٌّــٛظف١ٓ ثؼــذاٌخ فٟ إٌّظّخ ، ٠ّٚــىٓ ٌلأفشاد رم١١ُ اٌؼـــذاٌخ ِٓ خلاي إٌ

اٌّزخزح ؽ١ش اوذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ اافشاد لا ٠ٙزّْٛ فمو ثبٌؼذاٌخ فٟ ٔزبئظ اٌمشاس ٌٚىٓ أ٠نًب ؽــٛي 

( ،  ػشفذ اٌؼذاٌخ Khan & Raja, 2015: 236ػذاٌخ الإعشاءاد اٌّــغزخذِخ لارخبر رٍــه اٌمشاساد )

( ٠شٜ (Chen & Lee, 2015: 17ٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌّٛظفْٛ فٟ ِىبْ ػٍُّٙاٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ػذاٌخ اٌّؼبٍِخ ا

(Cole & et al,2010:368)  ٍْٛاْ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌّٛظف١ٓ ثؤْ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾق

 ػ١ٍٙب أٚ اٌيش٠مخ اٌزٟ ٠زؼبٍِْٛ ثٙب داخً إٌّظّبد ٟ٘ ػبدٌخ ٚرزٛافك ِغ اٌّؼب١٠ش الاخلال١خ.

٠ش اٌّٛظف١ٓ 4 ٠ؼذ اعزخــذاَ ِقيٍؼ ري٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ؽذ٠ش إٌؾؤح ، ؽ١ش وبْ اٌزشو١ض فٟ ط . ريٛ

اٌخّغ١ٕ١بد ٚاٌغز١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ اٌّبمٟ وبْ ػٍٝ اٌزي٠ٛش إٌّٟٙ اٌفشدٞ  اٌّزؼٍك فٟ اٌفشد ٔفغٗ ٚاٌّزّضً 

مشْ اٌؼؾــش٠ٓ ِقــيٍؼ ري٠ٛش ثزي٠ٛش اٌفشد ٌّٙبسارٗ ٚلذسارٗ ِٚؼبسفٗ ، ؽ١ش ثشص ثؾىً وج١ش فـــٟ ٔٙــب٠خ اٌ

( ، ٠ٚشٜ  Al-Madhab , 2007: 17اٌّــٛظف١ٓ ٚا١ّ٘خ إٌّظــّبد ٚاٌمبدح فٟ رــي٠ٛش اٌّٛظف١ٓ )

(Garofano & Salas, 2005: 282 اٌزي٠ٛش اٌّغزّش ٌٍّٛظف١ٓ ثبػزجبسٖ ػ١ٍّخ دٚس٠خ ٠زُ ف١ٙب رؾف١ض )

١بد اٌزٟ رف١ذ لبث١ٍزُٙ ٌٍزٛظ١ف فٟ اٌّغزمجً ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزخي١و ٚاٌّؾبسوخ فٟ الإعشاءاد أٚ اٌغٍٛو

أعبط ِزىشس أٚ ِغزّش. اْ ػ١ٍّخ ري٠ٛش اٌّٛظف١ٓ  ٟ٘ ثٕبء ٚرؼض٠ض ؽخق١خ فؼبٌخ ِٓ خلاي ثشاِظ اٌزؼٍُ 

ٚرؼض٠ض اٌغّبد ٠ٚؾًّ ري٠ٛش اٌشإ٠خ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّٙبساد ، ٚاٌزٛاصْ اٌؼمٍٟ ، ٚالإدسان غ١ش اٌّزؾ١ض ، 
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، ِٚٙبساد الارقبي ، ٚثٕبء اٌفش٠ك ، ٚاٌىفبءح فٟ لذساد فٕغ اٌمشاس ٚؽً اٌّؾىلاد ،  ٚا١ٌمظخ ، ٚاٌم١بدح

( Ullah, & Din, 2011: 20ٚاٌقذق ، ِٚب اٌٝ رٌه ، ٚفٓ اٌزؾغ١غ ، ٚوزٌه اٌزغبِؼ ٚٚعٙبد ٔظش ِخزٍفخ)

زجبسٖ أعضاء لبثٍخ ٠ٕظش اٌمبدح اٌّغزذا١ِٓ اٌٝ اافشاد داخً إٌّظّخ وؤفٛي  رؾزبط اٌٝ ف١بٔٗ  ثذلًا ِٓ اػ

ٌلاعزجذاي وّب فٟ ااعٙضح ا١ٌّىب١ٔى١خ ، اْ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ إٌّظّخ ٟ٘ ػبًِ ؽبعُ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح 

 (.15404Daily & Huang, 2001اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّخ)

 

فمو ثغٛدح إٌزبئظ ٚاٌّخشعبد اٌؾب١ٌخ فٟ إٌّظّخ ، ٌىُٕٙ ا٠نبً  بدح اٌّغزذاِْٛد. اٌزٛعٗ ٚاٌزمذ4َ لا ٠ٙزُ اٌم

Al-4 ٠6ٙزّْٛ ثبِىب١ٔخ اٌزٛعٗ ٚاؽشاص اٌزمذَ ِٚب اٌزٞ عٛف ٠مِْٛٛ ثٗ فٟ اٌّغزمجً ٌزؾغ١ٓ اداء اٌؼب١ٍِٓ)

Tablawi اٌزم١ٍذ٠خ  ( ٚ٘زا ِب ١ّ٠ض اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ثؾىً وج١ش ػٓ اٌفىشح اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍم١بدح ؽ١ش رشوض اٌم١بدح

ػٍٝ اٌزٕف١ز اٌغ١ٍُ ٌٍؼمٛثبد ٚاٌّىبفآد ثٕبءً ػٍٝ ِب لبَ ثٗ اٌّٛظفْٛ ، ث١ّٕب ٠ٕظش اٌمبدح اٌّغزذاِْٛ اٌٝ 

٠ؼشف  Lee, 2017:424)اٌمقٛس فٟ ااداء اٌؾبٌٟ ٘ٛ ِب ٠ؾزبعٛٔٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزمجً ٌزؾغ١ٓ ااداء )

(2007: 225،Hargreavesاٌمبدح اٌّغزذاِْٛ ُ٘ أٌٚئ ) ه اٌز٠ٓ ٠شوضْٚ ػٍٝ اٌزمذَ  ، ثذلًا ِٓ اٌى١ّخ

اٌّيٍمخ ٌٍٕزبئظ اٌؾب١ٌخ ثؾذ رارٙب ٚ ٠مذِْٛ الزشاؽبد ثٕبءح ٌٍزؼٍُ ِٓ اٌّبمٟ ٚاٌمبئذ اٌّغزذاَ ٠جزي عٙٛد 

 وج١شح ٌزٛف١ش فشؿ اٌزؼٍُ ٌزؾم١ك ِزيٍجبد ٚاؽز١بعبد الاعزذاِخ ٚاٌزمذَ اٌّغزمجٍٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ .

 

ح ؽ١بح اٌؼ4ًّ اوزــغت اٌجؼذ الإٔغبٟٔ ٌٍؼًّ أ١ّ٘خ وجــ١شح ِٕز أٚاخش اٌغزــ١ٕ١بد ٚأٚائً اٌغجــؼ١ٕ١بد ، ٘ــ . عٛد

ِغ اٌزــشو١ض ثؾىً خبؿ ػٍــٝ عــٛدح اٌؼلالخ ث١ــٓ اٌّٛظــف١ٓ ٚثــ١ئخ اٌؼّــً ، ِّــب أدٜ اٌٝ ري٠ٛش عٛدح 

ؽ١ش رّضً أ١ّ٘خ ثشاِظ عٛدح ؽ١بح ( ، Vagharseyyedin  & Mohammadi, 2011: 2ؽ١بح اٌؼًّ )

اٌؼًّ ثؤٔٙب اٌجزسح ااعبع١خ ٌٕغبػ إٌّظّخ، ٚرٌه ٌّب ٌٙب ِٓ ا١ّ٘خ فٟ ص٠بدح الإٔزبع١خ، ٚرؾم١ك رِبي اٌّٛظف١ٓ 

، وّب رؼذ أِشًا أعبع١ًب   (Abu Hamad, 2017: 12ِٓ خلاي اؽجبع اٌؾبعبد الاعبع١خ ٌُٙ ثبٌؼًّ )

ٚالاؽزفبً ثُٙ ٚ٘ٛ ثشٔبِظ ؽبًِ ِخقـ ٌزؾغ١ٓ سمب اٌّٛظف١ٓ ، ٌٍّٕظّبد ٌّٛافٍخ عزة اٌّٛظف١ٓ 

 & Sarajiٚرؼض٠ض اٌزؼٍُ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٚغبػذح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اداسح اٌزغ١١ش ٚالأزمبي ثُٙ ثؾىً أفنً)

Dargahi, 2006: 8 ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌمنب٠ب إٌّظّخ، ػٕذِب رمذَ إٌّظّخ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٌّٛظف١ٙب ٛ٘ٚ ، )

، فبٔٗ ٠ؼذ ِئؽشًا ع١ذًا ٌزؼض٠ض فٛسرٙب فٟ عزة اٌّٛظف١ٓ ٚالاؽزفبً ثُٙ ، ٚ٘زا ُِٙ أٗ ٠ؾ١ش اٌٝ أْ 

اٌّٛظف١ٓ اٌزضاَ وج١ش  إٌّظّبد لبدسح ػٍٝ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِٕبعجخ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌّيبف  ع١ىْٛ ٌذٜ

٠ٚمًٍ فٟ إٌٙب٠خ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزىجذ٘ب إٌّظّخ ثغجت اسرفبع ِغزٜٛ مغو اٌؼًّ ، ٚثبٌزبٌٟ ِٓ خلاي 

عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد اْ رزّزغ ثض٠بدح الإٔزبع١خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفشفخ أػٍٝ ٌٍّٕٛ ِٚؾبسوخ أفنً ِٓ 

 (.Noor & Abdullah, 2012: 749اٌّٛظف١ٓ )

 ثبنيبً: انسعبدة انتنظيميت
 تىطئت:

ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثؼٍُ إٌفظ الا٠غبثٟ وبٔذ ٕ٘بن ا١ّ٘خ ِزضا٠ذح ثذساعخ اٌظٛا٘ش الا٠غبث١خ داخً          

إٌّظّبد ِضً اٌشفب١٘خ ، ٚاٌشمب اٌٛظ١فٟ ، ٚاٌّؾبسوخ ، ٚاٌزؤص١ش الا٠غبثٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ، ِّب أدٜ اٌٝ 

ٕظ١ّٟ الا٠غبثٟ  اٌزٞ  ٠شوض ػٍٝ اٌظشٚف إٌفغ١خ الإ٠غبث١خ اٌفشد٠خ ٚلٛح اٌّٛاسد ظٙٛس ِفَٙٛ اٌغٍٛن اٌز

اٌجؾش٠خ اٌزٟ رزؼٍك ثغؼبدح اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ ااداء أٗ اٌغؼبدح فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠ّىٓ أْ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ٠ّىٓ رؾم١ك إٌغبػ اٌٛظ١فٟ ، ٚرؾغ١ٓ سمبُ٘ اٌٛظ١فٟ ، ٚرؾغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌؼًّ ثغذ٠خ أوجش 

أْ ٠ىْٛ ِؼذي دٚساْ اٌّٛظف١ٓ اٌغؼذاء ألً، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ أْ رئصش اٌغؼبدح فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثؾىً ا٠غبثٟ ػٍٝ 

عٛأت أخشٜ فٟ إٌّظّخ ١ٌٚظ فمو أزبع١زٙب، ٌزٌه ٔبي ِٛمٛع اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ا٘زّبَ وج١ش ٌذٜ اٌجبؽض١ٓ 

 ٚاٌىزبة فٟ الإداسح .

  عبدة انتنظيميت/ : مفهىو انس1
" eu( عزثذ أزجبٖ اٌفلاعفخ ِٕز اٌمذَ ِضً أسعيٛ ٚرؼٕٟ "eudaimoniaاٌغؼبدح ٟ٘ وٍّخ ٠ٛٔب١ٔخ اافً )   

" )الله اٚ اٌشٚػ( ٌٛفف ؽ١بح ع١ذح ٚى١جخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌؼ١ؼ ثؾىً ع١ذ ٚاٌؼًّ ثؾىً daimon)ع١ذ( ٚ "

ِٓ ث١ٓ اٌىٍّبد اٌزٟ أخزٍف إٌبط ؽٌٛٙب فبٌجؼل ٠شا٘ب  Happinessع١ذ فٟ إٌّظّخ ، ٚرؼذ وٍّخ اٌغؼبدح 

، ؽ١ش ٠فٕٟ اٌغ١ّغ Januwarsono, 2015: (10)لش٠ٕخ اٌٍزاد أٚ اٌّبي أٚ اٌشاؽخ أٚ إٌّقت أٚ اٌؾٙشح 

ؽ١برُٙ ثيشق ِزٕٛػخ ثؾضبً ػٓ اٌغؼبدح ٚرٙذف ِؼظُ أفىبس إٌبط ٚأفؼبٌُٙ ا١ِٛ١ٌخ اٌٝ رؾم١ك اٌغؼبدح ٚاٌؾفبً 

 :Tomasulo & Pawelski, 2012زٍف ثبخزلاف أىجبػُٙ ٚؽزٝ اٌّغزّغ اٌزٞ ٠ؼ١ؾْٛ ف١ٗ )ػ١ٍٙب ٚرخ

(. ٠ٚمٛي أسعيٛ أْ أػظُ ؽٟء ٌلإٔغبْ ٘ٛ أْ ٠ؼ١ؼ ؽ١بح ى١جخ فٟ ِغزّغ ع١ذ ع١ّغ أػنبئٗ ٠ؾؼش 1189
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( ٠ٚؼشف لبِٛط أوغفٛسد الإٔغ١ٍضٞ Gavin  & Mason, 2004:387ثبلاصد٘بس ثّؼٕٝ "اٌغؼبدح" )

ح ثقٛسح ػبِخ ثؤٔٙب ؽبٌخ ر١ٕ٘خ أٚ ؽؼٛس ٠ؾًّ اٌشمب أٚ اٌّزؼخ أٚ اٌفشػ ػٓ اٌؾ١بح رٛفف أ٠نًب ثؤٔٙب اٌغؼبد

( .  (McGonagle, 2015:12ؽبٌخ اٌّؾزٜٛ اٌزٕٟ٘ اٌّجٙظ ، اٌزٞ ٠ٕزظ ػٓ إٌغبػ أٚ رؾم١ك ِب ٠ؼزجش ع١ذًا 

س ثبٌغؼبدح أِشًا أعبع١ًب ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٚرظٙش اٌغؼبدح ػٍٝ ؽىً فشػ فٟ ع١ّغ اٌؼٛاىف الإٔغب١ٔخ ، ٠ُؼذ اٌؾؼٛ

( ثؤْ اٌغؼبدح لذ عزثذ أزجبٖ اٌفلاعفخ ِٕز اٌمذَ الا أٙب ٌُ رجشص الا فٟ McMahon، 2010إٌّظّخ ، ٠ئوذ )

 . (Kawalya & Kasekende, 2019: 2) ا٢ٚٔخ ااخ١شح ِٓ خلاي اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس إٌفغ١خ

 /: اهميت انسعبدة انتنظيميت2
ِفَٙٛ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ اٌجؾٛس الإداس٠خ ثٛعٗ ػبَ ، ٚاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ثٛعٗ اوزغجذ   

خبؿ ، ٌزٌه ٔزيشق  فٟ ٘زٖ اٌفمشح اٌٝ ِؼشفخ ا١ّ٘خ  اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾممٙب ثبٌٕغجخ اٌٝ 

شح ِضً إٌّبفغخ اٌؼب١ٌخ إٌّظّخ. ا١ٌَٛ ٚفٟ ػقش اٌؼٌّٛخ رؾزبط إٌّظّبد اٌٝ ِٛاعٙخ رغ١١شاد ِغزّ

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٚاٌّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌغذ٠ذح ِضً) ٔظبَ اٌزؼ٠ٛل ، ٚاٌزٛافً ٚعٙبً ٌٛعٗ( وٛع١ٍخ 

ٌض٠بدح أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ ٚسمبُ٘ ػٓ اٌؼًّ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٌّٛاعٙخ رٍه اٌّزغ١شاد فٟ 

( . ٌزٌه ٠زؼ١ٓ ػٍٝ إٌّظّبد أْ رزى١ف ِغ اٌظشٚف   Wesarat & Halim, 2014: 78اٌج١ئبد اٌزٕبفغ١خ )

اٌزٕبفغ١خ ٚأْ رىْٛ فؼبٌخ ٌٍجمبء ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح ٚرؾم١ك إٌغبػ ، خبفخ فٟ ااعٛاق اٌقؼجخ ِضً ااصِخ 

 اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ااخ١شح ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ؼذ دٚس اٌّٛظف١ٓ مشٚس٠ًب أُٙ ثؾبعخ ٌٍزى١ف اٌغش٠غ ِغ اٌزغ١١شاد

ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ ِغ ا٢خش٠ٓ ٚاٌؾبعخ اٌٝ أْ ٠ىٛٔٛا ِزؾّغ١ٓ ِٚب٘ش٠ٓ ٚأْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ِٛلف ع١ذ ٚأْ 

 ,٠Stoiaىٛٔٛا ِغئ١ٌٚٓ ػٓ إٌّظّخ ٌٚٙزا اٌغجت ِٓ اٌُّٙ اْ ٠ىْٛ اٌؼب١ٍِٓ عؼــذاء فٟ إٌّــظّبد )

( فبْ إٌّظّبد اٌغؼ١ذح Del Junco, 2013: 6(. ٚاعزــٕبدًا اٌٝ اٌــذساعبد اٌــزٟ أعــش٘ب )  15 :2016

 رؾمك فٛائذ ػذ٠ذح ِٓ خلاي اٌّٛظف١ٓ اٌغؼذاء ٟ٘ وّب 4ٍٟ٠ 

 اٌّٛظفْٛ أوضش اثذاػًب ٚلبدسْٚ ػٍٝ اؽذاس اٌزغ١١ش.  -0

 اٌّٛظفْٛ ِٛعْٙٛ ٔؾٛ أفنً ِب ٠ّىٓ ١ٌٚظ فمو ؽً اٌّؾىلاد .  -3

 ٠خٍك اٌمبدح ث١ئخ رؼضص اٌزؼبْٚ ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٌلاثزىبس.  -2

 ٠زُ رؾغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌشإ٠خ الإ٠غبث١خ . -4

 ٠زيٍغ اٌّٛظفْٛ اٌٝ رؾ٠ًٛ الإِىب١ٔبد فٟ ؽٍٛي ؽم١م١خ لذ رغُٙ فٟ اعزذاِخ إٌّظّخ. -2

 /: ابعبد انسعبدة انتنظيميت:3
( ِٓ خلاي 0334الأغّبط اٌٛظ١ف4ٟ اْ الا٘زّبَ الاوبد٠ّٟ الاٚي ٌّقيٍؼ الأغّبط اٌٛظ١فٟ ثشص فٟ ػبَ )أ . 

( ثؼٕٛاْ اٌؾشٚه إٌفغ١خ ٌلأغّبط اٌؾخقٟ ٚػٕذ الأغّبط فٟ اٌؼًّ ، ِٚٓ Kahnاٌذساعخ اٌزٟ ىشؽٙب )

خلاي دساعزٗ ػشف الأغّبط اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ػجبسح ػٓ دِظ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ أفغُٙ داخً ادٚاس اٌؼًّ ، 

بً خلاي ل١بُِٙ ثؤػّبٌُٙ داخً فبٌؼب١ٍِٓ إٌّغّغ١ٓ فٟ اٌؼًّ ٠ؼجشْٚ ػٓ أفغُٙ عغذ٠بً ٚر١ٕ٘بً ٚؽؼٛس٠

إٌّظّخ ، ٚػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه فبْ اٌؼب١ٍِٓ غ١ش ِٕغّغ١ٓ لا ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٞ اسرجبه ٔفغٟ ٚلا ؽخقٟ 

 ,1524Jalabثؤدٚاسُ٘ فٟ اٌؼًّ فُٙ لا ٠ٕذِغْٛ ف١ٙب عغذ٠بً ٚر١ٕ٘بً ٚؽؼٛس٠بً خلاي أغبصُ٘ اػّبٌُٙ )

( أْ الأغّبط ٘ٛ ظب٘شح ٠زىْٛ han, 2019: 753)de Vreede & Padmanab( ، ٠ٚمزشػ وً ِٓ 2016

 ِٓ صلاصخ ػٕبفش ، ٚاٌزٟ رزغٍٝ فٟ ٚاؽذ أٚ أوضش ِٓ ااؽىبي اٌضلاصخ اٌزب١ٌخ4

الأغّبط اٌؼبىفٟ 4 ٠ٚؼٕٟ ِذٜ رؼشك اافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌشدح فؼً أٚ اسرجبه ٔفغٟ ا٠غبثٟ رغبٖ ٔؾبه أٚ  -0

 ِٛلف ِؼ١ٓ.

ٌّذٜ اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ِلاؽظخ اافشاد اٌؼب١ٍِٓ  ٌجزي اٌغٙذ ٚاظٙبس الأغّبط اٌغٍٛو4ٟ ٠ٚؼٕٟ ا -3  

 الإفشاس ػٍٝ الاعزّشاس  فٟ ٔؾبه أٚ ِٛلف ِؼ١ٓ.

الأغّبط اٌّؼشف4ٟ ٠ٚؼٕٟ ِذٜ اعز١ؼبة اافشاد ٌٍّؼشفخ فٟ اٌّّٙخ أٚ إٌؾبه اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رم١ًٍ اٌٛػٟ  -2

 ثّؾ١يُٙ.

( أْ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ أؽذ اٌّٛمٛػبد اٌزٟ ٠زُ دساعزٗ (Cerit, 2009: 605ة . اٌشمب اٌٛظ١ف4ٟ ٠شٜ 

ثؾىً ؽبئغ فٟ اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ أٗ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚ٘ٛ ِٛلف ىٛسٖ 

اٌفشد رغبٖ ظشٚف اٌؼًّ ٚاٌٛظ١فخ ، ٠ٚزىْٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ ِٓ سد فؼً داخٍٟ رُ ري٠ٛشٖ مذ اٌزقٛساد ؽٛي 

اٌؼًّ ٚاٌٛظ١فخ اٌزٟ رؾذس ِٓ خلاي ٔظبَ اٌّؼب١٠ش ٚاٌم١ُ ٚاٌزٛلؼبد ٌٍفشد ، ٠ٚؾذس اٌشمب ػٕذِب رٍزمٟ  ظشٚف

( أْ اٌشمب اٌٛظ١فٟ  ١ِّHo, 2009: 2ضاد اٌٛظ١فخ ٚسغجبد أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠ئدْٚ اٌٛظ١فخ ِؼًب. ث١ّٕب ٠ؼزمذ )

٘ٛ ِٛلف ا٠غبثٟ أٚ عٍجٟ ٌذٜ اٌّٛظف رغبٖ ٚظ١فزٗ أٚ ثؼل اٌغٛأت اٌّؾذدح ٌٍٛظ١فخ ، ٚ٘ٛ ؽبٌخ ر١ٕ٘خ 

داخ١ٍخ ٌٍفشد أٚ ٘ٛ ؽؼٛس اٌّٛظف ثج١ئخ اٌؼًّ اٌخبفخ ثٗ ٚاٌزٟ رؾًّ اٌٛظ١فخ ٔفغٙب ، ٚاٌّؾشف ، 

ِٓ خلاي اٌفشق ث١ٓ ِب ٠ىغجٗ اٌؼبًِ ثبٌفؼً ِٓ ِٚغّٛػخ اٌؼًّ ، ٚإٌّظّخ ، ٠ٚؾذد ِغزٜٛ اٌشمب اٌٛظ١فٟ 
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( اٌشمب اٌٛظ١فٟ ٘ٛ و١ف١خ ؽؼٛس اٌؼبًِ ارغبٖ ٚظ١فزٗ ، ثّب Spector، (1997ٚظ١فزٗ أٚ ِب ٠زٛلؼٗ. ٠ؼشف 

فٟ رٌه اٌّؾبػش اٌٍي١فخ ٚغ١ش اٌّشغٛة ف١ٙب، ٚ٘ٛ اٌّفَٙٛ اوضش لجٛلًا ٚفّٙبً ٌّقيٍؼ اٌشمب اٌٛظ١فٟ أٗ 

ؾؼشْٚ ثبٌشمب ػٓ ػٍُّٙ فبُٔٙ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ رمذ٠ُ اٌزضاَ ٔفغٟ رغبٖ إٌّظّخ ٠ٚقجؾٛا اٌؼب١ٍِٓ ػٕذِب ٠

ِخٍق١ٓ ا٘ذاف ٚغب٠بد ِٕظّزُٙ ، ٚػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه ػٕذِب لا ٠ؾؼشْٚ ثبٌشمب ػٓ اٌؼًّ فبُٔٙ ١ّ٠ٍْٛ  

 (.314Kuo, 2015اٌٝ اٌزغ١ت  ٚاٌزؤخ١ش ، ٚاٌزخش٠ت  ِٚب اٌٝ رٌه ٌٍزؼج١ش ػٓ ػذَ سمبُ٘ )

 

ط . الاٌزضاَ اٌؼبىفٟ 4 ٚ ٠ؾ١ش الاٌزضاَ اٌؼبىفٟ اٌٝ اسرجبه اٌّٛظف اٌؼبىفٟ ٌٍّٕظّخ  ٚالأزّبء ٚاٌزيبثك ا١ٌٙب 

( ، ٠ٚؼزجش الاٌزضاَ ثبػزجبسٖ اٌمٛح إٌغج١خ اٌزٟ رؼشف  (Malhotra , 2004: 166ِٓ خلاي اٌم١ُ ٚاا٘ذاف 

د ٚسعبٌخ إٌّظّخ ، ٠ٚؼٕٟ الاٌزضاَ ٘ٛ ػٕقش ِٓ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ  ثبٌّٕظّخ ِٚؾبسوزُٙ فٟ أ٘ذاف ٚغب٠ب

ػٕبفش صمبفخ إٌّظّخ ٠ؾجٗ اٌٝ ؽذاً وج١ش اٌغشاء اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠ٍضَ اٌّٛظف١ٓ ثؼلالبد دائّخ ٚخٍك ؽؼٛس 

ثبٌفخش ٚالأزّبء اٌٝ إٌّظّخ ٚاٌؼًّ ثشٚػ اٌفش٠ك اٌٛاؽذ، ؽ١ش ٠ؼًّ اٌغ١ّغ ِٓ أعً اٌٙذف اٌّؾزشن اٌّزّضً 

( الاٌزضاَ اٌؼبىفٟ ٘ٛ سغجخ Jarvi,2000(. ٠ؼشف )Lytle & Timmerman, 2006بئٓ )فٟ خذِخ اٌضث

اٌّٛظف الإ٠غبث١خ فٟ اٌؼًّ ثيش٠مخ دائ١ّٗ ، ٚ٘زٖ اٌشغجخ رؼٕٟ الاٌزضاَ اٌّٛظف  ثم١ُ ٚا٘ذاف إٌّظّخ، اٞ أٗ 

 ( .ti, 2010: 84Baya-Alاٌفشد اٌؼبًِ ٠جمٝ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب أٗ ٠ش٠ذ رٌه ثشمبٖ ٚسغجزٗ )

 

 المبحث انثبنث / منبلشت اننتبئج
 اولاً: يــرض وتحهــيم وتفسير أراء ييــنت انبحث حىل ابعبد )انميبدة المستذامت(

ع١زُ ػشك ٚرؾ١ٍــً اٌج١بٔبد اٌزٟ اظٙـشرٙب اعزّبسح الاعزجــ١بْ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ف١ّب ٠خـ 

اٌّزّبعه ، اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ، ري٠ٛش اٌّٛظف١ٓ، اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ، عٛدح اثؼبد اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ٟٚ٘ )اٌزٕٛع 

( الاعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّزغ١ش . ار ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا 34 -0ؽ١بح اٌؼًّ( ، ؽ١ش ِضٍذ اٌفمشاد )

، ٚلذ ثٍغ ( ٚ٘ٛ ٚعو ؽغبثٟ ػبٌٟ ، ثّؼٕٝ اْ اٌؼ١ٕخ رؼيٟ ا٘زّبِبً وج١شاً ٌٙزا اٌّزغ١ش 3.85اٌّزغ١ش )

( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ رغبٔظ ع١ذ ٚرؾزذ ل١ًٍ عذا فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ثبٌٕغجخ ٌٙزا 0.465الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ )

 ( ، ٚوبٔذ ٔزبئظ ٘زا اٌّزغ١ش وبلارٟ 4 % 12اٌّزغ١ش ، فنلًا ػٓ ِؼبًِ الاخزلاف اٌزٞ ثٍغ )

( اٞ أٗ ٚعو 3.94اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ ثٍغ )( اٌٝ اْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ 3اٌزٕٛع اٌّزّبعه4  ٠ؾ١ش اٌغذٚي ) -0 

ؽغبثٟ ػبٌٟ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٠ّبْ رٍه اٌم١بداد ٚرّغىٙب ثضمبفخ رٕظ١ّ١خ رٛؽذ اٌغ١ّغ ٔؾٛ ا٘ذاف ا١ٌٙئخ دْٚ 

إٌظش اٌٝ الاخزلافبد اٌّٛعٛد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ رؾك فف ا١ٌٙئخ ارا ِب وبٔذ ِؾٛساً ٌٍٕمبػ اٚ الا٘زّبَ ، اِب 

( ٠ٚظٙش أغغبَ ع١ذ ٚرؾزذ ِمجٛي فٟ الاعبثبد ، ف١ّب ثٍغ ِؼبًِ 0.577ّؼ١بسٞ فمذ ثٍغ )الأؾشاف اٌ

( ا١ّ٘خ وً ثؼذ فٟ ل١بط ِزغ١ش اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ، فمذ عبء ٘زا اٌجؼذ فٟ 2( ٚث١ٓ عذٚي )14.6الاخزلاف )

 اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ.

و اٌؾغبثٟ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ ( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚؼذي اٌزىشاساد ٚاٌٛع3اٌغذٚي )

 اٌزٕٛع اٌّزّبعه
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 لا رفك رّبِب لا ارفك غ١ش ِزؤوذ ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

1 63 39.4 69 43.1 18 11.3 5 3.1 5 3.1 4.12 0.777 18.8 

2 51 31.9 80 50 17 10.6 7 4.4 5 3.1 4.03 0.767 19 

3 71 44.4 65 40.6 12 7.5 5 3.1 7 4.4 4.18 0.798 19.1 

4 41 25.6 60 37.5 29 18.1 23 
14.

4 
7 4.4 3.66 1.139 31 

5 40 25 76 47.5 17 10.6 10 6.3 17 10.6 3.70 0.912 24.6 

اٌّزّبعهاٌزٕٛع   3.94 0.577 14.6 
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( اٞ أٗ ٚعو 3.91( اٌٝ اْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ ثٍغ )2اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ4  ٠ؾ١ش اٌغذٚي ) -3

ؽغبثٟ ػبٌٟ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ِؾقٍخ ِذسوبد ِٛظفٟ ا١ٌٙئخ ٌٍؼذاٌخ اٌزٛص٠ؼ١خ ٚالاعشائ١خ ٚاٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ 

( ٠ٚظٙش أغغبَ ع١ذ ٚرؾزذ 0.718اٌّجبؽشح ، اِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فمذ ثٍغ )رجذ٠ٙب ل١بدارُٙ اٌّجبؽشح ٚغ١ش 

( ا١ّ٘خ وً ثؼذ فٟ ل١بط ِزغ١ش اٌم١بدح 2( ٚث١ٓ عذٚي )18.3ِمجٛي فٟ الاعبثبد ، ف١ّب ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )

 اٌّغزذاِخ ، فمذ عبء  ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ .   

غت اٌّئ٠ٛخ ِٚؼذي اٌزىشاساد ٚاٌٛعو اٌؾغبثٟ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ ( ا2ٌٕاٌغذٚي )

 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 

( اٞ أٗ ٚعو 3.93( اٌٝ اْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ ثٍغ )4. ري٠ٛش اٌّٛظف4ٓ١ ٠ؾ١ش اٌغذٚي )2

ؽغبثٟ ػبٌٟ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ل١بداد ١٘ئخ اٌغ١بؽخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِشإٚع١ُٙ ، ؽشفٙب ػٍٝ ثزي اٌغٙٛد 

اٌمبث١ٍبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ؽب١ٌبً ِٚغزمج١ٍبً ، ٚثؾغت اٌزيٛساد اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ،  لإوغبة ِشإٚع١ُٙ

ٚثّٕظٛس اعزشار١غٟ لا ٠ٕظش ٌٍّٛلف اٌؾبٌٟ فؾغت ، ثً ثبِزلان سإ٠خ راد افبق ِغزمج١ٍخ ىّٛؽخ ١ٌٍٙئخ اِب 

، ف١ّب ثٍغ ِؼبًِ  ( ٠ٚظٙش أغغبَ ع١ذ ٚرؾزذ ِمجٛي فٟ الاعبثبد0.615الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فمذ ثٍغ )

( ا١ّ٘خ وً ثؼذ فٟ ل١بط ِزغ١ش اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ، فمذ عبء  ٘زا اٌجؼذ فٟ 2( ٚث١ٓ عذٚي )15.6الاخزلاف )

 اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ.

( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚؼذي اٌزىشاساد ٚاٌٛعو اٌؾغبثٟ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ 4اٌغذٚي )

 ف١ٓري٠ٛش اٌّٛظ
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 ا

 لا ارفك غ١ش ِزؤوذ ارفك ارفك رّبِب
لا رفك 

 رّبِب

 % د % د % د % د % د

6 66 41.3 55 34.4 16 10 23 14.4 0 0 4.02 1.046 26 

7 71 44.4 60 37.5 22 13.8 7 4.4 0 0 4.22 0.844 20 

8 41 25.6 38 23.8 21 13.1 53 33.1 7 4.4 3.33 1.292 38.8 

9 57 35.6 51 31.9 30 18.8 22 13.8 0 0 3.89 1.044 26.8 

10 58 36.3 70 43.6 15 9.4 17 10.6 0 0 4.06 0.940 23.1 

 18.3 0.718 3.91 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ
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 لا رفك رّبِب لا ارفك غ١ش ِزؤوذ ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

11 54 33.8 64 40 24 15 15 9.4 3 1.9 3.94 1.017 25.8 

13 44 27.5 67 41.9 27 16.9 20 12.5 2 1.3 3.82 1.015 26.5 

14 40 25 79 49.4 31 19.4 6 3.8 4 2.5 3.91 0.903 23.1 

15 54 33.8 73 45.6 23 14.4 9 5.6 1 0.6 4.06 0.874 21.5 

 15.6 0.615 3.93 ري٠ٛش اٌّٛظف١ٓ
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ٚعو ؽغبثٟ ( اٞ أٗ 3.95( اٌٝ اْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ ثٍغ )2اٌزٛعٗ ٚاٌزمذ4َ ٠ؾ١ش اٌغذٚي ) -4

ػبٌٟ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ل١بداد ا١ٌٙئخ رمذَ اٌّلاؽظبد ٚالالزشاؽبد ، ٚوً ِب ٠ؾزبعٗ ِشإٚع١ُٙ فٟ اصٕبء 

رؤد٠زُٙ ٌّٙبُِٙ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ، ثٙذف رؾغ١ٓ أدائُٙ اٌٛظ١فٟ ٚاؽشاص رمذَ ّٚٔٛ فٟ اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ 

٠ٚظٙش أغغبَ ع١ذ ٚرؾزذ ِمجٛي فٟ الاعبثبد ، ف١ّب ( 0.686فٟ اٌّغزمجً اِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فمذ ثٍغ )

( ا١ّ٘خ وً ثؼذ فٟ ل١بط ِزغ١ش اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ، فمذ عبء  ٘زا 2( ٚث١ٓ عذٚي )17.3ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )

 اٌجؼذ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ .

خزلاف ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ ( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚؼذي اٌزىشاساد ٚاٌٛعو اٌؾغبثٟ ِٚؼبًِ الا2اٌغذٚي )

 اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ

 

( اٞ أٗ ٚعو 3.51اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ ثٍغ )( اٌٝ اْ 6عٛدح ؽ١بح اٌؼ4ًّ ٠ؾ١ش اٌغذٚي ) -2

ؽغبثٟ ػبٌٟ ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ لذسح ل١بدح ١٘ئخ اٌغ١بؽخ ػٍٝ رٛف١ش الإِىبٔبد ٌّٛظف١ٙب ٌزٕظ١ُ أٚلبد ػٍُّٙ 

ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ أؾيزُٙ ِٚٙبُِٙ داخٍٙب ، فنلا ػٓ رشر١ت ؽ١برُٙ اٌخبفخ ، ٌٍؾفبً ػٍٝ اٌؾؼٛس الإ٠غبثٟ 

( 0.651ٌؾبٌخ ِٓ اٌشمب ٚالأغغبَ ِغ الشأُٙ ٚافشاد ػبئٍزُٙ اِب الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ فمذ ثٍغ ) ٚاٌٛفٛي

( ا١ّ٘خ وً 2( ٚث١ٓ عذٚي )٠ٚ18.5ظٙش أغغبَ ع١ذ ٚرؾزذ ِمجٛي فٟ الاعبثبد ، ف١ّب ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )

 خبِغخ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ.ثؼذ فٟ ل١بط ِزغ١ش اٌم١بدح اٌّغزذاِخ، فمذ عبء  ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌّشرجخ اٌ

 

( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚؼذي اٌزىشاساد ٚاٌٛعو اٌؾغبثٟ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ 6اٌغذٚي )

 عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ
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 لا رفك رّبِب لا ارفك غ١ش ِزؤوذ ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

16 38 23.8 66 41.3 31 19.4 18 11.3 7 4.4 3.69 1.088 29.4 

17 62 38.8 67 41.9 22 13.8 5 3.1 4 2.5 4.11 0.932 22.6 

18 51 31.9 82 51.3 21 13.1 5 3.1 1 0.6 4.11 0.790 19.2 

19 43 26.9 74 46.3 29 18.1 13 8.1 1 0.6 3.91 0.910 23.2 

 17.3 0.686 3.95 اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ 
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رفك رّبِبلا  لا ارفك غ١ش ِزؤوذ ارفك ارفك رّبِب  

 % د % د % د % د % د

21 27 16.9 47 29.4 35 21.9 39 24.4 12 7.5 3.24 0.999 30.8 

23 25 15.6 40 25 33 20.6 43 26.9 19 
11.

9 
3.06 1.039 34 

24 60 37.5 82 51.3 13 8.1 4 2.5 1 0.6 4.23 0.752 17.7 

 18.5 0.651 3.51 عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ
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( رشر١ت اثؼبد اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ثؾغت الا١ّ٘خ إٌغج١خ اػزّبداً ػٍٝ اٌٛعو اٌؾغبث2ٟ)اٌغذٚي   

 

ثبنيبً: يــرض وتحهيم وتفــسير أراء يــينت انبحــث حىل ابعبد )انسعبدة 
 انتنظيميت(

اٌجــ١بٔبد اٌزٟ اظٙشرــٙب اعزّــبسح الاعزج١بْ لاعــزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش فــ١ّب ع١زُ ػــشك ٚرؾ١ًٍ 

٠خـ اثؼبد اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ٟٚ٘ )الأغّبط اٌٛظ١فٟ ، اٌشمب اٌٛظ١فٟ، الاٌزضاَ اٌٛظ١فٟ( ، ؽ١ش ِضٍذ 

( ٚ٘ٛ ٚعو 3.58زغ١ش )( الاعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّزغ١ش . ار ثٍغ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا ا23ٌّ -32اٌفمشاد )

( 0.632ؽغبثٟ ػبٌٟ ، ثّؼٕٝ اْ اٌؼ١ٕخ رؼيٟ ا٘زّبِبً وج١شاً ٌٙزا اٌّزغ١ش ، ٚلذ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ )

ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ رغبٔظ ع١ذ ٚرؾزذ ل١ًٍ عذا فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ثبٌٕغجخ ٌٙزا اٌّزغ١ش ، فنلًا ػٓ ِؼبًِ الاخزلاف 

   ظ ٘زا اٌّزغ١ش وبلارٟ 4( ، ٚوبٔذ ٔزبئ17.6اٌزٞ ثٍغ )

 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ؽٛي 3.74)اسٖ ( اْ ٘زا اٌجؼذ ؽمك ٚعو ؽغبثٟ ِمذ2الأغّبط اٌٛظ١فٟ 4 ٠ج١ٓ اٌغذٚي ) -0

( ، ٚرؼىظ ٘زٖ إٌزبئظ 25.2( اِب ِؼبًِ الاخزلاف فمذ وبْ )0.931اٌٛعو ، ف١ّب ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

أغغبِبً ع١ذاً فٟ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ، ٚعبءا ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ػٍٝ ِغزٜٛ اثؼبد 

اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، ٠ٚؼٛد رٌه ٌىْٛ ا٘زّبَ ل١بداد ١٘ئخ اٌغ١بؽخ اٌغ١ذ فٟ الاسرجبه اٌزٕٟ٘ ٚاٌؾؼٛسٞ 

 اٌؼًّ ػٍٝ أذِبط ِشإٚع١ُٙ ثّٙبُِٙ .   ثٛظبئفُٙ ٚأداء أػّبٌُٙ ، فنلًا ػٓ

 

( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚؼذي اٌزىشاساد ٚاٌٛعو اٌؾغبثٟ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ 2اٌغذٚي )

 الأغّبط اٌٛظ١فٟ

 

 

 

 

 أ٠ٌٛٚخ اٌزشر١ت ِؼبًِ الاخزلاف الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعو اٌؾغبثٟ  اٌّزغ١شاد 

 الاٚي % 14.6 0.577 3.94 اٌزٕٛع اٌّزّبعه

 اٌشاثغ % 18.3 0.718 3.91 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌضبٟٔ % 15.6 0.615 3.93 ري٠ٛش اٌّٛظف١ٓ

 اٌضبٌش % 17.3 0.686 3.95 اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ

 اٌخبِظ % 18.5 0.651 3.51 عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ

 ااٚي  % 12 0.465 3.85 اٌم١بدح اٌّغزذاِخ

 اٌفمشاد

 ل١بط الاعزغبثخ

ٟ
بث

غـ
ؾ

اٌ
و 

ع
ٛ
اٌ

 ٞ
بس

ؼ١
ٌّ

 ا
ف

شا
ؾ

لأ
ا

 

ف 
لا

خز
لا
 ا
ً
بِ

ِؼ

%
 ٟ

غج
ٌٕ

ا
 

 لا رفك رّبِب لا ارفك ِزؤوذغ١ش  ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

25 44 27.5 70 43.8 31 19.4 10 6.2 5 3.1 3.86 0.811 21 

26 43 26.8 70 43.8 24 15 16 10 7 4.4 3.76 0.997 26.5 

27 31 19.3 67 41.9 32 20 19 11.9 11 6.9 3.55 0.968 27.2 

28 39 24.3 70 43.8 20 12.5 24 15 7 4.4 3.69 0.931 25.2 

29 27 16.8 69 43.1 22 13.8 24 15 18 
11.

3 
3.39 1.003 29.5 

30 74 46.3 52 32.5 24 15 6 3.8 4 2.5 4.16 0.883 21.2 

 16.8 0.630 3.74 الأغّبط اٌٛظ١فٟ
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ؽٛي اٌٛعو  ( ٟٚ٘ ل١ّخ3.17( اْ ٘زا اٌجؼذ ؽمك ٚعو ؽغبثٟ ِمذساسٖ )3اٌشمب اٌٛظ١ف4ٟ ٠ج١ٓ اٌغذٚي ) -3

( ، ٚرؼىظ ٘زٖ إٌزبئظ أغغبِبً ع١ذاً 24( اِب ِؼبًِ الاخزلاف فمذ وبْ )0.762، ف١ّب ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

فٟ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ، ٚعبءا ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ػٍٝ ِغزٜٛ اثؼبد اٌغؼبدح 

ؼض٠ض ِؾبػش ِشإٚع١ٙب ثبلإؽغبط اٌغ١ًّ وبٌمجٛي ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، ٠ٚؼٛد رٌه ٌىْٛ ل١بداد ا١ٌٙئخ ر

 ٚالاعزّزبع ثبٌؼًّ فٟ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ، ٚاٌزٟ رؾٛي ػٍّٗ ٚؽ١برٗ ف١ٙب ثؤوٍّٙب اٌٝ ِزؼخ ؽم١م١خ .   

( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚؼذي اٌزىشاساد ٚاٌٛعو اٌؾغبثٟ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ 3اٌغذٚي )

 اٌشمب اٌٛظ١فٟ

 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ؽٛي 3.82( اْ ٘زا اٌجؼذ ؽمك ٚعو ؽغبثٟ ِمذساسٖ )04الاٌزضاَ اٌؼبىف4ٟ ٠ج١ٓ اٌغذٚي ) -2

( ، ٚرؼىظ ٘زٖ إٌزبئظ 20( اِب ِؼبًِ الاخزلاف فمذ وبْ )0.765ف١ّب ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )اٌٛعو ، 

أغغبِبً ع١ذاً فٟ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ، ٚعبءا ٘زا اٌجؼذ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ػٍٝ ِغزٜٛ اثؼبد 

ٚلجٛي ل١ّٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚأ٘ذافٙب،  اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، ٠ٚؼٛد رٌه ٌىْٛ ا٠ّبْ ل١بدارٙب ث١ٙئخ اٌغ١بؽخ

 ٚاعزؼذادُ٘ ٌجزي اٌغٙٛد اٌؾض١ضخ ِٓ اعٍٙب ٚاٌجمبء ف١ٙب خذِخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ. 

 

( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ِٚؼذي اٌزىشاساد ٚاٌٛعو اٌؾغبثٟ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ 04اٌغذٚي )

 الاٌزضاَ اٌؼبىفٟ

 

 

 

 

 

 

 

ٌفمشاا

 د

 ل١بط الاعزغبثخ

ٟ
بث
غـ

ؾ
اٌ
و 

ع
ٛ
اٌ
 

ٞ
بس

ؼ١
ٌّ

 ا
ف

شا
ؾ

لأ
 ا

ف 
لا

خز
لا
 ا
ً
بِ

ِؼ

%
 ٟ

غج
ٌٕ

 ا

 لا رفك رّبِب لا ارفك غ١ش ِزؤوذ ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

31 10 6.2 85 53.1 19 11.9 24 15 22 13.8 3.23 1.068 33 

32 48 30 85 53.1 19 11.9 7 4.4 1 0.6 1.93 0.805 41.7 

33 25 15.6 73 45.6 32 20 19 11.9 11 6.9 3.51 1.024 29.1 

34 51 31.9 70 43.8 32 20 5 3.1 2 1.3 4.02 0.872 21.7 

 24 0.762 3.17 اٌشمب اٌٛظ١فٟ

اٌفمشا

 د

الاعزغبثخل١بط   

ٟ
بث

غـ
ؾ

اٌ
و 

ع
ٛ
اٌ
 

ٞ
بس

ؼ١
ٌّ

 ا
ف

شا
ؾ

لأ
 ا

ف 
لا

خز
لا
 ا
ً
بِ

ِؼ

%
 ٟ

غج
ٌٕ

 ا

 لا رفك رّبِب لا ارفك غ١ش ِزؤوذ ارفك ارفك رّبِب

 % د % د % د % د % د

35 21 13 87 54.4 19 11.9 22 13.8 11 6.9 3.53 1.027 29 

36 65 40.6 60 37.5 24 15 8 5 3 1.9 4.10 0.960 23.4 

37 19 11.8 76 47.5 32 20 11 6.9 22 
13.

8 
3.31 1.114 33.6 

38 68 42.5 60 37.5 18 11.3 10 6.3 4 2.5 4.11 1.003 24.4 

39 54 33.8 77 48.1 17 10.6 4 2.5 8 5 4.03 0.816 20.2 

 20 0.765 3.82 الاٌزضاَ اٌؼبىفٟ
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الا١ّ٘خ إٌغج١خ اػزّبداً ػٍٝ اٌٛعو اٌؾغبثٟ( رشر١ت اثؼبد اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ثؾغت 00اٌغذٚي )  

 

 

 ثبنثبً: اختببر وتفسير فرضيبث الارتببط بين متغيراث انبحث 
ع١زُ اخزجبس ٚرؾ١ًٍ ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ثؤثؼبد٘ب اٌزٟ ٔقذ ػ١ٍٙب اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ 

 اٌفشػ١خ ػٕٙب ٚرٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبه اٌجغ١و4ٚاٌفشم١بد 

( ِمذاس الاسرجبه ث١ٓ 03اخزجبس ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ اٌزٕٛع اٌّزّبعه ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ4 ٠ٛمؼ عذٚي ) -0

( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ 0.000( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.491ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚاٌزٞ ثٍغ ) اٌزٕٛع اٌّزّبعه

ٕبن اسرجبه ىشدٞ ِزٛعو ث١ٓ اٌزٕٛع اٌّزّبعه ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، أٞ اْ اٌض٠بدح اٌزٟ رؾذس فٟ اٌزٕٛع اْ ٘

٠شرجو (( ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زا إٌزبئظ رمجً اٌفشم١خ )**0.491اٌّزّبعه ٠مبثٍٙب ص٠بدح اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ثّمذاس )

( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ د٠بً ا٠غبث١بً ِؼ٠ٕٛبًاٌزٕٛع اٌّزّبعه ِغ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب اسرجبىبً ىش

أٞ ا٘زّبَ رجذ٠ٗ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ ثجؼذ اٌزٕٛع اٌّزّبعه فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاْ رؼض٠ض ٘زا اٌجؼذ ٠ئدٞ اٌٝ 

اٌزٟ اٌزٕٛع اٌّزّبعه ع١ئٚي اٌٝ ا٘زّبِبً رٍمبئ١بً ثبٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب ا٠غبث١بً ٚثٕفظ ِؼبًِ الاسرجبه 

 . اعزٕذد ا١ٌٙب اٌؼلالخ ث١ُٕٙ

( ِمذاس الاسرجبه ث١ٓ 03اخزجبس ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ4 ٠ٛمؼ عذٚي ) -3

( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ  0.000( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.387ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚاٌزٞ ثٍغ )اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌؼذاٌخ ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، أٞ اْ اٌض٠بدح اٌزٟ رؾذس فٟ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٛعو ث١ٓ اْ ٕ٘بن اسرجبه ىشدٞ ِز

رشرجو ( ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زا إٌزبئظ رمجً اٌفشم١خ )**٠0.387مبثٍٙب ص٠بدح اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ثّمذاس )اٌزٕظ١ّ١خ 

( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ  ِؼٕٛٞ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب اسرجبىبً ىشد٠بً ا٠غبث١بً

أٞ ا٘زّبَ رجذ٠ٗ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ ثجؼذ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاْ رؼض٠ض ٘زا اٌجؼذ ٠ئدٞ اٌٝ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؼذ 

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ع١ئٚي اٌٝ ِض٠ذا ِٓ الا٘زّبَ اٌزٍمبئٟ ثبٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب ا٠غبث١بً ٚثٕفظ ِؼبًِ 

 . به اٌزٟ اعزٕذد ا١ٌٙب اٌؼلالخ ث١ّٕٙبالاسرج

( ِمذاس الاسرجبه ث١ٓ 03اخزجبس ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ ري٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ  ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ4 ٠ٛمؼ عذٚي ) -2

( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اْ  0.000( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.456ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚاٌزٞ ثٍغ )ري٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ 

ري٠ٛش ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، أٞ اْ اٌض٠بدح اٌزٟ رؾذس فٟ ري٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ    عو ث١ٓ ٕ٘بن اسرجبه ىشدٞ ِزٛ

٠شرجو ( ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زا إٌزبئظ رمجً اٌفشم١خ )**٠0.456مبثٍٙب ص٠بدح اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ثّمذاس )اٌؼب١ٍِٓ    

( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ  ٠ٛبَري٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ِغ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب اسرجبىبً ىشد٠بً ا٠غبث١بً ِؼٕ

ا٘زّبَ رجذ٠ٗ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ ثبٌجؼذ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاْ رؼض٠ض ٘زا اٌجؼذ ٠ئدٞ اٌٝ ري٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ثؼذ 

ع١ئٚي اٌٝ ِض٠ذا ِٓ الا٘زّبَ اٌزٍمبئٟ ثبٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب ا٠غبث١بً ٚثٕفظ ِؼبًِ الاسرجبه اٌزٟ اعزٕذد 

 لالخ ث١ّٕٙب.ا١ٌٙب اٌؼ

( ِمذاس الاسرجبه ث١ٓ 03اخزجبس ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ  ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ4 ٠ٛمؼ عذٚي ) -4

( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ  0.000ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  **0.579)ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚاٌزٞ ثٍغ )اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ  

ري٠ٛش ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، أٞ اْ اٌض٠بدح اٌزٟ رؾذس فٟ اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ  اْ ٕ٘بن اسرجبه ىشدٞ ِزٛعو ث١ٓ 

٠شرجو ( ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زا إٌزبئظ رمجً اٌفشم١خ )**٠0.579مبثٍٙب ص٠بدح اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ثّمذاس )اٌؼب١ٍِٓ    

( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ  اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ ِغ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب اسرجبىبً ىشد٠بً ا٠غبث١بً ِؼ٠ٕٛبَ 

ا٘زّبَ رجذ٠ٗ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ ثبٌجؼذ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاْ رؼض٠ض ٘زا اٌجؼذ ٠ئدٞ اٌٝ اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ  ثؼذ 

ع١ئٚي اٌٝ ِض٠ذا ِٓ الا٘زّبَ اٌزٍمبئٟ ثبٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب ا٠غبث١بً ٚثٕفظ ِؼبًِ الاسرجبه اٌزٟ اعزٕذد 

 خ ث١ّٕٙب. ا١ٌٙب اٌؼلال

 أ٠ٌٛٚخ اٌزشر١ت ِؼبًِ الاخزلاف الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌّزغ١شاد

ٛظ١فٟالأغّبط اٌ  ااٚي % 16.8 0.630 3.74 

 اٌضبٌش % 24 0.762 3.17 اٌشمب اٌٛظ١فٟ

 اٌضبٟٔ % 20 0.765 3.82 الاٌزضاَ اٌؼبىفٟ

 اٌضبٟٔ 17.6 0.632 3.58 اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ
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( ِمذاس الاسرجبه ث١ٓ 03اخزجبس ػلالخ الاسرجبه ث١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ  ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ4 ٠ٛمؼ عذٚي ) -2

( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ  0.000ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )  **0.333)ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚاٌزٞ ثٍغ )عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ  

عٛدح ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، أٞ اْ اٌض٠بدح اٌزٟ رؾذس فٟ  عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ اْ ٕ٘بن اسرجبه ىشدٞ ِزٛعو ث١ٓ 

رشرجو ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زا إٌزبئظ رمجً اٌفشم١خ )(**0.333)٠مبثٍٙب ص٠بدح اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ثّمذاس ؽ١بح اٌؼًّ  

اٌزٞ ٠ٍؼجٗ   ( ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ اٌذٚسعٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ِغ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب اسرجبىبً ىشد٠بً ا٠غبث١بً ِؼ٠ٕٛبَ

ا٘زّبَ رجذ٠ٗ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ ثبٌجؼذ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاْ رؼض٠ض ٘زا اٌجؼذ ٠ئدٞ اٌٝ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ  ثؼذ 

ع١ئٚي اٌٝ ِض٠ذا ِٓ الا٘زّبَ اٌزٍمبئٟ ثبٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب ا٠غبث١بً ٚثٕفظ ِؼبًِ الاسرجبه اٌزٟ اعزٕذد 

 ا١ٌٙب اٌؼلالخ ث١ّٕٙب.

ػلالخ الاسرجبه اٌشئ١غ١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ4 ٠ّىٓ اخزجبس ػلالخ الاسرجبه اخزجبس  -6

اٌشئ١غ١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، فمذ ٔقذ فشم١خ الاسرجبه اٌشئ١غ١خ ػٍٝ اٌزبٌٟ )رشرجو 

بً ا٠غبث١بً ِؼ٠ٕٛبً (  ، ؽ١ش وبٔذ ػلالخ الاسرجبه اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ِغ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبد٘ب اسرجبىبً ىشد٠

( رج١ٓ اْ ٕ٘بن ػلالخ 03اعّبٌٟ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ِغ اعّبٌٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )

( 0.000( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.598اسرجبه ىشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، ار ثٍغذ )

ِب ٠ئوذ ١ًِ اٌؼلالخ اٌٝ اٌض٠بدح ارا ِب رىبٍِخ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ثؼلالبرٗ ِغ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب ، ٚ٘زا 

اٌّغزّؼخ اوضش ِٕٙب ارا ِب وبٔذ ثؾىً فشدٞ . ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه فبْ اٞ رغ١ش ا٠غبثٟ فٟ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ٠ئدٞ 

( اٞ اْ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ٠زغٗ ثبلارغبٖ ٔفغٗ **0.598س )اٌٝ رغ١١ش ثبلارغبٖ ٔفغٗ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ثّمذا

اٌزٞ ٠زغٗ ف١ٗ اٌّزغ١ش اٌّغزمً عٛاء ا٠غبث١بً اٚ عٍج١بً ، ٌٚزٌه فلاثذ ِٓ رشو١ض الا٘زّبَ ػٍٝ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ 

 غ١خ . ٌىٛٔٙب اؽذٜ اٌّئصشاد اٌشئ١غ١خ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚٚفمبً ٌزٌه ع١زُ لجٛي فشم١خ الاسرجبه اٌشئ١

 

( ِقفٛفخ الاسرجبه ث١ٓ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ03اٌغذٚي )  

 
اٌزٕٛع 

 اٌّزّبعه

اٌؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

ري٠ٛش 

 اٌّٛظف١ٓ

اٌزٛعٗ 

 ٚاٌزمذَ

عٛدح 

ؽ١بح 

 اٌؼًّ

اٌم١بدح 

 اٌّغزذاِخ
 ػذ اٌؼلالبد

الأغّبط 

 اٌٛظ١فٟ

0.447** 0.338** 0.456** 0.579** 0.333** 0.588** 6 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 100% 

اٌشمب 

 اٌٛظ١فٟ

0.339** 0.324** 0.226** 0.374** 0.239** 0.412** 6 

0.000 0.000 0.004 0.000 0.002 0.000 100% 

الاٌزضاَ 
 اٌؼبىفٟ

0.487** 0.342** 0.395** 0.520** 0.260** 0.548** 6 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 100% 

اٌغؼبدح 
 اٌزٕظ١ّ١خ

0.491** 0.387** 0.417** 0.569** 0.322** 0.598** 6 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 100% 

n=160 P*<0.05 P**<0.01 
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 رابعبً: اختببر وتفسير فرضيبث تأثير انميبدة المستذامت في انسعبدة انتنظيميت
اعــً لجٛي اٚ سفل فشمــ١بد اٌجؾش ٚع١زُ رٌه ِٓ خــلاي اعزؼــّبي ع١زــُ اخزجبس فشم١ــبد اٌزؤص١ش 

 ( ٚثؾغــت ِؼبدٌخ الأؾذاس الار١خspss4اٌجشٔبِظ الاؽــقبئٟ )

Y= α + β* Xi 

Y= α + β1* X1i+ β2* X2i….. 

(، ثؤْ 02)اخزجبس ػلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌزٕٛع اٌّزّبعه ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ4 ٠زنؼ ٌٍجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي  -0

(، ٟٚ٘ الً ِٓ 0.000( أّٛرط الأؾذاس اٌخيٟ اٌجغ١و، ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )50.110( اٌّؾغٛثخ )Fل١ّخ )

( ِٓ %24.1(، ار ٠فغش اٌزٕٛع اٌّزّبعه ِب ٔغجزٗ )0.05( ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )3.841ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )

( ف١ؼضٜ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ %75.9ٕغجخ اٌّزجم١خ )اٌزغ١شاد الإ٠غبث١خ اٌزٟ ريشأ ػٍٝ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ، اِب اٌ

(. ٚ وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ )اٌج١زب( 159، 158، 1رذخً فٟ الأّٛرط اٌّخزجش، ف١ّب وبٔذ دسعخ ؽش٠خ الاخزجبس )

( T(، ٚثم١ّخ )0.491اٌّؼ١بس٠خ، ٚاٌزٟ رؾ١ش اٌٝ رؤص١ش اٌجؼذ اٌّغزمً اٌزٕٛع اٌّزّبعه فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ )

( ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 1.96( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )7.079اٌّؾغٛثخ )

(، ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ )الاٌفب( ٚاٌّغب٠ٚخ ٌم١ّخ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ اٌزٕٛع اٌّزّبعه 0.05)

(، ف١ّب وبْ 0.000غزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( ٚث2.342ِّغب٠ٚخ ٌٍقفش اٚ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ٌلاخزجبس رغبٚٞ ففش )

(، ِٚٓ وً ِب عجك رمجً اٌفشم١خ اٌفشػ١خ ااٌٚٝ )٠ئصش اٌزٕٛع 0.063اٌخيؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبدٌخ اٌزٕجئ )

 اٌّزّبعه فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً( .

(، ثؤْ 02بؽش ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )اخزجبس ػلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ4 ٠زنؼ ٌٍج -3

(، ٟٚ٘ الً ِٓ 0.000( أّٛرط الأؾذاس اٌخيٟ اٌجغ١و، ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )27.907( اٌّؾغٛثخ )Fل١ّخ )

( ِٓ %15(، ار رفغش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ِب ٔغجزٗ )0.05( ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )3.841ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )

( فزؼضٜ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ %85دح اٌزٕظ١ّ١خ، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ )اٌزغ١شاد الإ٠غبث١خ اٌزٟ ريشأ ػٍٝ اٌغؼب

(. وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ )اٌج١زب( 159، 158، 1رذخً فٟ الأّٛرط اٌّخزجش، ف١ّب وبٔذ دسعخ ؽش٠خ الاخزجبس )

( T، ٚثم١ّخ )(0.387اٌّؼ١بس٠خ، ٚاٌزٟ رؾ١ش اٌٝ رؤص١ش اٌجؼذ اٌّغزمً اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ )

( ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 1.96( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )5.283اٌّؾغٛثخ )

(، ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ )الاٌفب( ٚاٌّغب٠ٚخ ٌم١ّخ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 0.05)

(، ف١ّب وبْ 0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )3.073ففش )ِغب٠ٚخ ٌٍقفش اٚ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ٌلاخزجبس رغبٚٞ 

(، ِٚٓ وً ِب عجك رمجً اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ )رئصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 0.053اٌخيؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبدٌخ اٌزٕجئ )

 فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً( .

(، ثؤْ 02ظ١ّ١خ4 ٠زنؼ ٌٍجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )اخزجبس ػلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ ري٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌغؼبدح اٌزٕ -2

(، ٟٚ٘ الً ِٓ 0.000( أّٛرط الأؾذاس اٌخيٟ اٌجغ١و، ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )33.171( اٌّؾغٛثخ )Fل١ّخ )

( ِٓ %17.4(، ار ٠فغش ري٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ِب ٔغجزٗ )0.05( ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )3.841ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )

( فزؼضٜ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ %82.6ريشأ ػٍٝ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ )اٌزغ١شاد الإ٠غبث١خ اٌزٟ 

(. وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ )اٌج١زب( 159، 158، 1رذخً فٟ الأّٛرط اٌّخزجش، ف١ّب وبٔذ دسعخ ؽش٠خ الاخزجبس )

( T(، ٚثم١ّخ )0.417ظ١ّ١خ )اٌّؼ١بس٠خ، ٚاٌزٟ رؾ١ش اٌٝ رؤص١ش اٌجؼذ اٌّغزمً ري٠ٛش اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕ

( ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 1.96( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )5.759اٌّؾغٛثخ )

(، ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ )الاٌفب( ٚاٌّغب٠ٚخ ٌم١ّخ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ ري٠ٛش اٌّٛظف١ٓ 0.05)

(، ف١ّب وبْ 0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.832جبس رغبٚٞ ففش )ِغب٠ٚخ ٌٍقفش اٚ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ٌلاخز

(، ِٚٓ وً ِب عجك رمجً اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ )٠ئصش ري٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ 0.061اٌخيؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبدٌخ اٌزٕجئ )

 فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً( .

(، ثؤْ 02بدح اٌزٕظ١ّ١خ4 ٠زنؼ ٌٍجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )اخزجبس ػلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ ٚ اٌغؼ -4

(، ٟٚ٘ الً ِٓ 0.000( أّٛرط الأؾذاس اٌخيٟ اٌجغ١و، ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )75.701( اٌّؾغٛثخ )Fل١ّخ )

( ِٓ %32.4(، ار ٠فغش اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ ِب ٔغجزٗ )0.05( ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )3.841ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )

( فزؼضٜ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ %١67.6خ اٌزٟ ريشأ ػٍٝ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ )اٌزغ١شاد الإ٠غبث

(. وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ )اٌج١زب( 159، 158، 1رذخً فٟ الأّٛرط اٌّخزجش، ف١ّب وبٔذ دسعخ ؽش٠خ الاخزجبس )

( T(، ٚثم١ّخ )0.569بدح اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّؼ١بس٠خ، ٚاٌزٟ رؾ١ش اٌٝ رؤص١ش اٌجؼذ اٌّغزمً اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ فٟ اٌغؼ

( ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 1.96( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )8.701اٌّؾغٛثخ )

(، ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ )الاٌفب( ٚاٌّغب٠ٚخ ٌم١ّخ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ ِغب٠ٚخ 0.05)

(، ف١ّب وبْ اٌخيؤ 0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.463ذٞ ٌلاخزجبس رغبٚٞ ففش )ٌٍقفش اٚ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾ
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(، ِٚٓ وً ِب عجك رمجً اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ )٠ئصش اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ فٟ 0.050اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبدٌخ اٌزٕجئ )

 اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً( .

(، ثؤْ 02ًّ ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ4 ٠زنؼ ٌٍجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )اخزجبس ػلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼ -2

(، ٟٚ٘ الً ِٓ 0.000( أّٛرط الأؾذاس اٌخيٟ اٌجغ١و، ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )18.337( اٌّؾغٛثخ )Fل١ّخ )

( ِٓ %10.4(، ار رفغش عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ِب ٔغجزٗ )0.05( ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )3.841ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )

( فزؼضٜ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ %89.6اٌزغ١شاد الإ٠غبث١خ اٌزٟ ريشأ ػٍٝ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ )

(. وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ )اٌج١زب( 159، 158، 1رذخً فٟ الأّٛرط اٌّخزجش، ف١ّب وبٔذ دسعخ ؽش٠خ الاخزجبس )

( T(، ٚثم١ّخ )١0.322بح اٌؼًّ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّؼ١بس٠خ، ٚاٌزٟ رؾ١ش اٌٝ رؤص١ش اٌجؼذ اٌّغزمً عٛدح ؽ

( ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 1.96( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )4.282اٌّؾغٛثخ )

(، ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ )الاٌفب( ٚاٌّغب٠ٚخ ٌم١ّخ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ 0.05)

(، ف١ّب وبْ 0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )3.010اٚ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ٌلاخزجبس رغبٚٞ ففش ) ِغب٠ٚخ ٌٍقفش

(، ِٚٓ وً ِب عجك رمجً اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ )رئصش عٛدح ؽ١بح فٟ 0.070اٌخيؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبدٌخ اٌزٕجئ )

 اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً( .

(، ثؤْ 02اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ٚاٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ4 ٠زنؼ ٌٍجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )اخزجبس ػلالخ اٌزؤص١ش ث١ٓ  -6

(، ٟٚ٘ الً ِٓ 0.000( أّٛرط الأؾذاس اٌخيٟ اٌجغ١و، ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )87.832( اٌّؾغٛثخ )Fل١ّخ )

( ِٓ %35.7(، ار رفغش اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ِب ٔغجزٗ )0.05( ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )3.841ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )

( فزؼضٜ ٌّزغ١شاد أخشٜ ٌُ %64.3اٌزغ١شاد الإ٠غبث١خ اٌزٟ ريشأ ػٍٝ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ )

(. وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ )اٌج١زب( 159، 158، 1رذخً فٟ الأّٛرط اٌّخزجش، ف١ّب وبٔذ دسعخ ؽش٠خ الاخزجبس )

(، ٚثم١ّخ 0.598ّغزمً اٌم١بدح اٌّغزذاِخ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّؼ١بس٠خ، ٚاٌزٟ رؾ١ش اٌٝ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌ

(T( اٌّؾغٛثخ )ػٕذ ِغزٜٛ 1.96( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )9.372 )

 ( ار رؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ رذاإة اثؼبد اٌم١بدح اٌّغزذاِخ فٟ رؤص١ش٘ب ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ )الاٌفب(0.05اٌّؼ٠ٕٛخ )

ٚاٌّغب٠ٚخ ٌم١ّخ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ اٌم١بدح اٌّغزذاِخ ِغب٠ٚخ ٌٍقفش اٚ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ 

(، ف١ّب وبْ اٌخيؤ اٌّؼ١بسٞ ٌّؼبدٌخ اٌزٕجئ 0.000( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.534ٌلاخزجبس رغبٚٞ ففش )

ح اٌّغزذاِخ فٟ اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١شاً (، ِٚٓ وً ِب عجك رمجً اٌفشم١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ )رئصش اٌم١بد0.072)

 ِؼ٠ٕٛبً ا٠غبث١بً( .

 

( اخزجبس فشم١بد اٌزؤص١ش02اٌغذٚي )  

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
 اٌغؼبدح اٌزٕظ١ّ١خ

α β R² Sig T F 

 50.110 7.079 0.000 0.241 0.491 2.342 اٌزٕٛع اٌّزّبعه

 27.907 5.283 0.000 0.150 0.387 3.073 اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 33.171 5.759 0.000 0.174 0.417 2.832 ري٠ٛش اٌّٛظف١ٓ

 75.701 8.701 0.000 0.324 0.569 2.463 اٌزٛعٗ ٚاٌزمذَ

 18.337 4.282 0.000 0.104 0.322 3.010 عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ

 87.832 9.372 0.000 0.357 0.598 1.534 اٌم١بدح اٌّغزذاِخ

 159 158 1 دسعخ اٌؾش٠خ

 

 وانتىصيبث  المبحث انرابع / الاســـتنـتبجـــبث
 اولاً: الاستنتبجبث

اظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش اْ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ رؼزّذ ػٍٝ إٌٛػ١ٓ اٌزوٛس ٚالأيبس ػٕيذ اعيٕبد٘ب ٌٍٛظيبئف ، فيٟ ظيً         -0

ػًّ رز١ّض ثبٌخجشح ٚاٌىفبءح   ٚمّٓ ؽذٚد الاػّبس إٌّزغيخ ِّيٓ ٌيذ٠ُٙ ِيئ٘لاد عبِؼ١يخ ا١ٌٚيخ ٚػ١ٍيب فيٟ         لٛح 

 الاخزقبؿ اٌغ١بؽٟ .

رؼزّذ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ ػٍٝ  اِزلان اٌزٕٛع اٌّزّبعه ٚرّبسعٗ ثؾىً ع١ذ ِٓ خلاي رى١ٍف ِغئٚي ِجبؽش ٠ؾيش   -3

فبػيً اٌغ١يذ ِيغ ع١ّيغ الافيشاد دْٚ إٌظيش اٌيٝ خٍف١يبرُٙ ٚاد٠يبُٔٙ          ِٛظفٟ ا١ٌٙئخ اِبَ الاداسح اٌؼ١ٍب، فنلًا ػٓ اٌز

 ٚٔٛػ١برُٙ ، فٟ ظً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٍضُِٙ ثّؼب٠ش عٛدح الاداء ٚاٌىفبءح اٌّيٍٛثخ .
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اظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش اْ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ رزّغه ثبٌؼذاٌيخ اٌزٕظ١ّ١يخ ٚريجمٙيب ثي١ٓ افشاد٘يب ِيٓ خيلاي ِؾبعيجزُٙ          -2

بد اٌّؾنٛسح وبٌز١ّض اٌؼشلٟ ٚاٌذ٠ٕٟ ٚاٌضمبفٟ ػٍٝ ؽذ عٛاء ، فنلا ػيٓ ؽغيّٙب ٌٍخلافيبد ثي١ٓ     ؽٛي اٌّّبسع

افشاد٘ييب ثؼذاٌييخ ٚٔضا٘ييخ ، فييٟ ظييً رٛص٠ؼٙييب ٌلأػجييبء ٚاٌٛاعجييبد اٌٛظ١ف١ييخ ثّٛمييٛػ١خ ٚػذاٌييخ ٚؽييفبف١خ لا رٍجييٟ   

 ىّٛؽُٙ.

اعييزٕبد ل١بدارٙييب اٌييٝ ِمبسٔييخ اداء اظٙييشد ٔزييبئظ اٌجؾييش اْ ١٘ئييخ اٌغيي١بؽخ رمييَٛ ثزييي٠ٛش ِٛظف١ٙييب ِييٓ خييلاي    -4

ِشإٚع١ٙب ثّؼب١٠ش ٌٍزؼشف ػٍٝ ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنيؼف ٌيذ٠ُٙ ، فنيلا ػيٓ اِزلاوٙيب سإ٠يخ ريذػُ ريي٠ٛش ِٙيبسارُٙ          

 اٌٛظ١ف١خ.

صجذ رٛعٗ ٚرمذَ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ ػجيش رض٠ٚيذ ِشإٚعي١ٙب ثبٌّؼٍِٛيبد اٌذل١ميخ ٚثّيب ٠غيُٙ فيٟ رؾغي١ٓ ِغيزٜٛ            -2

 اؽبد اٌجٕبءح ٌزؾغ١ٓ ادائُٙ اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجً.ادائُٙ ، فنلًا ػٓ الالزش

اظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش اْ ١٘ئخ اٌغ١بؽخ  لذسرٙب ػٍٝ ا٠غبد عٛدح ؽ١بح ػًّ ِٓ خلاي ِٕؼ افشاد٘ب اعيبصاد ِيٓ    -6

اعً ساؽزُٙ ٚاعزغّبُِٙ ثيش٠مخ عٍٙخ ، فنيلًا دػّٙيب ػٍّٙيُ ٌغيبػبد خيبسط اٚليبد اٌيذٚاَ اٌشعيّٟ ثؾيىً لا          

 ٠ٍجٟ ىّٛؽُٙ  

ٙييشد ٔزييبئظ اٌجؾييش ؽييشؿ ١٘ئييخ اٌغيي١بؽخ ػٍييٝ رؾغيي١ٓ الأغّييبط اٌييٛظ١فٟ افشاد٘ييب ، ٔز١غييخ ٌؾييؼٛسُ٘      اظ -2

     ٟ الاٚلييبد اٌؼقيي١جخ ، فنييلًا ػييٓ ؽييؼٛس     ثبلأييذفبع ٚاٌيبلييخ ثبٌؼّييً ، ِّييب عؼٍٙييُ ٠جييزٌْٛ اٌغٙييٛد اٌّغييزّشح فيي

 اٌّزٕبٟ٘ ثبلأذِبط إٌفغٟ فٟ اٌٛظبئف اٌؾب١ٌخ . 

 ثبنيبً: انتىصيبث 
ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍغ١بؽخ ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌّلاوبد اٌزوٛس٠خ ِٚؼبٍِزُٙ اعٛح ثبلإٔيبس ػٕيذ اٌزٛظ١يف    ٠ٕجغٟ   -0

ٚؽغييت اٌّئ٘ييً اٌييٛظ١فٟ ، ثبمييبفخ اٌييٝ رٌييه الا٘زّييبَ ثبٌزغذ٠ييذ اٌّغييزّش ٌييذِبئٙب  ٚرؾم١ييك ؽبٌييخ اٌزييٛاصْ  ثيي١ٓ   

 اٌؾٙبداد اٌؼ١ٍب ثّب ٠زلاءَ ِغ ع١بق ػٍّٙب.

ٕٛع اٌّزّبعه ِيٓ خيلاي رؾغي١ٓ ِغيزٜٛ اٌضمبفيخ اٌزٕظ١ّ١يخ اٌزيٟ رٍيضَ اٌّؾيشف١ٓ ثّؼيب١٠ش           رؼض٠ض الا٘زّبَ ثبٌز -3

 عٛدح  ٚوفبءح ِيٍٛثخ ، فنلًا ػٓ اٌؼٕب٠خ ثزٕٛع اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚعؼٍٙب فٟ ا٠ٌٛٚبد ا٘زّبَ ا١ٌٙئخ . 

ااػجييبء ٚاٌٛاعجييبد  ٠ٕجغييٟ ػٍييٝ ا١ٌٙئييخ اٌؼبِييخ ٌٍغيي١بؽخ ص٠ييبدح الا٘زّييبَ ثبٌؼذاٌييخ اٌزٕظ١ّ١ييخ ِييٓ خييلاي رٛص٠ييغ   -2

اٌٛظ١ف١ييخ ثيي١ٓ اٌّييٛظف١ٓ ثّٛمييٛػ١خ ٚػذاٌييخ ٚؽييفبف١خ ، فنييلًا ػييٓ اعزؾييبسح اٌّشإٚعيي١ٓ ِييٓ لجييً اٌّييذساء         

 ِٚؾبسوزُٙ فٟ اٌمشاساد الاداس٠خ لجً ارخبر٘ب.   

خ ٠ٕجغٟ ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍغ١بؽخ  ص٠بدح الا٘زّبَ ثّٛظف١ٙب ٚري٠ٛشُ٘ ثؾىً ِغزذاَ ٚرٌه ِٓ خيلاي اٌؼٕب٠ي   -4 

 ثجشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزي٠ٛش ٌٍّٛظف١ٓ ، فنلًا ػٓ دػُ اٌشإ٠خ اٌم١بد٠خ اٌزٟ رٙذف اٌٝ ري٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ.

ا٘زّييبَ ١٘ئييخ اٌغيي١بؽخ اٌؼبِييخ ثزييي٠ٛش ِٛظف١ٙييب ِييٓ خييلاي رمييذ٠ُ اٌّلاؽظييبد ٚاٌّمزشؽييبد  ٚوييً ِييب ٠ؾزبعييٗ    -2 

رؾغي١ٓ أدائٙيُ اٌيٛظ١فٟ ٚاؽيشاص رميذَ ّٚٔيٛ       ِشإٚع١ُٙ فيٟ اصٕيبء ريؤد٠زُٙ ٌّٙيبُِٙ فيٟ اٌٛليذ اٌؾيبٌٟ ، ثٙيذف         

 اٌّٙبساد اٌّؼشفخ  ٌذ٠ُٙ فٟ اٌّغزمجً . 

٠زؾزُ ػٍيٝ ا١ٌٙئيخ اٌؼبِيخ ٌٍغي١بؽخ ص٠يبدح الا٘زّيبَ ثجؼيذ عيٛدح ؽ١يبح اٌؼّيً ٚرٌيه ِيٓ خيلاي دػيُ ليبدح ا١ٌٙئيخ                  -6

 ًّ اٌشع١ّخ.ٌٍّشإٚع١ٓ ٌزؾم١ك ؽ١بح ٚظ١ف١خ افنً ، ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه الزقبس اٌؼًّ ػٍٝ اٚلبد اٌؼ

اٌؼٕب٠خ ثبلأغّيبط اٌيٛظ١فٟ ِيٓ خيلاي سفيغ اٌيشٚػ اٌّؼ٠ٕٛيخ ٌٍؼيب١ٍِٓ ٚعؼٍٙيُ ٠ٕيذِغْٛ ٔفغيبً ٚرؤد٠يخ اٌؼّيً               -2

 ثؾّبط ٚعؼبدح .

References4 

1- Avery. G. C. & Bergsteiner. H, (2012) ," Sustainable leadership: Honeybee 

and locust approaches", Routledge . Glickman. C. D. (2002) ," Leadership for 

learning" ,How to help teachers succeed. ASCD. 

2- Bassett Jones, N, (2005) , "The paradox of diversity management", creativity 

and innovation. Creativity and innovation management, 14(2), 169-175. 

3- Tomasulo, D, J, & Pawelski, J, O, (2012) , "Happily ever after, The use of 

stories to promote positive interventions, Psychology, 3(12), 1189 

4- Ullah, M, H, Khan, M, N, U, Murtaza, A, & Din, M, N, U, (2011) ," Staff 

development needs in Pakistan higher education" Journal of College Teaching 

& Learning (TLC), 8(1) 

5- Wangombe, J, G, Wambui, T, W, Muthura, M, W, Kamau, A, W, & Jackson, 

S, M, (2013) , "Managing Workplace Diversity" A Kenyan Pespective 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 243-264 
   

  

 360 
 

   

 

 

 

6- Wesarat, P, O, Sharif, M, Y, Majid, A, & Halim, A, (2014) ," A conceptual 

framework of happiness at the workplace", Asian Social Science, 11(2), 78-88. 

7- Saraji, G, N, & Dargahi, H, (2006) ," Study of quality of work life 

(QWL)" Iranian journal of public health, 8-14. 

8- Vagharseyyedin, S, A, Vanaki, Z & Mohammadi, E, (2011) ," The nature 

nursing quality of work life", an integrative review of literature, Western 

Journal of Nursing Research, 33(6), 786-804.  

9- Noor, S. M, & Abdullah, M, A, (2012) ," Quality work life among factory 

workers in Malaysia", Procedia-Social and Behavioral Sciences, 35, 739-745. 

10- Bhadury, J, Mighty, E, J, & Damar, H, (2000) , "Maximizing workforce 

diversity in project teams", A network flow approach. Omega, 28(2), 143-153. 

11- Cerit, Y, (2009) , "The effects of servant leadership behaviours of school 

principals on teachers’ job satisfaction", Educational Management 

Administration & Leadership, 37(5), 600-623. 

12- Hargreaves. A. & Fink. D, (2003) , " Sustaining leadership " ,  Phi delta 

kappan , 84(9), 693-700. 

13- Cole, M, S, Bernerth, J, B, Walter, F, & Holt, D, T, (2010) , "Organizational 

justice and individuals' withdrawal" Unlocking the influence of emotional 

exhaustion. Journal of Management Studies, 47(3), 367-390. 

14- Cook, J, W, (2014) , "Sustainable School Leadership" The Teachers' 

Perspective. International Journal of Educational Leadership Preparation, 9(1), 

n1. 

15- Daily, B, F, & Huang, S, C, (2001) , "Achieving sustainability through 

attention to human resource factors in environmental 

management" International Journal of operations & production management. 

16- Davies, B, (2007) , "Developing sustainable leadership" Management in 

education, 21(3), 4-9 

17- Garofano, C, M, & Salas, E, (2005) , "What influences continuous employee 

development decisions", Human Resource Management Review, 15(4), 281-304. 

18- Gavin, J, H, & Mason, R, O, (2004) , "The Virtuous Organization The Value 

of Happiness in the Workplace", Organizational dynamics, 33(4), 379-392. 

20- Gerard, L McMillan, J, & D,Annunzio-Green, N, (2017) , "Conceptualising 

sustainable leadership", Industrial and Commercial Training, 49(3), 116-126. 

21- Hallinger, P, & Suriyankietkaew, S, (2018) , "Science mapping of the 

knowledge base on sustainable leadership", 1990–2018. Sustainability, 10(12), 

4846. 

22- Hargreaves, A, (2007) , "Sustainable leadership and development in 

education", Creating the future, conserving the past. European Journal of 

education, 42(2), 223-233. 

23- Ho, W-H, Chang, C, S, Shih, Y-L, & Liang, R-D, (2009) ," Effects of job 

rotation and role stress among nurses on job satisfaction and organizational 

commitment" , BMC Health Services Research, 9(1). doi:10,1186/1472-6963-9-8   

24- Januwarsono, S, (2015) , "Analytical of Factors Determinants of Happiness 

at Work Case Study on PT", PLN (Persero) Region Suluttenggo, Sulawesi, 

Indonesia, European Journal of Business and Management, 7(8), 9-17. 

25- Kawalya, C, Munene, J, C, Ntayi, J, Kagaari, J, Mafabi, S, & Kasekende, F, 

(2019) ," Psychological capital and happiness at the workplace", The mediating 

role of flow experience. Cogent Business & Management, 6(1), 1685060.  



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 243-264 
   

  

 363 
 

   

 

 

 

26- Khan, K, Abbas, M, Gul, A, & Raja, U, (2015) , "Organizational justice and 

job outcomes" Moderating role of Islamic work ethic. Journal of Business 

Ethics, 126(2), 235-246. 

27- Kuo, S, Y, (2015) ," Occupational stress, job satisfaction, and affective 

commitment to policing among Taiwanese police officers", Police 

Quarterly, 18(1), 27-54. 

28- Lee, H, W, (2017) , "SUSTAINABLE LEADERSHIP: ANEMPIRICAL 

INVESTIGATION OF ITS EFFECT ON ORGANIZATIONAL 

EFFECTIVENESS" International Journal of Organization Theory & Behavior 

(PrAcademics Press), 20(4).  

29- Lu, C, M, Chen, S, J, Huang, P, C, & Chien, J, C, (2015) , "Effect of diversity 

on human resource management and organizational performance", Journal of 

Business Research, 68(4), 857-861. 

30- Lytle, R, S, & Timmerman, J, E, (2006) ," Service orientation and 

performance," an organizational perspective. Journal of Services Marketing. 

30- Malhotra, N, & Mukherjee, A, (2004) ," The relative influence of 

organisational commitment and job satisfaction on service quality of customer‐
contact employees in banking call centres", Journal of services Marketing. 

31- Al-Madhab, Maadi Bin Muhammad, (2007), “Organizational Interventions 

for the Development of Human Resources, an exploratory study on public 

institutions and private sector institutions in the Kingdom of Saudi Arabia”, 

Master Thesis, College of Business Administration - Research Center. , King 

Saud University. 

32- Abu Hamad, Hashem Issa Abdul Rahman, (2017), The Impact of 

Dimensions of Quality of Work Life on the Effectiveness of Administrative 

Decision-Making at Al-Aqsa University in Gaza, ”Master Thesis, Faculty of 

Commerce - Islamic University of Gaza 

33- McGonagle, C, (2015) ," Happiness in the workplace", An appreciative 

inquiry (Doctoral dissertation, Dublin City University).  

34 - Owens, R, G, & Valesky, T, C, (2011) , "Organizational behavior in 

education" ,leadership and school reform 10nd ed 

35 - Al-Bayati, Sahraa Anwar Hussein Ali, (2010), “Alienation and its 

relationship to organizational commitment - an analytical exploratory study of 

the views of a sample of managers and executives in the Ministry of 

Municipalities and Public Works”, Master Thesis, College of Administration 

and Economics - University of Baghdad 

36- Al-Tablawi, Najwa Abdullah, (without), “Sustainable Leadership and 

Effective Organizational Performance to Achieve Sustainable Development”, 

Faculty of Technology and Development, Zagazig University 

37- Jalab, Ihsan Dahsh, Saeed, Shurooq Abd Al-Redha, Al-Sharifi, Zainab Hadi 

Mayouf, (2016), “The Role of Perceived Organizational Support in Promoting 

Job Engagement - An Analytical Study of the Views of Teachers of Private 

Colleges in the Middle Euphrates Governorates”, Al-Ghary Journal of 

Economic and Administrative Sciences, Volume 13, Issue 39, pp. 1-50. 

 

 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 243-264 
   

  

 362 
 

   

 

 

 

38 - Muhammad, Atheer Abdullah, Muhammad, and Dad Musa, (2014), “The 

Impact of Diversity Treatments on Human Resources on Operational 

Performance - An Opinion Poll Study Sample of Directors of the Jerusalem Gas 

Power Station”, Journal of Baghdad College of Economic Sciences University, 

Volume 2014, Issue: 40, pp. 203-236. 

39 - Stoia, E, (2016) ," Happiness and well"being at work. 

40 - binti Zulkiffli, N, A, (2016) , "Theoretical review on sustainable leadership 

(SL)" , In MATEC Web of Conferences (Vol. 66, p. 00045). EDP Sciences. 

41- Chen, S, Y, Wu, W, C, Chang, C, S, Lin, C, T, Kung, J, Y, Weng, H, C, & 

Lee, S, I, (2015) , "Organizational justice, trust, and identification and their 

effects on organizational commitment in hospital nursing staff" ,BMC health 

services research, 15(1), 363. 

 42 -Del Junco, J, G(2013)," ATINER's Conference Paper Series   SME"-

0855 (Doctoral dissertation, Pablo de Olavide University Spain). 

43- Salas‐Vallina, A, Alegre, J, & Fernández, R, (2017) ," Organizational 

learning capability and organizational citizenship behaviour in the health 

sector" examining the role of happiness at work from a gender perspective, The 

International journal of health planning and management, 32(2), e137-e159. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 243-264 
   

  

 364 
 

   

 

 

 

 

Sustainable leadership and its impact on organizational happiness 

Analytical research in the General Tourism Authority in Baghdad 

 
 

Researcher: Raed Yusef Azafah Prof. Dr. Nasreen Jassim Mohammed 

College of Administration and 

Economics / Sumer University 

College of Administration and 

Economics / University of Baghdad 

raydalhmydawy961@gmail.com  
     

Received:27/9/2020         Accepted :11/10/2020              Published : January / 2021 

 
NonCommercial 4.0 -Creative Commons AttributionThis work is licensed under a                          

 NC 4.0)-(CC BY International  
 

 

 

Abstract 
The current research aims to test the relationship of the impact of 

sustainable leadership as an independent variable in organizational happiness as 

a dependent variable, in the departments and divisions of the Tourism Authority, 

to come up with a set of recommendations that contribute to raising the level of 

organizational happiness in the authority. And based on the importance of the 

research topic in the General Authority, and the prominent role that this body 

plays in society, the researcher adopted the descriptive and analytical approach 

in carrying out this research, by collecting data from the departments and 

divisions staff of (160) respondents in an exclusively comprehensive manner, 

depending on the questionnaire. It contained (39) paragraphs, and with the help 

of field observations as tools to help in their collection. The researcher relied on 

the program (SPSS V.26, Smart PLS, Excel 2010) as well as the use of descriptive 

statistics methods (confirmatory factor analysis, percentages, arithmetic mean, 

standard deviation, coefficient of variation, simple linear regression, 

determination coefficient (R2), Analysis of the path, the relative importance, the 

Pearson correlation factor), while the most prominent conclusions reached by the 

researcher were that the Tourism Authority directs sustainable leadership 

practices positively in improving organizational happiness, through coherent 

diversity, employee development, orientation and progress, quality of work life, 

as well as Organizational justice, in order, as well as the results of scientific 

research showed that the Tourism Authority has an interest in creating 

organizational happiness and enhancing it through its sustainable leadership. The 

research concluded with a number of recommendations that enhance the 

research variables in the Tourism Authority. 

Key words: sustainable leadership, organizational happiness, general tourism 

authority. 

 

 

 Research based on a master's thesis 
 

 

mailto:raydalhmydawy961@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

