
 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 265-293 
   

  

 265 
 

   

 

 

 

 
Available online at http://jeasiq.uobaghdad.edu.iq 

 

 
 تأثير الابداع التقني في براعة ادارة الموارد البشرية من خلال الانغراز الوظيفي 

 
 

 جباردعاء محمد الباحث/  أ. م. د. أثير عبدالله محمد

 بغداد، العراق بغداد، العراق

atheer.a@coadec.uobaghdad.edu.iq  
AtheerAbdullahMohammed@gmail.com 

duaamohammed8093@gmail.com 

     
Received: 18/10/2020           Accepted :10/11/2020           Published : January / 2021 

 

َُّّٖف ٘نا ا٦ًٌّ ِوفٔ رؾذ ارفبل١خ اٌّْب٣ الاثلا٥ٟ                   4.0ا٦ٌِّٟٛ اٌلٌٟٚ  اٌزوف١ٔ  -غ١و رغبهٞ  -ََٔت اٌ

NC 4.0)-(CC BY NonCommercial 4.0 International-Attribution                                      
  
 

   البحث: مستخلص
٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ رؤص١و الاثلا٣ اٌزمٕٟ فٟ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ فلاي الأغواى      

ا١١ٌٛفٟ ، رُ اعواء اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ّٚٙٓ اٌج١ئخ اٌٖٕب١٥خ، ُّٕ اٌجؾش 

، اٍز٦ًّ اٌجبؽضبْ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َخ ٌغ٤ّ  ؽَت إٌّٙظ اٌىّٟ )إٌٛفٟ(. ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌجؾش اٌوئ١َٟ

ا١ٍ٦ٌب ٚ اٌٍٛٞٝ  اٌج١بٔبد  ِٓ فلاي اٍزٞلا٣ اهاء ١٥ٕخ  ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚا١ٌّٛف١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٕل َِزٜٛ الاكاهح

 SPSS)( فوكا ، ٚلل عوٜ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍز٦ّبي اٌؾيِز١ٓ الإؽٖبئ١خ 107ٚاٌزٕف١ن٠خ ، ثٍغذ ١٥ٕخ اٌجؾش )

V.26 & SMART PLS V.3.3.8) ْٚ١ٚٚفذ ِغ٥ّٛخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ )اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌّٛى ،

٦ِبًِ ، اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ اٌزٛو١لٞ، الأ١ّ٘خ إٌَج١خ، افزجبه وفب٠خ ا١٦ٌٕخ الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ، ٦ِبًِ الافزلاف،

ٌٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ ٚرًٕٛ اٌجؾش ا، لاٍزقواط إٌزبئظ ث١وٍْٛ، الأؾلاه اٌقٟٞ اٌج١َٜ، افزجبه ٍٛثً(

الاٍزٕزبعبد، وبْ اثوى٘ب اْ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ أثلد للهرٙب ٥ٍٝ رٛع١ٗ ثوا٥خ اكاهح ِٛاهك٘ب 

اٌجْو٠خ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ اثلا٥ٙب اٌزمٕٟ ثْىً ِجبّو، ٚالاٍز٦بٔخ ثبلأغواى ا١١ٌٛفٟ ثْىً غ١و ِجبّو، 

ٚي الاهرمبء ثَّز٠ٛبد ٥ب١ٌخ ِٓ مٌه الاثلا٣، ٚلل رٍغؤ لا١ٍّب ٚأٔٙب ر٦ٛي ٥ٍٝ اٌوٚاثٜ ٚاٌزٚؾ١خ ٥ٕلِب رؾب

اٌٝ اٌّلائّخ ٥ٕلِب رو٠ل رقف١٘ َِزٜٛ اثلا٥ٙب اٌزمٕٟ، فٟ ؽ١ٓ وبْ الاصو ا٦ٌٍّٟ ٌٍجؾش ٘ٛ اٌزؾمك ِٓ ر٦ي٠ي 

اٙبفخ عيء رّضً اٌلهاٍخ  الاثلا٣ اٌزمٕٟ فٟ فٟ ١ً ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثز١ٍٜٛ الأغواى ا١١ٌٛفٟ،

ٜ ٦ٌٍّوفخ ٚ ر٦ل ٔمٞخ أٞلاق ٦ٌل٠ل ِٓ اٌجؾٛس اٌمبكِخ ٚؽً اٌّْىلاد لل رٛاعٗ ا٢ٌّّٕبد اٌٖٕب١٥خ ث١َ

ٌؾبعخ ا٢ٌّّٕبد ا٦ٌوال١خ اٌٖٕب١٥خ ٌّضً ٘نٖ  َِزمجلًا ٥ٓ ٝو٠ك اٌز١ٕٛبد اٌزٟ ١ٍزُ ١ٕبغزٙب. ثبلإٙبفخ

 رٕب ا١ٌٕٝٛخ. اٌلهاٍبد فبٕخ فٟ ١ً اٌزٛعٙبد اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رووي ؽٛي و١ف١خ ر٠ٛٞو ِٕزغب

 .ِاٌجؾش َِزً ِٓ هٍبٌخ ِبعَز١و ٌُ رٕبل 

  ٠ّضً ٘نا اٌجؾش اٙبفخ ِزٛا٦ٙخ اٌٝ اٌقي٠ٓ الاوبك٠ّٟ ا٦ٌوالٟ فٟ ١ِلاْ ٥ٍُ الاكاهح ٚ كهاٍبد اٌٍَٛن

اٌز١٢ّٕٟ ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٥ٓ و١ف١خ ر٦ي٠ي الاثلا٣ اٌزمٕٟ فٟ ١ً ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ فلاي 

 ا١١ٌٛفٟ الأغواى

 .٣ٛٔ اٌجؾش: ٚهلخ ثؾض١خ 

 ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، الاثلا٣ اٌزمٕٟ، الأغواى ا١١ٌٛفٟ.المصطلحاث الزئيست للبحث : 
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  Introductionالمحىر الاول : المقذمت

رْٙل ا٢ٌّّٕبد ثٖٛهح ٥بِخ ٚاٌٖٕب١٥خ ِٕٙب ثْىً فبٓ رؾل٠بد وج١وح رّضٍذ ثزؾٛلاد ِزَبه٥خ      

ٔز١غخ اٌزغ١واد ٚاٌزٞٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٞخ ٚؽبلاد ٥لَ اٌزؤول ٚاٌغّٛٗ ٚاٌزمٍجبد ٚى٠بكح ؽلح 

ٍزّواه٘ب ِّب ٠لف٦ٙب اٌٝ ِؾبٚي اٌزى١ف إٌّبفَخ ، ٚ رْىً ٘نٖ اٌزؾل٠بد ٙغٛٝبً ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕبد رٙلك ثمبئٙب ٚا

ٚالأَغبَ ٤ِ ٘نٖ اٌزغ١واد ، ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثؤثلا٣ ٚثزؾ١َٓ ِٕزغبرٙب ٚ ١ٍّ٥برٙب الأزبع١خ ، ثّب ٠ّٚٓ ٌٙب 

اٌجمبء ٚالاٍزّواه ٚرؾم١ك ا٘لافٙب ٚغب٠برٙب ٠ّٚٚٓ رى١فٙب ٤ِ اٌزغ١١واد فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٞخ، رَزٍيَ ِٛاعٙخ 

ٚاٌزغ١واد اٌّزَبه٥خ رٛف١و للهاد اثلا١٥خ،  ِّب اكٜ اٌٝ ى٠بكح اٌؾبعخ اٌٝ ِٛاهك ثْو٠خ رزّز٤ ٘نٖ اٌزؾل٠بد 

ثّٙبهاد ٚللهاد ٦ِٚبهف ِز١ّيح ، ام ر٦زجو اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ اُ٘ اٌّٛاهك فٟ ا٢ٌّّٕخ ، ام لا رَز٤١ٞ 

ثّٙبهاد ٚفجواد ٦ِٚبهف ا٢ٌّّٕبد اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب الافوٜ ثىفبءح ٚف٦ب١ٌخ كْٚ ٚعٛك افواك ٠زّز٦ْٛ 

ِزٞٛهح ٚعل٠لح ٠ز١ّيْٚ ثٙب ٥ٓ غ١وُ٘ لأ١ّ٘زٙب ٚرؤص١و٘ب ٥ٍٝ ثمبء ّٚٔٛ ا٢ٌّّٕبد ثبلإٙبفخ ٌَّبّ٘زٙب فٟ 

رؾم١ك ٚك٥ُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٢ٌٍّّٕخ ، فٟٙ رّضً ل١ّخ ؽم١م١خ  ٢ٌٍّّٕبد، ام ٌغؤد ا٢ٌّّٕبد اٌٝ الا٘زّبَ 

 و ٚى٠بكح وفبءح ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ اٌؾب١ٌخ ثبلإٙبفخ ١٦ٌَٙب لاٍزىْبفثّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ِٓ فلاي ١٦ٍٙب ٌز٠ٛٞ

ٚ عنة اٌفوٓ اٌَّزمج١ٍخ ِٓ اٌّٛاهك  اٌجْو٠خ اٌجبه٥خ، ثبلإٙبفخ اٌٝ ٦ٍٟ ا٢ٌّّٕبد ٌٍؾفبٟ ٥ٍٝ ِٛاهك٘ب 

اٌجْو٠خ ِٓ فلاي ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ رَب٥ل ا٢ٌّّٕبد فٟ اٌّؾبف٢خ ٥ٍٝ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ّٚٙبْ 

 ئٙب فٟ ا٦ًٌّ فٟ ا٢ٌّّٕخ، فّٓ اُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ا٢ٌّّٕبد ٟ٘ و١ف١خ  اٌؾفبٟ ٥ٍٝ ١ِٛف١ٙب.ثمب

أٞلالبً ِٓ ا١ّ٘خ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالاثلا٣ اٌزمٕٟ ٚالأغواى ا١١ٌٛفٟ ٚكٚهّ٘ب اٌُّٙ فٟ       

فٟ ) رؤص١و الاثلا٣ اٌزمٕٟ فٟ ١ً ثوا٥خ اكاهح  ثمبء ا٢ٌّّٕبد ٚر٦ي٠ي ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ ، رجٍٛهد فىوح اٌلهاٍخ

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِٓ فلاي الأغواى ا١١ٌٛفٟ( ٌز٦وٗ ٘نٖ ا٥ٌّٛٙٛبد ٚاٌّفب١ُ٘ ٚاٌّورىياد اٌقبٕخ ثُٙ.

٠ّىٓ ١ٕبغخ ِْىٍخ اٌجؾش ٥جو ٥وٗ اٌزَبإي اٌزبٌٟ: ِب ٘ٛ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌلأغواى ا١١ٌٛفٟ) اٌوٚاثٜ ، 

ُٖ ): رمل٠ُ ِٕزظ عل٠ل، رؾ١َٓ إٌّزظ اٌّٛعٛك ، اثلا٣ ١ٍّ٥خ  اٌّلائّخ، اٌزٚؾ١خ(  فٟ رؤص١و الاثلا٣ اٌزمٕٟ ثؤث٦بك

أزبع١خ عل٠لح، رؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌخ الأزبع١خ اٌؾب١ٌخ( فٟ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثؤث٦بك٘ب ) اٍزىْبف اٌفوٓ 

ِزغ١واد ٌٙب رؤص١و وج١و ُِٚٙ فٟ ٍخ ِٓ فلاي كهارزّضً الأ١ّ٘خ ا١ٍّ٦ٌخ ٌٍجؾش ٚ  ، اٍزضّبه اٌفوٓ(   فٟ ؟ 

رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚإٌغبػ ٚاٌزفٛق ٢ٌٍّّٕبد اٌٖٕب١٥خ ، ثبلإٙبفخ ٌؾلاصخ ٣ِٛٙٛ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك 

رّضً ٘نٖ اٌلهاٍخ  اٌجْو٠خ ام لا رٛعل كهاٍبد  ٍبثمخ رٕبٌٚزٙب ٥ٍٝ ا١٦ٌٖل اٌّؾٍٟ ٥ٍٝ ؽل ٥ٍُ اٌجبؽضبْ ، 

ٌّىزجخ ا٦ٌوال١خ ِٓ فلاي رٕبٌٚٙب ٥ٌّٛٙٛبد ٦ِبٕوح ثبٌفىو الاكاهٞ ٚ ٌؾبعخ َِبّ٘خ ١ٍّ٥خ لأصواء ا

ا٢ٌّّٕبد ا٦ٌوال١خ اٌٖٕب١٥خ ٌّضً ٘نٖ اٌلهاٍبد فٖٕٛبً ٚاٌزٛعٙبد اٌؾب١ٌخ رووي ٥ٍٝ ك٥ُ إٌّزغبد ا١ٌٕٝٛخ 

ٚ ٦َ٠ٝ اٌجؾش  بً،ثْىً اٍبٍٟ ٌزم٠ٛخ الالزٖبك ا٦ٌوالٟ اٚلًا، ٚرٛف١و فوٓ ٥ًّ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ اٌّؾ١ٍخ صب١ٔ

اٌؾبٌٟ ٌزغ١َل أ٘لافٗ اٌوئ١َخ فٟ رْق١ٔ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش )ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، الاثلا٣ 

اٌزمٕٟ ٚالأغواى ا١١ٌٛفٟ(، فٚلًا ٥ٓ اٌز٦وف ٥ٍٝ كٚه ولا ِٕٙب ، ام رٕجضك ٥ٓ ٘نٖ ا٦ٌلالخ ا٘لاف رىْٛ 

 رؤ١ٍَبً ٌٛال٤ ٠ؾمك الارٟ:

اكهان ٚرْق١ٔ َِزٜٛ أ١ّ٘خ ِزغ١واد اٌجؾش اٌضلاصخ اٌوئ١َخ )ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٚ الاثلا٣ .1

 اٌزمٕٟ ، ٚ الأغواى ا١١ٌٛفٟ( ٌلٜ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ.

لا٣ افزجبه اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌلأغواى ا١١ٌٛفٟ فٟ اٌزؤص١و فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالاث.2

 اٌزمٕٟ فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ.

ٚ رُ ٤ٙٚ ِقٜٞ فوٟٙ ٌٍجؾش ١ٌىْٛ ٕٛهح ٦ِجوح ٥ٓ ِغ٥ّٛخ ا٦ٌلالبد إٌّٞم١خ ثْىً وّٟ ، ام 

رغ٤ّ ٦ِبً ٌزىْٛ ١٘ىً ٌٛال٤ اٌجؾش، اٌنٞ ٠ق٤ٚ لافزجبهاد ثبلا٥زّبك ٥ٍٝ ا٦ٌلالبد اٌّؾلكح فٟ رَبإلاد 

(، 1جؾش، ٥ٍٚٝ ٘نا الأٍبً فمل رُ ا٥لاك اٌّقٜٞ اٌفوٟٙ وّب فٟ اٌْىً )اٌّْىٍخ ٚاٌّزغَلح فٟ فو١ٙبد اٌ

اٌٝ رمل٠ُ ِقٜٞ ّبًِ ٦ِجو ٥ٓ ع٤١ّ ا٦ٌلالبد اٌوئ١َخ ٚاٌفو١٥خ اٌزٟ رّضً ِْىٍخ اٌجؾش ٚالا٘لاف اٌّزٛل٤ 

 رؾم١مٙب ٚثؾَت اٌّزغ١واد الار١خ:

ثجوا٥ررررخ اكاهح اٌّررررٛاهك اٌجْررررو٠خ  ١ٌررررزُ     (: ٠ٚزغَررررلIndependent Variable. اٌّزغ١ررررو اٌَّررررزمً ) 1

 .(Alkerdawy,2016)كهاٍزٙب ِٓ فلاي اث٦بك٘ب )الاٍزىْبف، الاٍزضّبه( ثبلا٥زّبك ٥ٍٝ كهاٍخ 

(: ٠ٚزّضً ثبلاثلا٣ اٌزمٕٟ، ام رُ ٥وٙٗ ِٓ فلاي اهث٤ أث٦بك Dependent Variable. اٌّزغ١و ا٦ٌّزّل )2

١ٍّ٥خ أزبع١خ عل٠لح، رؾ١َٓ ١ٍّ٥خ أزبع١خ ؽب١ٌخ( ثبلاٍزٕبك  )رمل٠ُ ِٕزظ عل٠ل، رؾ١َٓ ِٕزظ ِٛعٛك، اثلا٣

 .(Al. Ubaydee,2017)اٌٝ كهاٍخ

(: ٠ٚزّضً ثبلأغواى ا١١ٌٛفٟ، ام رُ ٥وٙٗ ِٓ فلاي صلاصخ أث٦بك Mediate Variable. اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ )3

 (.(Alrikabi & Abdulsattar, 2018 )اٌوٚاثٜ، اٌّلائّخ، اٌزٚؾ١خ( ثبلاٍزٕبك اٌٝ كهاٍخ
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 ( : مخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 اٌّٖله : ِٓ ا٥لاك اٌجبؽضبْ

 :ِٓ فلاي اٌْىً ا٥لاٖ ٠ّىٓ ١ٕبغخ اٌفو١ٙبد الار١خ

٥ٍٝ  ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خرٛعل ٥لالخ رؤص١و ِجبّو ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌّزغ١و :  الاٌٚٝ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ

 الاثلا٣ اٌزمٕٟ.

٥ٍٝ  ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خرٛعل ٥لالخ رؤص١و ِجبّو ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌّزغ١و :  اٌضب١ٔخ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ

 الأغواى ا١١ٌٛفٟ.

إٌّبؿ الأغواى ا١١ٌٛفٟ ٥ٍٝ الاثلا٣ ؤص١و ِجبّو ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ رٛعل ٥لالخ ر:  اٌضبٌضخ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ

 اٌزمٕٟ.

٥ٍٝ  ٌجوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خِجبّو ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ  غ١و رٛعل ٥لالخ رؤص١و:  اٌواث٦خ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ

 الاثلا٣ اٌزمٕٟ ثز١ٍٜٛ الأغواى ا١١ٌٛفٟ.

 The research methodologyالمحىر الثاني: منهجيت البحث 
 : منهج البحث :  2-1

فٟ ٙٛء ٝج٦١خ ِْىٍخ ٚأ٘لاف ٚأّٔٛمط ٚفو١ٙبد اٌجؾش اٌؾب١ٌخ، رُ ر١ُّٖ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚفك 

)إٌٛفٟ( ثب٥زجبه اٌٞوائك ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠ٛفو٘ب ٘نا إٌّٙظ اوضو ِلائّخ  quantitativeإٌّٙظ اٌىّٟ 

 ٚأَغبِبً ٤ِ ٝج٦١خ ِْٚىٍخ ٚا٘لاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ

رُ الا٥زّبك ٥ٍٝ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َ١خ ِٓ اكٚاد ع٤ّ اٌج١بٔبد ٚرزىْٛ ِٓ ل١َّٓ : أدواث البحث : 2-2

اٌمَُ الأٚي ٠ؾزٛٞ ٥ٍٝ الأٍئٍخ اٌز٦و٠ف١خ )اٌْق١ٖخ ٚاٌل٠ّٛغواف١خ( ١٦ٌٕخ اٌجؾش ٚاٌّزّٕٚخ )ا٣ٌٕٛ 

ٟٔ فزّٚٓ الاٍئٍخ اٌزق١ٖٖخ ٚاٌجبٌغخ الاعزّب٥ٟ، ا٦ٌّو، اٌّئً٘ ا٦ٌٍّٟ، ٥لك ٍٕٛاد اٌقلِخ(، اِب اٌمَُ اٌضب

( فموح ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ(، 20( فموح، رٛى٥ذ ِب ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ: )70)

( فموح ٌٍّزغ١و ا١ٌٍٜٛ ) الأغواى ا١١ٌٛفٟ(، ٚرُ رى١١ف 18( فموح ٌٍّزغ١و اٌزبث٤ )الاثلا٣ اٌزمٕٟ(، ٚ )32ٚ)

( ، اٌٝ ارفك رّبِبً  1اٌقّبٍٟ  ٌم١بً فمواد الاٍزجبٔخ  ) لا ارفك رّبِبً  ٤ِ ٚىْ ) (Likertِم١بً ١ٌىود)

 ( ٠ج١ٓ ١٘ى١ٍخ ِم١بً )اٍزجبٔخ( اٌجؾش:1( (، ٚاٌغلٚي )5)

 

 ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ:

استكشاف الفرص -  

استثمار الفرص -  

اٌزمٕٟ:الاثلا٣  

ابذاع منتج جذيذ-  

تحسين المنتجاث الموجودة-  

ابذاع عمليت انتاجيت جذيذة-  

تحسين العمليت الانتاجيت الموجودة-  

 

 الأغواى ا١١ٌٛفٟ

الروابط-  

الملائمت-  

التضحيت-  

H:4  

H: 

2 
H: 3 

H:1  

 تأثير مباشر

 تأثير غير مباشر



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 265-293 
   

  

 268 
 

   

 

 

 

 اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚ اٌفو١٥خ (1اٌغلٚي )

 اٌّٖله اٌزو١ِي ٥لك اٌفمواد اٌج٦ل اٌّزغ١و

ثوا٥خ اكاهح 

اٌّٛاهك 

 اٌجْو٠خ 

 اٌفوٓاٍزىْبف 

 

10 DOP 1-5 (Alkerdawy,2016) 

6-8 (Tempelaar&Rosenkran,2017) 

9 (Al-Thabhawi,2019) 

10 (Bishara, 2018) 

 INOP 1-5 (Alkerdawy,2016) 10 اٍزضّبه اٌفوٓ

6- 7 (Tempelaar&Rosenkran,2017) 

8-10 (Al-Thabhawi,2019) 

الأغواى 

 ا١١ٌٛفٟ

 LIN (al. ubaydee,2017) 5 اٌوٚاثٜ

 CONV 5 اٌّلائّخ 

 SACR 5 اٌزٚؾ١خ 

الاثلا٣ 

 اٌزمٕٟ

 ((PNP Alrikabi & abdulsattar, 2018 5 رمل٠ُ ِٕزظ عل٠ل

 DCP 5 ر٠ٛٞو ِٕزظ ِٛعٛك

 DNPP 5 ر١ُّٖ ١ٍّ٥خ أزبع١خ عل٠لح

رؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌخ الإٔزبع١خ 

 اٌؾب١ٌخ

5 DCPP 

 ِٓ ا٥لاك اٌجبؽضبْ.اٌّٖله :  -

 مجتمع البحث وعينته : 2-3
رّضً ِغز٤ّ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثبٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ اٌٍٛٞٝ ٚاٌزٕف١ن٠خ  ٦ٌٍب١ٍِٓ فٟ ّووخ الارؾبك 

ً ، فىبٔذ ِملاه ا١٦ٌٕخ ثؾَت علٚي َِى١واْ )225ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ  ٚاٌجبٌغ ٥لكُ٘ ) ( ٠ٚبف 142( فوك ا

( اٍزجبٔخ ، ٚٔز١غخ 151( ِْب٘لاد ، ٚى٣ اٌجبؽضبْ ١ٍ٥ُٙ )7( ، ٚثٛال٤ )0.05)ا١ٌٙب َٔجخ فٞؤ ا٦ٌّب٠ٕخ 

( ِٕٙب، ٥ٕل اٌزفو٠ك ، وبْ اٌٖبٌؼ ِٕٙب ٌٍزؾ١ًٍ ٢ٌ120وٚف عبئؾخ وٛهٚٔب اٍزٞب٣ اٌجبؽضبْ ِٓ اٍزوكاك )

ٍٝ (  ٟٚ٘ َٔجخ اٍزغبثخ ع١لح رلي ٥%70.9( ، ٚثنٌه رىْٛ َٔجخ اٍزغبثخ ٘نٖ ا١٦ٌٕخ )107الاؽٖبئٟ )

 (.2روو١ي ١٥ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌّْبهوخ اٌفب٥ٍخ ٌٍَّبّ٘خ فٟ ٘نا اٌجؾش، ٚوّب ِٛٙؼ ثٕزبئظ اٌغلٚي )

 فٖبئٔ ا١٦ٌٕخ اٌل٠ّٛغواف١خ (2علٚي )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه رٛى٤٠ اٌفئخ اٌّزغ١واد د

 %100 107 اٌنوٛه ا٣ٌٕٛ الاعزّب٥ٟ 1

 0% 0 الأبس

 100% 107 اٌّغ٣ّٛ

2  

 خا٦ٌّو٠اٌفئبد 

 %75.7 81 30الً ِٓ 

30-40< 21 19.6% 

40 -50< 1 0.9% 

50- 60< 1 0.9% 

 %2.8 3 فؤوضو 60

 100% 107 اٌّغ٣ّٛ

3  

 اٌزؾ١ًٖ ا٦ٌٍّٟ

 %1.9 2 ا٥لاكٞ

 %9.3 10 كثٍَٛ 

 %88.8 95 ثىبٌٛه٠ًٛ

 100% 107 اٌّغ٣ّٛ

4  

 ِلح اٌقلِخ

 

 %61.7 66 5الً ِٓ 

 %36.4 39 10لألً  5ِٓ 

 %1.9 2 15لألً  10ِٓ 

 %100 107 اٌّغ٣ّٛ
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  Literature reviewالمحىر الثالث : مزاجعت الادبياث

 : بزاعت ادارة المىارد البشزيت3-1
 ِفَٙٛ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ: -3-1-1

٠ّىٓ ر١ٙٛؼ ِفَٙٛ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚفك اهاء ٚٚعٙبد ٢ٔو ِقزٍفخ ٦ٌلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ فلاي 

 ( اكٔبٖ : 3اٌغلٚي )

 ( ث٦٘ ِفب١ُ٘ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ3اٌغلٚي )

 اٌّفَٙٛ اٍُ اٌجبؽش اٚ اٌىبرت د

1. 

(Alghamdi, 2018 :3)  الاٍزضّبه٠خ اٌزٟ رزّٚٓ اٍزقلاَ ا٦ٌّوفخ ٥جبهح ٥ٓ اٌغ٤ّ ث١ٓ الأْٞخ

ٚاٌّٙبهاد اٌؾب١ٌخ لإعواء رؾ١َٕبد ل١ٖوح اٌّلٜ، ٚالأْٞخ 

الاٍزىْبف١خ لاٍزىْبف ٚعنة ٦ِبهف عل٠لح ِٚزٞٛهح. اٚ ٟ٘ ٥جبهح ٥ٓ 

للهح ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ ر٦ي٠ي وً ِٓ اٌٍَٛو١بد الاٍزىْبف١خ ٚالاٍزضّبه٠خ 

ٚاٌزجل٠ً اٌّوْ ث١ٓ ٘نٖ  ٌلٜ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٥ٓ ٝو٠ك الا٘زّبَ

 اٌٍَٛو١بد.

2. 
(Li et.al ,2018: 1033-

1034) 

ُٗ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ  ٥جبهح ٥ٓ ٍٍٛن ر٦ٍُ عّب٥ٟ ر٦َٝ ِٓ فلاٌ

ٌلاٍزىْبف ٚ اٌجؾش ٥ٓ ا٦ٌّوفخ اٌغل٠لح ٚافزجبه٘ب ٚر٠ٛٞو٘ب، ثبلإٙبفخ 

 اٌٝ ل١بُِٙ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ثبٍزضّبه ٚر٠ٛٞو ا٦ٌّوفخ اٌؾب١ٌخ.

3. 
(Njoroge & Muathe 

,2018:32) 

ٟ٘ ٥جبهح ٥ٓ ثوا٥خ ١ٍبل١خ ٚرٛعٗ ٍٍٛوٟ ، رزغنٜ ٔز١غخ ا٢ّٔخ ا٦ًٌّ 

 ٥ب١ٌخ الاكاء ر٦يى إٌّبؿ اٌٍَٛوٟ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ا٢ٌّّٕخ.

اٍزٕبكاً اٌٝ مٌه ٥وف اٌجبؽضبْ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٥ٍٝ أٙب ١ٍّ٥خ رزّضً ثملهح ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ 

اٌزؾىُ ثبٌفوٓ اٌؾب١ٌخ ثّب ٠ئكٞ ٌز٠ٛٞو ا٦ٌّبهف ٚاٌملهاد ٚاٌّٙبهاد ٌّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ٚاٍزضّبه٘ب ٌزؾم١ك 

٠لح ٚعنثٙب ٌز٠ٛٞو ٦ِبهف ِٚٙبهاد إٌغبػ ٚاٌزفٛق ، ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ للهرٙب ٥ٝ اٍزىْبف اٌفوٓ اٌغل

علثلح ثّب ٠َب٥ل ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ رٕف١ن ا٥ّبٌٙب ثىفبءح ٚف٦ب١ٌخ ٤ِ للهرٙب ٥ٍٝ اٌز٦بًِ ٤ِ ِزٍٞجبد اٌج١ئخ 

 اٌقبهع١خ. 

 ا١ّ٘خ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ: -3-1-2

اْ ا٢ٌّّٕررربد رؾزررربط اٌرررٝ اٌجمررربء ٚالاىك٘ررربه فرررٟ ٍررر١بق اٌج١ئرررخ اٌل٠ٕب١ِى١رررخ اٌؾب١ٌرررخ ، الاِرررو اٌرررنٞ            

٠زٍٞرررت  اْ رىرررْٛ ِؤرررخ ِٚجزىررروح ، ٚ٘رررنا ٠زؾمرررك ِرررٓ فرررلاي ورررْٛ ا٢ٌّّٕررربد ثبه٥رررخ ِرررٓ فرررلاي اٍرررزضّبه٘ب      

 ,Njoroge & Muathe)ٌٍفرررروٓ اٌؾب١ٌررررخ ٌٍّٛاهك٘ررررب اٌجْررررو٠خ ٚاٍزىْرررربف اٌفرررروٓ اٌَّررررزمج١ٍخ  

فررررٟ ى٠رررربكح ٚرؾَرررر١ٓ لررررلهح الافررررواك ٥ٍررررٝ ؽررررً اٌّْررررىلاد ٥ٍررررٝ ع١ّرررر٤  . ام رَررررب٥ل اٌجوا٥ررررخ (32 :2018

٠ّٚىررررٓ رٛٙررررؼ ا١ّ٘ررررخ ثوا٥ررررخ اكاهح اٌّررررٛاهك    . (Patel et.al,2013:1422)اٌَّررررز٠ٛبد فررررٟ ا٢ٌّّٕررررخ 

 -اٌجْو٠خ ِٓ فلاي الارٟ:

٠رئكٞ ٌزؾم١رك اهثربػ ٥ٍرٝ      رَب٥ل ا٢ٌّّٕخ فٟ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ ِٓ فلاي الاٍزضّبه ٌلافواك ِّب -1

اٌّررلٜ اٌمٖرر١و، ثبلإٙرربفخ لاٍزىْرربف اٌفرروٓ اٌَّررزمج١ٍخ ِررٓ اٌّررٛاهك اٌجْررو٠خ ٌزؾم١ررك الاهثرربػ ٥ٍررٝ اٌّررلٜ       

ا٠ًٌٛٞ، ٚاْ اٌجوا٥رخ فرٟ اكاهح اٌّرٛاهك اٌجْرو٠خ رَرب٥ل ٥ٍرٝ رؾَر١ٓ /رٞر٠ٛو  إٌّزغربد ٚاٌقرلِبد ٚا١ٍّ٦ٌربد            

 .(Chang et.al,2018:561)الأزبع١خ ٚاٌلفٛي لاٍٛاق عل٠لح

رّزٍرره ا٢ٌّّٕرربد اٌجبه٥ررخ اٌمررلهح ٥ٍررٝ اٌزٕرربفٌ فررٟ الاٍررٛاق إٌبٙررغخ ٚالاٍررٛاق إٌبّررئخ، ر٦زجررو اٌزىٍفررخ         -2

ٚاٌىفرربءح ٚالاثررلا٣ اٌزررله٠غٟ ٥ٛاِررً ؽبٍررّخ ِّٚٙررخ فررٟ الاٍررٛاق إٌبٙررغخ ، اِررب فررٟ الاٍررٛاق إٌبّررئخ ر٦زجررو    

 ;Chams-Anturi et.al,2018)اٌزغوثررررخ ٚاٌَررررو٥خ ٚاٌّوٚٔررررخ ٚالاثررررلا٣ اٌغررررنهٞ عٛأررررت ؽبٍررررّخ 

Fernandez et.al,2016:64) Diaz-. 

ر٦ٍت اٌجوا٥خ ٥ٍٝ َِزٜٛ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ كٚهاً ؽبٍّبً فٟ رٞر٠ٛو عبٔرت هاً اٌّربي اٌجْروٞ ، ام اْ      -3

ر٠ٛٞو ٦ِبهف ِٚٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِّٙخ علاً فٟ رٍج١خ رٛل٦بد اٌيثبئٓ، فزؾزبط ا٢ٌّّٕخ اٌٝ اٌزوو١ري ٥ٍرٝ   

 .(Shamim et.al,2019:5-6)الأْٞخ ا٦ٌّوف١خ ٥ٍٝ َِزٜٛ ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ
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ُٗ ٠ز١٦ٓ ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕبد ا١ٌرَٛ اٌز٦بِرً ِر٤ الا٘رلاف اٌّزٕبلٚرخ ِضرً الاثرلا٣         -4 ِّب ٠ي٠ل ِٓ أ١ّ٘خ اٌجوا٥خ ٘ٛ أ

اٌّزٚرربهثخ اٌزررله٠غٟ ٚالاثررلا٣ اٌغررنهٞ، الاٍزىْرربف ٚالاٍررزضّبه، اٌىفرربءح ٚاٌّوٚٔررخ، ٚا٦ٌل٠ررل ِررٓ الا٘ررلاف          

، اْ اٌز٦بًِ ٚفُٙ ٘نٖ الا٘لاف ٚاكاهارٙب ثْىً (Nosella et.al,2012:450; Alghamdi,2018:2)الافوٜ

ع١ل ٠ورجٜ ثملهح ا٢ٌّّٕبد ٥ٍٝ اٌجمبء ٚ إٌغبػ فٟ الاٍٛاق اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رزٖف ثبٌل٠ٕب١ِى١خ ا٦ٌب١ٌرخ ٚاٌز٦م١رل   

اٌزرٟ رّزٍره اٌمرلهح ٥ٍرٝ اٌز٦بِرً ِر٤ ٘رنٖ الا٘رلاف ر٦روف          اٌّزيا٠ل، فٟ ث١ئخ ِٚٞوثخ ثْىً ِزيا٠ل، ٚا٢ٌّّٕربد  

 .(Nosella et.al,2012:450)ثؤٔٙب ٢ِّٕبد ثبه٥خ ٌملهرٙب ٥ٍٝ اكاهح الا٘لاف اٌّزٚبهثخ

  أث٦بك ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ: 3-1-3

 اٍزىْبف اٌفوٓ -أ

 & Caniels) ٥جبهح ٥ٓ أْٞخ رزّضً ثبلاثز٦بك ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ؽبٌخ عل٠لح لل رىْٛ غ١و ٦ِوٚفخ       

Van Assen,2018:2179 رورجٜ أْٞخ الاٍزىْبف ثز١ٌٛل الافىبه اٌغل٠لح، ٚ رٕف١ن٘ب، اٌجؾش ٥ٓ ؽٍٛي .

١ّي ثفزواد ى١ِٕخ ٠ٍٛٝخ الاعً ٚاٌملهح . رز(Caniëls et.al,2017:1100 )رٕبف١َخ، اٌزغو٠ت، اٌزفى١و اٌّجزىو

٠ٙلف اٌٝ اعواء رغ١١و عنهٞ ٥ٍٝ إٌّبمط ٚالاعواءاد اٌؾب١ٌخ،  .(Tansley et.al,2013:399)٥ٍٝ اٌزى١ف

 Caniels) ٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ اْ الأْٞخ الاٍزىْبف١خ ِف١لح ٌٍْووخ الا أٙب ِىٍفخ ِٚؾفٛفخ ثبٌّقبٝو

et.al,2017: 1098)ِضً اٌجؾش ٥ٓ ِٕزظ عل٠ل، ١ٍّ٥خ الاثلا٣، اٌجؾش ٥ٓ ؽٍٛي  . ٥جبهح ٥ٓ ٍٍٛو١بد

 Caniels & veld, 2019)ٍٍٚٛو١بد رٕبف١َخ رزٍٞت ِٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ر٦ٍُ ِٙبهاد اٚ ٦ِوفخ عل٠لح 

:567 ;Alghamdi ,2018 :3) ٍٝريكاك ا١ّ٘خ أْٞخ الاٍزىْبف لاْ ا٢ٌّّٕبد ٠غت اْ رىْٛ لبكهح ٥ .

 .(Vidgen et.al,2011:2)زيا٠ل ٚرىْٛ َِز٦لح ٌزغ١١و ثْىً عنهٞاٌز٦بًِ ٤ِ اٌز٦م١ل اٌّ

 اٍزضّبه اٌفوٓ -ة

أْٞخ الاٍزضّبه ٥جبهح ٥ٓ اٍزقلاَ ا٦ٌّبهف ٚاٌّٙبهاد اٌؾب١ٌخ ٚاعواء رؾ١َٕبد ل١ٖوح اٌّلٜ ِٓ ؽ١ش       

فٟٙ  ). Veld,2019:567; .Alghamdi,2018:3 ;Shamim et.al,2019:15) Caniëls &اٌىفبءح

 Caniels)ِغ٥ّٛخ ِٓ الأْٞخ اٌزٟ رئول ٥ٍٝ اٌزٕف١ن ٚالاٍزمواه ٚر٦زجو ٘نٖ الأْٞخ  لبثٍخ ٌٍزٕجئ اٌٝ ؽل ِب

& Van Assen,2018:2179) ٓر٦زّل ا٢ٌّّٕبد ٥ٍٝ الأْٞخ الاٍزضّبه٠خ ِٓ اعً عٕٟ الاهثبػ ٤ِ رؾ١َ .

ٍٝ الاٍزمواه ثلي اٌّوٚٔخ، اٞ اْ الاٍزضّبه ٠ووي أزبع١خ ٚوفبءح ا١ٍّ٦ٌبد، ام ر١ًّ ٘نٖ الأْٞخ اٌٝ اٌزوو١ي ٥

٠ورجٜ عٛ٘و الأْٞخ الاٍزضّبه٠خ ثقٍك ِٛصٛل١خ فٟ اٌقجوح  (Kraner,2018:25). ٥ٍٝ ا٤ٌٙٛ اٌؾبٌٟ

 ,Mom et.al)اٌؾب١ٌخ اٌّورجٞخ ثز١ّ٦ك ٚرؾ١َٓ ٚر٠ٛٞو ٚر٤١ٍٛ لب٥لح ا٦ٌّبهف اٌؾب١ٌخ ٥ٍٚٝ اٌّلٜ اٌم١ٖو

به رؾَٓ ا٢ٌّّٕبد اٌّٙبهاد اٌمبئّخ ٌزؾم١ك ا٘لاف ا٢ٌّّٕبد ِٓ اٌوثؾ١خ ٚرٍج١خ . ِٓ فلاي الاٍزضّ(2006:8

 .(Quintana-Garcia & Benavides- Velasco,2008:493)اؽز١بعبد اٌيثبئٓ

 : الابذاع التقني3-2
   ِفَٙٛ الاثلا٣ اٌزمٕٟ: -3-2-1

الاثلا٣ اٌزمٕٟ ٘ٛ ٝو٠مخ ٌقٍك ٚر١ٌٛل الافىبه اٌغل٠لح اٌزٟ رَزٕل ٥ٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزم١ٕربد اٌّزٞرٛهح اٌزرٟ         

ر٦زجرو اٍربً الاثرلا٣ اٌزمٕرٟ فٙرٟ اٍربً اٌجؾرش ٚ اٌزٖر١ُّ، اٌزٞر٠ٛو، الأزربط، اٌزَر٠ٛك ٚرغَر١ل٘ب ثّرب ٠ررئكٞ              

اٚ ١ٍّ٥بد أزبع١خ اٚ فلِبد ٚرمل٠ُ اٌغل٠ل ِٕٙرب ،  ٌز٠ٛٞو ٚرؾ١َٓ ِب ِٛعٛك فٟ ا٢ٌّّٕخ ٍٛاء اوبْ  ِٕزغبد 

رٕف١ن ٘نٖ الافىبه ٠ٚزُ ر٠َٛمٙب، ٦٠زجو الاثلا٣ اٌزمٕٟ ٘ٛ عيء ِٓ الاثلا٣ اٌىٍٟ فٟ ا٢ٌّّٕخ ، ٠ووي ثْىً فربٓ  

٥ٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزم١ٕرخ اٌّزٞرٛهح. ثْرىً ٥ربَ لا ٦٠ٕرٟ الاثرلا٣ اٌزمٕرٟ رمرل٠ُ اٌغل٠رل فمرٜ ٚاٌزقٍرٟ ٥رٓ ِرب ٘رٛ               

ٛك ، ثً ٠غت ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕربد رؾل٠رل اٞ ِٕٙرب ٠غرت اٌزقٍرٟ ٥ٕٙرب ٚاٞ ِٕٙرب ٠ٕجغرٟ اٌؾفربٟ ١ٍ٥ٙرب ٚر٠ٛٞو٘رب            ِٛع

ٚرمررل٠ّٙب ثْررىً عل٠ررل اٚ ِٞررٛه ثّررب ٠ؾمررك هٙررب اٌيثرربئٓ ٠ٍٚجررٟ اؽز١بعرربرُٙ ٚهغجرربرُٙ ، لأٙررُ ثمرربء ا٢ٌّّٕرربد   

 لا٣ اٌزمٕٟ:( ٠ٛٙؼ ث٦٘ ِفب١ُ٘ الاث4ٚرٞٛه٘ب ٚاىك٘به٘ب ٦٠زّل ٥ٍٝ ىثبئٕٙب. اٌغلٚي )

 ( ث٦٘ ِفب١ُ٘ الاثلا٣ اٌزم4ٟٕاٌغلٚي )

 اٌّفَٙٛ اٌجبؽضبْ د

1. 

(Yao et.al,2019:5)       اٌز٦ج١و ا٦ٌبَ ٌّغ٥ّٛخ ِٓ ا١ٍّ٦ٌبد ثرلءاً ِرٓ أْربء اٌفىروح ، اٌجؾرش ٛ٘

ٚاٌزٞررر٠ٛو، الأزررربط، اٌزَررر٠ٛك ٚرمرررل٠ُ إٌّزغررربد اٌغل٠رررلح اٚ اٌزم١ٕررربد     

 اٌغل٠لح .

2. 
Alayoubi et.al 

2020:8) 

٥جبهح ٥ٓ اٍبً ر٠ٛٞو ّٚٔٛ ٚاٍزّواه٠خ ا٢ٌّّٕبد اٌؾل٠ضخ ، ؽ١ش 

٠َب٥ل فٟ ر٠ٛٞو اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ ، ٚرْغ٤١ ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ 

اثلا٣ الافىبه اٌغل٠لح اٌزٟ رئصو ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕخ ثْىً ا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك 

 ِيا٠ب رٕبف١َخ ٥ب١ٌخ.
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  أ١ّ٘خ الاثلا٣ اٌزمٕٟ:    -3-2-2

. ِٚٓ ا٦ٌّوٚف (Kogan et.al,2017:1)اٌزمٕٟ اٌّؾون الاٍبٍٟ ٌٍّٕٛ الالزٖبك٦٠ٞزجو الاثلا٣ 

الاْ، ٥ٍٚٝ ٔٞبق ٚا٤ٍ اْ الاثلا٣ اٌزمٕٟ فٟ ّووبد اٌٖٕب١٥خ ٘ٛ أؽل الاٍجبة اٌوئ١َ١خ ٌٍملهح اٌزٕبف١َخ 

ّْبوً ،  ثبلإٙبفخ لا١ّ٘خ الاثلا٣ اٌزمٕٟ فٟ ؽً اٌ(souitaris,2002:61)اٌٖٕب١٥خ ٚاٌز١ّٕخ ا١ٌٕٝٛخ 

اٌّورجٞخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌلاىِخ ٌلإٔزبط، ٠ٚىْٛ ٌٙنٖ الاثلا٣ رؤص١واد ِّٙخ رىّٓ فٟ وَت ىثبئٓ علك اٚ ّٔبمط 

 .(Kraner ,2018 :12)٤ِ ٘نٖ اٌزغ١١واد ِٓ رٍمبء ٔفَٙب   ا٥ّبي عل٠لح ٚغ١و٘ب ِّب ٠غ٦ً ا٢ٌّّٕخ رزى١ف

ٔٗ ٠ؾٛي الافىبه ٚا٦ٌّبهف اٌٝ ِٕزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٦٠ٚزجو ِٓ اُ٘ ِفبر١ؼ اٌوفب١٘خ فٟ الزٖبك ا٦ٌّوفخ، ام ا

رٍجٟ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ، فب٢ٌّّٕبد اٌزٟ ر٤ٚ الاثلا٣ اٌزمٕٟ فٟ ِملِخ ا٠ٌٛٚبرٙب فبْ مٌه ِّىٓ اْ ٠ّٚٓ ٌٙب 

 .(Alayoubi et.al ,2020:8-9)اٌجمبء ٚإٌّٛ 

 أث٦بك الاثلا٣ اٌزمٕٟ: -3-2-3

 رمل٠ُ ِٕزظ عل٠ل: -أ

٦٠ررل رمررل٠ُ ِٕزغرربد عل٠ررلح اٌررٝ اٌَررٛق ٝو٠مررخ ِّٙررخ رزى١ررف ا٢ٌّّٕرربد ِررٓ فلاٌٙررب اٚ رَررزغ١ت ٌٍّٕبفَررخ             

ا٦ٌب١ٌّررخ اٌّزيا٠ررلح، ِٚزٍٞجرربد اٌيثرربئٓ اٌّزغ١رروح ثبٍررزّواه، ٚاٌزمررلَ اٌزمٕررٟ ، ٚكٚهاد ؽ١رربح إٌّررزظ اٌمٖرر١وح          

(brown & elsenhardt,1995:344;Howell et.al,2005: 643) 

  إٌّزظ اٌّٛعٛك:رؾ١َٓ  -ة

الاعررواءاد اٌزررٟ ر٦زّررل٘ب ا٢ٌّّٕرربد ٌزٞرر٠ٛو ِٕزغبرٙررب ٚرمررل٠ّٙب اٌررٝ الاٍررٛاق ، ام اْ إٌّبفَررخ ٚاٌزمررلَ    

 Unger)الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌزغ١واد اٌّزَبه٥خ ٚكٚهح ؽ١بح إٌّزظ رغجو ا٢ٌّّٕربد ٥ٍرٝ رؾَر١ٓ ٚرٞر٠ٛو ِٕزغبرٙرب     

& Eppinger,2011:1). 

 اٌّٛعٛكح:اثلا٣ ا١ٍّ٦ٌخ الأزبع١خ  -ط

١ْ٠ٚو اثلا٣ ا١ٍّ٦ٌخ الأزبع١خ اٌٝ ١ٍّ٥خ اٌزغل٠ل كافً اٌْووخ ، ٚاْ ٘نا ا٣ٌٕٛ ِٓ الاثلا٣ ِؾون ُِٙ 

 .(Huang & Rice , 2012 : 2)لأكاء اٌْووخ ١ٍٍٚٚخ اٍزوار١غ١خ اٍب١ٍخ ٌزؾ١َٓ اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٌٍْووخ

 رؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌخ الأزبع١خ اٌّٛعٛكح -ك

١بد الأزبع١خ اٌؾب١ٌخ ٌىٟ رٖجؼ اوضو وفبءح، ثبلإٙبفخ اٌٝ فف٘ اٌزىب١ٌف، ام اْ ٥جبهح ٥ٓ رؾ١َٓ ا٦ٌٍّ

 :Kraner,2018) اوضو ِٓ ٖٔف اٌزقف١٘ فٟ اٌزىٍفخ وبٔذ ٔز١غخ اٌزؾ١َٓ فٟ ا١ٍّ٦ٌخ الأزبع١خ اٌّٛعٛكح

10-11). 

 : الانغزاس الىظيفي3-3
 ِفَٙٛ الأغواى ا١١ٌٛفٟ:   -3-3-1

الأغواى ا١١ٌٛفٟ ٘ٛ ٥جبهح ٥ٓ ٥لالخ ؽٛي ِلٜ رى١١ف ٚرفب٥ً اٌفوك ٤ِ ا٢ٌّّٕخ اٌزٟ ٚ رف١َو مٌه اْ       

٦٠ًّ ثٙب ٚاٌّغز٤ّ اٌنٞ ١٦٠ِ ف١ٗ ِٓ فلاي ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٦ٌلالبد ٚاٌوٚاثٜ اٌزٟ رْغ٤ ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٍٝ اٌجمبء 

ٝو٠ك الارٖبي فٟ ١ٚبئفُٙ ، ؽ١ذ اْ ى٠بكح ٘نا اٌوٚاثٜ ٦ْ٠و اٌفوك أٗ عيء ِٓ ا٢ٌّّٕخ ٚاٌّغز٤ّ ٥ٓ 

ث٦ٍُّٙ ٢ِّٕٚزُٙ فبٌغٛأت اٌوئ١َ١خ ٌٙنا اٌّفَٙٛ رزّضً ثب٦ٌلالبد ٚاٌوٚاثٜ اٌزٟ ٠ىٛٔٙب اٌفوك ٤ِ الافواك 

الافو٠ٓ كافً ٚفبهط ا٢ٌّّٕخ ، ِٚلٜ اٌّلائّخ ث١ٓ اٌفوك ٚ ا٢ٌّّٕخ ٚاٌّغز٤ّ ، ٚالاِز١بىاد ٚا٦ٌلالبد اٌزٟ 

ُٗ ( 5الأغواى ا١١ٌٛفٟ ِٓ فلاي اٌغلٚي) َ. ٠ّىٓ ر١ٙٛؼ ِف٠ٛٙغت اْ ٠زقٍٝ ٥ٕٙب اٌفوك اما ِب رون ١١ٚفز

 -اكٔبٖ:

 ( ِفَٙٛ الأغواى ا١١ٌٛف5ٟاٌغلٚي )

 ِفَٙٛ  اٌجبؽضبْ د

1. (Narayanan,2016:36)  ٚ٠ّضً ِغ٥ّٛخ ٚا٦ٍخ ِٓ ا٦ٌٛاًِ ٚاٌمٜٛ، ٍٛاء كافً ا٦ًٌّ ا

 فبهعخ ، ٚاٌزٟ رئصو ٥ٍٝ لواه ثمبء ا١ٌّٛف فٟ ا٢ٌّّٕخ .

2. (Heritaje,2016:1)  ْٛ٥جبهح ٥ٓ ثٕبء ٠ٖف اٌٞو٠مخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠ٕلهط ف١ٙب ا١ٌّٛف

 فٟ ١ٚبئفُٙ ، ِّب ٠مًٍ ٔٛا٠ب كٚهأُٙ.

3. (nigli & joseph, 

2017:53) 

ُٗ ٔز١غخ اهرجبٝٗ  ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ رئصو ٥ٍٝ ثمبء ا١ٌّٛف فٟ ١١ٚفز

.ِٗ  ثب٢ٌّّٕخ اٌزٟ ٦٠ًّ ثٙب ٚاٌّغز٤ّ اٌنٞ ١٦٠ِ ف١

 أ١ّ٘خ الأغواى ا١١ٌٛفٟ:    -3-3-2

ُٗ ٠َبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌلٚهاْ ا١١ٌٛفٟ، ام أٗ وٍّب اهرف٤    ٠ّىٓ ر١ٙٛؼ ا١ّ٘خ الأغواى ا١١ٌٛفٟ فٟ وٛٔ

 & Zakaria)َِزٜٛ الأغواى ا١١ٌٛفٟ وٍّب أقفٚذ اٌوغجخ فٟ أزمبي ا١ٌّٛف١ٓ اٚ ١ٔخ اٌلٚهاْ ١ٌٍّٛف١ٓ

Astuty,2017:85)٥ٍّخ لل ٦ٖ٠ت ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕخ ا٠غبك اٌجل٠ً إٌّبٍت اٚ أٙب لل رفزمو  . فبما رون ا١ٌّٛف

 Coetzer) ٌٍّٛاهك اٌلاىِخ ٌز١١ٛف، ٌنا فبْ عنة الافواك ا٦ٌب١ٍِٓ ٚالاؽزفبٟ ثُٙ ٠ّضً رؾل٠بً ٢ٌٍّّٕبد
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et.al,2019:2).  ّب ٠َبُ٘ الأغواى ا١١ٌٛفٟ ثْىً وج١و فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد الاكاء ٌلٜ الافواك، ام وٍونٌه

٠يكاك الأغواى ا١١ٌٛفٟ ٠ورف٤ َِزٜٛ اكاء الافواك ٔز١غخ الاٌزياِبد اٌزٟ ٦ْ٠وْٚ ثٙب ٍٛاء أوبٔذ رز٦ٍك 

 . (Ng & Feldman, 2010,1069)ثب٢ٌّّٕخ اٚ اٌّغز٤ّ

 أث٦بك الأغواى ا١١ٌٛفٟ: -3-3-3

 اٌوٚاثٜ: -أ

٥جبهح ٥ٓ ا٦ٌلالبد ٚالارٖبلاد ٚاٌروٚاثٜ اٌوٍر١ّخ ٚغ١رو اٌوٍر١ّخ اٌزرٟ رروثٜ الافرواك )اٌّر١ٛف١ٓ( ِر٤          

 kiazad et.al,2015:642; heritage)الاّرررقبٓ ٚ اٌّررر١ٛف١ٓ الافرررو٠ٓ ٚ ا٢ٌّّٕررربد ٚاٌّغزّررر٤     

et.al,2016:2; nguyen, 2019: 22 ) 

 اٌّلائّخ: -ة

٘لاف ٚاٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ اٌزٟ ٦ْ٠و ثّٛعجٙرب اٌفروك ا١ٌّٛرف    ٥جبهٖ ٥ٓ ِملاه اٌزٛافك ٚاٌّلائّخ ث١ٓ الا

. فىٍّرب وبٔرذ اٌّلائّرخ افٚرً وٍّرب ىاكد اؽزّب١ٌرخ       (nguyen, 2010: 22) ٚ اٌّغزّر٤  ثؤٔرٗ عريء ِرٓ ا٢ٌّّٕرخ    

 .(bambacas & kulik, 2013:1934)٦ّٛه ا١ٌّٛف ثبلاهرجبٛ إٌّٟٙ ٚاٌْقٖٟ ٤ِ ٢ِّٕبرُٙ

 اٌزٚؾ١خ: -ط

 kiazad)ٟ٘ ٥جبهح ٥ٓ رٖٛه اٌزىب١ٌف اٌّبك٠خ ٚاٌفٛائل إٌف١َخ اٌزٟ رفمل ام ِب رون ا١ٌّٛف ٥ٍّٗ 

et.al,2015:642;nguyen, 2010: 22) اْ اٌزٚؾ١خ رزّضً ثبٌقَبئو اٌزٟ ٠زىجل٘ب ا١ٌّٛف ِضً )الأعو .

١١ٛفخ، اما ٠ٖجؼ ا١ٌّٛف عيأ اٌّورف٤ ٚاٌّيا٠ب اٌغناثخ ٚاٌل٥ُ اٌز١٢ّٕٟ( ِٓ فلاي ِغبكهرٗ ا٢ٌّّٕخ ٚرووٗ اٌ

لا ٠زغيأ ِٓ ا٢ٌّّٕخ ، فؤْ اٌوٚاثٜ ٚالارٖبلاد ٚاٌّيا٠ب الافوٜ اٌزٟ ٠زّز٤ ثٙب ا١ٌّٛف ر٦زجو ِٓ اٌّؾفياد 

 .(bambacas & kulik,2013:1934-1935) ٥ٍٝ ثمبئٗ فٟ ا٢ٌّّٕخ

 

 Data analysis and the resultsالمحىر الزابع: تحليل البياناث ومناقشت النتائج 

discussion  
١ٍزُ فٟ ٘نا اٌّؾٛه ٥وٗ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌزٟ افوىرٙب الاٍزجبٔخ ٌزْق١ٔ َِزٜٛ ِزغ١واد اٌجؾش، 

ثبٍز٦ّبي ث٦٘ اٍب١ٌت الاؽٖبء إٌٛفٟ: اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌّٛىْٚ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف 

ٍٛثً، ِٚٓ فلاي رؾ١ًٍ اعبثبد افواك ١٥ٕخ اٌجؾش إٌَجٟ ٚ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚالأؾلاه اٌقٟٞ اٌج١َٜ ٚافزجبه 

( ِْب٘لح فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ؽٛي الاث٦بك اٌّىٛٔخ ٌىً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد اٌجؾش 107)

 اٌوئ١َخ ٚاٌفو١٥خ، صُ ث٦ل مٌه افزجبه فو١ٙبد اٌجؾش.

 : أختباراث صذق وثباث الاستبانت :4-1
اعجخ ٌجٕبء الافزجبهاد ٚاٌّمب١٠ٌ ا١ٍّ٦ٌخ ٌٍجؾٛس الاكاه٠خ ، ام ١ْ٠و ٦٠ل اٌٖلق ٚاٌضجبد ِٓ اٌْوٚٛ اٌٛ

اٌٖلق ٌمبث١ٍخ اٌّم١بً ٥ٍٝ ل١بً ِب ٠واك ل١بٍٗ ف٦لًا ، فٚلا ٥ٓ لبث١ٍخ ) الاٍزجبٔخ ( ٕٚلاؽ١زٙب ٌٍغوٗ 

ٍٝ ارُ ٚعٗ ، اٌٛاعت اٍز٦ّبٌٙب، ام ر٦ُل ِٓ الاِٛه اٌّّٙخ ٚاٌٚوٚه٠خ ٌزؾل٠ل اٌّم١بً ٚثبٌزبٌٟ ا١ٙبه إٌزبئظ ٥

 ٚلافزجبه ٕلق الاٍزجبٔخ اٌَّز٦ٍّخ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٌغؤ اٌجبؽضبْ ٌٍٍٛبئً ٚاٌٞوائك الاؽٖبئ١خ الار١خ : 

:  ٠ٍٚٞك ١ٍ٥ٗ ا٠ٚب ٕلق اٌقجواء ٚاٌّؾى١ّٓ ، ٌغؤ اٌجبؽضبْ ا١ٌٗ ثٙلف اٌزؤول ِٓ ل١بً اٌٖلق ا٢ٌب٘وٞ.1

ث٦بك٘ب ٚفموارٙب اٌفو١٥خ، ام ٥وٙٙب ٥ٍٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ ِملهح الاٍزجبٔخ ٥ٍٝ ل١بً ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚا

(،  6اٌقجواء ٚاٌّقز١ٖٓ فٟ ا٦ٌٍَٛ الاكاه٠خ )اٌٍَٛن اٌز١٢ّٕٟ ٚاٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالإكاهح( ٚاٌجبٌغ ٥لكُ٘ )

ٌٍٚزؤول ِٓ ٕؾخ رّض١ً الاث٦بك ٚاٌفمواد ِٚلٜ ِلائّزٙب ٌفو١ٙبد اٌجؾش ٚا٘لافٗ ، رُ اٍزمٖبء آهائُٙ ٚالافن 

برُٙ اٌزٟ ؽَٕذ الاٍزجبٔخ لجً ٌٚٛط اٌجبؽضبْ ١ٌٍّلاْ ا٦ٌٍّٟ ٚرٛى٦٠ٗ ٥ٍٝ ١٥ٕخ اٌجؾش ٚا١ٙبه٘ب ثّلاؽ٢

 ثبٌْىً إٌّبٍت.

 Explortary and confirmatory factorٕلق اٌجٕبء ثبٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ الاٍزىْبفٟ ٚاٌزٛو١لٞ ).2

analysis: ) 

ثٙلف إٌٛٛي ثؤكاح اٌم١بً )الاٍزجبٔخ( اٌٝ الا٥زّبك ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚفبٕخ أٙب ٦ِلٌخ ِٓ لجً ث٦٘     

اٌقجواء ٚاٌّزق١ٖٖٓ فٟ ِغبي اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌٍَٛن اٌز١٢ّٕٟ ، ٚالإٔزبط ٚا١ٍّ٦ٌبد، إجؼ ِٓ 

ف ٥ٍٝ ِلٜ اٌزٞبثك ِب اٌٚوٚهٞ ا٥زّبك اٌٖلق اٌجٕبئٟ الاٍزىْبفٟ )ٕؾخ ا١ٌٙىً ا٢ٌٕوٞ ٌٍّم١بً، ٚاٌز٦و

ث١ٓ اٌغبٔت ا٢ٌٕوٞ ٚاٌغبٔت اٌّقزجو ٥جو الاٍزجبٔخ( اٌقبٓ ثّزغ١واد اٌجؾش اٌضلاصخ، ٚاٌٙبكف اٌٝ رم١ًٍ 

 . اٌّزغ١واد ٚالاث٦بك ٚاٌفمواد اٌّز٦لكح فٟ ٥لك ألً ِٓ اٌّزغ١واد رَّٝ ا٦ٌٛاًِ
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اٌفمواد اٌزٟ لا رورجٜ ٤ِ رٍه الاث٦بك، ٚ ٌنا ا٥زّل اٌجبؽضبْ ٥ٍٝ اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ الاٍزىْبفٟ ٌزؾل٠ل 

اٍزج٦بك ٚر٦ل٠ً اٌج٦٘ ، الاِو اٌنٞ اكفً رغ١١و ٥ٍٝ ث٦٘ فموارٙب ِٓ ٔبؽ١خ ا١ٌٖبغخ ٚاٌٙلف ، ٌنٌه إجؼ 

، ٌنا اٍزقلَ  ِٓ اٌٚوٚهٞ الاٍزٕبك ا١ٌٗ فٟ ا٥لاك الاٍزجبٔخ ثْىٍٙب إٌٙبئٟ لجً اعواء اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ

(، ٥ٍٝ اْ رىْٛ EFA(، وْوٛ اٚي ِٓ ّوٚٛ )Kaiser-Meyer-Olkin)ا١٦ٌٕخ اٌجبؽضبْ افزجبه ؽغُ 

( ٚكهعخ 0.000( ، ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )439.788(، فىبٔذ ل١ّخ افزجبه ثبهر١ٍذ )0.50ل١ّزٗ لا رمً ٥ٓ )

( ِّب ٠ئول 0.50( ٟٚ٘ اوجو ِٓ اٌم١ّخ ا١٦ٌّبه٠خ )0.859اٌٚىٓ ) -ِب٠و -( ، ٚثم١ّخ افزجبه وب٠َو36ؽو٠خ )

 ( :6ٚوّب ِٛٙؼ ثبٌغلٚي ) ٌٍجبؽش وفب٠خ ؽغُ ا١٦ٌٕخ ا٦ٌّزّل.

 (KMO( ل١ّخ افزجبه وفب٠خ ؽغُ ا١٦ٌٕخ لأعواء اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ الاٍزىْبفٟ )6اٌغلٚي )

 0.859 افزجبه وب٠َو ِب٠و اٌٚىٓ ٌىفب٠خ ؽغُ ا١٦ٌٕخ

 0.50 اٌم١ّخ ا١٦ٌّبه٠خ ٌلافزجبه

 افزجبه ثور١ٍذ ٌزل٠ٚو ِٖفٛفخ الاهرجبٛ

 439.788 افزجبه وبٞ ٍى٠ٛو اٌزمو٠جٟ

 36 كهعخ اٌؾو٠خ

 0.000 ٠ٕٛ٦ِخ الافزجبه

 9 ٥لك اث٦بك الاٍزجبٔخ

 55 ٥لك فمواد الاٍزجبٔخ

٠ٙلف اٌجبؽضبْ ِٓ ٌغٛئٙب اٌٝ اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ، ٌٍز٦وف ٥ٍٝ ٕلق اٌجٕبء ٚاٌّفَٙٛ، فىبْ اٌزؾ١ًٍ  -

ا٦ٌبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌج١بٔبد ِزغ١واد اٌجؾش اٌضلاصخ )ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ، الأغواى ا١١ٌٛفٟ ، الاثلا٣ 

اٍز٦ّبلًا ٌٍزؾمك ِٓ اٌٖلق اٌجٕبئٟ ، ف١ٛف اٌجبؽضبْ  ام ٦٠ل ِٓ أوضو الاٍب١ٌت  ( فموح ،55اٌزمٕٟ( ٥ٚجو )

( ٌٍزؤول ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ،  ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ ٥ٍٝ ث١بٔبد SMART PLS V.3.3.8ثؤبِظ )

اٌّزغ١و اٌَّزمً )ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ( ، ٚث١بٔبد اٌّزغ١و ا٦ٌّزّل )الاثلا٣ اٌزمٕٟ( ، ٚاٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ 

 الأغواى ا١١ٌٛفٟ(.)

(، ٠غل اْ رْج٦بد فمواد ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك 7( ٚاٌغلٚي )2ِٓ اٝلا٣ اٌجبؽضبْ ٥ٍٝ اٌْىً )

( فموح رّضٍذ ثج٦ل٠ٓ )اٍزىْبف اٌفوٓ، اٍزضّبه اٌفوٓ( ، ِٚٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ 20اٌجْو٠خ ِٚٓ فلاي )

رْج٦بد فمواد اٌج٦ل اٍزىْبف اٌفوٓ  ( ، ٚعل اٌجبؽضبSMART PLS V.3.3.8ْاٌزٛو١لٞ ٥جو ثؤبِظ )

( ف١ّب وبٔذ ل١ّخ رْبهو١زٗ فٟ ثوا٥خ اكاهح 0.000( ٚع٦١ّٙب رؾذ َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )0.433-0.822رواٚؽذ )

( ، اِب ٥ٍٝ َِزٜٛ 16.411( اٌّؾَٛثخ )T(، ٚثم١ّخ )0.000( ٚثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )0.579اٌّٛاهك اٌجْو٠خ )

( ٚع٦١ّٙب رؾذ َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ 0.461-0.778ذ رْج٦بد فموارٗ  )اٌج٦ل اٌضبٟٔ اٍزضّبه اٌفوٓ فمل رواٚؽ

(0.000.) 

( ، 0.000( فٟ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )0.514ام ٠َُٙ اٍزضّبه اٌفوٓ )    

( ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ 1.96( ٚ٘ٛ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )12.885ٚثم١ّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة )

( ٚثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ 0.40( ؽممذ َٔجخ اٌزْج٤ اوجو ِٓ )20ام لاؽ٠ اٌجبؽضبْ ثؤْ ع٤١ّ اٌفمواد )( ، 0.05)

(، ِّب ٠لي ٥ٍٝ ِٞبثمخ اٌفمواد ٌٍغوٗ اٌزٟ ا٥لد ِٓ اعٍٗ 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )0.000)

٦ِبًِ اٌفب ووٚٔجـ ( ٠ٛٙؼ ل١ُ اٌزْج٦بد ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌج٦ل ٚل١ُ 6ٚللهرٙب ٥ٍٝ رّض١ً اٌج٦ل ، ٚاٌغلٚي )

( ، ِٚزٍٜٛ عنه اٌزجب٠ٓ CR>0.70ٚاهرجبٛ اٌج٦ل ثبٌّؾٛه اٌنٞ ٠ٕزّٟ ا١ٌٗ ، فٚلًا ٥ٓ اٌّٛصٛل١خ اٌّووجخ )

(AVE>0.50( ٥ٍّبً اْ ِوث٤ ِزٍٜٛ اٌغنه ا١٦ٌّبهٞ ٌلأّٔٛمط ، )ٌلأّٔٛمط اٌّْج٤ ٚاٌّمله ، 0.079 ، )

٤١ّ ّوٚٛ إٌّنعخ ا١ٌٙى١ٍخ ِٓ فلاي ثؤبِظ ٍّبهد ( ، ٚلل رؾممذ ع26.200( ٌٍّٕٛمع١ٓ )d_ulsٚثم١ّخ )

 ثلاً.
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 ( اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌج١بٔبد ثوا٥خ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ2اٌْىً )

 اٌزٛو١لٞ ٌج١بٔبد ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ 7اٌغلٚي )

( 20(، اْ رْج٦بد فمواد الاثلا٣ اٌزمٕٟ ٥ٚجو )8( ٚاٌغلٚي )3ث١ّٕب لاؽ٠ اٌجبؽضبْ ِٓ ٔزبئظ اٌْىً )     

فموح ٚى٥ذ ٥ٍٝ أهث٦خ ِؾبٚه )رمل٠ُ ِٕزظ عل٠ل ، ر٠ٛٞو ِٕزظ ِٛعٛك ، ر١ُّٖ ١ٍّ٥خ أزبع١خ عل٠لح ، رؾ١َٓ 

الإٔزبع١خ اٌؾب١ٌخ(، ِٚٓ فلاي ر١١ٛف اٌجبؽش أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٥جو ثؤبِظ ا١ٍّ٦ٌخ 

(SMART PLS V.3.3.8(  ٠غل رْج٦بد رمل٠ُ ِٕزظ عل٠ل ، )ٚع٦١ّٙب رؾذ َِزٜٛ 0.644-0.861 )

ٚثم١ّخ ( 0.000( ٚثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )0.290( ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ َِبّ٘زٗ فٟ  الاثلا٣ اٌزمٕٟ )٠ٕٛ٦ِ0.000خ )

(، اِب ٥ٍٝ َِزٜٛ ث٦ل ر٠ٛٞو ِٕزظ ِٛعٛك فمل رواٚؽذ ل١ُ رْج٤ فموارٗ 8.149الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة )

( فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ 0.301( ، ٠َُٚٙ ر٠ٛٞو ِٕزظ ِٛعٛك )0.000( ، ٚرؾذ َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )0.858-0.619)

( ٚ٘ٛ اوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ 9.082( ، ٚثم١ّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة )0.000ٚثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )

 (. 0.05( ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )1.96)

      

٦ِبًِ اٌفب  اٌّزغ١واد

 ووٚٔجـ

٦ِبًِ 

 الارَبق

اٌّٛصٛل١خ 

 اٌّووجخ

 ِزٍٜٛ عنه اٌزجب٠ٓ

 0.525 0.878 0.857 0.844 اٍزىْبف اٌفوٓ

 0.508 0.860 0.830 0.819 اٍزضّبه اٌفوٓ

 0.538 0.909 0.902 0.894 ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

اٌقٞؤ  ا٦ٌٍّّخ ا٦ٌلالبد اٌزْبهو١خ 

 ا١٦ٌّبهٞ

 ا٠ٕٛ٦ٌّخ الافزجبه اٌزبئٟ

DOP - 

A
M

B
H

R
M

 

0.579 0.035 16.411 0.000 

INOP - 0.514 0.040 12.885 0.000 
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-0.819اِب ٥ٍٝ َِزٜٛ رْج٦بد ث٦ل ر١ُّٖ ١ٍّ٥خ أزبع١خ عل٠لح ، فمل ؽبىد فمواد ٥ٍٝ ل١ُ رْج٤ )

( 0.351( ، ام ٠َُٙ ر١ُّٖ ١ٍّ٥خ أزبع١خ عل٠لح فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ )0.000( ٚثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )0.743

(، ٚاف١واً وبٔذ َٔت رْج٤ فمواد ث٦ل 9.303( ٚثم١ّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة )0.000ٚثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )

(، ام ٠َُٙ رؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌخ 0.000( ٚثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )0.672-0.845رؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌخ الإٔزبع١خ اٌؾب١ٌخ )

( ٚثم١ّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة 0.000( ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )0.320الإٔزبع١خ اٌؾب١ٌخ فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ )

( ، ٚثٙنا ٠ىْٛ اٌّم١بً لل ًٕٚ اٌٝ  ِٞبثمخ اٌفمواد ٌٍغوٗ اٌزٟ ا٥لد ِٓ اعٍٗ ٚللهرٙب ٥ٍٝ رّض١ً 8.904)

( ٠ٛٙؼ ل١ُ اٌزْج٦بد ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌج٦ل ٚل١ُ ٦ِبًِ اٌفب ووٚٔجـ ٚاهرجبٛ اٌج٦ل ثبٌّؾٛه 7اٌج٦ل ، ٚاٌغلٚي )

(، ٥ٍّبً AVE>0.50( ، ِٚزٍٜٛ عنه اٌزجب٠ٓ )CR>0.70اٌّٛصٛل١خ اٌّووجخ ) اٌنٞ ٠ٕزّٟ ا١ٌٗ ، فٚلًا ٥ٓ

( d_uls( ، ٌلأّٔٛمط اٌّْج٤ ٚاٌّمله ، ٚثم١ّخ )0.061اْ ِوث٤ ِزٍٜٛ اٌغنه ا١٦ٌّبهٞ ٌلأّٔٛمط )

 ( ، ٚلل رؾممذ ع٤١ّ ّوٚٛ إٌّنعخ ا١ٌٙى١ٍخ ِٓ فلاي ثؤبِظ ٍّبهد ثلاً.21.230ٌٍّٕٛمع١ٓ )

 
 اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌج١بٔبد الاثلا٣ اٌزمٕٟ( 3اٌْىً )

 ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌج١بٔبد الاثلا٣ اٌزم8ٟٕاٌغلٚي )

( فموح 15(، اْ رْج٦بد فمواد الأغواى ا١١ٌٛفٟ ٥ٚجو )9( ٚاٌغلٚي )4لاؽ٠ اٌجبؽضبْ ِٓ ٔزبئظ اٌْىً )      

اٌّلائّخ، اٌزٚؾ١خ(، ِٚٓ فلاي ر١١ٛف اٌجبؽضبْ أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ ٚى٥ذ ٥ٍٝ الاث٦بك )اٌوٚاثٜ، 

 (.SMART PLS V.3.3.8اٌزٛو١لٞ ٥جو ثؤبِظ )

٦ِبًِ اٌفب  اٌّزغ١واد

 ووٚٔجـ

اٌّٛصٛل١خ  اهرجبٛ اٌج٦ل

 اٌّووجخ

 ِزٍٜٛ عنه اٌزجب٠ٓ

 0.594 0.878 0.837 0.825 رمل٠ُ ِٕزظ عل٠ل

 0.606 0.883 0.862 0.837 ر٠ٛٞو ِٕزظ ِٛعٛك

 0.617 0.890 0.846 0.845 ر١ُّٖ ١ٍّ٥خ أزبع١خ عل٠لح

 0.614 0.888 0.846 0.841 رؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌخ الإٔزبع١خ اٌؾب١ٌخ

 0.576 0.922 0.916 0.910 الاثلا٣ اٌزمٕٟ

 ا٠ٕٛ٦ٌّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌقٞؤ ا١٦ٌّبهٞ ا٦ٌٍّّخ ا٦ٌلالبد اٌزْبهو١خ

PNP -- 

T
E

C
H

 I
N

N
 

0.290 0.036 8.149 0.000 

DCP -- 0.301 0.033 9.082 0.000 

DNPP -- 0.351 0.038 9.303 0.000 

DCPP -- 0.320 0.036 8.904 0.000 
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( ٚاْ ع٤١ّ فموارٙب رؾذ َِزٜٛ 0.734-0.880( ثبْ رْج٦بد اٌوٚاثٜ )5ِٓ اٌْىً ) فلاؽ٠ اٌجبؽضبْ    

( ٚثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ 0.385اى ا١١ٌٛفٟ )( ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ رْبهو١خ اٌوٚاثٜ فٟ الأغو٠ٕٛ٦ِ0.000خ )

(، اِب ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌّلائّخ فمل رواٚؽذ ل١ُ رْج٤ فموارٙب 9.943( ٚثم١ّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة )0.000)

( فٟ الأغواى 0.389( ، ام رَُٙ اٌّلائّخ ثم١ّخ رْبهو١خ )0.000( ، ٚرؾذ َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )0.839-0.725)

( ٚ٘ٛ اوجو ِٓ اٌم١ّخ 9.199( ، ٚثم١ّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة )0.000ا١١ٌٛفٟ ٚثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )

( ، اِب ٥ٍٝ َِزٜٛ رْج٦بد اٌج٦ل اٌضبٌش اٌزٚؾ١خ ، فمل ؽبىد 0.05( ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )1.96اٌغل١ٌٚخ )

( ، ١ٌَُٙ ث٦ل اٌزٚؾ١خ فٟ الأغواى 0.000( ٚثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )0.543-0.878فموارٙب ٥ٍٝ ل١ُ رْج٤ )

( ، ٚثٙنا 18.644( ٚثم١ّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌّؾَٛة )0.000( ٚثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )0.359ثزْبهو١خ )ا١١ٌٛفٟ 

٠ىْٛ اٌّم١بً لل ًٕٚ اٌٝ  ِٞبثمخ اٌفمواد ٌٍغوٗ اٌزٟ ا٥لد ِٓ اعٍٗ ٚللهرٙب ٥ٍٝ رّض١ً اٌج٦ل ، ٚاٌغلٚي 

( ، ٚاهرجبٛ اٌج٦ل ثبٌّؾٛه α <0.70( ٠ٛٙؼ ل١ُ اٌزْج٦بد ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌج٦ل ٚل١ُ ٦ِبًِ اٌفب ووٚٔجـ  )8)

(، AVE>0.50( ، ِٚزٍٜٛ عنه اٌزجب٠ٓ )CR>0.70اٌنٞ ٠ٕزّٟ ا١ٌٗ لٛٞ ، فٚلًا ٥ٓ اٌّٛصٛل١خ اٌّووجخ )

( d_uls( ، ٌلأّٔٛمط اٌّْج٤ ٚاٌّمله ، ٚثم١ّخ )٥0.044ٍّبً اْ ِوث٤ ِزٍٜٛ اٌغنه ا١٦ٌّبهٞ ٌلأّٔٛمط )

 ّنعخ ا١ٌٙى١ٍخ ِٓ فلاي ثؤبِظ ٍّبهد ثلاً.( ، ٚلل رؾممذ ع٤١ّ ّوٚٛ ا9.642ٌٌٍّٕٕٛمع١ٓ )

 
 ( اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌج١بٔبد الأغواى ا١١ٌٛف4ٟاٌْىً )

 ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌج١بٔبد الأغواى ا١١ٌٛف9ٟاٌغلٚي )

 

 

 

٦ِبًِ اٌفب  اٌّزغ١واد

 ووٚٔجـ

 ِزٍٜٛ عنه اٌزجب٠ٓ اٌّٛصٛل١خ اٌّووجخ اهرجبٛ اٌج٦ل

 0.635 0.762 0.867 0.860 اٌوٚاثٜ

 0.632 0.895 0.862 0.854 اٌّلائّخ

 0.572 0.765 0.828 0.765 اٌزٚؾ١خ

 0.576 0.888 0.925 0.830 الأغواى ا١١ٌٛفٟ

 ا٠ٕٛ٦ٌّخ الافزجبه اٌزبئٟ اٌقٞؤ ا١٦ٌّبهٞ ا٦ٌٍّّخ ا٦ٌلالبد اٌزْبهو١خ

LIN -- 

O
R

. 
E

N
V

O
 

0.385 0.039 9.943 0.000 

CONV -- 0.389 0.042 9.199 0.000 

SACR -- 0.359 0.019 18.644 0.000 
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:  ٦٠ُزّل اٌضجبد ٌم١بً ِلٜ ارَبق فمواد اٌّم١بً ٚٔزبئغٗ اٌزٟ ٠زُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب ثفزواد ى١ِٕخ  ل١بً اٌضجبد.3

رىْٛ اوجو ( ، ام رزٍٞت ل١ّزٗ اْ Alpha- Cronbachِقزٍفخ ، ٌنا اٍز٦ًّ اٌجبؽضبْ ِم١بً اٌفب ووْٚ ثبؿ )

(، ٠ٚج١ٓ Nunnaly & Bernstein,1994( ٌىٟ رمجً اؽٖبئ١ب فٟ اٌجؾٛس الإكاه٠خ ٚاٌٍَٛو١خ )70%ِٓ )

( ٌٍّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚاث٦بك٘ب فٟ اٍزجبٔخ اٌجؾش ِمج١ٌٛزٙب، ِٚٓ ٌغٛء اٌجبؽضبْ اٌٝ رغيئخ 9اٌغلٚي )

( 27( فموح ، ٚاٌضبٟٔ ِٕٙب )28اٌفوك٠خ )( ، اٌغيء الأٚي فٖٔ ٌٍفمواد 10الاٍزجبٔخ ٌٕٖف١ٓ وّب فٟ اٌغلٚي )

فموح ، ٚثٙلف اٌز٦وف ٥ٍٝ ٦ِبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ ٖٔفٟ الاٍزجبٔخ، فمل ؽًٖ اٌغيء الأٚي ِٕٙب ٥ٍٝ ٦ِبًِ صجبد 

( فموح، ١ٌىْٛ 27( ِٓ فلاي )0.920( فموح، ٚؽًٖ اٌغيء اٌضبٟٔ ٥ٍٝ ٦ِبًِ صجبد )28( ٥ٚجو )0.907)

( ، ٦ِٚبًِ وٛرّبْ 0.880( لٛٞ ، فٚلًا ٥ٓ ٦ِبًِ ٍج١وِبْ ثواْٚ )٦ِ0.786بًِ اهرجبٛ عيئٟ الاٍزجبٔخ )

 .(، ٚثنٌه ا٥زّل اٌجبؽضبْ الاٍزجبٔخ ثْىٍٙب إٌٙبئٟ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ 0.873ٌٍزغيئخ إٌٖف١خ )

 ( صجبد ِم١بً اٌجؾش ثٞو٠مخ اٌزغيئخ إٌٖف١خ10اٌغلٚي )

 ٦ِبًِ اٌضجبد ٥لك اٌفمواد الاث٦بك

(α) 

 ؽغُ ا١٦ٌٕخ

 107 0.907 28 اٌفمواد اٌفوك٠خ

 0.920 27 اٌفمواد اٌيٚع١خ

 0.786 ٦ِبًِ اهرجبٟٝ ٖٔفٟ الاٍزجبٔخ

 0.880 ٦ِبًِ ٍج١وِبْ ثواْٚ

 0.873 ٦ِبًِ وٛرّبْ ٌٍزغيئخ إٌٖف١خ

 اٌزٛى٤٠ اٌٞج٦١ٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ: .4

١ٍ٥ٗ وض١واً فٟ ِغبي اٌجؾٛس )الإكاه٠خ ٚاٌٍَٛو١خ( ، ام ٌغؤ اٌجبؽضبْ اٌٝ افزجبه اٌزٛى٤٠ اٌٞج٦١ٟ، وٛٔٗ ٦٠ٛي     

٠ٙلف ِٓ اٍز٦ّبي الافزجبهاد اٌجبها ِزو٠خ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ث١بٔبد ا١٦ٌٕخ ِٓ اؽل ِغز٦ّبرٙب اٌّٛى٣ رٛى٦٠ب 

ٝج١٦١ب، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ث١بٔبد ا١٦ٌٕخ ٔفَٙب ٠زٛل٤ اْ رىْٛ ِٛى٥خ رٛى٦٠ب ٝج١٦١بً، ٠ّٚىٓ اٌزؤول ِٓ ٝج٦١خ رٛى٤٠ 

 ( .39:  2015ج١بٔبد ٥ٓ ٝو٠ك افزجبه اٌزٛى٤٠ اٌٞج٦١ٟ" )ّواى ، اٌ

( ا١٦ٌّبه٠خ، ام رلي ٥ٍٝ اْ D( ِْب٘لح ، ٠ٕجغٟ اٌٍغٛء اٌٝ افزجبه )50ف٦ٕلِب ٠ىْٛ ؽغُ ا١٦ٌٕخ اوجو ِٓ )    

( ٥ٍٝ عنه ا١٦ٌٕخ 1.36( ، ٠ّٚىٓ ؽَبة ل١ّخ افزجبه٘ب ِٓ فلاي لَّخ )35ا١٦ٌٕخ اٌزٟ رىْٛ اوجو ِٓ )

(Copper & Schindler,2014:623 ِٓ فبما وبٔذ ل١ّخ اؽٖبءٖ افزجبه وٌّٛىوٚف ١ٍّؤٛف اوجو ، )

( ٥ٕل٘ب ٠ىْٛ اٌزٛى٤٠ ٝج٦١ٟ ، ٢ٔواً ٌىْٛ ا١٦ٌٕخ وج١وح، ٚثبٌزبٌٟ 0.05( ا١٦ٌّبه٠خ ثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )Dل١ّخ )

( ، -/+1.96زفٍٞؼ رزواٚػ ث١ٓ )٠ّىٓ ر١١ٛف أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ ا٦ٌٍّّٟ ، فٚلًا ٥ٓ ل١ّخ الاٌزٛاء ٚاٌ

( ٠ٛٙؼ إٌزبئظ ، ِٚٓ ٘نٖ إٌزبئظ رًٕٛ اٌجبؽضبْ اٌٝ اْ ث١بٔبد اٌّزغ١واد اٌضلاصخ ِٛى٥خ رٛى٦٠بً 11ٚاٌغلٚي )

 ٝج١٦١ب ، ٠ّٚىٓ ٥ٕل٘ب اٌٍغٛء اٌٝ اٍز٦ّبي ٍٚبئً الإؽٖبء ا١ٍّ٦ٌّٗ.

 

 ٚاث٦بك٘ب ( افزجبهاد اٌزٛى٤٠ اٌٞج٦١ٟ ٌج١بٔبد ِزغ١واد اٌجؾش11اٌغلٚي )

٥لك  اٌزفٍٞؼ الاٌزٛاء اٌّزغ١واد

 اٌفمواد

  Dل١ّخ 

 ا١٦ٌّبه٠خ

 كهعخ اٌؾو٠خ الاؽٖبءح

ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجْو٠خ

-0.008 -0.762 20 0.131 0.151  

107 

 0.136 0.131 20 1.018- 1.087 الاثلا٣ اٌزمٕٟ

 0.142 0.131 15 1.365- 1.875 الأغواى ا١١ٌٛفٟ

 التحليل الىصفي لمتغيري البحث:مناقشت  -4-2
 اٌّزغ١و اٌَّزمً )ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ( -أ

( ِزٛفو ، 4.24ؽًٖ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٥ٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ ا٦ٌبَ  ) 

( ١ْ٠و اٌٝ ارفبق ٚرغبٌٔ فٟ اهاء ا١٦ٌٕخ ؽٛي رٛفو اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ ر٠ٛٞو 0.422ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )

%( ٌنٌه ؽبىد ٥ٍٝ اٌزور١ت الاٚي ِٓ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش 84.8اٌّٛ٘جخ ِّٚبهٍبرٙب ثَّزٜٛ ا٘زّبَ )

 .(%10اٌوئ١١َ١ٓ ٚث٦ّبًِ افزلاف َٔجٟ )
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 اٌج٦ل اٌَّزمً )الاٍزىْبف(:  -

( ٚاٌنٞ ٢٠ٙو الإؽٖبء إٌٛفٟ ٌج١بٔبد اٌج٦ل اٌَّزمً الاٍزىْبف فٟ ٠12زٚؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي)

ِّب ١ْ٠و اٌٝ ارفبق  (%11.1ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ، ام ٢٠ٙو اٌج٦ل ث٦ّبًِ افزلاف َٔجٟ )ّووخ الارؾبك 

( ِزٛفوِورف٤ علاً ، ٠ّٚبهً ثٛىْ %4.24ٚرغبٌٔ فٟ اهائٙب ٥ٍٝ رٛفو اٌج٦ل ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )

فٟ ِّب كف٤ ّووزُٙ اٌٝ اٍزىْبف فوٕبً عل٠لح  (0.473( ع١ل ، ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )84.8ٚا٘زّبَ َٔجٟ )

عنة ٚاوزَبة ِٛهك ثْوٞ ثز١ّي ثبٌجوا٥خ ، ٚمٞ وفبءح ٥ٕل إٍبك٘ب اٌّٙبَ ا١ٌٗ ، ٠ٚئِٓ ثبٌز٠ٛٞو ٚاوزَبة 

اٌملهاد اٌزٟ رّىٕٗ أكاء ٚاعجبرٗ ثٖٛهح رٕبي ا٥غبة اكاهح اٌْووخ ٦ٕ٠ٚىٌ فٟ ِقوعبرٙب ٚأ٘لافٙب، فؾًٖ 

ٓ ث١ٓ اث٦بك ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٍزىْبف اٌفوٓ اعّبلًا عواء ٘نا الارفبق ٥ٍٝ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ِ

 ٌْووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ.

 اٌج٦ل اٌَّزمً )الاٍزضّبه(:  -

( رجٕٟ ِّٚبهٍخ ٚا٘زّبَ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ٠12زٚؼ ٌٍجبؽضبْ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )  

١و اٌٝ ارفبق ٚرغبٌٔ فٟ اهاء ( ٠ْ%10.6( اٌّورف٤ ، ٚث٦ّبًِ افزلاف َٔجٟ )%84.8اٌّجؾٛصخ إٌَجٟ )

ا١٦ٌٕخ ؽٛي رٛفو ث٦ل اٍزضّبه اٌفوٓ ثبٌزور١ت الأٚي لإث٦بك ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌْووخ ، فؾبى 

( ِزٛفو ثْىً ِورف٤ علاً ، فبٕخ ٚاْ افواك ا١٦ٌٕخ ارفمٛا 4.24اٍزضّبه اٌفوٓ ٥ٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )

( ؽٛي رجٕٟ %89.4( ، ِّب ٠ئول ارفبلُٙ إٌَجٟ )١٦ِ0.451بهٞ )ثزغبٌٔ ٚرمبهة فٟ آهائُٙ ثبٔؾواف 

اٌْووخ ٌّغ٥ّٛخ ِٓ اٌٍَٛو١بد ٚالأْٔٞخ اٌوا١ِخ اٌٝ اٍزضّبه٘ب اٌّجبّو فٟ ِٛهك٘ب اٌجْوٞ اٌؾبٌٟ 

ٚاٌّورمت أقواٝٗ فٟ ِٙبِٙب ٚا٥ّبٌٙب اٌَّزمج١ٍخ ، ِٓ فلاي رؾ١َٓ ٚر٤١ٍٛ ا٦ٌّوفخ ٚاٌملهاد ٚر٠ٛٞو٘ب 

 ٤ِ الاٍزوار١غ١خ اٌى١ٍخ ٌٍْووخ ٚرٛعٙب اٌَّزمجٍٟ.ثّب ٠زلاءَ 

 (: أث٦بك اٌّزغ١و اٌَّزمً )ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهكاٌجْو٠خ(12اٌغلٚي )

 اٌّزغ١واد
اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

٦ِبًِ 

 الافزلاف
 اٌزور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

 اٌضبٟٔ %84.8 %11.1 0.473 4.24 اٍزىْبف اٌفوٓ

 الأٚي %84.8 %10.6 0.451 4.24 اٍزضّبه اٌفوٓ

ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجْو٠خ
 الأٚي 84.8% 10% 0.422 4.24

 اٌّزغ١و ا٦ٌّزّل )الاثلا٣ اٌزمٕٟ(: -ة

( فموح، رّضٍذ فٟ اهث٦خ اث٦بك هئ١َخ )رمل٠ُ ِٕزظ 20ل١ٌ اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت الاثلا٣ اٌزمٕٟ ِٓ فلاي )

أزبع١خ عل٠لح، رؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌخ الأزبع١خ اٌؾب١ٌخ(، ام ٠ٛٙؼ الإؽٖبء عل٠ل، ر٠ٛٞو ِٕزظ ِٛعٛك، ر١ُّٖ ١ٍّ٥خ 

 (:13إٌٛفٟ ٔزبئظ رٛفو اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ ا٦ٌّزّل ٚاث٦بكٖ ٚفموارٗ ٚثؾَت الارٟ ٚوّب فٟ اٌغلٚي )

 ( أث٦بك اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت )الاثلا٣ اٌزمٕٟ(13اٌغلٚي )

 اٌّزغ١واد
اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

٦ِبًِ 

 الافزلاف
 اٌزور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

 الأٚي  %80.2 %14.6 589. 4.01 رمل٠ُ ِٕزظ عل٠ل 

 اٌواث٤ %75.2 %18 679. 3.76 ر٠ٛٞو ِٕزظ ِٛعٛك 

ر١ُّٖ ١ٍّ٥خ أزبع١خ 

 عل٠لح
 اٌضبٟٔ 78.2% 16% 627. 3.91

رؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌخ 

 الأزبع١خ اٌؾب١ٌخ 
 اٌضبٌش 79.8% 16.3% 653. 3.99

 اٌضبٌش 78.4 14.6 574. 3.92 الاثلا٣ اٌزمٕٟ 

( اٌنٞ أ١ٙو رٛفو الاث٦بك ا٦ٌّزّلح الاهث٦ٗ ، فؾًٖ ث٦ل رمل٠ُ 13ِٚٓ ٥ٛكح اٌجبؽضبْ ٌّواع٦خ اٌغلٚي )

( ، ِٚٓ صُ ث٦ل ر١ُّٖ ١ٍّ٥خ أزبع١خ عل٠لح %14.6ِٕزظ عل٠ل ٥ٍٝ اٌزور١ت الأٚي ث٦ّبًِ افزلاف َٔجٟ )

%( ، ف١ّب وبْ اٌزور١ت اٌضبٌش ٌزؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌخ الأزبع١خ اٌؾب١ٌخ 16افزلاف َٔجٟ )ثبٌزور١ت اٌضبٟٔ ث٦ّبًِ 

، (%18)(، اِب اٌزور١ت اٌواث٤ وبْ ٌز٠ٛٞو ِٕزظ ِٛعٛك ث٦ًٍّّ افزلاف َٔجٟ %16.3ث٦ّبًِ افزلاف َٔجٟ )

( 3.99)( ِزٛفو ، 3.91( ِزٛفو ، )4.01ف١ّب وبٔذ الأٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٌلأث٦بك اٌضلاس ٥ٍٝ اٌزور١ت )

اْ رٛفو ٘نٖ الاث٦بك ِغز٦ّخ لل افٚٝ اٌٝ رٛفو اٌّزغ١و ا٦ٌّزّل اٌوئ١ٌ الاثلا٣ اٌزمٕٟ  ِزٛفو، (3.76)ِزٛفو،
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( ِزٛفو ، ِّب ١ْ٠و اٌٝ اٌزٛفو ٚاٌزجٕٟ ٚاٌّّبهٍخ 3.92ثٍٜٛ ؽَبثٟ )، فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ 

ا٦ٌّزّل الاثلا٣ اٌزمٕٟ ٥ٍٝ ٦ِبًِ افزلاف َٔجٟ ِورف٤ ، فؾًٖ اٌّزغ١و  (%78.4ٚالا٘زّبَ إٌَجٟ )

( ١ْ٠و اٌٝ اٌزمبهة ٚاٌزغبٌٔ ٚالارفبق ؽٛي رٛفو ِّٚبهٍخ ٚا٘زّبَ ِٓ 0.574( ٚأؾواف ١٦ِبهٞ )14.6%)

 لجً ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ.

 اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ )الأغواى ا١١ٌٛفٟ(: -ط

و ا١ٌٍٜٛ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ، ٚلل ل١ٌ اٌّزغ١و فٟ ّووخ ٠ّضً اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ الأغواى ا١١ٌٛفٟ اٌّزغ١

)اٌوٚاثٜ  ، اٌّلائّخ ،  ( فموح ، لَّذ ٥ٍٝ صلاصخ اث٦بك رّضٍذ ف15ٟالارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ِٓ فلاي )

 45( ِْب٘لح فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ، ِٚٓ اٌّلاؽ٠ اْ اٌفمور١ٓ )107اٌزٚؾ١خ( ، ٥ٚجو اعبثبد )

ثْىً ٦ِىًٛ ، فىبٔذ ٔزبئظ الإؽٖبء إٌٛفٟ ٌج١بٔبد اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ الأغواى ا١١ٌٛفٟ ثؾَت  ( ا٥لد51، 

 :الارٟ

 اٌج٦ل اٌَّزمً )اٌوٚاثٜ(:  -

( ِورف٤ ، فؾًٖ ِٓ ٔزبئظ %72.6ارٚؼ ٌٍجبؽضبْ ؽٖٛي اٌج٦ل ا١ٌٍٜٛ اٌوٚاثٜ ٥ٍٝ ا٘زّبَ إٌَجٟ )

( 0.521( ، ٚ ثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )3.63ٍٜ ؽَبثٟ )( ، ٚثٛ%14.3( ٥ٍٝ ٦ِبًِ افزلاف َٔجٟ )41اٌغلٚي )

ِزٛفو ِّب ١ْ٠و اٌٝ ارفبق ٚرغبٌٔ ا٢هاء ِٓ فلاي ؽش ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ افواك٘ب البِخ 

ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٦ٌلالبد اٌزٟ روثُٞٙ ٤ِ ث٦ُٚٙ اٌج٦٘ كافً ا٦ًٌّ ٚفبهعٗ.، ِٓ فلاي فٌّ فمواد ، وبٔذ 

( ١٦ٙف الا٘زّبَ ، فٚلًا ٥ٓ وْٛ ٍٚٞٙب اٌؾَبثٟ %39.6ا٘زّبَ َٔجٟ ) ( ثْىً ٍٍجٟ فٕبٌذ45اٌفموح )

( ، ِّب ٠ئول ٦ٙفٙب ٚروع١ؼ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ 3( ١٦ٙف اٌزٛفو ، ٠ٚمً ٥ٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ )1.98اٌّٛىْٚ )

١ٍ٥ٙب ، ٥ٍٚٝ اٌوغُ ِٓ ٦ٙفٙب الا أٙب ِٛعٛكح ثْىً ١ٙك ، لل رجل٠ٗ اٌْووخ اؽ١بٔبً وغيء ِٓ اٌؾفبٟ ٥ٍٝ 

لالبد اٌو١ٍّخ ٦ًٌٍّ ، ٚالاٌزياَ ثٚٛاثٜ اٌز١٢ُٕ ٚاٌؾ١ٌٍٛخ كْٚ رْى١ً ِغ٥ّٛخ ٥ًّ رٚو ث١َبق ا٦ٌ

 ٚا١َٔبث١خ ا٦ًٌّ ، ٚلل ا٦ٙفذ ٘نٖ اٌفموح اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌبَ ٌج٦ل اٌوٚاثٜ. 

 اٌج٦ل اٌَّزمً )اٌّلائّخ(: -

( َٔجٟ ِورف٤ ِّب ٠لي ٥ٍٝ رٕبِٟ ٦ّٛه افواك %٢٠82.8ٙو اٌج٦ل ا١ٌٍٜٛ اٌّلائّخ ثَّزٜٛ ا٘زّبَ )

ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ثبٌزٛافك ث١ٓ ل١ّٗ ٚأ٘لافٗ ِٚٙبهرٗ اٌنار١خ ٤ِ للهاد ِٚٙبهاد ٚا٘لاف ا٦ًٌّ 

اٌٍّٞٛة ، فٚلًا ٥ٓ رغبٌٔ صمبفزٗ اٌْق١ٖخ ٤ِ صمبفخ اٌْووخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚاٌّغز٤ّ اٌنٞ ١٦٠ِ ف١ٗ ٠ٚزفب٥ً 

، فىبْ رور١ت ث٦ل اٌّلائّخ صبٌضبً ِٓ ث١ٓ الاث٦بك اٌضلاس اٌزٟ ل١ٌ ثٙب اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ الأغواى  ٦ِٗ ثْىً َِزّو

( ام ر١ْو 0.683( ، ٚأؾواف ١٦ِبهٞ )%16.4ا١١ٌٛفٟ فٟ اٌْووخ، فؾًٖ اٌج٦ل ٥ٍٝ ٦ِبًِ افزلاف َٔجٟ )

( ِزٛفو ؽٛي اٌٍٜٛ، ام 4.14ْٚ )٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ رغبٌٔ اهاء ا١٦ٌٕخ ٚرمبهة اعبثبرٙب ٌٍج٦ل ثٍٜٛ ؽَبثٟ ِٛى

 ل١ٌ اٌج٦ل ِٓ فلاي فٌّ فمواد .

 اٌج٦ل اٌَّزمً )اٌزٚؾ١خ(: -

( ِٓ افواك ا١٦ٌٕخ ٥ٍٝ رٛفو ث٦ل اٌزٚؾ١خ ث١ٓ افواك %86.1( ارفبلبً َٔج١بً )14أ١ٙود ٔزبئظ اٌغلٚي )

( ، ثٍٜٛ ؽَبثٟ 0.499( ، ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )%13.9ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ، ٦ِٚبًِ افزلاف )

( ِورف٤ ، ١ٌىْٛ ثبٌزور١ت الأٚي ٥ٍٝ َِزٜٛ %71.4( ِزٛفو ، ٚا٘زّبَ َٔجٟ ِٓ لجٍُٙ )3.57ِٛىْٚ )

الاث٦بك اٌضلاس اٌزٟ ل١ٌ ثٙب اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ الأغواى ا١١ٌٛفٟ ، ام ٠زَُ ٍٍٛن افواك اٌْووخ ثبلاٍز٦لاك ٥ٍٝ 

ي رووٗ ١١ٌٛفزٗ اٌؾب١ٌخ ٥ٕلِب روٜ اٌْووخ اِواً ٙوٚه٠بً، اٚ اٌزٚؾ١خ ٚرؾًّ اٌقَبئو اٌّبك٠خ ٚإٌف١َخ فٟ ؽب

٥ٕلِب رمَٛ ثٕمٍٗ اٌٝ أٞ ِىبْ ٥ًّ عل٠ل ، كْٚ ا٢ٌٕو اٌٝ الاِز١بىاد ٚا٦ٌلالبد ٚالإٔللبء كافٍٙب ، ٚلل ٠ئكٞ 

بد رون ا١١ٌٛفخ اٌٝ رغ١١و اٌّغز٤ّ اٌنٞ ١٦٠ِ ف١ٗ. ٚلل ل١ٌ اٌج٦ل ٥جو فٌّ فمواد فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥

( ١٦ٙف اٌزٛفو ، 2.06(  ثْىً ٍٍجٟ ، فؾٍٖذ ٥ٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ِٛىْٚ )51اٌغنائ١خ. ا٥لد اٌفموح )

( ِوعؾبً 3( ١٦ٙف ، فىبْ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ ٌٍجؾش )%41.2( ، ٚا٘زّبَ َٔجٟ )%46ٚث٦ّبًِ افزلاف َٔجٟ )

فٟ ّووخ الارؾبك ٦٠ل  ٥ٍٝ ٍٚٞٙب اٌّؾَٛة ، ِّب ١ْ٠و اٌٝ ٦ٙفٙب ، الا أٙب ر١ْو اٌٝ رون أٞ فوك ا٦ًٌّ

 رٚؾ١خ وج١وح .

 ( رور١ت ث١بٔبد اٌّزغ١و ا١ٌٍٜٛ الأغواى ا١١ٌٛفٟ 14اٌغلٚي )

 اٌّزغ١واد
اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

٦ِبًِ 

 الافزلاف
 اٌزور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

 اٌضبٟٔ %72.6 %14.3 0.521 3.63 اٌوٚاثٜ 

 اٌضبٌش 82.8 %16.4 683. 4.14 اٌّلائّخ 

 الأٚي  %71.4 %13.9 499. 3.57 اٌزٚؾ١خ  

 اٌضبٟٔ %75.6 %12.6 0.478 3.78 الأغواى ا١١ٌٛفٟ 
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وً ِب ٍجك اٍز٦واٙٗ ِٓ ٔزبئظ ، ثىْٛ اٌجبؽضبْ لل أعبثب ٥ٓ ث٦٘ رَبإلاد ِْىٍخ   ِٚٓ ِواع٦خ

اٌجؾش اٌزٟ رقٔ َِزٜٛ رٛفو ٚا٘زّبَ اٌْووخ ثّزغ١واد اٌجؾش ٚاث٦بك٘ب، ٚلل رورجذ ِزغ١واد اٌجؾش ثؾَت 

ثبٌزور١ت اٌضبٟٔ ِٓ  ٦ِبًِ الافزلاف إٌَجٟ ، فىبٔذ اٌٖلاهح ٌجوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ صُ الأغواى ا١١ٌٛفٟ

ؽ١ش الارفبق ، ١ٌؤرٟ فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش الاثلا٣ اٌزمٕٟ ِّبهٍخ ِٓ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ، ٚثؾَت 

 (.15ٔزبئظ اٌغلٚي )

 n=107(: َِزٜٛ ١ٙٛه ِزغ١واد اٌجؾش 15اٌغلٚي )

 اٌّزغ١واد ٚاث٦بك٘ب
اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

ً ٦ِبِ

 الافزلاف
 اٌزور١ت

 الأٚي %10 %84.8 0.422 4.24 ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 اٌضبٟٔ %12.6 %75.6 0.478 3.78 الأغواى ا١١ٌٛفٟ

 اٌضبٌش %14.6 %78.4 0.574 3.92 الاثلا٣ اٌزمٕٟ

 

، بزاعت ادارة المىارد البشزيتاختبار وتحليل فزضياث التأثير لمتغيراث البحث ) -4-3
 الابذاع التقني بتىسيط الانغزاس الىظيفي( في شزكت الاتحاد للصناعاث الغذائيت

  أٚلا: افزجبه رؤص١و ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ:

رٍٕٞك اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش ِٓ )ٚعٛك رؤص١و مٚ كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌجوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ       

(، ٚثٙلف رؾمك اٌجبؽضبْ ِٓ ٕؾخ اٌفو١ٙخ ِٓ ٥لِٙب، رُ رٕف١ن أّٔٛمط الأؾلاه الاثلا٣ اٌزمٕٟٚأث٦بكٖ فٟ 

( ٥ٕل َِزٜٛ 3.841( اٌغل١ٌٚخ )f(، ٚل١ّخ )1.96( اٌّغلٌٚخ )Tاٌقٟٞ اٌج١َٜ، فٚلا ٥ٓ ِئّواد ل١ّخ )

مخ ِٓ اٌفو١ٙخ ( ٌوف٘ ٚلجٛي اٌفو١ٙبد، ٌٍفو١ٙخ اٌوئ١َخ ٚفو١ٙبرٙب اٌفو١٥خ إٌّجض0.05ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

 اٌوئ١َخ اٌواث٦خ ٚوبلارٟ: 

(، رؾذ َِزٜٛ الاثلا٣ اٌزمٕٟ( ، ٚعٛك رؤص١و ٌـ)اٍزىْبف اٌفوٓ( فٟ )16. ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )1

( ، ٟٚ٘ 34.381( اٌّؾَٛثخ )F(، ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.05( ـ ٟٚ٘ إغو ِٓ ل١ّخ اٌللاٌخ )sig=0.000ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

(، β( ٌم١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ )5.864( اٌّؾَٛثخ )T( ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ افزجبه)3.841ري٠ل ٥ٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )

( (R²=0.247(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ اٌزف١َو 0.05ٟٚ٘ رفٛق ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

 ( ِٓ اٌزغ١واد%24.7( ، ٠ٚلي ٥ٍٝ اْ اٍزىْبف اٌفوٓ ٠فَو ِب ل١ّزٗ )0.497ٌلأّٔٛمط ٚثم١ّخ اهرجبٛ )

( ِٓ %75.3فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ، ف١ّب ر٦يٜ إٌَجخ اٌّزجم١خ ) الاثلا٣ اٌزمٕٟاٌزٟ رٞوأ ٥ٍٝ 

 أّٛمط اٌزف١َو ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً ثبلأّٔٛمط اٌّقزجو.

ّبَ (، اٞ اْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ اٍزىْبف اٌفوٓ ا٘زβ=0.497ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ ث١زب ا١٦ٌّبه٠خ ٌٍزؤص١و )   

( ، ام رٛفو ٘نٖ إٌزبئظ %49.7ثَٕجخ ) الاثلا٣ اٌزمٕٟٚرؾ١َٓ ِٓ لجً اٌْووخ ، ١ٍؾلس ا٘زّبَ ؽم١مٟ فٟ 

اٌل٥ُ اٌىبفٟ ٌمجٛي اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ الأٌٚٝ ِٓ اٌفو١ٙخ الاٌٚٝ )ٚعٛك رؤص١و ٦ِٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ 

(، ٚثؤّٔٛمط 0.081ٚثم١ّخ فٞؤ ١٦ِبهٞ )(، ٚ٘ٛ ٦٠ل رؤص١وا ِمجٛلًا، الاثلا٣ اٌزمٕٟلاٍزىْبف اٌفوٓ فٟ 

 :٦ِبكٌخ الأؾلاه اٌزٕجئ٠خ ٚوبلارٟ

 اٍزىْبف اٌفوٓ() 2.270  +.4970( = Y) الاثلا٣ اٌزمٕٟ

 ( فلإخ ِئّواد رؤص١و اٍزىْبف اٌفوٓ فٟ الاثلا٣ اٌزم16ٟٕاٌغلٚي )

(، ثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ الاثلا٣ اٌزمٕٟ( ، ٚعٛك رؤص١و ٌـ)اٍزضّبه اٌفوٓ( فٟ )17. ٠زج١ٓ ٌٍجبؽضبْ ِٓ اٌغلٚي )2

(sig=0.000( ـ ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )(، ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.05F( اٌّؾَٛثخ )104.699، )  ري٠ل ٟ٘ٚ

( ، β( ٌم١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ )10.232( اٌّؾَٛثخ )T( ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ افزجبه)٥3.841ٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ )

(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ اٌزف١َو 0.05( ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )1.96ٟٚ٘ ري٠ل ٥ٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )

R²=0.499)( ٌٛلأّٔٛمط ٚثم١ّخ ٦ِبًِ اهرجب )ف١َو اٍزضّبه اٌفوٓ ِب َٔجزٗ (، ١ْ٠و اٌٝ ر0.707

اٍزىْبف 

 اٌفوٓ 

R R² F T Sig β α Se ٟٕالاثلا٣ اٌزم 

.497 .247 34.381 5.864 .000 .497 2.270 .081 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=107 Df 1,105,106 
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، ف١ّب ر٦يٜ إٌَجخ  فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ الاثلا٣ اٌزمٕٟ( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رٞوأ ٥ٍٝ 49.9%)

 ( ِٓ أّٛمط اٌزف١َو ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً ثبلأّٔٛمط اٌّقزجو.%50.1اٌّزجم١خ )

(، اٞ اْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ اٍزضّبه اٌفوٓ β=0.707ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ا١٦ٌّبه٠خ )

(، ٚرٛفو ٘نٖ %70.7ثَٕجخ ) الاثلا٣ اٌزمٕٟا٘زّبَ ٚرؾ١َٓ ِٓ لجً اٌْووخ ، ١ٍؾلس ا٘زّبَ رٍمبئٟ فٟ 

إٌز١غخ ك٥ّب وبف١ب ٌمجٛي اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفو١ٙخ )ٚعٛك رؤص١و ٦ِٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاٍزضّبه 

(، ٚثؤّٔٛمط ٦ِبكٌخ الأؾلاه 0.069(، ٚ٘ٛ ٦٠ل رؤص١وا ِمجٛلًا، ٚثم١ّخ فٞؤ ١٦ِبهٞ )ا٣ اٌزمٕٟالاثلاٌفوٓ فٟ 

 اٌزٕجئ٠خ ٚوبلارٟ:

 ( اٍزضّبه اٌفوٓ)  1.278  +0.707 ( = Y) الاثلا٣ اٌزمٕٟ

 ( فلإخ ِئّواد رؤص١و اٍزضّبه اٌفوٓ فٟ الاثلا٣ اٌزم17ٟٕاٌغلٚي )

(، الاثلا٣ اٌزمٕٟ( ، ٚعٛك رؤص١و ٌـ)ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ( فٟ )18. ٠زج١ٓ ٌٍجبؽضبْ ِٓ اٌغلٚي )3

( اٌّؾَٛثخ F(، ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.05اٌللاٌخ )( ـ ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ sig=0.000ثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )

( ٌم١ّخ 8.914( اٌّؾَٛثخ )T( ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ افزجبه)3.841( ، ام ري٠ل ٥ٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ )79.459)

(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ 0.05( ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )1.96( ، ٚري٠ل ٥ٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )βا١ًٌّ اٌؾلٞ )

(، ١ْ٠و اٌٝ رف١َو ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 0.656ٌلأّٔٛمط ٚثم١ّخ ٦ِبًِ اهرجبٛ )( (R²=0.431اٌزف١َو 

، ف١ّب  فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ الاثلا٣ اٌزمٕٟ( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رٞوأ ٥ٍٝ %43.1ِب َٔجزٗ )

 مط اٌّقزجو.( ِٓ أّٛمط اٌزف١َو ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً ثبلأّٔٛ%56.9ر٦يٜ إٌَجخ اٌّزجم١خ )

(، اٞ اْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك β=0.656ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ا١٦ٌّبه٠خ )   

(، ٚرٛفو %65.6ثَٕجخ ) الاثلا٣ اٌزمٕٟاٌجْو٠خ ا٘زّبَ ٚرؾ١َٓ ِٓ لجً اٌْووخ ، ١ٍؾلس ا٘زّبَ رٍمبئٟ فٟ 

و ٦ِٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌجوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌفو١ٙخ )ٚعٛك رؤص١ ٘نٖ إٌز١غخ ك٥ّب وبف١ب ٌمجٛي

(، ٚثؤّٔٛمط ٦ِبكٌخ الأؾلاه اٌزٕجئ٠خ 0.079(، ٚ٘ٛ ٦٠ل رؤص١وا ِمجٛلًا، ٚثم١ّخ فٞؤ ١٦ِبهٞ )الاثلا٣ اٌزمٕٟ

 ٚوبلارٟ:

 )ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ(  1.300 + 0.656( = Y) الاثلا٣ اٌزمٕٟ

 ِئّواد رؤص١و ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟفلإخ  (18اٌغلٚي )

( ٦ٌّوفخ أٞ اث٦بك ثوا٥خ اكاهح  اٌّٛاهك Backwardِٚٓ فلاي ٌغٛء اٌجبؽضبْ اٌٝ الأؾلاه اٌّز٦لك ثٞو٠مخ )

 ( اكٔبٖ:19اٌجْو٠خ رؤص١وا فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ، ٚوّب ٢٠ٙو ثٕزبئظ اٌغلٚي )

 

 اٌزؤص١و اٌّز٦لك لأث٦بك ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ 19)اٌغلٚي )

٦ِبًِ  اٌَّزمً  اٌزبث٤

 اٌزؤص١و

اٌقٞؤ 

 ا١٦ٌّبهٞ

إٌَجخ 

 اٌؾوعخ

 ا١٦ٌٕخ ا٠ٕٛ٦ٌّخ

الاثلا٣ 

 اٌزمٕٟ

اٍزىْبف  --->

 اٌفوٓ

0.047 .088 0.504 0.615 107 

 ا١٦ٌٕخ

اٍزضّبه  ---> 

 اٌفوٓ

0.675 .093 7.270 0.000 

٦ِبًِ  اٌَّزمً  اٌزبث٤

 اٌزؤص١و

اٌقٞؤ 

 ا١٦ٌّبهٞ

إٌَجخ 

 اٌؾوعخ

 ا٠ٕٛ٦ٌّخ

 

 

 

 

 

اٍزضّبه 

 اٌفوٓ 

R R² F T Sig β α Se ٟٕالاثلا٣ اٌزم 

.707 .499 104.699 10.232 .000 .707 1.278 .069 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=107 Df 1,105,106 

اٌّٙبهاد 

 اٌف١ٕخ

R R² F T Sig β α Se ٟٕالاثلا٣ اٌزم 

.656 .431 79.459 8.914 .000 .656 1.300 .069 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=107 Df 1,105,106 
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 صب١ٔبً: رؾ١ًٍ رؤص١و ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ الأغواى ا١١ٌٛفٟ:

رٍٕٞك اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش ِٓ )ٚعٛك رؤص١و مٚ كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌجوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ             

ٕف١ن أّٔٛمط الأؾلاه (، ٚثٙلف رؾمك اٌجبؽضبْ ِٓ ٕؾخ اٌفو١ٙخ ِٓ ٥لِٙب، رُ رالأغواى ا١١ٌٛفٟٚأث٦بكٖ فٟ 

( ٥ٕل َِزٜٛ 3.841( اٌغل١ٌٚخ )f(، ٚل١ّخ )1.96( اٌّغلٌٚخ )Tاٌقٟٞ اٌج١َٜ، فٚلا ٥ٓ ِئّواد ل١ّخ )

( ٌوف٘ ٚلجٛي اٌفو١ٙبد، ٌٍفو١ٙخ اٌوئ١َخ ٚفو١ٙبرٙب اٌفو١٥خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفو١ٙخ 0.05ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

 اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚوبلارٟ: 

(، رؾذ َِزٜٛ الأغواى ا١١ٌٛفٟ( ، ٚعٛك رؤص١و ٌـ)اٍزىْبف اٌفوٓ( فٟ )20. ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )1

( ، ٟٚ٘ 54.048( اٌّؾَٛثخ )F(، ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.05( ـ ٟٚ٘ إغو ِٓ ل١ّخ اٌللاٌخ )sig=0.000ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

(، βلٞ )( ٌم١ّخ ا١ًٌّ اٌؾ7.352( اٌّؾَٛثخ )T( ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ افزجبه)3.841ري٠ل ٥ٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )

( (R²=0.340(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ اٌزف١َو 0.05ٟٚ٘ رفٛق ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ %34( ، ٠ٚلي ٥ٍٝ اْ اٍزىْبف اٌفوٓ ٠فَو ِب ل١ّزٗ )0.583ٌلأّٔٛمط ٚثم١ّخ اهرجبٛ )

( ِٓ %66ف١ّب ر٦يٜ إٌَجخ اٌّزجم١خ ) فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ، الأغواى ا١١ٌٛفٟرٞوأ ٥ٍٝ 

 أّٛمط اٌزف١َو ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً ثبلأّٔٛمط اٌّقزجو.

(، اٞ اْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ اٍزىْبف اٌفوٓ ا٘زّبَ β=0.583ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ ث١زب ا١٦ٌّبه٠خ ٌٍزؤص١و )   

( ، ٚرٛفو ٘نٖ إٌزبئظ %58.3ثَٕجخ ) الأغواى ا١١ٌٛفٟٚرؾ١َٓ ِٓ لجً اٌْووخ ، ١ٍؾلس ا٘زّبَ ؽم١مٟ فٟ 

اٌل٥ُ اٌىبفٟ ٌمجٛي اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ الأٌٚٝ ِٓ اٌفو١ٙخ )ٚعٛك رؤص١و ٦ِٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاٍزىْبف 

(، ٚثؤّٔٛمط ٦ِبكٌخ الأؾلاه 0.080(، ام ٦٠ل رؤص١وا ِمجٛلًا، ٚثم١ّخ فٞؤ ١٦ِبهٞ )الأغواى ا١١ٌٛفٟاٌفوٓ فٟ 

 اٌزٕجئ٠خ ٚوبلارٟ:

 )اٍزىْبف اٌفوٓ( 1.281  +0.583= ( Y) الأغواى ا١١ٌٛفٟ

 ( فلإخ ِئّواد رؤص١و اٍزىْبف اٌفوٓ فٟ الأغواى ا١١ٌٛف20ٟاٌغلٚي )

(، ثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ الأغواى ا١١ٌٛفٟ( ، ٚعٛك رؤص١و ٌـ)اٍزضّبه اٌفوٓ( فٟ )21. ٠زج١ٓ ٌٍجبؽضبْ ِٓ اٌغلٚي )2

(sig=0.000( ـ ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )(، ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.05F( اٌّؾَٛثخ )ري٠ل 55.917 ٟ٘ٚ ، )

( ، ٟٚ٘ β( ٌم١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ )7.478( اٌّؾَٛثخ )T( ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ افزجبه)٥3.841ٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ )

( (R²=0.347(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ اٌزف١َو 0.05( ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )1.96ري٠ل ٥ٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )

( ِٓ اٌزغ١واد %34.7(، ١ْ٠و اٌٝ رف١َو اٍزضّبه اٌفوٓ ِب َٔجزٗ )0.589ٌلأّٔٛمط ٚثم١ّخ ٦ِبًِ اهرجبٛ )

( %65.3، ف١ّب ر٦يٜ إٌَجخ اٌّزجم١خ ) فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ الأغواى ا١١ٌٛفٟاٌزٟ رٞوأ ٥ٍٝ 

 ِٓ أّٛمط اٌزف١َو ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً ثبلأّٔٛمط اٌّقزجو.

(، اٞ اْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ اٍزضّبه اٌفوٓ β=0.589ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ا١٦ٌّبه٠خ )      

ٚرٛفو ٘نٖ   (،%589ثَٕجخ ) الأغواى ا١١ٌٛفِٟٓ لجً اٌْووخ ، ١ٍؾلس ا٘زّبَ رٍمبئٟ فٟ  ا٘زّبَ ٚرؾ١َٓ

إٌز١غخ ك٥ّب وبف١ب ٌمجٛي اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفو١ٙخ )ٚعٛك رؤص١و ٦ِٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاٍزضّبه 

(، ٚثؤّٔٛمط ٦ِبكٌخ 0.084)(، ٚ٘ٛ ٦٠ل رؤص١وا ِمجٛلًا، ٚثم١ّخ فٞؤ ١٦ِبهٞ الأغواى ا١١ٌٛفٟاٌفوٓ فٟ 

 الأؾلاه اٌزٕجئ٠خ ٚوبلارٟ:

 )اٍزضّبه اٌفوٓ( 1.126 + 0.589 =( Y) الأغواى ا١١ٌٛفٟ

 ( فلإخ ِئّواد رؤص١و اٍزضّبه اٌفوٓ فٟ الأغواى ا١١ٌٛف21ٟاٌغلٚي )

(، الأغواى ا١١ٌٛفٟ( ، ٚعٛك رؤص١و ٌـ)ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ( فٟ )22. ٠زج١ٓ ٌٍجبؽضبْ ِٓ اٌغلٚي )3

( اٌّؾَٛثخ F(، ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.05( ـ ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ )sig=0.000ثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )

( ٌم١ّخ 8.584( اٌّؾَٛثخ )T( ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ افزجبه)3.841ام ري٠ل ٥ٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ ) ( ،73.687)

(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ 0.05( ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )1.96( ، ٚري٠ل ٥ٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )βا١ًٌّ اٌؾلٞ )

ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ (، ١ْ٠و اٌٝ رف١َو 0.642( ٌلأّٔٛمط ٚثم١ّخ ٦ِبًِ اهرجبٛ )(R²=0.412اٌزف١َو 

، ف١ّب  فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ الأغواى ا١١ٌٛفٟ( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رٞوأ ٥ٍٝ %41.2ِب َٔجزٗ )

 ( ِٓ أّٛمط اٌزف١َو ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً ثبلأّٔٛمط اٌّقزجو.%58.8ر٦يٜ إٌَجخ اٌّزجم١خ )

اٍزىْبف 

 اٌفوٓ 

R R² F T Sig β α Se  الأغواى

 080. 1.281 583. 000. 5.864 54.048 340. 583. ا١١ٌٛفٟ

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=107 Df 1,105,106 

اٍزضّبه 

 اٌفوٓ 

R R² F T Sig β α Se  الأغواى

 084. 1.126 589. 000. 7.478 55.917 347. 589. ا١١ٌٛفٟ

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=107 Df 1,105,106 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 265-293 
   

  

 283 
 

   

 

 

 

(، اٞ اْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك β=0.642خ )ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ا١٦ٌّبه٠   

(، %64.2ثَٕجخ ) الأغواى ا١١ٌٛفٟاٌجْو٠خ ا٘زّبَ ٚرؾ١َٓ ِٓ لجً اٌْووخ ، ١ٍؾلس ا٘زّبَ رٍمبئٟ فٟ 

اٌفو١ٙخ )ٚعٛك رؤص١و ٦ِٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌجوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك  ٚرٛفو ٘نٖ إٌز١غخ ك٥ّب وبف١ب ٌمجٛي

(، ٚثؤّٔٛمط ٦ِبكٌخ 0.085(، ٚ٘ٛ ٦٠ل رؤص١وا ِمجٛلًا، ٚثم١ّخ فٞؤ ١٦ِبهٞ )الأغواى ا١١ٌٛفْٟو٠خ فٟ اٌج

 الأؾلاه اٌزٕجئ٠خ ٚوبلارٟ::

 ا)ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ(  0.699 + 0.642( = ( Y) الأغواى ا١١ٌٛفٟ

 الأغواى ا١١ٌٛفٟ( فلإخ ِئّواد رؤص١و ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ 22اٌغلٚي )

( ٦ٌّوفخ أٞ اث٦بك ثوا٥خ اكاهح  اٌّٛاهك Backwardِٚٓ فلاي ٌغٛء اٌجبؽضبْ اٌٝ الأؾلاه اٌّز٦لك ثٞو٠مخ )

( ، ام رلاؽ٠ 23اٌجْو٠خ رؤص١وا فٟ الأغواى ا١١ٌٛفٟ فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ، ٢٠ٙو ثٕزبئظ اٌغلٚي )

ٚاٍزضّبه٘ب، أٞ اٍزضّبه وبًِ ٌٍجوا٥خ، ٌز٦ي٠ي اٌّملهاد  اٌجبؽش اٍزٕبك ّووخ الارؾبك اٌٝ اٍزضّبه اٌفوٓ

ل٤ اٌزٕبفَٟ ٌٍْووخ، ام ر٢ٕو اٌٝ اٍزضّبه لٛح ا٦ًٌّ ٚاٌزٕم١ت ٥ٓ لٛح ٥ًّ اٙبف١خ رَزضّو٘ب اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌّٛ

فٟ فٞٛٛ أزبع١خ عل٠لح اٚ اٌز٤ٍٛ فٟ اكفبي أْٔٞخ ١ٍّ٥ٚبد رقزٍف ٥ٓ اٌَبثك ٌززلاءَ ٤ِ ؽبعبد اٌَٛق 

 اٌّزغلكح.

 الأغواى ا١١ٌٛفٟ( اٌزؤص١و اٌّز٦لك لأث٦بك ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ 23اٌغلٚي )

٦ِبًِ  اٌَّزمً  اٌزبث٤

 اٌزؤص١و

اٌقٞؤ 

 ا١٦ٌّبهٞ

إٌَجخ 

 اٌؾوعخ

 ا١٦ٌٕخ ا٠ٕٛ٦ٌّخ

الأغواى 

 ا١١ٌٛفٟ

اٍزىْبف  --->

 اٌفوٓ

0.342 0.102 3.395 0.001 107 

اٍزضّبه  --->

 اٌفوٓ

0.362 0.107 3.590 0.001 

 :ا١١ٌٛفٟ فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ الأغواىصبٌضبً: افزجبه رؤص١و 

لأغواى ا١١ٌٛفٟ فٟ رٍٕٞك اٌفو١ٙخ اٌضبٌضخ  ٌٍجؾش ِٓ افزجبه اٌجبؽش )ٚعٛك رؤص١و مٚ كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌ      

(، ٚلل رؾممذ اٌجبؽش ِٓ ٕؾخ اٌفو١ٙخ ِٓ ٥لِٙب رُ رٕف١ن أّٔٛمط الأؾلاه اٌقٟٞ اٌج١َٜ، الاثلا٣ اٌزمٕٟ

( 0.05( ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )3.841( اٌغل١ٌٚخ )F(، ٚل١ّخ )1.96اٌّغلٌٚخ )( Tفٚلا ٥ٓ ِئّواد ل١ّخ )

 ٌوف٘ ٚلجٛي اٌفو١ٙبد، ٌٍفو١ٙخ اٌوئ١َخ ٚفو١ٙبرٙب اٌفو١٥خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفو١ٙخ ٚوبلارٟ: 

)الاثلا٣ ( ، أّٔٛمط رؤص١و ٌٍج٦ل ا١ٌٍٜٛ )اٌوٚاثٜ( فٟ اٌّزغ١و ا٦ٌّزّل 24. لاؽ٠ اٌجبؽضبْ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )1

( F(، ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.05( ـ ٟٚ٘ رمً ٥ٓ ل١ّخ اٌللاٌخ )sig=0.000اٌزمٕٟ(، رؾذ َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

( 4.876( اٌّؾَٛة )T( ، ٚوبٔذ ل١ّخ افزجبه)3.841( ، ٟٚ٘ ري٠ل ٥ٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )23.771اٌّؾَٛثخ )

(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ 0.05َزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )ٌم١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ا١٦ٌّبهٞ، ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٥ٕل ِ

( ، ٠ٚلي ٥ٍٝ اْ اٌوٚاثٜ فَود ِب ل١ّزٗ 0.430( ٌلأّٔٛمط ٚثم١ّخ اهرجبٛ )(٦ِR²=0.185بًِ اٌزؾل٠ل 

فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ١٥ٕخ اٌجؾش ، ف١ّب  الاثلا٣ اٌزمٕٟ( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رٞوأ ٥ٍٝ 18.5%)

 ( ِٓ أّٛمط اٌزف١َو ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً ثبلأّٔٛمط اٌّقزجو.%81.5ر٦يٜ إٌَجخ اٌّزجم١خ )

(، اٞ اْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ اٌوٚاثٜ ا٘زّبِب ٚرؾ١َٓ ِٓ β=0.430ٚوبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ا١٦ٌّبهٞ )   

فو١ٙخ (، ٚرٛفو ٘نٖ إٌز١غخ ك٥ّب وبف١ب ٌمجٛي اٌ%43لجً اٌْووخ، ١ٍؾلس ا٘زّبِب فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ ثَٕجخ )

(، ٚ٘ٛ ٦٠ل رؤص١وا الاثلا٣ اٌزمٕٟاٌفو١٥خ الاٌٚٝ ِٓ اٌفو١ٙخ )ٚعٛك رؤص١و ٦ِٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍوٚاثٜ فٟ 

 (، ٚثؤّٔٛمط ٦ِبكٌخ الأؾلاه اٌزٕجئ٠خ ٚوبلارٟ:0.076ِمجٛلًا، ٚثم١ّخ فٞؤ ١٦ِبهٞ )

 )اٌوٚاثٜ( 2.926  +0.430( = ( Y) الاثلا٣ اٌزمٕٟ

 ِئّواد رؤص١و اٌوٚاثٜ فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ( فلإخ 24اٌغلٚي )

اٌزمٕٟ(، رؾذ َِزٜٛ ( ، ٚعل اٌجبؽضبْ رؤص١و ٌـ)اٌّلائّخ( فٟ )الاثلا٣ 25. ِٚٓ ِواع٦خ ٔزبئظ اٌغلٚي )2

( ، ٟٚ٘ 7.238( اٌّؾَٛثخ )F(، ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.05( ـ ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّخ اٌللاٌخ )sig=0.008ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

( ٌم١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ 2.690( اٌّؾَٛثخ )T( ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ افزجبه)3.841أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )

(، ٚثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل 0.05َزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )ا١٦ٌّبه٠خ، ٟٚ٘ ا٥ٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ ٥ٕل ٔفٌ ِ

اٌّٙبهاد 

 اٌف١ٕخ

R R² F T Sig β α Se الأغواى 

 085. 0.699 642. 000. 8.584 73.687 412. 642. ا١١ٌٛفٟ

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=107 Df 1,105,106 

 الاثلا٣ اٌزمٕٟ R R² F T Sig β α Se اٌوٚاثٜ

.430 .185 23.771 4.876 .000 .430 2.926 .076 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=107 Df 1,105,106 
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R²=0.064)( ٌٛلأّٔٛمط ٚثم١ّخ ٦ِبًِ اهرجب )ام ١ْ٠و اٌٝ للهح اٌّلائّخ ٥ٍٝ رف١َو ِب َٔجزٗ 0.254 ،)

فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ، ف١ّب ر٦يٜ إٌَجخ  الاثلا٣ اٌزمٕٟ( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رٞوأ ٥ٍٝ 6.4%)

 ( ِٓ أّٛمط اٌزف١َو ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً ثبلأّٔٛمط اٌّقزجو، ٚ٘ٛ أّٛمط ١٦ٙف علاً.%93.6اٌّزجم١خ )

(، اٞ اْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ اٌّلائّخ ا٘زّبِب ٚرؾ١َٓ ِٓ لجً β=0.254ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ )   

غخ ك٥ّب وبف١ب ٌمجٛي اٌفو١ٙخ ( ، ٚرٛفو ٘نٖ إٌز١%25.4اٌْووخ، ١ٍؾلس ا٘زّبِب فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ ثَٕجخ )

(، ٚ٘ٛ ٦٠ل رؤص١وا الاثلا٣ اٌزمٕٟاٌفو١٥خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفو١ٙخ )ٚعٛك رؤص١و ٦ِٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍّلائّخ فٟ 

 (، ٚثؤّٔٛمط ٦ِبكٌخ الأؾلاه اٌزٕجئ٠خ ٚوبلارٟ:0.062ِمجٛلًا، ٚثم١ّخ فٞؤ ١٦ِبهٞ )

 )اٌّلائّخ( 3.583  +0.254= ( Y) الاثلا٣ اٌزمٕٟ

 ( فلإخ ِئّواد رؤص١و اٌّلائّخ فٟ الاثلا٣ اٌزم25ٟٕاٌغلٚي )

ٚعٛك رؤص١و ٌـ)اٌزٚؾ١خ ( فٟ )الاثلا٣ اٌزمٕٟ(، رؾذ ( ، لاؽ٢ذ 26. ِٚٓ ِواع٦خ اٌجبؽضبْ ٌٕزبئظ اٌغلٚي )3

( اٌّؾَٛثخ F(، ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.05( ـ ٟٚ٘ إغو ِٓ ل١ّخ اٌللاٌخ )sig=0.000َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

( ٌم١ّخ 4.458( اٌّؾَٛثخ )T( ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ افزجبه)3.841( ، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )19.877)

(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ 0.05ا٥ٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ ٥ٕل ٔفٌ َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )اٌج١زب ا١٦ٌّبه٠خ، ٟٚ٘ 

( ، ام ٠لي ٥ٍٝ اْ اٌزٚؾ١خ  رفَو ِب ل١ّزٗ 0.399( ٌلأّٔٛمط ٚثم١ّخ ٦ِبًِ اهرجبٛ )(R²=0.159اٌزؾل٠ل 

ف١ّب ر٦يٜ إٌَجخ فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ،  الاثلا٣ اٌزمٕٟ( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رٞوأ ٥ٍٝ 15.9%)

 ( ِٓ أّٛمط اٌزف١َو ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً ثبلأّٔٛمط اٌّقزجو.%84.1اٌّزجم١خ )

(، اٞ اْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ اٌزٚؾ١خ  ا٘زّبِب ٚرؾ١َٓ β=0.399ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ا١٦ٌّبه٠خ )

(، ٚرٛفو ٘نٖ إٌز١غخ ك٥ّب وبف١ب ٌمجٛي %39.9ِٓ لجً اٌْووخ ، ١ٍؾلس ا٘زّبِب فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ ثَٕجخ )

(، ٚ٘ٛ الاثلا٣ اٌزمٕٟاٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌفو١ٙخ )ٚعٛك رؤص١و ٦ِٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزٚؾ١خ فٟ 

 (، ٚثؤّٔٛمط ٦ِبكٌخ الأؾلاه اٌزٕجئ٠خ ٚوبلارٟ:٦٠0.081ل رؤص١وا ِمجٛلًا، ٚثم١ّخ فٞؤ ١٦ِبهٞ )

  )اٌزٚؾ١خ(  2.989  +0.399= ( Y) الاثلا٣ اٌزمٕٟ

 ( فلإخ ِئّواد رؤص١و اٌزٚؾ١خ فٟ الاثلا٣ اٌزم26ٟٕاٌغلٚي )

لاؽ٢ذ ٚعٛك رؤص١و ٌـ)الأغواى ا١١ٌٛفٟ ( فٟ )الاثلا٣ اٌزمٕٟ(، رؾذ ( ، 27.  ٚث٦ٛكح اٌجبؽضبْ ٌٕزبئظ اٌغلٚي )4

( اٌّؾَٛثخ F(، ٚثللاٌخ ل١ّخ )0.05( ـ ٟٚ٘ إغو ِٓ ل١ّخ اٌللاٌخ )sig=0.000َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

( ٌم١ّخ 4.681( اٌّؾَٛثخ )T( ، ف١ّب وبٔذ ل١ّخ افزجبه)3.841( ، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )21.913)

(، ف١ّب ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ 0.05ا١٦ٌّبه٠خ، ٟٚ٘ ا٥ٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ ٥ٕل ٔفٌ َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )اٌج١زب 

( ، ام ٠لي ٥ٍٝ اْ الأغواى ا١١ٌٛفٟ ٠فَو ِب 0.416( ٌلأّٔٛمط ٚثم١ّخ ٦ِبًِ اهرجبٛ )(R²=0.173اٌزؾل٠ل 

بك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ، ف١ّب ر٦يٜ فٟ ّووخ الارؾ الاثلا٣ اٌزمٕٟ( ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رٞوأ ٥ٍٝ %17.3َٔجزٗ )

 ( ِٓ أّٛمط اٌزف١َو ٌّزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً ثبلأّٔٛمط اٌّقزجو.%82.7إٌَجخ اٌّزجم١خ )

ا١١ٌٛفٟ   (، اٞ اْ اٌزغ١و ٌٛؽلح ٚاؽلح فٟ الأغواىβ=0.416ث١ّٕب وبٔذ ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾلٞ ا١٦ٌّبه٠خ )   

(، ٚرٛفو ٘نٖ إٌز١غخ ك٥ّب وبف١ب ٌمجٛي %41.6ا٘زّبِب ٚرؾ١َٓ ، ١ٍؾلس ا٘زّبِب فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ ثَٕجخ )

(، ٚ٘ٛ ٦٠ل رؤص١وا ِمجٛلًا، الاثلا٣ اٌزمٕٟاٌفو١ٙخ )ٚعٛك رؤص١و ٦ِٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ لأغواى ا١١ٌٛفٟ فٟ 

 لأؾلاه اٌزٕجئ٠خ ٚوبلارٟ:(، ٚثؤّٔٛمط ٦ِبكٌخ ا0.084ٚثم١ّخ فٞؤ ١٦ِبهٞ )

 )الأغواى ا١١ٌٛفٟ( 2.796  +0.416( ( = Y) الاثلا٣ اٌزمٕٟ

 ( فلإخ ِئّواد رؤص١و الأغواى ا١١ٌٛفٟ فٟ الاثلا٣ اٌزم27ٟٕاٌغلٚي )

( ٦ٌّوفخ أٞ اث٦بك الأغواى ا١١ٌٛفٟ رؤص١وا Backwardِٚٓ فلاي ٌغٛء اٌجبؽضبْ اٌٝ الأؾلاه اٌّز٦لك ثٞو٠مخ )

( ام رلاؽ٠ اٌجبؽش 28فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ فٟ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ، ٚوّب ٢٠ٙو ثٕزبئظ اٌغلٚي )

ر١١ٛف ّووخ الارؾبك ٌٍوٚاثٜ ٚاٌزٚؾ١خ فٟ ر٦ي٠ي الاثلا٣ اٌزمٕٟ ، ِٓ فلاي اٍزٕبك٘ب اٌٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ 

ا٦ٌلالبد اٌزٟ روثٜ افواك اٌْووخ ثيِلاء ا٦ًٌّ ، فٚلًا ٥ٓ اٍز٦بكُ٘ ثزمجً ا٦ًٌّ الإٙبفٟ كْٚ أعٛه اٙبف١خ ، 

 الاثلا٣ اٌزمٕٟ R R² F T Sig β α Se اٌّلائّخ

.254 .064 7.238 2.690 .008 .254 3.583 .062 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=107 Df 1,105,106 

 الاثلا٣ اٌزمٕٟ R R² F T Sig β α Se اٌزٚؾ١خ 

.399 .159 19.877 4.458 .000 .399 2.989 .081 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=107 Df 1,105,106 

 الاثلا٣ اٌزمٕٟ R R² F T Sig β α Se اٌزٚؾ١خ 

.416 .173 21.913 4.681 .000 .416 2.796 .084 

VIF 1.00 Tolerance 1.00 n=107 Df 1,105,106 
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ا١ٌَبلٟ ٠ٚبف ٌنٌه للهرُٙ ٥ٍٝ رؾًّ رون ١ٚبئفُٙ اٌؾب١ٌخ اٚ  ٚاثلائُٙ ٌوٚػ اٌز٦بْٚ ٚأزٙبط ِجبكة الأكاء

اٌزٕمً ث١ٓ الألَبَ ٥ٕلِب ٠ٖت مٌه فٟ ٍِٖؾخ اٌْووخ ، ٚثْىً فبٕخ ٥ٕلِب رَزغ١ت اٌْووخ ٌؾبعبد اٌَٛق 

ٚاٌيثْٛ ٚاٌَّزٍٙه اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ، ِٓ اعً اٌؾفبٟ ٥ٍٝ أكائٙب ٚاٌؾٖٛي ٥ٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ ، ٚى٠بكح 

 ب اٌَٛل١خ ، ثزمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح اٚ ثبكفبي رؾ١َٕبد ٥ٍٝ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ.ؽٖزٙ

 ( اٌزؤص١و اٌّز٦لك لأث٦بك ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ الأغواى ا١١ٌٛف28ٟاٌغلٚي )

٦ِبًِ  اٌَّزمً  اٌزبث٤

 اٌزؤص١و

اٌقٞؤ 

 ا١٦ٌّبهٞ

إٌَجخ 

 اٌؾوعخ

 ا١٦ٌٕخ ا٠ٕٛ٦ٌّخ

 

الاثلا٣ 

 اٌزمٕٟ

  0.004 2.986 0.097 0.334 اٌوٚاثٜ --->

107 
 0.453 0.754- 0.075 0.085- اٌّلائّخ --->

 0.019 2.386 0.100 0.264 اٌزٚؾ١خ --->

 هاث٦بً : افزجبه رؤص١و ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ ثز١ٍٜٛ الأغواى ا١١ٌٛفٟ:

( فٟ 0.739( ، ٠زٚؼ ٚعٛك رؤص١و ِجبّو )5ٚاٌْىً )( 29ِٓ اٝلا٣ اٌجبؽضبْ ٥ٍٝ ٔزبئظ اٌغلٚي )

الأّٛمط ث١ٓ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ وّزغ١و َِزمً ِئصو فٟ اٌّزغ١و اٌزبث٤ الاثلا٣ اٌزمٕٟ ثَّزٜٛ 

( ، ف١ّب وبْ اٌزؤص١واد الأفوٜ ٌٍٛبٝخ اٌوٚاثٜ، ٚاٌّلائّخ 17.683( اٌّؾَٛثخ )T( ، ٚثم١ّخ )٠ٕٛ٦ِ0.000خ )

ِٓ فلاي إٌّبمط ا١ٌٙى١ٍخ اٌضلاس ، فمل وبْ رؤص١و ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌوٚاثٜ ٚاٌزٚؾ١خ ، 

( ، ف١ّب وبْ رؤص١و اٌوٚاثٜ فٟ الاثلا٣ 20.655( اٌّؾَٛثخ )T( ٚثم١ّخ )0.000( ثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )0.796)

ٌٛلد ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي ( ، ف5.046( اٌّؾَٛثخ )T(، ٚثم١ّخ )0.000( ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )0.423اٌزمٕٟ )

( اٌّؾَٛثخ T( ٚثم١ّخ )0.000( ٚثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )0.312( رؤص١واً ٝوك٠بً ا٠غبث١بً غ١و ِجبّو ِملاهٖ )29)

( ث١ٓ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالاثلا٣ اٌزمٕٟ ٥جو اٌوٚاثٜ ، ِّب ٠ئول ٌٍجبؽش رؾم١ك ٍٚبٝخ 4.638)

 ٕٛٞ فٟ الأّٛمط اٌّقزجو.عيئ١خ ، ٔز١غخ ٌٛعٛك اٌزؤص١و اٌّجبّو ا٦ٌّ

اِب ٥ٍٝ َِزٜٛ ٍٚبٝخ اٌّلائّخ فٟ الأّٛمط اٌضبٟٔ ٌٍزؤص١و اٌغ١و ِجبّو ث١ٓ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك 

( 0.739اٌجْو٠خ ٚالاثلا٣ اٌزمٕٟ ، فمل وبْ اٌزؤص١و اٌّجبّو ٌجوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ )

( ، ث١ّٕب وبْ رؤص١و ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك 17.683( اٌّؾَٛثخ )T)( ٚثم١ّخ ٥0.000ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

( ، ف١ّب وبْ 5.169( اٌّؾَٛثخ )T( ٚثم١ّخ )0.000( ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )0.515اٌجْو٠خ فٟ اٌّلائّخ )

( ، 17.073( اٌّؾَٛثخ )T( ٚثم١ّخ )0.000( ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )0.747رؤص١و اٌّلائّخ فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ )

( غ١و ِجبّو ث١ٓ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 0.198( رؤص١واً ا٠غبث١بً ٝوك٠بً )49فٌٛلد ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي )

( ، ام ٠زٚؼ 2.742( اٌّؾزَجخ )T( ٚثم١ّخ )0.006ٚالاثلا٣ اٌزمٕٟ ثٍٛبٝخ اٌّلائّخ ، ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

جبّو ٦ِٕٛٞ فٟ الأّٛمط ث١ٓ الاثلا٣ اٌزمٕٟ ٌٍجبؽش رؾم١ك اٌّلائّخ ٌٍٛبٝخ عيئ١خ ، ٔز١غخ ٌٛعٛك رؤص١و ِ

 ٚاوزْبف اٌفوٓ. 

( ، ٌٍز٦وف ٥ٍٝ ّٜٔ ا٦ٌلالخ غ١و اٌّجبّوح 29،  28( ، ٚاٌغل١ٌٚٓ )5ٚث٦ٛكح اٌجبؽضبْ اٌٝ اٌْىً )  

ث١ٓ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالاثلا٣ اٌزمٕٟ ثٍٛبٝخ اٌزٚؾ١خ ، فمل وبْ رؤص١و ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك 

( اٌّؾَٛثخ T(، ٚثم١ّخ )0.000( ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )0.739ثْىً ِجبّو فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ ) اٌجْو٠خ

( ٥ٕل َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ 0.265( ، ٥ٚلالخ ِجبّوح ث١ٓ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌزٚؾ١خ )17.683)

 -ٌزمٕٟ ٥ى١َخ ٍٍج١خ )( ، ث١ّٕب وبٔذ ٥لالخ اٌزٚؾ١خ فٟ الاثلا٣ ا2.752( اٌّؾَٛثخ )T( ، ٚثم١ّخ )0.006)

( 49( ، ٚثب٦ٌٛكح اٌٝ ٔزبئظ اٌغلٚي )2.911( اٌّؾَٛثخ )T( ، ٚثم١ّخ )0.004( ٥ٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )0.293

( ٍٍجٟ ٥ىَٟ ، ٌزؤص١و ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ 0.233-٠زٚؼ ٚعٛك رؤص١و غ١و ِجبّو )

ٌٕز١غخ وْٛ رون الافواك ٦ٌٍُّٙ ٠ئكٞ اٌٝ فملاْ اٌْووخ ٌجوا٥خ ثٍٛبٝخ اٌزٚؾ١خ ، ام روٜ اٌجبؽش ِٕٞم١خ ا

١ِٕٙٚخ ِٚٙبهاد افواك٘ب ِّب ٠َُٙ فٟ رم١ًٍ رٛعٙٙب ٔؾٛ الاثلا٣ اٌزمٕٟ ، فىبٔذ َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ الافزجبه 

( ، ٌزْٙل ٥لالخ رؤص١و ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ الاثلا٣ 2.726( اٌّؾزَجخ )T( ، ٚثم١ّخ )0.007)

مٕٟ ٚعٛك ٍٚبٝخ ٍٍج١خ ٌٍزٚؾ١خ، ِّب ٠ضجذ ٚعٛك رؤص١و غ١و ِجبّو ثٍٛبٝخ عيئ١خ ٠ٕٛ٦ِخ ، فىبٔذ ل١ّخ اٌز

(SRMR( ٌلأّٔٛمط )( ٚثم١ُ رواٚؽذ ث١ٓ )0.069VIF=2.321-3.021( ٚثم١ّخ ،)d_uls=26.211.) 
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 ا١١ٌٛفٟ ث١ٓ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالاثلا٣ اٌزمٕٟ ( ٥لالبد اٌزؤص١و ٌزؾ١ًٍ ٍٚبٝخ الأغواى29اٌغلٚي )

اٌقٞؤ  اٌزؤص١و اٌَّزمً  اٌزبث٤

 ا١٦ٌّبهٞ

اؽٖبءٖ 

 رٟ

 ا١٦ٌٕخ اٌللاٌخ

  0.000 17.073 0.044 0.747 اٌّلائّخ ---> الاثلا٣ اٌزمٕٟ

 

 

 

107 

ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك  ---> اٌّلائّخ

 اٌجْو٠خ

0.515 0.100 5.169 0.000 

ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك  ---> الاثلا٣ اٌزمٕٟ

 اٌجْو٠خ

0.739 0.042 17.683 0.000 

ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك  ---> اٌوٚاثٜ

 اٌجْو٠خ

0.796 0.039 20.655 0.000 

ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك  ---> اٌزٚؾ١خ

 اٌجْو٠خ

0.265 0.096 2.752 0.006 

 0.000 5.046 0.084 0.423 اٌوٚاثٜ ---> الاثلا٣ اٌزمٕٟ

 0.004 2.911 0.101 0.293- اٌزٚؾ١خ ---> الاثلا٣ اٌزمٕٟ

 

 الأغواى ا١١ٌٛفٟاث٦بك اٌزؤص١و غ١و اٌّجبّو ٌجوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ ٥جو  (30اٌغلٚي )

اٌقٞؤ  اٌزؤص١و اٌّزغ١وادَِبه 

 ا١٦ٌّبهٞ

 اٌللاٌخ اؽٖبءٖ رٟ

Inn Tech<---CONV<--- AMBHRM 0.198 0.072 2.742 0.006 

Inn Tech<---LIN<--- AMBHRM 0.312 0.067 4.638 0.000 

Inn Tech<---SACR<--- AMBHRM -0.233 0.086 2.726 0.007 

 

 
 ( رؾ١ًٍ اٌَّبه ٌزؤص١و ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ ثز١ٍٜٛ الأغواى ا١١ٌٛف5ٟاٌْىً )

ٚاف١واً، ِٓ وً ِب ٍجك ٠زٚؼ رؤص١و ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ غ١و اٌّجبّو فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ ثز١ٍٜٛ 

الأغواى ا١١ٌٛفٟ لل رؾمك، ٚل١ّزٗ أوجو ِٓ اٌزؤص١و اٌّجبّو، ام ٠َّؼ )رئصو ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثْىً 

 غ١و ِجبّو فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ ثز١ٍٜٛ الأغواى ا١١ٌٛفٟ(.
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 ( افزجبه ٍٚبٝخ الأغواى ا١١ٌٛفٟ فٟ رؤص١و ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ الاثلا٣ اٌزم6ٟٕاٌْىً )

 

 ( ٥لالبد اٌزؤص١و اٌّجبّو ٚغ١و اٌّجبّو ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ31اٌغلٚي )

اٌقٞؤ  اٌزؤص١و اٌَّزمً  اٌزبث٤

 ا١٦ٌّبهٞ

 اٌللاٌخ اؽٖبءٖ رٟ

Inn. Tech <--- AMBHRM 0.194 0.065 2.962 0.003 

Org. Envo <--- AMBHRM 0.850 0.027 31.657 0.000 

Inn. Tech <--- Org. Envo 0.741 0.060 12.294 0.000 

Y<---Org Envolv<--- AMBHRM 0.630 0.058 10.944 0.000 

 

اِب ٥ٍٝ َِزٜٛ ا٦ٌلالبد غ١و اٌّجبّوح ث١ٓ ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ٚالاثلا٣ اٌزمٕٟ ثز١ٍٜٛ 

( فمل وبْ 6( ٚاٌْىً )31الأغواى ا١١ٌٛفٟ اعّبلًا، ٚثؾَت أٍٍٛة ثبهْٚ ٚو١ٕٟ، ٚوّب ِٛٙؼ ثٕزبئظ اٌغلٚي )

( ٟٚ٘ الً ِٓ 0.003َزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )( ٥ٕل 0.194ِرؤص١و ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ )

( ِّب ٠لي 1.96( ٟٚ٘ ري٠ل ٥ٓ ل١ّزٙب اٌّغلٌٚخ )2.962( اٌّؾزَجخ )T( ، ٚثم١ّخ )0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ )

٥ٍٝ ٚعٛك رؤص١و ِجبّو ث١ّٕٙب فٟ الأّٛمط ، ث١ّٕب وبْ رؤص١و ثوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ الأغواى ا١١ٌٛفٟ 

( ، ف١ّب وبْ رؤص١و الأغواى ا١١ٌٛفٟ فٟ الاثلا٣ 31.657( اٌّؾزَجخ )T، ٚثم١ّخ ) (0.000(  ٠ٕٛ٦ِبً )0850)

( ، ام ٌٚلد ٘نٖ ا٦ٌلالبد 12.294( اٌّؾَٛثخ )T( ، ٚثم١ّخ )0.000( ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )0.741اٌزمٕٟ )

عيئ١خ ٌلأغواى  رؤص١و ٝوك٠بً ا٠غبث١بً غ١و ِجبّو ٌجوا٥خ اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ الاثلا٣ اٌزمٕٟ ثٍٛبٝخ

 .(10.944( اٌّؾَٛثخ )T( ، ٚثم١ّخ )0.000( ، ٥ٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )0.630ا١١ٌٛفٟ، ٚثم١ّخ رؤص١و وٍٟ )
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 conclusion & further work  المحىر الخامس: الاستنتاجاث و التىصياث

 : الاستنتاجاث:5-1

٠زٚؼ ا٥زّبك ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ لٛح ٥ًّ موٛه٠خ ثْىً ربَ، ماد ّٙبكح عب١٦ِخ أ١ٌٚخ، رز١ّي .1

ثبٌْجبة، ٦ِّٞٚخ ثبٌقجوح فٟ إٌّبٕت الإكاه٠خ ٚالإٔزبع١خ، ٚلل رج١ٓ أقواُٝٙ فٟ ٥ًّ اٌْووخ ِٕن رؤ١ٍَٙب، 

ٚالَبِٙب الإٔزبع١خ، الا أٙب ر٦بٟٔ ِٓ ٚعٛك  الاِو اٌنٞ كف٦ُٙ اٌٝ الأغواى ا١١ٌٛفٟ فٟ ١٘بوٍٙب ٚٚؽلارٙب

 ّٙبكاد ١ٍ٥ب رَُٙ فٟ رؾ١َٓ ِٛل٦ٙب اٌزٕبفَٟ ٚر٠ٛٞو ٚرغل٠ل أْٔٞزٙب الاٍزوار١غ١خ.

ا١ٙود ّووخ الارؾبك للهرٙب ٥ٍٝ اٍزىْبف اٌفوٓ ثْىً ع١ل، ِٓ فلاي ا٥زّبك٘ب ٥ٍٝ ِٖبكه ٚٝوائك .2

 افواك ِجل١٥ٓ ٚثّب ٠ٍجٟ رٛعٙبرٙب اٌَّزمج١ٍخ.عل٠لح ٌغنة اٌّٛا٘ت اٌجْو٠خ، فٚلًا ٥ٓ ثؾضٙب ٥ٓ 

صجذ اهرىبى ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ٥ٍٝ ِوالجخ هكٚك أف٦بي ٚرٛعٙبد ىثبئٕٙب ؽٛي ِٕزغبرٙب، .3

ٌغوٗ ا٥زّبك٘ب وّلفلاد فٟ ر٠ٛٞو ٚاٍزضّبه ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ، فٚلًا ٥ٓ ر٦١ٍٛٙب ٌمٛا٥ل ا٦ٌّوفخ ٚر٤٠ٕٛ 

 ضّبه٘ب ٌٍفوٓ.اٌّٙبهاد ٚثّب ٦٠يى اٍز

رج١ٓ أغّبً افواك ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ فٟ أْٔٞزٙب ِٕن رؤ١ٍَٙب، الاِو اٌنٞ أٍُٙ فٟ ثٕبء .4

٥لالبد ع١لح ٤ِ الإكاهح ا١ٍ٦ٌب ٚىِلائُٙ أٍبٍٙب اٌضمخ ٚاٌٛك ٚالاؽزواَ ٚثّب ٦٠يى ّٚبئظ ٚهٚاثٜ اٌزٛإً 

 اٌز١٢ّٕٟ.

ى١ف ث١ٓ افواك٘ب ٚأْٞزٙب، ام رزلاءَ ١ٚبئفٙب ٤ِ اٌّئ٘لاد ا١ٍّ٦ٌخ رَزٕل ّووخ الارؾبك اٌٝ اٌّلائّخ ٚاٌز.5

لأفواك٘ب ِٚئٍُ٘ٙ ا٦ٌٍّٟ ٚا٦ٌّوفٟ ٕٚفبرُٙ اٌْق١ٖخ ٚأكاء ٥بٌٟ، ِّب كف٦ٙب اٌٝ الاؽزفبٟ ثُٙ، ٚثّب ٠ؾَٓ 

 أغواىُ٘ ا١١ٌٛفٟ ف١ٙب.

عٙزُٙ ٦ٌٖٛثخ اٌزقٍٟ ٥ٓ ٠زٚؼ رَّه افواك ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ثبٌزٚؾ١خ، ٚرزغَل فٟ ِٛا.6

 ىِلائُٙ ٥ٕل إٌمً ٚاٌفًٖ، ٚفبٕخ ٥ٕلِب ٦ْ٠وْٚ ثبؽزواَ اٌْووخ ٌؾمٛلُٙ فٟ ث١ئخ ا٦ًٌّ.

رؾبف٠ ّووخ الارؾبك ٥ٍٝ اثلا٥ٙب اٌزمٕٟ، ِٓ فلاي رمل٠ّٙب ٌّٕزغبد عل٠لح، ٚا٘زّبِٙب ثبرجب٣ الأٍب١ٌت .7

يثْٛ ٚاٌَّزٍٙه ف١ٕبً، ٚالزٖبك٠بً رىْٛ ماد ِٕف٦خ ا١ٍّ٦ٌخ فٟ رجٕٟ فىورٗ، ٚكهاٍخ علٚا٘ب ِٕٚف٦زٗ ٌٍَٛق ٚاٌ

 الزٖبك٠خ ٚاٙؾخ ٍٍِّٚٛخ.

ا١ٙود ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ للهرٙب ٥ٍٝ ر٠ٛٞو ِٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ، ِٓ فلاي ك٥ّٙب ٌْٕبٛ اٌجؾش .8

وٍف الإٔزبط  ٚاٌز٠ٛٞو ٚثّب ٠َُٙ فٟ رؾ١َٕٙب، فٚلًا ٥ٓ رجٕٟ أٍب١ٌت ٚٝوائك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚثّب ٠ؾل ِٓ

 ثْىً لا ٠ٍجٟ اٌّٞٛػ.

ر١ًّ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ اٌٝ ر١ُّٖ ١ٍّ٥برٙب الإٔزبع١خ اٌغل٠لح، ٠ٚزغٍٝ مٌه ثؾوٕٙب ٥ٍٝ .9

رله٠ت ِٕٙل١ٍٙب ٚف١ٕٙب ٚثّب ٠ٞٛه للهارُٙ ِٚٙبهارُٙ ٚفجوارُٙ، لا١ٍّب ٚأٔٙب رْون الأ٢ّٔخ اٌؾبٍٛث١خ فٟ 

 غل٠خ اٌوا١ِخ اٌٝ ر٦ي٠ي الاثلا٣ اٌزمٕٟ.ر١ُّٖ ا١ٍّ٦ٌبد الإٔزبع١خ اٌ

رٌٟٛ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ا٘زّبِبً ٍِؾ١ٛبً فٟ رؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌخ الإٔزبع١خ اٌؾب١ٌخ رفبك٠بً ٌٍزمبكَ  .10

اٌزمٕٟ ١ٍّ٦ٌبرٙب الإٔزبع١خ، ٚثّب ٠مًٍ ِٓ وٍف اٌٙله فٟ اٌّٛاهك، ِٓ فلاي ا٥زّبك٘ب أٍب١ٌت ١ٍّ٥خ ٚرىٌٕٛٛع١خ 

 بط ؽل٠ضخ ٚثّب ٠ؾمك الاثلا٣ اٌزمٕٟ.ٚفٞٛٛ أز

ر١ٛف ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ثوا٥خ اكاهح ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ثْىً هئ١ٌ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ  .11

اثلا٥ٙب اٌزمٕٟ، فٟ ١ً اهرىبى٘ب ٥ٍٝ اٍزضّبه اٌفوٓ فٟ عنة الافواك اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٕٕٚب٣ ا٦ٌّوفخ ٚثّب ٠َُٙ 

 فٟ الاهرمبء ثنٌه اٌزؾ١َٓ.

وخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ ٥ٍٝ َِزٜٛ ِورف٤ ِٓ الأغواى ا١١ٌٛفٟ لأفواك٘ب، ٚر٦يىٖ رؾبف٠ ّو .12

 ثزٛع١ٗ ثوا٥خ اكاهح ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ، ٚثْىً فبٓ ِٓ فلاي اٍزىْبفٙب ٚاٍزضّبه٘ب ٌٍفوٓ.

ٟٚ٘  صجذ اِزلان ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ اثلا٣ رمٕٟ، ِل٥ِٛبً ثبٔغواى ١١ٚفٟ لأفواك٘ب، لا١ٍّب .13

 رووي ٥ٍٝ البِخ هٚاثٜ ٥ٚلالبد ٥ًّ ع١لح، فٚلًا ٥ٓ رؤو١ل٘ب ٥ٍٝ اّب٥خ هٚػ اٌزٚؾ١خ ث١ٓ افواك٘ب.

أثلد ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ للهرٙب ٥ٍٝ رٛع١ٗ ثوا٥خ اكاهح ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ فٟ رؾ١َٓ  .14

ِجبّو، لا١ٍّب ٚأٔٙب ر٦ٛي ٥ٍٝ  َِزٜٛ اثلا٥ٙب اٌزمٕٟ ثْىً ِجبّو، ٚالاٍز٦بٔخ ثبلأغواى ا١١ٌٛفٟ ثْىً غ١و

اٌوٚاثٜ ٚاٌزٚؾ١خ ٥ٕلِب رؾبٚي الاهرمبء ثَّز٠ٛبد ٥ب١ٌخ ِٓ مٌه الاثلا٣، ٚلل رٍغؤ اٌٝ اٌّلائّخ ٥ٕلِب رو٠ل 

 رقف١٘ َِزٜٛ اثلا٥ٙب اٌزمٕٟ.
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 : التىصياث5-2
ٌٍؾفبٟ ٥ٍٝ َِزٜٛ اثلا٣ رمٕٟ ٠ٕجغٟ ٥ٍٝ ّووخ الارؾبك ٌٍٖٕب٥بد اٌغنائ١خ الاٌّبَ ثبٌز١ٕٛبد ٚا١ٌبد رٕف١ن٘ب، 

 ٠زلاءَ ٤ِ رٛعٙبرٙب اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌز٤ٍٛ فٟ ؽٖزٙب اٌَٛل١خ ِٓ فلاي الارٟ:

اٍزمٞبة ٚعنة لٛح ٥ًّ ِز٥ٕٛخ ٤ِ افن ث٢ٕو الا٥زجبه اْ لٛح ا٦ًٌّ إٌَبئ١خ رىْٛ الً وٍفخ ٚاٍزمواه فٟ .1

 ٦بد ٚاٌّئٍَبد اٌجؾض١خ.ا٦ًٌّ، رزلاءَ ٤ِ ا١١ٌٛفخ ٚاٌّٙبَ، فٚلًا ٥ٓ الأفزبػ ٥ٍٝ اٌغبِ

ر٦ي٠ي أٍب١ٌت ٚٝوائك اٍزىْبف اٌفوٓ فٟ ِغبي اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ، ثبٌجؾش ٥ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌّجل٥خ .2

ٚاٌّجزىوح، ٚر٦ي٠ي ثواِظ اٌّىآفبد اٌّبك٠خ ٚ ا٠ٕٛ٦ٌّخ، ثلإٙبفخ اٌٝ الا٥زّبك ٥ٍٝ اٌزم١ٕبد ٚالارّزٗ اٌؾل٠ضخ فٟ 

 الأزبط.

َزّو ٌٍفوٓ ثزق١ٖٔ عيء ِٓ ِٛاهك اٌْووخ فٟ اٍزضّبه اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌؾوٓ ٥ٍٝ الاٍزضّبه اٌّ.3

 ٚاٍزلاِزٙب، البِخ ٚهُ ٥ًّ ٚعٍَبد ؽٛاه٠خ ثّب ٠ؾفي اٌّْبهوخ فٟ ا٦ًٌّ كافً اٌْووخ.

اٌزؤو١ل ٥ٍٝ ألبِخ ٥لالبد ٚهٚاثٜ ٥ًّ ِز١ٕخ ث١ٓ الافواك ا٦ٌب١ٍِٓ ِٓ فلاي الا٥زّبك ٥ٍٝ اٌضمخ ٚالاؽزواَ ث١ٓ .4

 د ا١ٍ٦ٌب ٚاٌزٕف١ن٠خ.الاكاها

 البِخ عَٛه ِٓ اٌزٛافمبد ث١ٓ ل١ُ ٚا٘لاف اٌْووخ ٤ِ ل١ُ ٚا٘لاف الافواك ا٦ٌب١ٍِٓ..5

 ا٦ٌَٟ ٌز٦ي٠ي هٚػ اٌزٚؾ١خ ٚاٌز٦بْٚ ٚر٦ي٠ي ٦ّٛه الأزّبء ٌٍْووخ..6

 ا٦ًٌّ ٥ٍٝ رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح رقزٍف ٥ٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رملِٙب اٌْووخ..7

ٕزغبد اٌؾب١ٌخ ثزجٕٟ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌزغ١١واد فٟ ٢ِٙو٘ب ٚعٛكرٙب، ٚاٌزؾ١َٕبد ا٦ًٌّ ٥ٍٝ ر٠ٛٞو اٌّ.8

 الافوٜ.

اكفبي اٌزٖب١ُِ اٌغل٠لح ١ٍّ٦ٌٍخ الأزبع١خ ثْىً كٚهٞ، ِٓ فلاي اٌز٦بْٚ اٌّْزون ث١ٓ الَبَ) اٌجؾش .9

 ٚاٌز٠ٛٞو ٚاٌّْزو٠بد ٚاٌّٛهك٠ٓ(

 ٕبد، ٚثّب ٠َبُ٘ فٟ الاهرمبء ثبلأثلا٣ اٌزمٕٟ .رؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌخ الأزبع١خ اٌؾب١ٌخ ثزجٕٟ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌزؾ١َ .10

ٙوٚهح ا٘زّبَ اٌْووخ ثجوا٥خ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ رؾ١َٓ الأثلا٣ اٌزمٕٟ لا١ٍّب ِٓ فلاي اٍزضّبه اٌفوٓ  .11

 فٟ رمل٠ُ ٚر٠ٛٞو إٌّزغبد ٚا١ٍّ٦ٌبد الأزبعجخ.

١١ٌٛفٟ لأفواك٘ب ٚالألِبط فٟ ٠غت ٥ٍٝ اٌْووخ رٛع١ٗ ثوا٥خ اكاهح ِٛاهك٘ب اٌجْو٠خ فٟ ر٦ي٠ي الأغواى ا .12

 أْٔٞزٙب ٚف٦ب١ٌبرٙب ٚاٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه.

٠غت ا٘زّبَ اٌْووخ ثبلأثلا٣ اٌزمٕٟ، ٚر٦ي٠يٖ ثز١١ٛف الأغواى ا١١ٌٛفٟ ِٓ فلاي رٛع١ٗ اٌوٚاثٜ ٚالبِخ  .13

 ا٦ٌلالبد ث١ٓ افواك٘ب.

رؾ١َٓ الأثلا٣ اٌزمٕٟ ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؾبٌٟ ٚاٌَّزمجٍٟ، ثز١١ٛف ثوا٥خ اكاهح  ٠غت ٥ٍٝ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ .14

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثْىً ِجبّو ، اٚ ثبلاٍز٦بٔخ ثبلأغواى ا١١ٌٛفٟ ، فبٕخً ِٓ فلاي اٌوٚاثٜ ٚاٌزٚؾ١خ.
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Abstract 
The current research aims to validate Effect of technical innovation on the 

human resources management ambidexterity through  job emededdness. The 

current research was done in  Al-Etihad Food Industries Co. Ltd. And within the 

industrial environment, the research was designed according to the descriptive 

research. And to achieve the main goal of the research above, the researcher used 

the questionnaire as a key instrument to collect data through the views of a 

sample of managers, and employees at the senior, middle and executive 

management level. The research sample reached (107) individuals, the data was 

analysed using the statistical packages (SPSS v. 26) and ( SMART PLS v 3. 3. 8) 

the group of statistical  methods ( bazonic media, normative deviation, difference 

factor, environmental adequacy test, corrosive analysis, materiality, porson, 

simple linear decline, sobel news) was employed to extract results. The research 

reached a set of of conclusions, the most notable of which was that Al-Etihad 

Food Industries Co. Ltd. Company demonstrated its ability to guide the human 

resources management ambidexterity in improving its technical innovation 

directly, and indirectly using job emededdness, especially as it relies on links and 

sacrifice when it attempts to raise high levels of such creativity. It may be 

appropriate when it wants to reduce the level of technical innovation. While the 

scientific impact of research was to verify the relationship of promoting technical 

innovation under the human resources management ambidexterity by 

streamlining functional lines, the current study represents adding a small part of 

knowledge and is a starting point for many future research and resolving the 

problems that industrial organizations may face in the future through the 

recommendations to be formulated, in addition to the need for such studies by 

Iraqi industrial organizations, especially the light of current trends focusing on 

how to develop our national products.   

 The research was drawn from a master thesis that was not discussed. 

 This research represents a modest addition to the Iraqi academic stockpile in 

the field of management science and organizational behavior studies and human 

resources on how The Enhancement of technical innovation under the human 

resources management ambidexterity through  job emededdness. 

 Type of research - research paper. 

 Key words - human resources management ambidexterity, technical innovation, 

job emededdness.  
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