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 انبحث:مستخهص 
طٙيف حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حٌٝ حٌىشف هٓ ِيٜ طؤػ١َ حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش هزَ حروخى٘خ ) حٌظـو١ُ      

حٌظٕل١ّٟ ، ٚحٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ ، ٚحٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش ، ٚحٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش ( فٟ طـز١ك حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش 

( فؼلا هٓ ح٠ؼخف طٍه حٌولالش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ ِظغ١َحص رزوي٠ٙخ ) حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١َِِ ، ٚآظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش 

 حٌيٍحٓش ٌّخ ٌٙخ ِٓ ح١ّ٘ش فٟ طم١ًٍ ِمخِٚش حهؼخء حٌّٕلّش حطـخٖ حٌظغ١١َ ًٌٚه رخلآظـخرش ٌّظـٍزخص حٌز١جش. 

وّخ حٔزؼمض هٓ حٌيٍحٓش ِـّٛهش ِٓ حٌفَػ١خص حٌَث١ٔش ٚحٌفَه١ش ٚحٌظٟ طُ ط١خغظٙخ فٟ ػٛء حٌّوـؾ     

ٍحٓش ِٚٓ حؿً طلم١ك ح٘يحفٙخ ٚحلإؿخرش هٓ طٔخإلاطٙخ ٚحهظزخٍ طلش فَػ١خطٙخ حهظّيص حٌيٍحٓش حٌفَػٟ ٌٍي

حلآظزخٔش رٛطفٙخ حلاىحس حٌَث١ٔش ٌٍلظٛي هٍٝ حٌز١خٔخص ٚحٌّوٍِٛخص حٌّـٍٛرش ، حً ؿَٜ طل١ًٍ حٓظـخرخص حفَحى 

حٌظم١ٕش حٌٕٙي١ٓش ٚحٌّوٙي حٌظمٕٟ  ( فَىح ِٓ حهؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ وً ِٓ حٌى١ٍش45حٌو١ٕش حٌّىٛٔش ِٓ )

رخلأٚٓخؽ حٌلٔخر١ش حٌوّخٍس ٌٚغَع طل١ًٍ حٓظـخرخطُٙ طُ حٓظوّخي هيى ِٓ حلآخ١ٌذ حلاكظخث١ش حٌّظّؼٍش ) 

حويص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش فٟ ( وّخ SPSSٚحلألَحف حٌّو١خٍٞ ٚحلاٍطزخؽ ٚحلأليحٍ حٌّظويى رخٓظويحَ رَٔخِؾ )

ٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش هزَ حروخى٘خ فٟ طـز١ك حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش رزوي٠ٙخ طشو١ض ) هلالش ٚحػَ ( حٌّٕخهش ح

) حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١َِِ ، ٚ حٓظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش ( رؤٔٙخ طَطزؾ رولالش ح٠ـخر١ش وّخ ىٌض حٌٕظخثؾ هٍٝ ٚؿٛى طؤػ١َ 

َفش ، طٛطٍض حٌيٍحٓش حٌٝ ح٠ـخرٟ ِٚوٕٛٞ لإروخى حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش فٟ طـز١ك حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّو

ِـّٛهش ِٓ حلآظٕظخؿخص حٌٕل٠َش ٚحٌظـز١م١ش وخْ ِٓ حّ٘ٙخ ٚؿٛى هلالش ح٠ـخر١ش ر١ٓ ِظغ١َحطٙخ وّخ حػزظض حْ 

طفو١ً حروخى حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش ١ٓئىٞ حٌٝ طو٠ِِ طـز١ك حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش فٟ حٌّٕلّظ١ٓ 

 حٌّزلٛػظ١ٓ .

: حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش ، حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش ، حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس  هذراستالمصطهحاث انرئيست ن

 حٌّوَفش
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 مقذمت .1
طٛطف حٌّٕلّخص رىٛٔٙخ وخثٕخص ك١ش طَّ ريٍٚس ك١خس طىخى طىْٛ شز١ٙش اٌٝ كي ِخ ريٍٚس ك١خس حٌىخثٓ      

حٌلٟ حٌز١ٌٛٛؿ١ش ِؼٍّخ ٠َّ حلإٔٔخْ رَّحكً هلاي ىٍٚس ك١خطٗ حرظيحء ِٓ حٌٛلاىس كظٝ حٌّّخص ، الا اْ حٌّٕلّخص 

١ٔش فٟ ِّخٍٓش ك١خطٙخ حٌظٕل١ّ١ش هٍٝ حٌوىْ ِٓ لخىٍس هٍٝ حٌزمخء ربهخىس أظخؽ ٔفٔٙخ ٚطؤو١ي ٚؿٛى٘خ َِس ػخ

حٌىخثٓ حٌلٟ لا١ّٓخ اًح ِخ حٓظـخهض رٕخء ِٕخهظٙخ حٌظٕل١ّ١ش ػي حٌف١َٚٓخص حٌز١ج١ش حٌّظّؼٍش رـٍّش ِٓ حلإَِحع 

حٌظٟ لي طوظَع ١َِٔطٙخ حٌظٕل١ّ١ش ٚلي طوَع ل١ّٙخ حلالظظخى٠ش ٚٚؿٛى٘خ ٌلإطخرش رخٌٛ٘ٓ ٚحٌفظٍٛ ِٓ ؿَحء 

يهً فٟ كخٌش ِٓ حٌغ١زٛرش حٌظٕل١ّ١ش حٌّظّؼٍش رخٌمظٍٛ حٌٌحطٟ ك١خي ر١جظٙخ ٚحٌٕخطـش هٓ هيَ ليٍطٙخ ًٌه ٍٚرّخ ط

هٍٝ حلآظـخرش ٌوخط١ش حٌظى١ف حٌز١جٟ ٚرخٌظخٌٟ طظَحؿن ِٕلِٛظٙخ حٌم١ّ١ش ٚطظؤهَ هٓ حٌَوذ حٌّوَفٟ ف١ّخ ٌٛ 

َحص حٌز١ج١ش ِّخ طـوً ه١ٍّش طـز١ك رم١ض ِظَس هٍٝ كخٌش حٌؼزخص هٍٝ ِخ ٟ٘ ه١ٍٗ ِٓ ىْٚ حلآظـخرش ٌٍظغ١

حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌّوَفش ِظَٚوش ٌٍظيف ٚحٌّزخىٍحص حٌفَى٠ش غ١َ حٌّئؿَس رؼمخفش حٌّٕلّش ٚليٍحطٙخ هٍٝ 

حلآظـخرش ٌّظـٍزخص حٌظغ١َ ٌٌٌه ؿخءص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٌظٍٔؾ حٌؼٛء هٍٝ ِيٜ اِىخ١ٔش حٌّٕلّش ِٓ طٛف١َ 

مخِٚش ٚحٌّّخٔوش فٟ حلآظـخرش ٌٍظغ١َحص حٌّـٍٛرش كظٝ لا طٕظٙه طـٍوخطٙخ رخٌَطخرش حٌلظخٔش حٌلاُِش ػي ػمخفش حٌّ

ٚحٌَٚط١ٓ ٚحلإ٠غخي رخٌّزخىة حٌظِح٠ي٠ش حٌّلخفلش هٍٝ كخٌش حٌؼزخص حٌظٟ طؤرٝ حٌيهٛي حٌٝ هخٌُ حٌّوَفش حٌّظلَن 

ٌظى١ف ٚحٌظغ١َ حٌظٟ حطّٔض ًٌٚه رفوً حٌَ٘خْ هٍٝ كخٌظٙخ حٌم١ّ١ش حٌٔخثيس ٚرخٌظخٌٟ حٌظٛلف هٓ ٍوٛد ِٛؿش ح

رٙخ حٌز١جش حٌظٕل١ّ١ش حٌَحٕ٘ش ، فخٌّٕلّخص ح١ٌَٛ ؿ١ّوخ ِيهٛس حٌٝ طـخُٚ كخٌش حٌظظٍذ حٌظٟ لي طوظف رٛؿٛى٘خ 

فبًح وخْ حٌـٙخُ حٌّٕخهٟ حٌـز١وٟ ٌيٜ حٌّٕلّش ٠وٕٟ ِمخِٚش حٌؼمخفش حلاؿٕز١ش ِٓ هلاي حٌٕلخَ ٚح١ٌٙىً حٌٔخثي 

مخِٚش حٌظـي٠ي حًْ ٟ٘ رلخؿش حٌٝ طـ٠َٛ حٓظَحط١ـ١خص حٌظغٍذ هٍٝ طٍه حٌّمخِٚش ٚحًح وخٔض طوٕٟ ح١ًٌّ ٔلٛ ِ

 حٌظٟ لي ٠زي٠ٙخ حهؼخء حٌّٕلّش ِٓ هلاي حوظٔخد ِٕخهش ػي حٌّمخِٚش ٌغَع حلآظـخرش ٌّظـٍزخص حٌظغ١١َ )

Coetsee , 1999 : 24 (   ) ( Khan & Rahman, 2008 :12  ٌٌٌه ؿخءص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٌظم١ْ ِي ٜ

ليٍس حٌّٕلّش هٍٝ طٛك١ف اروخى حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش فٟ طـز١ك حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش ٌىً ِٓ 

 حٓظَحط١ـ١ظٟ ) حٌظ١َِِ ٚحٌشوظٕش (.

طليىص ِشىٍش حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش كٛي طشو١ض حٌى١ف١ش حٌظٟ طٔظـ١ن رّٛؿزٙخ حٌّٕلّخص فٟ حوظٔخد     

كخلاص حٌّمخِٚش ػي حلآظـخرش ٌّظـٍزخص حٌظغ١١َ حٌظٟ لي طظوَع ٌٙخ طٍه ؿٙخُ ِٕخهٟ طٕل١ّٟ لخىٍ هٍٝ طم١ًٍ 

حٌّٕلّخص هلاي ىٍٚس ك١خطٙخ ٚحٌّظّؼٍش رخٌظّٔه رخٌلخٌش حٌَحٕ٘ش ٚحلإطَحٍ هٍٝ رمخثٙخ هٍٝ ِخ ٟ٘ ه١ٍٗ ، 

١ش ٍٚرّخ رخٌظؤو١ي اْ حٌّٕلّخص طٛحؿٗ ح١ٌَٛ ِٛؿخص ِٓ كَٚف هيس لي طؼ١ٕٙخ هٓ حلآظـخرش اٌٝ حٌظغ١َحص حٌز١ج

طّٕوٙخ ِٓ أىحء ىٍٚ٘خ ح٠ٌَخىٞ أٚ طفٛلٙخ فٟ ِـخي حلإهّخي ٌٌٌه ٠ظلظُ ه١ٍٙخ رظلظ١ٓ ؿٙخُ٘خ حٌّٕخهٟ 

رخٓظَّحٍ ػي ِمخِٚش حٌظغ١١َ هٕيِخ طىْٛ فٟ ِفظَق حٌـَق ٚه١ٍٙخ ِٛحؿٙش حٌف١َٚٓخص حٌظٕل١ّ١ش حٌّظّؼٍش رـ) 

ٟ روغ ِفخطٍٙخ حلأٓخ١ٓش ٍٚرّخ طوـٍٙخ هٓ حٌٍلخق حلإهـخٍ حٌز١ج١ش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ( حٌظٟ لي طظ١زٙخ ف

رَوذ حٌّٕلّخص حٌّظـٍٛس فٟ ِـخي هٍّٙخ ٚلي طظخد رخٌشًٍ حٌظخَ ِٓ ؿَحء حٌمظٍٛ حٌٕخطؾ هٓ ػوف حٌظفخهً 

ِن حٌظغ١َ حٌز١جٟ ، ٚرخٌظؤو١ي حطزلض حلآظَحط١ـ١خص حٌظم١ٍي٠ش غ١َ ًٞ ؿيٜٚ هٕي حٌظوخًِ ِن ٘ىٌح كَٚف ، 

ش حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش  رخٌظٔخإي حلأطٟ ) و١ف ٠ّىٓ ٌٍّٕلّخص ه١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ حوظٔخد حٌّٕخهش ٚه١ٍٗ طّؼٍض ِشىٍ

حٌظٕل١ّ١ش حٌلاُِش ٌٍظغٍذ هٍٝ كخلاص حٌّمخِٚش ٚحلإطَحٍ هٍٝ حٌزمخء هٍٝ حٌٛػن حٌلخٌٟ هلاي ىٍٚس ك١خطٙخ ِّخ 

ص حٌز١ج١ش لا١ّٓخ هٍٝ طو١ي طـز١ك ٠ئىٞ ًٌه حٌٝ حشخهش  ػمخفش حٌظّٔه رخٌٛػن حٌَح٘ٓ ٚهيَ حلآظـخرش ٌٍظغ١َح

 -حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش ( ؟ ٚفٟ ػٛء حٌظٔخإي حٌَث١ْ ٠ّىٓ ط١خغش حٌظٔخإلاص حٌفَه١ش ح٢ط١ش :

 ٌٍظـو١ُ حٌظٕل١ّٟ ِٓ طؤػ١َ فٟ طـز١ك حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش ٌيٜ حٌّٕلّش؟ ً٘ 

  حٌّوَفش ٌيٜ حٌّٕلّش ؟ً٘ ٌٍظوٍُ حٌظٕل١ّٟ ِٓ طؤػ١َ فٟ طـز١ك حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس 

 ٌٌٍحوَس حٌظٕل١ّ١ش ِٓ طؤػ١َ فٟ طـز١ك حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش ٌيٜ حٌّٕلّش ؟ ً٘ 

 ٌٍّمخٍٔش حٌَّؿو١ش ِٓ طؤػ١َ فٟ طـز١ك حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش ٌيٜ حٌّٕلّش ؟ ً٘ 

طىظٔذ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ح١ّ٘ش رخٌغش طٔظٕي أٓخٓخ اٌٝ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ طٕخٌٚظٙخ حىر١خص حىحٍس حلاهّخي     

ٟٚ٘ رلخؿش حٌٝ حٌظوّك فٟ ِؼخ١ِٕٙخ لا١ّٓخ فٟ كً ر١جش ِظغ١َس ِّخ ٠ٔظيهٟ ًٌه ط١ٍٔؾ حٌؼٛء هٍٝ ِيٜ 

١ك رٙخ ِٓ ؿَحء حٌظغ١َ ح٠ٌَٔن فٟ ليٍس حٌّٕلّش فٟ حوظٔخد ؿٙخُ ِٕخهٟ لخىٍ هٍٝ ِٛحؿٙش حلإهـخٍ حٌظٟ طل

ر١جش حلإهّخي لا١ّٓخ حٌز١جش حٌظو١ّ١ٍش ِٚخ طٛحؿٙٗ ِٓ ٔمٍش ٔٛه١ش هٍٟ طو١ي طم١ٕخص حٌظو١ٍُ هظٛطخ فٟ ح٢ٚٔش 

حلأه١َس حٌّظّؼٍش رخٔظشخٍ حٌٛرخء فٟ حٌزٍي ٌٌٌه  حٓظيهض حٌلخؿش حٌٝ حهظّخى آ١ٌخص حٌظو١ٍُ حلاٌىظَٟٚٔ وزي٠ً ؿخٍة 

ٕ٘ش ِّخ ٠ظلظُ ه١ٍٙخ حٌٛلخ٠ش ِٓ كخلاص حٌظٛلف هٕي أِـخى حٌّخػٟ ٍٚٓٛو١خطٗ ٚهيَ حلآظـخرش فٟ حٌلَٚف حٌَح

ٌٍظغ١َ ٚحٌظّٔه رؼمخفش حٌّّخٔوش ٚلي طظؤطً ٌي٠ٙخ طٍه حٌلخٌش حٌَّػ١ش ِّخ طـوٍٙخ هظ١ش هٍٝ ِٛحوزش حٌظـٍٛحص 

طٕل١ّ١ش طىٔذ حٌّٕلّش ؿَهخص ِٓ  حٌز١ج١ش فخلإفخىس ِٓ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طظـٔي فٟ حٌوًّ هٍٝ ا٠ـخى ِّخٍٓخص
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حٌّٕخهش ػي اٞ هخٍع لي ٠ّٕوٙخ ِٓ حلآظـخرش ٌٍظغ١َحص ٠ٚو١مٙخ هٓ طلم١ك أ٘يحفٙخ ، طظليى أ٘يحف حٌيٍحٓش 

 -حٌلخ١ٌش فٟ ػٛء ِشىٍظٙخ رخلاطٟ :

 . حٌظو٠َف رّفَٙٛ ٚاروخى حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش 

   حٌّٕلّش هلاي ىٍٚس ك١خطٙخ ٚر١خْ آ١ٌخص حٌٛلخ٠ش ِٕٙخ.طشو١ض حلإَِحع حٌظٕل١ّ١ش حٌظٟ لي طظوَع ٌٙخ 

 . حٌظو٠َف رّفَٙٛ حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌّوَفش 

 . حٌىشف هٓ ّٔؾ حلإٓظَحط١ـ١ش حٌٔخثيس ٌيٜ حٌّٕلّظ١ٓ ه١ٕش حٌيٍحٓش 

 فرضياث انذراست : .2

 -حٓظٕخىح اٌٝ ِشىٍش حٌيٍحٓش ٚفٟ ػٛء أ٘يحفٙخ طّض ط١خغش حٌفَػ١خص هٍٝ ٚفك حلأطٟ :  

حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حلأٌٚٝ : طٛؿي هلالش حٍطزخؽ ِٛؿزش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ حروخى حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش       

 -ٚحٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش ، ٠ٚظفَم هٕٙخ حٌفَػ١خص حلاط١ش :

 َفش .طٛؿي هلالش حٍطزخؽ ِٛؿزش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ حٌظـو١ُ حٌظٕل١ّٟ ٚحٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّو 

 . طٛؿي هلالش حٍطزخؽ ِٛؿزش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ ٚحٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش 

 . طٛؿي هلالش حٍطزخؽ ِٛؿزش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ حٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش ٚحٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش 

 ٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش .طٛؿي هلالش حٍطزخؽ ِٛؿزش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ حٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش ٚح 

حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش : ٠ٛؿي طؤػ١َ ِوٕٛٞ ٌٍّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش فٟ وً روي ِٓ أروخى آظَحط١ـ١ش      

 ،  ٠ٚظفَم هٕٙخ حٌفَػ١خص حلاط١ش : حٌّوَفش  اىحٍس 

  .ِ٠ٛؿي طؤػ١َ ِوٕٛٞ لأروخى حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش فٟ آظَحط١ـ١ش حٌظ١َِ 

 . ٠ٛؿي طؤػ١َ ِوٕٛٞ لأروخى حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش فٟ آظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش 

 منهج انذراست وعينتها :  .3

 :مجتمع انذراست وعينتها  3-1
ٌمي ؿَٜ حهظ١خٍ حٌظو١ٍُ حٌوخٌٟ ِـخلا ٌٍيٍحٓش ِز١ٕخ هٍٝ أٓخّ حٌيٍٚ حٌل١ٛٞ حٌٌٞ ٠ئى٠ٗ ٌ٘ح حٌمـخم     

ؿظّخه١ش ٌّٚخ ط١ٍّٗ حٌؼٍَٚس ِٓ اهـخء ٌ٘ح حٌمـخم ح٘ظّخِخ وخف١خ ٓٛحء ِٓ هٍٝ طو١ي حٌظ١ّٕش حلالظظخى٠ش ٚحلا

لزً حلإىحٍحص حٚ حٌزخكؼ١ٓ ٌىٟ ٠ٔظـ١ن طؤى٠ش ىٍٖٚ حٌزخٍُ هٍٝ حوًّ ٚؿٗ فٟ كً حٌلَٚف حٌَحٕ٘ش حٌظٟ طـٍض 

ٙي حٌظمٕٟ حٌوّخٍس( رخٓظويحَ ح١ٌخص حٌظو١ٍُ حلاٌىظَٟٚٔ ، وّخ ؿَٜ حهظ١خٍ ولا ِٓ )حٌى١ٍش حٌظم١ٕش حٌٕٙي١ٓش ٚحٌّو

ّٚ٘خ حكيٜ طشى١لاص حٌـخِوش حٌظم١ٕش حٌـٕٛر١ش رٛطفّٙخ ِٓ حٌّئٓٔخص حٌو١ٍّش حلآظَحط١ـ١ش هٍٝ طو١ي 

( فَىح ؿٍُٙ ِٓ أهؼخء 50حً طُ طمي٠َ كـُ ه١ٕش حٌيٍحٓش ٚحٌظٟ وخٔض ِٓ حٌٕٛم أٌمظيٞ رـ)، ِلخفلش ١ِٔخْ 

( حٓظزخٔش وخٔض طخٌلش ٌٍظل١ًٍ 45حٓظّخٍس حٓظزخٔش ٚطُ حٓظَؿخم )( 50ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش اً لخَ حٌزخكغ رظ٠ُٛن )

( وّخ هؼوض ؿ١ّوٙخ اٌٝ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ، حِخ حٌليٚى حٌّٛػٛه١ش  ٌٍيٍحٓش  90ٚرٕٔزش حٓظَؿخم رٍغض ) %

حٌلخ١ٌش فمي طليىص رّٛػٛم حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش رٛطفٙخ ِظغ١َ ِٔظمً ٚطؤػ١َ٘خ فٟ طـز١ك 

ص حىحٍس حٌّوَفش رٛطفٙخ ِظغ١َ طخرن ، حِخ حٌليٚى حٌَِخ١ٔش ٌٍيٍحٓش فمي طليىص رخٌّيس حٌّلظٍٛس ِٓ حٓظَحط١ـ١خ

 . 2020/ 1/6ٌٚغخ٠ش  1/10/2019

 مخطط أنذراست : 3-2
ٌغَع ِوخٌـش ِشىٍش حٌيٍحٓش فٟ ػٛء أ٘يحفٙخ ٚٚفمخ ٌٍَّحؿوش حٌٕل٠َش ٚحلإؿخٍ حٌوٍّٟ ٌٍيٍحٓش   

ػق طؤػ١َ حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش فٟ ِيٜ ليٍس حٌّٕلّش هٍٝ طـز١ك فمي طُ حهظّخى ِوـؾ فَػٟ ٠ٛ

 ( أىٔخٖ . 1حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌّوَفش ريلاٌش اروخى٘خ حٌّٛػلش فٟ )حٌشىً 
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 حٌظخرنحٌّظغ١َ                                                              حٌّظغ١َ حٌّٔظمً                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طؤػ١َ     

      

 حٍطزخؽ   

 (  حٌّوـؾ حٌفَػٟ ٌٍيٍحٓش 1حٌشىً )

 منهج انذراست : 3-3
ِٓ حؿً اْ طلمك حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش غخ٠خطٙخ حلأٓخ١ٓش فمي طُ حلاهظّخى فٟ ه١ٍّش ؿّن حٌز١خٔخص ٚحٌّوٍِٛخص هٍٝ   

 -حلأىٚحص ح٢ط١ش :

حٌـخٔذ حٌٕلَٞ فمي طُ حهظّخى آٙخِخص حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ فٟ ِٛػٛم حٌيٍحٓش  : ٌغَع أغٕخء حٌـخٔذ حٌٕلَٞ

حٌلخ١ٌش ٚحٌظٟ طُ ؿّوٙخ ِٓ حٌّظخىٍ حٌو١ٍّش ِٚٓ حٌىظذ ٚحٌّـلاص ٚحٌَٓخثً ٚ حلاؿخ٠ٍق ٚحٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص 

٠ِ١ش فؼلا هٓ حٌو١ٍّش ٚحٌّئطَّحص ًحص حٌظٍش رّٛػٛم حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٚحٌّٕشٍٛس رخٌٍغظ١ٓ حٌوَر١ش ٚحلأىٍ

 حلآظوخٔش رّخ ِظٛفَ هٍٝ شزىش حٌّوٍِٛخص حٌوخ١ٌّش    ) حلأظَٔض( .

: حهظّي حٌزخكغ حٌّوخ٠شش ح١ٌّيح١ٔش وٛٔٗ حكي أهؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش ٚوخْ هٍٝ حطظخي ىحثُ  حٌـخٔذ أٌظـز١مٟ

ظوٍك رّشىٍش حٌيٍحٓش ِن حلإلَحْ ِٚٓ هلاي حلآظّخم حٌّٔظَّ اٌٝ آٍحثُٙ ٚحٌلظٛي هٍٝ حٌّوٍِٛخص حٌظٟ ط

حٌلخ١ٌش ٚأ٘يحفٙخ فؼلا هٓ حٌم١خَ رظٛػ١ق فمَحص حلآظزخٔش رٛطفٙخ حلأىحس حٌَث١ٔش ٌـّن حٌز١خٔخص ٚحٌّوٍِٛخص اً 

طُ طظ١ّّٙخ رّخ ٠ويَ كً ِشىٍش حٌيٍحٓش  ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ ، ٚلي ٍٚهٟ فٟ ط١خغظٙخ حٌزٔخؿش ٚحٌٛػٛف فٟ 

مً ) حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش ( ٚحٌّظغ١َ حٌظخرن ) حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس ِـخي طلي٠ي اروخى ولا ِٓ حٌّظغ١َ حٌّٔظ

حٌّوَفش ( ، وّخ هؼوض حلآظزخٔش اٌٝ ِمخ١٠ْ حٌظيق ٚحٌؼزخص ٚلي هَػض أ٠ؼخ هٍٝ: ِـّٛهش ِٓ حٌوزَحء 

اٌٝ ٚوخٔض حٌٕظخثؾ ِـّجٕش لاهظّخى٘خ فٟ حٔـخُ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش هٍّخ اْ فمَحص حلآظزخٔش طّّض حٓظٕخىح 

حٌّمخ١٠ْ حٌـخِ٘س ٚحٌّوظزَس فٟ روغ حٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌم٠َزش ِٓ ِٛػٛم حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش روي طوي٠ٍٙخ 

( ، وّخ  Likertٚطى١١فٙخ رّخ ٠ٕٔـُ ِن ِظـٍزخص طلم١ك ح٘يحفٙخ ، وّخ طُ حهظّخى ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ) 

(  ،    Huang , 2013ٝ ىٍحٓش ليِٙخ  )  حٓظٕيص حٌيٍحٓش فٟ طلي٠ي حروخى حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش هٍ

( فٟ طلي٠ي حروخى   Hansen et al ,  1999     (   ،   & Cerdan , 2011)  Nicolasٚهٍٝ وً ِٓ ) 

 ( حىٔخٖ.  1حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش وّخ ِٛػلش فٟ ؿيٚي ) 

  

 حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش

حٌظٕل١ّٟ ٌظـو١ُح  

 حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ

 حٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش

 حٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش

 

 حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌّوَفش

 

 آظَحط١ـ١ش حٌظ١َِِ

 آظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش
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 ( ٠ٛػق ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ٚاروخى٘خ 1ؿيٚي )

 حٌّظيٍ ط١َِِ حٌفمَحص ٍِِ حٌّظغ١َ فَه١شحٌّظغ١َحص حٌ حٌّظغ١َ حٌَث١ْ

حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش 

 Xحٌّىظٔزش 

 حٌظـو١ُ حٌظٕل١ّٟ

 حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ

 حٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش

 حٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش

 

OV 

OL 

OM 

BM 

OV1 - OV6 

OL7- OL12 

OM13 - OM18 

BM19 - BM24 

 

Huang , 2013 

حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس 

 Yحٌّوَفش 

          حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١َِِ

 )حٌظي٠ٚٓ (

حٓظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش      

 )حٌظوظ١ض(

CS 

PS 

CS25 - CS29 

PS30 - PS36 

Hansen  et al , 1999 

Nicolas & 

Cerdan,2011 

 حٌّظيٍ : ِٓ حهيحى حٌزخكغ

 . مصطهحاث انذراست :4
 Concept        Organizational Immune   :مفهىو المناعت انتنظيميت   4-1

( حٌّٕلّش رخٌىخثٓ حٌلٟ هٕيِخ حطيٍ وظخرٗ ) حٌّٕلّش حٌل١ش ( حٌٌٞ  De Guse, 1997)  ٌمي شزٗ حٌزخكغ    

طليع ف١ٗ هٓ حٌوخىحص فٟ حٌز١جش حٌّؼـَرش ٚحٌٌٞ ؿٍذ ِٓ حٌّٕلّش حْ طظوخًِ ِن ِئٓٔخطٙخ هٍٝ حٔٙخ 

ِـظّوخص هًّ ك١ش ١ٌٚٔض آلاص حلظظخى٠ش رلظٗ ِوٍلا أٓزخد ِٛص حٌوي٠ي ِٓ حٌّٕلّخص ِزىَح ٌوً ٌ٘ح حٌظشز١ٗ 

وٕخ٠ش ح٠ؼخ هٓ ٔلخَ حٌّٕخهش حٌّٛؿٛى ٌيٜ حٌىخثٓ حٌزشَٞ رٛطفٗ ِظيحص ٌٍظٙي٠يحص حٌَّػ١ش ِٚلخٌٚش ٘ٛ 

( حٌّٕلّش رخٌـٙخُ حٌّٕخهٟ حٌزشَٞ رؤٔٗ ٠ّظٍه ((Teo & Wei, 2014: 141-152 حٌظغٍذ ه١ٍٙخ وّخ شزٗ 

َحءحص حٌفَه١ش حٌؼلاػش فٟ حٌظوٍُ حٌـ١ي ، ٚحٌظوَف ، ٚحٌٌحوَس ، ٚليٍحص حٓظوَحؽ ح١ٌِّحص هٕي طـز١ك حلاؿ

حٌَّحلزش حٌّٕخه١ش  ٚحٌيفخم حٌّٕخهٟ  ٚحٌٌحوَس حٌّٕخه١ش وّخ حٓظـخهٛح حْ ٠ٍوظٛح ِفَٙٛ حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش رؤٔٙخ 

حٌميٍس هٍٝ حٌظوَف رشىً فوخي هٍٝ حٌظغ١١َحص حٌز١ج١ش هٕي طٕف١ٌ حٌو١ٍّخص حٌَٚط١ٕ١ش ٚط١ٌٛي حّٔخؽ ٍٓٛو١ش ؿي٠يس 

ٌظخٌٟ ٠ّىٓ ٚطفٙخ هٍٝ حٔٙخ شزىش ِٓ ح١ٌٔخٓخص ٚحٌؼمخفخص حٌظٟ طئؿَ ح١ٌٙىً حٌظٕل١ّٟ ٚحلاكظفخف رٙخ ، ٚرخ

ٚطوًّ رـ٠َمش ِشخرٙش ٌٕلخَ حٌّٕخهش حٌزش٠َش ٌظلظ١ٕٗ ػي حلأفىخٍ ٚحٌّفخ١ُ٘ ح١ٌٔجش حٌظٟ طيهً حٌٝ ؿٔي 

( Al-Taie, 2009: 1-28 ()Lafta, 2014: 228-247حٌّٕلّش ٚاكلاي ألإػَحٍ رٙخ فٟ ك١ٓ ٠َٜ آهَْٚ ) 

رؤْ حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش ٟ٘ ِـّٛهش ِٓ حٌّىٛٔخص ٚحٌٛكخثف حلأٓخ١ٓش ىحهً حٌّٕلّش ٚحٌظٟ طظىخًِ ف١ّخ ر١ٕٙخ 

ٌزٕخء كظٓ ١ِٕن ٌّلخٍرش حٌف١َّٚ حٌز١جٟ ٚحلإهـخٍ حٌظٕل١ّ١ش حٌظٟ لي طظوَع ٌٙخ ر١جش حٌّٕلّش ١٘ٚىٍٙخ ، اِخ 

حٌظٕل١ّ١ش ٟ٘ حٌميٍس هٍٝ طلي٠ي ٚاُحٌش حٌيهلاء ىحهً ( ٠َْٚ حْ حٌّٕخهش , 2000Fang, ()2000Liولا ِٓ )

 (Talib & Alwan, 2015:10)حٌّٕلّش ٚهخٍؿٙخ رل١غ طظّظن حٌّٕلّش رخٌظلش فٟ ر١جش هـَس ٔملا هٓ      

 

( رؤٔٙخ كظ١ٍش حهظّخى ِـّٛهش ِٓ ح١ٌ٢خص حٌيحه١ٍش ٌيٍء  Simmons, 2013 : 1131فٟ ك١ٓ ٠َٜ )      

(  Corporate Immune Systemحٌلٛوّش رٛطفٙخ حكي ٔلُ حٌّٕخهش ٌٍّٕلّخص ) حٌظٙي٠يحص ِش١َح اٌٝ 

( طمَٛ رٛك١فش طٕل١ّ١ش ىحه١ٍش أشزٗ اٌٝ كي ِخ رٍٛكش حٌَّحلزش ٚأٔلّش حلاِظؼخي ٚاىحٍس CISهٍٝ أٓخّ اْ )

ٔخءٌش حٌّوخؿَ ٚحٌظو٠ٛؼخص وّخ حْ ِـخٌْ حٌّٕلّخص ح١ٌَٛ أطزلض أوؼَ حؿلاهخ ٚطٕل١ّخ ِٚٙخٍس ٚهؼٛهخ ٌٍّ

،ٚرخٌٕظ١ـش فؤْ حٌٛطف حٌّظميَ ٠وي حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش وٕظخؽ لاطـخٖ طـٍٛٞ ٠وىْ طى١ف حٌّٕلّخص ِن حٌظلي٠خص 

رّخ فٟ ًٌه حٌظوم١ي حٌّظِح٠ي ٚحٌظٙي٠يحص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ٚحٌلٍٛي ح١ٌٔخ١ٓش حٌظٟ طظوٌ٘خ رّخ ٠ٕٔـُ ٌ٘ح حٌٛطف 

( ِن ٚؿٛى حٌفخٍق حٌٕٛهٟ ر١ٓ   Biological Immune Systemطّخِخ ِن أٔلّش حٌّٕخهش حٌز١ٌٛٛؿ١ش )

حٌى١خ١ٔٓ )حٌزشَٞ ٚحٌّٕلّٟ( فخٌّٕلّش و١خْ ِوٕٛٞ غ١َ هخلً ٠وًّ رؤٔلّش ٚلا ٠يٍن حٌٛلض ٚوً ِخ طلظفق رٗ 

حٌّٕلّش ٟ٘ كمخثك ؿخِيس هٍٝ شىً ر١خٔخص ِٚوٍِٛخص ٌٚىٓ ك٠ٛ١ظٙخ طظـٔي رىفخءس ِٛحٍى٘خ حٌزش٠َش فٟ 

ٍِٛخص ٚطٛك١فٙخ رّخ ٠ويَ أ٘يحفٙخ ٌٚىٓ حٌوش١ش ِٓ حْ طظخد طٍه حٌّٛحٍى رخلأَِحع طٔو١َ طٍه حٌز١خٔخص ٚحٌّو

حٌظٕل١ّ١ش ٚرخٌظخٌٟ طؼوف ل١ّٙخ حٌّوَف١ش ٚطظوـً حٓظـخرظٙخ حٌز١ج١ش ٌٌٌه لاري حْ طوًّ حٌّٕلّش هٍٝ طـ٠َٛ 

طىْٛ ٌيٜ حٌّٕلّش ِـّٛهش ِٓ حٌٛٓخثً حٌيفخه١ش ٌيٍء حٌظٙي٠يحص حٌوخٍؿ١ش ِٚوخٌـش أٚؿٗ حٌمظٍٛ رّوٕٝ اْ 
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ِٕلِٛش ِظىخٍِش ِٓ حٌو١ٍّخص حٌظٕل١ّ١ش حٌّظفخهٍش ٚحٌمخىٍس هٍٝ حلآظـخرش ٌّظغ١َحص حٌز١جش ٚهيَ حٌَوٛى حٚ 

 حٌـّٛى حٌظٕل١ّٟ.

( حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش اٌٝ ٔٛه١ٓ ّ٘خ حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش  Al-Taie, 2009: 1-28 رٕخء هٍٝ ِخ طميَ ٠ظٕف )    

 Acquired( ٚحٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش )  Natural Organizational Immuneحٌـز١و١ش )

Organizational Immune ٟٔفخٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌـز١و١ش طظّؼً ربٍع حٌّٕلّش حٌّظّؼً رّٛلوٙخ حٌظٕخف )

ٚه١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ ٚطزخىي حٌّوٍِٛخص ٚحٌّلفِحص ٟٚ٘ ىفخهخص ؿز١و١ش طّظٍىٙخ حٌّٕلّش حرظيحء ٌيٍء حلإهـخٍ 

حٌظٟ طل١ك رٙخ ، اِخ حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش ٠َحى ٌٍّٕلّش اْ طىظٔزٙخ ِٓ طـخٍرٙخ حٌٔخرمش ٚفٟ ػٛء 

طوٍّٙخ ِٓ هلاي ىٍٚس ك١خطٙخ ٚحٌّفَٚع اْ طىْٛ ىٍم ٚحلٟ ٌّـخرٙش حلإهـخٍ حٌلاكمش رمظي حٌظى١ف ِن 

ظـٍذ حْ طظلظٓ حٌّٕلّش رّـّٛهش ِظـٍزخص حٌز١جش ٚهيَ حٌّمخِٚش هٕيِخ طل١ٓ فَص حٌظغ١َ حٌظٕل١ّٟ ٌٌٌه ٠

 ِٓ حلا١ٌخص حٌظٟ طىٔزٙخ ِٕخهش طٕل١ّ١ش لخىٍس هٍٝ حٌظفخهً ِن حٌّٔظـيحص .

                 Acquired Organizational  Immune المناعت انتنظيميت المكتسبت : 4-2

حٌلٟ ٠ٌٛي أٓخٓخ ٌي٠ٗ حٌٕلخَ حٌّٕخهٟ ٌٍّٕلّش ٠شزٗ ِـخ٠ُخ حٌٕلخَ حٌّٕخهٟ ٌيٜ حٌىخثٓ حٌلٟ فخٌىخثٓ 

ؿٙخُ ِٕخهٟ ٚه١ٍٗ اْ ٠لظٓ ٌ٘ح حٌـٙخُ رخٓظَّحٍ وٍّخ ىحّ٘ظٗ حلأهـخٍ ، فـٙخُ حٌّٕخهش ٌيٜ حلإٔٔخْ ٠ظىْٛ 

 :Talib & Alwan , 2015ِٓ ٔلخ١ِٓ أكيحّ٘خ غ١َ ِليى ٚ٘ٛ فـَٞ ٚحلأهَ ٔلخَ ِٕخهش ِليى ِٚى١ف )

١ٌٔخؽ ح١ٌّٕن ٌيٍء حلإهـخٍ فو١ٍّش حٌظشخرٗ ر١ٓ حٌىخثٓ ( ٚوٌٌه حٌّٕلّش طٌٛي ٌٚي٠ٙخ ٔلخَ ِٕخهٟ ٠شىً ح 10

حٌلٟ ٚحٌى١خْ حٌظٕل١ّٟ ٠مظي رٙخ ِٓ ك١غ حٌظفخص ٚحٌوظخثض حٌّشظَوش ر١ٓ حلاػ١ٕٓ ، الا حْ حٌّٕخهش 

حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش حٌّمظٛى رٙخ ٕ٘خ ٘ٛ حٌظٍٔق رؼمخفش لزٛي حٌظغ١١َ هٕيِخ ٠لظً فٟ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٠ـذ اْ 

ٌّٕلّش حٌميٍس هٍٝ )حلآظـخرش( ١ٌْٚ )حٌّمخِٚش( لاْ حٌّمخِٚش ٕ٘خ طىْٛ ػخٍس ٚغ١َ ٔخفوش ؿخٌّخ طىْٛ ٌيٜ ح

طزلغ حٌّٕلّش هٓ حٌزمخء فٟ هخٌُ طٔٛىٖ حٌّفخؿجخص ٚلي طٕظؾ طٍه حٌّمخِٚش هؾ طي ػي حٌظغ١١َ ٌيٜ حلافَحى ِٓ 

هٓ حٌوش١ش ِٓ فميحْ حٌّىخٔش ٚحٌمٛس  ؿَحء طظٍزُٙ رخٌّٛحلف ٚطّٔىُٙ رخٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش حٌَحٕ٘ش ًٌٚه ٔخطؾ

 (. Gilley  et al , 2009  ٚحٌٍٔـش فؼلا هٓ حٌوٛف ِٓ حٌّـٙٛي ٚهيَ ِىخفجش حٌظغ١١َ )  

اًْ فخٌّٕلّش ِـخٌزش رظلظ١ٓ و١خٔٙخ رخٓظَّحٍ كظٝ لا طظخد رخٌمظٍٛ حٌٌحطٟ رّوٕٝ طظزق غ١َ لخىٍس 

ٕيِخ ٠ىْٛ ِويي طغ١َ٘خ حٌيحهٍٟ طـخٖ ِويي حٌظغ١َ حٌز١جٟ هٍٝ طل٠ًٛ حٌـخلش حٌّٛؿٛىس ٌي٠ٙخ اٌٝ هًّ لا١ّٓخ ه

ِٕوفؼخ فٕلخَ حٌّٕخهش حٌـز١وٟ ٠لخفق هٍٝ حٌٕشخؽ ٚحٌظ١ٕٔك ٚحٌظٛحُْ حٌيحهٍٟ ، حِخ حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش 

حٌّىظٔزش فٟٙ ِفَٙٛ ِـخُٞ ٠وزَ هٓ ِيٜ ليٍس حٌّٕلّش هٍٝ طل١ٔٓ أىحثٙخ فٟ ِٛحؿٙش حلأُِخص حٌظٟ لي 

 , Zadayannayaر١جش حٌظغ١َ ٟٚ٘ رلخؿش ِخٓش ٌٛػن حٓظَحط١ـ١خص لإىحٍس طٍه حٌظغ١١َحص )  طٛحؿٙٙخ فٟ كً

( حًْ فخٌّٕلّش طٌٛي ٌٚي٠ٙخ ٔلخَ ِٕخهٟ ؿز١وٟ ٚه١ٍٙخ اْ طلظٕٗ رخٓظَّحٍ رّٕلِٛش أهَٜ ِٓ  14 : 2012

ِٓ حؿً كّخ٠ش حٌٕلخَ حٌّٕخهٟ حٌّىظٔذ ) حٌٌٞ ٠ظؼّٓ ِـّٛهش ِٓ حٌو١ٍّخص ٚح١ٌ٢خص حٌظٟ ٠ظُ ٚػوٙخ 

 :Donald , 2006 حٌّٕلّش ِٓ هلاي طلي٠ي ٚاُحٌش حٌظٙي٠يحص حٌظٟ لي طوَع ل١ّٙخ حلالظظخى٠ش اٌٝ حلإهـخٍ( ) 

( وٌٌه طلظخؽ حٌّٕلّش حٌٝ ِٛحؿٙش حٌظغ١١َ لا١ّٓخ فٟ كً حٌَّكٍش حٌّٕخٓزش ِٓ حٌّٕٛ ٚحٌظٟ طظـٍذ 949-958

حٌظٟ لي طو١ك حٌظلٛي حٌظٕل١ّٟ رٔزذ هيَ حٌميٍس هٍٝ ٍىَ  طـخُٚ حٌظٕخلؼخص هٍٝ ِٔظٜٛ آ١ٌخص حٌيفخم حٌٌحطٟ

، ٌوً (   Kegan & Lahey, 2009 : 3حٌفـٛس ر١ٓ ِخ ط٠َيٖ حٌّٕلّش كمخ ِٚخ طٔظـ١ن حٌم١خَ رٗ فولا  )

(Drucker(  حشخٍ حٌٝ ٌ٘ح حٌّوٕٝ ك١ّٕخ لخي هٍٝ حٌّٕلّش اِخ حلإريحم أٚ حٌّٛص )Innovation or die )

-Ortt et al , 2008 : 522رّوٕٝ حٔٙخ ِٙيىس رخٌِٚحي هٕيِخ لا طىْٛ لخىٍس هٍٝ حلإط١خْ رؤفىخٍ ؿي٠يس      ) 

، فخلاوظٔخد ٘ٛ حٌلظٛي هٍٝ حٌٍٔٛن حٌّظوٍُ ٚحٌؼمخفش حٌّٕٔـّش ِن حٌظغ١١َ حٌلخٌٟ فٟ ػٛء حلإفخىس ِٓ (  538

ش رآ١ٌخص حٌظـو١ُ حٌظٕل١ّٟ ٚحٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ حٚ ِٓ حٌظـخٍد حٌٔخرمش حٌّوِٚٔش فٟ ًحوَطٙخ فؼلا هٓ حلآظوخٔ

 ١ف١ش حٓظـخرظٙخ ٌّظـٍزخص حٌز١جش.هلاي حؿَحء حٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش ِن حٌّٕلّخص حٌّشخرٙش ٌٙخ ٚحٌظوَف هٍٝ و

ِٓ حٌّوٍَٛ اْ حٌظغ١َ ح٠ٌَٔن فٟ ر١جش حلإهّخي لي ٠ئػَ فٟ ػمخفش حٌّٕلّش ٚٚكخثفٙخ ٚفٟ حلإىحٍس    

٠َٔي ٕ٘خ ِٓ ٔلخَ حٌّٕخهش رؤْ ٠ىْٛ هؾ طي ِمخَٚ ػي حٌظغ١َ ٚحٌزمخء هٍٝ حٌلخٌش  خف ٚلاٚحٌّٕخفٔش ٚحٌٕـ

حٌَحٕ٘ش ٚأّخ حٌّـٍٛد حٌوًّ هٍٝ حلآظـخرش ٌّخ ط١ٍّٗ حٌز١جش فخلأَِ ٠ظـٍذ رٕخء ٔلخَ ِٕخهش ِىظٔذ ٠لخفق هٍٝ 

ظٟ طمٛى اٌٝ حٌظوـ١ؾ حٌّٕخٓذ ٚؿٛى حٌّٕلّش رّخ ٠شـوٙخ هٍٝ حطوخً حٌوـٛحص حٌلاُِش ٌوٍك ػمخفش حٌظوٍُ حٌ

ٌٍظغ١١َ رّخ طٛفَٖ طٍه حٌؼمخفش ِٓ حٓظَحط١ـ١خص طٔخهي حٌمخىس ٌٍوًّ ِن ٔلُ حٌّٕخهش حٌظٟ طمًٍ حٌّمخِٚش ٚطَفن 

( ، ٌٌٌه ٠ظو١ٓ هٍٝ ل١خىس حٌّٕلّش فٟ كً ر١جش    Gilley et al , 2009ِٓ ىٍؿش حلآظـخرش ٌٍظغ١١َ رٕـخف  )

 رفوً حوظٔخد حىٚحص حٌظغ١١َ حٌلاُِش.حٌّمخِٚش ٌغَع طلم١ك حٌٕـخف حٌّـٍٛد حٌظغ١َ اْ طمًٍ ِٓ كخلاص 
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فٟ ػٛء ِخ طميَ ِٓ حلآظوخٍس ٚحٌظشز١ٗ حًح ؿخُ حٌظوز١َ ِٓ ٌغش حٌـذ فخكظّخلاص طوَع حٌّٕلّش هلاي      

١َِٔس ٚؿٛى٘خ اٌٝ ٚحكي أٚ أوؼَ ِٓ حلإَِحع حٌظٕل١ّ١ش ٍٚرّخ طظ١ذ و١خٔٙخ أٚ حٌوخ١ٍِٓ ٌي٠ٙخ رزوغ 

ِٚٓ ػُ ِوَفش أٓزخرٗ ٚرخٌظخٌٟ حلاهَحع ، وّخ ٘ٛ ِوٍَٛ اْ أٞ َِع رلخؿش اٌٝ طشو١ض اهَحػٗ ؿز١خ حٚلا 

حٌٛلٛف هٍٝ و١ف١ش حٌٛلخ٠ش ِٕٗ ٌٚىٟ طٔظف١ي حٌّٕلّش ِٓ ؿذ حلأريحْ فٟ حٌظوخفٟ حٌظٕل١ّٟ ٚلي طظّؼً حلاهَحع 

حٌظٟ طٛحؿٙٙخ رٛحكي حٚ حوؼَ ِٓ حلآزخد ٍرّخ طظ١ذ حٌظٕل١ُ أٚ حٌـّخهخص ٍٚرّخ لي طٕلظَ رلخٌش ِٓ حٌؼوف 

طٛك١فخ فوخلا ىحهً حٌـّخهش أٚ حطوخً لَحٍحص غ١َ طخثزش ِّخ ٠مٛى ًٌه رخٌٕظ١ـش فٟ ليٍطٙخ هٍٝ طٛك١ف حلأفَحى 

اٌٝ حلإطخرش رظٍه حلإَِحع ٠ٚئىٞ رٙخ حٌٝ حٌش١وٛهش فظؼوف ِٕخهظٙخ فٟ حلآظـخرش حٌّـٍٛرش ، ِن حْ شيس 

حٌّٕلّخص حٌَّع طوظٍف ِٓ ِٕلّش اٌٝ أهَٜ رخهظلاف ؿز١وش حٌّٕلّخص ٌٌٌه طٕف حكي حٌّي٠َ٠ٓ حٌظٕف١٠ٌ١ٓ 

اٌٝ ػلاػش أٔٛحم    ) طٍه حٌّٕلّخص حٌظٟ طـوً حلأش١خء طليع ٌٚٙخ ٓزك فٟ حٌظغ١١َ ، ٚطٍه حٌّٕلّخص حٌظٟ طشخ٘ي 

حلأش١خء طليع ٚلي طىْٛ ِٛحوزش ٌٍظغ١١َ ، ٚحٌّٕلّخص حٌظٟ طٕي٘ش ٌّخ ٠ليع ٚطىْٛ ِظخرش رخٌؼزخر١ش ٚػوف 

لّخص لي طظخد رخٌؼوف حطـخٖ حٌلفخف هٍٝ ٚؿٛى٘خ حٚ روغ حٌّٕ( ٚه١ٍٗ ٔـي  ( Kotler, 2004: 7 حٌَإ٠خ (

( حىٔخٖ هٍٝ ٚفك 2فٟ ؿيٚي ) حٌظٟ كيىٔخٖ ِٛلوٙخ حٌٔٛلٟ ٌىٛٔٙخ ِظخرش رٛحكيس حٚ أوؼَ ِٓ طٍه حلإَِحع

 -حلأطٟ :

 ( ٠وَع روؼخ ِٓ حلإَِحع حٌظٟ لي طظخد رٙخ حٌّٕلّخص2ؿيٚي )

ٔٛم  ص

 حٌَّع

 حٌٛلخ٠ش حلاهَحع

حٌّٕلّش ِٓ هًٍ فٟ ٔلَطٙخ أٞ ٍإ٠ظٙخ ف١ّخ طوخٔٝ   لظَ حٌٕلَ 1

طٛؿٗ ربٔـخُ  خ٠ظوٍك رخٌّٙخَ حٌّـٍٛد أـخُ٘خ ف١ىْٛ ٌي٠ٙ

حلأهّخي ٚاّ٘خي حٌظٛؿٗ ٔلٛ حلافَحى ) حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌّّٙش 

 حوؼَ ِٓ حٌظٛؿٗ ٔلٛ حلافَحى(.

. حىحٍس حٌّٕلّش  لا طيٍن ِٔخكش حٌٔٛق حٌٌٞ طويِٗ ٚلا 2

ٚحلاكظ١خؿخص ، ٚرٌٌه            طٙظُ رخٌظٕٛم رخٌَغزخص    

 .طؼ١ن ه١ٍٙخ  حٌىؼ١َ ِٓ فَص حٌظميَ

٠ظُ أـخُ حلأهّخي ِٓ ىْٚ حٌىفخءس حٌّـٍٛرش ) حلآَحف  .3

فٟ حٌّٛحٍى ( ٚطٔٛى كخٌش ِٓ حٌؼـَ أٚ حٌلاِزخلاس ر١ٓ 

 حٌوخ١ٍِٓ .

لا طيٍن حٌّٕلّش ٍٓخٌظٙخ رٛػٛف هٕيِخ طظوظض  .4

ٟٚ٘ لا طيٍن أٔٙخ )ِؼلا( فٟ طظ١ٕن حٌـٛحٍد ح٠ٌَخػ١ش 

 .طوًّ فٟ ِـخي ٍحكش حٌميَ

طفظمَ حٌّٕلّش حٌٝ حٌَإ٠ش هٕيِخ طظوظض ِٕلّش ِخ  .5

فٟ أظخؽ ٌوذ حلأؿفخي ٟٚ٘ لا طيٍن أٔٙخ طوًّ فٟ ٓٛق 

 .حٌظَف١ٗ 

ِي٠َٚ حٌّٕلّش رلخؿش اٌٝ لـَس  .1

ه١ٓ ِٓ ٔٛم هخص طوًّ هٍٝ 

ط١ٓٛن كيلش حٌو١ٓ ٚطّٕلُٙ ٍإ٠ش 

هٍٝ أروي ِّخ ٘ٛ طلض أليحُِٙ ٚ

 -ٚفك حلاطٟ :

طوَف هٍٝ أ٘يحف ِٛكف١ه  .2

 ٚحٍرـٙخ  رؤ٘يحف حٌّٕلّش ٍٚإ٠ظٙخ.

حلاطغخء اٌٝ َِإ١ٓٚه رومٍه  .3

 ٚلٍزه.

حٔشَ ِٛىطه ٚح٘ظّخِه ر١ٓ  .4

 ِٛكف١ه .

حؿوً حٌّٛكفْٛ ٠ٔظلًْٛٚ هٍٝ  .5

 طفى١َن.

ٓخهي حٌّٛكفْٛ ٚطفُٙ كَٚفُٙ  .6

 .فٟ حٌَٔحء ٚحٌؼَحء

 

2 

 

 حلآٙخي

  طفَؽ حٌّٕلّش رظمي٠ُ حٌٛهٛى حٌظخىلش ٚغ١َ حٌظخىلش

طٛلوخص لا طٔظـ١ن اْ         ٌِرخثٕٙخ ٚرخٌظخٌٟ طوٍك ٌي٠ُٙ 

 .طفٟ رٙخ لـوخً

  ٞلا طٔظـ١ن حٌّٕلّش ِٓ ػزؾ  حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طظلٍّٙخ أ

ٓٛء حٌظمي٠َ هٕي ِّخٍٓش أٔشـظٙخ ٚرخٌظخٌٟ طٍظُٙ وً 

 .٠ُخىس طلظً فٟ حلإ٠َحىحص

  ٍٝحٌّٕلّش حطزخم ٔلخَ ٠ـذ ه

طىخ١ٌف ٚحػق ٚأْ طش١ن ر١ٓ 

أهؼخثٙخ ػمخفش ِٕن حلإَٓحف فٟ 

 حٌظىخ١ٌف.

  حٌظِحَ حٌّٕلّش رويَ حؿلاق

حٌٛهٛى غ١َ حٌٛحلو١ش ِّخ ٠ئىٞ ًٌه 

حٌٝ فميحْ حٌؼمش ر١ٓ حٌّٛكف١ٓ 

ٚحلإىحٍس هٕيِخ  لا طٔظـ١ن طٍز١ش 

 ٚهٛى٘خ

فمَ حٌيَ              3

) حلا١ّ١ٔخ( 

ٓٛء 

 شحٌظغ٠ٌ

. ِولُ حٌوخٍِْٛ فٟ حٌّٕلّش طغٍذ ه١ٍُٙ كخٌش ِٓ 1 

 .ٚػوف حلأيفخم فٟ حٌوًّ حٌىًٔ ٚهيَ حٌلّخّ حلاطىخي ٚ

. لا طّظٍه حلإىحٍس حٌميٍس هٍٝ حلارظىخٍ ٚطزمٝ ِٕظـخطٙخ 2 

 .حٌظـي٠ي ٚحٌّٕخفٔش  طم١ٍي٠ش رو١يس طّخِخً هٓ ٍٚف 

حٌّٕلّش رلخؿش حٌٝ ) ِلفِحص ( 

حٌىٍٛوُٛ ( ٠َٓوش أٞ  كمٕٙخ رـ) 

حٌٌٞ ٠لفِ ِٛكف١ٙخ ٠ٚـوٍُٙ 

لخىٍْٚ هٍٝ حلاط١خْ رؤفىخٍ ؿي٠يس 

 .ِٕٚظـخص ؿي٠يس ٚأٓٛحق ؿي٠يس
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حٌّشٟ  4

اػٕخء حٌَٕٛ 

 )حٌغ١زٛرش( 

طلَٙ أهَحع ِؼً ٌٖ٘ حٌلخٌش فٟ حٌّٕلّش حٌظٟ لا طيٍن  .1

 .ؿز١وش ٍٓخٌظٙخ ٚلا أ٘يحفٙخ

لا طيٍن حٌّٕلّش حٓظَحط١ـ١خص ِٕخف١ٔٙخ ٚلا ٍغزخص  .2

 .ُرخثٕٙخ

حٌّٕلّش طميَ ِٕظـخص غ١َ ِـٍٛرش ٚطوَػٙخ فٟ ِٛحُٓ  .3

 غ١َ ِلاثّش ٚفٟ أِخوٓ غ١َ َِطخىس ِٓ لزً ٌِرخثٓ .

٠ـذ هٍٝ حٌّٕلّش رلخؿش حٌٝ 

ِشخٍوش ِٛكف١ٙخ ٚاهخىس طو٠َفُٙ 

رَٓخٌظٙخ ٚطٛػ١ق ِؼخ١ِٓ ح٘يحفٙخ 

ٚحٌظوَف هٍٝ ٍغزخص ُرخثٕٙخ 

 ٚأِخوٓ حٔظشخٍُ٘ .

حٌٍَٛ  5

 حٌـٍيٞ

ٌ٘ح حٌَّع أؿِحء ِٓ حٌّٕلّش ىْٚ حلأهَٜ رٔزذ  ٠ظ١ذ

حلا٘ظّخَ رمُٔ ىْٚ آهَ ٠ٚظٔزذ ٌ٘ح حلا٘ظّخَ رمُٔ رٌحطٗ 

اٌٝ طٍِٛٗ طّخِخ وخٌٍَٛ حٌـٍيٞ ) حٌيِخًِ ( حٌظٟ طٕفـَ  

ِٓ وؼَس حٌؼغؾ هٍٝ ٌ٘ح حٌمُٔ فٟ ك١ٓ طوخٟٔ حلالٔخَ 

حلأهَٜ ِٓ حٌظًَ٘ ٌٖٚ٘ حٌلخٌش شز١ٙش رلخٌش حٌظشٖٛ ) 

ظ١ذ روغ لاهزٟ وّخي حلاؿٔخَ ك١ّٕخ ٠ٙظّْٛ رّٕٛ حٌظٟ ط

روغ حٌوؼلاص ىْٚ حلأهَٜ(. ٠ٚئىٜ ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ 

حٌَّع اٌٝ هيَ حٌظٛحُْ ر١ٓ ٚكخثف حٌّٕلّش ٚرخٌظخٌٟ 

طلً طوخٟٔ ِٓ أُِخص ِٔظَّس طئىٞ حٌٝ حٌظٌَِ ٚحٌؼـَ 

ٚحلأفـخٍ حٌّظٛلن رٔزذ وؼَس حلاهزخء حٌظٟ طظلٍّٙخ روغ 

لأفَحى ِٓ ىْٚ غ١َ٘خ ٌلاهظمخى حٌٔخثي حلالٔخَ حٚ روغ ح

 رظلاك١ظُٙ ٌلأـخُ.

حٌوًّ هٍٝ طلف١ِ حلأؿِحء حٌّظٍَ٘ش 

ِٓ حٌّٕلّش ٚحوظشخف ِٛح٘زُٙ 

ٚط١ّٕش ِٙخٍحطُٙ ، ٚحٌوًّ رمخهيس 

 حلاػَحء ٚحٌظ١ٓٛن حٌٛك١فٟ  .

 

ــ طلَٙ أهَحع ٌٖ٘ حٌلخٌش فٟ حٌّٕلّش حٌظٟ لا طٔظـ١ن 1 حلأِخن 6

لَحٍحص كخّٓش ٌلً حٌّشىلاص حٌظٟ اىحٍطٙخ حطوخً 

 .طٛحؿٙٙخ

ـ حىحٍس حٌّٕلّش فٟ كخٌش هش١ش ٚطَىى ِٓ حطوخً لَحٍحص 2

لافظمخٍ٘خ حٌٝ لٛحهي حٌز١خٔخص ٚحٌّوٍِٛخص ، حٚ لأٔٙخ  اىحٍس 

 .هم١ّش

٠ظـٍذ حٌوًّ هٍٝ طـ٠َٛ ليٍحص 

حٌّي٠َ٠ٓ هٍٝ ه١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص 

ٚطٛف١َ حٌّوٍِٛخص حٌشخٍِش هٍٝ 

 -ٟ :ٚفك حلاط

ــ ٠ظـٍذ ٔشَ حٌّوٍِٛخص حٌظٟ لا 1 

طؼَ رخٌّظٍلش حٌوخِش كظٝ لا طّٕٛ 

 حٌشخثوخص.

ــ حٌوًّ هٍٝ طؤ١ً٘ ِٛكفٟ 2

 حٌّٕلّش .

ــ حٓظويحَ أٍٓٛد حٌوظف 3

 حٌٌٕٟ٘.

ــ طٕخهش حٌمَحٍحص رلخؿش حٌٝ 4

ؿّن حٌّوٍِٛخص ٚطٕل١ّٙخ ٚطل١ٍٍٙخ 

ٚحٓظوَحؽ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٔخهي فٟ 

 حٌمَحٍ.ه١ٍّش حطوخً 

حٌظٙخد   7

 حٌّفخطً

ــ طوخٔٝ حٌـّخهش ىحهً حٌّٕلّش ِٓ هًٍ فٟ حلاطظخلاص 1

ف١ّخ ر١ُٕٙ رل١غ لا طٔظـ١ن حلإىحٍس حٌٛٓـٝ رؤىحء ِٙخَ لي 

طَفن ِٓ ليٍحص ِٛكف١ٙخ  طـَٞ حلاٍِٛ رشىً غ١َ طل١ق 

أٚ طٕمً حلأٚحَِ رشىً ِزُٙ ٚرخٌظخٌٟ لا ٠ظُ حٌظٛحطً ر١ٓ 

 حلٔخَ حٌّٕلّش.

ــ طوخٟٔ حٌّٕلّش ِٓ حهظٕخلخص رخٌّوٍِٛخص ٚرخٌظخٌٟ هيَ 2 

ليٍس ِٛكف١ٙخ هٍٝ طٕف١ٌ حٌّٙخَ حٌّـٍٛرش فٟ حٌٛلض 

 حٌّليى ٚرخٌـٛىس حٌوخ١ٌش.

فٟ حٌّٕلّش رّوِي  ــ ٠ـَٞ اهيحى حٌوـؾ حلإٓظَحط١ـ١ش3

هٓ طل١ًٍ  ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼوف حٌيحه١١ٍٓ أٚ فٟ طل١ًٍ 

 حٌفَص ٚحٌظٙي٠يحص حٌظٟ طل١ؾ رٙخ.

ــ ٠ظـٍذ حْ ٠ىْٛ ٌي٠ٙخ شزىش 1

 حطظخلاص ٚحػلش  ِٚفِٙٛش.

ــ حْ طىْٛ هـٛؽ حٌظلاك١خص 2

ٚحٌّٔئ١ٌٚخص ُِٛهش رشىً ٚحػق 

. 

حٌوًّ هٍٝ ِشخٍوش حٌّٛكف١ٓ -3

 ح١ٌٔخٓخص. هٕي ٚػن حٌوـؾ ٍُٚٓ

ــ حٌّٕلّش رلخؿش حٌٝ طل١ًٍ حٌز١جش 4

 حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش  

 حٌـيٚي ِٓ اهيحى حٌزخكغ رظظَف فٟ ػٛء حؿلاهٗ هٍٝ ِخ ِظٛفَ ِٓ أىر١خص هٓ حٌّٛػٛم 
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 Organizational  vaccination:               حٌظـو١ُ حٌظٕل١ّٟ 4-2-1

) حٌظغ١١َ أٚ حٌّٛص ( ٘ٛ حٌو١خٍ حٌٌٞ ٠وـ١ٗ حلأؿزخء اٌٝ َِػٝ حٌمٍذ حٌّوَػ١ٓ ٌلإطخرش رخلأهـخٍ وّخ ٠زيٚ      

ٟ٘ حٌظليٞ حلأوزَ ٌّولُ اْ ٚحكيح ِٓ وً ٓزوش افَحى لخىٍ هٍٝ طغ١١َ ّٔؾ ك١خطٗ ٌٌٌه طلً حٌميٍس هٍٝ حٌظغ١١َ 

ٕخص ك١ش طَّ رٕفْ ىٍٚس ك١خس حلإٔٔخْ اْ طىْٛ ٌي٠ٙخ حلإفَحى ، ٌٌٌه ٠ظٛؿذ هٍٝ حٌّٕلّخص أ٠ؼخ رٛطفٙخ وخث

حٌميٍس هٍٝ ِٛحؿٙش حلإهـخٍ حٌظٟ طل١ك رٙخ ٚحٌظٟ لي طمًٍ ِٓ ِٕخهظٙخ فٟ حٌظغٍذ هٍٝ  طٍه حلإَِحع حٌظٕل١ّ١ش  

( Kegan & Lahey, 2009:197 ٕٝػي حلاَِحع رّو ) ( ، حًْ حٌّٕلّش رلخؿش حٌٝ طـو١ُ حٞ ) حٌٍمخف

جش فٟ حٌوًّ ٚطشـ١ن روغ حٌٍٔٛو١خص ٍٚىم ٍٓٛو١خص ِو١ٕش ٌٌٌه هٍٝ حٌمخىس حْ ٠مِٛٛح ٍفغ حلاش١خء ح١ٌٔ

رظـو١ُ ِٕلّخطُٙ رخٌٍمخف ػي طٍه حلاَِحع فخٌمخىس حٌفخهٍْٛ ُ٘ حٌمخىٍْٚ هٍٝ كمٓ كّغ ٔٛٚٞ ؿي٠ي ٌٍّٕلّش 

 (Watkins , 2007 لي طٔظو١ٓ روغ حٌّٕلّخص رـٙخص هخٍؿ١ش طّظٍه حٌوزَس فٟ ِـخي حٌظو ) َف هٍٝ و١ف١ش

ٌظـو١ُ طـخُٚ حلأهـخٍ حٌظٟ َِص رٙخ طٍه حٌّٕلّخص ٟٚ٘ أشزٗ رخٌف١َٚٓخص حٌز١ج١ش حٌظٟ طوَػض ٌٙخ ف١ؤطٟ ىٍٚ ح

( حٌّي٠َ حٌظٕف١ٌٞ فٟ Jack Welchحٌظٕل١ّٟ ٌىٟ ٠وُِ ِٓ ِٕخهظٙخ فٟ ط١خغش ِٛلفٙخ وّخ ٠مٛي )

 ,Kotler( هٕيِخ ٠فٛق حٌظغ١١َ هخٍؽ حٌّٕلّش حٌظغ١١َ ىحهٍٙخ حًْ طظزق ٔٙخ٠ظٙخ ل٠َزش ٔملا هٓ (GEشَوش

٠وٕٟ ِخ طىظٔزٗ حٌّٕلّش ِٓ حٌّوخٍف ٚحٌّٙخٍحص ِٓ حٌـٙخص حٌوخٍؿ١ش وخٌّىخطذ حلآظشخ٠ٍش (  ( 233 : 2004

ّٛحلف ٚكَٚف ر١ج١ش ؿخٍثش حٚ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ حٌّٛؿٛى ٌيٜ حٌّٕلّخص حٌّشخرٙش ٌٙخ ٚحٌظٟ لي طوَػض ٌ

ٚحٓظـخهض حْ طظـخُٚ٘خ ًٌٚه رخلإفخىس ِٕٙخ فٟ ٔمً طـخٍرٙخ ٌّٛحؿٙش حلإهـخٍ حٌظٟ أكخؿض رٙخ رّخ ٠ّىٓ اْ 

( ٚوّخ ٠ـٍك ه١ٍٗ رٍغش حٌـذ Organizational vaccinationٔـٍك ه١ٍٗ ِـخُح  ) رخٌظـو١ُ حٌظٕل١ّٟ 

 )رخٌٍمخف( .

لآظَحط١ـ١خص حٌظٟ لي طوظّي٘خ حٌّٕلّش ٌغَع حٌظوخفٟ ِٓ حلإَِحع فخٌظـو١ُ حٌظٕل١ّٟ ٠وي اكيٜ ح    

حٌظٕل١ّ١ش حٌّلظٍّش وّخ ٔـي حك١خٔخ روغ حٌّٕلّخص طلخٚي حٌلظٛي هٍٝ ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ حٌٍمخف حٌظٕل١ّٟ 

، رخٌظؤو١ي وّخ  (Al-Taie, 2009: 14رخٓظويحَ أٍٓٛد حٌشَحوش حٌظٕل١ّ١ش ٌٍمؼخء هٍٝ حلإهـخٍ حٌظٕل١ّ١ش )

حٌـُٔ حٌٝ حٌشفخء ِٓ حلإَِحع ٠مَٛ رؤهٌ ٌمخف ِو١ٓ وٌٌه حٌّٕلّش لاري ِٓ طلظ١ٓ أؿِٙطٙخ حٌّٕخه١ش  ٠لظخؽ

فٟ لزٛي حٌظـٍٛ اُحء ِٛحؿٙش حلإهـخٍ حٌظٟ طٙيى ٚؿٛى٘خ فٟ ر١جش حلإهّخي ، فخٌظـو١ُ حٌظٕل١ّٟ ٠ظليى ريٍؿش 

خي حٌفىَٞ حٌّظٛفَ ٌي٠ٙخ حٚ ِٓ هلاي حٌٛهٟ حٌظٟ طظشىً ٌيٜ حلإفَحى ِٓ هلاي حٌوزَس حٚ حٌّٙخٍس ٍٚأّ حٌّ

حلآظوخٔش رز١ٛطخص حٌوزَس ، فخلأفَحى ؿزمخ ٌٍمخهيس حٌوم١ٍش حٌٔخثيس وٍّخ حٍطفن ٓمف حٌٛهٟ ٌي٠ُٙ وٍّخ وخْ أىحثُٙ 

أفؼً لأُٔٙ ٠ىْٛٔٛ لخى٠ٍٓ هٍٝ ِٛحؿٙش طلي٠خص حٌظى١ف رشىً أفؼً هٕيِخ ٠ظٛفَ ٌي٠ُٙ حٌظّى١ٓ حٌلاَُ فٟ 

 خص حٌز١ج١ش ٚحٌٝ ؿخٔذ ًٌه فخٌّٕلّش ه١ٍٙخ ح٠ؼخ حْ طٔظو١ٓ رؤىٚحص حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ .حٌظوخًِ ِن حٌّوـ١
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٠وي حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ ِٓ حٌّٛػٛهخص حٌّّٙش هٍٝ طو١ي حٌٍٔٛن حٌظٕل١ّٟ ِٚٓ حٌـي٠َ رخٌٌوَ حْ     

 حٌّٕلّش لا طظوٍُ ٚأّخ طوٍّٙخ ٠ؤطٟ هزَ طوٍُ حهؼخثٙخ حٚ هٓ ؿ٠َك حلاهؼخء حٌـيى رّخ ٠لٍّٛٔٗ ِٓ ِوَفش  

Scott, 2011: 7)  ( ٍحٌظوٍُ ٟ٘ ِٓ طٔظـ١ن اكيحع حٌظغ١١َ ٚرخٌظخٌٟ حلاهظمخى حٌٔخثي رؤْ حٌّٕلّش حٌمخىٍس ه ٝ

رَٔهش ِلاثّش ٌٍظى١ف ِن أٚػخم حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش هٕيِخ طىْٛ لخىٍس هٍٝ طٛؿ١ٗ ٚاىحٍس ه١ٍّخطٙخ حٌيحه١ٍش 

رظٍٛس ٔخؿلش ِٕٚخٓزش وّخ ٠ٔخهي٘خ ًٌه هٍٝ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص ٚحلإفخىس ِٓ حلأهـخء حٌظٟ طمن ف١ٙخ حٚ ِٓ 

( رؤْ حٌظوٍُ  & Bedrow, 2003:159-176)  Crossan ٌه ٠َٜ ولا ٌٌِٓ أهـخء حٌّٕلّخص حٌّّخػٍش 

حٌظٕل١ّٟ ٠ُٔٙ فٟ ه١ٍّش حوظشخف ِشىلاص حٌّٕلّش ٚكٍٙخ رّوٕٝ ٠ُّىٓ حٌوخٍِْٛ فٟ حٌّٕلّش أْ ٠ظظزوٛح 

حلأهـخء ٠ٚىظشفٛ٘خ رخلإػخفش اٌٝ أٔٗ ٠ٔخهي فَق حٌوًّ هٍٝ طٛك١ي حٌَإ٠ش حٌّشظَوش ٌيٜ أهؼخثٙخ ٚأْ طؼ١ف 

(  Cavaleri , 2004 : 159-176ٍ ِٚوخٍف ؿي٠يس أػٕخء ِٕخلشخطٙخ ، فخٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ ِٓ ٚؿٙش ٔلَ)أفىخ

 حٌٔخرمش ٚحٌّوخٍف هٍٝ حٌوزَحص ِز١ٕش أٓخٓخ ٌٍظفى١َ ِٛكيس ٚأٓخ١ٌذ ِشظَوش ٠ليع هٕيِخ طىْٛ ٕ٘خٌه ٍإٜ

ٟ ِٕلٍٛح ٔلخ١ِخً حً طٔظـ١ن حْ حٌّٕلّش لاْ حٌَإ٠ش حٌّشظَوش طؼفٟ هٍٝ حٌظوٍُ حٌظٕل١ّ فٟ ًحوَس ٚحٌّظٛفَس

طّخٍّ فٟ ػٛثٗ حٌوي٠ي ِٓ حٌوٛحًِ ٚحٌَو١ِس حلآخ١ٓش ف١ٗ ٘ٛ حٌوٕظَ أٌزشَٞ لأٔٗ ٠ئىٞ ىٍٚحً ٘خِخً ٠فؼٟ 

اٌٝ اػَحء ه١ٍّش حٌظوٍُ فٟ حٌّٕلّخص. فخٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ ه١ٍّش ِظويىس حٌّٔظ٠ٛخص فٟ حوظٔخد حٌّوَفش هٍٝ 

ٟ ٚف١ّخ ر١ٓ حٌّٕلّخص ػُ حٌظشخٍن رٙخ ٚطزخىٌٙخ ر١ٓ حلافَحى ٚحٌـّخهخص حٌظو١ي حٌفَىٞ ٚحٌـّخهٟ ٚحٌّٕلّ

 (. ١ٌScott, 2011: 1-24ظشىً ىحهً حٌّٕلّش ِخ ٠وَف رّـظّن حٌّوَفش ) 

رٛطفٗ ١ٍٓٚش ٘خِش  Organizational Learningفٟ ػٛء ِخ طميَ ٠وزَ هٓ حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ       

خٚد ِن ر١جش هٍّٙخ حٌظٟ طظُٔ رخٌظوم١ي َٚٓهش حٌظغ١َ رٛطفٙخ ٌّٔخهيس حٌّٕلّخص فٟ كً ِشىلاطٙخ ٚحٌظـ

(. ٚحٌٔئحي Salam, 2011 : 119ه١ٍّش ِظويىس حٌّٔظ٠ٛخص لاوظٔخد حٌّوَفش ِٓ حؿً حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ )

 ؟ ًٚ٘ ٠وي حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ  حٌٌٞ ٠ؼخٍ ىحثّخ ِخ ٟ٘ حٌيٚحفن حٌظٟ طـوً حٌّٕلّخص طظزٕٝ حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ 

(blessing or  Curse  ) حٞ ٔوّش حَ ٔمّش ؿزمخ ٌٌٌه ٠ّىٓ حٌوَٚؽ رخلآظٕظخؿخص  حٌّٛؿزش ٌٛطفٗ ٔوّش

 -ٌٍّٕلّش ٚهٍٝ ٚفك حلاطٟ :
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ٍظغ١َ ح٠ٌَٔن ٚحٌّظٛحطً فٟ حٌز١جش حلاؿظّخه١ش ٚحلالظظخى٠ش ٚح١ٌٔخ١ٓش ٚرخٌظخٌٟ حٔوىخّ  طؤػ١َ٘خ رخٌٕلَ ٌ  ⁕

زخطُٙ ٚحكظ١خؿخطُٙ ِّخ ٠ظلظُ هٍٝ حٌّٕلّخص طزٕٟ ِفَٙٛ حٌظوٍُ هٍٝ ِـخٌذ هَّٛ حلافَحى ٚؿّٛكخطُٙ ٍٚغ

 حٌظٕل١ّٟ ٌٍظوَف هٓ وؼذ هٍٝ و١ف١ش طٍز١ش طٍه حلاكظ١خؿخص .

رفوً اُحٌش حٌلٛحؿِ ر١ٓ حٌّٕلّخص حٌّل١ٍش ٚحلإل١ّ١ٍش ٚحٌي١ٌٚش حٌوخطش ٚحٌوخِش ِّخ ُحىص ِوٙخ كيس   ⁕

 حٌيهٛي فٟ طفخّ٘خص ٚشَحوخص ؿي٠يس ِز١ٕش هٍٝ طزخىي حلاٍحء ٚحلأفىخٍ. حٌّٕخفٔش ٚرخٌظخٌٟ طـٍذ حلاَِ

أْ ليٍس أٞ ِٕلّش هٍٝ حٌظوٍُ رظٍٛس أفؼً ِٓ ِٕخف١ٔٙخ ٠وي شَؿخ أٓخ١ٓخ ٠ٌِخىس ليٍحطٙخ حٌظٕخف١ٔش   ⁕

 ٚرخٌظخٌٟ حلآظـخرش رظٍٛس فخهٍش ِٚزظىَس ٌٍظغ١َحص حٌز١ج١ش.

حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ ٚحٌّٕلّش حٌّظوٍّش( فؤْ أغٍذ حٌزخكؼ١ٓ ٚرخٌٕلَ ٌٍظيحهً ٚحٌظَحرؾ ٚحٌظىخًِ ر١ٓ ِفِٟٙٛ )     

 ٠ويْٚ حٌّفِٙٛخْ ٚؿٙخْ ٌوٍّش ٚحكيس ًٌٚه رخٌٕلَ حٌٝ طشخرٗ حروخى ولاّ٘خ ٚلاهظمخىُ٘ رخٌظزخى١ٌش ف١ّخ ر١ّٕٙخ )

Sampe, 2012: 25 ٙحٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ  ( ألا حْ حٌٛحلن حٌوٍّٟ ٠وـٟ ِف َٛ (Organizational 

Learning) َٛٙحٌّٕلّش رويح ٠ىخى ٠وظٍف هٓ ِف ( حٌّظوٍّشLearning Organization ْهٍٝ حهظزخٍ ح )

ِوظٍفخْ ِٓ ك١غ حٌـز١وش ّٚ٘خ أشزٗ ) رخٌو١ٍّش ِمخرً ح١ٌٙىً( ، فخٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ هخىس ِخ ٠ظوٍك حٌّف١ِٛٙٓ 

وَفش ٚحٌفُٙ حلأفؼً ر١ّٕخ طش١َ حٌّٕلّش حٌّظوٍّش اٌٝ حٌلظ١ٍش حٌٕٙخث١ش رظل١ٔٓ حلإؿَحءحص ِٓ هلاي حٌّ

ٚرخٌظخٌٟ حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ ٘ٛ حلآخّ حٌٌٞ طٔظٕي ه١ٍٗ  (Al-Garawi , 2015: 87 ) ٌّوَؿخص طٍه حٌو١ٍّش

ش فٟ حٌّٕلّش حٌّظوٍّش ٌغَع ط١ٌٛي حٌّوَفش حٌـي٠يس وّخ ٠ٕـزك ٚطف حٌّٕلّش حٌّظوٍّش هٍٝ حٌّٕلّش حٌزخٍه

ح٠ـخى حٌّوَفش ٚحٌظشخٍن رٙخ ٚرخٌٕظ١ـش طىْٛ لخىٍس هٍٝ طوي٠ً ٍٓٛوٙخ ٌظوىْ حٌَإٜ ٚحٌّوَفش حٌـي٠يس فؼلا 

 هٓ حٌظوٍُ ِٓ طـخٍرٙخ حٌٔخرمش ِٚٓ طخ٠ٍوٙخ حٌّخػٟ.

وٍّش رٕخء هٍٝ ِخ طميَ ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ ٠َوِ هٍٝ ه١ٍّش طوٍُ حٌوخ١ٍِٓ ر١ّٕخ طَوِ حٌّٕلّش حٌّظ   

هٍٝ طغ١١َ ٍٓٛوُٙ ٌظظّىٓ ِٓ حٌٛطٛي حٌٝ حٌلخٌش حٌَّغٛرش ِٚن ًٌه ِٓ حٌّف١ي ٕ٘خ حْ ١ِّٔ ٕ٘خ ر١ٓ ٔٛه١ٓ 

 ( ّ٘خ : Haleem , 2017:19-32أٓخ١١ٓٓ ِٓ حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ )

 : ٚ٘ٛ حٌظوٍُ حٌٌٞ ٠َطزؾ رخٌظوٍُ حٌظم١ٍيٞ ٠َٚوِ هٍٝ حلافخىس Adaptive Learningِٓ ــ حٌظوٍُ حٌظى١فٟ 

 (.Single- Loopأفىخٍ ح٢ه٠َٓ ِّٚخٍٓخطُٙ ٠ٚوَف رخُٓ طوٍُ حٌلٍمش حٌّفَىس ) 

ٚ٘ٛ ِخ ٠وَف رخٌظوٍُ حٌولاق حٚ طوٍُ حٌلٍمش حٌِّىٚؿش  Generative Learning):ــ حٌظوٍُ حٌظ١ٌٛيٞ ) 

(Double- Loop ٚ ٚحٌٌٞ ٠مَٛ هٍٝ حلاريحم ٚحلارظىخٍ لأٔٗ ٠ظـٍذ حفىخٍ ؿي٠يس طظوٍك رخٌّٕلّش ) ؿَق ؿي٠يس

طظوٍك رخٌز١جش حٌظٟ طوًّ ف١ٙخ فٟ ك١ٓ ٠مَٛ حٌظوٍُ حٌظى١فٟ هٍٝ حٌظم١ٍي أٚ حلآظٕٔخم ٌظـخٍد حلاه٠َٓ . وّخ ٠ٛؿي 

( حٚ ِخ ٠وَف رظوٍُ حٌلٍمش حٌؼخٌؼش  Learning developmentalطوٍُ ػخٌغ ٠ّٔٝ رخٌظوٍُ حٌظـ٠َٛٞ)

(Deutero Learning ٖحٌٌٞ ٠ظؼّٓ ولا حٌّٔظ١٠ٛٓ حهلا )  ٟحٌظوٍُ ، ٌٌٌه طظليى ؿخ٠ِ٘ش حٌّٕلّش ف ِٓ

ليٍطٙخ هٍٝ حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ ِٓ هلاي ا٠ـخى ٍإ٠ش ِشظَوش ر١ٓ أهؼخثٙخ روي ؿَف أفىخٍ ٚآٍحء ؿي٠يس طظوٍك 

 رب٠ـخى كٍٛي ٌٍّشىلاص فؼلا هٓ حلآظوخٔش رظـخٍرٙخ حٌٔخرمش ٚحٌّوظِٔش فٟ ًحوَطٙخ حٌظٕل١ّ١ش.
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٠وزَ هٓ حٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش رؤٍش١ف حٌّٕلّش حٌظٟ طظؼّٓ ه١ٍّش حٓظَؿخم حٌّوٍِٛخص ٚحٌّوَفش حٌّؤِش      

كٛي حٌـَق ٚحلآظَحط١ـ١خص حٌظٟ ِخٍٓظٙخ فٟ ِٛحؿٙش حٌلخلاص حٌـخٍثش فٟ حٌّخػٟ ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حلآظَشخى رٙخ 

ٍ حلإٓظَحط١ـ١ش حلأٔٔذ ٌٍظوخًِ ِن حٌٛػن حٌَح٘ٓ وّخ ٠وزَ هٕٙخ ح٠ؼخ رٛطفٙخ ٔظخؽ ِٔق ٚطف١َٔ فٟ حهظ١خ

حٚحٔٙخ حٌّوٍِٛخص حٌٔخرمش  ,Zadayannaya )  14 : 2012  (ٚطشو١ض حلإكيحع فٟ ر١جش حلإهّخي هزَ حٌِِٓ

طلف١ِ حٌظفى١َ ٌي٠ُٙ ٍٚفن حٌّظوٍمش رّّخٍٓخص حٌّٕلّش ٚرخلإِىخْ حٓظويحِٙخ ِٓ لزً حلافَحى ٚحٌـّخهخص فٟ 

ِٔظٜٛ ِٙخٍحطُٙ رّخ ٠ٔخهيُ٘ هٍٝ ِٛحؿٙش ِوٛلخص حٌوًّ ٚوٌٌه فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌلخ١ٌش ٚحٌّٔظمز١ٍش ، 

( رؤْ حٌّٕلّش طّظٍه ًحوَس حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌظٟ طّخٍّ  Del , 2009ٚفٟ ١ٓخق حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش ٠َٜ ) 

٠ن حلاهّخي ٚحٌظؤػ١َحص حٌوخطش رخٌَلخرش هٍٝ حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش رّٛؿزٙخ ٚك١ف١ش طٔـ١ً ٚؿّن ٚكفق ٚطُٛ

ٚحٌيفخم حٌّٕخهٟ ٚفٟ حٌلخٌش حٌـز١و١ش ٠ظليى ىٍٚ٘خ رظٌوَ ٔـخف حٌظـَرش حٚ فشٍٙخ ٚرخٌظخٌٟ لي ٠ئػَ فميحٔٙخ هٍٝ 

ظٕل١ّ١ش ( ٌٌٌه ٚطف روغ حٌزخكؼ١ٓ حٌٌحوَس حٌ Al-Saadi , 2016: 131حٌىفخءس حٌّٔظمز١ٍش ٌٍّٕخهش ٔملا هٓ )

رؤٔٙخ ٚك١فش حٌّٕلّش فٟ و١ف١ش طو٠ِٓ ٚحٓظَؿخم حٌّوَفش حٌظٕل١ّ١ش ٌغَع حلآظويحَ حٌلخٌٟ ٚحٌّٔظمزٍٟ 

،(Sarirete et al,2011: 456-467) (Jasimuddin et al, 2009: 268)  وّخ طوي حٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش

يٜ طخ٠ٍوٙخ ٚرخٌظخٌٟ طُٔٙ رشىً ُِٙ رّؼخرش ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ طّىٓ حٌّٕلّش ِٓ حٓظيهخء ِوَفظٙخ حٌّؤِش هٍٝ ِ

فٟ حٌو١ٍّخص ٚفٟ طظ١ُّ ٚا٠ـخى ِٔظمزً حٌّٕلّش ٚ٘ٛ حٌٛطف حٌٌٞ حطفك كٌٛٗ حغٍذ حٌزخكؼ١ٓ رؤٔٙخ ح١ٌٍٓٛش 

 .et al , 2013: 90  ( Taulabiحٌظٟ طٔخهي فٟ ؿٍذ حٌّوَفش هٓ حٌّخػٟ ٚى٠ِّٛظٙخ فٟ ٔشخؽ حٌّٕلّش   )
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فخف رخٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش ٠فظَع رخٌّٕلّش حْ طوٛى حٌٝ حٌٍٛحء ٚطظوٍُ ِٓ فٟ ػٛء ِخ طميَ ٌٚغَع حلاكظ 

ٍٓٛوٙخ حٌّخػٟ كظٝ ٚحْ ٌُ ٠ىٓ ٌي٠ٙخ ِخػ١خ ه١ٍٙخ رظٕخهظٗ ٌؼٍَٚطٗ حك١خٔخ ، ٚطزمٝ حٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش ِو١ٓ 

ٓ حلآظوخٔش فخهً ِٓ حؿً حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ لأٔٙخ طّٕق شلٕخص ِٓ حٌَّٚٔش رٛطفٙخ طّؼً حٍع حٌّٕلّش حٌٌٞ ٠ّى

رٗ فٟ ِٛحؿٙش حٌلٛحىع حٌّظىٍَس ٚحٌظٟ لي طٙيى ٚؿٛى٘خ لا١ّٓخ هٕيِخ طىْٛ حٌّوَفش ِظىخٍِش طّخِخ وٌحوَس 

طٕل١ّ١ش ِظّخٓىش ٠ّٚىٓ حٌٛطٛي ح١ٌٙخ ٠ٚظُ حٌلفخف ه١ٍٙخ ٟٚ٘ ؿخٔذ ك١ٛٞ فٟ طوٍُ حلاهؼخء ٚطىْٛ طخٌلش 

ٟ ٠ّىٓ حْ ٠ٛؿي ٌيٜ حٌّٕلّش ٔٛم ِٓ حٌٌحوَس ( ، ٚرخٌظخAl-Habil & Koraz, 2015: 483-506ٌِٚف١يس ) 

ٟٚ٘ ١ٌٔض شز١ٙش رٌحوَس حٌىخثٓ حٌزشَٞ ٚأّخ حٚؿٗ حٌشزٗ طىخى حْ طىْٛ ِٓ حٌـخٔذ حٌظمٕٟ ف١ّخ ٠ظوٍك رَرؾ 

فىَس حٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش رٕل٠َش ِوخٌـش حٌز١خٔخص ٚحٌّوٍِٛخص حٌظٟ طظٍٛ حٌّٕلّش رٛطفٙخ ِـّٛهش ِٓ حٔلّش 

 ,Walsh & Ungson ) حٌّوٍِٛخص ٚطو٠ِٕٙخ رمظي حٓظَؿخهٙخ ٚحلإفخىس ِٕٙخ ِٔظمزلا ِوخٌـش حٌز١خٔخص ٚ

فخٌٌحوَس ٟ٘ ِٔظٛىم حٌّوخٍف حٌظٟ لأغٕٝ هٕٙخ ، ٌٌٌه كٌٍ روغ حٌزخكؼ١ٓ ِٓ ِغزش فميحْ ( 58 :1991

ِخ ٠وَف ) حٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش ٍرّخ لي ٠مٛى حٌّٕلّش حٌٝ فميحْ حٍػٙخ ٍٚرّخ لي طظخد رخ١ٌٕٔخْ حٌظٕل١ّٟ حٚ 

( ٍٚرّخ ٠ىْٛ حٌٔزذ فٟ ًٌه  Alzheimer-Like Organizational Amnesia رخٌِ٘خ٠َّ حٌظٕل١ّٟ ،

ٔخطؾ هٓ طغ١١َ حٌوخ١ٍِٓ حٚ رٔزذ ىٍٚحْ حٌوًّ ِٓ ؿَحء حٔظمخٌُٙ حٌٝ ِٕلّخص حهَٜ ِّخ لي ٠ئػَ ًٌه هٍٝ 

َع حٌلفخف هٍٝ حٌٌحوَس (.  ٌٚغ Atoum & Atoum , 2014فميحْ حٌّوَفش حٌؼ١ّٕش غ١َ حٌّىظٛرش ) 

حٌظٕل١ّ١ش لاري ٌٍّٕلّش حْ طىْٛ لخىٍس هٍٝ حٌٕلَ حٌٝ حٌوٍف ٠ٚفظَع حْ طظوٍُ ِٓ ٍٓٛوٙخ فخٌظـٍٛ حٌفخهً 

ٚحٌّئػَ ٌٌٍحوَس حٌظٕل١ّ١ش ٠ٔظـ١ن حْ ٠ـوً ِٓ حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ حوؼَ َِٚٔش فلا طوٍُ طٕل١ّٟ ِٓ ىْٚ ًحوَس 

ش١ف حٌّٕلّش  ٌٍّمخٍٔش حٌَّؿو١ش ف١ّخ ر١ٓ حلالٔخَ حٚ ِن حٌّٕلّخص طٕل١ّ١ش ، وّخ ٠ّىٓ حْ طىْٛ رّؼخرش حٍ

 حلاهَٜ.

                                          Benchmarkingحٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش  4-2-4

ٌوً حٌزوغ ٠َؿن ِٕشؤ حٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش حٌٝ حٌزيح٠خص حلأٌٚٝ حٌظٟ طّؼٍض فٟ ل١خَ حٌظٕخهٟ حلأى١ٍِٞ     

( رظمي٠ُ ىٍحٓش ػّٕٙخ أفؼً حٌٔزً حٌّٔظويِش فٟ ِظخٔن 1810( هخَ ) ٠ٛFrancis Lowellً )ف١َْٔٔ ٌ

( ، ٠ٚزيٚ فٟ اهمخد Evans , 1997 : 7 حٌيل١ك ٌٍٛطٛي اٌٝ أفؼً حٌظـز١مخص ٔـخكخ فٟ طٍه حٌظٕخهش ) 

حٌلَد حٌوخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش وخٔض ح١ٌخرخْ فٟ ِميِش حٌزٍيحْ حٌظٟ رخىٍص رظـز١ك ِئشَحص حٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش ػُ طٍظٙخ 

حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلأ٠َِى١ش هٍٝ حهظخد حٌو١ٕ١ّٔخص ٚروي ًٌه طٛحٌض حٌيٍحٓخص حٌظٟ طزٕض ِفَٙٛ حٌّمخٍٔش 

ٜ ِمخٍٔش حٌّٕظـخص ر١ٓ حٌشَوخص حٌّظٕخفٔش ٚأّخ حِظي ًٌه ١ٌشًّ حٌَّؿو١ش ٌُٚ ٠مظظَ ِٛػٛهٙخ هٍٝ ِٔظٛ

ِٛػٛهخص أهَٜ ٍرّخ طظوٍك ربؿَحءحص حٌوًّ ٚحلأىحء حٌظٕل١ّٟ ٚٚكخثف حٌوخ١ٍِٓ ٚحلأهٌ رىً ِخ ٘ٛ ؿي٠ي 

( رؤْ وً  Varely,1984ٚأفؼً ٌغَع ٍفن ل١ّش حٌوًّ ٚهٍٝ ِٔظٜٛ حلأٔشـش وآفش ٚرٌٙح حٌظيى ٠َٜ ) 

( طوـٟ حٓظوّخلا ح١ٔخ ٌٍّوَفش حٚ حٌوزَس  Self - Referenceش فٟ أؿخٍ حٌَّؿو١ش حٌٌحط١ش ) حلألّش حٌل١

 Epistemologyحٌّخػ١ش كظٝ طٔظَّ رخلإٔظخؽ حٌٌحطٟ رظيى رٕخء حؿخٍ ؿي٠ي ٠ؤهٌ رٕل٠َش حٌّوَفش ) 

Theory( ٚوٌٌه رٕل٠َش هٍُ حٌٛؿٛى )Ontology Theory ٚحٌّوَفش ( لا١ّٓخ ف١ّخ ٠ظوٍك رظـز١مخص حٌظو ٍُ

 ( .  Al-Saadi , 2016: 131ٔملا هٓ )

فٟ ػٛء ِخ طميَ وّخ ٠ٍّه حٌىخثٓ حٌلٟ َِحؿوش ًحط١ش فلاري ٌٍّٕلّش ِٓ َِحؿوش ه١ٍّخطٙخ ٌغَع ط١ٌٛي ّٔؾ      

( رخ٘ظّخَ Benchmarkingِٓ حٌٛهٟ ٌي٠ٙخ ِٓ هلاي طٕخلً حٌظـخٍد ٌٌٌه كؼٟ ِفَٙٛ حٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش )

كؼ١ٓ فٟ حٌشؤْ حٌظٕل١ّٟ ٌّخ ٌٙخ ِٓ ىٍٚ رخٍُ فٟ ِمخٍٔش ِٔظ٠ٛخص أىحء حٌّٕلّخص ِن ِٕلّخص حٌوي٠ي ِٓ حٌزخ

 & Achtemeierحهَٜ لي طىْٛ ِشخرٙش ٌٙخ فٟ حٌٕشخؽ رمظي حلاٍطمخء رؤىحثٙخ ٌٌٌه ٠ظف وً ِٓ )

Simpson, 2005:118 ِٟٕلّش  ( حٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش رؤٔٙخ ه١ٍّش ِمخٍٔش طظؼّٓ طلي٠ي ؿز١وش حٌّشىلاص ف

ِو١ٕش ِٚمخٍٔظٙخ ِن ِٕلّش حهَٜ ١ٌْ رخٌؼٍَٚس حْ طىْٛ ِّخػٍش ٌٙخ ٚأّخ لي ٠ىْٛ حىحثٙخ ِؼخ١ٌخ فٟ حٌٕشخؽ 

ًحطٗ ٚحٌمظي ِٓ ًٌه ٘ٛ حٌظوَف هٍٝ ِٔظٜٛ حلاىحء ٚحلإفخىس ِٓ حٌّّخٍٓخص حًٌّٕٛؿ١ش حٌّٛؿٛىس ٌيٜ طٍه 

ؿو١ش ٟ٘ ه١ٍّش ِٔظَّس ِٕٚٙـ١ش فٟ ِمخٍٔش رؤْ حٌّمخٍٔش حٌَّ Scott, 2011: 1 )حٌّٕلّخص ، وّخ ٠َٜ )

حٌّٕظـخص ٚحٌويِخص ٚحٌو١ٍّخص ٚحٌٕظخثؾ ِن ِٕلّخص حٚ ّٔخًؽ حهَٜ رٙيف طل١ٔٓ حلاىحء ِٓ هلاي طلي٠ي 

( ِن ٌ٘ح حٌٛطف رؤْ حٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش Tee, 2016 : 586ٚطى١١ف ٚطـز١ك حٌّّخٍٓخص حلافؼً ٠ٚىخى ٠ظفك ) 

١ُ فٟ حٌزلغ هٓ حٌّّخٍٓخص حلافؼً ٚطل١ٔٓ حلاىحء ِٓ هلاي حٌظوٍُ ٚحٌظم١١ُ طظّؼً رخٌّزخىة حٌَث١ٔش ٌٍظم١

ٚطل١ٔٓ حٌّّخٍٓخص حٞ أٔٙخ حٌو١ٍّش حٌظٟ ٠ظُ رٛحٓـظٙخ ِمخٍٔش حىحء حٌّٕلّش ِن طٍه حٌّٕلّخص ًحص حلاىحء 

ِٓ هلاي حٌّمخٍٔش حٌوخٌٟ ، ٚرخٌظخٌٟ فؤٔٙخ ه١ٍّش ِٕلّش ِٚٔظَّس ٌظم١١ُ حىحء حٌّٕلّش حٚ حكي ؿٛحٔذ ٌ٘ح حلاىحء 

( حْ ٚؿيص ٚحٌوًّ هٍٝ طـخُٚ٘خ gapرًّٕٛؽ ِٓ ىحهً حٌّٕلّش حٚ هخٍؿٙخ  رغ١ش حٌظوَف هٍٝ حٓزخد حٌفـٛس )

ٌٍٛطٛي حٌٝ حلاىحء حلافؼً ، ٚلي طىْٛ حٌّمخٍٔش ىحه١ٍش رّوٕٝ ِمخٍٔش حىحء وً لُٔ حٚ حىحٍس ف١ٙخ رؤىحء حلألٔخَ 

ك١ّٕخ طمخٍْ حٌّٕلّش ٔفٔٙخ ِن حىحثٙخ فٟ حٌٕٔٛحص حٌٔخرمش رغ١ش حٌظوَف حٚ حلاىحٍحص حٌّّخػٍش ٟٚ٘ ِمخٍٔش ًحط١ش 

هٍٝ كخلاص حٌظلٔٓ حٌّؤِش هٍٝ ِيٜ طخ٠ٍوٙخ ٚرخٌظخٌٟ طُٔٙ رشىً ُِٙ فٟ حٌو١ٍّخص ٚفٟ طظ١ُّ ٚا٠ـخى 
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 ِٔظمزً حٌّٕلّش ٚ٘ٛ حٌٛطف حٌٌٞ حطفك كٌٛٗ حغٍذ حٌزخكؼ١ٓ رؤٔٙخ ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ طٔخهي فٟ ؿٍذ حٌّوَفش هٓ

 .et al , 2013: 90  ( Taulabiحٌّخػٟ ٚى٠ِّٛظٙخ فٟ ٔشخؽ حٌّٕلّش    )

فٟ ػٛء ِخ طميَ ٌٚغَع حلاكظفخف رخٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش ٠فظَع رخٌّٕلّش حْ طوٛى حٌٝ حٌٍٛحء ٚطظوٍُ ِٓ     

١ّش ِو١ٓ ٍٓٛوٙخ حٌّخػٟ كظٝ ٚحْ ٌُ ٠ىٓ ٌي٠ٙخ ِخػ١خ ه١ٍٙخ رظٕخهظٗ ٌؼٍَٚطٗ حك١خٔخ ، ٚطزمٝ حٌٌحوَس حٌظٕل١

فخهً ِٓ حؿً حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ لأٔٙخ طّٕق شلٕخص ِٓ حٌَّٚٔش رٛطفٙخ طّؼً حٍع حٌّٕلّش حٌٌٞ ٠ّىٓ حلآظوخٔش 

رٗ فٟ ِٛحؿٙش حٌلٛحىع حٌّظىٍَس ٚحٌظٟ لي طٙيى ٚؿٛى٘خ لا١ّٓخ هٕيِخ طىْٛ حٌّوَفش ِظىخٍِش طّخِخ وٌحوَس 

١ٙخ ٟٚ٘ ؿخٔذ ك١ٛٞ فٟ طوٍُ حلاهؼخء ٚطىْٛ طخٌلش طٕل١ّ١ش ِظّخٓىش ٠ّٚىٓ حٌٛطٛي ح١ٌٙخ ٠ٚظُ حٌلفخف هٍ

( ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حْ ٠ٛؿي ٌيٜ حٌّٕلّش ٔٛم ِٓ حٌٌحوَس Al-Habil & Koraz, 2015: 483-506ِٚف١يس ) 

ٟٚ٘ ١ٌٔض شز١ٙش رٌحوَس حٌىخثٓ حٌزشَٞ ٚأّخ حٚؿٗ حٌشزٗ طىخى حْ طىْٛ ِٓ حٌـخٔذ حٌظمٕٟ ف١ّخ ٠ظوٍك رَرؾ 

١ّ١ش رٕل٠َش ِوخٌـش حٌز١خٔخص ٚحٌّوٍِٛخص حٌظٟ طظٍٛ حٌّٕلّش رٛطفٙخ ِـّٛهش ِٓ حٔلّش فىَس حٌٌحوَس حٌظٕل

 ,Walsh & Ungson ) ِوخٌـش حٌز١خٔخص ٚحٌّوٍِٛخص ٚطو٠ِٕٙخ رمظي حٓظَؿخهٙخ ٚحلإفخىس ِٕٙخ ِٔظمزلا 

فميحْ  فخٌٌحوَس ٟ٘ ِٔظٛىم حٌّوخٍف حٌظٟ لأغٕٝ هٕٙخ ، ٌٌٌه كٌٍ روغ حٌزخكؼ١ٓ ِٓ ِغزش( 58 :1991

حٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش ٍرّخ لي ٠مٛى حٌّٕلّش حٌٝ فميحْ حٍػٙخ ٍٚرّخ لي طظخد رخ١ٌٕٔخْ حٌظٕل١ّٟ حٚ ِخ ٠وَف ) 

( ٍٚرّخ ٠ىْٛ حٌٔزذ فٟ ًٌه  Alzheimer-Like Organizational Amnesia رخٌِ٘خ٠َّ حٌظٕل١ّٟ ،

ِٕلّخص حهَٜ ِّخ لي ٠ئػَ ًٌه هٍٝ ٔخطؾ هٓ طغ١١َ حٌوخ١ٍِٓ حٚ رٔزذ ىٍٚحْ حٌوًّ ِٓ ؿَحء حٔظمخٌُٙ حٌٝ 

(.  ٌٚغَع حٌلفخف هٍٝ حٌٌحوَس  Atoum & Atoum , 2014فميحْ حٌّوَفش حٌؼ١ّٕش غ١َ حٌّىظٛرش ) 

حٌظٕل١ّ١ش لاري ٌٍّٕلّش حْ طىْٛ لخىٍس هٍٝ حٌٕلَ حٌٝ حٌوٍف ٠ٚفظَع حْ طظوٍُ ِٓ ٍٓٛوٙخ فخٌظـٍٛ حٌفخهً 

ً ِٓ حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ حوؼَ َِٚٔش فلا طوٍُ طٕل١ّٟ ِٓ ىْٚ ًحوَس ٚحٌّئػَ ٌٌٍحوَس حٌظٕل١ّ١ش ٠ٔظـ١ن حْ ٠ـو

طٕل١ّ١ش ، وّخ ٠ّىٓ حْ طىْٛ رّؼخرش حٍش١ف حٌّٕلّش  ٌٍّمخٍٔش حٌَّؿو١ش ف١ّخ ر١ٓ حلالٔخَ حٚ ِن حٌّٕلّخص 

 .حلاهَٜ

 Knowledge Management Strategies          استراتيجياث ادارة المعرفت: 4-3
لاري ِٓ حٌظٛلف هٕي ِفَٙٛ ) حٌّوَفش ( رٛطفٙخ ِٓ هٕي حٌشَٚم رظٕخٚي حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش    

حٌّفخ١ُ٘ حٌـٌحرش ٚحٌّوميس ٌٌح ٠ّىٓ طو٠َفٙخ رؤٔٙخ ) ٠ِِؾ ِظـٍٛ ِٓ حٌوزَس حٌّئؿَس ٚحٌم١ُ ٚحٌّوٍِٛخص 

( وّخ ٠ّىٓ  Jennex, 2007: 2 خص()ح١ٌٔخل١ش ٍٚإ٠ش حٌوزَحء حٌظٟ طٛفَ حؿخٍح ٌظم١١ُ ٚىِؾ حٌوزَحص ٚحٌّوٍِٛ

ٚطفٙخ رب٠ـخُ هٍٝ حٔٙخ ليٍس حلافَحى هٍٝ طم١١ُ حٌّوٍِٛخص ٚحٌوًّ رىفخءس ، حِخ ف١ّخ ٠ظوٍك ) ربىحٍس حٌّوَفش ( 

رؤٔٙخ ؿ١ّن حلأشـش حٌظٟ طٔظويَ  )٠ٚظفٙخ رخص روغ حٌزخكؼ١ٓ ٠مَْ ِظـٍق ) حلاىحٍس  ( ربىحٍس حٌّوَفش 

حٌظٕل١ّ١ش ِٓ حؿً ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص حٌز١ج١ش ٚحٌلفخف هٍٝ حٌّٕخفٔش فٟ حٌٔٛق () حٌّوَفش ٌظلم١ك حلا٘يحف 

Greiner et al , 2007 :3-15 رؤٔٙخ ه١ٍّش ِٕلّش ٌٍزلغ هٓ حٌّوٍِٛخص ٚحهظ١خٍ٘خ ( ٠ظؼق ِٓ ًٌه

حٌظم١ٕخص وّخ ٠وزَ هٕٙخ ح٠ؼخ رؤٔٙخ ٚطٕل١ّٙخ ٚطظ١ٕفٙخ رـ٠َمش ط٠ِي ِٓ ِٔظٜٛ حٌٌوخء حٌوخَ ٌيٜ حٌّٕلّش 

ٚحلأىٚحص ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّٔظويِش ٌـّن ٚاىحٍس ٚٔشَ ٚحٓظؼّخٍ حٌّوَفش ػّٓ ِٕلّش ِخ ٚرخهظظخٍ ٠ّىٓ 

ٌٌٌه طشىً حىحٍس حٌّوَفش حكيٜ  ، ٠ّظٍىٗ حلأفَحى ِٓ ِٙخٍحص طٔظٕي اٌٝ حٌّوَفش ِخ حْ ٠ٕلَ ا١ٌٙخ هٍٝ أٔٙخ اىحٍس

ٌظلظ١ش ٌٍّٕلّخص رفوً طوخكُ ىٍٚ٘خ هٍٝ ِٔظٜٛ حلاهّخي حٌَّطىِحص حٌفى٠َش حٌّوخطَس هٍٝ طو١ي حٌز١ٕش ح

٠ّٚىٓ طؤؿ١َ٘خ رٕشخؿخص حٓخ١ٓش ِظوٍمش رخٌظمخؽ حٌّوَفش حٌفَى٠ش ٚطٛػ١ك ٚأىٍحن حٌوي٠ي ِٓ حٌّٕلّخص ح١ّ٘ظٙخ 

  Mahapa,2013:76-83) .) حٌّوَفش حٌظ٠َلش ٚٔشَ حٌّوَفش ىحهً حٌّٕلّش

طوُِ حٌميٍس حلآخ١ٓش ٌيٜ حٌّٕلّش هٍٝ  ٙخحىحٍس حٌّوَفش ٠زيٚ حٔحلأوَحؽ فٟ حٓظَحط١ـ١خص حِخ ه١ٍّش    

حٌّٕخفٔش رّوٕٝ طىٔزٙخ حٌَّٚٔش حٌلاُِش فٟ حٌظغ١١َ ٚحٌظـي٠ي ٌٍظوخًِ ِن حٌّٔظـيحص فٟ ر١جش حلاهّخي هٕيِخ 

ش طىْٛ ٌي٠ٙخ حٌميٍس فٟ طـ٠َٛ حٌّوَفش حٌؼ١ّٕش ٚطـ١ٔي٘خ فٟ ح١ٌٔخق حٌظٕل١ّٟ حٌَٚط١ٕٟ ِٓ هلاي حٌظـَر

٠وظّي ٌ٘ح رخلأٓخّ ( ٚ( Zack, 1999 :128  )هٕيِخ ط١ًّ حٌٝ حْ طىْٛ ف٠َيس ِٓ ٔٛهٙخ ِٚٓ حٌظوذ طم١ٍي٘خ 

هٍٝ حلاطٛي حٌفى٠َش حٌّٛؿٛىس ٌيٜ حٌّٕلّش ٚفٟ و١ف١ش حٓظؼّخٍ ِوَفظٙخ ٚو١ف١ش حىحٍطٙخ ٚح١ٌخص 

رب٠ـخى حٌّوَفش  حٌّظوٍمشرٛطفٙخ ِـّٛهش ِٓ حٌو١خٍحص حلآظَحط١ـ١ش   ( Amidharmo, 2014 :1)طٛك١فٙخ

( ، ٚفٟ ١ٓخق طمخُٓ حٌّوَفش Chio & Lee, 2002: 173-187طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش )  فٟ حٌّٕلّش ٌغَع

حٌؼ١ّٕش ٚحٌظ٠َلش هٍٝ طو١ي حٌّٕلّش هخىس ِخ ٠ظُ ِٕخلشش ٔٛه١ٓ ِٓ حلآظَحط١ـ١خص ّٚ٘خ حٓظَحط١ـ١ش 

١ض( ّٚ٘خ حٓظَحط١ـ١ظخْ ِوظٍفظخْ طّخِخ فٟ حىحٍس حٌّوَفش حٌظ١َِِ ) حٌظي٠ٚٓ ( ٚآظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش ) حٌظوظ

 (Hansen et al, 1999 )  وّخ حْ حهظ١خٍ ح٠خ ِٓ حلآظَحط١ـ١ظ١ٓ ٠وظّي حٓخٓخ هٍٝ حٌـ٠َمش حٌظٟ طٕظٙـٙخ

حٌّٕلّش فٟ طمي٠ُ ِٕظـخطٙخ حٚ هيِخطٙخ حٚ هٍٝ حلاشوخص ح٠ٌٌٓ طٛكفُٙ فٟ حىحء حهّخٌٙخ رويِخ حطزلض حٌّوَفش 

حٌّٕـُ حلافؼً فٟ حٌظفٛق رخٌلظٛي هٍٝ ِخ ٠وظِٔٗ حلافَحى فٟ همٌُٛٙ ِٓ ِٛح٘ذ ىف١ٕش  و٠ِّؾ ِٓ حٌوزَس 

 ٚحٌّٙخٍس ٚحٌّوَفش .
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فٟ ػٛء ِخ طميَ ٠ظؼق رخْ حىحٍس حٌّوَفش ٚحٓظؼّخٍ٘خ رخٌشىً حلافؼً ٚحهظ١خٍ حلآظَحط١ـ١ش حلأٔذ     

فٟ و١ف١ش ِوخٌـش حٌّوَفش ٚؿوٍٙخ حطٛي َِرلش ٌـخٌّخ حْ رخطض طشىً حٌظليٞ حلاوزَ حِخَ حٌّٕلّخص لا١ّٓخ 

( فؼلا هٓ طِح٠ي (Knowledge – driven  Organizationحٌّٕلّخص حطزلض ح١ٌَٛ ِمخىس رخٌّوَفش  

ح٠ـخى حلا١ٌخص حٌّٕخٓزش فٟ و١ف١ش طمخُٓ حٌّوَفش حٌؼ١ّٕش لأٔٙخ طشىً حٌٙخؿْ حلاوزَ ٌيٜ طٍه حٌلخؿش ٔلٛ 

هٍٝ حٌّٕلّخص حْ طٌٟٛ ح٘ظّخِخ رخٌـٛحٔذ حلآظَحط١ـ١ش حٌّظوٍمش رى١ف١ش حىحٍس ِوَفظٙخ ، حٌّٕلّخص ٌٌٌه ٠ظلظُ 

ِٚٓ ىْٚ شه حْ حٌٙيف حلآظَحط١ـٟ ٘ٛ ِٓ ٠ليى حٌّٕؾ حٌّوَفٟ حٌٌٞ طوظخٍٖ حٌّٕلّش ٚرخٌظخٌٟ ٠ظو١ٓ ه١ٍٙخ 

٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ر١ٓ طلي٠ي حٌّوَفش حٌّـٍٛرش ٌغَع ط١ٙجش حٓظَحط١ـ١ظٙخ حٌّليىس وّخ ٠ـذ حْ طظٛحفك حلا

ؿَفٟ حٌّوَفش ُٚ٘ حلاشوخص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ىهُ حٌو١ٍّخص ، ٚرٌٙح ح١ٌٔخق ٔظٕخٚي ٔٛه١ٓ ِٓ حلآظَحط١ـ١خص 

 -ّ٘خ :

 Codification Strategy               حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١َِِ 4-3-1

حٌٝ حٌٛػ١مش ( ِٚٓ حٌٛػ١مش اٌٝ ٠مظي رٙخ حلإٓظَحط١ـ١ش حٌظٟ طٔظويَ فٟ طزخىي حٌّوَفش ِٓ ) حٌشوض     

رم١ش حلأشوخص رٛطفٙخ ؤّظٛىم َِوِٞ ٌوِْ حٌّوٍِٛخص ًحص حٌظٍش ٠ّٚىٓ حٌٛطٛي حٌٝ ٌ٘ح حٌّٔظٛىم ٚفٟ 

اٞ ٚلض ٠شخءْٚ ف١ٗ رٛطفٙخ ِوَفش ل١خ١ٓش ١ٍّٓٚش لخرٍش ٌٍم١خّ ٚحٌٛطف ٚحٌظلي٠ي ٚحٌٕمً ٚحٌظمخُٓ ٠ّٚىٓ 

ٍٝ حٍشخى حٌّٕلّش لآظويحَ حٌٛٓخثً حلاوؼَ حٔٔـخِخ ِن ه١ٍّخطٙخ طل٠ٍٛٙخ حٌٝ لٛحهي ِوَف١ش ٚأٔٙخ طوًّ ه

ٚطَوِ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش هٍٝ حٌىّز١ٛطَ فٟ طو٠ِٓ حٌز١خٔخص ك١غ ٠ّىٓ حٌٛطٛي ح١ٌٙخ رٌٔٙٛش ِٓ لزً حٞ 

وّخ ٠وزَ هٕٙخ رخٌّوَفش حٌظٟ طٕمً (Imarn et al , 2017) ( Hansen , et al 1999شوض فٟ حٌّٕلّش ) 

حلاطظخي ح١ٌَّٓش ٚطٕوىْ هٍٝ شىً طٍٛس وظ١زخص ٚأىٌش ٍَٚٓٛ ٚشَحثؾ ّٓو١ش َِٚث١ش ٚرَحِؾ  هزَ لٕٛحص

(، وّخ ٠ظُ هخىس حلآظوخٔش رظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّوٍِٛخص ٚحلاطظخلاص Know- Whatكخٓٛر١ش ٠ٚـٍك ه١ٍٗ رّوَفش )

 : Easterby-Simth & Prieto, 2008ٌغَع طزخىٌٙخ رٛطفٙخ ِوَفش ط٠َلش ِٚظخكش ٌوَّٛ حٌّٛكف١ٓ )

( ، وّخ ٠ئىٞ حٓظويحَ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش حٌٝ ح٠ـخى كٍٛي ٚحػلش وّخ طٔخهي هٍٝ طٛف١َ حٌـٙٛى ٚحلأِٛحي 235

  ٠ّٚىٓ حْ طىْٛ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش ِٕخٓزش ٌٍّٕلّخص حٌظٟ ط١ًّ حٌٝ حٓظويحَ حٌّوَفش حٌّظٛفَس ٌي٠ٙخ 

(Greiner et al , 2007; 3-15 ٔٔظيي ِٓ ًٌه رؤٔٙخ ِوَفش  ) ّٔـ١ش ١ٍّٓٚش ٠ّىٓ طل٠ٍٛٙخ حٌٝ لٛحهي

حٌز١خٔخص ٚطظظف ربِىخ١ٔش طو١ّّٙخ هٍٝ ؿ١ّن حلافَحى ِٓ هلاي شزىش حٌّٕلّش ٌغَع حلاؿلام ه١ٍٙخ ٚحٓظ١وخرٙخ 

ٚطٛك١فٙخ فٟ ٔشخؿخص حٌّٕلّش حٌّوظٍفش ٟٚ٘ ِخ ٠وزَ هٕٙخ ح٠ؼخ ) ربٓظَحط١ـ١ش حلآظغلاي ( ٟٚ٘ حلآظَحط١ـ١ش 

( هظٛطخ  Bettiol, et al: 2012,550-562حٌظٟ طميَ ِٕظـخص ِٛكيس ّٔـ١ش  )  حٌظٟ طٕخٓذ حٌّٕلّخص

هٕيِخ طََٚ حٌّٕلّش طلم١ك اٍرخف هٍٝ حلأِي حٌمظ١َ ًٌٚه رخلإفخىس ِٓ حٌّوَفش حٌمخثّش ٚحٌّظٛفَس رشىً ِٔظَّ 

فَحى رٌٔٙٛش ٚطَحوّٟ ٟٚ٘ غخٌزخ ِخ طظوٍك رخٌّوٍِٛخص حٌّئٍشفش ٚحٌّؤِش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ طيحٌٚٙخ ِٓ لزً حلإ

 ٠ٚKnowledgeَٔ لا١ّٓخ حٌظٟ طوض حٌـٛحٔذ حٌظشغ١ٍ١ش ٚطوَف أ٠ؼخ رؤًّٔٛؽ ِٔظٛىم حٌّوَفش )

Repository(،)Whitaker et al, 2010:19  . ) 

فٟ ػٛء ِخ طميَ ٠َوِ ٌ٘ح حٌّٕؾ ِٓ حلآظَحط١ـ١ش هٍٝ حٌىفخءس ٟٚ٘ هٍٝ حٌوىْ ِٓ آظَحط١ـ١ش      

١ـ١ش حلآظىشخف( ًحص حٌظىخ١ٌف حٌَّطفوش ٚحٌّوخؿَس حٌوخ١ٌش ٚحٌظٟ  طَوِ هٍٝ حٌشوظٕش حٌظٟ طوَف )ربٓظَحط

حلآظىشخف ( ف١ّخ  ألارظىخٍ ِٚن ًٌه لا ٠ٛؿي طٕخلغ ِٓ ل١خَ حٌّٕلّش رخٌـّن ر١ٓ حلإٓظَحط١ـ١ظ١ٓ ) حلآظغلاي حٚ

ّخ ٠وظّي ًٌه هٍٝ كخؿظٙخ ٠ظوٍك رـىً ِٓ )حٌّوَفش  حٌؼ١ّٕش / حٌشوظٕش ( حٚ ) حٌّوَفش حٌظ٠َلش / حٌظ١َِِ ( حٔ

ٚكَٚفٙخ ٚطٛؿٙخطٙخ ،  ٌٌح  ٠ـذ هٍٝ حٌّٕلّش حْ طظمٓ ه١ٍّش حٌظٛحُْ ر١ٓ حٓظىشخف حٌّوَفش ٚحٓظغلاٌٙخ ٚلا 

-٠352ٕزغٟ حٌظٛلف رخلاكظفخف رخٌّوَفش حٌلخ١ٌش حّٔخ ه١ٍٙخ حْ طىْٛ َِٔش ٚلخىٍس هٍٝ ح٠ـخى ِوَفش ؿي٠يس ، )

340 :2012 ( Neuweg & Fothe, . 

                            Strategy personalization                                   حٓظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش 4-3-2

رٙخ اػفخء حٌـخرن حٌشوظٟ هٍٝ حٌّوَفش هٕيِخ طٔظويَ وـ٠َمش ٌظزخىي حٌّوَفش ِٓ )شوض اٌٝ  ٠َحى     

 : Ajith et al , 2011لي٠ّش ؿيح )  شوض( حٚ ِٓ ) حٌوز١َ حٌٝ حٌّٛكف ( حٞ )حٌظوظ١ض( ٟٚ٘ ؿ٠َمش

( ٠َٚوِ ٌ٘ح  Imran et al , 2017( ٚطوي حلآظَحط١ـ١ش حٌؼخ١ٔش حٌّٔظويِش لإىحٍس حٌّوَفش  )   118-125

حٌٕٛم ِٓ حلآظَحط١ـ١ش هٍٝ حٌّوَفش حٌؼ١ّٕش ٌىٛٔٙخ فى٠َش ًٚحص ٍِى١ش فَى٠ش رٛطفٙخ غ١َ لخرٍش ٌٍظ١َِِ ٚغ١َ 

أّخ طىْٛ هٍٝ شىً طٍٛ كٛح٠ٍش ِز١ٕش هٍٝ حٌظفخهً فٟ حٌولالخص ر١ٓ حلإفَحى ٚؿٙخ ١ٍّٓش لأٔٙخ غ١َ ِىظٛرش ٚ

ٌٛؿٗ ٟٚ٘ غ١َ لخرٍش ٌٍٛطف ٚحٌٕمً ٚحٌظو١ٍُ ٚحٌظي٠ٍذ لأٔٙخ ِٛؿٛىس فٟ ٍإّٚ كخ١ٍِٙخ ٚهٕيثٌ طىْٛ لخرٍش 

زخىي حٌوزَس ٟٚ٘ ٌٍظوٍُ فمؾ هٓ ؿ٠َك حٌّلاكلش ٚحٌّزخشَس ٚحٌّوخ٠شش حٌّشظَوش ِٚٓ هلاي حٌظشخٍن رخٌوًّ ٚط

حٌّوَفش حٌظٟ طٕٔـُ ِن حٌّٕلّخص حٌظٟ طٛطف رؤٔٙخ وؼ١فش حٌّوَفش وخٌّئٓٔخص حلآظشخ٠ٍش ِٚخ شخرٗ ًٌه ٚطظُ 

ِشخٍوظٙخ رشىً حٓخٟٓ ِٓ هلاي حلاطظخلاص حٌشوظ١ش حٌّزخشَس ٚطٔظويَ حٌىّز١ٛطَ لا ٌظو٠ِٕٙخ ٚأّخ فٟ 

( ، وّخ ٠ـٍك هٍٝ حلآظَحط١ـ١ش حٌظٟ طظوخًِ Hansen et al , 1999 ِٔخهيس حلاه٠َٓ هٍٝ طٛط١ً حٌّوَفش ) 

ِن ٌ٘ح حٌّٕؾ ِٓ حٌّوَفش ربٓظَحط١ـ١ش حلآظىشخف لأٔٙخ طظوٍك رخٌّوَفش حٌؼ١ّٕش ٚطشًّ حٌم١ُ ٚحلاطـخ٘خص 
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ٚحلاىٍحوخص ٚحٌظٟ طظىْٛ ِٓ ٠ِِؾ حٌوزَحص ٚحٌظـخٍد حٌٌحط١ش وخٌليّ ٚحٌفُٙ حٌو١ّك ٠ٚظ١ِّ ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ 

وٛرش حٌلظٛي ه١ٍٙخ ٚحٓظويحِٙخ ِٚشخٍوظٙخ لأٔٙخ طظٛحؿي فٟ همٛي حلاشوخص ٠ٚـٍك ه١ٍٙخ حٌّوَفش رظ

( ٚغخٌزخ ِخ طظـٍٝ فٟ حٌظفخهلاص حلاؿظّخه١ش ٚحلإٌىظ١َٔٚش لا١ّٓخ هٕي طفو١ً ىٍٚ Know - Howرّوَفش )

ِـظّوخص حٌّّخٍٓش ِٚـظّوخص حلا٘ظّخَ ٚطَو١ِ٘خ لخثُ هٍٝ حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّوٍِٛخص ٌغَع ِٔخهيس 

َفش حلاه٠َٓ هٍٝ حٌظٛحطً ف١ّخ ر١ُٕٙ لأٔٙخ لخثّش هٍٝ حٌلٛحٍ ٚحٌظٟ طوَف هخىس رؤًّٔٛؽ شزىش حٌّو

Knowledge) Network)   ( ، ) Faraj et al , 2011: 1224-1239 ٟٚطٔظويَ ِٓ لزً حٌّٕلّخص حٌظ )

طَغذ رظلم١ك حٌٕـخف هٍٝ حلاِي حٌزو١ي فٟ هٍك ٚحوظٔخد ِوَفش ؿي٠يس حٚ حرظىخٍ ِٕظـخص ؿي٠يس طٕخٓذ 

 حٌّٕلّخص حٌظٟ طٕظٙؾ حٍٓٛد طمي٠ُ حٌّٕظـخص حٌِر١ٔٛش.

هظخثض حلآظَحط١ـ١١ٓ حهلاٖ هٍٝ حٌّٕلّخص حْ طمخٍْ ر١ٓ هظخثض وً ِّٕٙخ  ٌٚغَع حٌظ١١ِّ ر١ٓ    

( ٠ٛػق ِـخلاص حٓظويحَ ولا ِٓ حٓظَحط١ـ١ش  3ٚحٌظوَف هٍٝ ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼوف ٌى١ٍّٙخ ف١ّخ ٠ؤطٟ ؿيٚي ) 

 حٌظ١َِِ ) حٌظي٠ٚٓ ( ٚآظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش ) حٌظوظ١ض( ٚهٍٝ ٚفك حلاطٟ :ــ

 ص حٓظويحَ ولا ِٓ حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١َِِ ٚآظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش( ٠ٛػق ِـخلا 3ؿيٚي ) 

 حٓظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش ) حٌظوظ١ض ( حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١َِِ ) حٌظي٠ٚٓ ( حٌّـخي ص

حٓظَحط١ـ١ش حٌظٕخفْ  1

Competitive 

Strategy 

 ــ ؿٛىس هخ١ٌش ــ حلاهظّخى٠ش ــ َٓهش حٌّوٍِٛخص 

 ــ طٕف١ٌ حلألّش 

 حٌّوَفشــ حهخىس حٓظويحَ 

 ــ حلارظىخٍ ) حٌوٍك (

 ــ ًحص ِشٍٛس طل١ٍ١ٍش ىل١مش  

 ــ ًحص ِٔظٜٛ هخٌٟ فٟ كً حٌّشىلاص

2  

 حًٌّٕٛؽ حلالظظخىٞ

Economic Model 

 ــ حلآظؼّخٍ َِس ٚحكيس فٟ ِٛؿٛىحص حٌّوَفش

 ــ حهخىس حلآظويحَ ٌويس َِحص

ــ طٔظويَ فَق وز١َس رخشظَحن هيى وز١َ ِٓ 

 حٌِِلاء 

 هٍٝ ط١ٌٛي كـُ وز١َ ِٓ حٌوٛحثي ــ طَوِ

 ــ حلأؿٍٛ ٚحٌََٓٛ حٌوخ١ٌش كٔذ حٌـٍذ

 ــ كٍٛي ف٠َيس ٌٍّشىلاص 

ـــ طٔظويَ فَق طغ١َس ٚهيى ل١ًٍ ِٓ 

 حٌِِلاء

 ـــ طَوِ هٍٝ حلاكظفخف رٙخِش ٍرق هخٌٟ 

حٓظَحط١ـ١ش حىحٍس  3

 حٌّوَفش

Knowledge 

Management 

Strategy 

 حٌٛػخثكـــ حلاشوخص ـــ حٌٝ ـــ 

ـــ طـ٠َٛ ٔلخَ حٌىظَٟٚٔ ٌظ١َِِ حٌٛػخثك ، 

 ٚحٌوِْ ، ٚحٌٕشَ ، ٚاهخىس حلآظويحَ

 ـــ حلاشوخص ــ حٌٝ ـــ حلاشوخص

ـــ طـ٠َٛ شزىخص حٌظٛحطً ر١ٓ 

حلاشوخص ٌغَع حٌظشخٍن رخٌّوَفش 

 حٌؼ١ّٕش

 حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 4

Human 

Resources 

ــ طٛكف حٌو٠َـ١ٓ حٌـيى ِٓ ًٚٞ حٌظلظ١ً 

حٌـ١ي ٌغَع حهخىس حٓظويحَ  حٌّوَفش فٟ طٕف١ٌ 

 حٌلٍٛي

ـــ طي٠ٍذ حلاشوخص فٟ ِـّٛهخص ، حٌظوٍُ هٓ 

 روي رخٓظويحَ حٌىّز١ٛطَ

ــ طىخفت حلاشوخص هٍٝ ليٍ حٓظويحُِٙ 

 ِٚٔخّ٘خطُٙ فٟ لٛحهي حٌز١خٔخص

ـــ طٛكف حٌو٠َـ١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠لزْٛ كً 

حٌّشىلاص ٚح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ليٍس طلًّ  

 كخلاص حٌغّٛع

ـــ حٌظي٠ٍذ ِٓ هلاي حٌظٛؿ١ٗ شوض حٌٝ 

 شوض

ـــ طىخفت حلاشوخص ِٓ هلاي حٌّشخٍوش 

 حٌّزخشَس رخٌّوَفش ِن حلاه٠َٓ 

Source: Hansen, M. T. &  Nohria , N. & Tierney , T. J. ( 1999): Knowledge Management 

what's your Strategy for Managing Knowledge, Harvard Business Review March – April 

Issue. 

 

 انعلاقت بين المناعت انتنظيميت المكتسبت واستراتيجياث ادارة المعرفت  4-4
Relationship between Acquired Organizational  Immune and  Knowledge 

Management Strategies 

كظٝ لا طفمي حٌّٕلّخص هخط١ش حٌظى١ف ٍٚرّخ طيهً فٟ ىٚحِش حٌظيٍ٘ٛ حٌظٕل١ّٟ ِٓ ؿَحء حٌَفغ     

ٚحٌّمخِٚش ٚحلإطَحٍ هٍٝ حٌٛػن حٌلخٌٟ هٛفخ ِٓ حلأظمخي حٌٝ حٌّـٙٛي فٟ كخٌش لزٛي حلآظـخرش ٌٍظغ١١َ وّخ 

( فٟ وظخرٗ  ) طـٕذ ىٚحِش حٌّٛص (هٕيِخ حٚطٝ حٌّٕلّخص رخىٍحن هلاِخص  (Stocker , 2006أشخٍ حٌزخكغ 

حٌظيٍ٘ٛ حٌظٕل١ّٟ ًٌٚه ِٓ هلاي طوٍُ روغ حٌيٍّٚ حلآخ١ٓش حٌظٟ ٠ٕزغٟ حْ طلٔٓ ِٓ طلظٙخ حٌظٕل١ّ١ش 

ٚهيَ رظـٕذ ِّخ لي ٠وَػٙخ حٌٝ حٌؼٍّٛ ٚحٌظلاشٟ فٟٙ ِـخٌزش فٟ طلظ١ٓ ِٕخهظٙخ طـخٖ حٌّمخِٚش ٚحلإطَحٍ 

حٌظّٔه رخٌؼمخفخص حٌغ٠َزش حٌظٟ ٠زي٠ٙخ ِٛكفٛ٘خ طـخٖ حٌؼخرض حٌٛك١ي فٟ ر١جش حىحٍس حلاهّخي الا ٚ٘ٛ حٌظغ١١َ 

ٚرخٌظخٌٟ ٠وي حلآظويحى ٌٍظغ١١َ ٘ٛ ّٔؾ ِٓ حّٔخؽ طٕل١ُ حٌميٍحص حٌظٟ طّٕق حلاىحٍس ِظٔوخ ٌظٕف١ٌ حٌظغ١١َ رّمخِٚش 
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ي ط٠ِي ِٓ ِٕخهش حٌّٕلّش ٚرخٌوىْ هٕيِخ طٕوفغ وفخءطُٙ لي حلً هٍٝ حهظزخٍ حْ حٍطفخم وفخءس حٌّٛكف١ٓ ل

٠ؼوف ٔلخِٙخ حٌّٕخهٟ ، فخٌّٕلّخص لا طظفخؿخ لأٔٙخ لا طّظٍه حىِغش ٚأّخ طظفخؿؤ رٍٔٛن حهؼخثٙخ لأٔٙخ لي طفظمَ 

ٍظغٍذ حٌٝ حؿِٙس ِٕخهش طلظٕٙخ ػي ػمخفخص ِمخِٚش حٌظغ١١َ الا حْ حٌظوٍُ ٚحٌظي٠ٍذ ٠وي ِٓ حوؼَ حٌـَق ش١ٛهخ ٌ

هٍٝ ػمخفش ِمخِٚش حٌظغ١١َ فلاري ِٓ طؼم١ف حهؼخء حٌّٕلّش رؤفىخٍ ِو١ٕش طـوٍُٙ ٠َْٚ حٌظغ١١َ كخؿش ٍِلش وّخ 

٠ٕزغٟ حْ لا ٠مظظَ حٌظي٠ٍذ هٍٝ حلاىحٍس فمؾ ٚأّخ ٠ـذ حْ ٠ٔظف١ي حلافَحى هٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص وخفش ِٓ حٌظي٠ٍذ 

ظُٙ رخٌظغ١١َ ٠ٚمًٍ ٌي٠ُٙ كخلاص حٌوٛف ِٓ حٌّـٙٛي حٌوخص رخٌظغ١١َ لأٔٗ ٠مًٍ ِٓ كخلاص حٌظٛطَ ٠ِ٠ٚي ػم

(Gilley et al , 2009. ) 

ٌٌح ٔـي حٌؼمخفش حٌظٕل١ّ١ش ٚحٌشزىخص ح١ٌٔخ١ٓش فٟ حٌّٕلّخص طوًّ رـ٠َمش ِشخرٗ ٌـٙخُ حٌّٕخهش       

حٌؼٍَ  حٌزشَٞ فوٕيِخ ٠وٍّْٛ رشىً ؿ١ي فؤُٔٙ ٠ّٕوْٛ حٌظفى١َ ح١ٌٔت ٚحلأشوخص ح١ٌٔج١ٓ ِٓ حٌيهٛي ٚاٌلخق

رخٌّٕلّش فخٌؼمخفش ًحص حلاىحء حٌوخٌٟ طٛفَ ِٔظٜٛ ِو١ٓ ِٓ حٌلظخٔش ػي حلافىخٍ حٌغ٠َزش ٚػي حلاشوخص ح٠ٌٌٓ 

( ، ٌِٕٚ ُِٓ رو١ي ٌّلض حىر١خص حىحٍس حلاهّخي حٌٝ ػٍَٚس حٌظغٍذ هٍٝ Watkins , 2007 ٠وـٍْٛ حلاىحء  ) 

كً ٔلخَ ِظغ١َ هٍٝ ؿٛي حٌزوي حٌِِخٟٔ ٚحٌّىخٟٔ  ِمخِٚش حٌظغ١١َ ؿخٌّخ طو١ش حٌّٕلّخص فٟ هظَ حٌظوٍُ فمٟ

فٟٙ رلخؿش حٌٝ حْ طوًّ ِٓ حؿً طٛف١َ فَص طوٍُ ِظ١ِّس ٌٍغخ٠ش ٌـخٌّخ حٌل١خس حٌو١ٍّش حٌلي٠ؼش طظ١ِّ رخٌّوَفش 

(Ludvigsen et al , 2011: 54  ٚوّخ حْ حٌظشخٍن حٌّوَفٟ ريٍٖٚ ٠وُِ ِٓ حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش )

(2020 Al-thabit, ٌٌٌه حٌّٕلّخص ِو١ٕش رّوخٌـش حٓزخد كٍٙٛ ِمخِٚش حٌظغ١١َ فٟ ا٠ـخى طم١ٕخص ٚأىٚحص )

ِو١ٕش هخطش رخلآظـخرش ٌٍظغ١١َ ِّخ ٠ٔخهي ًٌه ِٛكف١ٙخ هٍٝ طَن ّٔؾ حٌوًّ حٌلخٌٟ ٚحٌظلٛي حٌٝ ّٔؾ حٌوًّ 

 & Kotter حٌـي٠ي ، ٌٚغَع حٌظَو١ِ هٍٝ طوف١غ كيس ِمخِٚش حٌظغ١١َ ليَ حٌزخكؼخْ  ) 

Rathgeber,2006( ) ( ىٍحٓظّٙخ طلض هٕٛحْ ) هٕيِخ ٠ٌٚد حٌـ١ٍيOur Iceberg is Melting   )

طؼّٕض ٚطف حٌظغ١١َ فٟ ر١جش حلاهّخي رؤٔٗ حَِ كظّٟ ٌٌٌه حطزق ٌِحِخ هٍٝ حلافَحى فٟ حٌّٕلّخص حٌظى١ف 

ّش ٍُٓ حٌٕـخف ٚحٌظـٍٛ ٚحٌظؤلٍُ ِن حٌظغ١١َحص ١ٌْٚ حٌّمخِٚش ) فخٌّٕخهش ( ٕ٘خ رّوٕٝ حْ طَطمٟ حٌّٕل

رخلآظـخرش ٌّظـٍزخص حٌز١جش رّخ ٌي٠ٙخ ِٓ ليٍحص طلظٕٙخ ػي حٌؼزخص هٍٝ حٌّٛلف حٌَح٘ٓ فٟ حٌٛلض حٌٌٞ طظـٍزٗ 

 حٌلَوش رخلأظمخي حٌٝ ِٛلف حهَ ِظلَن .

رٕخء هٍٝ ِخ طميَ ٠ظـٍذ حلاَِ فٟ ِـخي هٍُ حىحٍس حلاهّخي رشىً هخَ ٚحٌٍٔٛن حٌظٕل١ّٟ رشىً هخص    

خٌظٛؿٗ ٔلٛ رٕخء حلآظَحط١ـ١خص حٌظٟ طؼفٟ ح١ٌخص حٌّشخٍوش رخٌّوَفش رّخ طظـٍزٗ ِٓ ٠ُخىس ِوخٍفٙخ رخٌظوٍُ ر

ٚحلاطظخي ؿخٌّخ حطزلض حٌميٍس هٍٝ حٌظى١ف ِٓ هٛحًِ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٚحٌيحه١ٍش ٌغَع طلم١ك ح٘يحفٙخ ، حً حْ 

١ف حٌّٔظَّ لا١ّٓخ هٍٝ طو١ي حٌو١ٍّخص حٌز١جش حطزلض فٟ كَوش ىحثزش ٚفٟ كً طغ١َ ِٔظَّ طظـٍذ حٌظى

حٌظٕل١ّ١ش ٚحلإؿَحءحص ٚحٌّّخٍٓخص حٌمخثّش هٍٝ ح٠ـخى حٌّوَفش ٚطـ١ٔي٘خ فٟ ه١ٍّخطٙخ حٌٝ ؿخٔذ حلاريحم 

ٚحلارظىخٍ حٌظٟ طيهٛ حٌفَى فٟ حٌّٕلّش حْ ٠ّخٍّ حٌظغ١َ حٌٌٞ ٠ٕـٛٞ هٍٝ حٌفوً حلاريحهٟ حٌٌٞ ٠ئىٞ حٌٝ حٔظخؽ 

 حٌّوَفش حٌـي٠يس .

فٟ ػٛء ِخ طميَ ٔـي حٌّٕلّخص رلخؿش حٌٝ حوظٔخد ِٕخهش طٕل١ّ١ش طَىم وً ػمخفش ِخٔوش ٚغ٠َزش     

ِٚمخِٚش ١ٌٍَٔ رخطـخٖ كَوش طميَ حٌّٕلّش ًٌٚه فٟ طو٠ِِ ليٍطٙخ هٍٝ حٓظ١وخد حٌّوَفش حٌوخٍؿ١ش ٚفٟ طـو١ُ 

خ رخٌوزَحص ٚحلآظشخٍحص حٌلاُِش كَوظٙخ رخلإفخىس ِٓ ٍِٛٚػٙخ حٌّوِْ فٟ ًحوَطٙخ حٌظٕل١ّ١ش حٚ طـو١ُ ِوخٍفٙ

وّخ ٠ُٔٙ حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ رظلي٠ي ليٍحص حٌّٕلّش هٍٝ حِظظخص ٚحٓظ١وخد ٚحٓظغلاي حٌّوَفش ِٓ حٌز١جش ) 

Ferreira et al , 2018  وّخ أٔٙخ رلخؿش حٌٝ ط١َٓن حٌٍٔٛو١خص حٌـي٠يس روي حْ وخْ حٌؼخرض ٘ٛ حلآظمَحٍ حِخ )

رظىخٍ ٘ٛ حٌّٔش حٌٔخثيس ، فخٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ ريٍٖٚ ٠ُٔٙ رخوظٔخد ِوَفش ؿي٠يس ح١ٌَٛ فخٌظغ١١َ ٚحٌظـي٠ي ٚحلا

رٛطفٗ طؼم١ف حٌوخ١ٍِٓ رخلأفىخٍ حٌظٟ طٕٔـُ ِن ؿّٛكخص ٚطـٍوخص حٌّٕلّش ٚطٍز١ش كخؿخطٙخ ِؼٍّخ ٟ٘ رلخؿش 

حٚ حٌّٕلّخص ًحص ح٠ؼخ حٌٝ َِحؿوش ِٔظَّس رّمخٍٔش َِؿو١ش لاىحثٙخ رخلآظوخٔش رخٌّٕلّخص حٌّّخػٍش ٌظٛؿٙخطٙخ 

 حلاىحء حٌوخٌٟ. 

فخٌّٕلّخص هٕيِخ طّظٍه ؿٙخُح ِٕخه١خ ل٠ٛخ ٠يحفن هٓ حٌٛػن حٌَح٘ٓ ٠ٚمخَٚ حٌظغ١١َ ٠يفوٙخ ًٌه حٌٝ حْ      

 , Gilley et alطٕظٙؾ حٓظَحط١ـ١ش طٔخهي حٌمخىس هٍٝ طم١ًٍ حٌّمخِٚش ٚطلم١ك حلآظـخرش ٌٍٛػن حٌـي٠ي رٕـخف ) 

ّش حْ طئْٓ حىحٍس ِٕٙـ١ش لأطٛي ِوَفظٙخ ٌغَع هٍك حٌم١ّش ٚطٍز١ش حٌّظـٍزخص ( ٌىٟ طٔظـ١ن حٌّٕل2009

حٌظىظ١ى١ش ٚحلإٓظَحط١ـ١ش ًٌٚه ِٓ هلاي حٌّزخىٍحص ٚحٌو١ٍّخص ٚحلآظَحط١ـ١خص لآظيحِش ٚطو٠ِِ ٚطل٠ًٛ ِوَفظٙخ 

ؼّخٍ ِوَفظٙخ ( ، وّخ أٔٙخ رلخؿش ح٠ؼخ حٌٝ حٓظ Hajric , 2018ٚطم١١ُ ِٚشخٍوش ٚطمً ٚط١ٌٛي ِوَفظٙخ ) 

حٌلخ١ٌش حٌّيٚٔش ٌي٠ٙخ فؼلا هٓ حٌلخؿش حٌٝ ِوَفش ؿي٠يس هٕيِخ طفىَ رظٛٓوش ه١ٍّخطٙخ ٠ٚزمٝ حٌٔئحي ِظَٚن 

ٌٍّٕلّش ؿزمخ لأ٘يحفٙخ ً٘ ٟ٘ رخطـخٖ طـ١ٔي حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١َِِ ) حٌظي٠ٚٓ ( ر١ٓ حهؼخثٙخ حَ حٔٙخ رلخؿش حٌٝ 

 ٍرّخ حٔٙخ رلخؿش حٌٝ حٓظؼّخٍ حلآظَحط١ـ١ظ١ٓ ِوخ. حٓظؼّخٍ حٓظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش  ) حٌظوظ١ض ( حٚ
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 . المعالجت الاحصائيت 5
٠ظُ هَع ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌظٟ طؼّٕظٙخ حلآظزخٔش ِٓ هلاي طل١ًٍ حؿخرخص حفَحى ه١ٕش حٌيٍحٓش ُٚ٘     

حهؼخء ح١ٌٙجش حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ وً ِٓ حٌى١ٍش حٌظم١ٕش حٌٕٙي١ٓش ٚحٌّوٙي حٌظمٕٟ حٌوّخٍس كٛي ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ّٚ٘خ 

ش ( ٚلي طُ حٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ٚحٌٌٞ ) حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش  ، ٚحٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌّوَف

( ىٍؿش ٚطّؼً حلاؿخرش )هخ١ٌش ؿيح( حٌٝ حٚؿؤ ُْٚ ٚحٌٌٞ حهـٟ ىٍؿش ٚحكيس  ٠5ظُٛم ِٓ حهٍٝ ُْٚ ٌٗ رم١ّش ) 

( وّظٛٓؾ لأىحء حٌم١خّ ًٌٚه ٌظم١١ُ  3طّؼً )ٚحؿجش ؿيح ( ٌٌٌه ١ٓىْٛ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌفَػٟ حٌّوظّي ٘ٛ ) 

 فَحى حٌو١ٕش كٛي فمَحص ِظغ١َحص حٌزلغ .ىٍؿش حؿخرخص ح

 انتحهيم انىصفي لأراء إفراد انعينت حىل متغير المناعت انتنظيميت المكتسبت: 5-1

 ( ٠وَع اؿخرخص افَحى حٌو١ٕش كٛي ِظغ١َ حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش ٚاروخى4ٖؿيٚي )

 ١ذ حٌفمَحصطَط حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش % حلألَحف حٌّو١خٍٞ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌفمَحص ص

1 OV1 2.77 0.97 55 6 

2 OV2 2.80 1.05 56 5 

3 OV3 2.97 1.09 59.4 4 

4 OV4 3.37 1.09 67.4 2 

5 OV5 3.06 1.00 61.2 3 

6 OV6 3.44 0.96 68.8 1 

 حٌَحرن   OV 3.07 0.82 61.4حٌظـو١ُ حٌظٕل١ّٟ  

7 OL7 3.40 0.93 68 1 

8 OL8 2.82 0.93 56.4 6 

9 OL9 3.33 1.00 66.6 3 

10 OL10 3.35 1.09 67 2 

11 OL11 3.17 1.05 63.4 4 

12 OL12 3.15 1.10 63 5 

 OLحٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ     

13 OM13      

14 OM14      

15 OM15 OM15      

16 OM16OM16      

17 OM17 OM17OOO      

18 OM18      

 OMحٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش  

 حٌؼخٌغ 64 0.79 3.20

3.64 0.88 72.8 3 

3.68 0.92 73.6 2 

4.22 0.70 84.4 1 

3.53 0.94 70.6 4 

3.15 1.06 63 6 

3.28 0.96 65.6 5 

 حلاٚي 71.6 0.61 3.58

19 BM19 3.53 0.88 70.6 2 

20 BM20 3.64 1.09 72.8 1 

21 BM21 3.40 0.88 68 3 

22 BM22 3.17 0.93 63.4 4 

23 BM23 3.06 0.86 61.2 5 

24 BM24 2.73 0.91 54.6 6 

 حٌؼخٟٔ BM 3.22 0.62 64.4حٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش  

  65.4 0.64 3.27 حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش

 حٌـيٚي ِوَؿخص حٌلخٓٛد
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( حهلاٖ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ٌّظغ١َ حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش حً كظً حٌّظغ١َ 4حكَٙ حٌـيٚي )    

( ٚ٘ٛ حهٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ  3.27( ٚرٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ ) %65.4وىً هٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌوخَ رٕٔزش ح٘ظّخَ رٍغض )

( حِخ هٍٝ ِٔظٜٛ 0.64ليٍٖ ) ( وْٛ حٌيٍحٓش حهظّيص حٌّيٍؽ حٌوّخٟٓ ٚرخٔلَحف ِو١خٍٞ 3حٌفَػٟ حٌزخٌغ )

 -حلاروخى حٌفَه١ش فىخٔض حٌٕظخثؾ هٍٝ ٚفك حلاطٟ :

 

: كظً ٌ٘ح حٌزوي هٍٝ  )حٌظَط١ذ حٌَحرن ( رّٔظٜٛ ح١ّ٘ش فٟ حٌّٕلّخص حٌّزلٛػش ليٍ٘خ  حٌظـو١ُ حٌظٕل١ّٟ ⁕

( حهٍٝ ِٔخّ٘ش OV6( ٚلي ٓـٍض حٌفمَس ) 0.82( ٚرخٔلَحف ِو١خٍٞ ) 3.07( ٚرٛٓؾ كٔخرٟ ) 61.4%)

فٟ حغٕخء ٌ٘ح حٌزوي ِٚؼّٛٔٙخ )أّٓٙض حٌوزَس حٌّوَف١ش حٌّىظٔزش فٟ كً حٌىؼ١َ ِٓ حٌّشىلاص حٌظٟ ٚحؿٙض 

( ِّخ ٠يًٌ ًٌه هٍٝ ِيٜ حٓٙخَ حٌوزَس حٌّوَف١ش %68.8حٌى١ٍش / ٚحٌّوٙي ( ، حً ؿخءص رّٔظٜٛ ح١ّ٘ش رٍغض  ) 

حلً ِٔظٜٛ  (OV1)ٌى١ٍش ٚحٌّوٙي فٟ ك١ٓ ٓـٍض حٌفمَس حٌّىظٔزش فٟ كً حٌىؼ١َ ِٓ حٌّشىلاص حٌظٟ ٚحؿٙض ح

ح١ّ٘ش ِٚؼّٛٔٙخ ) طظُٔ أىحٍس حٌى١ٍش / ٚحٌّوٙي رٛػن ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص حٌّظويىس طلٔزخ ٌلأهـخٍ حٌظٟ لي طيحّ٘ٙخ 

( ِّخ ٠يًٌ ًٌه رؤْ حٌظلٛؽ ٌٍّٔظمزً لاُحي ىْٚ حٌّٔظٜٛ %55ِٔظمزلا ( ، حً ٓـٍض ِٔظٜٛ ح١ّ٘ش رٍغض )

 لزً حٌّٕلّظ١ٓ ه١ٕش حٌيٍحٓش .حٌّـٍٛد ِٓ 

: كظً ٌ٘ح حٌزوي هٍٝ ) حٌظَط١ذ حٌؼخٌغ ( ِٓ ك١غ ِٔظٜٛ حلا١ّ٘ش فٟ حٌّٕلّخص حٌّزلٛػش  حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ ⁕

( ٚلي ٓـٍض حٌفمَس (0.61( ٚرخٔلَحف ِو١خٍٞ 3.20( ٚرٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ )%64رٛحلن ِٔظٜٛ ح١ّ٘ٗ رٍغض )

 (OL7حهٍٝ ِٔخّ٘ش فٟ حغٕخء ٌ٘ح حٌزو ) ي ِٚؼّٛٔٙخ )طُٔٙ حٌّٕخلشش حٌظل١ٍ١ٍش ٌلأهـخء فٟ طو٠ِِ حٌّوَفش

حلً  (OL8)فٟ ك١ٓ ٓـٍض حٌفمَس   )68حٌّظَحوّش ٌيٜ حٌى١ٍش / ٚحٌّوٙي( ، حً ؿخءص رّٔظٜٛ ح١ّ٘ش رٍغض )%

ِٔظٜٛ ح١ّ٘ش ِٚؼّٛٔٙخ )طوًّ اىحٍس  حٌى١ٍش / ٚحٌّوٙي هٍٝ ِشخٍوش حٌّٛكف١ٓ هٕي ٚػن ح١ٌٔخٓخص ٚط١خغش 

( ِّخ ٠يًٌ ًٌه هٍٝ ِيٜ %56.4ظَحط١ـ١خص ٌظلم١ك حلا٘يحف حٌّـٍٛرش ( ، حً ٓـٍض ِٔظٜٛ ح١ّ٘ش رٍغض ) حلآ

حىٍحن ه١ٕش حٌزلغ رؼوف حٌّشخٍوش هٕي ٚػن ح١ٌٔخٓخص ٚط١خغش حلآظَحط١ـ١خص فؤٔٙخ لاُحٌض ىْٚ ِٔظٜٛ 

 حٌـّٛف .

كظً ٌ٘ح حٌزوي هٍٝ ) حٌظَط١ذ  حلاٚي  ( ِٓ ك١غ ِٔظٜٛ حلا١ّ٘ش فٟ حٌّٕلّخص  حٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش : ⁕

( ٚلي 700.( ٚرخٔلَحف ِو١خٍٞ )3.58( ٚرٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ )%71.6حٌّزلٛػش رٛحلن ِٔظٜٛ ح١ّ٘ٗ رٍغض )

 ( حهٍٝ ِٔخّ٘ش فٟ حغٕخء ٌ٘ح حٌزوي ِٚؼّٛٔٙخ )طُٔٙ حٌولالخص حلاؿظّخه١ش ٚحٌِِخٌشOM15ٓـٍض حٌفمَس )

ٚحٌظيحلش حٌلخ١ٌش حٌٔخثيس فٟ حٌى١ٍش / ٚحٌّوٙي فٟ كً حٌىؼ١َ ِٓ ِشىلاص حٌوًّ ٚطوٛرخطٗ ( حً ؿخءص رّٔظٜٛ 

( ِّخ ٠يًٌ ًٌه هٍٝ ِيٜ حىٍحن ه١ٕش حٌزلغ رؤ١ّ٘ش حٌولالخص حلاؿظّخه١ش ٚحٌِِخٌش فٟ  %84.4 ح١ّ٘ش رٍغض )

ِٓ حلا١ّ٘ش هٍٝ ِٔظٜٛ ٌ٘ح حٌزوي  حلً ِٔظٜٛ (OM17)كً حٌىؼ١َ ِٓ حٌظوٛرخص فٟ ك١ٓ ٓـٍض حٌفمَس 

ِٚؼّٛٔٙخ )  ٠ظٛحفَ ٌيٜ حٌى١ٍش / ٚحٌّوٙي  اطغخء ٌٍَأٞ حلأهَ ِٓ لزً حلإىحٍس ٚحٌِِلاء ح٢ه٠َٓ هٍٝ كي 

( ِّخ ٠يًٌ ًٌه رؤْ حلاطغخء ٌٍَأٞ حلاهَ ِٓ %63ٓٛحء طلم١ك حلا٘يحف ( ، حً ٓـٍض ِٔظٜٛ ح١ّ٘ش رٍغض )

 ّٗ هٍٝ طو١ي حٌّٕلّظ١ٓ حٌّزلٛػظ١ٓ .لزً حلاىحٍس لاُحي رلخؿش حٌٝ طيه١

: كظً ٌ٘ح حٌزوي هٍٝ)  حٌظَط١ذ حٌؼخٟٔ ( ِٓ ك١غ ِٔظٜٛ حلا١ّ٘ش فٟ حٌّٕلّخص  حٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش ⁕

( ٚلي 0.62( ٚرخٔلَحف ِو١خٍٞ )3.22( ٚرٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ )%64.4حٌّزلٛػش رٛحلن ِٔظٜٛ ح١ّ٘ٗ رٍغض )

ء ٌ٘ح حٌزوي ِٚؼّٛٔٙخ )٠ظٛحفَ ٌيٜ حٌى١ٍش / ٚحٌّوٙي ِٛكفْٛ ( حهٍٝ ِٔخّ٘ش فٟ حغٕخBM20ٓـٍض حٌفمَس )

رّٔظٜٛ ِظميَ ِٓ حٌّوَفش ٚحٌوزَس ٚ حٌمخر١ٍخص ٠ظٍلْٛ ومخهيس ٌٍّمخٍٔش ِٓ لزً حٌّٕلّخص حٌّّخػٍش ( . حً 

( ِّخ ٠ش١َ ًٌه حٌٝ ٚؿٛى هزَحص ٚوفخءحص ٌيٜ حٌّٕلّظ١ٓ حٌٌّوٍٛط١ٓ % 72.8ؿخءص رّٜٔٛ ح١ّ٘ش رٍغض )

حلً ِٔظٜٛ ح١ّ٘ش ِٓ ر١ٓ رم١ش حٌفمَحص ِٚؼّٛٔٙخ  ) ِولُ حٌّٛكفْٛ فٟ   (BM24)ـٍض حٌفمَس فٟ ك١ٓ ٓ

حٌى١ٍش / ٚحٌّوٙي ربِىخُٔٙ حٌٛطٛي حٌٝ لٛحهي حٌز١خٔخص ر١َٔ ٌٚٓٙٛش (. ، حً ٓـٍض ِٔظٜٛ ح١ّ٘ش رٍغض  

حٌٛطٛي حٌٝ لٛحهي  ( ِّخ ٠يًٌ ًٌه رؤْ ه١ٕش حٌزلغ فٟ ولا حٌّٕلّظ١ٓ لاُحٌٛح ٠فظمَْٚ حٌٝ آ١ٌش54.6%)

 حٌز١خٔخص ر١َٔ ٌٚٓٙٛش .
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 انتحهيم انىصفي لأراء إفراد انعينت حىل متغير استراتيجياث إدارة المعرفت. 5-2
 

 ( ٠وَع اؿخرخص افَحى حٌو١ٕش كٛي ِظغ١َ حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌّوَفش5ؿيٚي )

حلألَحف  حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌفمَس  ص

 حٌّو١خٍٞ

حلا١ّ٘ش 

 حٌٕٔز١ش   %         

 طَط١ذ حٌفمَحص

25 CS25 3.25 0.93 65 1 

26 CS26 2.93 0.98 58.6 4 

27 CS27 3.24 0.74 64.8 2 

28 CS28 3.06 0.98 61.2 3 

29 CS29 2.91 0.92 58.2 5 

33 CS30 2.77 0.95 55.4 6 

 حٌؼخٟٔ   CS 3.02 0.69 60.4حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١َِِ    

31 PS31 2.80 1.17 56 5 

32 PS32 4.15 0.76 83 1 

33 PS33 2.88 0.93 57.6 4 

34 PS34 3.04 1.04 60.8 3 

35 PS35 2.55 1.01 51 6 

36 PS36 3.33 1.12 66.6 2 

حٓظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش    

PS 

 حلاٚي  62.4 0.75 3.12

  61.4 0.68 3.07 حٓظَحط١ـ١خص حٌّوَفش 

 حٌـيٚي ِوَؿخص حٌلخٓٛد

 

( حهلاٖ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ٌّظغ١َ حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش حً كظً حٌّظغ١َ 5حكَٙ حٌـيٚي )   

( ٚ٘ٛ حهٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ 3.07( ٚرٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ )%61.4وىً هٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌوخَ رٕٔزش ح٘ظّخَ رٍغض ) 

( حِخ هٍٝ ِٔظٜٛ 0.68ٖ ) ( وْٛ حٌيٍحٓش حهظّيص حٌّيٍؽ حٌوّخٟٓ ٚرخٔلَحف ِو١خٍٞ لي3ٍحٌفَػٟ حٌزخٌغ )

 -حلاروخى حٌفَه١ش فىخٔض حٌٕظخثؾ هٍٝ ٚفك حلاطٟ :

 

كظً ٌ٘ح حٌزوي هٍٝ )حٌظَط١ذ حٌؼخٟٔ( ِٓ ك١غ ِٔظٜٛ حلا١ّ٘ش فٟ حٌّٕلّخص  ٓظَحط١ـ١ش حٌظ١َِِ :ا ⁕

( ٚلي ٓـٍض 0.69( ٚرخٔلَحف ِو١خٍٞ )3.02( ٚرٛٓؾ كٔخرٟ )%60.4حٌّزلٛػش رٛحلن ِٔظٜٛ ح١ّ٘ٗ رٍغض )

) طوًّ حٌى١ٍش / ٚحٌّوٙي  هٍٝ طٛػ١ك حٌّوَفش  ( حهٍٝ ِٔخّ٘ش فٟ حغٕخء ٌ٘ح حٌزوي ِٚؼّٛٔٙخCS25حٌفمَس)

ِّخ ٠يًٌ ًٌه ( %65ٚٔشَ٘خ هزَ حٌـَق ح١ٌَّٓش ِٚٓ هلاي حلاؿظّخهخص ( ، حً ؿخءص رّٔظٜٛ ح١ّ٘ش رٍغض )

حلً  (CS30) فٟ ك١ٓ ٓـٍض حٌفمَس شرؤْ حىحٍس حٌى١ٍش ٚحٌّوٙي طمَٛ رظٛػ١ك ِوَفظّٙخ ٚٔشَ٘خ رخٌـَق ح١ٌَّٓ

٠ٔظـ١ن ؿ١ّن  ( ِٚؼّٛٔٙخ )%55.4ِٔظٜٛ ح١ّ٘ش ِٓ ر١ٓ رم١ش حٌفمَحص ٚوخٔض رّٔظٜٛ ح١ّ٘ش رٍغض )

حٌّٛكف١ٓ فٟ حٌى١ٍش / ٚحٌّوٙي ِٓ طمخُٓ حٌز١خٔخص ٚحٌّوٍِٛخص ف١ّخ ر١ُٕٙ لأٔٙخ ِظخكش فٟ حٌّٛلن حلاٌىظَٟٚٔ ( 

 حٌٝ لٛحهي حٌز١خٔخص ٚحٌّوٍِٛخص .زلغ فٟ حٌّٕلّظ١ٓ حٌّزلٛػظ١ٓ ِّخ ٠يًٌ ًٌه حٌٝ ػوف ٚطٛي ه١ٕش حٌ

كظً ٌ٘ح حٌزوي هٍٝ ) حٌظَط١ذ حلاٚي ( ِٓ ك١غ ِٔظٜٛ حلا١ّ٘ش فٟ حٌّٕلّخص  حٓظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش : ⁕

( ٚلي 0.75( ٚرخٔلَحف ِو١خٍٞ )3.12( ٚرٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ )%62.4حٌّزلٛػش رٛحلن ِٔظٜٛ ح١ّ٘ٗ رٍغض )

( حهٍٝ ِٔخّ٘ش فٟ حغٕخء ٌ٘ح حٌزوي ِٚؼّٛٔٙخ ) لا ٔظَىى فٟ ؿٍذ حٌّشٍٛس ِٓ حٌَث١ْ PS32ٓـٍض حٌفمَس )

( ِّخ ٠يًٌ ًٌه هٍٝ % 83حٌّزخشَ أٚ ُِلاء حٌوًّ هٕي حلظؼخء حٌلخؿش ( ، حً ؿخءص رّٔظٜٛ ح١ّ٘ش رٍغض )

١ٓ ٓـٍض حٌفمَس ل١خَ حفَحى ه١ٕش حٌزلغ رخلآظوخٔش رخٌَث١ْ حٌّزخشَ حٚ حٌِِلاء فٟ ؿٍذ حٌّشٍٛس فٟ ك

(PS35) ( 51حلً ِٔظٜٛ ح١ّ٘ش ِٓ ر١ٓ رم١ش حٌفمَحص ٚوخٔض رّٔظٜٛ ح١ّ٘ش رٍغض% )Δ 

طلظفق حٌى١ٍش / ٚحٌّوٙي رمخهيس ر١خٔخص طظؼّٓ أّٓخء حٌّٔظشخ٠ٍٓ ٚهٕخ٠ُٕٚٙ ٌٍَؿٛم ا١ٌُٙ فٟ ِٚؼّٛٔٙخ ) 

طفظمَ حٌٝ ِؼً ٘ىٌح لخهيس ر١خٔخص  ِّخ ٠ش١َ ًٌه حٌٝ حْ حىحٍس حٌى١ٍش ٚحٌّوٙي ؿٍذ حلآظشخٍس هٕي حٌلخؿش ( ،

 طظؼّٓ أّٓخء حٌّٔظشخ٠ٍٓ ٌٍَؿٛم ح١ٌُٙ هٕي حٌلخؿش فٟ ؿٍذ حلآظشخٍس حٌوخٍؿ١ش .
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 اختبار علاقت الارتباط بين متغيراث انذراست :  5-3

طظٕخٚي ٌٖ٘ حٌفمَس ِٓ حٌيٍحٓش ِٕخلشش ٚطل١ًٍ حؿخرخص حفَحى حٌو١ٕش كٛي ٚؿٛى هلالش حلاٍطزخؽ ِٓ هيِٙخ      

ر١ٓ ِظغ١َٞ حٌيٍحٓش ٚفٟ ػٛء ًٌه ١ٓظُ حػزخص حٌفَػ١خص حٌفَه١ش حلاٍروش ٌٍيٍحٓش ٚحٌظٟ حٔزؼمض هٓ حٌفَػ١ش 

( ر١ٓ  0.68حٍطزخؽ ِٛؿزش حً رٍغض لٛطٙخ )   ( حىٔخٖ ٠ٛػق ٚؿٛى هلالش6حٌَث١ٔش حلاٌٚٝ ، ف١ّخ ٠ؤطٟ ؿيٚي)

( 0.95( حٞ رٕٔزش ػمش رٍغض ) 0.05حٌظـو١ُ حٌظٕل١ّٟ ٚحٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش ) 

ٚحٌظٟ طؼزض حٌفَػ١ش حٌفَه١ش حلاٌٚٝ  ، وّخ ٠ظؼق ح٠ؼخ رٛؿٛى هلالش حٍطزخؽ ِٛؿزش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ 

( ٚحٌظٟ طّؼٍض رخٌفَػ١ش حٌفَه١ش 0.74حط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش حً رٍغض لٛس حٌولالش ) حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ ٚحٓظَ

( ٚحٌظٟ 0.73حٌؼخ١ٔش  ، وّخ رٍغض لٛس حٌولالش ر١ٓ حٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش ٚحٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش حً وخٔض ) 

ٚحٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش طّؼٍض رخٌفَػ١ش حٌفَه١ش حٌؼخٌؼش  فٟ ك١ٓ وخٔض حٌولالش ر١ٓ حٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش 

( ٚحٌظٟ طّؼٍض رخٌفَػ١ش حٌفَه١ش حٌَحروش فٟ ك١ٓ ؿخءص 0.81َِطفوش ٔٔز١خ حً ؿخءص رمٛس حٍطزخؽ رٍغض )

( ِّخ 0.84حٌولالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ِـظّوش ِن حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش رمٛس َِطفوش ؿيح حً رٍغض ) 

١ٔش حلاٌٚٝ ربروخى٘خ حلاٍروش ٚحٌظٟ طٕض هٍٝ ) ٚؿٛى هلالش حٍطزخؽ ِٛؿزش ٠مٛىٔخ ًٌه حٌٝ لزٛي حٌفَػ١ش حٌَث

 ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ حروخى حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش ٚحٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش (.

 ( ٠ٛػق ِوخِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش6ؿيٚي )

حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش 

Y 

حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١َِِ 

CS 

حٓظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش 

PS  

 حُٓ حٌّظغ١َ

0.68
* 

 
 *

0.60 0.64
*

 OV     حٌظـو١ُ حٌظٕل١ّٟ 

.74
*  

0 0.69
*

 
 *

 OL       حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ 780.
*
 .730 0.65

*
 .73

*
 OM     حٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش 0

0.81
**

 0.80
**

 .73
*

 BM    حٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش 0

0.84
**

 0.79
* 

 0.79
*

حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش  

X 

 حٌـيٚي : ِوَؿخص حٌلخٓٛد

 

 اختبار علاقت انتأثير بين متغيراث انذراست : 5-4
طظٕخٚي ٌٖ٘ حٌفمَس حهظزخٍ طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ) حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش ( هزَ حروخى٘خ ) حٌظـو١ُ     

حٌظٕل١ّٟ ، ٚحٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ ، ٚحٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش ، ٚحٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش ( فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن  ) حٓظَحط١ـ١خص 

، ٚآظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش ( ، ٚلي حهظّي حٌزخكغ هٍٝ طـز١ك حىحٍس حٌّوَفش  ( ربروخى٘خ ) حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١َِِ 

( حٌّلٔٛرش حوزَ F ٌظلي٠ي ِو٠ٕٛش طؤػ١َ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن فبًح وخٔض ل١ّش ) ( F-Test حهظزخٍ) 

ِٓ ل١ّظٙخ حٌـي١ٌٚش حشخٍ ًٌه حٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ِوٕٛٞ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن ٚهىْ ًٌه طىْٛ 

Rحٌولالش غ١َ ِو٠ٕٛش ، وّخ طُ حهظّخى ِوخًِ حٌظلي٠ي )
2  

( ٌظف١َٔ ٔٔزش حٌظغ١َ حٌٌٞ ٠ّىٓ حْ ٠ليػٗ حٌّظغ١َ 

( ٚحٌظٟ طليى ٔٔزش حٌظغ١َ حٌلخطً فٟ حٌّظغ١َ  βوّخ طُ حهظّخى ِوخًِ حلأليحٍ )  حٌّٔظمً فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن

ٚحكيس فٟ ػٛء ًٌه ٕٕٓخلش حٌفَػ١ش حٌفَه١ش  حٌظخرن هٕي كظٛي طغ١١َ فٟ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً رّميحٍ ٚكيس

حلاٌٚٝ حٌّٕزؼمش هٓ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش  ٚحٌظٟ طٕض ) ٠ٛؿي طؤػ١َ ِوٕٛٞ لأروخى حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش 

  (F( حىٔخٖ ِو٠ٕٛش هلالش حٌظؤػ١َ حً رٍغض ل١ّش ) 7حٌّىظٔزش فٟ آظَحط١ـ١ش حٌظ١َِِ ( وّخ طلَٙ ٔظخثؾ حٌـيٚي ) 

( ٚرٌٌه  0.05( هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش  ) 183.ٟٚ٘ حوزَ ِٓ ل١ّظٙخ حٌـي١ٌٚش حٌزخٌغش ) 72.141 )حٌّلٔٛرش ) 

طمزً حٌفَػ١ش حٌفَه١ش حلاٌٚٝ ، وّخ حكَٙص حٌٕظخثؾ ح٠ؼخ ِو٠ٕٛش هلالش حٌظؤػ١َ رخٌٕٔزش ٌٍفَػ١ش حٌفَه١ش حٌؼخ١ٔش 

فٟ آظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش ( حً رٍغض  حٌظٟ طٕض هٍٝ ) ٠ٛؿي طؤػ١َ ِوٕٛٞ لأروخى حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش

( ٚرٌٌه طمزً حٌفَػ١ش حٌفَه١ش 3.18( ٟٚ٘ حوزَ ِٓ ل١ّظٙخ حٌـي١ٌٚش حٌزخٌغش ) 75.200( حٌّلٔٛرش )  Fل١ّش )

حٌؼخ١ٔش. ِّخ ٠مٛىٔخ ٌ٘ح حٌٝ حػزخص طلش حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش ِٚفخى٘خ ) ٠ٛؿي طؤػ١َ ِوٕٛٞ ٌٍّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش 

 وي ِٓ أروخى آظَحط١ـ١ش اىحٍس حٌّوَفش (.حٌّىظٔزش فٟ وً ر
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 طؤػ١َ حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش فٟ حروخى حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش  )7ؿيٚي )

 ِوخًِ حٌظلي٠ي Xحٌّظغ١َ حٌّٔظمً   

R
2

 

 ِوخًِ حلأليحٍ

β 

 Fل١ّش 

 حٌّلٔٛرش

ؿز١وش  ِٔظٜٛ حٌيلاٌش

 حٌولالش

 ِو٠ٕٛش OV 0.464 0.681 37.252 .000حٌظـو١ُ حٌظٕل١ّٟ     

 ِو٠ٕٛش OL 0.561 0.749 54.953 .000       حٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ

 ِو٠ٕٛش OM 0.544 0.737 51.278 .000حٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش    

 ِو٠ٕٛش BM 0.666 0.816 85.648 .000حٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش   

 CSحٓظَحط١ـ١ش حٌظ١َِِ   

 (Y1) 

 ِو٠ٕٛش 000. 72.141 0.792 0.627

 PSحٓظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش 

 (Y2) 

 ِو٠ٕٛش 000. 75.200 0.798 0.636

 حٌـيٚي ِوَؿخص حٌلخٓٛد

 

 الاستنتاجاث :

طٛطٍض حٌيٍحٓش فٟ ػٛء ِوـ١خص حٌٕظخثؾ حٌٝ ؿٍّش ِٓ حلآظٕظخؿخص هٍٝ حٌظو١ي حٌٕلَٞ ٠وي ٔلخَ      

حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش رٛطفٗ ؿٙيح ِٕلّخ طمَٛ رٗ حٌّٕلّش حٌَّحى ِٕٗ هيَ ِمخِٚش حهؼخثٙخ ٌٍظغ١١َ 

ـٍزخص حٌز١جش ِٚوـ١خطٙخ رخٌظفخهً ِن ٚحلإطَحٍ هٍٝ حٌٛػن حٌَح٘ٓ ٚأّخ طوي٠ً حٌٍٔٛو١خص ٌغَع حلآظـخرش ٌّظ

حٌّٔظـيحص ، وّخ حشخٍص حٌٕظخثؾ فٟ حٌـخٔذ حٌظـز١مٟ حٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ح٠ـخرٟ ِٚوٕٛٞ لإروخى حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش 

حٌّىظٔزش فٟ طـز١ك حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش رزوي٠ٙخ حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١َِِ ٚآظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش ٚطز١ٓ ح٠ؼخ 

ش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش ربروخىٖ )حٌظـو١ُ حٌظٕل١ّٟ ، ٚحٌظوٍُ حٌظٕل١ّٟ ، ٚحٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش ، رؤْ ِظغ١َ حٌّٕخه

ٚحٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش ( لي كؼٟ هٍٝ ِٔظٜٛ ح٘ظّخَ َِػٟ فٟ ػٛء حؿخرخص حفَحى حٌو١ٕش رخلاٍطزخؽ 

ٕش حٌيٍحٓش ِٓ ٚػٛف فٟ رخٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش ٠ٚوٛى ًٌه حٓخٓخ ٌّخ طظّظن رٗ ولا ِٓ حٌى١ٍش ٚحٌّوٙي ه١

حىٍحن ح١ّ٘ش حلاٌظِحَ ربروخى حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش ِٓ حؿً حٌظزخىي حٌّوَفٟ رٛطفٙخ ِـٍذ ػٍَٚٞ فٟ كً 

ر١جش حٌظغ١َ . وّخ حطؼق ح٠ؼخ رؤْ رويٞ ) حٌٌحوَس حٌظٕل١ّ١ش ٚ حٌّمخٍٔش حٌَّؿو١ش ( وخْ ٌّٙخ طؤػ١َح ح٠ـخر١خ ِظميِخ 

٠ِِ ٔلُ حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش رخطـخٖ طـز١ك حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش ٠ٚوٛى ًٌه هٍٝ رم١ش حلاروخى فٟ طو

حٓخٓخ ٌّخ ٠ظٛفَ ٌيٜ حٌى١ٍش ٚحٌّوٙي ه١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ هزَحص ٠ظُ طٛك١فٙخ رخٓظَّحٍ فٟ طو٠ِِ طـز١ك 

خْ طـز١ك ولا حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش . وّخ طز١ٓ هٍٝ طو١ي طٕف١ٌ حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش ر

حلآظَحط١ـ١١ٓ وخْ رشىً ِظٛحُْ ِٓ لزً حٌى١ٍش ٚحٌّوٙي حً ؿخءص و١ٍّٙخ رّٔظٜٛ ح١ّ٘ش طىخى طىْٛ ِظمخٍرش ٌىً 

 ِٓ حٓظَحط١ـ١ش ) حٌظ١َِِ ٚحٌشوظٕش ( ِن طميَ ؿف١ف لإٓظَحط١ـ١ش حٌشوظٕش ) حٌظوظ١ض( فٟ ١ِيحْ حٌظـز١ك.

  

 دراساث مستقبهيت :
خَ ريٍحٓش ِّخػٍش هٓ طؤػ١َ ٔلُ حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش فٟ طو٠ِِ طٕف١ٌ ىهٛس حٌزخكؼ١ٓ حٌٝ حٌم١ ⁕

 حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حٌّوَفش فٟ حٌّئٓٔخص حلأظخؿ١ش .

ػٍَٚس حٌم١خَ ريٍحٓش هٓ ىٍٚ حٌم١خىحص حلاوخى١ّ٠ش فٟ طو٠ِِ حٌّشخٍوش رخٌّوَفش حٌؼ١ّٕش ٌيٜ حهؼخء ح١ٌٙجش  ⁕

 حٌظي١ٔ٠ٍش فٟ حٌـخِوخص حٌوَحل١ش .

فٟ كً ر١جش طو١ّ١ٍش طٔٛى٘خ حٌّفخؿجخص ٠ٕزغٟ حٌم١خَ ريٍحٓش هٓ ىٍٚ ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص ٚحٔوىخٓٙخ هٍٝ حٌظلٛؽ  ⁕

 حٌّٔظمزٍٟ ٌٍـخِوخص حٌوَحل١ش  .

 ىٍحٓش هٓ ىٍٚ ٔلُ حٌّٕخهش حٌظٕل١ّ١ش حٌّىظٔزش فٟ طو٠ِِ حٌظغ١١َ حٌظٕل١ّٟ ٌيٜ حٌّٕلّخص . ⁕
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Abstract 
             The present study aims to reveal the extent of the influence of the 

acquired organizational immune through its dimensions (organizational 

vaccination, organizational learning, organizational memory, and benchmarking) 

in the application of knowledge management strategies in its two dimensions 

(codification strategy, personalization strategy) as well as clarifying that 

influential relationship between the study variables Because of its importance in 

reducing resistance to change by responding to the requirements of the 

environment. A set of main and sub-hypotheses emerged from the study, which 

were formulated in view of the hypothesis scheme of the study, and in order to 

achieve its objectives, answer its questions and test the validity of its hypotheses, 

the study adopted the questionnaire as the main tool for obtaining the required 

data and information, as the responses of the sample members consisting of (45) 

individuals were analyzed. From the faculty members in both the Technical 

College of Engineering and the Technical Institute of Amara, and for the purpose 

of analyzing their responses, a number of statistical methods were used, 

represented by (arithmetic means, standard deviation, correlation, and multiple 

regression using the (SPSS) program. The results of the study confirmed the 

diagnosis (relationship and effect) of acquired organizational immune through its 

dimensions in the application of knowledge management strategies in its two 

dimensions (codification strategy, and personalization strategy) that it is related 

to a positive relationship. The management of the two organizations must study 

the sample and for the purpose of applying knowledge management strategies to 

it by strengthening it with acquired organizational immune through its approved 

dimensions for the purposes of the current study as an organized effort. The 

study reached a set of theoretical and applied conclusions, the most important of 

which was the existence of a positive relationship between its variables. It also 

proved that activating the dimensions of acquired organizational immune will 

lead to enhancing the application of knowledge management strategies in the two 

organizations studied. 

 Keywords: Organizational immune, Acquired Organizational immune, 

knowledge management Strategies.  
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