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 مستخلص البحث

رشخ١ض ٚالن ِزغ١شاد اٌجؾش اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚٔلُ دهُ اٌمشاس ٚرأص١ش٘ب هٍٝ ٠ٙذف اٌجبؽش اٌٝ 

اداسح الاصِبد فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌفٛلار٠خ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس ُِٙ فٟ دسء الاصِبد ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ؽذٚصٙب 

خ ٚاٌّوبدْ, فؼلا ٌٍششوخ اٌّجؾٛصخ ثظٛسح خبطخ ٚاٌششوبد الاخشٜ ثظٛسح هبِخ اٌزبثوخ اٌٝ ٚصاسح اٌظٕبه

 هٓ رٛػ١ؼ اٌّفب١ُ٘ إٌلش٠خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ار رؼّٓ الاعبثخ هٓ اٌزغبؤلاد اٌّزوٍمخ ثّشىٍخ اٌجؾش

اهزّذ (, ِٕٚٚٙب)ً٘ ٕ٘بن رأص١ش ٌٍم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ أداسح الأصِبد ئرا ِب رّذ الاعزوبٔخ ثٕلُ دهُ اٌمشاس

الاعزجبٔخ وأداح فٟ عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌّزوٍمخ ثبٌجؾش, اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ أغبصٖ,  ٚ

( 332) ( ِٛكف ٌزىْٛ هذد الاعزّبساد إٌٙبئ١خ اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ325ً١ٍٚٚصهذ هٍٝ ه١ٕخ لظذ٠خ ِىٛٔخ ِٓ )

وً ِٓ اثشص٘ب  طؾخ رأص١ش اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚٔلُ دهُ اٌمشاس اُ٘ إٌزبئظ  ٌافشص اٌجؾش  ٚلذ .ِغزغ١جب

و١ٓ فٟ اداسح الاصِبد, ٚوزٌه هذَ ٚعٛد هلالخ رفبه١ٍخ ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚٔلُ دهُ اٌمشاس ِغزّ

  د.                                                                                                                  الأصِبٚرأص١ش٘ب فٟ اداسح 

 

  

, اداسح الاصِبد, الاداسح اٌو١ٍب, ٔلُ دهُ اٌمشاس اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ , / للبحثالمصطلحاث الرئيست 

 .اٌزؾ١ًٍ اٌزفبهٍٟ ٌٍّزغ١شاد
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 ((Introduction المقدمت
ِٓ أصِبد ِزٕٛهخ ِٚزوذدح ,ٚهٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد ,٠ٚىبد ٠ىْٛ ِٛػٛم ئداسح  اٌج١ئخ اٌوشال١خ روبٟٔ

٘ٛ ِٛػٛم اٌغبهخ , رٌه اْ اعزّشاس٠خ الأصِبد ّٚٔٛ٘ب ٚرغذد٘ب وبٔذ ٚلا رضاي ثّضبثخ اٌزٙذ٠ذ اٌزٞ  بدالأصِ

ِـٍجبً ػشٚس٠بً  اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ  ٌزٌه اطجؾذ٠ّىٓ أْ ٠ـبي ِخزٍف اٌّغزّوبد اٌجشش٠خ ٚإٌّلّبد 

ٌزشش١ذ عٍٛن الأفشاد ٚؽشذ ؿبلزُٙ ٚروجئخ لذسارُٙ ٚرٕغ١ك عٙٛدُ٘ ٚرٛع١ُٙٙ اٌٛعٙخ اٌظؾ١ؾخ ٔؾٛ رؾم١ك 

الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد, ٚ٘زا ِب ٠ٍمٟ ثللاٌٗ هٍٝ اٌم١بدح ٚالإداسح اٌو١ٍب هٍٝ ِغزٜٛ ِٕلّبد الأهّبي ٚاٌظٕبهخ 

 ا١ٌَٛ. 

فخ أٔٛاهٙب ٚهٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد فٟ عٛ٘شٖ هٍٝ ٠غزٕذ إٌغبػ فٟ دسء ٚئداسح الأصِبد ثىب

ِغّٛهخ ِٓ اٌذهبئُ اٌشئ١غخ ئػبفخ اٌٝ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ اٌىفٛءح, ٟٚ٘ اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رشغً ؽغش 

اٌضا٠ٚخ ٌٕغبػ وبفخ اٌزذاث١ش ٚالإعشاءاد اٌّزخزح , ثذءا ِٓ اٌزٕجإ ثؾذٚصٙب ٚرؾذ٠ذ أثوبد٘ب ٚالأزاس ثٙب ِٚشٚسا 

زخـ١ؾ ٚاٌزٕغ١ك ٚٚػن اٌغ١بعبد صُ رمذ٠ُ اٌجذائً ٚاخز١بس أغجٙب ٚارخبر اٌمشاس ٚاعٍٛة اٌزوبًِ ثو١ٍّبد اٌ

ِوٙب ِٚٛاعٙخ سدٚد اٌفوً ٚاٌزذاه١بد اٌّؾزٍّخ ٌٙب ٚطٛلا اٌٝ اعزوبدح الاٚػبم ٚرول١ّٙب ثبعزخلاص إٌزبئظ 

ِشبثٙخ .ؽ١ش رّضً اٌّوٍِٛبد  ٚاٌخشٚط ثبٌذسٚط اٌّغزفبدح ٌظبٌؼ اعزخذاِٙب ِغزمجلا فٟ اداسح أٞ اصِخ

هٕظش ٘بَ ِٚٛسدا اعزشار١غٟ روزّذ ه١ٍٗ إٌّلّبد فٟ ِٛاعٙخ ِٕبفغ١ٙب ٚرٌه ثبلاهزّبد هٍٝ ٔلُ دهُ 

 اٌمشاس, اٌزٞ ٠غبهذ فٟ أرخبر لشاس٘ب الاعزشار١غٟ ثبٌغشهخ ٚاٌذلخ اٌّـٍٛث١ٓ ِّب ٠ّٕؾٙب ِضا٠ب رٕبفغ١خ أوجش.

ثىٙب فأٔٗ لا ثذ ِٓ اعزخذاَ أعٍٛة هٍّٟ ٠غّٝ ٔلُ دهُ اٌمشاس ٚفٟ كً رومذ اٌّشبوً ٚالاصِبد ٚرشب

ٚصاسح اٌظٕبهخ ٚاٌّوبدْ فٟ اغٍت  , ٌّٚب روب١ٔٗ ,رغزـ١ن ِٓ خلاٌٙب ص٠بدح لذسارٙب هٍٝ ارخبر اٌمشاس اٌّلائُ

ششوبرٙب ِٓ ػوف اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚٔلُ دهُ اٌمشاس فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد ِٕٚن ؽذٚصٙب , ِّب ادٜ اٌٝ 

رٕـٍك , رشاعن ِغزٜٛ ٍٔه اٌششوبد ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اسثبؽٙب ٚاطجؾذ ششوبد خبعشح ثوذ اْ وبٔذ ششوبد ساثؾخ

ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ ٘زا اٌٛالن فٟ ِؾبٌٚخ  اٌزوشف ٚل١بط ٚرؾ١ًٍ  دٚس اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد 

 شىٍخ اٌجؾش فٟ الإعبثخ هٓ اٌغإاي اٌشئ١ظ ٕلُ دهُ اٌمشاس ٌزٌه رىّٓ ِِٓ خلاي اٌذٚس اٌزفبهٍٟ ٌ اٌزٕل١ّ١خ 

فٟ اٌششوخ اٌوبِخ  ِب رّذ الاعزوبٔخ ثٕلُ دهُ اٌمشاس )ً٘ ٕ٘بن رأص١ش ٌٍم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ أداسح الأصِبد ئرا

 ٌٍظٕبهبد اٌفٛلار٠خ(.

ٚه١ٍّخ , ٠غزّذ اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ ا١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب ِٚب رفشصٖ ٔزبئظ اٌجؾش ِٓ اصبس ه١ٍّخ 

 ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ أُ٘ ِب ٠ّضٍٗ اٌجؾش ٌٍّٕلّخ ه١ٕخ اٌجؾش ٌٍّٕٚلّبد اٌّّبصٍخ ٌوٍّٙب ثّب ٠أرٟ:

. اٌزوشف هٍٝ ِذٜ اعزخذاَ ٚاهزّبد ِذساء اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد ٌٍفٛلار٠خ هٍٝ اٌخـٛاد اٌو١ٍّخ فٟ 3

 اداسح الاصِبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوخ.

وذاد اٌّجىش ٌّٛاعٙخ الاصِبد ثزٛف١ش اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ اٌمبدسح هٍٝ اعزمشاء . ل١بط ٚرؾ١ًٍ ِذٜ الاعز2

ِظبدس اٌزٙذ٠ذ ٚاٌّشبوً اٌٛالوخ ٚاٌّؾزٍّخ فٟ ث١ئخ إٌّلّخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚالاعزضّبس الاِضً ٚاٌزأص١ش 

 ّخ اٌّجؾٛصخ. اٌفوبي ٌٍّٛاسد ثٙذف ٚأد الأصِخ لجً كٙٛس٘ب أٚ اٌزوبًِ اٌفوبي لإٔٙبئٙب فٟ إٌّل

 . اٌىشف هٓ ِغزٜٛ رـج١ك ٔلُ دهُ اٌمشاس فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ.1

 . دساعخ ِغزٜٛ اٌذهُ اٌّمذَ ِٓ لجً اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٌٍّغبهذح هٍٝ رـج١ك ٔلُ دهُ اٌمشاس.0

فٟ اوزشبف ٔمبؽ لٛرٙب ٚػوفٙب ٚاٌزأص١ش فٟ أدسان الاصِبد ٚاداسرٙب ثبلاعزـلام  . ٠غبهذ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ5

ٌـج١وخ اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش , ٚلذسرٙب هٍٝ الاسرمبء ثٛالن اٌوًّ الاداسٞ ٚاٌظٕبهٟ ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ 

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ِٓ خلاي اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ ع١مذِٙب اٌجبؽش ٌٙب.

  

سأٞ  ٛشػ١بد ٟ٘ هجبسح هٓ رخ١ّٓ ٚاعزٕزبط روٟ ٠زٛطً ا١ٌٗ اٌجبؽش ٠ٚزّغه ثٗ ِإلزب, فٙاٌفاْ 

اٌجؾش, ٟٚ٘ لا روذ اعزٕزبعب أٚ رفغ١شا هشٛائ١ب, ثً رجٕٝ هٍٝ ِوٍِٛبد ِوجشح  ٍخاٌجبؽش اٌّجذئٟ فٟ ؽً ِشى

هٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش عشٜ ط١بغخ فشػ١بد اٌجؾش   هٓ اٌّغججبد ٚالأثوبد اٌزٟ وٛٔذ ِشىٍخ اٌجؾش, ٚثٕبءا

 :اٌشئ١غخ ٚرفشهبرٙب ٚوبلارٟ

ئداسح  فٟ وبد٘بغ١ّن اثٌٍم١بدح الاعزشار١غ١خ ث  رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ِوٕٛٞ ٠ٛعذ رأص١ش.اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ: 3

 , ٚلذ أجضمذ هٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ :الاصِبد

 .رؾذ٠ذ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ فٟ ئداسح الاصِبدٌجوذ  ؽظبئ١خ رٚ دلاٌخ ا ِوٕٛٞ ٠ٛعذ رأص١ش .3

 .ٌجوذ اعزىشبف اٌىفبءاد ٚاٌؾفبف ه١ٍٙب فٟ ئداسح الاصِبد اؽظبئ١خرٚ دلاٌخ  ِوٕٛٞ ٠ٛعذ رأص١ش .2

 .ٌجوذ رـ٠ٛش سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ ئداسح الاصِبد اؽظبئ١خرٚ دلاٌخ  ِوٕٛٞ ٠ٛعذ رأص١ش .1

 .ٌجوذ اٌؾفبف هٍٝ صمبفخ ِإصشح فٟ ئداسح الاصِبد اؽظبئ١خرٚ دلاٌخ  ِوٕٛٞ ٠ٛعذ رأص١ش .0

 .فٟ ئداسح الاصِبد ٌجوذ اٌزأو١ذ هٍٝ اٌّّبسعبد الاخلال١خ اؽظبئ١خرٚ دلاٌخ  ِوٕٛٞ ٠ٛعذ رأص١ش .5
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اداسح أثوبد٘ب فٟ غ١ّن رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕلُ دهُ اٌمشاس ثٚ: ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ اٌضب١ٔخخ ١اٌفشػ١خ اٌشئ١غ. 2

 , ٚلذ أجضمذ هٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ : بدالاصِ

 اؽظبئ١خ ٌذهُ الاداسح اٌو١ٍب فٟ اداسح الاصِبد.. ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ رٚ دلاٌخ 3

 . ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإِىبٔبد اٌجشش٠خ فٟ اداسح الأصِبد.2

 .زٕل١ّ١خ فٟ ئداسح الأصِبد. ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإِىبٔبد ا1ٌ

  . ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإِىبٔبد اٌف١ٕخ فٟ ئداسح الأصِبد.0

٠ٛعذ هلالخ رفبه١ٍخ ِب ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚٔلُ دهُ اٌمشاس ٚرأص١ش٘ب هٍٝ : ضبٌضخخ ا١ٌاٌفشػ١خ اٌشئ١غ

 :ٚلذ أجضمذ هٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ  ئداسح الاصِبد

 .ٌٍم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚ ٔلُ دهُ اٌمشاس ِغزّو١ٓ فٟ ئداسح الاصِبد ِوٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  ٠ٛعذ رأص١ش.  3

 

 
 

 
 

 اٌزفبهً        ( اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش3اٌشىً )           اٌزأص١ش                        

 اٌّظذس : ِٓ ئهذاد اٌجبؽش
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 (Approved statistical methodsالاحصائيت المعتمدة )اولا: الاساليب 
 SPSS v.23ٌغشع رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش ٚاخزجبس فشػ١برٙب, رُ الاعزوبٔخ ثّغّٛهخ ثشاِظ اٌغب٘ضح ٟٚ٘ ثشاِظ )  

AMOS v.23,  ثٙزا اٌخظٛص فمذ اعزخذَ ِغّٛهخ ِٓ الادٚاد الاؽظبئ١خ ٚ اٌزٟ لغّذ هٍٝ اٌّغب١ِن ٚ )

 -ا٢ر١خ :

 ٚرؼّٓ اعزخذاَ الادٚاد ا٢ر١خ :  س ِـبثمخ اداح اٌّم١بطاخزجب -أ

اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ (,  (Factor Analysis ٟاٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِ,  Cronbach's alpha))  اٌفب وشٚٔجبؿ 

(Confirmatory Factor Analysis)   ,اخزجبس ,  ِوبًِ اٌظذقKolmogrove-Smirnov . 

 ٚرؼّٓ اعزخذاَ الادٚاد ا٢ر١خ : اٌٛطف الاؽظبئٟ.ة

ِوبِاً الاخازلاف   (, Standard Deviation)الأؾشاف اٌّو١ابسٞ  , Arithmetic mean))اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 

Coefficient of variation)) ,  الأ١ّ٘خ إٌغج١خ(The relative importance) . 

 ٚرؼّٓ اعزخذاَ الادٚاد ا٢ر١خ : اخزجبس اٌفشػ١بد -ط

, (Simple) Regressionِوبِااً الأؾااذاس اٌجغاا١ؾ  , ((person Correlationِوبِااً الاسرجاابؽ ث١شعااْٛ  

 . (multiple liner regressionالأؾذاس اٌخـٟ اٌّزوذد)

 

          Research community and sample and their) وخصائصها مجتمع وعينت البحثثانيا: 

characteristics                                                                                            ) 

%( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ 10.3( أهلاٖ ٠زج١ٓ اْ ٔغجخ )اٌزوٛس( فٟ ه١ٕخ اٌجؾش ثٍغذ )3ِٓ خلاي عذٚي )

ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ هذَ ٚعٛد رٛاصْ فٟ رغُٕ إٌّبطت ث١ٓ اٌزوٛس ٚالأبس فٟ اٌششوخ %( 25.2ٔغجخ )الأبس( )

ب الً ٔغجخ %( ,  ا02.3ِ(  ثٕغجخ )54  -03)اْ اهٍٝ ٔغجخ ٌٍفئبد اٌوّش٠خ وبٔذ هٕذ اٌفئخ اٌوّش٠خ  ,اٌّجؾٛصخ

%( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ اغٍت اٌوب١ٍِٓ ُ٘ ِٓ أوبثش 1.3عٕخ(  ثٕغجخ )  14فىبٔذ هٕذ اٌفئخ اٌوّش٠خ )ألً ِٓ

ر١ٌٛفخ ع١ذح ِٓ رٕٛم الافىبس رٕوىظ ا٠غبثبً ٚأكٙشد إٌزبئظ ٚعٛد اٌوّش ٚاٌز٠ٓ ٠زّزوْٛ ثخجشح ع١ذح فٟ اٌوًّ .

داسح اٌٛعـٝ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ اهّبسُ٘ رزشاٚػ ث١ٓ وّب اكٙشد إٌزبئظ ثأْ الا هٍٝ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ

)ِزٛعؾ اٌٝ وج١ش اٌغٓ( ٚ٘زا ٠زـٍت ِٓ الاداسح اٌو١ٍب فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌفٛلار٠خ اْ رمَٛ ثضط 

اٌشجبة ػّٓ ِلاوٙب اٌّزمذَ خلاي اٌغٕٛاد اٌمبدِخ, ؽزٝ لا رىْٛ صغشح ثوذ ِشٚس عٕٛاد ٔز١غخ اهّبس الاداسح 

 24-33ٚرج١ٓ اْ اهٍٝ ٔغجخ لأفشاد اٌو١ٕخ ؽغت هذد عٕٛاد اٌخذِخ ِّٓ ٌذ٠ُٙ شٙبدح ) اٌّزمبسثخ, اٌٛعـٝ

 %( 1.3عٕٛاد( ار ثٍغذ ) 34-3%( اِب الً ٔغجخ فمذ وبٔذ هٕذ هذد عٕٛاد اٌخذِخ ) 11عٕخ( ار ثٍغذ )

اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد  ( ٚ٘زا ٠ضجذ ثأْ اٌششوخعٕخ 23%( ِٓ اٌو١ٕخ اٌّجؾٛصخ خذِزُٙ اوضش ِٓ )31ٚوزٌه )

اٌفٛلار٠خ رّزٍه ِٛكف١ٓ ٠زّزوْٛ ثبٌخجشح ٚاٌىفبءح ٚاٌؾذط ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح هٍٝ ر١ٌٛذ الأفىبس اٌغذ٠ذح اٌّزـٛسح 

ٚاْ اهٍٝ ٔغجخ لأفشاد اٌو١ٕخ ؽغت اٌزؾظ١ً اٌوٍّٟ ِّٓ ٌذ٠ُٙ  اٌزٟ رٛاوت اٌزمذَ اٌوٍّٟ فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد,

( اِب الً ٔغجخ فمذ وبٔذ هٕذ اٌّإً٘ اٌوٍّٟ 3..2ٚاٌذثٍَٛ )%( 30.1شٙبدح )ثىبٌٛس٠ٛط( ار ثٍغذ )

ٚ٘زا ِب ٠ذي هٍٝ ٚعٛد ٔغجخ ِزفبٚرخ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط, %( 1.3دوزٛساٖ( ار ثٍغذ ) , )ِبعغز١ش

ٚوزٌه اٌشٙبداد اٌو١ٍب ٚ٘زٖ إٌزبئظ رإوذ اْ ه١ٕخ اٌجؾش رّزٍه خظبئض ه١ٍّخ ع١ذح ِب رّىٕٙب ِٓ ئداسح 

  .ٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌفٛلار٠خ ٚ٘زا ِب أوىظ هٍٝ دلخ ئعبثبرُٙ ٌفمشاد الاعزجبٔخاٌششوخ ا

)إٌٛم الاعزّبهٟ, اٌوّش, هذد عٕٛاد اٌخذِخ, اٌزؾظ١ً  ,اُ٘ خظبئض ه١ٕخ اٌجؾش (٠3ٛػؼ اٌغذٚي )

 ٚوب٢رٟ: اٌوٍّٟ, إٌّظت اٌٛك١فٟ (

 

 إٌغجخ % اٌوذد رٛص٠ن اٌخبط١خ اٌخظبئض د   

 74.1% 1. روش اٌغٕظ 3

 25.9% 22 أضٝ

 344% 332 اٌّغّٛم

 

 

2 

 

 

 اٌفئخ اٌوّش٠خ  

 1.3% 0 عٕخ 14الً ِٓ 

 1.3% . عٕخ 04_13

 02.3% 55 عٕخ 54_03

 ..10% 12 عٕخ  34_53

 5.0% 3   عٕخ فأوضش 33
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 344% 332 اٌّغّٛم

 

 

1 

 

 

 هذد عٕٛد اٌخذِخ

 1.3% . عٕٛاد 3-34

 24.5% 21 عٕخ 33-35

 11% 11 عٕخ 33-24

 20.3% 21 عٕخ 23-14

 35.2% 31 عٕخ فبوضش 14

 344% 332 اٌّغّٛم

 

 

0 

 

 

 اٌزؾظ١ً اٌوٍّٟ

 3..2% 12 دثٍَٛ

 30.1% 12 ثىبٚس٠ٛط 

 1.3% 0 ِبعغز١ش

 1.3% 0 دوزٛساٖ

 332% 332 اٌّغّٛم

 

   5 

 

 إٌّظت اٌٛك١فٟ

 4.2% 3 ِوبْٚ ِذ٠ش هبَ

  32.3%    22 سئ١ظ لغُ 

 12.5%    2. ِغإٚي شوجخ

 344% 332 اٌّغّٛم

 

 صب١ٔب: ؿشائك ٚاعب١ٌت عّن ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  

ار ِٓ روذ الاعزجبٔخ اداح اٌم١بط اٌشئ١غخ فٟ ٘زا اٌجؾش ٌغّن اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخ ثبٌغبٔت اٌوٍّٟ,  الاعزجبٔخ:. 3

اٌوب١ٌّخ ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ الاعزجبٔخ ثبلاهزّبد هٍٝ هذد ِٓ اٌّمب١٠ظ , و١ٕخٙب ع١زُ اٌزوشف هٍٝ اساء اٌلاٌخ

اٌّوزّذح ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد الاعٕج١خ ٚرُ رٛك١فٙب ثّب ٠زلاءَ ِن اٌج١ئخ اٌوشال١خ ثشىً هبَ ٚإٌّلّخ اٌّجؾٛصخ 

بٌّوٍِٛبد اٌشخظ١خ ٌو١ٕخ ثشىً خبص, فمذ رؼّٕذ الاعزجبٔخ اسثن ِؾبٚس )اٌّؾٛس الاٚي ِٕٙب اٌفمشاد اٌّزوٍمخ ث

( فمشح,  .3اٌجؾش(, اِب اٌّؾبٚس الاخشٜ فمذ خظظذ ٌٍفمشاد اٌزٟ غـذ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌضلاصخ اٌجبٌغ هذد٘ب )

ر١غ١خ ٚاثوبد٘ب)رؾذ٠ذ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ, اعزىشبف اٌىفبءاد ٚاٌؾفبف اٟٚ٘ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌم١بدح الاعزش

اٌؾفبف هٍٝ صمبفخ ِإصشح, اٌزأو١ذ هٍٝ اٌّّبسعبد الاخلال١خ(, ٚاٌّزغ١ش اٌزفبهٍٟ ه١ٍٙب, رـ٠ٛش سأط اٌّبي اٌجششٞ, 

ٔلُ دهُ اٌمشاس ٚأثوبدٖ )دهُ الاداسح اٌو١ٍب, الاِىبٔبد اٌجشش٠خ, الاِىبٔبد اٌزٕل١ّ١خ, الاِىبٔبد اٌف١ٕخ( ٚاٌّزغ١ش 

 اٌزبثن اداسح الاصِبد ٚاثوبدٖ 

 

 .2اٌزوٍُ( ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي سلُ  ,اعزوبدح إٌشبؽ ,اؽزٛاء الاػشاس ,ٚاٌٛلب٠خالاعزوذاد  ,)اوزشبف اشبساد الأزاس

 ( رج٠ٛت فمشاد الاعزجبٔخ اٌشئ١غ١خ ٚفك ِزغ١شاد اٌجؾش ٚاثوبد٘ب2ٌغذٚي )ا

 

اٌّزغ١شاد  ٔٛم اٌّزغ١ش

 اٌشئ١غخ
 اسلبَ اٌفمشاد الاثوبد اٌفشه١خ

هذد 

 اٌفمشاد

 ِظذس

 اٌّم١بط

 

 

 

 

 اٌّزغ١ش

 اٌّغزمً
اٌم١بدح 

 الاعزشار١غ١خ

رؾذ٠ذ اٌزٛعٗ 

 الاعزشار١غٟ
 5 5ــ  3

 

 

Hitt 

etal,2011 

 2430اٌىج١غٟ,

اعزىشبف اٌىفبءاد 

 ٚاٌؾفبف ه١ٍٙب
 5 34ــ  3

رـ٠ٛش سأط اٌّبي 

 اٌجششٞ
 5 35ــ 33

 0 32ــ  33 اٌؾفبف هٍٝ صمبفخ ِإصشح

اٌزأو١ذ هٍٝ اٌّّبسعبد 

 الأخلال١خ
 5 20ــ  24
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 اٌّزغ١ش

 اٌزفبهٍٟ
 ٔلُ دهُ اٌمشاس

 5 22ــ  25 دهُ الإداسح اٌو١ٍب

 

 2434اٌشٛثىٟ,

 .243ؽغ١ٓ,

 

 

 2434اٌشٛثىٟ, 5 10ــ 14 الإِىبٔبد اٌجشش٠خ

 5 12ــ  15 الإِىبٔبد اٌزٕل١ّ١خ
 2434اٌشٛثىٟ,

 .243ؽغ١ٓ,

 5 00ــ  04 الإِىبٔبد اٌف١ٕخ
 2434اٌشٛثىٟ,

 .243ؽغ١ٓ,

 

 

 

 اٌزبثناٌّغ١ش 
 اداسح الاصِبد

  5 02ــ  05 اعزىشبف اشبساد الأزاس

 

Veil,2011 

 .243خؼش,
 5 50ــ  54 الاعزوذاد ٚاٌٛلب٠خ

 5 52ــ  55 اؽزٛاء الاػشاس

 0 31ــ 34 اعزوبدح إٌشبؽ

 5 .3ــ 30 اٌزوٍُ         

 

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽش

 

 )الاعزجبٔخ(. طذق اٌّؾزٜٛ اٌلب٘شٞ ٌلأداح 2
٠ٙاذف اٌظاذق اٌلااب٘شٞ ثواشع الاعازجبٔخ هٍااٝ ِغّٛهاخ ِاآ اٌّؾىّا١ٓ ٌغاشع الافاابدح ِآ رٛع١ٙاابرُٙ         

ِٚلاؽلبرُٙ ِٚذٜ ِلائّخ اداح اٌم١ابط اٌزاٟ رغابهذ فاٟ رؾغا١ٓ الاعازجبٔخ ؽ١اش لابَ اٌجبؽاش ثواشع الاعازجبٔخ            

زجبٔخ ٌزّض١اً ئداسح الاصِابد هٍاٝ    ( ِؾىُ, ٌلإفابدح ِآ خجاشارُٙ اٌو١ٍّاخ ٌج١ابْ ِاذٜ طاذق فماشاد الاعا         31هٍٝ )

ٚفك اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ــ اٌذٚس اٌزفبهٍٟ ٌٕلُ دهُ اٌمشاس , ئر ثٍغذ ٔغجخ ارفبق اٌّؾى١ّٓ هٍٝ طاذق فماشاد   

ُ 23.20الاعزجبٔخ ثّغًّ اٌفمشاد )% (  1) ( ٟٚ٘ ٔغجخ هب١ٌخ رشعؼ طذق فمشاد الاعزجبٔخ ٚؽغت اٌغذٚي سلا

ػ١خ اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ ٔغبػ رؾى١ُ الاعزجبٔخ ِان الاخاز ثٕلاش الاهزجابس ِلاؽلابد      ٚثبعزوّبي ثوغ اٌمٛا١ٔٓ اٌش٠ب

 .ٚروذ٠لاد اٌغبدح اٌّؾى١ّٓ ٚاٌوًّ ثٙب

 روذ٠ً خجشاء اٌزؾى١ُ هٍٝ فمشاد الاعزج١بْ  ( ٔزبئظ 1اٌغذٚي )

 اٌّزغ١ش اٌفشهٟ اٌّزغ١ش اٌشئ١غٟ
هذد اٌفمشاد 

 الأعبع١خ

اٌفمشاد الاعبع١خ 

 هذد اٌّؾى١ّٓ× 

روذ٠لاد اٌخجشاء 

 اٌّؾى١ّٓ
 إٌغجخ

 اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ

56من    15×5 =65 5 رؾذ٠ذ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ 3 0.046 

اعزىشبف اٌىفبءاد ٚاٌؾفبف 

 ه١ٍٙب
56من   15×5 =65 5 1 0.015 

56من   15×5 =65 5 رـ٠ٛش سأط اٌّبي اٌجششٞ 3 0.046 

62من   4×15 =52 4 اٌؾفبف هٍٝ صمبفخ ِإصشح 2 0.038 

اٌزأو١ذ هٍٝ اٌّّبسعبد 

 الاخلال١خ
56من   15×5 =65 5 1 0.015 

 ٔلُ دهُ اٌمشاس

56من   15×5 =65 5 دهُ الاداسح اٌو١ٍب 1 0.015 

56من   15×5 =65 5 الاِىبٔبد اٌجشش٠خ 2 0.031 

56من   15×5 =65 5 الاِىبٔبد اٌزٕل١ّ١خ 2 0.031 

56من  15×5 =65 5 الاِىبٔبد اٌف١ٕخ  1 0.015 

56من  15×5 =65 5 اوزشبف ئشبساد الإٔزاس ئداسح الاصِبد  1 0.015 
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 : اهذاد اٌجبؽشاٌغذٚي

            0..(= .3× 31هذد الاعئٍخ  = ) × *هذد اٌفمشاد اٌى١ٍخ = هذد اٌخجشاء 

 0..(= 21+51.*ثبٌزؾمك = هذد اٌفمشاد اٌظبٌؾخ + هذد اٌفمشاد اٌّوذٌخ = ) 

 % 344× هذد اٌفمشاد اٌى١ٍخ ÷ *اٌظذق اٌىٍٟ = هذد اٌفمشاد اٌظبٌؾخ 

                    ( =.51  ÷..0 × )344 = %23.20% 

اٌفمشاد اٌوىغ١خ: لبَ اٌجبؽش ثظ١بغخ فمشر١ٓ ِٓ الاعزجبٔخ ثشىً هىغٟ )أٞ هىظ ارغبٖ ؽشوخ اٌّم١بط(  

ٚرُ ِشاهبح رٌه هٕذ رفش٠غ  اٌفمشاد لإعبثخ هٍٝٚرٌه ص٠بدح طذلٙب ٚأثوبد الاعزجبٔخ هٓ إٌّـ١خ فٟ ا

  اٌج١بٔبد.

 (Previous studies) صبٌضب: اٌذساعبد اٌغبثمخ

 The relationship between Strategic Leadership and:هٕٛاْ اٌجؾش:((Lear,2012. دساعخ 3

Strategic alignment in high-performing companies in south Africa . 

 ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚاٌّٛائّخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌششوبد راد الاداء اٌوبٌٟ ثغٕٛة افش٠م١باٌولالخ 

اٌزوشف هٍٝ اٌولالخ ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚ اٌّٛائّخ الأعزشار١غ١خ ِٚذٜ رأص١ش أوىبط ٘زٖ : أ٘ذاف اٌجؾش

ٟ عٕٛة افش٠م١ب, ٚوزٌه أ٠غبد اٌّوب١٠ش اٌولالخ هٍٝ اداء إٌّلّبد هب١ٌخ الاداء فٟ ِغّٛهخ ِٓ إٌّلّبد ف

 اٌزٟ روضص ِٓ لذسح اٌم١بدح هٍٝ أداسح إٌّلّبد فٟ اٌّغزمجً.

ِٕلّخ راد الأداء اٌّز١ّض, ٚه١ٕذ اٌذساعخ فٟ  244ِٓ الاشخبص اٌّغغ١ٍٓ فٟ : ِغزّن ٚه١ٕخ اٌجؾش ٚأدارٗ

 ِٕلّبد شبسوذ فٟ ٘زا اٌجؾش ٚاداح اٌجؾش وبٔذ الاعزجبٔخ. 3

رإصش اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ هٍٝ اٌّٛائّخ الاعزشار١غ١خ ٚهٍٝ الاداء اٌزٕل١ّٟ ٚفٟ ِغبهذح  :ئظاُ٘ إٌزب

 اٌّإعغبد فٟ رؾغ١ٓ الاداء.

الاعزفبدح ِٓ اٌغبٔت إٌلشٞ ٚثوغ اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ : ِذٜ اعٙبَ اٌذساعخ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

 فٟ اٌذساعخ.

 Decision Support :هٕٛاْ اٌجؾش(: (Anajjar & AL- Zoubi , 2015دساعخ . 2

Systems and its Impact on Organization Empowerment Field Study at Jordanian  

Universities.                                                                                    ٍٝٔلُ دهُ اٌمشاس ٚأصش٘ب ه

 اٌزّى١ٓ اٌزٕل١ّٟ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌغبِوبد الأسد١ٔخ.

 . اٌزوشف هٍٝ ِغزٜٛ رـج١ك ٔلُ دهُ اٌمشاس فٟ اٌغبِوبد الاسد١ٔخ.3:٘ذف اٌجؾش

اٌمشاس)الارظبلاد , إٌّبرط ,اٌّوشفخ ,اٌج١بٔبد ,اٌّغزٕذاد( هٍٝ رّى١ٓ إٌّلّخ . رؾ١ًٍ اصش ٔلُ دهُ 2

 )اٌشخظٟ ٚاٌغّبهٟ(.

( عبِوبد هبِخ 5( عبِوبد ِٕٙب )34اٌغبِوبد الاسد١ٔخ ,ؽ١ش ثٍغ ه١ٕخ اٌذساعخ ): ِغزّن ٚه١ٕخ اٌجؾش ٚادارٗ

 ( خبطخ ٚٚصهذ الاعزجبٔخ ه١ٍُٙ.5ٚ)

 ٙب اصش هٍٝ رّى١ٓ إٌّلّخ فٟ اٌغبِوبد الاسد١ٔخ.ٔلُ دهُ اٌمشاس ٌ :أُ٘ إٌزبئظ

 رؾغ١ٓ ِغزٜٛ رـج١ك ٔلُ دهُ اٌمشاس فٟ اٌغبِوبد الاسد١ٔخ.: اُ٘ اٌزٛط١بد

الاعزفبدح ِٓ اٌغبٔت إٌلشٞ ٚثوغ اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ  :ِذٜ اعٙبَ اٌذساعخ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

 فٟ اٌذساعخ

 Crisis management for secondary :هٕٛاْ اٌجؾش :((Savelides alte , 2015 دساعخ .1.

education: a survey of secondary education directors in Greece                                                                           . 

 اٌضبٔٛٞ فٟ ا١ٌٛٔبْ .ئداسح الأصِبد فٟ اٌزو١ٍُ اٌضبٔٛٞ: دساعخ ِغؾ١خ ٌّذساء اٌزو١ٍُ 

٠فزمش ٔلبَ اٌزو١ٍُ اٌضبٔٛٞ ا١ٌٛٔبٟٔ ئٌٝ ٔلبَ سعّٟ لإداسح الأصِبد , فبٌٙذف ِٓ ٘زا اٌجؾش ٘ٛ : ٘ذف اٌجؾش 

ٌّوبٌغخ ٘زٖ اٌّشىٍخ ٚهٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : أزضام اٌّّبسعبد اٌؾب١ٌخ لإداسح الأصِخ  ٚرؾذ٠ذ ِلاِؼ ٌزظ١ُّ ٔلبَ 

 بْ.سعّٟ لإداسح الأصِبد فٟ ا١ٌٛٔ

 ثذساعخ ِغؾ١خ ٌّذساء اٌزو١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٚٚصهذ الاعزجبٔخ ه١ٍُٙ . اٌزو١ٍُ اٌضبٔٛٞ: ِغزّن ٚه١ٕخ اٌجؾش ٚادارٗ

56من  2 15×5 =65 5 الاعزوذاد ٚاٌٛلب٠خ  0.031 

56من  3 15×5 =65 5 اؽزٛاء الإػشاس  0.046 

62من   4×15 =52 4 اعزوبدح إٌشبؽ 2 0.038 

56من  3 15×5 =65 5 اٌزوٍُ  0.046 

 0.431 27 884 68 الاعزج١بْ ثظٛسح هبِخ

332ؽغُ اٌو١ٕخ =  
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روذ الأصِبد ِٓ أؽذاس اٌـج١وخ الاعزّبه١خ ٚاٌغ١بع١خ ٚلا ع١ّب فٟ هبٌُ ا١ٌَٛ , ٚاْ اٌّّبسعبد : اُ٘ إٌزبئظ

اٌشغُ ِٓ ٘زِٖ اٌشع١ّخ فلا ٠غزـ١ن ٘زا إٌلبَ ئداسح الأصِبد اٌؾب١ٌخ ٌٍزو١ٍُ ِّبسعبد سع١ّخ ؽى١ِٛخ , ٚهٍٝ 

 ٚلا ع١ّب فٟ ٚؽذاد اٌزو١ٍُ اٌضبٔٛٞ .

ػشٚسح رـ٠ٛش ٔلبَ سعّٟ لإداسح الاصِبد ١ٌزُ رـج١مٗ فٟ ٚؽذاد اٌزو١ٍُ اٌضبٔٛٞ, ثبلإػبفخ : اُ٘ اٌزٛط١بد

ْ ثّضبثخ دافن ٌزظ١ُّ ٔلبَ سعّٟ اٌٝ رٛػ١ؼ إٌزبئظ ٚاٌّّبسعبد اٌؾب١ٌخ ِٓ ِٕلٛس رىز١ىٟ ٠ّىٓ اْ ٠ىٛ

 لإداسح الأصِبد ٠ٕبعت ِغزٜٛ اٌزو١ٍُ اٌضبٔٛٞ. 

الاعزفبدح ِٓ اٌغبٔت إٌلشٞ ٚثوغ اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ  :ِذٜ اعٙبَ اٌذساعخ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

 فٟ اٌذساعخ.

أهبدح إٌٙذعخ فٟ اٌغبِوبد رأص١ش ٔلُ دهُ اٌمشاس فٟ : هٕٛاْ اٌجؾش : )Shobaki,2016-Al. دساعخ )0

 اٌفٍغـ١ٕ١خ ثمـبم غضح.

اٌزوشف هٍٝ دٚس رأص١ش اعزخذاَ ٔلُ دهُ اٌمشاس فٟ اهبدح إٌٙذعخ فٟ اٌغبِوبد اٌفٍغـ١ٕ١خ : ٘ذف اٌجؾش

 ثمـبم غضح.

( اعزجبٔخ هٍٝ ه١ٕخ اٌذساعخ ٚرُ 544اٌو١ٕخ اٌـجم١خ اٌوشٛائ١خ, ٚرُ رٛص٠ن ): ِغزّن ٚه١ٕخ اٌجؾش ٚأدارٗ 

 %(. 2.. .( اعزجبٔخ ثٕغجخ اعزشداد )022داد )اعزش

. ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔلُ دهُ اٌمشاس ٚاهبدح إٌٙذعخ فٟ اٌغبِوبد اٌفٍغـ١ٕ١خ 3 :أُ٘ إٌزبئظ

 فٟ لـبم غضح .

. ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعـبد رمذ٠شاد ه١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي رأص١ش ئعزخذاَ ٔلُ دهُ اٌمشاس 2

 ٟ أهبدح إٌٙذعخ فٟ اٌغبِوبد اٌفٍغـ١ٕ١خ.ف

ِٓ اٌؼشٚسٞ ٌٍغبِوبد اٌفٍغـ١ٕ١خ ثمـبم غضح هٕذ اهبدح ٕ٘ذعخ ه١ٍّبرٙب اْ رمَٛ ثزـ٠ٛش : اُ٘ اٌزٛط١بد

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد ثظٛسح هبِخ , ٚٔلُ دهُ اٌمشاس ثظٛسح خبطخ.

الاعزفبدح ِٓ اٌغبٔت إٌلشٞ ٚثوغ اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ : ِذٜ اعٙبَ اٌذساعخ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

 فٟ اٌذساعخ.

)دساعخ رؾ١ٍّ١ٍخ  رأص١ش اٌزوبء الاعزشار١غٟ فٟ اداسح الأصِبد: هٕٛاْ اٌجؾش :(Mahmoud,2019). دساعخ 5

 فٟ د٠ٛاْ ِؾبفلخ الأٔجبس(

اداسح الاصِبد وّزغ١ش ربثن فٟ عج١ً ث١بْ ِذٜ رأص١ش اٌزوبء الاعزشار١غٟ وّزغ١ش ِغزمً هٍٝ : ٘ذف اٌجؾش

 اٌٛطٛي اٌٝ ا١ٌبد ِٕبعجخ ٌٍزوبًِ ِن الأصِبد.

( شخض ِٓ اٌم١بداد .2د٠ٛاْ ِؾبفلخ الأجبس, ثو١ٕخ هّذ٠خ)لظذ٠خ(, رّضٍذ ة): ِغزّن ٚه١ٕخ اٌجؾش ٚادارٗ

ٌشخظ١خ ِن ه١ٕخ اٌو١ٍب ٚأطؾبة اٌمشاس , ٚرُ الاهزّبد هٍٝ الاعزجبٔخ وأداح سئ١غ١خ فؼلا هٓ اٌّمبثلاد ا

 اٌجؾش.

ٚعٛد ارفبق ِٓ لجً ِولُ أفشاد ه١ٕخ اٌذساعخ هٍٝ فمشاد اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزوبء الاعزشار١غٟ(, : أُ٘ إٌزبئظ

ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ اْ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ ٠وزّذْٚ ٚثشىً ٚاػؼ هٍٝ اثوبد اٌّزغ١ش اٌزبثن 

 خ.                                     )اداسح الاصِبد(, ٌٚىٓ ثٕغت ِزجب٠ٕ

الاخز ثلش الاهزجبس اٌخجشح ٚاٌىفبءح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ِٛكفٟ إٌّلّخ اٌّجؾٛصخ , ٚرمذ٠ُ اٌذهُ : اُ٘ اٌزٛط١بد

ٚاٌّغبٔذح ٚرشغ١وُٙ ٚأشوبسُ٘ ثأُٔٙ ٠ّضٍْٛ سأط ِبي فىشٞ ُِٙ ٌٍّٕلّخ , ٚػشٚسح الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ 

 د الاعزشار١غ١خ ٌٍزوبًِ ِن الاؽذاس ٚالأصِبد.اٌخجشاد فٟ ارخبر اٌمشاسا

الاعزفبدح ِٓ اٌغبٔت إٌلشٞ ٚثوغ اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ : ِذٜ اعٙبَ اٌذساعخ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

  فٟ اٌذساعخ.

 (What is strategic leadership) ساثوب: ِب١٘خ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ 
روذ اٌم١بدح ِؾٛساً ِّٙبً رشرىض ه١ٍٗ ٔشبؿبد إٌّلّبد اٌّخزٍفخ, ٚثخبطخ فٟ اؿبس اٌوظش اٌؾذ٠ش اٌزٞ 

لا ع١ّب اٌومذ الاخ١ش ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ , ٚ إٌّلّٟاٌوًّ  ٔٛاؽٟ ٠شٙذ ف١ٗ هبٌُ الاهّبي رغ١شاً وج١شاً فٟ ِغًّ 

اٌشؤٜ اٌّغزمج١ٍخ ٌّٛاعٙخ ِزـٍجبد اٌوظش  ٟزجٌٕٚاٌمبدح  رٚٞ اٌّٙبساد   ٚعٛد اٌم١بدح اٌؾى١ّخ ِّب أعزٍضَ

عش٠وخ اٌزغ١ش , ِٚؾبٌٚخ اٌّزبثوخ ٚالاعزششاف اٌّغزّش ٌٍج١ئخ ٌؼّبْ ٔغبػ إٌّلّبد ٚثمبئٙب , ٚلذ كٙشد 

ٛعٛد اٌم١بدح الأعزشار١غ١خ فٟ إٌّلّبد ٌزشش١ذ عٍٛن الافشاد ٚؽشذ ؿبلبرُٙ ٚروجئخ  لذسارُٙ ٌاٌؾبعخ  

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ   (.Al-Shalma,2009 :  34–15)ُ اِٛسُ٘ ٚرٕغ١ك عٙٛدُ٘ ٚرٕل١

ِٓ اٌؾفبف هٍٝ اٌىفبءاد اٌغٛ٘ش٠خ  ٙبٟ٘ لذسح اٌمبئذ هٍٝ اٌزٛعٗ الأعزشار١غٟ ٚر١ٙئخ ث١ئخ إٌّلّخ ثّب ٠ّىٕ)

اٌّّبسعبد الاخلال١خ اٌزٟ رغبهذ هٍٝ ِٛاوجخ  رأو١ذٚرـ٠ٛش سأط اٌّبي اٌجششٞ ٚؽفبف اٌضمبفخ اٌّإصشح ٚ

 (.اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚارخبر اٌمشاساد اٌزٟ ِٓ شبٔٙب اْ رى١ف ٚرـٛس إٌّلّخ فٟ اٌج١ئخ اٌّؼـشثخ

ٚلاثذ ِٓ الاشبسح ٕ٘ب اٌٝ اٌزغبؤي ا٢رٟ ,ِٓ اٌّغإٚي هٓ اٌم١بدح الأعزشار١غ١خ ؟ ً٘ ُ٘ وجبس اٌّذساء 
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الاداسح اٌٛعـٝ ؟ اَ ِغز٠ٛبد إٌّلّخ وبفخ ؟ , ٕ٘بن ِٓ ٠إ٠ذ اٚ ٠زفك اْ اٌم١بدح الأعزشار١غ١خ اٌزٕف١ز١٠ٓ ؟ اَ 

رٌه  ( ٠ٚإ٠ذ(Wells,2000:5ٟ٘ ِغإ١ٌٚخ اٌم١بدح اٌو١ٍب اٌزٟ رذ٠ش إٌّلّخ ثـش٠مخ اعزشار١غ١خ 

Appelbam&Paese,2002:1)هٍٝ ِغزٜٛ هب عزشار١غ١١ٓ ٠ىْٛٔٛألأ ( ار ٠ش١ش اٌٝ اْ اٌمبدح ٌٟ

٠غزـ١وْٛ ط١بغخ ٚرٕف١ز الأعزشار١غ١خ, ٕٚ٘بن ِٓ ٠شٜ اْ اٌم١بدح الأعزشار١غ١خ ٠ؼـٍن ثٙب وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ 

Lee&Chen,2007:1028). ) رشبسو١خ ه١ٍّخ الأعزشار١غ١خ اٌم١بدح اْ ٠فزشع اٌزٞ اٌشأٞ ِن اٌجبؽش ٠ٚزفك 

 أؾبء فٟ الافشاد ِن اٌشأٞ ٚرجبدي اٌزٛاطً اٌٝ اٌزشبسن ٘زا ٠فؼٟ ار إٌّلّخ فٟ اٌّغز٠ٛبد ع١ّن ث١ٓ

 ٌٍوًّ اٌفشص ِٓ اٌوذ٠ذ ٠ٍّٚىْٛ ٌٍّٕلّخ اٌّّٙخ اٌّوٍِٛبد ِٓ اٌوذ٠ذ الافشاد ٘إلاء ٠ّزٍه ار,  وبفخ إٌّلّخ

 .  اعزشار١غ١١ٓ ومبدح ٚاٌزظشف

 (The importance of strategic leadership) الأعزشار١غ١خ اٌم١بدح خبِغب:ا١ّ٘خ
 ٌزٛاوت ٌٍّغزمجً اعزشار١غ١خ سؤ٠خ رّزٍه اعزشار١غ١خ ل١بداد اٌٝ اٌؾبعخ اٌج١ئخ فٟ اٌغش٠وخ . رفشع اٌزغ١شاد3

 اٌّغزمجً فٟ أشـزٙب رىْٛ اٚ,   ه١ٍٙب فشع لذ اٌّغزمجً ٠ىْٛ لا ؽزٝ, ِوٙب ٚرزألٍُ اٌزغ١شاد إٌّلّبد ٘زٖ

 ( .  Al-Murabbaa,2008:15) . ِذسٚعخ غ١ش فوً سدٚد

 سؤعبئُٙ اٌٝ ٠ٕلشْٚ اٌٛعـٝ الاداسح فٟ اٌمبدح ِولُ داَ ِب,  وٍٙب إٌّلّخ ه١ٍٙب رغ١ش اٌزٟ اٌخـؾ . رؼن2

 Helen and David, ) إٌبعؾ١ٓ اٌمبدح ٚاعب١ٌت خظبئض ٌزم١ٍذ اعزوذاد هٍٝ فأُٔٙ ٚالاسشبد ٌٍٕظؼ ؿٍجب

Hanger,1990:113). 

 رٛاعٙٙب اٌزٟ ٌٍّشىلاد اٌّجذهخ اٌؾٍٛي رغ١ًٙ هٓ فؼلًا,  إٌّلّخ رـ٠ٛش فٟ رإد٠ٗ اٌزٞ . اٌذٚس اٌّؾٛس1ٞ

 ٚفٟ إٌّلّخ رٛاعٗ اٌزٟ اٌمؼب٠ب ثشبْ ٚاٌّوٍِٛبد اٌّوشفخ فٟ ٚاٌّشبسوخ اٌٛطٛي عجً رؾغ١ٓ صُ ِٚٓ

 (.Al-Maadidi, Al-Taie,2011:119) إٌّبعت اٌٛلذ

 ٌٍم١بدح ٚالإثذاه١خ اٌّوشف١خ اٌمذساد هٍٝ وج١ش ٌؾذ اٌزٕل١ّٟ ٚ٘زا ٠زٛلف اٌغّٛد ٚوغش الاثزىبس ِظذس. 0

 .(Muslim,2005:187 ). ِغزمج١ٍخ سؤ٠خ ِٓ رٍّىٗ ِٚب الأعزشار١غ١خ

 (Dimensions of strategic leadership) اثوبد اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ 

 الأعزشار١غٟ  رؾذ٠ذ اٌزٛعٗ -أ

 ٚفٟ ٌٍّغزمجً طٛسرٙب رؾذ٠ذ ٚفٟ رٛعٙٙب فٟ إٌّلّخ ثٗ رغزششذ اٌزٞ اٌوبَ ثاؿبسٖ الأعزشار١غٟ اٌزٛعٗ اْ

 أ٘ذاف ٌزؾم١ك اٌزىبًِ ٌزؾم١ك خـخ ئلا ٘ٛ ِب, اٌّخزٍفخ ٚالغبِٙب الاداس٠خ ِغز٠ٛبرٙب فٟ اٌمشاساد ارخبر

 (.Al-Ajami,2011:13) ٚاٌشبًِ ,اٌّٛؽذ اٌىً ػّٓ اعشاءارٙب ٚرزبثن ٚع١بعبرٙب اٌشئ١غخ إٌّلّخ

 ه١ٍٙب  ٚاٌؾفبف اٌىفبءاد اعزىشبف -ة 

ِغّٛهخ ِٓ اٌو١ٍّبد ٚالأشـخ ٚاٌّٙبساد اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّلّخ أٔٙب Altaie, 2007) :3روش ) 

 , ٠ٚش١شٚرغوٝ ٌٍؾفبف ه١ٍٙب ٚرغبُ٘ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ ِوذلاد اداء هب١ٌخ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ

(Dess&Miller,1996:266 )رٕجن اٌىفبءاد أْ هٍٝ ٚ٘زا اٌزوش٠ف ٠ذي, ٚل١ّخ ِوٕٝ إٌّلّخ روـٟ ثبٔٙب 

 اٌوٕبطش ِٓ ٚاٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌّوشفخ(Katima,2005:13) ٠ٚشٜ. اٌزٕبفغ١خ ١ٌٍّضح رؾم١مٙب اِىب١ٔخ ِٓ

 هٓ إٌلش ٚثغغ إٌّلّخ فٟ اٌوب١ٍِٓ ٌغ١ّن اٌّّٙخ اٌوٕبطش اؽذٜ ٟ٘ ٚاٌزٟ, ٌٍّٕلّخ اٌّخزٍفخ اٌٛك١ف١خ

 ..ٚٚك١فزُٙ ِغزٛاُ٘

  اٌجششٞ اٌّبي سأط رـ٠ٛش -د

 ٚأٔٙب خبطخ(, Charhlon ,1993) ٌشأٞ ٚفمب اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٌزؾغ١ٓ اٌمبئذ لذسح هٍٝ إٌّلّخ  ٔغبػ ٠وزّذ

 اٌزٕل١ّٟ ٚإٌّبفغخ إٌغبػ رؾم١ك فٟ ه١ٍٗ ٠وزّذ ا١ٌَٛ ٌٍّٕلّبد ِبي سأط اهزجشد

 ٔٗ ِوبسف)أهٍٝ اٌجششٞ  اٌّبي سأط روش٠ف ٠ّىٓ ٚثزٌه ,(A.phipps&E.burbach,2010:11)اٌوب١ٌّخ

 (  A.hitt&Ireland,2005:70) وىً إٌّلّخ فٟ اٌوبٍِخ اٌمٛح ِٚٙبساد

    ِإصشح صمبفخ هٍٝ اٌؾفبف -س 

 اٌوٛاًِ ثغبٔت اٌزٕل١ّ١خ اٌضمبفخ ِلاِؼ سعُ فٟ ٠غُٙ الأعزشار١غٟ اٌمبئذ ْأ( Yunus,2002:44) ٠شٜ

 ٚهشف . إٌّلّخ ل١بدح فٟ ٠وزّذ٘ب اٌزٟ اٌـش٠مخ خلاي ِٓ رٌه فٟ أٔٗ ٠غُٙ ٚ,  الاخشٜ

(Waterman&Peters ,1982 )داخً ٚاٌشبئوخ اٌّومذح ٚاٌم١ُ اٌّششذح اٌّفب١ُ٘ روىظ ثبٔٙب اٌضمبفخ 

 (.(Al-Saud,2013:16 إٌّلّخ

  الاخلال١خ اٌّّبسعبد هٍٝ اٌزأو١ذ -عـ 

 ٘زٖ رٌّٛٙب اٌزٟ ٚاٌجشاِظ اٌّشبس٠ن ِٓ اٌوذ٠ذ ثأْ شوٛس٘ب هٓ ٔبرظ الاخلالٟ ثبٌجوذ إٌّلّبد ا٘زّبَ ْئ

ٚاٌششٛح  الاخلالٟ اٌفغبد ٔزشبساوـ ٚاعزّبه١خ ١٘ى١ٍخ اعجبة ٌٛعٛد اٌّزٛلن إٌغبػ ٌٙب رىزت ٌُ اٌّإعغبد

 اٌّشبس٠ن رىٍفخ ص٠بدح هٍٝ الاِٛس رٍه أزشبس صشأ ٚلذ, الاِٛس ِٓ ٚغ١ش٘ب ٚاٌزوبًِ اٌغ١ش ئٔغبٟٔ ِن اٌّٛكف١ٓ 

 (.Al-Omar,1999:66 ,)اٌّغزّن هٍٝ ِٕٙب اٌّزٛلوخ اٌفٛائذ ١ًٍٚرم ِٚٛاطفبرٙب عٛدرٙب ٚأخفبع
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 (What are decision support systems) ِب١٘خ ٔلُ دهُ اٌمشاسعبدعب: 

ٔلبَ لبدس ٌذهُ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرمذ٠ُ ّٔبرط ( أٙب Al-Omari, and Al-Samarrai,2008:17) ٠شٜ

اٌزخـ١ؾ الاعزشار١غٟ ٚؿ٠ًٛ الاعً ٠ّٚىٓ اعزخذاِٗ هٍٝ خبطخ ثّٛػٛهبد ِؾذدح ثبٌزاد ٚأٗ ِٛعٗ ٔؾٛ 

( BASICٔلبَ ِوٍِٛبد ِشرجؾ ثبٌؾبعت ) أٙب (2015:1Kurdi-Al,), ٠ٚشٜ فزشاد غ١ش ِٕزلّخ

(Beginners All Purposes Symbolic Instruction Code( 1, اِب: (Hussain,2018  ف١شٜ ثبٔٙب 

ٔلبَ رفبهٍٟ ٠وزّذ هٍٝ اٌؾبعت ألاٌٟ ٚاٌمٛاهذ ٚاٌج١بٔبد اٌّزخظظخ , ٚإٌّبرط ٌزمذ٠ُ اٌذهُ اٌىبًِ لإرخبر 

 اٌمشاساد شجٗ ا١ٌّٙىٍخ ٚغ١ش ا١ٌّٙىٍخ ٌٚؾً ِشىلاد الاداسح اٌو١ٍب.

ٚرشثؾ ث١ٓ صلاس هٕبطش سئ١غ١خ  اٌؾبعٛة , زٟ رجٕٝ هٍٕٝلُ اٌّوٍِٛبد أٌٌٛام لاأ ٚاؽذح ٠ِٓشٜ اٌجبؽش أٙب 

٠ىْٛ ف١ٙب ِغزخذِٙب ٚطبٔوٙب ٚألّخ دهُ اٌمشاس ٔفغٙب لبدس٠ٓ ثبٌزفبهً ٚاٌزأص١ش فٟ ثوؼُٙ وٕلبَ ِزىبًِ, 

 , ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌىٍفخ ٚاٌٛلذ

 Characteristics and advantages of decision)اٌمشاس دهُ عبثوب: خظبئض ١ِّٚضاد ٔلُ

support systems)  

ٓ رؾذ٠ذ أُ٘ خظبئض ٔلبَ دهُ اٌمشاس أهزّبدا هٍٝ ِغّٛهخ افزشاػبد رزوٍك ثذٚس اٌؾبعٛة فٟ ه١ٍّخ ٠ّى

  -Altaie,2000:314)  135:)طٕن اٌمشاساد ٚ٘زٖ الافزشاػبد رّضً ثؾذ رارٙب أُ٘ خظبئض ٘زا إٌلبَ ٟٚ٘ 

 . اٌمشاس طبٔن هٓ ثذ٠لا ٠ٚىْٛ ِؾٍٗ ٠ؾً أْ ٠ّىٓ لا فبٌٕلبَ ٌٍّذ٠ش اٌذهُ إٌلبَ ٠ٛفش (3

 طٕن ه١ٍّخ ِشاؽً ع١ّن ٚفٟ فمؾ عضئ١ب ثشِغزٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌمشاساد فٟ اٌمشاس ٌظبٔوٟ اٌذهُ إٌلبَ ٠ٛفش (2

 . اٌمشاساد ٘زٖ ِضً

 ث١ٓ ثّؾبٚسح رٌه ٠ٚزشافك ٚإٌلبَ اٌّذ٠ش رفبهً خلاي ِٓ( اٌمشاس ِٛػٛم) ٌٍّشىٍخ اٌفبهً اٌؾً ٠زؾمك (1

 . ٚإٌلبَ اٌمشاس طبٔن

 .اٌّزّبصٍخ غ١ش اٌج١بٔبد ِٓ وج١شح و١ّبد ئداسح ِٓ إٌلبَ ٠زّىٓ (0

 (The objectives of decision support systems) أ٘ذاف ٔلُ دهُ اٌمشاس

-Al-Maghribi,2002:43(ٚ )Alوّب ٠ّىٓ اْ رؾذد أ٘ذاف ٠غت أْ ٠ؾممٙب ٔلبَ دهُ اٌمشاساد )

Salmi,2003:52:ٟرزّضً ثبلار  ,) 

 . رمَٛ ثّغبهذح اٌّذساء فٟ ارخبر اٌمشاساد ٌؾً اٌّشىٍخ شجٗ ا١ٌّٙىٍخ.3

 . رذهُ لشاساد اٌّذساء ثذلا ِٓ رغ١١ش٘ب.2

 . . رؾغٓ فبه١ٍخ ارخبر اٌمشاساد ١ٌٚظ وفبءرٙب فمؾ1

 Al-Kilani and):  (ٟ٘ Elements of decision support systems)  اٌمشاس دهُ ٔلُ هٕبطش

others,2000:324  –  325) 

 . اٌّشىٍخ ثّغبي هلالخ ٌٙب اٌزٟ وبفخ ٚاٌخجشاد ٚاٌؾمبئك اٌّوٍِٛبد  خضْ: اٌّوشفخ أ. لبهذح

 . ٚاٌؾبعجخ اٌّغزف١ذ ث١ٓ رغزخذَ اٌزٟ ة. اٌٍغخ:

 .( الاعزمشاء ِبوٕخ)  اٌمشاساد دهُ ٔلُ فٟ اٌخبطخ اٌجشاِغ١بد: عـ.

 (Dimensions of decision support systems)أثوبد ٔلُ دهُ اٌمشاس 

 ( : :Al-Shobaki,2016, 2016 1ــ  .٠ّىٓ أْ ٔمغُ أثوبد ٔلُ دهُ اٌمشاس اٌٝ ا٢رٟ )

 رزٛلن لأٔٙب إٌلبَ ثذهُ ٌٍششوخ ٠زُ اٌو١ٍب الاداسح ( اْ دهAl-Maghribi,2002ُروش). دهُ الاداسح اٌو١ٍب : 3

 ِٓ ِخشعبرٗ ِغزٜٛ هٍٝ أٚ,  اٌج١بٔبد ِٓ ِذخلارٗ ِغزٜٛ هٍٝ وبْ عٛاء اٌذهُ ِغزٜٛ هٍٝ إٌلبَ فوب١ٌخ

 .(Hussain,2018:20) ِٕٗ اٌّـٍٛة اٌغشع ٠إدٞ لا فأٗ ٠ذهُ ٌُ ئْ فبٌٕلبَ,  ٚئعشاءاد ع١بعبد

اْ وفبءح ٚفبه١ٍخ إٌّلّخ رزٛلف هٍٝ وفبءح اٌّٛسد . الاِىبٔبد اٌجشش٠خ اٌّزٛفشح لاعزخذاَ ٔلُ دهُ اٌمشاس: 2

اٌجشش٠خ وفش٠ك هًّ ٠مَٛ ثزغـ١خ عٛأت اٌّشىلاد اٌّزذاٌٚخ ٚأٛاهٙب  اٌجششٞ ٚاعزضّبسٖ ,ٚروًّ اٌّٛاسد

ِٚزـٍجبد رظ١ُّ ٚرٕف١ز إٌلبَ , ٚرٛعذ وٛادس صبثزخ ثىً الاؽٛاي ِٕٚٙب وٛادس اٌزؾ١ًٍ الالزظبد٠خ ثأٔٛاهٙب , 

وٛادس ٌزم١ٕخ  وٛادس ٌجؾش اٌو١ٍّبد ٚدهُ اٌمشاس , وٛادس ٌزؾ١ًٍ إٌلُ ٚرظ١ّّٙب , وٛادس ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ,

 (.  :Al-Hasania,2002 .20اٌؾبعجبد ٚاٌّوٍِٛبد , ٚوٛادس ٌخذِخ شجىبد اٌؾبعت ٚالارظبلاد )

. الاِىبٔبد اٌزٕل١ّ١خ اٌّزبؽخ: رزّضً الاِىبٔبد اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌمٜٛ اٌىبِٕخ فٟ اٌّٛلف الاداسٞ , الارظبلاد 1

 (.:Al-Masry,2001 11ى١ٓ فٟ ئرخبر اٌمشاساد , )الاداس٠خ , اٌزف٠ٛغ ٚاٌلاِشوض٠خ الإداس٠خ , ٚٔـبق اٌزّ

( أْ اٌمشاساد الاداس٠خ أطجؾذ Al-Salmi 2441.الاِىبٔبد اٌف١ٕخ اٌّزبؽخ لإعزخذاَ ٔلُ دهُ اٌمشاس : أشبس )0

١غُٙ ثؾً اٌّشبوً الإداس٠خ ٌرغزٕذ اٌٝ أعٍٛة هٍّٟ ع١ٍُ ٘بدف ٌٍٛطٛي اٌٝ لشاساد أوضش دلخ ِٕٚـم١خ 

ً اٌّوٍِٛبد رؾ١ٍلا و١ّب ٠زفك ِن ع١ش الإداسح ثبلإرغبٖ اٌوٍّٟ ٌٛػن اٌجذائً ٚاٌؾٍٛي ٚعوً اٌّوزّذح هٍٝ رؾ١ٍ

 .اٌمشاساد اٌّزوٍمخ ثٙزٖ اٌجذائً أوضش ِوم١ٌٛخ ٚسشذا
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 (The concept of crisis management) الأصِبد أداسح صبِٕب: ِفَٙٛ

 اعزشوبس٘ب خلاي ِٓ اٌّؾزٍّخ ٌلاصِبد ثبٌزٕجإ رٙزُ اٌزٟ الإداس٠خ اٌو١ٍّخ الأدٚاد ِٓ الأصِخ هٍٝ اٌزغٍت ٠وذ

 ٚالإِىبٔبد اٌّٛاسد روجئخ فٟ رغزٙذ ار,  الاصِبد رٌٛذ ٚاٌزٟ ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئ١ز١ٓ فٟ ٌٍزغ١شاد ٚسطذ٘ب

 ٌٍٚج١ئخ ٌٍّٕلّخ الأػشاس ِٓ لذس الً ٠ؾمك ٚثّب ٚاٌفبه١ٍخ اٌىفبءح ِٓ ِّىٓ لذس ثأوجش الأصِبد ٌّٕن اٌّزبؽخ

 .( :Al-Sakarneh,2015 .1) اٌوب١ٍِٓ ٌٚلأفشاد

 الاسرغب١ٌخ هٓ ٚالاثزوبد إٌّلُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزخـ١ؾ اٌزٛلن هٍٝ أٙب رمَٛ , الأصِبد ئداسح اٌجبؽش ٠شٜ

 إٌّبعجخ ٚاعزخذاَ اٌّوٍِٛبد اٌجؾش هٍٝ روزّذ ه١ٍّخ وٛٔٙب هٓ فؼلًا,  اٌٍؾلخ ٚأفوبلاد ٚاٌوشٛائ١خ

 دخٛي ِٕن ِٚؾبٌٚخ رظبهذ٘ب ٌٛلف الإؽذاس ِن اٌفٛسٞ اٌزوبًِ ثٙذف,  إٌّبعت اٌمشاس لارخبر وأعبط

 . ارغب٘برٙب ٚفٟ ِغبس٘ب ٚفٟ ػغـٙب فٟ اٌزؾىُ ِن,  ٌزفبلّٙب رإدٞ عذ٠ذح ِزغ١شاد

 (The importance of crisis management) ربعوب: ا١ّ٘خ ئداسح الأصِبد

 ارخبر ِٓ رّىُٕٙ ثمذساد اٌّذ٠ش٠ٓ رضٚد ٌىٛٔٙب,  اٌزأوذ ثوذَ اٌّزغّخ الأهّبي ث١ئخ ٌٕغبػ اٌؾ١ٛٞ اٌوبًِ . 3ٟ٘

 :Al-Hadrawi,2011)..  ٚإٌّٛ ٚاٌجمبء اٌشثؼ اعً ِٓ اٌزؾذ٠بد ِٚٛاعٙخ الاعزجبل١خ الإداس٠خ اٌمشاساد

200) 

 اٌغٛل١خ ٚاٌفشص اٌّب١ٌخ اٌخغبئش ٔبؽ١خ ِٓ ٌٍّٕلّبد اٌوب١ٌخ ثبٌىٍفخ ٠جشس ٌلاصِخ الاعزوذاد فٟ الاعزضّبس . أ2ْ

 ( . Priporas&Poimenidis,2008:42) ثبٌغّوخ ٚالأػشاس اٌؼبئوخ

 خلاي ِٓ الأصِبد ِٛاعٙخ ِٓ ٠ّىٕٙب اٌزٞ اٌؾذ٠ش إٌٙظ ثٙزا إٌّلّخ ئداسح ٌذٜ ٚالاٌزضاَ اٌٛهٟ ثٕبء . 1

 .(Al-Walid, 2009: 119-120).  الأصِبد ٌلشٚف ٚإٌّلّخ اٌّشٔخ الاعزغبثبد

 (Dimensions of crisis management) اثوبد اداسح الاصِبد 

 إٌّجئخ الأهشاع أٚ اٌّجىشح الإٔزاس اشبساد ِٓ عٍغٍخ ِجىشاً الأصِخ رشعً:  الإٔزاس أ. اوزشبف ئشبساد

 الأصِخ رمن أْ عذا اٌّؾزًّ فّٓ الإشبساد ٌٙزٖ اٌىبفٟ الا٘زّبَ رٛع١ٗ هذَ ٚهٕذ,  أصِبد ٚلٛم ثبؽزّب١ٌخ

(Aldhalke,2005:43 .) 

 هٍٝ ٚاٌّغّٛهبد الأفشاد ٚرذس٠ت ٚاٌمذساد الإِىبٔبد ٌزغـ١خ  اٌٙبدفخ ثبلأٔشـخ : رزّضً  ٚاٌٛلب٠خ ة. الاعزوذاد

 ٠ٕجغٟ ار, اٌخـش اوزشبف ِشؽٍخ فٟ ارخبر٘ب ٠ُـٍت ٚلبئ١خ أعب١ٌت ِغّٛهخ ثظٛسح الأصِخ ِن اٌزوبًِ و١ف١خ

اعزفؾبٌٙب  لجً ِٚوبٌغزٙب إٌّلّخ فٟ اٌؼوف ٔمبؽ اوزشبف) الأصِبد ِٓ ٌٍٛلب٠خ ٚالأعب١ٌت الاعزوذاداد رٛف١ش

 لبئّخ ئهذاد ٚ, ٚئداسرٙب ٌلأصِخ ع١ٕبس٠ٛ٘بد ئهذاد, الأصِبد فش٠ك رى٠ٛٓ, اٌّٛلف  رؾ١ًٍ, اٌؾمبئك  , عّن

 ( Al-Hadrawi,2011: 281) ٌلارظبلاد

 اٌخغبئش رم١ًٍ ثٙذف  ٚهلاعٙب الأصِخ هٓ إٌبرغخ ا٢صبس اؽزٛاء ٠زُ اٌّشؽٍخ ٘زٖ فٟ:  الأػشاس عـ. اؽزٛاء

 (.Al-Zahir,2009:140) ِّىٓ ؽذ لألظٝ

 اعزوبدح ٚرزؼّٓ,  فولًا اخزجشد ِٚغشثخ عب٘ضح ثشاِظ ٚرٕف١ز ئهذاد اٌّشؽٍخ رشًّ :  إٌشبؽ ؽـ. اعزوبدح

 ٚاٌزىبرف اٌضائذ اٌؾّبط ِٓ شٟء اٌوًّ فش٠ك ٠ٕزبة ِب ٚهبدح,   اٌّفمٛدح اٌّو٠ٕٛبد اعزوبدح ِٚؾبٌٚخ إٌشبؽ

 .(Al-Dhahabi and others,2004:87) اٌّؾذد اٌخـش ِٛاعٙخ فٟ ٚاٌزّبعه

 ؽ٠ٛ١بً أِشاً, اٌزوٍُ ٠وذ ئر, اٌّغزمجً ٌزـ٠ٛش ِٕٗ ٚالاعزفبدح اٌّبػٟ فٟ أٔغض ِب ٚرؾغ١ٓ رم١١ُ ٠وبد :  اٌزوٍُ د.

 .(Al-Yazji,2011:332 أٔغض ِب رم١١ُ ٚئهبدح  الأصِخ خٍفزٙب ِإٌّخ روش٠بد ٠ٚض١ش ٌٍغب٠خ ِإٌُ ئٔٗ غ١ش

 Test and analyze the impact between research)اٌجؾش ٌّزغ١شاداخزجبس ٚرؾ١ًٍ اٌزأص١ش هبششا: 

variables                                                                                     ) 

  اٚلا:  اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ  

ّٕٛرط ٌ ب٠زُ اٌزؾ١ًٍ ٚفمٚعٛف ٌٍم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ ئداسح الاصِبد( اؽظبئ١خ  رٚ دلاٌخِوٕٛٞ )٠ٛعذ رأص١ش 

 :ٚوبلارٟالأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ 

Y= α + β (X1)  

Y= 1.587+ 0.748 (X1) 

( F)يِآ اٌم١ّاخ    هٍاٝ  اأٙاب  ( . 312.111ٚالاصِبد )( اٌّؾغٛثخ  ٌٍم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ ئداسح Fثٍغذ ل١ّخ )

رٚ دلاٌاخ   ِوٕاٛٞ   ه١ٍٗ ٔشفغ فشػ١خ اٌواذَ ٚٔمجاً اٌفشػا١خ اٌجذ٠ٍاخ ) ٠ٛعاذ راأص١ش      ٚ( 1.20) اٌزٟ رجٍغاٌغذ١ٌٚخ 

ٓ ( 4.534٠( اٌجبٌغاخ ) ²Rٌٍم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ ئداسح الاصِبد(  , ٚ ِٓ خالاي ل١ّاخ  )   اؽظبئ١خ  اْ اٌم١ابدح   زجا١

 ل١ّزٙااابٚ الاخاااشٜإٌغاااجخ ٚهٍاااٝ  ئداسح الاصِااابد  رـاااشأٍّزغ١اااشاد اٌزاااٟ ٌ%( 53) ثٕغاااجخالاعااازشار١غ١خ رفغاااش 

( βٚ ٠زؼاؼ ِآ خالاي ل١ّاخ ِوبِاً ا١ٌّاً اٌؾاذٞ  )       , داخٍاخ فاٟ ّٔاٛرط اٌجؾاش     ١ٌغاذ ّزغ١شاد ٌ%( فزوٛد 00) 

ؽااذح عاا١إدٞ ئٌااٝ ص٠اابدح ئداسح الاصِاابد ثٕغااجخ ( ثاابْ ص٠اابدح اٌم١اابدح الاعاازشار١غ١خ ثّمااذاس ٚؽااذح ٚا.4.10اٌجاابٌغ )

(, ثّوٕااٝ هٕااذِب ٠ىااْٛ اٌم١اابدح الاعاازشار١غ١خ ِغااب٠ٚب     3.5.1( فااٟ اٌّوبدٌااخ ) α%( , ثٍغااذ ل١ّااخ اٌضبثااذ ) 10)

 . , ٌٍظفش فبْ ئداسح الاصِبد ٌٓ ٠مً هٓ ٘زٖ اٌم١ّخ
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 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشه١خ  الاٌٚٝ  أ.  

ٌجوذ رؾذ٠ذ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ فٟ ئداسح الاصِبد(  اؽظبئ١خ رٚ دلاٌخ  ِوٕٛٞ  فشػ١خ ) ٠ٛعذ رأص١شاٌلأخزجبس  

 :ٚوبلارّٟٕٛرط الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٌ بٚفم رؾ١ٍٍٙبع١زُ ٚ

Y= 2.107+ 0.669 (X1) 

اوجش ِآ اٌم١ّاخ   أٙب (. 2.203ٚ.( اٌّؾغٛثخ  ٌجوذ رؾذ٠ذ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ فٟ ئداسح الاصِبد )Fثٍغذ ل١ّخ )

(F اٌغذ١ٌٚااخ )ٌجوااذ  اؽظاابئ١خ دلاٌااخ  ِوٕااٛٞ رٚ ( ٚه١ٍااٗ ٔمجااً اٌفشػاا١خ اٌجذ٠ٍااخ ) ٠ٛعااذ رااأص١ش1.20) اٌزااٟ ثٍغااذ

( ٠زؼاؼ  .4.00( اٌجبٌغاخ ) ²Rٚ ِآ خالاي ل١ّاخ ِوبِاً اٌزؾذ٠اذ )      .رؾذ٠ذ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ فٟ ئداسح الاصِابد( 

هٍااٝ ئداسح الاصِاابد  رـااشأغ١ااشاد اٌزااٟ %( ِاآ اٌّز00ثاابْ ثوااذ رؾذ٠ااذ اٌزٛعااٗ الاعاازشار١غٟ رفغااش ِااب ٔغااجزٗ )   

ٚ ٠زؼاؼ ِآ خالاي     ,داخٍاخ فاٟ ّٔاٛرط اٌجؾاش     ١ٌغذ %( فزوٛد اٌٝ ِزغ١شاد اخش53ٜإٌغجخ اٌجبل١خ اٌجبٌغخ ) ٚ

( ثابْ ص٠ابدح ثواذ رؾذ٠اذ اٌزٛعاٗ الاعازشار١غٟ ثّماذاس ٚؽاذح ٚاؽاذح          4.332( اٌجابٌغ ) βل١ّخ ِوبًِ ا١ٌّاً اٌؾاذٞ )  

(, ثّوٕاٝ هٕاذِب   2.341( فاٟ اٌّوبدٌاخ )  α%( . ثٍغاذ ل١ّاخ اٌضبثاذ )   33بد ثٕغجخ )ع١إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ئداسح الاصِ

 .  , ٠ىْٛ ثوذ رؾذ٠ذ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ِغب٠ٚب ٌٍظفش فبْ ئداسح الاصِبد ٌٓ ٠مً هٓ ٘زٖ اٌم١ّخ.

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشه١خ  اٌضب١ٔخ   ة.  

ٌجوذ اعزىشبف اٌىفبءاد ٚاٌؾفبف  اؽظبئ١خ رٚ دلاٌخ  ِوٕٛٞ  فشػ١خ اٌزٟ ٔظذ ) ٠ٛعذ رأص١شاٌأخزجبس ِٓ اعً  

 :بلارّٟٕٛرط الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٚوٌ بع١زُ اٌزؾ١ًٍ ٚفمٚه١ٍٙب فٟ ئداسح الاصِبد( 

Y= 1.917+ 0.670 (X1) 

ِآ   هٍٝاأٙب ( . 2.303ٚ.( اٌّؾغٛثخ ٌجوذ اعزىشبف اٌىفبءاد ٚاٌؾفبف ه١ٍٙب فٟ ئداسح الاصِبد )Fل١ّخ ) اْ 

ٌجواذ   اؽظابئ١خ  رٚ دلاٌاخ   ِوٕاٛٞ   ٔمجً اٌفشػا١خ اٌجذ٠ٍاخ ) ٠ٛعاذ راأص١ش    ٚه١ٍٗ ( 1.20( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )Fل١ّخ )

( ٠زؼاؼ اْ  4.002) اٌزاٟ ثٍغاذ  ( ²Rٚ ِٓ خلاي ل١ّاخ ) . اعزىشبف اٌىفبءاد ٚاٌؾفبف ه١ٍٙب فٟ ئداسح الاصِبد(  

هٍااٝ  ئداسح الاصِاابد  رـااشأٍّزغ١ااشاد اٌزااٟ ٌ%( 00ثوااذ اعزىشاابف اٌىفاابءاد ٚاٌؾفاابف ه١ٍٙااب رفغااش ِااب ٔغااجزٗ )  

 ّزغ١شاد اخشٜ.ٌ%( فزوٛد 53)  ل١ّزٙبإٌغجخ اٌجبل١خ ٚٚ

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشه١خ  اٌضبٌضخ   عـ.  

ٌجوذ رـ٠ٛش سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ ئداسح  اؽظبئ١خرٚ دلاٌخ ِوٕٛٞ  فشػ١خ اٌزٟ ٔظذ ) ٠ٛعذ رأص١ش اٌلأخزجبس ٚ

 :ٚوبلارّٟٕٛرط الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٌ بٚفم رؾ١ٍٍٙبع١زُ ٚالاصِبد(  

Y= 2.205+ 0.591 (X1) 

اوجاش ِآ ل١ّاخ     أٙاب (  251ٚ..5( اٌّؾغٛثخ  ٌجوذ رـ٠ٛش سأط اٌّبي اٌجششٞ فاٟ ئداسح الاصِابد )  Fثٍغذ ل١ّخ )

(F اٌغذ١ٌٚااخ )ٌجوااذ  اؽظاابئ١خرٚ دلاٌااخ  ِوٕااٛٞ  ( ٚه١ٍااٗ ٔمجااً اٌفشػاا١خ اٌجذ٠ٍااخ ) ٠ٛعااذ رااأص١ش1.20) اٌزااٟ ثٍغااذ

( ٠زؼاؼ اْ ثواذ رـا٠ٛش    4.102( اٌجبٌغاخ ) ²Rٚ ِٓ خالاي ل١ّاخ )   .رـ٠ٛش سأط اٌّبي اٌجششٞ فٟ ئداسح الاصِبد(  

ٚ  ٚهٍٝ  ئداسح الاصِبد,   رـشأٍّزغ١شاد اٌزٟ ٌ%(  10سأط اٌّبي اٌجششٞ رفغش ِب ٔغجزٗ ) اٌزاٟ  إٌغاجخ اٌجبل١اخ 

( ثابْ  4.523( اٌجابٌغ ) βٓ خلاي ل١ّخ ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  )ٚ ٠زؼؼ ِ ,%( فزوٛد اٌٝ ِزغ١شاد اخش33ٜ)  رجٍغ

%( .  52ص٠بدح ثواذ رـا٠ٛش سأط اٌّابي اٌجشاشٞ ثّماذاس ٚؽاذح ٚاؽاذح عا١إدٞ ئٌاٝ ص٠ابدح ئداسح الاصِابد ثٕغاجخ )            

(, ثّوٕٝ هٕذِب ٠ىْٛ ثوذ رـ٠ٛش سأط اٌّبي اٌجششٞ ِغب٠ٚب  ٌٍظافش  2.245( فٟ اٌّوبدٌخ )αثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ )

 ئداسح الاصِبد ٌٓ ٠مً هٓ ٘زٖ اٌم١ّخ.فبْ 

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشه١خ  اٌشاثوخ  د.  

ٌجوذ اٌؾفبف هٍٝ صمبفخ ِإصشح فٟ ئداسح الاصِبد( ار  اؽظبئ١خ رٚ دلاٌخ  ِوٕٛٞ  فشػ١خ  ) ٠ٛعذ رأص١شاٌلأخزجبس 

 :ع١زُ اٌزؾ١ًٍ ٚفك ّٔٛرط الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٚوّب ٠ٍٟ

Y= 2.114+ 0.628 (X1) 

ِآ اٌم١ّاخ    هٍٝ( . ٟٚ٘ ا42..13)ثٍغذ ( اٌّؾغٛثخ  ٌجوذ اٌؾفبف هٍٝ صمبفخ ِإصشح فٟ ئداسح الاصِبد Fل١ّخ ) 

رٚ ِوٕاٛٞ  ( ٚه١ٍٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ) ٠ٛعاذ راأص١ش   0.05( هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.20( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )F)ي

( 4.125( اٌجبٌغاخ ) ²Rٚ ِآ خالاي ل١ّاخ )    .صِابد(   ٌجواذ اٌؾفابف هٍاٝ صمبفاخ ِاإصشح فاٟ ئداسح الا       اؽظابئ١خ  دلاٌخ 

 ٚهٍاٝ  ئداسح الاصِابد,    رـاشأ ٍّزغ١اشاد اٌزاٟ   ٌ%( ٠12زؼؼ ثبْ ثوذ اٌؾفبف هٍٝ صمبفخ ِإصشح رفغش ِاب ٔغاجزٗ )  

ٝ داخٍخ  ١ٌغذ%( فزوٛد اٌٝ ِزغ١شاد اخشٜ 33إٌغجخ اٌجبل١خ ٚاٌجبٌغخ )  ٚ ٠زؼاؼ ِآ خالاي     ّٔاٛرط اٌجؾاش   هٍا

( ثاابْ ص٠اابدح ثوااذ اٌؾفاابف هٍااٝ صمبفااخ ِااإصشح ثّمااذاس ٚؽااذح ٚاؽااذح .4.32( اٌجاابٌغ )βاٌؾااذٞ  )ل١ّااخ ِوبِااً ا١ٌّااً 

(, ثّوٕاٝ هٕاذِب   2.330( فاٟ اٌّوبدٌاخ )  α%( . ثٍغاذ ل١ّاخ اٌضبثاذ )   32ع١إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ئداسح الاصِبد ثٕغجخ )

   اٌم١ّخ. ٠ىْٛ ثوذ اٌؾفبف هٍٝ صمبفخ ِإصشح ِغب٠ٚب  ٌٍظفش فبْ ئداسح الاصِبد ٌٓ ٠مً هٓ ٘زٖ
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 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشه١خ  اٌخبِغخ  ٘ـ. 

ٌجوذ اٌزأو١ذ هٍٝ اٌّّبسعبد الاخلال١خ فٟ  اؽظبئ١خرٚ دلاٌخ  ِوٕٛٞ فشػ١خ ) ٠ٛعذ رأص١شاٌأخزجبس ِٓ أعً  

 :أرّٟٕٛرط الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٚوّب ٠ٌ بع١زُ اٌزؾ١ًٍ ٚفمٚئداسح الاصِبد(  

Y= 2.037+ 0.743 (X1) 

أٙااب ( . 0.113ٚ.)٘ااٟ ( اٌّؾغااٛثخ  ٌجوااذ اٌزأو١ااذ هٍااٝ اٌّّبسعاابد الاخلال١ااخ فااٟ ئداسح الاصِاابد F)يم١ّااخ اٌ اْ

رٚ دلاٌاخ  ِوٕاٛٞ  ( ٚه١ٍٗ ٔمجاً اٌفشػا١خ اٌجذ٠ٍاخ ) ٠ٛعاذ راأص١ش      1.20) اٌزٟ رجٍغ ( اٌغذ١ٌٚخ F)يِٓ اٌم١ّخ  اهٍٝ

( 4.010( اٌجبٌغاخ ) ²Rٚ ِٓ خالاي ل١ّاخ  )   .بد(  ٌجوذ اٌزأو١ذ هٍٝ اٌّّبسعبد الاخلال١خ فٟ ئداسح الاصِ اؽظبئ١خ 

هٍااٝ  ئداسح  رـااشأٍّزغ١ااشاد اٌزااٟ  ٌ%(  01) ٔغااجخ٠زؼااؼ ثاابْ ثوااذ اٌزأو١ااذ هٍااٝ اٌّّبسعاابد الاخلال١ااخ رفغااش       

ٚ ٠زؼاؼ  ,   داخٍخ فٟ ّٔٛرط اٌجؾاش  ١ٌغذّزغ١شاد اخشٜ ٌ%( فزوٛد 51الاصِبد, اِب إٌغجخ اٌجبل١خ ٚاٌجبٌغخ ) 

( ثبْ ص٠بدح ثوذ اٌزأو١ذ هٍٝ اٌّّبسعابد الاخلال١اخ ثّماذاس    4.352( اٌجبٌغ )βا١ًٌّ اٌؾذٞ  )ِٓ خلاي ل١ّخ ِوبًِ 

(, 2.411( فاٟ اٌّوبدٌاخ )  α%( . ثٍغاذ ل١ّاخ اٌضبثاذ )   35ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ابدح ئداسح الاصِابد ثٕغاجخ )   

سح الاصِابد ٌآ ٠ماً هآ ٘ازٖ      ثّوٕٝ هٕذِب ٠ىْٛ ثوذ اٌزأو١اذ هٍاٝ اٌّّبسعابد الاخلال١اخ ِغاب٠ٚب  ٌٍظافش فابْ ئدا       

 اٌم١ّخ.

 صب١ٔب: اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ  

ّٕٛرط ٌ بع١زُ اٌزؾ١ًٍ ٚفم ٌٕٚلُ دهُ اٌمشاس فٟ ئداسح الاصِبد(  اؽظبئ١خرٚ دلاٌخ  ِوٕٛٞ  )  ٠ٛعذ رأص١ش 

 :بلارٟ الأٔؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٚو

Y= α + β (X2)  

Y= 1.381+ 0.812 (X2) 

( Fِاآ ل١ّااخ ) اهٍااٝ أٙاابٚ ,( 232.033( اٌّؾغااٛثخ  ٌاإلُ دهااُ اٌمااشاس فااٟ ئداسح الاصِاابد ) F)يم١ّااخ اٌثٍغااذ 

رٚ دلاٌاخ  ِوٕٛٞ ) ٠ٛعذ رأص١ش  اٌجذ٠ٍخ فشػ١خ اٌوذَ ٚٔمجً اٌفشػ١خ ٠زُ سفغ( ٚه١ٍٗ 1.20) اٌزٟ رجٍغ اٌغذ١ٌٚخ 

( ٠زؼااؼ اْ ٔلااُ دهااُ 4.352( اٌجبٌغااخ )²Rٚ ِاآ خاالاي ل١ّااخ ) .ٌاإلُ دهااُ اٌمااشاس فااٟ ئداسح الاصِاابد(  اؽظاابئ١خ

%( 15) ٚاٌزااٟ رجٍااغ إٌغااجخ اٌجبل١ااخ ٚهٍااٝ  ئداسح الاصِاابد   رـااشأٍّزغ١ااشاد اٌزااٟ ٌ%( 35) ٔغااجخاٌمااشاس رفغااش 

( ثبْ ص٠ابدح ٔلاُ دهاُ    32..4( اٌجبٌغ )β. ٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي ل١ّخ ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  ), ّزغ١شاد اخشٌٜفزوٛد  

( فٟ اٌّوبدٌاخ  α%( . ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ )3.ص٠بدح ئداسح الاصِبد ثٕغجخ )اٌمشاس ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ 

  (, ثّوٕٝ هٕذِب ٠ىْٛ ٔلُ دهُ اٌمشاس ِغب٠ٚب  ٌٍظفش فبْ ئداسح الاصِبد ٌٓ ٠مً هٓ ٘زٖ اٌم١ّخ.3.1.3)

  

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشه١خ  الاٌٚٝ  أ.  

ٌجوذ دهُ الاداسح اٌو١ٍب فٟ ئداسح  اؽظبئ١خرٚ دلاٌخ ِوٕٛٞ فشػ١خ اٌزٟ ٔظذ ) ٠ٛعذ رأص١ش اٌأخزجبس  ِٓ أعً   

 :٠أرّٟٕٛرط الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٚوّب ٌ بٚفم رؾ١ٍٍٙبع١زُ ٚالاصِبد( 

Y= 2.192+ 0.678 (X2) 

( Fِآ ل١ّاخ )   هٍاٝ  ا أٙاب (. 21.141ٚ) ثٍغاذ  ( اٌّؾغٛثخ  ٌجوذ دهُ الاداسح اٌو١ٍب فٟ ئداسح الاصِبدFل١ّخ ) اْ

رٚ دلاٌاخ   ِوٕٛٞ فشػ١خ اٌوذَ ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ) ٠ٛعذ رأص١ش عٛف ٔشفغ( ٚه١ٍٗ 1.20اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

اْ ثواذ  ٌٕاب  ( ٠زؼاؼ  4.034( اٌجبٌغاخ ) ²Rٚ ِآ خالاي ل١ّاخ )    .ٌجوذ دهُ الاداسح اٌو١ٍب فٟ ئداسح الاصِبد( اؽظبئ١خ

ٟ ٌ%( 03) خدهااُ الاداسح اٌو١ٍااب  رفغااش ٔغااج   إٌغااجخ اٌجبل١ااخ اٌجبٌغااخ  ٚهٍااٝ  ئداسح الاصِاابد    رـااشأ ٍّزغ١ااشاد اٌزاا

( ثابْ ص٠ابدح   .4.31( اٌجابٌغ ) βٚ ٠زؼؼ ِآ خالاي ل١ّاخ ِوبِاً ا١ٌّاً اٌؾاذٞ )      , ّزغ١شاد اخشٌٜ د%( فزو50ٛ) 

%( .  ثٍغاذ ل١ّاخ اٌضبثاذ    31ثوذ دهُ الاداسح اٌو١ٍب ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ئداسح الاصِبد ثٕغاجخ ) 

(α ٟف )( ثّوٕٝ هٕذِب ٠ىْٛ ثوذ دهُ الاداسح اٌو١ٍب ٌٍظفش فبْ ئداسح الاصِبد ٌٓ ٠ماً هآ ٘ازٖ    2.322اٌّوبدٌخ ,)

 اٌم١ّخ.

   اٌضب١ٔخاخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشه١خ  ة.  

 ٚعٕمٌَٛجوذ الاِىبٔبد اٌجشش٠خ فٟ ئداسح الاصِبد(  اؽظبئ١خرٚ دلاٌخ  ِوٕٛٞ لأخزجبس فشػ١خ ) ٠ٛعذ رأص١شٚ

 :ّٕٛرط الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٚوّب ٠ٌٍٟ بٚفم ثزؾ١ٍٍٙب

Y= 2.381+ 0.526 (X2) 

م١ّااخ اٌِاآ  هٍااٝا أٙااب( . 02.332ٚ) ٘ااٟ ( اٌّؾغااٛثخ ٌجوااذ الاِىبٔاابد اٌجشااش٠خ فااٟ ئداسح الاصِاابد  Fل١ّااخ ) اْ

ٌجوااذ  اؽظاابئ١خرٚ دلاٌااخ ِوٕااٛٞ ه١ٍااٗ ٔمجااً اٌفشػاا١خ اٌجذ٠ٍااخ ) ٠ٛعااذ رااأص١ش     ٚ( اٌغذ١ٌٚااخ F)ي( 1.20اٌجبٌغااخ )

اْ ثوااذ الاِىبٔاابد ٌٕااب ( ٠زؼااؼ 4.211( اٌجبٌغااخ )²Rٚ ِاآ خاالاي ل١ّااخ ) .الاِىبٔاابد اٌجشااش٠خ فااٟ ئداسح الاصِاابد( 

%( 11هٍٝ  ئداسح الاصِابد اِاب إٌغاجخ اٌجبل١اخ اٌجبٌغاخ )       رـشأ%( ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ 21) ٔغجخاٌجشش٠خ رفغش 

   ٜ ( ثابْ ص٠ابدح ثواذ    4.523( اٌجابٌغ ) ١ٌّβاً اٌؾاذٞ  )  ٚ ٠زؼاؼ ِآ خالاي ل١ّاخ ِوبِاً ا     , فزوٛد اٌاٝ ِزغ١اشاد اخاش

( α%( . ثٍغذ ل١ّاخ اٌضبثاذ )  52الاِىبٔبد اٌجشش٠خ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ئداسح الاصِبد ثٕغجخ )
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(, ثّوٕٝ هٕاذِب ٠ىاْٛ ثواذ الاِىبٔابد اٌجشاش٠خ ٌٍظافش فابْ ئداسح الاصِابد ٌآ ٠ماً هآ ٘ازٖ             2.1.3فٟ اٌّوبدٌخ )

 اٌم١ّخ.

 

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشه١خ  اٌضبٌضخ    عـ.

ٌجوذ الاِىبٔبد اٌزٕل١ّ١خ فٟ ئداسح الاصِبد(  اؽظبئ١خرٚ دلاٌخ  ِوٕٛٞ  أخزجبس فشػ١خ ) ٠ٛعذ رأص١شِٓ اعً 

 :ٚوبلارّٟٕٛرط الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٌ بٚفم رؾ١ٍٍٙب٠زُ ٚعٛف 

Y= 2.096 + 0.669 (X2) 

ِٓ اٌم١ّخ  اهٍٝ ٚأٙب( . 2.332.)ثٍغذ  ( اٌّؾغٛثخ ٌجوذ الإِىبٔبد اٌزٕل١ّ١خ فٟ ئداسح الاصِبد Fل١ّخ ) اْ

ٌجوذ  اؽظبئ١خرٚ دلاٌخ  ِوٕٛٞ ه١ٍٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ) ٠ٛعذ رأص١شٚ( اٌغذ١ٌٚخ F)ي( 1.20اٌجبٌغخ )

اْ ثوذ الاِىبٔبد  ٌٕب ( ٠زؼؼ.4.00) ٍغاٌزٟ رج( ²Rٚ ِٓ خلاي ل١ّخ ) .الاِىبٔبد اٌزٕل١ّ١خ فٟ ئداسح الاصِبد(  

%( فزوٛد 53اٌجبل١خ اٌجبٌغخ ) ٚإٌغجخ هٍٝ ئداسح الاصِبد  رـشأٍّزغ١شاد اٌزٟ ٌ%( 00) ٔغجخاٌزٕل١ّ١خ رفغش 

( ثبْ ص٠بدح ثوذ الاِىبٔبد 4.332( اٌجبٌغ )βٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي ل١ّخ ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  ), ّزغ١شاد اخشٌٜ

( فٟ α%( . ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ )33ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ئداسح الاصِبد ثٕغجخ ) اٌزٕل١ّ١خ ثّمذاس ٚؽذح

(, ثّوٕٝ هٕذِب ٠ىْٛ ثوذ الاِىبٔبد اٌزٕل١ّ١خ ٌٍظفش فبْ ئداسح الاصِبد ٌٓ ٠مً هٓ ٘زٖ 2.423اٌّوبدٌخ )

 اٌم١ّخ.

 

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشه١خ  اٌشاثوخ   د.

ع١زُ ٌٚجوذ الاِىبٔبد اٌف١ٕخ فٟ ئداسح الاصِبد(  اؽظبئ١خرٚ دلاٌخ  ِوٕٛٞ أخزجبس فشػ١خ  ) ٠ٛعذ رأص١شِٓ أعً 

 :ٚوبلارّٟٛرط الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٌٕ بٚفم رؾ١ٍٍٙب

Y= 1.803 + 0.736 (X2) 

ٟ  ( اٌّؾغٛثخ  ٌجوذ الاِىبٔبد اٌف١ٕاخ فاٟ ئداسح الاصِابد   Fل١ّخ ) اْ ٝ  أٙاب ( . 314.401ٚ) ٘ا ٓ  اهٍا ( Fل١ّاخ )  ِا

ٌجواذ الاِىبٔابد    اؽظابئ١خ  رٚ دلاٌاخ  ِوٕٛٞ ( ٚه١ٍٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ) ٠ٛعذ رأص١ش 1.20) رجٍغاٌزٟ اٌغذ١ٌٚخ 

اْ ثوذ الاِىبٔابد اٌف١ٕاخ رفغاش    ٌٕب  ( ٠زؼؼ 4.502) اٌزٟ رجٍغ( ²Rٚ ِٓ خلاي ل١ّخ ) .اٌف١ٕخ فٟ ئداسح الاصِبد(  

ّزغ١اشاد  ٌ%( فزواٛد  03)  اٌزاٟ رجٍاغ  إٌغاجخ اٌجبل١اخ   ٚهٍاٝ  ئداسح الاصِابد    رـشأٍّزغ١شاد اٌزٟ ٌ%(  50) ٔغجخ

( ثبْ ص٠ابدح ثواذ الاِىبٔابد اٌف١ٕاخ ثّماذاس      4.113( اٌجبٌغ )βٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي ل١ّخ ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  ), اخشٜ

(, 41..3( فاٟ اٌّوبدٌاخ )  α%( . ثٍغاذ ل١ّاخ اٌضبثاذ )   11ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠ابدح ئداسح الاصِابد ثٕغاجخ )   

 ب ٠ىْٛ ثوذ الاِىبٔبد اٌف١ٕخ ٌٍظفش فبْ ئداسح الاصِبد ٌٓ ٠مً هٓ ٘زٖ اٌم١ّخ.ثّوٕٝ هٕذِ

 

٠ٛعذ هلالخ رفبه١ٍخ ِب ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚ ٔلُ دهاُ اٌماشاس ٚ رأص١ش٘اب    :  اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ صبٌضب:

  هٍٝ ئداسح الاصِبد

رٚ دلاٌخ ِوٕٛٞ ٚ. ٠ٛعذ رأص١ش أ٠ٕجغٟ اٚلا اٌزأوذ ِٓ اٌفشػ١خ اٌفشه١خ : )  اٌفشػ١خِٚٓ أعً أخزجبس رأص١ش ٘زٖ 

ٔلُ دهُ اٌمشاس ِغزّو١ٓ فٟ ئداسح الاصِبد( . ٚ ٌٍزأوذ ِٓ ٚعٛد  ٌىً ِٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚاؽظبئ١خ 

( ِب 1اٌٛاػؾخ فٟ اٌغذٚي )اٌزأص١ش  ٌّزغ١ش٠ٓ رُ اخزجبس٘ب  ثبعزخذاَ الأؾذاس اٌخـٟ اٌّزوذد ار اكٙشد إٌزبئظ 

:ٍٟ٠  

( اٌّؾغٛثخ ٌفشػ١خ )٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚ ٔلُ دهُ Fــ ثٍغذ ل١ّخ )

( هٕذ 1..1( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )F( . ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ )322.2.4اٌمشاس ِغزّو١ٓ فٟ ئداسح الاصِبد( )

ه١ٍٗ ٔشفغ فشػ١خ اٌوذَ ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ )٠ٛعذ رأص١ش ( ٚثٕبءا 4.45ِغزٜٛ دلاٌخ )

ِوٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚ ٔلُ دهُ اٌمشاس ِغزّو١ٓ فٟ ئداسح الاصِبد( هٕذ ِغزٜٛ 

ثبْ اٌم١بدح ( ٠زؼؼ 4.141( اٌجبٌغخ )²R%( ٚ ِٓ خلاي ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )25%( أٞ ثذسعخ صمخ )5دلاٌخ )

%( ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رـشأ هٍٝ ئداسح الاصِبد اِب إٌغجخ 14الاعزشار١غ١خ ٚ ٔلُ دهُ اٌمشاس رفغش ِب ٔغجزٗ )

%( رشعن اٌٝ ِزغ١شاد اخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط اٌجؾش.  ٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي ل١ّخ 14اٌجبل١خ ٚاٌجبٌغخ )

اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ( ثبْ ص٠بدح 4.132( اٌجبٌغ )3βِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  )

(  ثبْ ص٠بدح 4.511( اٌجبٌغ )2β%( , ٚ ٠زؼؼ ِٓ خلاي ل١ّخ ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  )12ئداسح الاصِبد ثٕغجخ )

 %(  .  51ٔلُ دهُ اٌمشاس ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ئداسح الاصِبد ثٕغجخ )
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 ٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚ ٔلُ دهُ اٌمشاس ِغزّو١ٓ فٟ ئداسح الاصِبد ثبعزوّبي الأؾذاس اٌخـٟ اٌّزوذدا ٌزأص١ششاد الإؽظبئ١خ ( ٠ج١ٓ اٌّإش1عذٚي )

 ِزغ١شاد اٌجؾش

ل١ّخ 

اٌؾذ 

 اٌضبثذ

 ل١ّخ

اٌم١بدح 

 الاعزشار١غ١خ

B1 

ل١ّخ ٔلُ 

 دهُ اٌمشاس

B2 

ل١ّخ ِوبًِ 

 Rالاسرجبؽ 

ل١ّخ ِوبًِ 

Rاٌزؾذ٠ذ 
2

 

 اٌزغ١ش فٟ 

 ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ

R
2
 

 Fل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ
Sig 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ 

الأّٛرط وبِلا 

اٌم١بدح 

الاعزشار١غ١خ ٚ 

ٔلُ دهُ اٌمشاس 

فٟ ئداسح 

 الاصِبد

1.193 0.319 0.573 0.839 0.703 ---- 129.280 0.000 
٠ٛعذ 

 رأص١ش

الأّٛرط 

ٌٍّشؽٍخ الاٌٚٝ 

ٚدخٛي اٌّزغ١ش 

الاٚي ٔلُ دهُ 

 اٌمشاس 

1.381 ---- 0.812 0.812 0.659 ---- 212.411 0.000 
٠ٛعذ 

 رأص١ش

الأّٛرط 

ٌٍّشؽٍخ اٌضب١ٔخ 

ٚدخٛي اٌّزغ١ش 

اٌضبٟٔ اٌم١بدح 

 الاعزشار١غ١خ

1.193 0.319 0.573 0.839 0.703 0.045 129.280 0.000 
٠ٛعذ 

 رأص١ش

 اٌّزغ١شاد اٌّو٠ٕٛخ )اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ, ٔلُ دهُ اٌمشاس(

 SPSS V.23: ثشٔبِظ  اٌغذٚي

( اٌخبص ثبخزجبس اٌّزغ١شاد ٚ ثوذ ؽزف اٌّزغ١اشاد غ١اش اٌّو٠ٕٛاخ ٠زؼاؼ ثابْ      Stepwiseٚ ثأعزوّبي ؿش٠مخ ) -

( Fالأّٛرط ثظٛسح إٌٙبئ١خ ٠وزّذ هٍٝ ولا اٌّزغ١ش٠ٓ )اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ , ٔلُ دهُ اٌمشاس( , ار ثٍغذ ل١ّخ )

( هٕذ ِغزٜٛ دلاٌاخ   1.42( اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )  Fل١ّخ )( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 322.2.4اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط اٌغذ٠ذ )

 %(  ٠ّٚىٓ اٌزوج١ش هٓ الأّٛرط ثبٌظٛسح إٌٙبئ١خ ثبٌشىً اٌزبٌٟ   25( أٞ ثذسعخ صمخ )4.45)

Y =  a +β3X3+β2X2 

Y =  1.193+  4.132 X3 +  4.511 X2 

لاُ دهاُ اٌماشاس( لاذ عابء ثبٌّشؽٍاخ       ( ٠زؼاؼ ثابْ اٌّزغ١اش )ٔ   4.352( اٌجبٌغخ )²Rِٓ خلاي ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ ) -

%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزاٟ رـاشأ هٍاٝ )ئداسح    35( ٚوبْ لبدس هٍٝ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ )Stepwiseالاٌٚٝ ٚفك ؿش٠مخ )

%( فزبثوخ اٌٝ ِزغ١شاد اخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط اٌجؾش. فٟ ؽا١ٓ عابء فاٟ    15(الاصِبد( اِب إٌغجخ اٌجبل١خ 

( ِزغ١ااااش )اٌم١اااابدح الاعاااازشار١غ١خ(, ار ٠زؼااااؼ اْ ِزغ١ااااش اٌم١اااابدح  Stepwiseاٌّشؽٍااااخ اٌضب١ٔااااخ ٚفااااك ؿش٠مااااخ ) 

%( ِآ اٌزغ١اشاد اٌزاٟ رـاشأ هٍاٝ      14الاعزشار١غ١خ ٚ ٔلُ دهاُ اٌماشاس ِغزّوا١ٓ لابدسح هٍاٝ رفغا١ش ِاب ٔغاجزٗ )        

ٚٔلاؽاق   %( فزبثوخ اٌٝ ِزغ١اشاد اخاشٜ غ١اش داخٍاخ فاٟ أّاٛرط اٌجؾاش.       14)ئداسح الاصِبد( اِب إٌغجخ اٌجبل١خ )

( أٙاب لاذ فغاش    R Square Changeِٓ خلاي ِب روش فٟ اهلاٖ اْ ِزغ١ش )اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ( ٚ ٚفك ل١ّخ )

(  ِّب ٠ذي هٍٝ اْ ِزغ١ش اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٌُ ٠ؼ١ف اٚ ٠فغش اٌٝ اٌم١ّخ اٌغبثمخ هٕاذ  4.405فمؾ ِب ِمذاسٖ )

ٌزابٌٟ فاأْ اٌولالاخ اٌزفبه١ٍاخ ٌاُ رىآ ِزٛاصٔاخ ٌىالا         %( فماؾ ٚثب 5دخٛي ِزغ١ش ٔلُ دهُ اٌمشاس الا ل١ّخ ِمذاس٘ب )

اٌّزغ١اش٠ٓ , ار اْ ٕ٘ابن رفابٚد ٚ راأص١ش ِخزٍااف فاٟ ه١ٍّاخ اؽاذاس اٌزااٛاصْ ٌىالا اٌّزغ١اش٠ٓ , ار ٔلاؽاق اْ ٕ٘اابن           

ِآ خالاي    رأص١ش لٛٞ ٚافؼ١ٍخ ٌٕلُ دهُ اٌمشاس ِمبسٔخ ثبٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ ِمذاس اٌزأص١ش فٟ ئداسح الاصِابد  

ٚثبٌزابٌٟ ٘ازا ٠اذي ٌٕاب ػاوف اٌولالاخ اٌزفبه١ٍاخ ثا١ٓ اٌّزغ١اش٠ٓ فاٟ اٌزاأص١ش هٍاٝ ئداسح             ُ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ٌىً ِّٕٙب ل١

 ( 2الاصِبد ٚوّب ٘ٛ ٚاػؼ فٟ اٌشىً )
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 ( ل١ُ اٌزأص١ش اٌّزوذد ٌٍم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚ ٔلُ دهُ اٌمشاس ِغزّو١ٓ فٟ ئداسح الاصِبد2شىً )

لأخزجبس اٌولالخ اٌزفبه١ٍخ لبَ اٌجبؽش ثأخزجبس اٌولالخ اٌزفبه١ٍخ ٌٍم١ابدح الاعازشار١غ١خ ٚ ٔلاُ    ِٚٓ اعً ص٠بدح اٌزأو١ذ 

دهُ اٌمشاس ٚث١بْ رأص١شّ٘ب فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثن ئداسح الاصِبد ٚرٌه ٚفك اٌفشػا١خ الار١اخ )٠ٛعاذ هلالاخ رفبه١ٍاخ ِاب       

( ٚ لذ راُ اعازخشاط ٔزابئظ ٘ازٖ اٌفشػا١خ      الاصِبدهٍٝ ئداسح  ٚرأص١ش٘بث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚ ٔلُ دهُ اٌمشاس 

 ( ِب ٠ٍٟ:1( ٚ اٌشىً)0اٌغذٚي ) ( ٠ٚزؼؼ ِٓ.PPR2.16هجش ثشٔبِظ  )

٘اٟ  ( اٌّؾغٛثخ ٌٍولالخ اٌزفبه١ٍخ ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚ ٔلاُ دهاُ اٌماشاس فاٟ ئداسح الاصِابد      Fل١ّخ ) اْ -3

 ( ٚه١ٍاٗ ٔمجاً فشػا١خ اٌواذَ ٚاٌزاٟ رإض هٍاٝ        2.14) رجٍاغ اٌزاٟ  ( اٌغذ١ٌٚاخ  Fِٓ ل١ّاخ )  لًا أٙب( . 2.3541ٚ)

(. ٚثبٌزابٌٟ  هٍاٝ ئداسح الاصِابد  ٚرأص١ش٘اب  ٠ٛعذ هلالخ رفبه١ٍخ ِب ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚ ٔلُ دهاُ اٌماشاس   ) لا 

ٌاُ   ٘زا ِّب ٠ذي هٍاٝ اْ اٌولالاخ اٌزفبه١ٍاخ وبٔاذ ػاو١فخ  ف١ّاب ث١ّٕٙاب ار أْ اٌشاشوخ اٌوبِاخ ٌٍظإبهبد اٌفٛلار٠اخ           

رؾمك اٌزٛاطً ٚاٌزفبهاً ٌىالا اٌّزغ١اش٠ٓ اٞ ٌا١ظ ٕ٘ابن رٛاطاً ٚأغاغبَ ِاب ثا١ٓ ه١ٍّابد اٌم١ابدح الاعازشار١غ١خ             

اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌششوخ ِٓ ؽ١ش رؾذ٠ذ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٚ اعزىشبف اٌىفابءاد ٚاٌؾفابف ه١ٍٙاب ٚ رـا٠ٛش سأط     

عابد الاخلال١اخ ِٚاب ثا١ٓ اٌزٕغا١ك ِان ٔلاُ دهاُ         اٌّبي اٌجششٞ ٚ اٌؾفابف هٍاٝ صمبفاخ ِاإصشح ٚاٌزأو١اذ هٍاٝ اٌّّبس      

اٌمشاس ِٓ ؽ١ش دهُ الاداسح اٌو١ٍاب ٚ الاِىبٔابد اٌجشاش٠خ ٚ الاِىبٔابد اٌزٕل١ّ١اخ ٚالاِىبٔابد اٌف١ٕاخ ٚ ثبٌزابٌٟ فاأْ          

٘زٖ اٌفغٛح ث١ٓ هذَ اٌزٕغ١ك اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚٔلُ دهُ اٌمشاس ٚخبطخ هٕذ رؾذ٠اذ اٌزٛعاٗ الاعازشار١غٟ لاذ     

 ٝ رى٠ٛٓ اٌولالخ اٌفبه١ٍخ ٌىلا اٌّزغ١ش٠ٓ. اصش هٍ

( ٠زؼؼ ثبْ ِمذاس اٌض٠بدح اٚ اٌزغ١اش اٌؾبطاٍخ ٌٍولالاخ    4.130) اٌزٟ رجٍغ( ²Rِٚٓ خلاي ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ ) -2

( ٚ٘ااٟ ل١ٍٍااخ عااذا اٚ رىاابد رىااْٛ   4.445اٌزفبه١ٍااخ ثاا١ٓ اٌم١اابدح الاعاازشار١غ١خ ٚ ٔلااُ دهااُ اٌمااشاس وبٔااذ ٔغااجزٗ )    

٘ازٖ اٌم١ّاخ هٍاٝ أاٗ لا ٠ٛعاذ اٞ رغ١اش لاذ ؽظاً ٌٍزفبهاً ثا١ٓ اٌم١ابدح الاعازشار١غ١خ ٚ ٔلاُ دهاُ                ِوذِٚخ ار راذي 

 اٌمشاس  .

 

 اٌولالخ اٌزفبه١ٍخ ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚ ٔلُ دهُ اٌمشاس ٚ رأص١ش٘ب فٟ ئداسح الاصِبد ( 0(عذٚي  

(β) ِزغ١شاد اٌجؾش  
t 

 اٌّؾغٛثخ
Sig 

F 

اٌّؾغٛث

 ح

R
2
 

ِوبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

 اٌزغ١ش فٟ 

 ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ

R
2
 

Sig 

ئداسح 

 الاصِبد

Y 

X1 
اٌم١بدح 

 الاعزشار١غ١خ

0.038

2       
0.2536       

0.800

3      
87.813 0.703 0.000 0.000 

X2 ٔلُ دهُ اٌمشاس 
0.250

1       
1.7808       

0.077

7 

X1*X2 اٌولالخ اٌزفبه١ٍخ 
0.058

7       
1.4664       .1454      2.1503 0.714 0.005      0.1454 
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اْ ٕ٘بن رأص١ش لٛٞ ٚافؼ١ٍخ ٌٕلُ دهُ اٌمشاس ِمبسٔخ ثبٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ ِماذاس اٌزاأص١ش فاٟ ئداسح     ار ٔلاؽق 

( 0الاصِبد ِٓ خلاي لا١ُ ِوبِاً ا١ٌّاً اٌؾاذٞ ٌىاً ِّٕٙاب ٚثواذ ؽظاٛي ه١ٍّاخ اٌزفبهاً ث١ّٕٙاب وّاب فاٟ اٌغاذٚي)              

ػوف اٌولالخ اٌزفبه١ٍخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ فاٟ اٌزاأص١ش هٍاٝ ئداسح الاصِابد ٚوّاب ٘اٛ ٚاػاؼ فاٟ          ٚثبٌزبٌٟ ٘زا ٠ذي ٌٕب

 (.1اٌشىً )

 

 
 ( ل١ُ اٌولالخ  اٌزفبه١ٍخ  ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚ ٔلُ دهُ اٌمشاس ٚرأص١ش٘ب فٟ ئداسح الاصِبد              1شىً  )

 Amos v.2: ثشٔبِظ  اٌّظذس  

 

 (Conclusionsالاستنتاجاث )احدي عشر: 
ؽااش اعاازٕبداً اٌااٝ ٔزاابئظ اٌجؾااش  ب٠زؼاآّ اٌّجؾااش اٌؾاابٌٟ هشػاابً لأثااشص الاعاازٕزبعبد اٌزااٟ رٛطااً ا١ٌٙااب اٌج  

   اٌغبثمخ:

ار وبٔذ ٔغجخ اٌزوٛس اهٍٝ ِآ   اٌّجؾٛصخ اٌو١ٕخفٟ  هذَ ٚعٛد رٛاصْ فٟ رغُٕ إٌّبطت ث١ٓ اٌزوٛس ٚالأبس .3 

ٓ   الأبس ٠زّزواْٛ ثابٌخجشح ٚ اٌىفابءح ٚ اٌؾاذط ٌٚاذ٠ُٙ اٌماذسح هٍاٝ ر١ٌٛاذ الأفىابس اٌغذ٠اذح            , ٚأٙاب رّزٍاه ِاٛكف١

ٚعاااٛد ٔغاااجخ ِزفبٚراااخ ِااآ ؽٍّاااخ شاااٙبدح ِااان , اٌّزـاااٛسح اٌزاااٟ رٛاوااات اٌزماااذَ اٌوٍّاااٟ فاااٟ ِخزٍاااف اٌّغااابلاد 

داسح ِّب ٠إوذ اْ ه١ٕخ اٌجؾاش رّزٍاه خظابئض ه١ٍّاخ ع١اذح  رّىٕٙاب ِآ ئ        اٌجىبٌٛس٠ٛط, ٚوزٌه اٌشٙبداد اٌو١ٍب

 . اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌفٛلار٠خ

أٙاب رٙازُ  ثبعازمـبة    وّاب  اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّو٠ٕٛخ ٌٍؾفبف هٍٝ اٌىفبءاد ٚص٠بدح اثذاهٙب,  اٌششوخ  رغزخذَ .2

 . إٌّبعجخ  ٌزـ٠ٛش اٌوًّٚ اٌلاصِخ , اٌزخظ١ظبد ٚ الاِىب١ٔبد اٌّبد٠خ  اٌىفبءاد ٚاٌمذساد ا١ٌّّضح سغُ ػوف

الافااشاد ثاابٌشغُ ِاآ ػااوف    أغاابص ػااوفٍزخف١ااف ِاآ اٌؾبٌااخ إٌفغاا١خ إٌبعّااخ هاآ    ٌاداسح اٌشااشوخ   ٝغااور. 1

   .اٌزخظ١ض اٌّبٌٟ اٌلاصَ لإششان اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزـ٠ٛش٠خ ٌلاسرمبء ثمذسارُٙ

ثابٌشغُ ِآ ػاوف    لذس اٌّغزـبم ؽً اٌظشاهبد ثا١ٓ الالغابَ ثشاىً ٚدٞ ٚاٌؾاذ ِٕٙاب      اٌششوخ  رؾبٚي اداسح . 0 

رشغ١ن اٌوب١ٍِٓ ٌٍوًّ اٌغّبهٟ ٚاعزخذاَ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزؾغ١ٓ الاداء ٚاٌزٟ اصشد عاٍجب فاٟ خٍاك صمبفاخ ِاإصشح      

 . فٟ اٌوًّ

اٌوذاٌخ  ِن ع١بدح.  ؽشص اداسح اٌششوخ هٍٝ ر١ٙئخ الأعٛاء إٌّبعجخ اٌزٟ رغّؼ ٌٍغ١ّن  أثذاء سأ٠ُٙ ثؾش٠خ,  5

 ْ ر١١ّض.  فٟ اٌزوبًِ ِن اٌّٛكف١ٓ ثذٚ

اٌؼااوف فااٟ  اػاابفخ اٌااٝ,ػااوف ِاآ لجااً الاداسح اٌو١ٍااب فااٟ رشااغ١ن اٌوااب١ٍِٓ هٍااٝ اعاازخذاَ ٔلااُ دهااُ اٌمااشاس   .3

 .اهزّبد٘ب هٍٝ ٔلُ دهُ اٌمشاس فٟ لشاسارٙب

 

 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 351-373 
   

  

 13. 
 

   

 

 

 

ش واابدس فٕااٟ ِزخظااض ٠واابٌظ اٌّشاابوً ٚالاعزفغاابساد اٌزااٟ رٛاعااٗ اٌوااب١ٍِٓ فااٟ     ١رٙاازُ اداسح اٌشااشوخ  ثزااٛف  .1

, ٚاْ اٌوابٍِْٛ فاٟ    ٚأٙب رؼُ  لغُ فٕٟ ِغاإٚي هآ ٔلاُ دهاُ اٌماشاس فاٟ اٌشاشوخ        اٌجشاِظ ٚاٌشجىخ, ئعزخذاَ

اٌمغُ اٌفٕٟ فٟ اٌشاشوخ اٌّجؾٛصاخ  ٠وابْٔٛ ِآ ػاوف فاٟ ثواغ اٌغٛأات اٌف١ٕاخ اػابفخ اٌاٝ  ػاوف فاٟ ِغابي               

 اعزخذاُِٙ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚاٌجشاِظ اٌؾذ٠ضخ.

 زٙبراذفك اٌّوٍِٛابد  ٚأغا١بث١    ٚطاوٛثخ  ٕل١ّٟ ٌٍششوخ ؽ١ش  ٠وبٟٔ ِآ اٌزش٘اً   ا١ٌٙىً اٌز ػوف فٟ  ذٛع٠.  .

ػوف فٟ ر١ٙئخ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّزوٍمخ ثبعزخذاَ ٔلُ دهُ اٌمشاس سغُ ادسان اداسح اٌشاشوخ  ِن ث١ٓ الالغبَ , 

ء ٚالزشاؽابد اٌواب١ٍِٓ   ٚالاخاز ثااسا   لأ١ّ٘خ اعزخذاَ ٔلُ دهُ اٌمشاس  فٟ رغ١ًٙ الارظابلاد الاداس٠اخ ثا١ٓ اٌاذٚائش    

 .ؽٛي اعزخذاِٗ 

رؾغآ الاداء   هٍٝثزم١١ُ فبه١ٍخ ثشاِظ ٔلُ دهُ اٌمشاس ِٓ لجً اٌّغزخذ١ِٓ ِّب ٠غبهذ  اداسح اٌششوخ  رٙزُ .  2

ػااوف فااٟ اِىب١ٔااخ اٌشااشوخ  ٌىاآ ٕ٘اابن , رغاابهذ اٌّااٛكف١ٓ فااٟ ه١ٍّااخ ارخاابر اٌمااشاس  ظاٌجااشاِ وّااب اْ ٘اازٖف١ٙااب, 

ٟ رٛف١ش ثشاِظ ِزخظظخ ٌٕلُ دهاُ اٌماشاس, أػابفخ اٌاٝ ػاوف       اٌّجؾٛصخ  فٟ  ٘ازا   ش ثاشاِظ ؽذ٠ضاخ  فاٟ    ١راٛف  فا

 ّغبي عٍٙخ اٌزوٍُ ٚرزٕبعت ِن ِزـٍجبد اٌوًّ ف١ٙب.  اٌ

ِٚؾبٌٚاخ ِوبٌغزٙاب, ٚٚعاٛد ؽاشص ٚاػاؼ ِآ        خاٌششوخ ثبوزشابف ِإشاشاد اٌخٍاً لجاً ٚلاٛم الأصِا       رٙزُ .34

هٍٝ ِإششاد ؽاذٚس الأصِاخ لجاً ٚلٛهٙاب, ٚأٙاب روزّاذ هٍاٝ فش٠اك هّاً           لجٍٙب ثبٌزؾ١ًٍ  اٌج١ئٟ اٌشبًِ ٌٍزوشف

 ٌٚخ ِوبٌغزٙب.بِإً٘ ٌغّن ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ؽٛي ِإششاد ؽذٚس الأصِخ ِٚؾ

 ٙاب ٚأ عاٛاء وبٔاذ خبسع١اخ اَ داخ١ٍاخ,    ثٙب ِن اٌغٙبد راد اٌولالخ  ّزبثوخ الاصِخٌ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ  رغوٝ. 33

اػاابفخ اٌااٝ اعاازفبدرٙب ِاآ  أصِاابد اٌشااشوبد الاخااشٜ ِٚؾبٌٚااخ   بدرااٛفش ثااشاِظ رـ٠ٛش٠ااخ فااٟ ِغاابي أداسح الأصِاا

 رٛكف١ٙب فٟ خـزٙب الاعزجبل١خ.

غشفااخ ه١ٍّاابد ِغٙااضح ثأفؼااً رم١ٕاابد اؽزااٛاء ٚرم١ٍااً أصاابس الأصِااخ, ٚرااٛاصْ ثبعاازوّبي    اٌشااشوخ  . رخظااض 32

ِٓ اعً ِؾبٌٚخ رغٕجٙب ٚاٌزم١ٍاً ِآ اصبس٘اب, ٚرأخاز  وٍفاخ اٌٛلاذ        أعب١ٌت ه١ٍّخ ٚه١ٍّخ فٟ روبٍِٙب ِن الأصِبد

 ثٕلش الاهزجبس هٕذ ؽذٚس الأصِخ ٚأٙب رّزٍه ٚعبئً ارظبلاد فبهٍخ ٌزوض٠ض ِوبٌغخ أصبس الأصِخ.

. رٙزُ  اٌششوخ ٚرشفذ اٌّٛالن اٌّزأصشح ثبلأصِخ ثبٌّٛاسد اٌلاصِخ لاعزوبدح أٔشـزٙب ػآّ الاِىب١ٔابد اٌّزبؽاخ    31

٠ٙب, ٚرٙزُ ا٠ؼب ثزم١١ُ اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ ٌلاصِخ اػبفخ  اٌٝ  رٛص١مٙب ٌلاصِبد ٌلاعزفبدح ِٓ رغبسثٙب ِغازمجلا,  ٌذ

 داسح اٌششوخ فٟ دهُ أفشاد٘ب ثّىبفاد هٕذ ِٛاعٙخ الأصِخ.اٚٚعٛد ػوف ِٓ لجً 

ّ   رخـااؾ  .30 زبؽااخ, ٚأٙااب رٙاازُ  اٌشااشوخ ثشااىً اعاازجبلٟ ٌّٛاعٙااخ الاصِااخ ثجااشاِظ رو١ّ١ٍااخ ٚػاآّ اِىب١ٔبرٙااب اٌ

  ٚ ٔٙااب رّزٍااه خـااؾ ِغااجمخ  اثفٍغاافخ اٌوجااش اٌّغاازٛؽبح ِاآ الأصِاابد اٌغاابثمخ ٌلاعاازفبدح ِٕٙااب فااٟ رغٕاات الأصِاابد 

 .بدرذس٠ت ٚرـ٠ٛش افشاد٘ب ثّخزٍف رخظظبد اداسح الأصِ فٟػوف  , ٌىٓ ٠ٛعذٌّٛاعٙخ الأصِخ الا١ٔخ

الاعاازشار١غ١خ( هٍاٝ اٌّزغ١اش اٌزابثن )ئداسح الاصِابد( ثشاىً هاابَ       . ٕ٘بٌاه راأص١ش هابٌٟ ٌٍّزغ١اش اٌّغازمً)اٌم١بدح      35

ٕ٘بٌااه رااأص١ش هاابٌٟ ٌٍّزغ١ااش اٌزفاابهٍٟ)ٔلُ دهااُ اٌمااشاس( هٍااٝ    ٚاْ  ,ٚلأثوبد٘ااب هٍااٝ ئداسح الاصِاابد ثشااىً خاابص 

اٌّزغ١ش اٌزبثن)ئداسح الاصِبد( ثشىً هبَ ٚلأثوبد٘ب هٍٝ ئداسح الاصِبد ثشىً خبص ٚ٘زا ِب ٠زٛافك ِان فشػا١بد   

 اٌجؾش.

ٚ٘اازا ٠زٛافااك ِاان   ٠ٛعااذ رااأص١ش ثاا١ٓ اٌم١اابدح الاعاازشار١غ١خ ٚ ٔلااُ دهااُ اٌمااشاس ِغزّواا١ٓ فااٟ ئداسح الاصِاابد      .33

هلالخ رفبه١ٍخ ِب ث١ٓ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ ٚ ٔلُ دهُ اٌمشاس ٚ رأص١ش٘اب هٍاٝ ئداسح    ٚهذَ ٚعٛدفشػ١بد اٌجؾش, 

  .الاصِبد , ٚ٘زا ِب لا ٠زفك ِن فشػ١بد اٌجؾش 

 ( Recommendations) التىصياث

٠زـٍت ِٓ الاداسح اٌو١ٍب فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌفٛلار٠خ اْ رمَٛ ثضط اٌشجبة ػّٓ ِلاوٙب اٌّزمذَ . 1

ٔز١غخ  خلاي اٌغٕٛاد اٌمبدِخ, ؽزٝ لا رىْٛ صغشح ثوذ ِشٚس عٕٛاد ٔز١غخ اهّبس الاداسح اٌٛعـٝ اٌّزمبسثخ

خشٚعُٙ هٓ اٌخذِخ ثغجت اٌٛفبح اٚ إٌمً اٚ اٌزمبهذ, ٚروًّ هٍٝ اؽذاس اٌزٛاصْ فٟ رغُٕ إٌّبطت ث١ٓ 

 اٌزوٛس ٚالأبس ف١ٙب. 

. ٠غت هٍٝ اداسح اٌششوخ اْ رزغبٚص ع١ّن اٌظوٛثبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؾم١ك ِب رـّؼ ا١ٌٗ فٟ اٌّغزمجً ِٓ 2

ل١بَ الاداسح اٌو١ٍب ثض٠بدح ا٘زّبِٙب ثزٛع١ن ِشبسوخ اٌوب١ٍِٓ فٟ ؽ١ش رؾذ٠ذ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ, ٚػشٚسح 

 اٌزوج١ش هٓ سؤ٠خ اداسح اٌششوخ ٚؿّٛؽبرٙب اٌّغزمج١ٍخ. 

رخظ١ض الاِىبٔبد اٌّبد٠خ  ػشٚسح ل١بَ اداسح اٌششوخ ثض٠بدح اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّو٠ٕٛخ ِن اٌغوٟ ٌض٠بدح .1

  د إٌّبفغخ ٚص٠بدح اسثبؽٙب. إٌّبعجخ ٌزـ٠ٛش اٌوًّ ِٓ اعً ِٛاوجخ اٌششوب

.ػشٚسح ل١بَ اداسح اٌششوخ ثض٠بدح رخظ١ض الاِىبٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌّو٠ٕٛخ اٌلاصِخ ٌزـ٠ٛش اٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ 0

 .ِٓ خلاي اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ داخً ٚخبسط اٌوشاق اْ اِىٓ رٌه ٌٍوب١ٍِٓ ف١ٙب
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ئزٙب ِٓ لجً اٌّٛكف١ٓ ٚرشذ٠ذ اعشاءارٙب ٌّٛاعٙخ زؾف١ض الاخلال١بد اٌغ١ذح اٌزٟ رغٛد ث١ٌاداسح اٌششوخ  عوٟ. 3

 اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رو١ك اِىب١ٔخ ٔغبؽٙب ِٓ خلاي اهزّبد٘ب اٌوذاٌخ فٟ اٌزوبًِ ِن اٌّٛكف١ٓ.

اداسح اٌششوخ ثزـج١ك ٔلُ دهُ اٌمشاس ثأثوبد٘ب ِٓ خلاي ص٠بدح الاِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٌٙب ٚهًّ  ص٠بدح ا٘زّبَ . 1

١ٓ ثٕلُ دهُ اٌمشاس ٌلارظبي ثبٌوبٌُ اٌخبسعٟ ِٓ اعً ِٛاوجخ اٌزـٛس اٌوٍّٟ ثغوً ا٠فبداد ٌٍّٛكف١ٓ اٌوبٍِ

رشغ١ن , ِن اٌزشو١ض هٍٝ اٌششوخ ػّٓ اٌششوبد اٌّزـٛسح هب١ٌّب وغضء ِٓ ه١ٍّخ اٌزـ٠ٛش اٌزٕل١ّٟ اٌشبًِ

ٌىبدس اٌلاصَ ٌزٕف١ز اٌوب١ٍِٓ هٍٝ اعزخذاَ ٔلُ دهُ اٌمشاس هٓ ؿش٠ك اهـبء اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّو٠ٕٛخ, ٚرٛف١ش ا

 ه١ٍّخ ٔلُ دهُ اٌمشاس.

اْ ٠ىْٛ اٌوبٍِْٛ فٟ اٌمغُ اٌفٕٟ فٟ اٌششوخ لا ٠وبْٔٛ ِٓ ػوف فٟ ثوغ اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٌٚذ٠ُٙ  ٠غت. .

 خجشح فٟ ِغبي اعزخذاُِٙ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ.

ؿلام هٍٝ اخش اٌّغزغذاد لابٚص٠بدح الا٘زّبَ ث . رٛف١ش ثشاِظ ِزخظظخ ٚؽذ٠ضخ ٌٕلُ دهُ اٌمشاس فٟ اٌششوخ,2

 ِٓ ثشاِظ ٚرم١ٕبد ؽذ٠ضخ عٍٙخ اٌزوٍُ ٚرزٕبعت ِن ِزـٍجبد اٌوًّ فٟ اٌششوخ.

لاْ  . ٠غت هٍٝ اداسح اٌششوخ اْ رمَٛ ثذهُ افشاد٘ب ثّىبفئبد ِغض٠خ هٕذ ِٛاعٙخ الأصِخ ٚهذَ رأخ١ش٘ب34

هذَ لذسرُٙ هٍٝ ِٛاعٙخ الاصِبد ِّب ٠إصش عٍجب هٍٝ اسثبػ  اٌزأخ١ش ٠إدٞ اٌٝ ػوف فٟ ٔشبؽ الافشاد ٚثبٌزبٌٟ

 .اٌششوخ 

روذ بد ؽ١ش . ػشٚسح ل١بَ اداسح اٌششوخ ثبلا٘زّبَ ثزذس٠ت ٚرـ٠ٛش افشاد٘ب ثّخزٍف رخظظبد اداسح الاص33ِ

صِبد الإِىب١ٔخ ٚاٌمذسح ٚالاعزفبدح ِٓ الأصِخ اٌؾب١ٌخ ثبٌزوٍُ , ثوذ ا٠غبثٟ لاعزٕجبؽ اٌذسٚط ٚاٌوجش ِٓ الأ

 .اٌغبثمخ اٌزٟ هظفذ ثبٌّٕلّبد ٚرـ٠ٛش ِغزمجً إٌّلّخ

ٓ  . ػشٚسح ل١بَ 32  اٌششوخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌفٛلار٠خ  ثض٠بدح الا٘زّبَ ٚرؾم١ك اٌزٛاطً ٚاٌزفبهً ٌىالا اٌّزغ١اش٠

ح ِاآ خاالاي اٌزأو١ااذ هٍااٝ اٌزٛاطااً ٚالأغااغبَ ِااب ثاا١ٓ ه١ٍّاابد اٌم١اابد       اٌم١اابدح الاعاازشار١غ١خ ٚٔلااُ دهااُ اٌمااشاس   

ٚاٌزم١ٍاً ِآ ٘ازٖ    ثأثوبد٘اب   اٌازٞ رماَٛ ثاٗ اٌشاشوخ ِٚاب ثا١ٓ اٌزٕغا١ك ِان ٔلاُ دهاُ اٌماشاس            ثأثوبد٘ب الاعزشار١غ١خ

 فبه١ٍااخ اٌزولالااخ اٌ ىاا٠ٛٓراٌاازٞ اصااش هٍااٝ  ٚخبطااخ هٕااذ رؾذ٠ااذ اٌزٛعااٗ الاعاازشار١غٟ   اٌفغااٛح ثاا١ٓ هااذَ اٌزٕغاا١ك 

 .  اداسح الاصِبد ث١ّٕٙب ِن
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Abstract:  
The researcher aims to Diagnosing the reality of research variables, 

strategic leadership and decision support systems, and their impact on crisis 

management in the General Company for Steel Industries because of their 

important role in preventing crises and reducing their occurrence for the 

research company in particular and other companies in general affiliated with 

the Ministry of Industry and Minerals, as well as clarifying theoretical concepts 

of research variables As it included the answer to questions related to the 

research problem, including (Is there an impact of the strategic leadership in 

managing crises if decision support systems are used), and the researcher 

adopted the descriptive and analytical approach in its completion, and the 

questionnaire as a tool in collecting data and information related to the research, 

and it was distributed to an intended sample consisting of (125) employees, so 

that the number of final forms valid for analysis is (112) respondents. The 

research yielded a number of conclusions, perhaps the most prominent of which 

is the validity of the combined effect of strategic leadership and decision support 

systems in crisis management, as well as the lack of an interactive relationship 

between strategic leadership and decision support systems and their impact on 

crisis management. The research also included a number of recommendations, 

the most important of which is the need for senior management in the General 

Company for Steel Industries to increase interest and achieve communication for 

both interacting variables, strategic leadership and decision support systems, and 

to effectively invest the interactive relationship, especially when defining the 

strategic direction that affected the formation of the interactive relationship 

between them with crisis  

  

Key words: Strategic leadership, decision support systems, crisis management, 

senior management, interactive analysis 
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