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 مستخهص انبحث:
روذ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ا١ٌٗ رؾىُ فوبٌخ رٍّٟ عٍٛن اٌّٛكف١ٓ ٚؽغت رٛعٙبرُٙ اٌفىش٠خ ٚالاعزّبه١خ , ٌزا       

روزجش ٚع١ٍخ اوضش لٛح ٌٍغ١ـشح هٍٝ رٛعٙبد اٌّٛكف١ٓ ٚرؾذ٠ذ اداسرٙب ٚفك اٌمٛاهذ ٚاٌٍٛائؼ اٌزٕل١ّ١خ , وّب 

داء اٌزٕل١ّٟ فٙٛ ِم١بط ٌّب ؽممزخ إٌّلّخ ِٓ ا٘ذا  إٌّلّبد , اِب الا لأداءوبٔذ اؽذ اُ٘ اٌوٛاًِ اٌّؾذدح 

ِخـؾ ٌٙب ٌؼّبْ ِٛاعٙٗ اٌزغ١شاد اٌّخزٍفخ ٚاٌجمبء ػّٓ إٌّبفغخ اٌوب١ٌّخ  ,ٌٍٚٛطٛي اٌٝ رٌه وبْ لاثذ ِٓ 

اٌٛلٛ  هٍٝ اثشص  ٚ اُ٘  ِشبوً اٌجؾش فٟ ِوشفٗ  ِذٜ الاٌزضاَ ثزـج١ك اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاصبس٘ب هٍٝ الاداء 

زٕل١ّٟ ٌٍغبِوخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌّٚوشفخ اٌولالخ ث١ٓ اثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاثوبد٘ب )اٌولالبد , الا٘ذا , اٌ

اٌّىبفأد( ٚالاداء اٌزٕل١ّٟ ٚاثوبدٖ )اٌّظبدس , إٌزبئظ , الا٘ذا ( رُ الاهزّبد هٍٝ الاعزج١بْ ٌٍؾظٛي هٍٝ 

ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش رُ ؿشػ الاعزج١بْ  ٌٝ اٌولالخ ِب, ٌٍٛطٛي ا SPSSاٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ ٚرؾ١ٍٍٙب هجش ثشٔبِظ 

ث١ٓ ِذ٠ش ٚسئ١ظ فشم  ( اعزّبسح اعزج١بْ طبٌؾٗ  ٚصهذ ِب88هٍٝ ه١ٕخ ِٓ ِٛكفٟ اٌغبِوخ  ثوذد )

ِٚٛكف١ٓ , ٚوبٔذ اُ٘ إٌزبئظ  ٠ٕجغٟ هٍٝ اٌغبِوخ اْ روضص اداء٘ب اٌزٕل١ّٟ هجش صمبفخ رٕل١ّ١خ خبطخ 

١ّض ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب ٚرٌه ٌّب ا١ّ٘ٗ ٚاصش اٌضمبفٗ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ الاداء اٌزٕل١ّٟ ثبٌغبِوخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اداء ِز

ٌوًّ اٌغبِوخ  ث١ٓ اٌولالبد الأغب١ٔخ ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌمٛاهذ إٌّلّٗ ٌٍٛطٛي اٌٝ غب٠ٗ اٌغبِوخ فٟ رؾم١ك رىبًِ ِب

 ٌغ١ّن اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب ٠ٚزغٍٝ رٌه فٟ أوىبعٗ هٍٝ ؿٍجخ اٌغبِوخ ِٓ اٌذاسع١ٓ ٚاٌّزخشع١ٓ .

 اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ , الاداء اٌزٕل١ّٟ المصطهحات انرئيسة نهبحث:
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 المقذمة :

ٌٍضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ دٚس ٚاػؼ ٠ج١ٓ هًّ إٌّلّخ ٚأداء ِٛكف١ٙب ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌم١ُ       

ٚاٌوبداد ٚاٌّوزمذاد اٌّشزشوخ اٌزٟ رٛػؼ عٍٛن اٌّغزّن ٚثبٌزبٌٟ هٍٝ اداء إٌّلّخ اٌزٕل١ّٟ , ٚفٟ خؼُ 

بلاخض اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌوٍّٟ ٘زٖ اٌزغ١شاد اٌغش٠وخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛعٙٙب اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ٚث

ٚاٌزٟ فشػزٙب اٌوٌّٛخ هٍٝ ع١ّن ِشافك اٌّغزّن وبْ ٚاعت هٍٝ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ اْ رزجٕٝ أّٛرط ٌضمبفخ 

رٕل١ّ١خ ِشٔبً ٠ٚٛاوت اٌزغ١شاد اٌّغزّشح ٌٍٛطٛي اٌٝ الاداء اٌّز١ّض ٚفك الا٘ذا  اٌّخـؾ ٌٙب ٚثزٌه ػّبْ 

١خ. ٚ ٌىً ِٕلّخ صمبفزٙب اٌزٟ ر١ّض٘ب هٓ ثبلٟ إٌّلّبد ٚاٌّإعغبد اٌّزّبصٍٗ اٌجمبء ػّٓ إٌّبفغخ اٌوبٌّ

ِوٙب ٚوّب رؾذد ٠ٛ٘زٙب اٌزٕل١ّ١خ ٚروـٟ طٛسح ٚاػؾٗ هٓ ِذٜ اٌزضاَ اٌغبِوخ ثزـج١ك ِوب١٠ش صمبفخ 

 ٚا٠ظبي طٛسٖ ٚاػؾٗ فٟ رـج١ك ا٘ذا  اٌغبِوخ ٚسؤ٠زٙب اٌّغزمج١ٍخ . لإهـبءاٌزٕل١ّٟ 

 منهجية انبحث/المبحث الاول 
 اولاً: مشكهة انبحث

روزجش اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ اُ٘ اٌّإششاد اٌزٟ رذخً فٟ ل١بط الاداء اٌزٕل١ّٟ ٌٍّإعغبد ثظٛسح هبِٗ      

ٌٚزا كٙشد اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رٕلُ هًّ اٌّإعغبد ٌزؾم١ك الا٘ذا  اٌّخـؾ ٌٙب ٚفك غب٠زٙب اٌزٕل١ّ١خ 

 اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ , ثشصد اٌزغبؤلاد الار١خ :. فٟ رؾم١ك طٛسٖ ٚاػؾخ هٓ هًّ

 ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚالاداء اٌزٕل١ّٟ  .ِب اٌولالخ ِب8

 . و١ف ٠ّىٓ اْ رإصش اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ الاداء اٌزٕل١ّٟ 2

  . ً٘ رشاهٟ اٌغبِوخ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ  ٌٍٛطٛي اٌٝ افؼً اداء ٚك١فٟ ٚاٌزضاَ ِٓ لجً ِٛكفٟ اٌغبِوخ0

 . ً٘ ِغزٜٛ الاداء اٌزٕل١ّٟ ِزٕبعت ٚفك الا٘ذا  اٌّخـؾ ٌٙب 0

 ثانياً: اهذاف انبحث
 هٍٝ الاداء اٌزٕل١ّٟ .  رأص١ش٘ب. اٌزوش  هٍٝ ِوٕٝ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ِٚذٜ 8

 . اٌزوش  هٍٝ اٌضمبفخ اٌخبطخ ثبٌغبِوخ  ٚر١ّض٘ب هٓ ثبلٟ اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ إٌّبفغخ ٌٙب2

 اُ٘ اٌّإششاد اٌّإصشح فٟ الاداء اٌزٕل١ّٟ.اٌزوش  هٍٝ 0

 ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚالاداء اٌزٕل١ّٟ ِب اٌولالخ. اٌزوش  هٍٝ 0

 ثانثاً: اهمية انبحث
رىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ كً اٌّخبؿش اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ فٟ كً اٌزغ١شاد اٌغش٠وخ        

ا٠غبد فُٙ طؾ١ؼ لاثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّٟ ٚ هٍٝ اٌضمبفخ اٌغبئذح فٟ  ٌٚى١ف١خ اٌّزغبسهخ اٌزىٌٕٛٛع١خٚاٌزـٛساد 

اٌغبِوخ , ٌٚزّى١ٓ الاداسح اٌو١ٍب فٟ ا٠غبد ث١ئخ ِٕبعجخ ِٚغزمشح رإدٞ اٌٝ افؼً اعزخذاَ ٌٍّٛاسد ٚرؾغ١ٓ 

خ اٌو١ٍّبد ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ اداء افؼً ٌٍغبِوخ هجش اٌجؾش هٓ ٚعبئً رـج١ك اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١

 اٌزٕل١ّٟ اٌفبهً  . ٌلأداءٚاٌجؾش هٓ  افؼً ِزـٍجبد 

 رابعاً: فرضيات انبحث 
 ٠ٕـٍك اٌجؾش ِٓ فشػ١ٗ سئ١غخ ٚاؽذح ٠ٚزفشم ِٕٙب صلاس فشػ١بد فشه١خ ٚفك الارٟ 

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 

 راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اثوبد اٌضمبفخ  اٌزٕل١ّ١خ ِغزّوخ ٚاثوبد الاداء اٌزٕل١ّٟ ِغزّوخ  رأص١شٚعٛد هلالخ         

 رزفشم ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ الار١خ 

 رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ثوذ اٌّظبدس  رأص١ش٠ٛعذ  . أ

 رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ثوذ إٌزبئظ  رأص١ش٠ٛعذ  . ة

 رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ثوذ الا٘ذا  رأص١ش٠ٛعذ  . د
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 خامساً: المخطط انفرضي 
 

 اثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ

 اٌّىبفأد الا٘ذا  اٌولالبد 

 الا٘ذا  إٌزبئظ  اٌّظبدس                                                          

 اثوبد الاداء اٌزٕل١ّٟ 

  اٌزأص١ش ٠ّٚضً هلالخ     

 

 ( اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش8اٌشىً )

 سادساً: مجتمع وعينة انبحث:
اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ اٌجبسصح فٟ اٌّغزّن ٟٚ٘ اٌغبِوخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ  ثاؽذِٜغزّن اٌجؾش رّضً          

الا ( اسثوٗ  0333رؾزٛٞ هٍٝ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌزخظظبد إٌٙذع١خ ٚاٌو١ٍّخ , ِٚغزّن ه١ٕٗ اٌجؾش اوضش ِٓ )

الا  ِٛكف ٚرُ اخز ه١ٕخ اٌجؾش ٚاٌزٟ ٚصهذ الاعزجبٔخ ه١ٍُٙ ٚشٍّذ فئبد ِخزٍفخ  ِٓ وبفخ اٌّٛكف١ٓ 

( اعزّبسح ٚوبٔذ  833ّزّضٍخ ثشئ١ظ فشم هٍّٟ ٚ ِذ٠ش لغُ ِٚشوض اٌٝ اٌّٛكف اٌوبدٞ ٚرُ رٛص٠ن )ٚاٌ

 ( اعزّبسح لاعزخشاط اٌج١بٔبد ِٕٙب اِب الاعزّبساد اٌّزجم١خ فٍُ رىْٛ ٕ٘بن اعبثٗ ه١ٍٙب .88اٌظبٌؾخ ِٕٙب )

 سابعاً: ادوات انبحث ومتغيرات انذراسة 
ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ِٚزغ١شاد   SPSSن اٌّوٍِٛبد  ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ ثشٔبِظ وبٔذ اداح ٌغّ الاعزجبٔخ      

 ,Woszczynaاٌّىبفأد( ثبلاهزّبد هٍٝ ) اٌجؾش اٌّغزمً اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٠ٚؼُ )اٌولالبد , الا٘ذا ,

 ,Draghici,et al( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثن الاداء ٌزٕل١ّٟ ٠ٚؼُ )ِظبدس, ٔزبئظ , الا٘ذا ( ثبلاهزّبد هٍٝ 2014,25

2014,589). ) 

 الاطار اننظري /المبحث انثاني 
 اولاً:. انثقافة انتنظيمية 
ِو١ٕ١ٓ فٟ فزشح ِو١ٕخ , وّب اْ  لأشخبصاٌضمبفخ روٕٟ الافىبس ٚاٌوبداد ٚاٌّٙبساد ٚاٌفْٕٛ ِٚب اٌٝ رٌه     

اٌشثؾ١خ ٟ٘ ٘ذ  رٕل١ّٟ ٚاْ اؽذ الاِبوٓ ٌجذء اٌزؾغ١ٕبد ٟ٘ ِن اٌجؾش فٟ صمبفخ هًّ إٌّلّخ ٚاْ الٜٛ 

هٕظش فٟ صمبفخ إٌّلّخ ٘ٛ اٌّوزمذاد ِٚٛالف اٌّٛكف١ٓ ٚاْ ِوشفخ اٌّٛالف ٚالاهشا  عزغوً ِٓ اٌّّىٓ 

-Abu ث١ٓ اٌضمبفخ ٚالاداء اٌزٕل١ّٟ ) ٌزٕل١ّٟ ٚروض٠ض اٌم١ُ اٌّشزشوخ ِبفُٙ صمبفخ إٌّلّخ ٚهلالزٙب ثبلاداء ا

Jarad et al,2010 ,7 ٍٝٚروزجش ا٠ؼبً اٌغّخ ٚاٌشخظ١خ اٌزٟ ٔشأد داخً إٌّلّخ ؽزٝ ٌٚٛ ٌُ رىٓ ه , )

دسا٠خ ثأِبوٓ اٌوًّ اٌخبطخ ثبٌّٕلّخ ٚاٌّٛالف ٚاٌجشٚرٛوٛلاد ٚاٌزفبهلاد غ١ش اٌّىزٛثخ ٚل١ُ إٌّلّخ 

(morcos,2018,15 شٍّذ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ رٕجإاد اٌّإعغبد ٚخجشارٙب ٚفٍغفزٙب ٚاٌم١ُ اٌّؾذدح ٌغٍٛن ,)

الاهؼبء ٚرُ اٌزوش  هٕٙب فٟ طٛسح رار١خ ٌلاهؼبء ٚالاهّبي ػّٓ ٔـبق اٌّإعغخ  ٚاٌزفبهلاد ِن اٌوبٌُ 

ٖ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّىزٛثخ ٚغ١ش اٌّىزٛثخ اٌخبسعٟ ٚاٌزٕجإاد اٌّغزمج١ٍخ ٚروزّذ اٌضمبفخ هٍٝ ِٛلف ِٚوزمذ ٚاٌوبد

 ( .cancialosi,c,2017,  5اٌزٟ رُ رـ٠ٛش٘ب ِن اٌضِٓ )
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 ثشصد اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٚػؾذ ِوٕٝ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ:.

ثبٌزى١ف ِن ث١ئزٙب  ٌلأفشادالاٚي : ٠زُ اٌزوبًِ ِن اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ أٙب ٔلبَ فشهٟ داخٍٟ ٌٍّٕلّخ ٠ٚغّؼ 

 ٠ىْٛ وبف١بً . ٔٙظ ٚطفٟ ٚغبٌجبً ِبٚ٘زا 

اٌضبٟٔ: اٌزوبًِ ِن إٌّلّخ ثأهزجبس٘ب صمبفخ اٞ ٔلبَ ِوشفخ ِٓ خلاي وً هؼٛ ِٓ اهؼبء٘ب ٠ّىٕخ اْ ٠فغش 

ِٓ خلاي اٌومً ٚ٘زا إٌٙظ ٠غّؼ ٌٍٛطٛي اٌٝ د٠ٕب١ِبد إٌلبَ الاعزّبهٟ ثىً روم١ذارٗ ٠ٚإدٞ اٌٝ ِفَٙٛ ٠ٛ٘خ 

 ( .Woszczyna,2014  28,إٌّلّخ )  

ٚروش  اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ثبٔٙب اٌجشِغخ اٌغّبه١خ ٌٍومً اٌزٞ ١ّ٠ض اهؼبء إٌّلّخ ٚاؽذح هٓ الاخشٜ 

(24,Mashal,2014 سؤ٠خ إٌّلّخ ٚل١ّٙب ٚلٛاهذ٘ب ٚألّزٙب ٚ سِٛص٘ب ٌٚغزٙب ٚافزشاػبرٙب ٟ٘ ٚ , )

 ( .cancialosi,c,2017,4ِٚوزمذارٙب ٚهبدارٙب )

ٛٞ هٍٝ رغ١ش ٚٔمً شىً إٌّلّخ اٌٝ شىً اخش ٚاداسح ٘زا اٌزغ١ش اٌضمبفٟ ٠زـٍت ِٓ اْ رغ١ش اٌضمبفخ ٠ٕـ

 (Donnell, Boyle,2008   23,الاداسح اْ رٌٟٛ ٘زا اٌجشٔبِظ ا٘زّبِبً ٌّغّٛهخ ِٓ اٌوٛاًِ اٌشئ١غخ )

 خٍك ِٕبؿ اعزمجبٌٟ ٌٍزغ١ش اٌضمبفٟ .8

 ل١بدح ِزّبعىخ ٚرؼن فٟ ِٕلٛس٘ب رؾم١ك الا٘ذا  .2

 روض٠ض اٌزغ١ش ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌّىبفبد .0

 اعزخذاَ ّٔبرط اٌمٛح  .0

 اٌؾفبف هٍٝ اٌزٕشئخ الاعزّبه١خ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش  .5

 ثانياً :ابعاد انثقافة انتنظيمية 
رشىً الاؿبس اٌزٞ ٠ّىٓ الاداسح اٌو١ٍب ِٓ اعزخذاِٙب ٌزم١١ُ ٚروض٠ض صمبفخ الاثزىبس داخً ٚهجش إٌّلّبد      

رغشثخ افىبس عذ٠ذح دْٚ اٌخٛ  ِٓ اْ رٕـٛٞ اٌفىشح اٌخبؿئخ  ثاِىب١ٔخّٛكف١ٓ اؽغبط ٠ٚغت اْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌ

هٍٝ ٔزبئظ عٍج١خ , اٌّمبسثخ الا٠غبث١خ ٌلاثزىبس اوجش ارا هٍُ اٌّٛكفْٛ اْ ٌذ٠ُٙ دهُ ِٓ الاداسح اٌو١ٍب ٚالاعزملاي 

زىبس ٠ٚغت هٍٝ الاداسح اٌو١ٍب فٟ اٌوًّ , اٌّوشفخ روزجش اٌّٛسد الاعبعٟ ٌلاثزىبس ٚرخٍك كشٚ  افؼً ٌلاث

اهـبء اشبسح ٚاػؾخ هٍٝ اْ الاثزىبس اِش ِشغٛة ف١ٗ ٌٍغب٠خ ِٓ خلاي ٚػن ا٘ذا  ؿّٛؽخ فٟ ِخزٍف 

 (:.    Woszczyna,2014,31 اٌّغبلاد .  ٚاُ٘ الاثوبد )

 الادٚاد :. رـ٠ٛش اٌّٙبساد هجش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌّشٚٔخ فٟ اٌوًّ  .8

 ٌّبدٞ ٚاٌّوٕٛٞ ٌزـج١ك ا٘ذا  إٌّلّخ اٌّىبفأد : اٌزؾف١ش ا .2

 الا٘ذا  : اٌخـؾ اٌم٠ٛخ ٌٍزٕف١ز هجش خلا٠ب الاثذام  .0

 اٌّوشفخ : ِغبؽخ ٚٔـبق اٌجؾش اٌوٍّٟ  .0

 اٌّظبدس : رٛل١زبد اٌز٠ًّٛ إٌّبعجخ  .5

 جً ٌّٛاعٙٗ اٌزؾذ٠بد .ماٌّخبؿش : ا١ٌّضا١ٔخ ٚاٌذهُ ٚاٌزوٍُ ٌٍّغز .6

 ٚرُ الاهزّبد هٍٝ اٌولالبد , الا٘ذا  , اٌّىبفبد وّظبدس ٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ 

 ثانثاً: عناصر انثقافة انتنظيمية 
 ٚل١ُّٙ ٚدٚافوُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ ٌلأفشاداٌظفبد اٌشخظ١خ  .8

 خظبئض اٌٛك١فخ ٚرٛافمٙب ِن خظبئض اٌفشد  .2

 خظبئض ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ ٚاٌزٞ ٠وىظ ّٔؾ الارظبي  .0

 ٚاٌؾٛافض اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب الافشاد اٌّىبفأد .0

الاخلاق اٌغبئذح فٟ إٌّلّخ ٚؿشق اٌزفى١ش ٚؿشق اٌزوبًِ ث١ٓ الافشاد ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ اخلال١بد ٚل١ُ اٌفشد  .5

 (Zeyada,2018,424اٌّىزغجخ ِٓ الاعشح ٚاٌّغزّن )

 رابعاً : الاداء انتنظيمي 
ِفَٙٛ الاداء ٘ٛ ِغّٛهخ ِٓ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رمذَ ِوٍِٛبد هٓ دسعخ رؾم١ك     

الا٘ذا  ٚإٌزبئظ ,ٚاْ الاداء د٠ٕب١ِىٟ ٠ٚزـٍت اٌؾىُ ٚاٌزفغ١ش ٠ّٚىٓ اْ ٔٛػؼ الاداء ثأعزخذاَ ّٔٛرط عججٟ 

الاداء ثشىً ِخزٍف ؽغت اٌشخض ٠ظف و١ف رإصش الاعشاءاد اٌؾب١ٌخ هٍٝ إٌزبئظ اٌّغزمج١ٍخ ٠ٚزُ فُٙ 

(  اِب هٓ اداسح الاداء اٌزٕل١ّٟ هجبسح هٓ ِظـٍؼ Gavrea el at, 2011,287اٌّشبسن فٟ رم١١ُ الاداء )

ٔشأ ٌٍز١١ّض ث١ٓ الاداسح هٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚاٌّإعغخ ٠ٚزـٍت ٘زا إٌٛم ِٓ الاداسح اْ ٠زُ ٚػن الاعشاءاد 

٠ٛش اٌّإعغخ ٚٔلبَ اداسرٙب ٠ٕٚلش ا١ٌٙب ِٓ ِٕلٛس٠ٓ الاٚي ِٓ عٙٗ ٚفمبً ٌزـٛس ث١ئزُٙ ِٓ اعً اٌغّبػ ثزـ

رذاث١ش اٌغ١ـشح هٍٝ الاداء , ل١بط الاداء,  الاداسح ٠زىْٛ ٔلبَ اداسح الاداء ِٓ اسثوخ أشـخ ) رخـ١ؾ الاداء,

بئغٙب ٔؾٛ ِىبفأٖ الاداء( ٚاٌضبٟٔ ِٓ عٙٗ اٌم١بط ٠ٚٛفش إٌلبَ اٌم١بط اعبعبً ٌٍّإعغخ ٌزم١١ُ ِذٜ رمذَ ٔز
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( ٚروش  إٌزبئظ اٌفو١ٍخ اٚ اٌّخشعبد اٌخبطخ ثبٌّٕلّخ Felizardo,et al,2017, 4الا٘ذا  اٌّؾذدح ِغجمبً)

(  ٚروذ اٌىفبءح almatrooshi et al,2016,846وّب رُ ل١بعٙب ِن اٌّخشعبد اٌّمظٛدح ٌزٍه إٌّلّخ )

 خلاي رـج١ك اٌّوشف١خ ٚالاعزّبه١خ . اٌم١بد٠خ ِزغ١ش ُِٙ فٟ ٔغبػ اداء اٞ ِٕلّخ ٚرؾذد اٌىفبءح ِٓ

٠ٚوذ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ اؽذ اٌوٛاًِ اٌذاخ١ٍخ اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رإصش ثشىً وج١ش هٍٝ الاداء اٌزٕل١ّٟ ٚاْ الاٌزضاَ 

اٌزٕل١ّٟ ٠ٚغت اْ رىْٛ الاعزشار١غ١خ اٌزٕل١ّ١خ ِزـبثمخ ِن اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاْ  ثبلأداءاٌزٕل١ّٟ ِشرجؾ 

١ّخ روًّ ثشىً اوضش فوب١ٌخ هٕذِب رىْٛ الاعزشار١غ١خ رزّبشٝ ٚاٌزٛعٙبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ اٌو١ٍّبد اٌزٕل١

ٚثبٌزبٌٟ ٠وزّذ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ اٌفوبٌخ هٍٝ اٌّوب١٠ش اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌّوزمذاد ٚاٌّّبسعبد اٌّشزشوخ ٌزا فأْ 

 (ahmed et al,2018,585اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ثّضبثخ ِّٙخ الاداء اٌزٕل١ّٟ ٚرإصش ه١ٍٗ .)

الاداء اٌزٕل١ّٟ ِٓ إٌبرظ اٌفوٍٟ اٚ ٔزبئظ إٌّلّخ ٠ٚمبط ِٓ اٌغشع ِٕٗ , ٠ٚشًّ اٌفوٍٟ ِٓ  ٠زأٌفوّب 

 (Mashal,2014,26 إٌزبئظ اٌّزٛلوخ :.)

 إٌّلٛس اٌّبٌٟ : اٌوئذ هٍٝ سأط اٌّبي , رؾغ١ٓ ل١ّخ اٌّغب١ّ٘ٓ .8

 , طفبد إٌّزظ ٚاٌخذِخ ٚاٌغّوخ  ِٕلٛس اٌوّلاء: اٌشؤ٠خ ٌوّلاءٔب .2

 اٌو١ٍّبد اٌزغبس٠خ اٌذاخ١ٍخ : اسػبء اٌّغب١ّ٘ٓ اعشاءاد اٌوّلاء .0

ِٕلٛس اٌزوٍُ ٚإٌّٛ : و١ف ٔؾبفق هٍٝ لذسرٕب هٍٝ اٌزغ١ش ٚاٌزؾغ١ٓ ٌزؾم١ك اٌشؤ٠خ, اٌزّى١ٓ, اٌزؾف١ض ,  .0

 اٌّٛاءِخ

 خامساً ابعاد الاداء انتنظيمي 
٠شًّ ِغّٛهخ ِزٕٛهخ اٌٝ ؽذ وج١ش ِٓ الأشـخ ٚالاعشاءاد ٚاٌّزـٍجبد ا١ٌّٕٙخ  اْ رؾ١ًٍ اٚ اٌزم١١ُ ٠ّىٓ اْ

 (Draghici,2014,548ٚاْ اثوبد الاداء اٌزٕل١ّٟ :. )

 الا٘ذا  : ٚرؾذد ِٓ لجً اٌفش٠ك الاداسٞ ٚالاداسح اٌو١ٍب هجش سؤ٠خ ٚاػؾخ ٌٍّٕلّخ  .8

 ِٕٙب ثبٌشثؼ ٚاٌخغبسح فؼلًا هٓ ِوذي دٚساْ اٌوًّ فٟ إٌّلّخ  اٌّب١ٌخإٌزبئظ: ٚرؾذد  .2

 اٌّظبدس : اٌّٛاسد إٌبدسح ٌغ١ّن اٌفئبد ِٕٙب اٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ  .0

 تحهيم اننتائج /المبحث انثانث 

ٚاٌؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ا٠غبد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  اولاً:.  انتحهيم الاحصائي

اٌزٕل١ّ١خ )اٌولالبد , الا٘ذا  , اٌّىبفبد ( ٚاثوبد الاداء اٌزٕل١ّٟ  اٌضمبفخٚالأؾشا  اٌّو١بسٞ ث١ٓ اثوبد 

 ( . 8)الا٘ذا , إٌزبئظ , اٌّظبدس ( ٚاٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي سلُ )

 ٟ ٚالأؾشا  اٌّو١بسٞ ٌّزغ١شٞ اٌجؾش( ٠ٛػؼ اٌٛعؾ اٌؾغبث8عذٚي سلُ )

 الأؾشا  اٌّو١بسٞ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الاثوبد

 3,93 0,9 اٌولالبد 

 3,89 0 الا٘ذا  

 3,92 0,7 اٌّىبفأد  

 3,89 0,8 اثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ

 3,90 0,6 الا٘ذا 

 3,86 0,7 إٌزبئظ

 3,87 0,9 اٌّظبدس

 3,88 0,9 اثوبد الاداء اٌزٕل١ّٟ

 

( ٚ٘ٛ 0,8( اْ اثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ اعّبلًا ؽممذ ٚعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )8ٚٔلاؽق ِٓ اٌغذٚي سلُ )

( اٞ ٔغجخ رشزذ فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ ل١ٍٍخ 3,89ِمذاس فٛق اٌّزٛعؾ ٠ٚوٕٟ ع١ذ ٚأؾشا  ِو١بسٞ ِمذاسٖ )

اْ اٌّوب١٠ش اٌفشه١خ اٌزٟ وبٔذ  ِٚزفمخ هٍٝ ٚعٛد ا٘زّبَ ثبٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌغبِوخ , ِٚٓ اٌّلاؽق ا٠ؼبً

ػّٓ اثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ا٠ؼبً ؽممذ ٚعؾ ؽغبثٟ ع١ذ ٚأؾشا  ِو١بس ثٕغجخ رشزذ ل١ٍٍخ فٟ اعبثبد 

 اٌو١ٕخ.

( ٠ٚىْٛ ع١ذ اِب الأؾشا  0,9اِب اثوبد الاداء اٌزٕل١ّٟ اعّبلًا ؽممذ ِزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ اٌٝ )

ِو١بسٞ ثٕغجخ رشزذ ل١ٍٍخ فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ ٠ٚذي هٍٝ اْ اٌغبِوخ رؼن ( ٚأؾشا  3,88اٌّو١بسٞ ِمذاسٖ )

ا١ّ٘خ وج١شح اثوبد الاداء اٌزٕل١ّٟ هٕذ الزشاؽٙب اٌٝ اعزشار١غ١خ ِو١ٕخ ٚوبٔذ اثوبد الاداء اٌزٕل١ّٟ ثّزٛعؾ 

 ؽغبثٟ ع١ذ ٚأؾشا  ِو١بسٞ ثٕغجخ رشزذ ل١ًٍ فٟ اعبثخ ه١ٕخ اٌجؾش .
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  ساسية  ثانياً: طريقة المكىنات الأ
رغبهذ فٟ اٌزؾمك ِٓ طذق اٌوجبساد ِٚٓ هذد الأثوبد اٌىبِٕخ ٌٍّم١بط ار رغزخذَ ٘زٖ اٌـش٠مخ لاعزخلاص     

 اٌوٛاًِ .

 ( اٌزٞ ٠ج١ٓ رشجوبد اٌفمشاد هٍٝ اٌوٛاًِ اٌّغزخشعخ ٚ ثوذ اعزخذاَ ه١ٍّخ اٌزذ٠ٚش .  2ِٚٓ خلاي اٌغذٚي )

 ثوذ اٌزذ٠ٚش ٌّم١بط اثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاثوبد الاداء اٌزٕل١ّٟ  (  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٌوب2ٍِٟاٌغذٚي )

 هجـــبساد اٌـّم١ــــبط

 رشجوبد اٌوٛاًِ 

اٌوبًِ 

 الأٚي

اٌوبًِ 

 اٌضبٟٔ

اٌوبًِ 

 اٌضبٌش

اٌوبًِ 

 اٌشاثن

اٌوبًِ 

 اٌخبِظ

اٌوبًِ 

 اٌغبدط

اٌوبًِ 

 اٌغبثن

اٌوبًِ 

 اٌضبِٓ

         ثوذ اٌولالبد

٠ٛعذ رٕغ١ك ٌزجبدي الافىبس الاثذاه١خ اٌغذ٠ذح ث١ٓ  .8

   0.699             ِإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ  

رٕلش اداسح اٌغبِوخ ٌغ١ّن الافىبس الاثذاه١خ ثغغ  .2

   0.629            إٌلش هٓ ِظذس٘ب

    0.642           ٠ّزبص اٌغٛ اٌوبَ ثبٌغّٛع ٚاٌخٛ  ٚهذَ اٌضمخ .0

ٌغشع اٌّشبسوخ فٟ ارخبر رٙزُ اٌغبِوخ ثبٌزّى١ٓ  .0

             0.717   اٌمشاس

         ثوذ الا٘ذا  

رّزٍه اداسح اٌغبِوخ سؤ٠خ فٟ ر١ٌٛذ الافىبس اٌغذ٠ذح  .8

              0.681 ٚاٌمبئّخ هٍٝ اٌجؾش اٌوٍّٟ

٠زُ ؽً اٌّشبوً هٓ ؿش٠ك ؿشػ اٌّمزشؽبد  .2

 0.372            ٚالافىبس اٌغذ٠ذح

اٌغبِوخ الاثذام ٚرؾًّ اٌّخبؿش فٟ رشغن اداسح  .0

       0.532       اٌوًّ

         ثوذ اٌّىبفأد

٠ٛعذ ٌذٜ اداسح اٌغبِوخ ع١بعبد ٚاعشاءاد روًّ  .8

              0.749 هٍٝ ر١ّٕخ الافىبس الاثذاه١خ

            0.707   ٌذٜ اٌغبِوخ ل١ُ رشغن هٍٝ اٌوًّ ثغبهبد اوضش .2

     0.683           اٌٛلاء ٚالاسرجبؽ ثبٌغبِوخرٛعذ دسعخ هب١ٌخ ِٓ  .0

 اثوبد الاداء اٌزٕل١ّٟ

 ثوذ اٌّظبدس 
        

رىٍف اٌغبِوخ ِٛكف١ٓ ِٓ ٚؽذاد اخشٜ لأغبص  .8

              0.734 ٚكبئف ٚاهّبي ٚؽذاد اخشٜ

روزّذ اٌغبِوخ هٍٝ اٌىفبءاد اٌخبسع١خ ٌزؾغ١ٓ  .2

              0.642 الاداء اٌزٕل١ّٟ

رّزٍه اٌغبِوخ هٕبطش اعزخذاَ اعزشار١غ١خ عذ٠ذح  .0

            0.651   ِٚزغ١شح ٚفك اٌزغ١شاد اٌوذ٠ذح

         ثوذ إٌزبئظ

رشغن هٍٝ اٌزوبْٚ فٟ أغبص اٌّٙبَ ٚع١بدح سٚػ  .8

     0.574          اٌفش٠ك ػّٓ ٚؽذح اٌوًّ

رشغن اداسح اٌغبِوخ هٍٝ ِٛاعٙٗ ِشبوً اٌوًّ  .2

         0.797       اٌغّبه١خ

رغّؼ اٌغبِوخ ثّشبسوخ وٛادس٘ب فٟ رجبدي الاساء  .0

                ٚاٌّمزشؽبد.

         ثوذ الا٘ذا 

رؾش اداسح اٌغبِوخ هٍٝ اٌزوبْٚ ٚاٌزٕغ١ك ِبث١ٓ  .8

           0.811     ِشافك اٌغبِوخ ٌزؾم١ك الا٘ذا  اٌوبِخ

اٌّـٍٛثخ رؾش اداسح اٌغبِوخ هٍٝ رؾذ٠ذ الا٘ذا   .2

           0.841     ٌزؾم١مٙب

روزّذ اٌغبِوخ هٍٝ الاداء اٌفوٍٟ فٟ ل١بط ِغزٜٛ  .0

          0.700     الاداء اٌّزؾمك

روذ الا٘ذا  اٌّغزمج١ٍخ راد اصش وج١ش فٟ اخز١بس  .0

         0.755       الا٘ذا  اٌّـٍٛة رؾم١مٙب
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 ( ِوبِلاد اٌضجبد لأداح ل١بط اٌجؾش0اٌغذٚي ) 

وشٚٔجبؿ أٌفب  اٌّزغ١ش

 ٌٍّزغ١ش

ِوبًِ اٌفب  الاثوبد

 وشٚٔجبؿ ٌىً ثوذ

ِوبًِ 

 اٌظذق

 

 

اثوبد اٌضمبفخ 

 اٌزٕل١ّ١خ

X 

 

 

0.903 

 

 اٌولالبد  .8
0.920 0.959 

 0.954 0.911 الا٘ذا  .2

 0.952 0.906 اٌّىبفأد .0

 

 

 الاداء اٌزٕل١ّٟ 

Y 

 

3.895 

 

 0.950 0.903 اٌّظبدس  .8

 0.950 0.903 إٌزبئظ .2

 الا٘ذا  .0
0.899 0.948 

    

ٟٚ٘ ِمجٌٛخ ئؽظبئ١بً لأْ o.899-0.920 ( ثبْ ل١ُ ِوبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ لذ رشاٚؽذ ث١ٓ ٠0لٙش اٌغذٚي ) 

َّ الأداح رزظف ثبلارغبق ٚاٌضجبد اٌذاخٍٟ. (0.75)ل١ّزٙب أوجش ِٓ   ٚاٌزٟ رذي هٍٝ أ

 

 ثانثاً:. اختبار فرضيات انتأثير 
 

فشػ١خ اٌزأص١ش اٌفشه١خ الاٌٚٝ  ) ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ِغزّوخ فٟ ثوذ 

 اٌّزوذد.  اٌّظبدس ( . ِوبدٌخ الأؾذاس اٌخـٟ

+ β 3X3 a +β1X1+ β 2X2  =Y   

 

٘زٖ   X1,X2, X3) ( ٘ٛ داٌخ ؽم١م١خ  فٟ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ  )Y( صبثذ ٚ ٘زا ٠وٕٟ ئْ اٌّظبدس  )aٚ رّضً )

ه١ٕخ  رُ رؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد  ( 81ِإششاد اؽظبئ١خ  هٍٝ ع١ّن اٌو١ٕخ ٌٍجؾش اٌجبٌغخ )

 وبلأرٟ: 

 

1.776-0.135 X1+0.446 X2+0.186 X3  =Y  

 ( ٔزبئظ رأص١ش اثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ثوذ اٌّظبدس0عذٚي )

 aل١ّخ  الاثوبد

 ِمذاس

 ِوبًِ ثوذ

اٌولالبد

B1 

ِمذاس 

ِوبًِ 

 ثوذ

الا٘ذا 

B2 

ِمذاس 

 ِوبًِ

ثوذ 

اٌّىبفأد 

B3 

ل١ّخ 

ِوبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 
2R 

F 

 اٌّؾغٛثخ
Sig 

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

هٕذ 

(3.35) 

ع١ّن اثوبد 

اٌضمبفخ  

اٌزٕل١ّ١خ فٟ 

 ثوذ اٌّظبدس 

1.776 -0.135 0.446 0.186 0.350 8.102 0.000 
٠ٛعذ 

 رأص١ش

الأّٛرط  

إٌٙبئٟ 

 ثأعزوّبي

Stepwise 

1.102 3 0.692 3 0.301 34.089 3.333 
٠ٛعذ 

 رأص١ش

 اٌّزغ١شاد غ١ش اٌّو٠ٕٛخ )اٌولالبد , اٌّىبفأد(    اٌّزغ١ش اٌّوٕٛٞ )الا٘ذا (

 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 125) 2021, pp. 390-402 
   

  

 097 

 

   

 

 

 

 ٠أرٟ : ( ٠ٛػؼ ِب0اٌغذٚي )

( رمجً اٌفشػ١خ 0.05)( فٟ دلاٌخ 2.09( فٟ اٌغذٚي وبٔذ )F( . ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ )8.832( ثٍغ )Fِمذاس ) .8

%( 5ٚ٘زا ٠وٕٟ )٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ  ِغزّوخ فٟ ثوذ اٌّظبدس(  فٟ دلاٌخ )

 %(.95ِٚمذاس  اٌضمخ )

ٔغجزٗ  ( ٠زؼؼ ثبْ اثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ لبدسح هٍٝ رفغ١ش ِب3.053( اٌجبٌغخ )²Rِمذاس ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )  .2

 اٌزغ١شاد اٌزٟ رـشأ هٍٝ اٌّزغ١ش ثوذ )اٌّظبدس ( .%( ِٓ 35)

(. اسرفبم ثوذ اٌولالبد ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح -3.805( ِمذاسٖ )β1ِمذاس ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  ٌجوذ اٌولالبد )   .0

ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ٌجوذ الا٘ذا   %( , ٠ٚزج١ٓ ِٓ ِمذاس80ثٕغجخ  ) )اٌّظبدس (ع١إدٞ ئٌٝ أخفبع فٟ ثوذ 

(β2 )( ٖ05اٌّظبدس( ثٕغجخ ) ( اسرفبم ثوذ الا٘ذا  ثم١ّٗ فمؾ ٌٚذ اسرفبم فٟ ثوذ )3.006ِمذاس,)%  ِٓ ٚ

 ( اسرفن ثوذ اٌّىأفبد ل١ّٗ فمؾ ٌٚذ اسرفبم ثوذ )3.886( ِمذاسٖ )β3) ِمذاس ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  ٌجوذ اٌّىبفأد

 %( .89ثم١ّٗ  ) )اٌّظبدس 

( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط Fوبْ الاهزّبد هٍٝ ثوذ الا٘ذا  ِمذاسٖ ) (  ثّٛعت ٘زٖ اٌـش٠مStepwiseٗؿش٠مخ )  .0

%(  ِمذاس 95( ٚ صمخ )3.35( هٕذ ِمذاس ) 0.96(فٟ اٌغذٚي وبٔذ ) (F( اهٍٝ ِٓ ِمذاس 00.389اٌغذ٠ذ )

%( ِٓ اٌزغ١شاد هٍٝ ثوذ )اٌّظبدس( 03( أٞ اْ ثوذ الا٘ذا  ٠ٛػؼ ِب ِمذاسٖ )²R(  )3.038ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )

(. اسرفبم ثوذ الا٘ذا  ثم١ّٗ فمؾ ٌٚذ اسرفبم فٟ 3.692( ِمذاسٖ )β2ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  ٌجوذ الا٘ذا  )ٚ ِمذاس 

 %( ٚاطجؼ اٌّمذاس ثبٌظ١غخ الار١ٗ 69ثوذ )اٌّظبدس( ِمذاسٖ  )

Y= a + β2 (X2)  

Y= 1.102+ 0.446 (X2)  

 أٞ اْ اٌّزغ١شاد الاوضش رأص١شا ٚ فبه١ٍخ هٍٝ ِغزٜٛ ثوذ اٌّظبدس فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصٗ ٘ٛ ثوذ الا٘ذا .

 

)٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد اٌضمبفخ  اٌزٕل١ّ١خ ِغزّوخ فٟ ثوذ إٌزبئظ( . ِوبدٌخ  اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ

 اٌّزوذد.  الأؾذاس اٌخـٟ

+ β 3X3 a +β1X1+ β 2X2  =Y 

 

 ( ٔزبئظ رأص١ش اثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ثوذ إٌزبئظ 5عذٚي )

 اٌّزغ١شاد غ١ش اٌّو٠ٕٛخ )اٌولالبد , اٌّىبفأد( 

 )الا٘ذا (اٌّزغ١شاد اٌّو٠ٕٛخ 

 

( ٚa(  اٌضبثذ ٚ ٘زا ٠وٕٟ ئْ ثوذ إٌزبئظ )Y(  ِمذاس ؽم١مٟ  اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٛ٘ ) (X1,X2, X3   ِإششاد

 ه١ٕخ ٚ ع١زُ رؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد وبلأرٟ:  ( 81اؽظبئ١خ وبٔذ هٍٝ ع١ّن اٌو١ٕٗ )

 

0.738+0.19 X1+0.539 X2-0.009 X3  =Y  

 

 

 

 aل١ّخ  الاثوبد

 ل١ّخ

 ِوبًِ ثوذ

 B1اٌولالبد 

 ِمذاس ثوذ

الا٘ذا 

B2 

 ثوذ ِمذاس

اٌّىبفأد 

B3 

ِمذاس 
2R 

 Fل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ
Sig 

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

هٕذ 

(3.35) 

ع١ّن اثوبد 

اٌضمبفخ 

اٌزٕل١ّ١خ فٟ 

 ثوذ إٌزبئظ 

0.738 0.197 0.539 -0.009 0.339 7.721 3.333 
٠ٛعذ 

 رأص١ش

الأّٛرط  

إٌٙبئٟ 

 ثأعزوّبي

Stepwise 

1.236 3 0.640 3 0.316 36.619 3.333 
٠ٛعذ 

 رأص١ش
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 ٠أرٟ : (٠ٛػؼ  ِب5ِٓ خلاي  اٌغذٚي ) 

( اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ F( . ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ )7.728( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط اٌّمذسح ثٍغذ )Fأْ ل١ّخ ) .8

اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ثوذ  ( ٌزٜ رمجً اٌفشػ١خ )ٚعذ اصش رٞ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد0.05( هٕذ ِمذاس)2.09)

 %(.95%( ٚ صمخ )5إٌزبئظ (  هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

%( 00ٔغجزٗ ) ( ٌزٜ اثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ لبدسح هٍٝ رفغ١ش ِب3.009( وبْ )²Rِمذاس ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ ) .2

 ِٓ رغ١ش فٟ ثوذ )إٌزبئظ ( 

(.  ص٠بدح ثوذ اٌولالبد ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح  3.897( ِمذاسٖ )β1ِمذاس ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  ٌجوذ اٌولالبد ) .0

%( , ٠ٚزج١ٓ ِٓ خلاي ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ٌجوذ الا٘ذا  23ثٕغجخ  ) ) إٌزبئظ (ع١إدٞ ئٌٝ أخفبع فٟ ثوذ 

(β2( اٌجبٌغ )ثٕغجخ 3.509 ) ( ثبْ ص٠بدح ثوذ الا٘ذا  ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح ثوذ) إٌزبئظ

( ثبْ ص٠بدح ثوذ -3.328( اٌجبٌغ ) ٠ٚβ3زج١ٓ ِٓ خلاي ل١ّخ ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  ٌجوذ اٌّىبفأد ) %(,50)

 %( .2ثٕغجخ  ) )اٌّىبفأد ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ أخفبع فٟ ثوذ ) إٌزبئظ

ّؾغٛثخ ( اFٌ( ثّٛعت ٘زٖ اٌـش٠مٗ وبْ الاهزّبد هٍٝ ثوذ الا٘ذا  ار ثٍغذ ل١ّخ )Stepwiseؿش٠مخ )  .0

( أٞ ثذسعخ صمخ 3.35( ثّمذاس )0.96( اٌّمذسٖ فٟ اٌغذٚي  ) (F( ٟٚ٘ اهٍٝ  06.689ٌٍّٕٛرط اٌغذ٠ذ )

%( ِٓ 02ٔغجزٗ ) ( أٞ اْ ثوذ الا٘ذا  لبدس هٍٝ رفغ١ش ِب²R(  )3.086%(  ِمذاس ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )95)

(. 3.603( ل١ّزٗ )β2ٞ  ٌجوذ الا٘ذا  )اٌّزغ١شاد اٌزٟ رـشأ هٍٝ ثوذ ) إٌزبئظ  ( ٚ ِمذاس ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذ

  .%( , ٚاطجؼ 60الا٘ذا  ل١ّٗ فمؾ ٌٚذ ص٠بدح ثوذ ) إٌزبئظ ( ثٕغجخ  ) اسرفبم ثوذ

Y= a + β2 (X2)  

Y= 1.236+ 0.539 (X2)  

 أٞ اْ اٌّزغ١شاد الاوضش رأص١شا ٚ فبه١ٍخ هٍٝ ِغزٜٛ ثوذ إٌزبئظ  فٟ اٌغبِوخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٘ٛ ثوذ الا٘ذا .

 

)٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ثوذ الا٘ذا  ( . ِوبدٌخ  اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخ

 اٌّزوذد.  الأؾذاس اٌخـٟ

+ β 3X3 a +β1X1+ β 2X2  =Y 

 

 ( ٔزبئظ رأص١ش اثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ثوذ الا٘ذا 6عذٚي ) 

 aل١ّخ  الاثوبد
 ِمذاس ثوذ

 B1اٌولالبد

 ِمذاس

 ثوذ

الا٘ذا 

B2 

 ِمذاس

ثوذ 

 B3اٌّىبفأد

ِمذاس  

اٌزؾذ٠ذ 
2R 

F 

 اٌّؾغٛثخ
Sig 

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ هٕذ 

(3.35) 

ع١ّن اثوبد 

اٌضمبفخ 

اٌزٕل١ّ١خ فٟ 

 ثوذ الا٘ذا 

1.017 0.048 0.193 0.003 0.437 11.664 
3.33

3 
 ٠ٛعذ رأص١ش

الأّٛرط  

إٌٙبئٟ 

 ثأعزوّبي

Stepwise 

1.134 3 0.188 3 0.436 30.191 
3.33

3 
 ٠ٛعذ رأص١ش

 اٌّزغ١شاد غ١ش اٌّو٠ٕٛخ )اٌولالبد, اٌّىبفأد( 

 اٌّزغ١شاد اٌّو٠ٕٛخ ) الا٘ذا (

 (a(  اٌضبثذ ٚ ٘زا ٠وٕٟ ئْ ثوذ الا٘ذا )Y( داٌخ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ  ) (X1,X2, X3,  ٕٗرمذ٠ش وبْ هٍٝ ع١ّن ه١

 ه١ٕخ ٚ ع١زُ رؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد وبلأرٟ:  ( 81اٌجؾش اٌـ)

 

1.017+0.048 X1+0.193 X2+0.003 X3  =Y  
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 (  ٠ٛػؼ ِب٠برٟ :6ٚوبْ اٌغذٚي ) 

( ٌزٜ لجٍذ 0.05( ٚل١ّٗ )2.09( ٚاٌّمذسح فٟ اٌغذٚي ثـ )F( . ٚاهٍٝ ِٓ )88.660( ل١ّزٙب )Fِمذاس ) .8

%( ٚ 5اٌفشػ١خ )٠ٛعذ اصش  رٞ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ثوذ الا٘ذا  (  هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 %(.95صمخ )

%( 00( وبٔذ اثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ لبدسح هٍٝ رفغ١ش ِبٔغجزٗ )0.437( ِمذسٖ )²Rِمذاس ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ ) .2

 رغ١ش هٍٝ ثوذ )الا٘ذا ( 

( اسرفبم ثوذ اٌولالبد ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح 3.308( ل١ّزٗ )β1ا١ًٌّ اٌؾذٞ  ٌجوذ اٌولالبد ) ِمذاس ِوبًِ .0

( ِمذاسٖ β2%( , ٠ٚزج١ٓ اْ ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ اٌلا٘ذا  )5الا٘ذا ( ثٕغجخ  ) (ع١إدٞ ئٌٝ ص٠بدح فٟ ثوذ 

ِمذاس  ل١ّخ  %(,89زٗ )( اسرفبم ِمذاس ثوذ الا٘ذا  ل١ّٗ فمؾ ٌٚذ اسرفبم فٟ  ثوذ )الا٘ذا ( ل0.193ّ١)

 ) ( اسرفبم ثوذ اٌّىبفأد ل١ّٗ فمؾ ٌٚذ  اسرفبم ثوذ )الا٘ذا 0.003( ل١ّزٗ )β3ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  اٌّىبفأد )

 %( 8ثٕغجخ  )

( ٟٚ٘ F( )30.191( ثّٛعت ٘زٖ اٌـش٠مٗ وبْ الاهزّبد هٍٝ ثوذ الا٘ذا  ِٚمذاس )Stepwiseؿش٠مخ ) .0

(  ²R%(  ِمذاس ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ )95( ٚ صمخ )3.35( ثم١ّٗ ) 0.96ٌغذٚي )(ِٚمذسٖ فٟ ا (Fاهٍٝ ِٓ ِمذاس  

%( ِٓ اٌزغ١ش هٍٝ  ثوذ )اٌّىبفبد( ٚ ِمذاس ِوبًِ ا١ًٌّ 03( أٞ اْ ثوذ الا٘ذا  ٠فغش ِب ل١ّزٗ )3.006)

ثٕغجخ  (. ثبْ اسرفبم ثوذ الا٘ذا  ل١ّٗ فمؾ  اسرفن ثوذ )اٌّىبفبد( 3.888( ل١ّزٗ )β2اٌؾذٞ  ٌجوذ الا٘ذا  )

(  ثبْ اسرفبم ثوذ 3.590( ل١ّزٗ )β4%(, ٚ ٠زج١ٓ ِٓ خلاي ل١ّخ ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  ٌجوذ الا٘ذا  )19)

 %( اطجؼ .59الا٘ذا  ل١ّٗ فمؾ اسرفن ثوذ )اٌّىبفبد( ِمذاسٖ  )

Y= a + β2 (X2) + β4 (X4) 

Y= 1.134+ 0.188 (X2) + 0.594 (X4)   

 أٞ اْ اٌّزغ١شاد الاوضش رأص١شا ٚ فبه١ٍخ هٍٝ ِغزٜٛ ثوذ اٌّىبفبد فٟ اٌّإعغبد اٌّجؾٛصٗ ٘ٛ ثوذ الا٘ذا .

 

)٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ِغزّوخ فٟ اثوبد الاداء اٌزٕل١ّٟ   اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

 اٌّزوذد  ِغزّوخ  ( . ِوبدٌخ الأؾذاس اٌخـٟ

+ β 3X3 a +β1X1+ β 2X2  =Y 

 ( ٔزبئظ رأص١ش اثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ الاداء اٌزٕل7ّٟ١عذٚي ) 

 aِمذاس  الاثوبد
 ثوذ ِمذاس 

 B1اٌولالبد

ِمذاس 

 ثوذ

الا٘ذا 

B2 

ِمذاس 

 ثوذ

 اٌّىبفبد

B3 

ِمذاس 

اٌزؾذ٠ذ 
2R 

 F  Sigِمذاس 

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

هٕذ 

(3.35) 

ٌغ١ّن اثوبد 

اٌضمبفخ 

اٌزٕل١ّ١خ فٟ 

اثوبد الاداء 

 اٌزٕل١ّٟ  

1.150 0.017 0.523 -0.068 0.491 14.476 3.333 
٠ٛعذ 

 رأص١ش

الأّٛرط  

إٌٙبئٟ 

 ثأعزوّبي

Stepwise 

1.019 3 0.721 3 0.460 67.467 3.333 
٠ٛعذ 

 رأص١ش

 اٌّزغ١شاد غ١ش اٌّو٠ٕٛخ )اٌولالبد , اٌّىبفأد ( 

 اٌّو٠ٕٛخ )الا٘ذا (اٌّزغ١شاد 

( ٚa( ّٟاٌضبثذ ٚ ٘زا  ٠وٕٟ ئْ الاداء اٌزٕل١ )Y( ل١ّخ ؽم١م١خ  فٟ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٛ٘ ) (X1,X2, X3, 

 ه١ٕخ  ٠زُ رؾ١ًٍ ِغز٠ٛبد اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد وبلأرٟ ( 81رمذ٠شاد هٕذ ع١ّن ه١ٕٗ اٌجؾش)

 

1.150+0.01 X1+0.523 X2-0.068 X3  =Y  
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 ٠برٟ : ( ٠ٛػؼ ِب7)ِٓ عذٚي 

( ٌزٜ رمجً 0.05( ل١ّزٙب )2.09( اٌّمذسح فٟ اٌغذٚي )F( . اهٍٝ ِٓ )14.476( ل١ّزٙب )Fِمذاس ) .8

اٌفشػ١خ )٠ٛعذ اصش رٞ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ لاثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ِغزّوخ فٟ الاداء اٌزٕل١ّٟ  اعّبلا  (  هٕذ ل١ّٗ 

 %(.95%( ثضمخ )5)

ٔغجزٗ  ( اثوبد صمبفخ الاثذام اٌزٕل١ّٟ لبدسٖ هٍٝ رفغ١ش ِب0.491ِمذسح  )( ²Rِمذاس  ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ ) .2

 )الاداء اٌزٕل١ّٟ(  %( رغ١ش هٍٝ 09)

(. اسرفبم ثوذ اٌولالبد ل١ّٗ فمؾ ٌٚذ رذٟٔ 3,387( ِمذس  )β1ِمذاس ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  ٌجوذ اٌولالبد  ) .0

( 3.520( ِمذس )β2%( ِمذاس ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  ٌجوذ الا٘ذا  )8ثٕغجخ  ) )الاداء اٌزٕل١ّٟ  اعّبلا   ( فٟ

%(, ِمذاس ِوبًِ ا١ًٌّ 52اسرفبم ثوذ الا٘ذا  ل١ّٗ فمؾ ٠ٌٛذ اسرفبم )الاداء اٌزٕل١ّٟ   اعّبلا  ( ثٕغجخ  )

)الاداء  ( ثبْ اسرفبم ثوذ اٌّىبفبد ل١ّٗ فمؾ ٌٚذ أخفبع فٟ-3.368( ِمذس )β3) اٌؾذٞ  ٌجوذ اٌّىبفبد

 %(  .6اٌزٕل١ّٟ ( ثم١ّٗ )

( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط F( ثّٛعت ٘زٖ اٌـش٠مٗ وبْ الاهزّبد هٍٝ ثوذ الا٘ذا  ِٚمذاس )Stepwiseؿش٠مخ ) .0

%(  ِمذاس ِوبًِ 95( ٚ صمخ )3.35( ل١ّزٙب ) 0.96(فٟ اٌغذٚي ) (F( ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ ِمذاس 67.467اٌغذ٠ذ )

%( ِٓ اٌزغ١ش هٍٝ ثوذ )الاداء اٌزٕل١ّٟ ( ٚ ِمذاس  06الا٘ذا  ٠ٛػؼ )( أٞ اْ ثوذ ²R(  )0.460اٌزؾذ٠ذ )

(. اسرفبم ثوذ الا٘ذا  ل١ّٗ ٚاؽذح ٌٚذ  اسرفبم فٟ  )الاداء 0.721( ِمذس)β2ِوبًِ ا١ًٌّ اٌؾذٞ  ٌجوذ الا٘ذا  )

 %( ٌزٜ وبْ ّٔٛرط72اٌزٕل١ّٟ ( ل١ّزٗ  )

 

Y= a + β2 (X2)  

Y= 1.019+ 0.721 (X2)  

 غ١شاد الاوضش رأص١شا ٚ فبه١ٍخ هٍٝ ِغزٜٛ الاداء اٌزٕل١ّٟ  فٟ اٌغبِوخ اٌّجؾٛصٗ ٘ٛ ثوذ الا٘ذا .أٞ اْ اٌّز

 

 وانتىصيات تالاستنتاجا /المحىر انرابع 
 الاستنتاجات 

ِٓ خلاي ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚعذ اْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّزغ١شٞ اٌجؾش عبء ثّغزٜٛ ِمجٛي فؼلًا هٓ  .8

اثوبد وً ِزغ١ش , وّب عبء الأؾشا  اٌّوٕٛٞ ثٕغجٗ ِمجٌٛٗ ٚدي هٍٝ اْ اٌزشزذ فٟ الأؾشا  اٌّو١بسٞ عبء 

 رأص١شاثوبد اٌجؾش ِغزّوخ , ِن هلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ  ِب رأص١شثٕغجٗ ِمجٌٛخ ٚل١ًٍ ٔغج١بً , ٚ رج١ٓ ٚعٛد هلالخ 

 لاثوبد اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ وً ثوذ ِٓ اثوبد الاداء اٌزٕل١ّٟ . 

 هٍٝ الاداء اٌزٕل١ّٟ . ٚرأص١شرج١ٓ اْ ثوذ الا٘ذا  فٟ اٌضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ ٘ٛ الاوضش فبه١ٍخ  .2

 اهّبٌُٙ . اْ ٕ٘بن اصش ٌٍضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ اداء الاهّبي ِٓ لجً اٌّٛكف١ٓ لاداء  .0

هٍٝ اٌغبِوخ اْ رؼن صمبفخ رٕل١ّ١خ رخض اٌغبِوخ فمؾ ٔبثوخ ِٓ سؤ٠خ اٌغبِوخ فٟ رؾم١ك ا٘ذافٙب ٚرشغ١ن  .0

 اٌوب١ٍِٓ لارجبهٙب .

 هٍٝ اْ ٌٍضمبفخ اٌزٕل١ّ١خ دٚس فٟ الاداء اٌغبِوخ ٔؾٛ رؾم١ك ا٘ذافٙب .  اٌزأو١ذ .5

 

 انتىصيات :. 

ذح فٟ اٌذاخً ٚرؾذ٠ذ اٌغٛأت الا٠غبث١خ ِٚٛاعٙٗ اٌغٍج١خ  ٚا٠غبد ػشٚسح ادسان الاداسح اٌو١ٍب ٌٍضمبفخ اٌغبئ .8

 اٌؾٍٛي إٌّبعجٗ ٌٙب . 

اٌوًّ هٍٝ ا٠غبد ٚعبئً اٌزٛه١خ ٚاٌزـ٠ٛش اٌلاصِٗ ٌزـ٠ٛش ِٙبساد اٌّٛكف١ٓ ٚاٌوب١ٍِٓ فٟ اٌغبِوخ ٚفك  .2

 ِزـٍجبد اٌزغ١ش اٌّغزّش .

 اٌّغبٚاٖ ث١ٓ ع١ّن اٌّٛكف١ٓ داخً اٌغبِوخ . .0

٘ٛ عذ٠ذ فٟ ع١ّن ِغبلاد اٌوًّ الاداس٠خ ٚاٌو١ٍّخ  شاِظ اٌزذس٠ت ٌٍّٛكف١ٓ ٌٍزوبًِ ِن ِبٚػن خـخ ث .0

 ٚاٌزذس٠غ١خ  .

ِٕٙب لذس الاِىبْ ٚعوً  ٚالاعزفذاٖ اٌّزغبسهخٚاٌزغ١شاد اٌو١ٍّخ  فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب  اٌؾبطٍخِشاهبٖ اٌزغ١شاد  .5

 صمبفخ اٌغبِوخ لبثٍٗ ٌٍزوذ٠ً ٚاٌزغ١ش اٌّزغبسم اٞ اْ صمبفخ الاثذام اٌزٕل١ّٟ رىْٛ راد ِشٚٔٗ هب١ٌخ .
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Abstract 
The organizational culture is an effective control mechanism that dictates 

the behavior of employees and according to their intellectual and social 

orientations, so it is considered a more powerful way to control employee 

orientations and determine their management according to organizational rules 

and regulations, as it was one of the most important factors determining the 

performance of organizations, while organizational performance is a measure of 

what the organization has achieved from the objectives of the scheme To ensure 

that it faces various changes and remains within the global competition, and to 

reach that it was necessary to identify the most prominent and most important 

research problems in knowing the extent of commitment to the application of 

organizational culture and its effects on the organizational performance of the 

Technological University and to know the relationship between the dimensions of 

organizational culture and its dimensions (relations, goals, rewards) And 

organizational performance and its dimensions (sources, results, goals). The 

questionnaire was relied on to obtain the required data and analyze it through 

the SPSS program, to reach the relationship between the two research variables. 

The questionnaire was presented to a sample of university employees with a 

number (81) questionnaire forms distributed between the director, branch chief 

and employees, The most important results are that the university should 

enhance its organizational performance through an organizational culture 

specific to the university in order to reach a goal I have a distinguished 

performance to achieve its goals, due to the importance and impact of 

organizational culture on organizational performance to reach the university's 

goal in achieving integration between human relations and the regulations and 

rules governing the university's work for all its employees and this is evident in 

its reflection on university students, students and graduates. 

Key Words :. Organizational Culture, Organizational Performance 
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