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   :الثحث مستخلص
ثـ)اعزْٛبة ٚٓذف انجؾش انٗ ثُبء رؤىٛش يْشفٙ يزكبيم نًٕمّٕبد انجؾش الأعبعٛخ، ٔانًزًضهخ 

انًْشفخ، انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ( ٔيزغٛشارٓب الأعبعٛخ، يٍ خلال الاىلاُ ّهٗ أْى انيشٔؽبد انْهًٛخ انخبفخ 

ثٓزِ انًٕمّٕبد فٙ انفكش الإداس٘، ٔرؤىٛش انًْشفخ انًٕعٕدح فٛٓب، فٙ يؾبٔنخ عبدح نزقذٚى الإعبثبد انًلائًخ 

ٛق انجؾش فٙ ؽشكخ انخيٕه انغٕٚخ انْشاقٛخ ٔانجبنغ ّذد ٍّ رغبإلاد انًْنهخ انفكشٚخ نهجؾش، ٔقذ رى ريج

( 031( يٍٕف، ٔرى اّزًبد انًُٓظ انٕففٙ انزؾهٛهٙ فٙ اعشاء انجؾش، ٔقذ رى رٕصِٚ )0077يٍٕفٛٓب )

( اعزًبسح فبنؾخ 007اعزجبَخ ّهٗ سإعبء الاقغبو ٔيْبَٔٛٓى ٔسإعبء انؾْت ٔانكجبرٍ، ٔرى اعزشعبُ )

( SPSS & AMOS%(، ٔقذ اعزًْبل انجبؽضبٌ ثشَبيغٙ )50غجخ اعزشعبُ ثهغذ )نهزؾهٛم الاؽقبئٙ، أ٘ ثُ

)انُغت انًئٕٚخ، انزكشاساد، انٕعو نغشك رؾهٛم انجٛبَبد اؽقبئٛبً، ٔرى اعزًْبل الادٔاد الاؽقبئٛخ انًزًضهخ ثـ

ًٍ الاصبس أر ركنغشك انؾقٕل ّهٗ انُزبئظ الاؽقبئٛخ،   انؾغبثٙ، الاَؾشاف انًْٛبس٘، يْبيم الاخزلاف(

انًْهٛخ نهجؾش فٙ انُزبئظ انزٙ أعفش ُّٓب نًغبّذح اداسح ؽشكخ انخيٕه انغٕٚخ انْشاقٛخ نلاعزفبدح يٍ ىجْٛخ 

انْلاقخ انيشدٚخ ثٍٛ اكزغبة انًْشفخ ٔانٕمٕػ الاعزشارٛغٙ ٔالاعزًشاس فٙ اعشاءارٓب ًّٔهٛبرٓب فٙ يغبل 

يغبل الاْذاف ٔاعزًْبل انًٕاسد ٔاعشاءاد ٔاَؾيخ اكزغبة انًْشفخ نزْضٚض فشؿ خهق ٔمٕػ اعزشارٛغٙ فٙ 

, ٔرجشص قًٛخ انجؾش فٙ رٕعّٓ نذّى يًَُخ ؽكٕيٛخ رقذو خذيبرٓب  انًْم َؾٕ ريٕٚش ٔرٕعِٛ ًّم انؾشكخ

أٌ اداسح ثؾكم يجبؽش نهًٕاىٍ انْشاقٙ فنلًا ٍّ الاعبَت , ٔقذ رٕفم انجؾش انٗ عًهخ يٍ الاعزُزبعبد أًْٓب 

خ انْشاقٛخ اعزيبّذ اعزًْبل ًّهٛخ اكزغبة انًْشفخ نلاعزكؾبف ٔانجؾش ٔانزيٕٚش ؽشكخ انخيٕه انغٕٚ

ٔرٍٕٛف ركُهٕعٛب انًْهٕيبد فٙ رْضٚض انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ يٍ خلال اعزًْبل انًٕاسد ٔٔمٕػ الاْذاف 

 ٔٔمٕػ اعشاءاد ٔاَؾيخ انًْم فٙ سعى ْٛكم رًَُٛٙ ٔامؼ .

شفخ ، انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ ، اكزغبة ٔفٓى انًْشفخ ، اعزْٛبة انًْ المصطلحات الرئيسة للثحث:

 الاعزضًبس انًْشفٙ ، ٔمٕػ الأْذاف ، ٔمٕػ انٓٛكم انزًَُٛٙ.

 

 * َُٕ انجؾش 6 دساعخ اعزيلاّٛخ

 

 ** انجؾش يغزم يٍ سعبنخ يبعغزٛش
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 المقذمة
رٕاعّ انًًَُبد انٕٛو  ثقفخ ّبيخ  ٔفٙ ْزِ انًشؽهخ رؾدذٚبد ٔفدْٕثبد كجٛدشح فدٙ ثٛئدخ الاًّدبل انزدٙ        

رزغى ثَشٔف دُٚبيٛكٛخ ٔؽبنخ انلارؤكذ، ٔانزٙ ثبردذ فدفخ يلافدقخ نٓدب، ٔنْدم انكضٛدش يدٍ انْٕايدم انًزغٛدشح ْدٙ           

فنددلا ّددٍ انزقددذو انًزغددبسُ فددٙ انزددٙ صٔدد ثٛئددخ الاًّددبل ثٓددزِ انقددفبد ّٔهددٗ سأعددٓب رقددبّذ ؽددذح انًُبفغددخ،  

الاثزكبس ٔخقٕفبً فٙ يغبل ركُٕنٕعٛب انًْهٕيبد، ٔانزٙ اعجشد انًًَُبد ّهٗ انجؾش ٍّ فهغفخ أًّق ٔسإٚدب  

أؽًم، رْزًذ يٍ خلانٓب ّهٗ اخزٛبس انًغبلاد انًُبعجخ انزٙ رغزيِٛ  الاعزًشاس ٔانجقدبء ٔرؾقٛدق انُغبؽدبد فدٙ     

ٔامددؾبً  اٌ يددٍ الاًْٛددخ اٌ رغددْٗ انًًَُددبد ّهددٗ ادسالا  ْددزِ انزؾددٕلاد  ًّهٓددب ٔثؾددكم اعددزضُبئٙ، ٔقددذ أفددجؼ 

ٔرْزًددذ فددٙ رؾقٛددق ادائٓددب ّهددٗ يغًّٕددخ ّٕايددم، ار ثددشص يفٓددٕو اعددزْٛبة انًْشفددخ كؤؽددذ انًفددبْٛى انددز٘ رجُزددّ    

 ٔ ايزلاكٓددب كَٕٓددب انًؾددشلا يًَُددبد الاًّددبل فددٙ ثذاٚددخ انزغددُْٛبد ٔانددز٘ يددٍ خلانددّ عددْذ انددٗ ريددٕٚش انًْشفددخ  

ٔانزٙ ركغت يٍ خلانٓب انًٛدضح رُبفغدٛخ، ٔاٚندب ْٚدذ انٕمدٕػ       عبعٙ لأَؾيزٓب ًّٔهٛبرٓب انزٙ رؾقق أْذافٓبالأ

انٕعبئم انًغزخذيخ نًْشفخ يٕقِ انًًَُبد انزُبفغدٙ انجٛئدٙ ٔاندز٘ ٚزيهدت يُٓدب سثدو عًٛدِ         الاعزشارٛغٙ كؤؽذ

خ يضهدٗ نهًًَُدخ، نددزنء عدبء ْدزا انجؾددش     الأَؾديخ ٔانًْهٛدبد ٔانًددٕاسد يدِ ريدٕٚش الاعددزشارٛغٛخ انزدٙ رؾقدق قًٛدد      

نٛشكددض ّهددٗ الأىددش انفهغددفٛخ ٔانفكشٚددخ نًفٓددٕيٙ اعددزْٛبة انًْشفددخ ٔانٕمددٕػ الاعددزشارٛغٙ ٔرٕمددٛؼ ّلاقددبد     

الاسرجبه ثٍٛ انًزغٛشاد انجُٛٛخ فنلا ٍّ انزؤصٛشاد نًزغٛشاد انجؾش، ّٔهٗ ْزا الأعبط عدٕف ٚدزى رقغدى انجؾدش     

ش الأل يُٓغٛدخ انجؾدش ٔثْدل يدٍ دساعدبد عدبثقخ، فدٙ ؽدٍٛ ٚزُدبٔل انًجؾدش           انٗ اسثْخ يجبؽدش، ٚزُدبٔل انًجؾد   

 انضبَٙ انغبَت انَُش٘، صى ٚهّٛ انًجؾش انضبنش ثبنغبَت انًْهٙ ٔانًجؾش انشاثِ ثبلاعزُزبعبد ٔانزٕفٛبد.

 مشكلة الثحث
ضٍٛ نغْم انًًَُخ ْٚذ يفٕٓو اعزْٛبة انًْشفخ اؽذ انًفبْٛى انؾذٚضخ انز٘ رى رُبٔنّ يٍ قجم انكزبة ٔانجبؽ

اكضش اعزغبثخ نهجٛئدبد انًزغٛدشح ٔنزؾدبفٌ ّهدٗ يكبَزٓدب الاعدزشارٛغٛخ يدٍ خدلال  قدذسرٓب ّهدٗ اعدزْٛبة انًْشفدخ،             

أٚنددب ّهددٗ ؽددذ ّهددى انجبؽضددبٌ نددى ٚكددٍ ُْددبلا رشكٛددض ثددبنغ الأًْٛددخ ّهددٗ يفٓددٕو اعددزْٛبة انًْشفددخ ٔانٕمددٕػ              

عدزشارٛغٛخ نهًًَُدبد فدٙ ٍدم انزؾدذٚبد ٔالأصيدبد غٛدش        الاعزشارٛغٙ كًزغٛشٍٚ ًْٚدلاٌ ّهدٗ ريدٕٚش انٕعدبئم الا    

انًزٕقْخ، ََٔشاً لأًْٛخ انُْقش انجؾش٘ ٔيب ٚؾًهّ يٍ قذساد يْشفٛخ ٔايكبَٛبد فٙ الاثدذاُ ٔانزغذٚدذ اعدزذّٗ    

الأيش انٗ دساعخ  اعدزْٛبة انًْشفدخ، فندلًا ّدٍ رندء اٌ اعدزْٛبة انًْشفدخ  نٓدب اَْكبعدبرٓب انغدهجٛخ أ الإٚغبثٛدخ            

اقِ ًّهٛبد ٔاَؾديخ انًًَُدبد انْبيدخ ، ٔٔمدٕػ غبٚبرٓدب ٔأْدذافٓب الاعدزشارٛغٛخ، ٔقدذ اندزًظ انجبؽضدبٌ           ّهٗ ٔ

ثددبٌ ُْددبلا ؽبعددخ يبعددخ نهٕقددٕف ّهددٗ ٔاقددِ ؽددشكخ انخيددٕه انغٕٚددخ انْشاقٛددخ ، فنددلا ّددٍ اٌ ْددزِ انؾددشكخ يددٍ    

ؾفدبً ّهدٗ عدًْزٓب انذٔنٛدخ     انؾشكبد انْشٚقخ فٙ انْدشا  ٔانزدٙ رقدذو خدذيبد نهًدٕاىٍُٛ انًؾهٛدٍٛ ٔالأعبَدت ٔنه       

 :ًٚكٍ رؾذٚذ يؾكهخ انجؾش يٍ خلال انزغبإلاد اٜرٛخٔيكبَزٓب انًشيٕقخ ٔمًبٌ عٕدح خذيبرٓب، ٔ

يب ْٙ رقٕساد انًذٚشٍٚ ٔانًغئٕنٍٛ فٙ انًًَُخ انًجؾٕصخ رغبِ اعزْٛبة انًْشفخ ٔكٛفٛخ اعزخذايٓب . 0

 نزْضٚض انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ؟     

 . يب ىجْٛخ انْلاقخ ثٍٛ يئؽشاد اعزْٛبة انًْشفخ ٔانٕمٕػ الاعزشارٛغٙ فٙ انًًَُخ انًجؾٕصخ؟0

 ؟ٔانٕمٕػ الاعزشارٛغٙ. ْم ُْبنء ّلاقخ اسرجبه يُْٕٚخ ثٍٛ اعزْٛبة انًْشفخ 3

 . ْم ٚزؤصش انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ فٙ انًًَُخ انًجؾٕصخ رؤصٛشاً يُْٕٚب ثبعزْٛبة انًْشفخ؟.0

 الثحثة يأهم
انٗ رؾذٚذ يفٕٓو اعزْٛبة انًْشفخ ٔاثشاص أًْٛزٓب فٙ انًًَُخ فٙ ٍم فٙ عبَجّ انَُش٘ ركًٍ اًْٛخ انجؾش  -0

ّهٗ  انزؾٕلاد انًْٛقخ ٔانغشْٚخ انزٙ ٚؾٓذْب ّبنى انٕٛو، ٔكزنء رؾذٚذ اثْبدْب ًَٔبرعٓب ٔيذٖ رؤصٛشْب

ْٚذ ثبّزجبسْب ٍٕاْش يْبفشح ٔيًٓخ، اٚنبً  د، نزنء ٚغزًذ  انجؾش اًْٛزّ يٍ انًزغٛشاانٕمٕػ الاعزشارٛغٙ 

ار  انجؾش انؾبنٙ ايزذاد نهجؾٕس ٔانذساعبد انغبثقخ انزٙ أْزًذ ثًٕامِٛ انًْشفخ ٔانًفبْٛى انزٙ رشرجو ثٓب

ٚشكض ْزا انجؾش ّهٗ انًزغٛشاد انًجؾٕصخ انزٙ نٓب دٔس كجٛش ٔفبّم فٙ صٚبدح قذسح انًًَُبد ّهٗ يٕاعٓخ 

 رؾقٛق انًُٕ ٔانزيٕس ثؾكم يغزًش. انزؾذٚبد انجٛئٛخ ٔ

انجؾش ٔانزٙ عزٕمِ أيبو ايب الاًْٛخ انًْهٛخ نهجؾش فزكًٍ فٙ انُزبئظ انزٙ يٍ انًزٕقِ اٌ ٚغفش ُّٓب  -0

 ٔارخبر انًغزقجهٙ انزخيٛو فٙ رٍٕٛفٓب ًٚكٍ عززٕافش انزٙ ٔانجٛبَبداََبس الاداسح انْهٛب نهؾشكخ انًجؾٕصخ 

 سقًٛخ يذًّخ ثؾقبئق ؽقٛقٛخ داثًئؽش انْهٛب الاداسح رضٔٚذ ارٚزى انجؾش، يذاس انًزغٛشٍٚ يغبل فٙ انقشاساد

فنلًا ٍّ  , انًجؾٕصخ انًًَُخ فٙ الاعزشارٛغٙ ّهٗ انٕمٕػ ٔرؤصٛشْب انًْشفخ اعزْٛبة فٙ انًٓى انذٔس ٍّ

  . انًجؾٕصخ انًًَُخ رْبَٙ انزٙ نهًؾبكم انؾهٕل ثْل رقذٚى
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 اهذاف الثحث
 رؾقٛق يغًّٕخ يٍ الأْذاف الأعبعٛخ، أًْٓب 6ٚغْٗ انجؾش انٗ 

. ثُبء رؤىٛش يْشفٙ يزكبيم نًٕمّٕبد انجؾش الأعبعٛخ، ٔانًزًضهخ ثـ)اعزْٛبة انًْشفخ، انٕمٕػ 0

الاعزشارٛغٙ( ٔيزغٛشارٓب الأعبعٛخ، يٍ خلال الاىلاُ ّهٗ أْى انيشٔؽبد انْهًٛخ انخبفخ ثٓزِ انًٕمّٕبد 

انًْشفخ انًٕعٕدح فٛٓب، فٙ يؾبٔنخ عبدح نزقذٚى الإعبثبد انًلائًخ ٍّ رغبإلاد فٙ انفكش الإداس٘، ٔرؤىٛش 

 انًْنهخ انفكشٚخ نهجؾش.

. يْشفخ ىجْٛخ اعزْٛبة انًْشفخ يٍ ؽٛش أعبعٛبرٓب ٔأثْبدْب ٔيغزٕٚبرّ فٙ انًًَُخ انًجؾٕصخ، ٔيٍ صى 0

 انزٕفم انٗ أْى انْٕايم ٔالأعبنٛت انًلائًخ نزيجٛقّ.

ىجْٛخ ًَٔو انزفكٛش انغبئذ نذٖ انًغزٕٚبد انقٛبدٚخ فٙ انًًَُخ انًجؾٕصخ، يٍ أعم رؾذٚذ  . انزْشف ّه3ٗ

 الإعشاءاد ٔانًًبسعبد انًُبعجخ انزٙ رًْم ّهٗ رشعٛخ صقبفخ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ داخم انًًَُخ انًجؾٕصخ.

ٔكٛفٛخ رُؾٛيٓب ّجش يكَٕبد . رؾخٛـ ىجْٛخ انْلاقخ ثٍٛ يكَٕبد انًُٕرط، ٔانزْشف ّهٗ انُْبفش انًئصشح 0

 انًُٕرط.

 نمىرج الثحث وفرضياته

ْٚكظ يخيو انجؾش فٕسح يْجشح ٍّ انجؾش ٔفكشرّ ار ٕٚمؼ دُٚبيٛكٛخ ْزِ انًزغٛشاد ٔقٕح انْلاقخ 

يِ ثْنٓب ٔكزنء رْجش الأعٓى ثٍٛ اعزْٛبة انًْشفخ ٔانٕمٕػ الاعزشارٛغٙ ٍّ انْلاقخ ٔانزؤصٛش كًب فٙ ؽكم 

 يو ثؾكم رفقٛهٙ ًٚكٍ رٕمٛؼ الارٙ 6( ٔنفٓى انًخ0)
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 فرضيات الثحث
 انفشمٛخ انشئٛغٛخ الأنٗ 6 رٕعذ ّلاقخ اسرجبه راد دلانخ يُْٕٚخ ثٍٛ اعزْٛبة انًْشفخ ٔانٕمٕػ الاعزشارٛغٙ.

 . ٔانٕمٕػ الاعزشارٛغٙ انًْشفخ اكزغبة ثٍٛ يُْٕٚخ دلانخ راد اسرجبه ّلاقخ رٕعذ : الأٔنٗ انفشّٛخ انفشمٛخ

 .ٔانٕمٕػ الاعزشارٛغٙ انًْشفخ فٓى ثٍٛ يُْٕٚخ دلانخ راد اسرجبه ّلاقخ رٕعذ : انضبَٛخ انفشّٛخ انفشمٛخ

 .الاعزشارٛغٙ ٔانٕمٕػ انًْشفخ رؾٕٚم ثٍٛ يُْٕٚخ دلانخ راد اسرجبه ّلاقخ رٕعذ : انضبنضخ انفشّٛخ انفشمٛخ

 ٔانٕمٕػ الاعزشارٛغٙ . انًْشفخ اعزضًبس ثٍٛ يُْٕٚخ دلانخ راد اسرجبه ّلاقخ رٕعذ : انشاثْخ انفشّٛخ انفشمٛخ

 انفشمٛخ انشئٛغٛخ انضبَٛخ 6 ٕٚعذ ّلاقخ رؤصٛش رٔ دلانخ يُْٕٚخ ثٍٛ اعزْٛبة انًْشفخ ٔانٕمٕػ الاعزشارٛغٙ، 

 .الاعزشارٛغٙ ٔانٕمٕػ انًْشفخ اكزغبة ثٍٛ يُْٕٚخ دلانخ رٔ رؤصٛش ّلاقخ ٕٚعذ : الأٔنٗ انفشّٛخ انفشمٛخ

 .الاعزشارٛغٙ ٔانٕمٕػ انًْشفخ فٓى ثٍٛ يُْٕٚخ دلانخ رٔ رؤصٛش ّلاقخ ٕٚعذ : انضبَٛخ انفشّٛخ انفشمٛخ

  . ٔانٕمٕػ الاعزشارٛغٙ انًْشفخ رؾٕٚم ثٍٛ يُْٕٚخ دلانخ رٔ رؤصٛش ّلاقخ ٕٚعذ : انضبنضخ انفشّٛخ انفشمٛخ

 الاعزشارٛغٙ . ٔانٕمٕػ انًْشفخ اعزضًبس ثٍٛ يُْٕٚخ دلانخ رٔ رؤصٛش ّلاقخ ٕٚعذ : انشاثْخ انفشّٛخ انفشمٛخ

 دراسات ساتقة
 دساعبد رزْهق ثبعزْٛبة انًْشفخ -0

Radovanović&Matović,2015)) 
Organizational forms and knowledge Absorption 

 الاؽكبل انزًَُٛٛخ ٔاعزْٛبة انًْشفخ

 ْذف انذساعخ

يٍ اعزْٛبة كبٌ انٓذف ْٕ دساعخ يذٖ قذسح انًًَُبد أٔ ّذو قذسرٓب 

انًْشفخ يٍ يقبدسْب انخبسعٛخ، ٔيذٖ قذسح انًًَُخ فٙ انؾفبً ّهٗ 

انًْشفخ انًغزّٕجخ فٙ مٕء ؽجكخ الارقبلاد ٔانٓٛبكم انزًَُٛٛخ ٔيذٖ 

 يلائًخ انٓٛبكم انزًَُٛٛخ لاعزْٛبة انًْشفخ..

 يُٓظ انذساعخ

رنًُذ انًُٓغٛخ أعهٕة انجؾش انكًٙ ٔانُّٕٙ ٔانز٘ ْٚزًذ ّهٗ 

الاعزجٛبٌ، ٔرى رؾهٛم انجٛبَبد اؽقبئًٛب ٔرى اخزجبس انفشمٛخ ثبعزخذاو 

 انجشايظ الإؽقبئٛخ.

 يغزًِ ُّٔٛخ انذساعخ
يذٚش يًٍ ًْٚهٌٕ فٙ ؽجكبد الارقبلاد فٙ  012رى رٕصِٚ الاعزجٛبٌ ّهٗ 

 انًًَُبد انقشثٛخ.

 اْى َزبئظ انذساعخ

انقذسح فٙ اعزْٛبة  رٕفم انُزبئظ انٗ أٌ َُٕ انؾكم انزًَُٛٙ ٚئصش ّهٗ

انًْشفخ ٔأٌ ٔعٕد ْٛكم أقم سعًٛخ ٔأكضش يشَٔخ فٙ انًًَُخ ٚضٚذ يٍ 

 اعزْٛبة ٔاعزغلال فشؿ انًْشفخ انًؾزًهخ ٔانقًٛخ.

 يغبلاد الافبدح يٍ انذساعخ
فٓى  فٙ انؾبنٙ انجؾش ّهٛٓب اّزًذ انزٙ انفكشٚخ يضهذ أؽذٖ انًُيهقبد

 ًًَُخ .ٔادسالا رؤصٛش اعزْٛبة انًْشفخ ّهٗ ان

 دساعبد رزْهق ثبنٕمٕػ الاعزشارٛغٙ -0

(Mahmoud & Harbi, 2019) 
رؤصٛش انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ فٙ رْضٚض الاعزؾشاف انًغزقجه6ٙ دساعخ 

 اعزيلاّٛخ فٙ ٔصاسح انزخيٛو

 ْذف انذساعخ

ْذفذ انذساعخ انٗ اخزجبس يغزٕٖ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ فٙ رْضٚض 

ايكبَٛخ انًًَُخ الاعزشارٛغٛخ فٙ الاعزؾشاف انًغزقجهٙ ٔرٕمٛؼ 

 الاعزؾشاف انًغزقجهٙ ٔسدو انفغٕح انًْشفٛخ ٔانفكشٚخ ثٍٛ انًفٕٓيٍٛ.

 رؾهٛهٙ ٔاعزخذيذ انجشايظ الإؽقبئٛخ. يُٓظ انذساعخ

 يغزًِ ُّٔٛخ انذساعخ
 000دٔائش فٙ ٔصاسح انزخيٛو ٔثهغذ ُّٛخ انذساعخ  5كبٌ يغزًِ انذساعخ 

 يذٚش

 اْى َزبئظ انذساعخ

خهقذ َزبئظ انذساعخ انٗ اٌ ُّبفش انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ ثًغزٕٖ يقجٕل 

نًب رًزهكّ انًًَُبد انًجؾٕصخ يٍ يغزٕٚبد ّهًٛخ ّبنٛخ انزٙ رؾغم انًُبفت 

 الإداسٚخ ٔانزٙ عبًْذ فٙ الاعزؾشاف انًغزقجهٙ.

 انجؾش يُٓظ ٔاخزٛبس انؾبنٙ انجؾش َزبئظ يِ انُزبئظ يقبسَخ يغبلاد الافبدح يٍ انذساعخ
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 ثانياً / الجانة النظري
 استيعاب المعرفة

 يفٕٓو اعزْٛبة انًْشفخ -0

ٔرْٕد عزٔس انجؾش فٙ اعزْٛبة انًْشفخ انٗ ََشٚبد انزْهى ٔالاثزكبس ٔالادسالا الإداس٘ ََٔشٚبد 

 , Kedia & Bhagatانًْشفخ ٔانقذساد انذُٚبيٛكٛخ ٔانَُشٚبد انًؾزشكخ، فٙ دساعخ رقذو ثٓب كم يٍ )

صى عبء ( Volberda et al,. 2010 : 933رى فٛبغخ يقيهؼ قذسح انًًَُبد فٙ اعزْٛبة انًْشفخ )( 1988

( 0545نٛقذيب يفٕٓو اعزْٛبة انًْشفخ فٙ ٔسقخ ثؾضٛخ َؾشد ّبو ) (Cohen & Levinthal,1990) كم يٍ

ْهى ٔالاثزكبس" فٙ ْزِ انٕسقخ ( ثُْٕاٌ "انقذسح الاعزْٛبثٛخ6 يَُٕس عذٚذ نهز0557ٔرى اّبدح َؾشْب فٙ ّبو )

قذيب اىبسا فكشٚب ًّٔهٛب نًفٕٓو اعزْٛبة انًْشفخ ، ٔقذ ؽكهذ أعبعب ٔيشعْب نًَْى انجبؽضٍٛ ٔانكزبة، ٔاؽبسا 

انًئنفبٌ انٗ اٌ قذسح انًًَُخ فٙ اعزْٛبة انًْشفخ رزًضم فٙ رْشفٓب ّهٗ انقٛى انغذٚذح نهًْهٕيبد ٔانًْشفخ 

يجٛقبرٓب، ٔيٍ خلال ًّهٛبد انجؾش ٔانزيٕٚش ركٌٕ قبدسح ّهٗ انزُجئ ثبنزيٕساد انخبسعٛخ صى اعزْٛبثٓب ٔر

ّٔهٗ (، Djoko & Wahono , 2017 : 90انزكُٕنٕعٛخ انًغزقجهٛخ ثٓذف اعزخذايٓب نلأغشاك انزغبسٚخ )

ْزا  ْزا الأعبط ْٚذ اعزْٛبة انًْشفخ ٔاؽذاً يٍ اْى انًفبْٛى انزٙ رى ريٕٚشْب فٙ أثؾبس الاًّبل، ٔٚشعِ

انزيٕس انغشِٚ لاعزْٛبة انًْشفخ كًغبل ثؾضٙ انٗ أًْٛزّ انز٘ رى ريجٛقّ فٙ يغبلاد ثؾضٛخ يخزهفخ يضم 

(، Ayala & Campo, 2015 : 17فٛبغخ الاعزشارٛغٛبد ٔاداسح الاثزكبس ٔاداسح انزْبٌٔ ٔانزْهى انزًَُٛٙ )

فخ ْٚذ ٔاؽذاً يٍ انًفبْٛى انًًٓخ انٗ اٌ اعزْٛبة انًْش (Sulistyo & Ayuni,2018:117) ٔٚؾٛش كم يٍ

 & Cohen) فٙ اداسح انًْشفخ ٔانز٘ ٚهْت دٔساً عْٕشٚب فٙ ثُبء ََبو قبئى ّهٗ انًْشفخ. فقذ قذو كم يٍ

Levinthal,1990)  اعزْٛبة انًْشفخ كًفٕٓو سئٛغٙ فٙ ادثٛبد انًْشفخ ٔاعبط نهزيٕساد انَُشٚخ

(Volberda et al,. 2020 : 933 ،) ٗيب ركشِ انجبؽضٍٛ ٔانكزبة ؽٕل ْزا انًفٕٓو ْٚشف انجبؽضبٌ ٔثُبءً ّه

ثبَّ يغًّٕخ يٍ الإعشاءاد ٔانًْهٛبد انزٙ رغًؼ نهًًَُخ ثبنزْشف ّهٗ انًْشفخ -اعزْٛبة انًْشفخ6 

انخبسعٛخ ٔرقًٛٛٓب صى اكزغبثٓب ٔاعزْٛبثٓب نغشك رؾٕٚهٓب انٗ يْشفخ عذٚذح ٚزى اعزغلانٓب ٔاعزخذايٓب نزؾقٛق 

 .انزًَُٛٛخالأْذاف 

 

 أًْٛخ اعزْٛبة انًْشفخ -0

رؾكم انًْشفخ اْى يٕسد نهًًَُخ ٔرئصش ثقٕح ّهٗ أًْٛخ اَؾبء اعزْٛبة انًْشفخ لاٌ الاعزْٛبة ْٕ 

يفزبػ ريٕٚش ٔصٚبدح قبّذح انًْشفخ ْٕٔ ٚشرجو انٗ ؽذ يب ثبلأفشاد ٔانغًبّبد ٔانًغزٕٚبد انزًَُٛٛخ، ار 

ٔالاّزشاف ثٓب، ايب ّهٗ انًغزٕٖ انزًَُٛٙ ٚزى يٍ خلال اعشاءاد انًًَُخ ٚزؾبسلا الافشاد فٙ رقبعى انًْشفخ 

ٔقذ أفجؾذ انًْشفخ ّبيم ( Volberda et al,. 2010 : 933انز٘ ٚزًضم فٙ فًٓٓب انًؾزشلا نهًْشفخ )

سئٛغٙ نهزًُٛخ انزٙ رقٕو ّهٛٓب الاقزقبداد انؾذٚضخ، ٔرجشص أًْٛخ انًْشفخ فٙ كَٕٓب رًْم ّهٗ ثُبء يضاٚب 

رُبفغٛخ نهًًَُبد ّٔبدح رؾزبط انًًَُبد انٗ ريٕٚش قذسارٓب الاعزْٛبثٛخ يٍ أعم أنزْشف ثغشّخ ّهٗ قًٛخ 

فبٌ ًّهٛخ اعزْٛبة انًْشفخ (، Paetzold & Ortt, 2018 : 1انًْهٕيبد انغذٚذح ٔاعزْٛبثٓب ٔريجٛقٓب )

ٔالاعزفبدح يٍ انفشؿ انًزبؽخ  رئصش ّهٗ رذفق انًْشفخ داخم انًًَُخ ّٔهٗ فٓى الارغبْبد انزكُٕنٕعٛخ،

ٔرقٛٛى عهٕلا انغٕ  فٙ انًغزقجم ٔرغبّذ ّهٗ اّبدح رَُٛى انًٕاسد نزهجٛخ الاؽزٛبعبد انًغزقجهٛخ، أٚنب اٌ 

قذسح اعزْٛبة انًْشفخ يٍ قجم انْبيهٍٛ فٙ انًًَُخ ٚغٓم انزفبّم ٔيؾبسكخ انًْشفخ يًب ٚئصش ّهٗ رؾغٍٛ 

 ,Sulistyo & Ayuniرجشص أًْٛخ ْزِ انقذسح فٙ انزُجئ ثبنقذسح انزًَُٛٛخ ) انقذسح ّهٗ الاثزكبس، ٔثزاد انٕقذ

اٌ انًًَُبد رقِ فٙ يؾبكم ثزؤصٛشاد انزغٛش  (Kurki,2017:26) ٔفٙ ارغبِ اخش ٚئكذ(، 117 : 2018

 انزكُٕنٕعٙ َزٛغخ ّذو قذسرٓب فٙ اعزْٛبة انًْشفخ يًب ٚغجشْب انٗ رغٛٛش ْٛبكم يْشفزٓب. 

 ْبة انًْشفخ اثْبد اعزٛ -3

 أ. اكزغبة انًْشفخ

ٚؾٛش الاكزغبة انٗ قذسح انًًَُخ ّهٗ رؾذٚذ ٔاكزغبة انًْشفخ انزٙ ٚزى اَزبعٓب خبسعٛب ٔانزٙ رْذ 

مشٔسٚخ نًْهٛبرٓب ٔاٌ قذسح ٔعشّخ ٔعٓذ انًًَُخ فٙ عًِ انًْشفخ رؾذد عٕدح قذساد انًًَُخ ّهٗ 

(، A. Zahra & George, 2002 : 190خ نقذسرٓب )الاكزغبة ٔكهًب صاد انغٓذ صادد عشّخ ثُبء انًًَُ

ٔرٕفف ًّهٛخ الاكزغبة ثبنقذسح ّهٗ انزْشف ّهٗ انقًٛخ ٔاكزغبة انًْشفخ انخبسعٛخ انًًٓخ نهًًَُخ 

(Djoko & Wahono, 2017 : 90 ،)( ٍٛٔفٙ دساعخ رقذو ثٓب كم يٍ انجبؽضSulistyo & Ayuni, 

ّهٗ اَؾيخ يؾبسكخ انًْشفخ ٔرجبدنٓب ثٍٛ الافشاد ًٔٚكٍ اٌ ٚقٕد ( ٔعذا اٌ اكزغبة انًْشفخ ٚئصش 115 : 2018

ٔصيلاإِ انٗ اٌ ساط  (Grandinetti,2016:160) انٗ رؾغُٛبد فٙ الاثزكبس ٔالاداء انزًَُٛٙ. ٔٚنٛف
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انًبل ألاعزًبّٙ ٚغٓم يٍ ًّهٛخ اكزغبة انًْشفخ انخبسعٛخ ٔأٌ ْزِ انًْشفخ رشرجو ثؾكم اٚغبثٙ يِ اعزغلال 

يٍ خلال ريٕٚش يُزغبد عذٚذح، ٔرزًضم اْى ُّبفش سأط انًبل الاعزًبّٙ انْلاقبد الاعزًبّٛخ يِ  انًْشفخ

 Filippiniأفؾبة انًقبنؼ ٔانضثبئٍ ٔالارقبلاد يِ ًّلاء عذد ّٔلاقبد ًّم أخشٖ. ٔفٙ عٛب  اخش ٚئكذ )

et al,. 2012 : 49غبة ٔاعزْٛبة انًْشفخ ( ٔصيلاإِ أٌ ثْل انًًَُبد ّهٗ انشغى يٍ آَب رشكض ّهٗ اكز

انخبسعٛخ انغذٚذح )انًؾزًهخ( فٓٙ قبدسح ّهٗ رغذٚذ قبّذح يْبسفٓب ثبعزًشاس الا آَب رْبَٙ يٍ ركبنٛف ثؾشٚخ 

 ٔاقزقبدٚخ دٌٔ انؾقٕل ّهٗ فٕائذ يٍ اعزغلانٓب لأَّ لا ًٚكٍ رؾٕٚهٓب نزكٌٕ يْشفخ يؾققخ.

 ة. فٓى انًْشفخ

ٔسد فٙ قبيٕط انًْبَٙ فٙ يغبل ّهى الاعزًبُ "اديبط ؽغت يب   (Assimilation) ٚؾٛش يقيهؼ

 ,A. Zahra & Georgeانًْشفخ" ٔفٙ يغبل الإداسح )ٚغزّٕت( أ )أ ٚفٓى فًٓب عٛذاً(، ٔقذ أؽبس كم يٍ )

انٗ اٌ ْزا انجْذ ٚزًضم ثبعشاءاد انًًَُخ ًّٔهٛبرٓب انزٙ رغًؼ نٓب ثزؾهٛم انًْهٕيبد انزٙ رى ( 190 : 2002

 Filippini et) ب يٍ انًقبدس انخبسعٛخ ٔيْبنغزٓب ٔرفغٛشْب ٔفًٓٓب. ْٔزا يب اكذِانؾقٕل ّهٛٓ

al,2012:49)  ٔصيلاإِ انٗ اٌ ْزا انجْذ ٚؾٛش انٗ انفؾـ ٔفٓى انًْهٕيبد انزٙ رى عًْٓب. ثزاد الارغبِ ٚئكذ

(Liu & Tsai, 2009 : 3ْٚذ ْزا انجْذ ثًضبثخ قذسح انًًَُخ ّهٗ رقٛٛى ٔفٓى ٔاعزخذاو )  يْهٕيبد عذٚذح

ثبَّ  (Klinger,2016:24) خبسط انًًَُخ نزؾكٛم يُزغبد عذٚذح أ أَؾيخ رغبسٚخ عذٚذح يزيٕسح. ْٔٚشفّ

 ًّهٛبد انًًَُخ انزٙ رغًؼ ثزؾهٛم ٔيْبنغخ ٔرفغٛش ٔفٓى انًْشفخ. أٚنب ثزاد الارغبِ ٚقفّ كم يٍ

(Kanwal et al,2017:29)  غًؼ نٓب ثبنزفزٛؼ ٍّ انًْهٛخ ٔفًٓٓب ثبنًْهٛبد انًْزبدح نهًًَُبد انزٙ ر

ٔانزْشف ّهٗ انًْهٕيبد انزٙ رى انؾقٕل ّهٛٓب يٍ يقبدس خبسعٛخ. ٔنفٓى ٔاعزْٛبة انًْشفخ عٛذا ٚئكذ 

انجبؽضٍٛ ّهٗ مشٔسح انزشكٛض ّهٗ ْٛكم الارقبل ثٍٛ انجٛئخ انخبسعٛخ ٔانًًَُخ، ٔكزنء ثٍٛ انٕؽذاد انفشّٛخ 

داخم انًًَُخ، كزنء ُْبلا مشٔسح انزشكٛض ّهٗ قذسح يٍٕفٙ انًًَُخ فٙ  نهًًَُخ ٔىجْٛخ رٕصِٚ انخجشاد

 (.Y. Lee & Ch Wa, 2006 : 145اعزخذاو انًْشفخ ٔريجٛقٓب )

 ط. رؾٕٚم انًْشفخ

ٚؾٛش ثْذ رؾٕٚم انًْشفخ انٗ قذسح انًًَُخ ّهٗ ريٕٚش ٔفقم انقٕاّذ انزٙ رغٓم انغًِ ثٍٛ انًْشفخ 

ٔرنء يٍ خلال امبفخ أ ؽزف أ رْذٚم، ٔٚغٛش انزؾٕل ىجْٛخ انًْشفخ يٍ خلال انؾبنٛخ ٔانًْشفخ انًكزغجخ 

انزفكء انز٘ ٚؾذس ُّذيب َُٚش انٗ يٕقف أ فكشح فٙ اىبسٍٚ ّهٗ اَّ صبثذ نكُّ غٛش يزٕافق، ثبنزبنٙ فبٌ قذسح 

و عذٚذ ًٚضم انًًَُبد ّهٗ انزْشف ّهٗ يغًّٕزٍٛ غٛش يزيبثقزٍٛ يٍ انًْهٕيبد صى ديغٓب نهٕفٕل انٗ يخي

ٔٚئكذ كم يٍ (، A. Zahra & George, 2002 : 190قذسح انزؾٕل ْٔٙ ًّهٛخ رشرجو ثبنزفكٛش انزُْٙ )

(Djoko & Wahono, 2017 : 90 ) انٗ اٌ ْزا انجْذ ٚزًضم ثقذسح انًًَُخ ّهٗ ثُبء ٔاّبدح ٔرؾذٚذ

ذٚذح، ٔٚزفق الاعشاءاد انزٙ رغٓم َقم ٔعًِ انًْشفخ يِ اكزغبة ٔاعزْٛبة انًْشفخ انغ

(Grandinetti,2016:161 ثبَّ انقذسح ّهٗ ريٕٚش يْشفخ عذٚذح يٍ خلال انغًِ ثٍٛ انًْشفخ انغذٚذح )

 : Ayala & Campo, 2015انًغزّٕجخ ٔانًْشفخ انًزٕفشح داخم انًًَُخ. فٙ عٛب  اخش ٚؾٛش كم يٍ )

ٕٚش يُزغبد ًّٔهٛبد عذٚذح ثْذ فٓى انٗ اٌ ثْذ انزؾٕل ٚزًضم فٙ ثُبء اعشاءاد عذٚذح يًب ٚئد٘ انٗ ري( 27

انًْشفخ ٔاعزْٛبثٓب َٔؾشْب فٙ عًِٛ أَؾبء انًًَُخ، ْٕٔ اٚنب ُْٚٙ قذسح انًًَُخ ّهٗ افلاػ اعشاءارٓب 

انزًَُٛٛخ نغشك ريجٛق انًْشفخ انلاؽقخ. ٔثْل انجبؽضٍٛ ٚقفِٕ ثًْهٛخ الارقبل فٙ َقم انًْشفخ ثٍٛ 

ح انًْشفخ، ٔأٌ قذسح انًٍٕفٍٛ ٔدٔافْٓى ْٙ ّٕايم سئٛغخ فٙ رؾذٚذ انًٍٕفٍٛ، ٔانٓذف ْٕ رْضٚض قًٛخ ٔعٕد

 (.Chen & Chang,2012:32انقذسح الاعزْٛبثٛخ نهًْشفخ )

 د. اعزضًبس انًْشفخ

ٚؾٛش ثْذ الاعزضًبس انٗ انقذسح انزًَُٛٛخ انزٙ رزًضم فٙ الإعشاءاد انزٙ رغًؼ نهًًَُبد ثزؾغٍٛ 

عزفبدح يُٓب أ اَؾبء قذساد عذٚذح يٍ خلال ديظ انًْشفخ انًكزغجخ انكفبءاد انؾبنٛخ ٔرٕعِٛ َيبقٓب ٔالا

(، فجْذ الاعزغلال ْٕ قذسح انًًَُخ ّهٗ ريجٛق A.Zahra & George,2002:190ٔانًؾٕنخ فٙ ًّهٛبرٓب )

انًْشفخ انغذٚذح يٍ انخبسط نزؾقٛق الاْذاف انزًَُٛٛخ، أ ارجبُ اعشاءاد رًكٍ انًًَُخ يٍ صٚبدح يغزٕٖ 

 & Djokoءاد ٔاَؾبء اخزقبفبد عذٚذح يٍ خلال انغًِ ثٍٛ انًْشفخ انًكزغجخ ٔانًْشفخ انؾبنٛخ )انكفب

Wahono,2017:90 ٔلاعزغلال انًْشفخ ٚغت اٌ ركٌٕ انًًَُخ ّهٗ دساٚخ ثبنؾبعخ انٗ انقذسح الاعزْٛبثٛخ .)

ٛق انًْشفخ انخبسعٛخ ٔانذاخهٛخ يٍ انكبفٛخ انزٙ رًهكٓب، ٔفٙ ْزا انغٛب  نهًذٚشٍٚ دٔساً ؽٕٛٚبً فٙ اعزغلال ٔريج

أٚنب اٌ انًْشفخ انؾبنٛخ نهًذٚشٍٚ ٔالافشاد رئصش (، Khosravi et al,. 2012 : 4خلال ديظ ْبرٍٛ انًْشفزٍٛ )

أٌ (، Grandinetti, 2016 : 160ٕٔٚمؼ )، ّهٗ الاّزشاف ثقًٛخ انًْشفخ صى اعزْٛبثٓب ٔاعزخذايٓب

ار قذ ( Cohen & Levinthal, 1990ثبننشٔسح انزٙ ركشْب كم يٍ )انًْشفخ يٍ يقبدس خبسعٛخ قذ لا رًش 

ٚزى اعزْٛبثٓب ثؾكم فؾٛؼ ٔركٌٕ يزبؽخ نلاعزخذاو ٔنكٍ لا ًٚكٍ اعزخذايٓب نغجت اٌ اعزغلانٓب ٚكٌٕ يكهفب" 

ب أو نهغبٚخ أ قذ ٚكٌٕ ُْبلا اخزلاف فٙ انشأ٘ ؽٕل يب أرا كبٌ ُٚجغٙ اعزخذاو ٔريجٛق انًْشفخ انزٙ رى اعزْٛبثٓ
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( اَّ لا ًٚكٍ فٙ ثْل الأؽٛبٌ اعزْٛبة انًْشفخ انخبسعٛخ أ٘ فًٓٓب Grandinetti, 2016 : 161لا، ٔٚئكذ )

لأٌ انًًَُخ انًغزقجهخ نهًْشفخ رفزقش انٗ انٓٛبكم انًْشفٛخ ثبنزبنٙ رفقذ قذسرٓب ّهٗ اعزْٛبة انًْشفخ، ٔفٙ 

انقذسح ّهٗ اعزغلال انًْشفخ ْٙ ُّقش ( أٌ Fosfuri & A.Tribo,2006:3َفظ انغٛب  ٚئكذ كم يٍ )

ؽبعى فٙ انقذساد الاثزكبسٚخ، فبنًًَُبد انزٙ رزًزِ ثًغزٕٚبد اّهٗ يٍ انقذسح الاعزْٛبثٛخ قبدسح ّهٗ 

 اعزخشاط انفٕائذ يٍ يخضَٔبد انًْشفخ انخبسعٛخ ثبنزبنٙ ٚزبػ نٓب فشؿ انزفٕ  ّهٗ انًُبفغٍٛ.

 الىضىذ الاستراتيدي
 يفٕٓو انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ  -0

ُْٚذ انٕمٕػ انقٕسح انزٙ رٕمِ يٍ قجم الاداسح انْهٛب نزُفٛز الاًّبل انًُبىخ ثٓب ٔرؾذٚذ انًغبس 

انًزجِ نزؾقٛق رنء، ْٕٔ أٚنبً ُْٚٙ اصانخ انغًٕك  ٔانهجظ، نزا فٕٓ ٚؾش انًذٚشٍٚ ّهٗ اصانخ أ٘ غًٕك أٔ 

ٔأٌ ٚغْم رهء انغٛبعٛبد يجغيخ ٔاٌ ركٌٕ عٓهخ انفٓى ٔانزيجٛق نجظ  فٙ عٛبعبد انًًَُخ رغبِ يٕاسدْب  

(Mahmoud & Harbi , 2019 : 79)  فقذ اكذد الادثٛبد اٌ يقيهؼ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ فٙ الافم ،

عبء يٍ انذساعبد الاعزشارٛغٛخ انْغكشٚخ فٙ أٔائم انزغُْٛبد ٔرى اّزًبدِ لاؽقبً يٍ قجم ّذد يٍ ّهًبء 

انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ ْٕ ؽبنخ يْشفخ يب ْٕ ٔيب عٛكٌٕ ٔيب ٚئصش ّهٗ انشإٚب ٔانشعبنخ الإداسح، أر أٌ 

أٔل يٍ ريش   (Bantel,1993) ْٔٚذ انجبؽش(، Hartinger, 2015 : 4ٔالاْذاف ىٕٚهخ الاعم نهًًَُخ )

ًَُبد انٗ يقيهؼ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ ثًقبنّ ثُْٕاٌ "انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ فٙ انجُٕلا" ار ثٍٛ ثؤٌ انً

رغْٗ انٗ رؾقٛق انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ ثبّزًبدْب ّهٗ يغًّٕخ يٍ انزكزٛكبد انزُبفغٛخ ٔانًزغقخ داخهٛب 

(Bantel, 1993 : 1188 ،)ٔفٙ عٛب  اخش اؽبس (Titos,2016:23)  انٗ اٌ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ ٚزًضم

فًٛب ٚخـ انخذيبد انزٙ رقذيٓب ٔأٌ  فٙ قذسح انًًَُبد ّهٗ ثٛبٌ انخيٕه انشئٛغخ انزٙ رزْهق ثبرخبر قشاسارٓب

ركٌٕ قبدسح ّهٗ يْشفخ ؽغى ًَٕٔ الاعٕا  ٔاقزقبدارٓب ٔيؾشكبد انشثؼ ٔيقبدس انًٛضح انزُبفغٛخ، ٔاٌ رجٍٛ 

يٕقفٓب ْم ُٚجغٙ أٌ رذافِ ٍّ يُزغبرٓب ٔخذيزٓب أو ّهٛٓب اٌ رذخم ريٕٚشاد ّهٛٓب، ٔيٍ ُْب ُٚجغٙ أٌ ٚكٌٕ 

 .فٙ عًِٛ اقغبو انًًَُخانٕمٕػ الاعزشارٛغٙ ؽبيم ٔ

ٔثُبءً ّهٗ يب رقذو ْٚشف انجبؽضبٌ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ ثٕففّ أداح ثٛذ انًذٚشٍٚ رغْٗ يٍ خلانٓب 

نجُبء يًَُخ قبدسح ّهٗ يٕاعٓخ انزؾذٚبد انجٛئٛخ يٍ خلال سثو اعزخذاو انًٕاسد ثؾكم أيضم يِ انٓٛكم 

 ًٛخ يضهٗ نهًًَُخ.ٔالاعزشارٛغٛبد ٔالاْذاف ٔأدٔاس انْبيهٍٛ نزؾقٛق ق

  أًْٛخ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ -0

رجشص أًْٛخ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ يٍ كَّٕ يُٓظ يزكبيم ٚقٕو ثؤَؾبء ٔؽذح رًَُٛٛخ رًْم ّهٗ انزشاثو 

انزًَُٛٙ نهًًَُخ ٔانفٓى انًؾزشلا ٔرْضٚض أداء الإفشاد ٔالأداء انزًَُٛٙ يٍ خلال رٕمٛؼ يْبنى انخيٕه 

(، Mahmoud & Harbi , 2019 : 79ٔالأدٔاس ٔريٕٚش الاعزشارٛغٛبد ٔأنٛبد رُفٛزْب )انشئٛغخ ٔالاْذاف 

انٗ أٌ انٕمٕػ الإعزشارٛغٙ ٚغبّذ انًذٚشٍٚ   (Dunham & Puente,2008:510) ٔقذ امبف كم يٍ

ّهٗ فٓى فٙ كٛفٛخ رؾذٚذ اعشاءاد انًْم ٔٚغبّذ ّهٗ رٕمٛؼ ثُبء الاعظ ُّذ انزخيٛو الاعزشارٛغٙ ًْٔٚم 

 ,Alhakim & Alqasirهٗ انزْشف ّهٗ انضغشاد ٔانفغٕاد فٙ اداء انًًَُخ، فٙ ؽٍٛ اؽبس كم يٍ )ّ

( انٗ أٌ انًًَُخ يِ انٕمٕػ الإعزشارٛغٙ رزؾٕل ؽقبً انٗ يًَُخ اعزشارٛغٛخ ٔرزًٛض ثبنًشَٔخ 303 : 2014

خ ٚشركض ّهٛٓب، ار ْٚذ ٔرزكٛف يِ انًخبىش انًؾزًهخ ٔانغٛش يزٕقْخ. ٔنهٕمٕػ الاعزشارٛغٙ اثْبد اعبعٛ

ٔمٕػ الاْذاف ٔانًٓبو ٔالإعشاءاد يٍ اْى ْزِ انًشركضاد كَٕٓب ٔمٕؽٓب رئد٘ انٗ دّى اعزشارٛغٛخ 

انًًَُخ، فنلًا ٍّ رنء انٗ اٌ ّذو انٕمٕػ ثبلأْذاف ٔالاعشاءاد ْٚٛق ثذٔسِ الأداء انفشد٘ ٔانزًَُٛٙ، 

ب ثٕمٕػ ٔرنء نْذو رضٔٚذ يٍٕفٛٓب ثبعزقلانٛخ يُبعجخ، أر ٔٚئكذ انجبؽضٍٛ ثبٌ انًًَُبد رفؾم فٙ رؾذٚذ أْذافٓ

أٌ الأْذاف انغبينخ ُّذيب رقزشٌ ثًُؼ اعزقلانٛخ غٛش كبفٛخ يٍ انًشعؼ أٌ رزشلا ؽْٕس ّذو انشمب نهًٍٕفٍٛ 

(Edmund, 2016 : 705 ،) ٔفٙ فذد ٔمٕػ أدٔاس الافشاد ار اٌ ٔمٕؽٓب ٚغْم الافشاد أكضش رفبَٙ ُّذ

س، ٔٚغبّذ ٔمٕػ ادٔاس انْبيهٍٛ ّهٗ انزُجئ ثُزبئظ انٕاعجبد انًؾذدح أ انًٓبو انًيهٕة رؾقٛق رنء انذٔ

اَغبصْب، فنلًا ٍّ رنء ٚغبّذ فٙ رْضٚض يقذساد انفشد ار اٌ يٍ خلال انٕمٕػ رَٓش قذسارٓى ٔايكبَٛبرٓى فٙ 

ذيب لا ٚكٌٕ الافشاد ٔامؾٍٛ كٛفٛخ اَغبص الاًّبل، اٚنب ٚؾٛش انجبؽضٍٛ انٗ اَّ ٚغٕد ؽْٕس يٍ انلايجبلاح ُّ

ثؾؤٌ انٕاعجبد انزٙ ٚقٕيٌٕ ثٓب ٔيب ْٕ يزٕقِ يُٓى ٔٚئد٘ ْزا انزُبقل ثٍٛ رٕقِ الافشاد ٔأدائٓى انٗ ؽبنخ 

ٔثبنزبنٙ ٚشٖ انجبؽضبٌ (، Yadav & Kumar, 2017 : 4يٍ ّذو انٛقٍٛ ٔانزنبسة ثٍٛ يٍٕفٙ انًًَُخ )

َّٕ يُٓغٛخ ؽبيهخ رخزـ فٙ رٕمٛؼ انشإٖ الاعزشارٛغٛخ ثبٌ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ رجشص أًْٛزّ يٍ ك

ٔالاْذاف انْبيخ ٔٚؾذد ثٕمٕػ أدٔاس انًٍٕفٍٛ ٔيب ْٕ ييهٕة يُٓى، كزنء ًْٚم ّهٗ رْضٚض يٕاسد انًًَُخ 

ٔٚؾذ يٍ ًّهٛبد انٓذس انؾبفهخ لاٌ انٕمٕػ َٚٓش الانٛخ انزٙ رًْم ثٓب انًًَُخ ٔٚكؾف انفغٕاد فٙ 

 ٔثؾكم ّبو فٙ الأداء انًًَُٙ. انًغزٕٚبد انزًَُٛٛخ
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 اثْبد انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ -3

 أ. ٔمٕػ الاْذاف

رؾٛش ََشٚخ رؾذٚذ الاْذاف رؾغِٛ الافشاد ّهٗ يزبثْخ اْذاف ٔامؾخ ٔفْجخ انزؾقق فٕائذ ٔلا رؾغْٓى 

لأْذاف ّهٗ يزبثْخ الاْذاف انغبينخ ٔاٌ ىجْٛخ الاْذاف رزفبّم يِ يزغٛشاد أخشٖ نهزؤصٛش ّهٗ الاداء، فب

انٕامؾخ رغبّذ انًذٚشٍٚ ّهٗ رقٛٛى الأداء ٔيٍ صى رقذٚى يْهٕيبد رغبّذ ّهٗ ارخبر انقشاساد الاعزشارٛغٛخ، 

ً رغبّذ انًٍٕفٍٛ ّهٗ انزَُٛى انزارٙ نهغٓذ ٔرؾفض ٔريٕس اعزشارٛغٛخ انًًَُخ ٔانزْهى انزًَُٛٙ  أٚنب

(Anderson & Stritch, 2016 : 3 ،) ٔاعزشارٛغٛبد ٔامؾخ ٚغٓم ّهٗ انًًَُبد ٔأٌ ٔعٕد اْذاف

ٔرغبْى الأْذاف انٕامؾخ فٙ رؾغٍٛ الارقبلاد (، Covina et al,. 2019 : 17ريٕٚش قذسارٓب انزْهًٛٛخ )

 (.Shea, 2014 : 9)يٍ خلال فشٚق رقًٛى انًْهٛبد ٔفشٚق انقٛبدح ٔانقٕٖ انْبيهخ 

 ٔمٕػ اعزخذاو انًٕاسدة. 

انًٕعٕداد ٔانًْهٛبد ٔانخقبئـ انزٙ رًزهكٓب ٔرًْم ثٓب انًًَُخ  رْشف انًٕاسد ّهٗ آَب عًِٛ

 ,Alhakim & Alqasirثبلإمبفخ انٗ انًْشفخ ٔانًْهٕيبد انزٙ رًكُٓب يٍ فٛبغخ ٔرُفٛز الاعزشارٛغٛبد )

 Jens) ( فٙ دساعخ ُّٕآَب "انًٕاسد انزٙ رؾقق قًٛخ نهًًَُخ 6 انزٙ اعشاْب انجبؽضٍٛ كم ي306ٍ : 2014

& Thomas,2015:223)  ار ؽذدا ّهٗ مشٔسح دٔس انًذٚشٍٚ فٙ فٓى ايكبَبد انًٕاسد انزٙ رخهق انقًٛخ

نهًًَُخ ٔانًؾبسكخ فٙ ثُبء الاعزشارٛغٛبد، ٔاٌ انٕمٕػ فٙ كٛفٛخ اداسح انًٕاسد انزٙ رْضص قًٛخ انًًَُخ 

 & Sirmon) ًٚكٍ أٌ رؾقق يٕاقِ أفنم نهًًَُخ فٙ انجٛئخ انزٙ رًْم ثٓب انًًَُخ، ٔقذ اؽبس

Hitt,2013:341)  ٍُْٛبلا مشٔسح لأداسِ انًٕاسد ثؾكم يُبعت لإَزبط قًٛخ نهًًَُخ ٔاٌ انزكبيم انفْبل ث

 انًٕاسد ٚضٚذ يٍ ؽٕٛٚخ انزُبفظ  فٙ رقهٛذ أ ريٕٚش ثذائم أخشٖ.

 ط. ٔمٕػ الإعشاءاد ٔالأَؾيخ

ٙ ًٚكٍ نهًًَُخ انقٛبو ثبٌ الإعشاءاد ْٙ رهء الأؽٛبء انز (Dunham&Puente,2008:516) ْٚشف

ثٓب نزغٛٛش يغزٕٖ يٕاسدْب انزًكُٛٛخ، ٔٚجشص دٔس انًًَُخ فٙ كٛفٛخ رٕمٛؼ انفش  ثٍٛ انًٕاسد انزٙ ٚغزخذيٓب 

 .نضٚبدح قًٛزٓب ٔالاَؾيخ ٔالاعشاءاد انزٙ رغزخذيٓب نزغًِٛ رهء انًٕاسد

رقغٛى انًْم ٔانغهيخ انٗ اٌ انًًَُخ رزنًٍ ًّهٛبً  (Vanagas,2014:114) ٔقذ أمبف انجبؽش

ٔانًٕاسد ثٍٛ اّنبئٓب ٔركٛٛفٓى يًب ٚزٛؼ نٓى رؾقٛق أْذاف رًَُٛٛخ ْٔزا انًْهٛخ رزى ثؾكم دائى ٔيٍ خلال 

ْزِ انًْهٛخ ٚزى أَؾبء ٔرؾغٍٛ انٓٛبكم فؤٌ انًْهٛبد انزٙ رغش٘ داخم انًًَُخ رزى ٍّ ىشٚق الاَؾيخ 

َٛب ٔرغبّذ الاَؾيخ ّهٗ أداسح ٔرَُٛى انًْم انز٘ ْٚذ ثًضبثخ ٔالاعشاءاد انفشدٚخ ّهٗ انًغزٕٚبد انْهٛب ٔانذ

رفبّم ثؾش٘ ثٍٛ انًٍٕفٍٛ ٔانًْذاد ٔيشافق انًْم. ٔرُْجش الاعشاءاد ٍّ عْٕش ًّم انًًَُخ ُْٔبلا ٍشٔف 

اٌ رقًى يٍ اعهٓب ثؾكم ًٚكٍ يخزهف انًٕاسد يٍ صٚبدح اَزغبْب ، ٔانًًَُبد رغْٗ عبدح انٗ خهق الإعشاءاد 

 .(Mahmoud & Harbi , 2019 : 81رغزٓذف يُٓب اعزغلال يٕاسدْب ثؾكم أفنم )انزٙ 

 ٔمٕػ انٓٛكم انزًَُٛٙ -د

ًٚكٍ اسعبُ ٔعٓبد انَُش انًجكشح ؽٕل انٓٛكم انزًَُٛٙ انٗ ََشٚخ انزَُٛى انٍٕٛفٙ ٔانزٙ رُبٔنذ 

ًٚضم انٓٛكم ( Dissanayake & Takahashi, 2006 : 107انؾبعخ انٗ انَُبو ٔانزكبيم فٙ انًًَُبد )

اداح يفٛذح نزٕعّٛ عهٕكٛبد الافشاد يٍ خلال انقٛى ٔانًْبٚٛش ٔالاْذاف انًؾزشكخ ٕٔٚفف انٓٛكم ثؤَّ اعهٕة 

ٚزى فّٛ رًٛٛض انًًَُبد ٔركبيهٓب يٍ خلال رخقٛـ ادٔاس ٔاَؾيخ انًْم ٔقذ عْٗ انْذٚذ يٍ ا انجبؽضٍٛ انٗ 

نهًًَُبد ٔقذ اقزشؽٕا أٌ انٓٛبكم انزًَُٛٛخ ُٚجغٙ أٌ رغزغٛت  رؾذٚذ انٓٛكم انز٘ ٚغهت أكضش ّذد يٍ انًضاٚب

نًغًّٕخ يزُّٕخ يٍ الاؽزٛبعبد انفشدٚخ نهًًَُبد نزا رؾزبط انًًَُبد انٗ رقًٛى ْٛبكم نٓب ٔفقبً 

ْٔٚشف (، Kanten et al,. 2017 : 1359نلاعزشارٛغٛبد انزًَُٛٛخ ٍٔشٔف ثٛئخ انًْم انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ )

ًَُٛٙ ثؤَّ انزٕصِٚ انذائى لأدٔاس انًْم ٔالانٛبد الاداسٚخ نزًكٍٛ انًًَُخ يٍ الاداء، ٔانزُغٛق انٓٛكم انز

 (.Kalay & Lynn, 2016 : 125ٔانزؾكى فٙ اَؾيزٓب انزغبسٚخ ٔرذفق انًٕاسد )

 ٔمٕػ دٔس انْبيهٍٛ -ْـ

انٗ انًْهٕيبد انًزبؽخ رْشف ََشٚخ الأدٔاس انكلاعٛكٛخ ّهٗ أٌ غًٕك ادٔاس انًٍٕفٍٛ  ثؤَّ الافزقبس 

لأداء يغئٔنٛبرٓى ثفْبنٛخ ٔٚفزقش الافشاد أنزٍٚ ٕٚاعٌٕٓ غًٕمب فٙ انذٔس انٗ يْهٕيبد كبفٛخ ؽٕل يبْٛخ 

يغئٔنٛبرٓى ّٔذو كفبٚخ انًْهٕيبد ؽٕل انًْهٛخ لا َغبص ْزِ انًغئٔنٛبد، نزا ْٚذ غًٕك دٔس انًٍٕفٍٛ ْٕ 

ء انزٕقْبد ٔانْٕاقت انًزشرجخ ّهٗ الاداء انفْبل أٔ غٛش انفْبل ّذو ٔمٕػ رٕقْبد ادٔاسْى ٔأعبنٛت رؾقٛق ره

، ٔقذ ثٍٛ انًخزقٍٛ أٌ غًٕك ادٔاس انْبيهٍٛ ٚشرجو ثُقـ انًْهٕيبد ؽٕل الاْذاف ٔانَشٔف انزٙ ٚزٍْٛ 

 : B.Srikanth & M.Jomon, 2013فٛٓب أداء انٍٕٛفخ ٔانًغئٔنٛبد ٔٔاعجبد اداء انٍٕٛفخ  ثفْبنٛخ )

107.) 
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 اً : الجانة العمليثالث
ٚزُبٔل ْزا انًجؾش اخزجبس ّلاقخ الاسرجبه ثٍٛ انًزغٛش انًغزقم اعزْٛبة انًْشفخ ثبثْبدْب )اكزغبة 

 انًْشفخ, فٓى انًْشفخ, رؾٕٚم انًْشفخ , اعزضًبس انًْشفخ( ٔ انًزغٛش انزبثِ  انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ ثبثْبدِ

)ٔمٕػ الاْذاف , ٔمٕػ اعزًْبل انًٕاسد , ٔمٕػ الاعشاءاد ٔالاَؾيخ, ٔمٕػ انٓٛكم انزًَُٛٙ , ٔمٕػ 

 .) دٔس انْبيهٍٛ

ار اٌ انٓذف يٍ رؾهٛم الاسرجبه ْٕ اكزؾبف ٔعٕد ّلاقخ راد دلانخ يُْٕٚخ ثٍٛ انًزغٛشاد، ٔٚغبّذَب رؾهٛم 

 الاسرجبه ّهٗ رؾذٚذ اٜر6ٙ

  متيراات الثحثتحليل علاقة الارتثاط تين
اخزجبس فشمٛخ انجؾش انشئٛغٛخ )الأنٗ( ٔانزٙ رُـ ّهٗ )رٕعذ ّلاقخ اسرجبه رٔ دلانخ يُْٕٚخ ثٍٛ 

اعًبنٙ اعزْٛبة انًْشفخ ٔاعًبنٙ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ(  ثهغ يْبيم الاسرجبه ثٍٛ اعًبنٙ اعزْٛبة انًْشفخ 

(, 7.71( ْٔٙ اقم يٍ يغزٕٖ انذلانخ )7.777) **( ُّذ يغزٕٖ دلانخ7.250ٔاعًبنٙ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ )

ْٔزا ُْٚٙ َقجم انفشمٛخ انشئٛغٛخ الأنٗ ٔانزٙ رُـ ّهٗ )رٕعذ ّلاقخ اسرجبه رٔ دلانخ يُْٕٚخ ثٍٛ اعًبنٙ 

اعزْٛبة انًْشفخ ٔ اعًبنٙ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ( ْٔزا يًب ٚذل ّهٗ ٔعٕد ّلاقخ اسرجبه راد دلانخ يُْٕٚخ يب 

انُزبئظ اّلاِ رٕفش دًّب كبفٛب نقجٕل انفشمٛخ  ْبة انًْشفخ يِ اعًبنٙ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙثٍٛ اعًبنٙ اعزٛ

انشئٛغٛخ الأنٗ ّهٗ انًغزٕٖ انفشد٘ امبفخ ّهٗ انًغزٕٖ الاعًبنٙ ثٍٛ اثْبد اعزْٛبة انًْشفخ ٔاثْبد 

 انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ.

انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ( قٛى الاسرجبه ثٍٛ اثْبد اعزْٛبة انًْشفخ ٔاثْبد 0عذٔل )  

انُغجخ 

 انًئٕٚخ

ّذد 

انفشمٛبد 

 انًقجٕنخ

انٕمٕػ الاعزشارٛغٙاثْبد   
قًٛخ 

  الاسرجبه

ٔيغزٕٖ 

 انذلانخ

اثْبد 

يزغٛش 

اعزْٛبة 

 انًْشفخ
اعًبنٙ 

انٕمٕػ 

الاعزشارٛغ

٘ 

 ٔمٕػ

 دٔس

 انْبيهٍٛ

 ٔمٕػ

انٓٛكم 

 انزًَُٛٙ

ٔمٕػ 

الاعشاءاد 

 ٔالاَؾيخ

ٔمٕػ 

اعزًْبل 

 انًٕاسد

ٔمٕػ 

 الاْذاف

43%  1 
0.449

**
 7.101 7.303

**
 7.380

**
 7.455

**
 7.410

**
 

قًٛخ 

 الاسرجبه
اكزغبة 

 انًْشفخ
0.000 7.272 7.001 7.000 7.000 7.000 Sig 

43%  1 
0.520

**
 7.112 7.397

**
 7.490

**
 7.373

**
 7.537

**
 

قًٛخ 

 الاسرجبه
فٓى 

 انًْشفخ
0.000 7.225 7.000 7.000 7.000 7.000 Sig 

077%  2 
0.589

**
 7.184

*
 7.435

**
 7.483

**
 7.412

**
 7.648

**
 

قًٛخ 

 الاسرجبه
رؾٕٚم 

 انًْشفخ
0.000 7.044 7.000 7.000 7.000 7.000 Sig 

077%  2 
0.627

**
 7.334

**
 7.434

**
 7.565

**
 7.451

**
 7.539

**
 

قًٛخ 

 الاسرجبه
اعزضًبس 

 انًْشفخ
0.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 Sig 

077%  2 
0.691

**
 7.231

*
 7.494

**
 7.606

**
 7.541

**
 7.672

**
 

قًٛخ 

 الاسرجبه
اعًبنٙ 

اعزْٛبة 

 Sig 7.000 7.000 7.000 7.000 7.011 0.000 انًْشفخ

 
 ّذد انفشمٛبد انًقجٕنخ 1 1 1 1 3 1

077%  27%  077%  077%  077%  077%  انُغجخ انًئٕٚخ 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 ) انغذٔل يٍ اّذاد انجبؽش ( \اخزجبس ٔرؾهٛم انزؤصٛش ثٍٛ يزغٛشاد انجؾش 
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فشمٛبد انزؤصٛش انزٙ ؽذدْب انجؾش , نغشك رؾذٚذ أيكبَٛخ انؾكى ّهٛٓب ثبنقجٕل أٔ  رخزـ انفقشح انؾبنٛخ ثؤخزجبس

انشفل. ار كبَذ فشمٛخ انزؤصٛش انشئٛغٛخ انضبَٛخ )ٕٚعذ رؤصٛش رٔ دلانخ يُْٕٚخ لأثْبد اعزْٛبة انًْشفخ فٙ اثْبد 

   :ٛو . كبلأرٙانٕمٕػ الاعزشارٛغٙ(، ار عٛزى انزؾش٘ ُّٓب ٔفقب نًْبدنخ الاَؾذاس انخيٙ انجغ

= Y α+β1X1 

ْٕ دانخ نهقًٛخ انؾقٛقٛخ  (Y) يقذاس انضبثذ ٔ ْزِ انْلاقخ رُْٙ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ Constant (α) ٔ رًضم

لأثْبد يزغٛش اعزْٛبة انًْشفخ ايب رقذٚشاد ْزِ انقٛى ٔ يئؽشارٓب الإؽقبئٛخ فقذ ؽغجذ ّهٗ يغزٕٖ ُّٛخ 

ؽشكخ انخيٕه انغٕٚخ انْشاقٛخ, ار رى رؾهٛم  –ٔصاسح انُقم انْشاقٛخ ( نُْٛخ يٍ يٍٕفٙ 007انجؾش انجبنغخ )

  :يغزٕٚبد انزؤصٛش ثٍٛ انًزغٛشاد كبلأرٙ

 ( لإٍٓبس انُزبئظ.0اُعزخذيذ انًئؽشاد الإؽقبئٛخ انًجُٛخ فٙ انغذٔل )

 

 اخزجبس انفشمٛخ انشئٛغٛخ انضبَٛخ

خ يُْٕٚخ لاعزْٛبة انًْشفخ فٙ انٕمٕػ لاخزجبس فشمٛخ انزٙ َقذ ّهٗ يب ٚؤرٙ )ٕٚعذ رؤصٛش رٔ دلان

 :الاعزشارٛغٙ( ار عٛزى انزؾهٛم ٔفق ًَٕرط الاَؾذاس انخيٙ انجغٛو ٔكًب ٚهٙ

Y= 1.407+ 0.691 (X) 

( . ْٔٙ اكجش 073.441انًؾغٕثخ ثٍٛ اعزْٛبة انًْشفخ فٙ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ ) (F) ثهغذ قًٛخ

( ٔثُبءً ّهّٛ َقجم انفشمٛخ ٔانزٙ رُـ 7.71غزٕٖ دلانخ )( ُّذ ي3.50انغذٔنٛخ انجبنغخ ) (F) يٍ انقًٛخ

%( أ٘ 1ّهٗ)ٕٚعذ رؤصٛش رٔ دلانخ يُْٕٚخ لاعزْٛبة انًْشفخ فٙ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ( ُّذ يغزٕٖ دلانخ )

%(، ْٔزا يًب ٚذل ّهٗ ٔعٕد رؤصٛش رٔ دلانخ يُْٕٚخ لاعزْٛبة انًْشفخ فٙ انٕمٕػ 51ثذسعخ صقخ )

Rيٍ خلال قًٛخ يْبيم انزؾذٚذ ) الاعزشارٛغٙ، ار ٚزنؼ
2

( ٚزنؼ ثبٌ اعزْٛبة انًْشفخ رفغش 7.034( انجبنغخ )

%( يٍ انًزغٛشاد انزٙ ريشأ ّهٗ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ , ٔ ٚزجٍٛ يٍ خلال قًٛخ يْبيم انًٛم 03يب َغجزّ )

( ثبٌ صٚبدح اعزْٛبة انًْشفخ ثًقذاس ٔؽذح ٔاؽذح عٛئد٘ انٗ صٚبدح انٕمٕػ 7.250انجبنغ )  (β) انؾذ٘

( ْٔزا ُْٚٙ ُّذيب ٚكٌٕ يزغٛش 0.073فٙ انًْبدنخ ) (α) %(، كًب ٔثهغذ قًٛخ انضبثذ25الاعزشارٛغٙ ثُغجخ )

 .اعزْٛبة انًْشفخ يغبٔٚب  نهقفش فبٌ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ نٍ ٚقم ٍّ ْزِ انقًٛخ

( رؾهٛم0عذٔل ) انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ اعزْٛبة انًْشفخ فٙ اثْبد   

اثْبد يزغٛش 

 اعزْٛبة انًْشفخ

انًزغٛش 

 انًْزًذ

قًٛخ 

انؾذ 

انضبثذ 

(α) 

قًٛخ 

يْبيم 

انًٛم 

 (βانؾذ٘ )

يْبيم 

 انزؾذٚذ

(R
2
) 

 

 (F)قًٛخ 

 انًؾغٕثخ

 (F)قًٛخ 

 انغذٔنٛخ
Sig انذلانخ 

 اكزغبة انًْشفخ

انٕمٕػ 

 الاعزشارٛغٙ

0.223 7.005 7.070 05.420 

3.50 

 يُْٕ٘ 7.777

 يُْٕ٘ 7.777 03.405 7.030 7.107 0.070 فٓى انًْشفخ

 يُْٕ٘ 7.777 20.110 7.302 7.145 0.732 رؾٕٚم انًْشفخ

 يُْٕ٘ 7.777 32.037 7.353 7.203 0.750 اعزضًبس انًْشفخ

 يُْٕ٘ 7.777 073.441 7.034 7.250 0.073 اعزْٛبة انًْشفخ
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 راتعاً : الاستنتاخات والتىصيات
ٚزنًٍ انًجؾش انؾبنٙ الاعزُزبعبد انزٙ رٕفم انٛٓب انجبؽش يٍ خلال ثؾضّ انؾبنٙ يقغًبً ٔفق 

يؾٕسٍٚ، الأٔل ٚزُبٔل الاعزُزبعبد انزٙ رزْهق ثبنغبَت انَُش٘ ٔانًؾٕس انضبَٙ ٚزُبٔل ثبنغبَت الاؽقبئٙ، 

 : ًٔٚكٍ رٕمٛؼ رنء كًب ٚؤرٙ

 الاستنتاخات التي تتعلق تالجانة النظري  -1
َذسح انجؾٕس ٔانذساعبد انزٙ رُبٔنذ يٕمُٕ انجؾش انؾبنٙ )اعزْٛبة انًْشفخ ، انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ(  -أ

 .يؾهٛبً

يٍ خلال اعزقشاء انجبؽش نهيشٔؽبد انفكشٚخ انغبثقخ راد انقهخ ثًٕمُٕ انجؾش انؾبنٙ رجٍٛ أٌ اغهت  -ة

ْهق ثًزغٛش اعزْٛبة انًْشفخ رجٍٛ أٌ اثْبدِ ْٙ )اكزغبة انًْشفخ، فٓى انًْشفخ، رؾٕٚم انجبؽضٍٛ فًٛب ٚز

انًْشفخ، اعزضًبس انًْشفخ(، ايب فًٛب ٚزْهق ثبنٕمٕػ الاعزشارٛغٙ كبَذ الاثْبد )ٔمٕػ الاْذاف، ٔمٕػ 

 .ٍ(اعزخذاو انًٕاسد، ٔمٕػ الاعشاءاد ٔالاَؾيخ، ٔمٕػ انٓٛكم انزًَُٛٙ، ٔمٕػ دٔس انْبيهٛ

 الاستنتاخات التي تتعلق تالجانة الاحصائي -2
 : آٍشد َزبئظ انزؾهٛم الاؽقبئٙ فًٛب ٚزْهق ثًُٕرط الاسرجبه يب ٚؤرٙ -ألا

ٍٓش أٌ اداسح ؽشكخ انخيٕه انغٕٚخ انْشاقٛخ اعزيبّذ اعزًْبل ًّهٛخ اكزغبة انًْشفخ نلاعزكؾبف ٔانجؾش  .أ

رْضٚض انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ يٍ خلال اعزًْبل انًٕاسد ٔٔمٕػ ٔانزيٕٚش ٔرٍٕٛف ركُهٕعٛب انًْهٕيبد فٙ 

 .الاْذاف ٔٔمٕػ اعشاءاد ٔاَؾيخ انًْم فٙ سعى ْٛكم رًَُٛٙ ٔامؼ

رجٍٛ أٌ اداسح ؽشكخ انخيٕه انغٕٚخ انْشاقٛخ رًكُذ يٍ اعزضًبس ٔفٓى انًْشفخ يٍ خلال رخقٛـ فشٚق  .ة

ٕٚش ٔرًُٛخ ّلاقخ يزجبدنخ يِ ؽشكبد انيٛشاٌ انْبنًٛخ يئْم يًٓزّ يْبنغخ انًْشفخ انغذٚذح ٔانًْم ّهٗ ري

ثٓذف صٚبدح انًْشفخ يٍ خلال رخقٛـ قُٕاد ارقبل يجبؽشح ثٍٛ الاداسح انْهٛب ٔٔكلائٓب رؾشؿ يٍ خلانٓب 

ّهٗ رشعًخ انًْشفخ انزٙ ٚزى فًٓٓب ٔاعزْٛبثٓب ثغشك ريجٛقٓب ّهٗ انًٍٕفٍٛ، ٔأٌ اعًبنٙ رنء ٚغٓى فٙ 

 .عزشارٛغٙ نهؾشكخ انًجؾٕصخرْضٚض انٕمٕػ الا

ارنؼ نهجبؽش يٍ خلال انُزبئظ انزٙ رى انزٕفم انٛٓب أٌ اداسح انؾشكخ انًجؾٕصخ رؾشؿ ّهٗ رؾٕٚم انًْشفخ  .ط

انزٙ ٚكزغجٓب انًٍٕفٍٛ َزٛغخ نهزذسٚت انٗ خجشح يكزغجخ، فنلًا ٍّ رٕفٛش كٕادس يزخققخ فٙ رقذٚى خذيبد 

نٓب ّهٗ دّى ٔيغبَذح انًجذٍّٛ ٔرؾغِٛ ثبقٙ انًٍٕفٍٛ ّهٗ رجُٙ اعزؾبسٚخ رزْهق ثبنًْشفخ رؾشؿ يٍ خلا

الاثذاُ ثٓذف ريٕٚش ٔرؾغٍٛ اعشاءاد انًْم نزغٓم ًّهٛخ عًِ َٔقم انًْشفخ ثٍٛ ثبقٙ انًٍٕفٍٛ، يًب ًْٚم 

 .ّهٗ رْضٚض انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ نؾشكخ انخيٕه انغٕٚخ انْشاقٛخ

رنؼ نهجبؽش اٌ انؾشكخ انًجؾٕصخ رغْٗ انٗ اعزضًبس انًْشفخ يٍ خلال اعزُبداً انٗ َزبئظ انزؾهٛم الاؽقبئٙ ا .د

رخقٛـ يكبفآد يبنٛخ ٔؽٕافض يُْٕٚخ نهًٍٕفٍٛ انًجذٍّٛ، فنلًا ٍّ ديظ انًْشفخ انزٙ ٚزى اكزغبثٓب فٙ 

رؾغٍٛ عٕدح انخذيخ يٍ خلال ديظ انًْشفخ انقذًٚخ ثبنًْشفخ انغذٚذح رقٕو يٍ خلانٓب ثكغش الاعشاءاد 

 .ُٛخ ٔرؾقٛق يٛضح رُبفغٛخ رغٓى فٙ رْضٚض انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ نهًًَُخ انًجؾٕصخانشٔرٛ

يٍ خلال اعًبنٙ َزبئظ ًَٕرط الاسرجبه رجٍٛ نهجبؽش أٌ ُْبنء ّلاقخ اسرجبه ثٍٛ اثْبد اعزْٛبة انًْشفخ  .ْـ

ْبد انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ انًزًضهخ ثـ)اكزغبة انًْشفخ، فٓى انًْشفخ، رؾٕٚم انًْشفخ، اعزضًبس انًْشفخ(، ٔثٍٛ اث

انًزًضهخ ثـ)ٔمٕػ الاْذاف، ٔمٕػ اعزخذاو انًٕاسد، ٔمٕػ الاعشاءاد ٔالاَؾيخ، ٔمٕػ انٓٛكم انزًَُٛٙ، 

 .ٔمٕػ دٔس انْبيهٍٛ(

 

  :اظهرت نتائح التحليل الاحصائي فيما يتعلق تنمىرج التأثرا ما يأتي- 2
يٍ رٍٕٛف انزغٛٛشاد الاٚغبثٛخ انزٙ ادخهزٓب فٙ ًّهٛخ  ٍٓش أٌ اداسح ؽشكخ انخيٕه انغٕٚخ انْشاقٛخ رًكُذ .ا

اكزغبة انًْشفخ يٍ خلال ثزل انغٕٓد انًزٕافهخ لاكزغبة انًْشفخ ٔرٕعّٛ الايكبَٛبد انلاصيخ نلاعزضًبس يٍ 

 .خلال رخقٛـ انًجبنغ انًبنٛخ انلاصيخ فٙ اؽذاس انًضٚذ انزغٛٛشاد الاٚغبثٛخ فٙ انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ

بؽش أٌ اداسح انؾشكخ رغْٗ انٗ فٓى انًْشفخ ٔرٍٕٛفٓب ثؾكم اٚغبثٙ يٍ خلال ريٕٚش ّلاقبرٓب رجٍٛ نهج .ة

ثبنؾشكبد انْبنًٛخ ٔرخقٛـ قُٕاد الارقبل انزٙ رُقم يٍ خلانٓب انًْشفخ انزٙ رى رشعًزٓب ٔفًٓٓب نهًٍٕفٍٛ 

 .ثؾكم ٚغٓى فٙ رْضٚض يغزٕٚبد انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ

انؾشكخ اعزيبّذ يٍ خلال رذسٚت يٍٕفٛٓب ٔدًّٓى ثؾكم يغزًش يٍ رؾغٍٛ  آٍشد انُزبئظ أٌ اداسح .ط

اعشاءاد انًْم ثؾكم ٔثبنزبنٙ رؾٕٚم انًْشفخ انًكزغجخ ٔرٍٕٛفٓب ثؾكم ٚغٓى فٙ رْضٚض يغزٕٚبد انٕمٕػ 

 .الاعزشارٛغٙ
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يٍٕفٛٓب  أٌ اداسح ؽشكخ انخيٕه انغٕٚخ انْشاقٛخ رقٕو ثزخقٛـ يكبفآد يبنٛخ ٔؽٕافض يُْٕٚخ نغًِٛ .د

انًجزكشٍٚ نزؾفٛض انًٍٕفٍٛ الاخشٍٚ ّهٗ الاثزكبس ٔؽضٓى ّهٗ اكزغبة يْشفخ عذٚذح ٔاعزضًبسْب فٙ رٕمٛؼ 

 .اْذاف انؾشكخ يٍ خلال اعزًْبل يٕاسدْب ثؾكم ايضم ْٚكظ ٔمٕػ ْٛكم انؾشكخ انزًَُٛٙ

ثٍٛ اثْبد اعزْٛبة انًْشفخ  ْـ. يٍ خلال اعًبنٙ َزبئظ ًَٕرط انزؤصٛش رجٍٛ نهجبؽش أٌ ُْبنء ّلاقخ اسرجبه

انًزًضهخ ثـ)اكزغبة انًْشفخ، فٓى انًْشفخ، رؾٕٚم انًْشفخ، اعزضًبس انًْشفخ(، ٔثٍٛ اثْبد انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ 

انًزًضهخ ثـ)ٔمٕػ الاْذاف، ٔمٕػ اعزخذاو انًٕاسد، ٔمٕػ الاعشاءاد ٔالاَؾيخ، ٔمٕػ انٓٛكم انزًَُٛٙ، 

 ٔمٕػ دٔس انْبيهٍٛ(.

 تالتىصيا -3
 التىصيات التي تتعلق تنمىرج الارتثاط -اولا
ّهٗ اداسح ؽشكخ انخيٕه انغٕٚخ انْشاقٛخ الاعزفبدح يٍ ىجْٛخ انْلاقخ انيشدٚخ ثٍٛ اكزغبة انًْشفخ  .أ

ٔانٕمٕػ الاعزشارٛغٙ نلاعزًشاس فٙ اعشاءارٓب ًّٔهٛبرٓب فٙ يغبل اكزغبة انًْشفخ نزْضٚض فشؿ خهق 

ْذاف ٔاعزًْبل انًٕاسد ٔاعشاءاد ٔاَؾيخ انًْم فٙ خهق ْٛكم رًَُٛٙ ٔمٕػ اعزشارٛغٙ فٙ يغبل الا

 .ٔامؼ

ٕٚفٙ انجبؽش اداسح ؽشكخ انخيٕه انغٕٚخ انْشاقٛخ ثبلاعزًشاس فٙ اعزضًبس ٔفٓى انًْشفخ يٍ خلال اٚغبد  .ة

غبة يضٚذ يٍ انٛبد يجزكشح نزذسٚت فش  انًْم ٔرؤْٛهٓب ثؾكم عٛذ نكٙ رزٕنٗ يًٓخ رًُٛخ انْلاقبد رغٓى فٙ اكز

انًْشفخ يِ انؾشكبد انْبنًٛخ الاخشٖ يٍ خلال قُٕاد الارقبل ثٍٛ الاداسح ٔانًٍٕفٍٛ ٔانزٙ رغٓى فٙ رْضٚض 

 .انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ نهؾشكخ

ٚغت ّهٗ اداسح انؾشكخ انًجؾٕصخ اٌ رضٚذ يٍ ؽشفٓب ّهٗ رؾٕٚم انًْشفخ انًكزغجخ انٗ خجشاد رفٛذ ثٓب  .ط

انزذسٚت نكٙ رغٓى فٙ يغبَذح ٔرذّٛى انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ نهؾشكخ ٔرضٚذ يٍ كٕادسْب يٍ خلال ًّهٛخ 

 .ًّهٛبد اثذاُ انًٍٕفٍٛ ثؾكم ٚغٓى فٙ رؾغٍٛ اعشاءاد انًْم ٔصٚبدح كفبءح الاداء

ّهٗ اداسح انؾشكخ أٌ سفذ يكبفآد يبنٛخ ٔؽٕافض يُْٕٚخ رؾفض ثٓب انًٍٕفٍٛ لاعزضًبس انًْشفخ انًكزغجخ يٍ  .د

اعزْٛبة ٔفٓى انًْشفخ انزٙ رزجْٓب انؾشكخ يِ يٍٕفٛٓب ثٓذف كغش الاعشاءاد انشٔرُٛٛخ الاّزٛبدٚخ  خلال انٛبد

 .نضٚبدح عٕدح انخذيخ انزٙ رقذيٓب انؾشكخ نهًٕاىٍُٛ

 التىصيات التي تتعلق تنمىرج التأثرا  -ثانيا
انًضٚذ يٍ انزغٛٛشاد الاٚغبثٛخ ّهٗ مشٔسح قٛبو اداسح ؽشكخ انخيٕه انغٕٚخ انْشاقٛخ ثبلاعزًشاس فٙ ادخبل  .أ

 .اكزغبة انًْشفخ لإؽذاس انًضٚذ يٍ انزغٛٛشاد الاٚغبثٛخ فٙ يغبل انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ

ّهٗ اداسح ؽشكخ انخيٕه انغٕٚخ انْشاقٛخ الاعزفبدح يٍ انْلاقخ الاٚغبثٛخ ثٍٛ فٓى انًْشفخ ٔانٕمٕػ  .ة

 .كبد انْبنًٛخ ثؾكم ٚضٚذ يٍ فٓى انًٍٕفٍٛ نهًْشفخالاعزشارٛغٙ نذٔسْب فٙ ريٕٚش ّلاقخ انؾشكخ ثبنؾش

ٚغت ّهٗ اداسح انؾشكخ الاعزفبدح يٍ ًّهٛخ رذسٚت انًٍٕفٍٛ يٍ خلال انذٔساد انزخققٛخ ٔانًؾبمشاد  . ط

ٔانُذٔاد انزيٕٚشٚخ ٔ ٔسػ انًْم ٔانؾهقبد انُقبؽٛخ انٓبدفخ انٗ رًُٛخ ٔريٕٚش انًٓبساد انٍٕٛفٛخ ٔرٍٕٛف 

عشاءاد انًْم ثغشك رؾٕٚم انًْشفخ انًكزغجخ انٗ خجشاد رغٓى فٙ رْضٚض يغزٕٚبد انٕمٕػ رنء فٙ رؾغٍٛ ا

 .الاعزشارٛغٙ فٙ انؾشكخ

ٕٚفٙ انجبؽش اداسح ؽشكخ انخيٕه انغٕٚخ انْشاقٛخ ثبنًْم ّهٗ رؾفٛض انًٍٕفٍٛ ٔثغًِٛ انًغزٕٚبد  .د

ًٍٕفٍٛ ّهٗ اثزكبس انًضٚذ يٍ الافكبس الاداسٚخ يٍ خلال رخقٛـ يجبنغ يبنٛخ ّهٗ ؽكم يكبفآد رؾغِ ثٓب ان

, أ ركشٚى انًٍٕفٍٛ انًجذٍّٛ   ٔاكزغبثٓى انًْشفخ انغذٚذح ٔثبنزبنٙ اعزضًبسْب نزْضٚض انٕمٕػ الاعزشارٛغٙ

ٔانًزًٛضٍٚ فٙ ىشػ الافكبس انخلاقخ , الاؽزفبل ثؾكم دٔس٘ ثكم يٍ  كبٌ نّ دٔس ثبسص ٔيغبًْخ اثذاّٛخ رقت 

 نؾشكخ .فٙ ارغبِ ريٕٚش ًّم ا
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Abstract: 
The research aims to build an integrated frame of knowledge for the basic 

research topics, represented by (assimilation of knowledge, strategic clarity) and 

their basic variables, by examining the most important scientific propositions on 

these topics in administrative thought, and framing the knowledge contained in 

them, in a serious attempt to provide appropriate answers to questions The 

research dilemma, and the research was applied in the Iraqi Airways Company, 

whose number is (1200) employees, and the descriptive and analytical approach 

was adopted in conducting the research. A valid form for statistical analysis, i.e., 

with a retrieval rate of (92%). The two researchers used the (SPSS & AMOS) 

program for the purpose of analyzing data statistically, and the statistical tools 

represented by (percentages, frequencies, arithmetic mean, standard deviation, 

coefficient of variation) were used for the purpose of Obtaining statistical results, 

as the practical implications of the research lie in the results that it resulted in to 

help the management of Iraqi Airways to take advantage of the nature of the 

direct relationship between knowledge acquisition and basic clarity. Strategy and 

continue its procedures and processes in the field of acquiring knowledge to 

enhance opportunities for creating strategic clarity in the field of goals and the 

use of resources, procedures and work activities towards developing and 

expanding the company's work, and the value of the research is highlighted in its 

direction to support a governmental organization that provides its services 

directly to the Iraqi citizen as well as to foreigners. A set of conclusions, the most 

important of which is that the management of the Iraqi Airways Company was 

able to use the process of acquiring knowledge for exploration, research and 

development, and the use of information technology to enhance strategic clarity 

through the use of resources, clarity of objectives, clarity of work procedures and 

activities in drawing a clear organizational structure. 

 Key words: knowledge assimilation, strategic clarity, knowledge acquisition and 

understanding, knowledge investment, clarity of objectives, clarity of 

organizational structure. 
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