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  انبحث: مستخهص
 ٖٝذف اىجؾش اىٚ رؾذٝذ دٗس ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ فٜ رؾغِٞ أّشـخ الاداء اىجبسم فٜ  اىششمخ اىَجؾ٘صةخ     

،مَب رزغيٚ إَٔٞخ اىجؾش ٍِ خلاه ٍغبهذح ششمخ ر٘صٝن اىَْزغبد اىْفـٞخ /اىذٗسح فٜ ر٘عٞٔ إزَبٍٖب ثزؾغةِٞ  

اىقشاساد اىشٝبدٝخ اىزٜ رئصش هيٚ الاداء فٜ اىششمخ اىَجؾ٘صخ  ىَب ىٖةب دٗس ثةبسص فةٜ اىَغزَةن اىظةْبهٜ اىوشاقةٜ       

بفغٞخ ٍغزذاٍخ ٗٝؾذس ٕةزا هْةذٍب ٝنةُ٘ ىيشةشمخ ر٘عةٔ      ىَزغٞش ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ اىزٛ ٝغٌٖ فٜ ثْبء ٍٞضح رْ

سٝةةبدٛ ٗثْةةبء خـةةخ اعةةزشارٞغٞخ عٞةةذح ٍةةِ قجةةو اىقةةبدح اىجةةبسهِٞ فةةٜ اىشةةشمخ اىَجؾ٘صةةخ . اهزَةةذ اىجبؽةةش أعةةي٘ة    

اىَْٖظ اىزؾيٞيٜ لإّغبص اىجؾش، ٗرٌ اخزٞبس ٍغزَن اىجؾش اىَزَضو ثششمخ ر٘صٝن اىَْزغةبد اىْفـٞةخ ، ٗرةٌ اخزٞةبس     

( شةخض ٍة٘صهِٞ اىةٚ    164داسٝخ ، فؼلا ً هِ اخزٞبس أعي٘ة اىوْٞخ اىقظذٝخ، ار ثيغذ هْٞةخ اىجؾةش    اىقٞبداد الإ

اىقٞةةبداد الإداسٝةةخ , ٗرةةٌ اهزَةةبد الاعةةزجبّخ مةةؤداح سثٞغةةخ فةةٜ اىجؾةةش ٍغةةزْذح ثبىَقةةبثلاد اىشخظةةٞخ ٗاىضٝةةبساد         

( Microsoft Office 2010( ٗثشّةبٍظ   Spss v.23اىَٞذاّٞخ ٗاىَلاؽلخ اىشخظٞخ، ٗرةٌ اعةزخذاً ثشّةبٍظ     

ٗىخض اىجؾةش اىوذٝةذ ٍةِ اىْزةبثظ إَٖةب ؽققةذ اغيةت فقةشاد اثوةبد ارخةبر اىقةشاس اىشٝةبدٛ ٗالاداء اىجةبسم إَٞةخ                

 ىششمخ ر٘صٝن اىَْزغبد اىْفـٞخ .

 : ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ , الاداء اىجبسم المصطهحات انرئيسة نهبحث
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 المقذمة :
رغوٚ ٍْلَبد الاهَبه ىيف٘ص ثَؼَبس اىَْبفغخ ىيؾفبف هيةٚ ٍنبّزٖةب فةٜ اىغة٘ل، ٗىيخةشٗط هةِ ّـةبل        

ثٞئخ اهَبىٖب ٍِ اىْـبل اىؼٞق اىٚ اىْـبل اى٘عن ىينشف هِ اىفشص اىَ٘ع٘دح ٗاىَؾزَيخ فٜ ثٞئزٖب اىزْبفغةٞخ  

اداء ثةةبسم فةٜ ريةل الاعةة٘ال،    ٗمٞفٞةخ اعةزضَبس ٕةزٓ اىفةةشص عة٘اء فةٜ الاعة٘ال اىَؾيٞةةخ ٗ اىذٗىٞةخ ٍوةب ىزؾقٞةق         

ٗثغجت ٕزا اىذٗس اىزٛ رقً٘ ثٔ ٍضةو ٕةزٓ اىَْلَةبد امزغةجذ طةفخ اىشٝبدٝةخ فةٜ هةبىٌ الاهَةبه، فٖةٜ رغةوٚ اىةٚ             

اهزَبد اعبىٞت ٍجزنشح ٗعذٝذح ٍِ اعو اىزف٘ل هيٚ اىَْبفغِٞ. ٗؽٞش اطجؾذ غبٝخ مةو ٍْلَةخ اهَةبه اى٘طة٘ه     

رؾقٞق اىشٝبدٝخ ثقذسح الافشاد اىَ٘ع٘دِٝ داخيٖب، هجش اىغٖ٘د اىَجزٗىةخ  اىٚ اىشٝبدٝخ، ٗرؾذد قذسح اىَْلَبد هيٚ 

ٍةِ قةةجيٌٖ ٗاىزةٜ رغةةٌٖ فةةٜ روضٝةض ٗخيةةق قَٞةةخ عذٝةذح. ٗثٖةةزا اطةجؾذ سٝبدٝةةخ الاهَةةبه عةَخ اعةةزشارٞغٞخ ىيَْةة٘       

ٍةِ  ٗاىَٞضح اىزْبفغٞخ ٗاىزٜ َٝنِ أُ رغٖو هَيٞةخ اىةذخ٘ه اىةٚ الاعة٘ال اىذٗىٞةخ. ٗىنةٜ رةزَنِ ٕةزٓ اىَْلَةبد          

اىؾفبف هيٚ اىشٝبدٝخ ٗاىَْ٘ فٜ اهَبىٖب، لاثةذ أُ رغةوٚ اىةٚ ارخةبر قةشاساد سٝبدٝةخ ,مَةب اُ اىز٘عةن فةٜ الاهَةبه           

ٝؾزبط اىٚ ٗع٘د ٍوبٝٞش ٗآىٞبد فبهيةخ ىلارخةبر اىقةشاساد اىشٝبدٝةخ هجةش مةو اىَغةز٘ٝبد اىزْلَٞٞةخ ، ٗٝزغغةذ ٕةزا           

ِ ٗغٞش رْفٞةزِٝٞ ٍةِ اطةؾبة اىَٖةبساد اىشٝبدٝةخ اىةزِٝ       اىذٗس هجش اخزٞبس اهؼبء ٍغيظ الاداسح ٍٗذساء رْفٞزٝٞ

, فبىَْلَةبد اىظةْبهٞخ   ٝغَُٖ٘ فٜ سعٌ اىز٘عٖبد اىغةزشارٞغٞخ اىَلاثَةخ اىزةٜ رؾقةق اىْغةبػ ٗاىزفة٘ل ىيشةشمخ       

ْٝجغٜ هيٖٞب الاعزغبثخ ىيزغٞشاد اىجٞئٞخ ىَب ٝشٖذٓ هبىٌ الاهَبه اىًٞ٘ ٍِ شذح اىَْبفغخ ,ٗاىوَو اىَزغبسم  ّؾ٘ 

ٍْزغبد ٍزـ٘سح رزْبعةت ٍةن سغجةبد اىضثةبثِ ٗاؽزٞبعةبرٌٖ , ٗفةٜ كةو ٕةزا اىزـة٘س اطةجؼ هيةٚ اىَْلَةبد              رقذٌٝ

اىجؾش هِ فيغفخ أهَق ٗسإٝب أشَو روزَذ هيٚ اخزٞبس اىَغبلاد اىزٜ رؼَِ ىٖةب اىزفة٘ل ٗرؾقٞةق الاداء اىجةبسم     

و فةٜ كةشٗف ثٞئٞةخ دْٝبٍٞنٞةخ     ٍِ خةلاه أرخةبر اىقةشاس اىشٝةبدٛ ٗاىةزٛ أطةجؼ ػةشٗسح ٍيؾةخ ىيَْلَةبد اىزةٜ روَة           

    ِ ارخةبر اىقةشاس اىشٝةبدٛ     ٗؽبىخ اىلارؤمذ. ار ٍِ إٌ اىزغبإلاد ٕو رَزيل اداسح اىششمخ اىَجؾ٘صةخ فنةشح ٗاػةؾخ هة

اىجةبسم  ؟ٕةو ٝةئصش ارخةبر اىقةشاس اىشٝةبدٛ فةٜ الاداء         ؟ٕو ر٘عذ هلاقخ اسرجةبؽ ثةِٞ ارخةبر اىقةشاس اىشٝةبدٛ ٗ الاداء     

 اىجبسم؟

َٝنِ أُ رزَؾ٘س إَٔٞخ اىجؾش اىؾبىٜ ؽ٘ه  رؾيٞو دٗس اىقشاس اىشٝبدٛ ٗرةؤصٞشٓ فةٜ الاداء اىجةبسم مّ٘ةٔ     

ٗاىزةٜ ريوةت دٗسا ً   أطجؼ ٍظذسا ً ٍَٖب ً ىيَٞضح اىزْبفغٞخ. ؽٞش اُ اىَْلَبد اىًٞ٘ رغةوٚ ىزـة٘ٝش اكفنةبس اىشٝبدٝةخ     

شاد اىزةٜ ٝغةيؾ اىجؾةش اىؾةبىٜ اىؼة٘ء هيٖٞةب       , ٗٝغزَذ اىجؾش إَٔٞزٔ ٍِ خةلاه اىَزغٞة  فٜ ػَبُ ّغبؽٖب اعبعٞب ً

فؼلا ً هِ رىل َٝنِ أُ َٝزبص اىجؾش اىؾبىٜ ثزظذٝخ ىَ٘ػ٘م ؽٞ٘ٛ ٗؽذٝش فٜ اىنزبثبد راد اىظةيخ ثبىشٝةبدح ار   

َٝضو ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ ٍؾ٘س إزَبً اىجةبؽضِٞ فةٜ ٍغةبه اىجؾة٘س اىشٝبدٝةخ فةٜ اى٘قةذ اىةشإِ. ر٘عٞةخ إزَةبً           

ًٖ٘ الاداء اىجبسم اىزٛ ٝغةبهذ فةٜ ارخةبر اىقةشاس اىشٝةبدٛ ٍةِ خةلاه اؿةلام هْٞةخ اىجؾةش هيةٚ            هْٞخ اىجؾش اىٚ ٍف

ثٞئزٖب اىذاخيٞخ ٗرشخٞض ّقبؽ اىق٘ح ٗاىؼوف ٍٗوشفخ اىفشص ٗاىزؾذٝبد اىَ٘ع٘دح فٜ ثٞئزٖب اىخبسعٞخ ىغةشع  

اس اىشٝبدٛ فٜ الاداء اىجةبسم  اُ اىٖذف اىشثٞظ ىيجؾش اىَ٘عً٘ رؤصٞش ارخبر اىقش طْن ٗارخبر اىقشاس اىَْبعت ىٖب.

فٜ اىَْلَبد اىظةْبهٞخ اىوشاقٞةخ، ٗاىَزَضيةخ ثوْٞةخ اىجؾةش ٕٗةٜ شةشمخ ر٘صٝةن اىَْزغةبد اىْفـٞةخ، ٍٗةِ اىٖةذف             

اىشثٞظ َٝنِ ىيجبؽش ٗػن إذاف فشهٞخ أخشٙ رٌ اشزقبقٖب ٍِ اىٖذف اىةشثٞظ ٗاىزةٜ رةزيخض ثٞةبُ دٗس اثوةبد      

ثٞةبُ رةبصٞش ارخةبر اىقةشاس     ٗاٛ الاثوبد امضش هلاقخ ٗ رؤصٞش فةٜ الاداء اىجةبسم .   ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ فٜ الاداء اىجبسم

 اىشٝبدٛ فٜ رؾغِٞ اداء اىششمخ اىَجؾ٘صخ.

ٍِ خلاه رىل  رؾققذ إذاف اىجؾش فقذ رٌ ٕٞنيزٔ هيٚ اسثن ٍؾةبٗس سثٞغةخ ٕةٜ رؼةَِ اىَؾة٘س الاٗه      

ؾةةش, اىَؾةة٘س اىضبىةةش اىغبّةةت اىزـجٞقةةٜ ىيجؾةةش,   اىَْٖغٞةةخ اىجؾةةش, اىَؾةة٘س اىضةةبّٜ اىغبّةةت اىْلةةشٛ ىَزغٞةةشاد اىج  

 اىَؾ٘س اىشاثن الاعْزْبعبد .
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 المبحث الاول / منهجية انبحث
 ٝقذً اىَجؾش ر٘ػٞؼ ٍْٗبقشخ الاعضاء الاعبعٞخ ىَْٖغٞخ اىجؾش ٗاىزٜ عٞزٌ ر٘ػٞؾٖب ٗمَب ٝؤرٜ:

 مخطط انفرضي نهبحث -اولا
رٌ رظٌَٞ اىَخـؾ اىفشػٜ ىيجؾش اعزْبدا اىٚ ٍشنيخ ٗإَٞخ ٗإذاف اىجؾش ٗاىزٛ ٝوجش هِ اىولاقبد 

 اىَزشاثـخ ثِٞ ٍزغٞشٛ اىجؾش ٗمٞف َٝنِ اُ ٝغٌٖ ارخبر اىقشاس اىشادٛ فٜ الاداء اىجبسم 

اىَزغٞش اىَغزقو : ٗٝزَضو ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ ٗاثوبدٕب اىَزَضيخ ثبىزبىٜ :  -أ  

. اىَشّٗٔ الاعزشارٞغٞخ2ْٝبٍٞنٞخ اىجٞئٞخ         . اىذ 1 

اىَزغٞش اىزبثن: ٗٝزَضو الاداء اىجبسم ٗاثوبدٕب اىَزَضيخ ثبلارٜ:  -ة  

 اعزضَبس اىفشص.         -2اعزنشبف اىفشص.      1-

 

 

 ( اىَخـؾ اىفشػٜ ىيجؾش1شنو  

 فرضيات انبحث -ثانيا
اعزْبدا اىٚ ٍشنيخ ٗإذاف اىجؾش ٗثبلاعزوبّخ ثبىَخـؾ اىفشػٜ ىيجغش, رٌ رؾذٝذ فشػٞبد اىجؾش اىشثٞغخ 

 ٗاىفشهٞخ مبلارٜ: 

هلاقخ اسرجبؽ ثِٞ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ ٗالاداء اىجبسم . ٕزٓ اىفشهٞخ اىشثٞغخ  لار٘عذ اىفشهٞخ اىشثٞغخ الاٗىٚ:

 ٝزفشم ٍْٖب فشػٞبد فشهٞخ:

 ر٘عذ هلاقخ اسرجبؽ راد دلاىخ ٍوْ٘ٝخ ثِٞ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ ٗاعزنشبف اىفشص.  لا (1-1 

 ر٘عذ هلاقخ اسرجبؽ راد دلاىخ ٍوْ٘ٝخ ثِٞ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ ٗاعزضَبس اىفشص.  لا (1-2 

لا ٝ٘عذ رؤصٞش لارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ فٜ الاداء اىجبسم. ٗرزفشم هِ ٕزٓ اىفشػٞخ  اىفشػٞخ اىشثٞغخ اىضبّٞخ:

 اىفشػٞبد اىفشهٞخ الارٞخ: 

 شٝبدٛ  فٜ اعزنشبف اىفشص. ٝ٘عذ رؤصٞش رٗ دلاىخ ٍوْ٘ٝخ لارخبر اىقشاس اى ( لا2-1 

 ٝ٘عذ رؤصٞش رٗ دلاىخ ٍوْ٘ٝخ لارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ  فٜ اعزضَبس اىفشص.  (  لا2-2 
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 بناء مقياس انبحث  -ثانثا
رٌ اىؾظ٘ه هيٚ ثٞبّبد اىجؾش ٍِ خلاه اهذاد الاعزجبّخ ثبلاعزْبد اىٚ هذد ٍِ اىَقةبٝٞظ اىغةبٕضح ثوةذ اُ    

( ٍزغٞةشاد الاعةزجبّخ اىشثٞغةخ ٗاثوبدٕةب اىفشهٞةخ      1ٍن اغشاع اىجؾش اىؾبىٜ, ٗٝ٘ػؼ عةذٗه    رٌ رنٞٞفٖب ىززلاثٌ

 ٗاىَقبٝٞظ اىَوزَذح فٜ اهذادٕب:  

 

هةةةةةةةةةةةةةةةةذد  اىَزغٞشاد اىفشهٞخ اىَزغٞشاد اىشثٞغخ

 اىفقشاد

 اىَــظذس اىزغيغو

 ((Li&Liu,2014 6-1 6 اىذْٝبٍٞنٞخ اىجٞئٞخ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ

 ((Zhou&wu ,2010 12-7 6 الاعزشارٞغٞخاىَشّٗخ 

 ((Hussei & Al-Ani2018 34-30 5 الاعزضَبس الاداء اىجبسم

 5 الاعزنشبف

 مجتمغ وػينة انبحث -رابؼا
رٌ اخزٞبس ششمخ ر٘صٝن اىَْزغبد اىْفـٞةخ ٍغزَوةب ىيجؾةش ٕٗةٜ اؽةذٙ اىشةشمبد اىزبثوةخ ىة٘صاسح اىظةْبهخ          

ٗرىةل ىزوةبٌّٖٗ ٍةن     ,اىشةشمخ ىذٝةٔ ّشةبؽ هَةو ٍيؾة٘ف فةٜ الاعة٘ال اىوشاقٞةخ         ٗاىَوبدُ, اخزِٝ ثْلش الاهزجبس اُ

 اىجبؽش ىزقذٌٝ اىجٞبّبد ٗاىَويٍ٘بد ٗرغٖو ٍَٖزٔ فٜ اّغبص اىجؾش اىَٞذاّٜ.

ار رٌ ر٘صٝن الاعزَبساد هيٚ اىقٞبداد الاداسٝخ  ٍذٝش هبً، ٍوبُٗ ٍذٝش هةبً, سثةٞظ اىقغةٌ ، ٍةذٝش     هْٞخ اىجؾش: 

 اىَْزغبد اىْفـٞخ شوجخ( ىششمخ ر٘صٝن

 حذود انبحث: تحذد انبحث الحالي بما ياتي -خامسا

رٌ اخزٞبس هْٞخ اىجؾش ٍِ  ٍذٝش هبً , ّبثت ٍذٝش هةبً، ٍةذساء اكقغةبً ٗاىشةوت( فةٜ شةشمخ        اىؾذٗد اىجششٝخ: -أ

 ( .. ٗقذ رٌ ر٘صٝن هْٞخ اىجؾش هيٚ ٗفق  اىغْظ، ٗاىوَش، ٗاىَئٕو، ٍٗذح اىخذٍخر٘صٝن اىَْزغبد اىْفـٞخ

 اىؾذٗد اىَنبّٞخ: اخزبس اىجبؽش ششمخ ر٘صٝن اىَْزغبد اىْفـٞخ ىزـجٞق اىجؾش.   -ة

ٗرةةٌ اٍزةةذد ٍةةذح رْفٞةةز اىجؾةةش شةةٖش رخييزٖةةب ٍةةذح ر٘صٝةةن الاعةةزجٞبُ هيةةٚ اىقٞةةبداد الاداسٝةةخ  اىؾةذٗد اىضٍبّٞةةخ:  -ط

 خلاىٖب عَن اىجٞبّبد ٍِ هْٞخ اىجؾش. 

 وسائم جمغ انبيانات والمؼهىمات  -سادسا
أ. اىغبّت اىْلشٛ: رَضيذ ثبىنزت ٗاىذٗسٝبد ٗاىجؾ٘س ٗاىَغلاد ٗدساعبد ٗسعبثو ٗاؿةبسٝؼ هيَٞةخ, فؼةلا هةِ     

 .  الاعزفبدح ٍِ شجنخ اىَويٍ٘بد  الاّزشّذ(

ة. اىغبّةت اىزـجٞقةةٜ: اهزَةةذد اىجبؽضةخ هيةةٚ اعةةزَبسح الاعةزجٞبُ ثبهزجبسٕةةب اى٘عةةٞيخ اىشثٞغةخ فةةٜ عَةةن اىجٞبّةةبد     

٘عٞيخ الامضش اّغغبٍب ٍن ؿجٞوخ اىذساعخ اىؾبىٞخ, ٗقذ طََذ الاعزجبّخ ٗفقةب لإةذاف اىجؾةش    اى كّٖبٗاىَويٍ٘بد 

ٗفشػٞبرٖب ٍزؼَْخ عةضثِٞٞ سثٞغةِٞٞ, ار رؼةَِ اىغةضء الاٗه اىَويٍ٘ةبد اىزوشٝفٞةخ اىخبطةخ ثوْٞةخ اىجؾةش, اٍةب           

ء اىجةةةبسم(. ٗاعةةةزخذاً  اىغةةةضء اىضةةةبّٜ فقةةةذ اشةةةزَو اثوةةةبد اىجؾةةةش ٗاىَزَضيةةةخ ة ارخةةةبر اىقةةةشاس اىشٝةةةبدٛ , الادا         

 ٍقٞبط ىٞنشد اىخَبعٜ( فٜ رؾذٝذ الاعبثخ هيٚ فقشاد الاعزجبّخ.

 وسائم انتحهيم الاحصائي -سابؼا
( فٜ ادخبه ٗرؾيٞو ثٞبّبد اىجؾش, ٍِٗ إةٌ الادٗاد الاؽظةبثٞخ اىزةٜ    spssرٌ اعزخذاً اىزؾيٞو الاؽظبثٜ  

 رٌ اعزخذاٍٖب فٜ اىغبّت اىزـجٞقٜ الارٜ:

 الاؽظبثٞخ اى٘طفٞخ: رغزخذً ىيزؾقق ٍِ رَشمض اعبثبد هْٞخ اىجؾش ٗرشززٖب ٗمبلارٜ:الاعبىٞت  -1

 أ. اى٘عؾ اىؾغبثٜ: ىزؾذٝذ ٍغز٘ٙ اعزغبثخ افشاد اىوْٞخ ىَزغٞشاد اىجؾش .

 ة. الاّؾشاف اىَوٞبسٛ: ىَوشفخ ٍغز٘ٙ رشزذ ىقٌٞ الاعزغبثخ هِ اٗعبؿٖب اىؾغبثٞخ . 

ط. ٍوبٍةةو الاخةةزلاف: ىزؾيٞةةو ّزةةبثظ اعبثةةبد افةةشاد هْٞةةخ اىجؾةةش ٗثٞةةبُ ٍقةةذاس الاخةةزلاف فةةٜ اىقةةٌٞ هةةِ اى٘عةةؾ         

 اىؾغبثٜ.  

 الاعبىٞت الاؽظبثٞخ اىزؾيٞيٞخ: - -2

 أ. ٍوبٍو الاسرجبؽ ىغجٞشٍبُ:  اعزخذً ىقٞبط ق٘ح اىولاقخ ثِٞ اىَزغٞشِٝ.  

 اصش اىَزغٞش اىَغزقو فٜ اىَزغٞش اىزبثن. ة. ٍوبٍو الاّؾذاس اىخـٜ اىجغٞؾ: اعزخذً لاخزجبس
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 الجانب اننظري لمتغيرات انبحث /المبحث انثاني 
ٝزنُ٘ اىغبّت اىْلشٛ ٍِ ٍجؾضِٞ سثٞغِٞٞ :خظض اىَجؾش الاٗه ىغشع الادثٞبد اىزٜ عبءد هيٚ ٝذ 

زٛ َٝضو اىَزغٞش اىزبثن اىجبؽضِٞ ٗاىَفنشِٝ فٜ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ, فَٞب ٝخض اىَجؾش اىضبّٜ الاداء اىجبسم ٗاى

 , ٗعٞغشٛ هشع ٍنّ٘بد ٕزِٝ اىَجؾضِٞ ثبىزوبقت ٗمَب ٝبرٜ:

 اولا: اتخار انقرار انريادي
 ٍفًٖ٘ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ -1

ٝزَزن سٗاد اكهَبه ثبكفؼيٞبد اىَوشفٞخ ٗاكؿش اىوقيٞخ اىزٜ رئصش هيٚ هَيٞخ طْن اىقشاس ،ار  ٝوذ 

, ثَضبثخ ؽبفض ىوَيٞخ خيق ٍٞضح رْبفغٞخ ، ٗٝوضٙ رىل اىٚ اىقذساد اىََٞضح ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ هبٍو سثٞظ 

اىزٜ َٝزينٖب سٗاد اكهَبه فٜ ٍغبه اعزضَبس فشص اىغ٘ل اىزٜ رْـ٘ٛ هيٚ اٍنبّبد هبىٞخ ىخيق اىقَٞخ ,ٝزٌ 

 (Mohammadi et al.,2019:26ارخبر اىقشاس فٜ صلاس ّقبؽ:  

خ ٍِ اٝغبد ٗرؾذٝذ ٗطٞبغخ اىَشنيخ أٗ اىَ٘قف اىزٛ ٝزٌ ثَ٘عجٔ ارخبر ( ٍشؽيخ اىزمبء: رزنُ٘ ٕزٓ اىَشؽي1 

 اىقشاس  اىقشاساد ثشؤُ ٍب ْٝجغٜ رقشٝشٓ(  

( ٍشؽيخ اىزظٌَٞ: خلاه ٕزٓ اىَشؽيخ ، ٝزٌ اّشبء ؽي٘ه ثذٝيخ. فٜ ٕزٓ اىَشؽيخ ، ٝزٌ اعشاء ّشبؽ ثؾضٜ ٗاعن 2

 اىقشاس فٜ ٕزٓ اىَشؽيخ.ىيوض٘س هيٚ اىخٞبساد اىَزبؽخ. ٝغت رؾذٝذ ٕذف ارخبر 

( ٍشؽيخ الاخزٞبس: فٜ ٕزٓ اىَشؽيخ ، ٝزٌ رقٌٞٞ اىخٞبساد اىزٜ رٌ اّشبإٕب فٜ اىَشؽيخ اىغبثقخ ٗاخزٞبس ٗاؽذ 3 

 ٍْٖب.

( أُ أٗه اىقشاساد اىزٜ ٝزخزٕب سٗاد اكهَبه , ٕ٘ قشاس رجْٜ (Khuong&An,2016:106ٝشٙ 

ْفوخ الإعَبىٞخ اىزٜ ٝز٘قوُ٘ اىؾظ٘ه هيٖٞب ّزٞغخ ٍَبسعخ اىغي٘ك اىشٝبدٛ , ٗٝؾذس رىل هْذٍب  رنُ٘ اىَ

اىْشبؽ اىشٝبدٛ أمجش ٍِ اىَْفوخ اىَز٘قوخ ٍِ أفؼو فشص اىوَو اىزٜ َٝنٌْٖ اٝغبدٕب فٜ اىغ٘ل. مَب َٝنِ 

رؾذٝذ اىَْفوخ الإعَبىٞخ ثؤّٖب ف٘اثذ ٍغزَذح ٍِ خَغخ ه٘اٍو رشَو: اىذخو، الاعزقلاىٞخ، رؾَو اىَخبؿش، عٖذ 

 و، ٗالاٍزٞبصاد اىَشرجـخ ثبىوَو اىؾش. اىوَ

( أُ سٗاد اكهَبه اىخجشاء ٝزغْجُ٘ أثؾبس اىغ٘ل ٗعَن اىَويٍ٘بد (Alshibani,2013,3ٗعذ 

اىزْجئٝخ. اٌّٖ ٝفؼيُ٘ اىوَو ٍن اكشٞبء اىزٜ رقن رؾذ عٞـشرٌٖ، ؽٞش َٝنٌْٖ رغٞٞش اكٕذاف ثذلا ً ٍِ ٍـبسدح 

سٗاد اكهَبه ٍْفزؾِٞ هيٚ اىَفبعآد، ٗأمضش ؽشطب هيٚ رشنٞو أٗ ارخبر اى٘عبثو اىزٜ ىٞغذ ثؾ٘صرٌٖ. رىل اُ 

ىزا  َٝنِ ىيَذساء اىزِٝ ىذٌٖٝ ٍغَ٘هخ ٍزْ٘هخ ٍِ اىَ٘اسد أُ ٝخزبسٗا خٞبساد  اىفشص ٍِ اىجؾش هْٖب.

. ٍزْ٘هخ ىزؾقٞق ٕذف ٍب. ٍِ ّبؽٞخ أخشٙ، َٝزيل سٗاد اكهَبه ٍ٘اسد قيٞيخ أٗ ٍوذٍٗخ ىزؾقٞق غبٝبد خٞبىٞخ

ثبىزبىٜ، فبٌّٖ ٝقٍُ٘٘ ثزنٞٞف ّٖظ اىزؤصٞش ؽٞش ْٝزغُ٘ ؽي٘لا ً ٍشػٞخ، ثذلا ً ٍِ اىجؾش هِ اىؾي٘ه اىَضبىٞخ، 

 ثْبء اىفشص ثذلا ً ٍِ اىجؾش هْٖب.

(رؾقٞق فٌٖ أفؼو ىزؤصٞش اكعي٘ة اىزٛ ٝوزَذٓ اىشٝبدٛ فٜ ارخبر Smolka et.al,2016:23ىزا ؽبٗه  

 اىزؤصٞشار ٝغزخذً اعي٘ثبُ َٕب   يٚ ٍغز٘ٙ اكداء ٗاىْغبػ اىشٝبدِٝٞ.اىقشاس، ٗمٞف َٝنِ أُ ٝئصش رىل ه

ٗاىزفنٞش اىغججٜ( ٝغزخذً اىزؤصٞش فٜ ؽبلاد هذً اىزؤمذ فٜ ؽِٞ ٝزٌ اعزخذاً اىزفنٞش اىغججٜ هْذٍب ٝنُ٘ 

ِ اىَ٘اسد اىَغزقجو قبثلا ً ىيزْجئ ثٔ. ار ٍن اىزفنٞش اىغججٜ، عٞؾذد سٗاد اكهَبه اكٕذاف ىزؾقٞقٖب ٗاىجؾش ه

اىلاصٍخ ىيقٞبً ثزىل. اٍب فٜ اىزفنٞش اىَئصش، فغٞؾذد سٗاد اكهَبه اكٕذاف ٗفق ًب ىيَ٘اسد اىَ٘ع٘دح فٜ ؽ٘صرٌٖ. 

مضٞشا ً ٍب رشٞش ٍئىفبد سٝبدح اكهَبه اىٚ أُ رجْٜ ٍْـق ارخبر اىقشاس اىَئصش َٝنِ أُ ٝنُ٘ ٗاهذا ً ىَئعغٜ 

 اىَْلَبد .

اىويَٞخ فٜ ٍغبه اىغي٘ك اىزْلَٜٞ ىلاداسح الاعزشارٞغٞخ ٗاىزخـٞؾ  ٍِٗ خلاه الاؿلام هيٚ الادثٞبد

الاعزشارٞغٜ ّغذ اُ ْٕبك رجبِٝ ٗاػؼ فٜ روشٝف ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ فقذ اٗسد اىوذٝذ ٍِ اىجبؽضِٞ هذد ٍِ 

 ( ادّبٓ:2اىَفبٌٕٞ كرخبر اىقشاس اىشٝبدٛ  مَب فٜ اىغذٗه  
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 اىشٝبدٛ ٗفق اساء اىجبؽضِٞروبسٝف ارخبر اىقشاس ( 2عذٗه  

 اىزشمٞض اىزوشٝف اىغْخ اىجبؽش د

1 Gabrielsson& Politis 2011  اىؾبعخ اىٚ فٌٖ أفؼو ىينٞفٞخ اىزٜ رؾو ثٖب

اىوق٘ه اىجششٝخ اىَشبمو ٗارخبر اىقشاساد فٜ 

 ثٞئبد سٝبدح اكهَبه .

 ؽي٘ه ىيَشبمو

2 Mcmullen 2015  اىنبٍيخ لاخزٞبس ٝشٞش ارخبر اىقشاس اىٚ اىوَيٞخ

 ٍغبس اىوَو.

 ٍغبس هَو

3 Wei & Robert 2016  اىخٞبساد اىزٜ ٝزخزٕب سٗاد اكهَبه هْذ"

 ٍ٘اعٖخ اىفشص اىشٝبدٝخ".

 

 اىفشص سٝبدٝخ

4 Mohammadi et al. 2019  اىخٞبساد اىزٜ ٝزخزٕب سٗاد اكهَبه هْذٍب

ٝ٘اعُٖ٘ فشط ًب سٝبدٝخ ار أّ ّٖظ ٝغزخذً 

الإدساك ىَشاعوخ اىؾنٌ فٞٔ سٗاد اكهَبه 

ٗاىقٞبً ثبلاخزٞبساد  ّشبؿٌٖ فٜ ٍغبه 

اىشٝبدٝخ ، ٍضو رقٌٞٞ اىفشص ٗاّشبء اكهَبه 

 اىزغبسٝخ.

 فشص سٝبدٝخ

 اىَظذس : ٍِ اهذاد اىجبؽضخ ثبلاهزَبد هيٚ اىَظبدس اىَزم٘سح

ٗرؤعٞغب ً هيٚ ٍب رقذً َٝنِ رقذٌٝ روشٝف اعشاثٜ لارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ هيٚ أّ اىوَيٞخ اىزٜ ٝقً٘ ثٖب 

سٗاد اكهَبه ثزغَٞن ٍٗوبىغخ اىَويٍ٘بد ٍِ ثٞئبرٌٖ اىزْلَٞٞخ اىذاخيٞخ ٗاىخبسعٞخ، فٜ ٍؾبٗىخ ىيؾذ ٍِ 

 اىَشبمو اىزٜ ر٘اعٌٖ الاُ ٗفٜ اىَغزقجو. اىلارؤمذ ٗاخزٞبس الإعشاءاد اىَْبعجخ لاٝغبد اىجذاثو اىََنْخ ىؾو

 خظبثض طبّن اىقشاس اىشٝبدٛ  -2

اُ ارخبر اىقشاساد اىشٝبدٝخ ٕٜ ٍٞضح فشٝذح ٍِ ّ٘هٖب , ؽٞش غبىج ًب ٍب ٝنُ٘ اىزوجٞش هِ هَيٞخ طْن 

بثض اىقشاس أٍش ًا ٍوقذ ًا فٜ ثوغ اكؽٞبُ, ففٜ اى٘قذ اىؾبػش ، ٝغوٚ هذد ٍزضاٝذ ٍِ اىجبؽضِٞ اىٚ رؾذٝذ اىخظ

اىَوشفٞخ ىشٗاد الاهَبه ٗأَّبؿٌٖ الإدسامٞخ , ٗامزغبة ّلشح صبقجخ هيٚ اٟىٞبد اىذقٞقخ ٗاىَوشفٞخ ىذٙ طبّوٜ 

 ( .Miao&liu,2010:358 اىشٝبدٛ   اىقشاس

أُ اىخظبثض اىشخظٞخ ىظبّن اىقشاس رئصش هيٚ اىقشاساد اىَزخزح. ففٜ اىَْلَبد اىظغٞشح ٍِ 

ٞخ ثغجت اىشخظٞخ اىق٘ٝخ ٗرؤصٞش سعو اكهَبه , ار اٌّٖ ٝذسمُ٘ ٗٝفنشُٗ فٜ اىَز٘قن أُ ٝزٌ رقيٞو اىوقلاّ

 Uruاىَخبؿش َٗٝٞيُ٘ اىٚ اىزوٌَٞ ثغٖ٘ىخ ٍِ خلاه اىخجشح , ٗ غبىج ًب ٍب رنُ٘ ْٕبك صقخ ثبىْغبػ  

et.al,2011:544. ) 

٘ػٞؼ عجت اُ اكفشاد غٞش ٍزغبّغِٞ فٜ ٍوزقذارٌٖ ٗسغجبرٌٖ ، فؤُ ٕزٓ الاخزلافبد رغبهذ فٜ ر

اخزٞبس اىجوغ ىٞظجؾ٘ا سعبه أهَبه , ٗىَبرا ٝخزبس اٟخشُٗ اكدٗاس الإداسٝخ أٗ غٞشٕب ٍِ اى٘كبثف؟ ، ار 

ٝزَزن سٗاد اكهَبه ثَغز٘ٝبد أهيٚ ٍِ اىفشدٝخ ٗالاّفزبػ هيٚ اىزغٞٞش ٗروضٝض اىزاد ٍٗغز٘ٝبد أقو ٍِ اىق٘ح 

سٗاد الاهَبه ىذٌٖٝ أٝؼ ًب أعي٘ة رفنٞش أمضش رْ٘ه ًب ٝ٘اصُ  ٗاىز٘افق ٍقبسّخ ً ثغٞش سٗاد اكهَبه ، ؽٞش ٝجذٗ أُ

ثِٞ اىَقبسثبد اىخـٞخ  أٛ اىزؾيٞيٞخ ٗاىوقلاّٞخ ٗاىَْـقٞخ(, ٗغٞش اىخـٞخ  أٛ ، ثذٖٝٞخ ، اثذاهٞخ ، هبؿفٞخ( 

ىيزفنٞش فٜ ٍ٘قف ٍب هلاٗح هيٚ رىل ، ٍِ اىَشعؼ أُ ٝشٙ سٗاد اكهَبه ٍ٘اقف رزويق ثْقبؽ اىق٘ح اىشخظٞخ 

،ٗرَضو اٍنبّبد اىشثؼ أمضش ٍِ غٞش سٗاد اكهَبه َٗٝنِ اُ رزيخض ٕزٓ الاخزلافبد ثبلارٜ : 

 Williams&Shepherd,2015,31-32) 

 رغبهذ الاخزلافبد اىَشرجـخ ثْ٘م اىغْظ فٜ رفغٞش اىزجبِٝ فٜ ارخبر اىقشاساد ثِٞ سٗاد اكهَبه.   

سعبه اكهَبه غٞش ٍزغبّغِٞ فٜ ؽغٌ ٗؿجٞوخ رغبسثٌٖ ، ٕٗزٓ الاخزلافبد ىٖب رؤصٞش هيٚ طْن اىقشاس   

 اىشٝبدٛ. 

سعبه اكهَبه غٞش ٍزغبّغِٞ فٜ رفنٞشٌٕ اىَوشفٜ ، ٗرئصش ٕزٓ الاخزلافبد هيٚ هَيٞخ ارخبر اىقشاساد  

 اىشٝبدٝخ. 

 ، اىزٜ  رؤصش هيٚ ارخبر اىقشاس. سعبه اكهَبه غٞش ٍزغبّغِٞ فٜ سدٗد أفوبىٌٖ اىوبؿفٞخ 

 اثوبد ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ -3

اىويٞب  رزوذد اثوبد ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ ٍِ ٗعٖٔ ّلش اىجبؽضِٞ  ، ؽٞش ٝوزجش ٍِ اىؼشٗسٛ ىلاداسح

ارخبر اىقشاساد اىَْبعجخ ، ٗاىزٜ رغبٌٕ ثشنو مجٞش فٜ رؾقٞق اعزشارٞغٞخ ٗإذاف اىششمخ ىزؾقٞق سػب 

اىضثبثِ. ىزا قبً اىجبؽش ثؤعشاء ٍغؼ ٍِ خلاه الاؿلام هيٚ هذد ٍِ الادثٞبد ٗاىذساعبد اىَزويقخ ثَفًٖ٘ ارخبر 

 فٜ اىجؾش ٕٜٗ: اىقشاس اىشٝبدٛ فقذ رٌ اخزٞبس ٗاهزَبد الاثوبد اىزبىٞخ
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 اىذْٝبٍٞنٞخ اىجٞئٞخ . أ

رشٞش اىذْٝبٍٞنٞخ اىٚ اىَذٙ اىزٛ رنُ٘ فٞٔ اىجٞئبد اىزٜ روَو فٖٞب اىَْلَبد اىغذٝذح خبػوخ ىغشهخ لا 

َٝنِ اىزْجئ ثٖب هيٚ ٍغز٘ٝبد هبىٞخ ٍِ هذً اىزؤمذ اىجٞئٜ . ٍِ اىَشعؼ أُ رؾفض اىجٞئبد شذٝذح اىذْٝبٍٞنٞخ 

ثِٞ سعبه اكهَبه ٍِ اىجٞئبد اكقو دْٝبٍٞنٞخ. ٗ هيٚ ٕزا اىْؾ٘ ، فبّٖب رْـ٘ٛ فٜ ٍغز٘ٝبد هبىٞخ ٍِ اىْشبؽ 

مضٞش ٍِ اكؽٞبُ هيٚ ٍغز٘ٝبد هبىٞخ ٍِ اىلارؤمذ ٗاىَخبؿشح ، ثبلإػبفخ اىٚ ػشٗسح ارخبر اىقشاساد اىشثٞغخ 

 . (Baron &Tang,2011:52 )هيٚ أعبط ٍويٍ٘بد غٞش مبٍيخ . 

اىَوزذىخ رلٖش هْذٍب رنُ٘ اىجٞئخ ٍغزقشح ّغجٞب ٍن هذً ٗع٘د رغٞٞش فٜ اُ اىذْٝبٍٞنٞخ اىجٞئٞخ  

رفؼٞلاد اىضثبثِ, ثَْٞب فٜ ثٞئخ ٍزقيجخ ٍن فشص هبثشح ٗرٖذٝذاد ٍِ اىَْبفغِٞ ٍضو الاػـشاثبد اىجٞئٞخ رقيو 

ٍزنشسح ٍِ اىَ٘قف اىزْبفغٜ ٗاىقَٞخ اىَؾزَيخ ىيقذساد اىؾبىٜ ، ٍَب ٝغجش اىَْلَبد هيٚ اعشاء رغٞٞشاد 

ٍٗوقذح . ار اُ فٜ اىَْبفغخ اىشذٝذح ٝظوت اىؾظ٘ه هيٚ اىَ٘اسد ، ٗثبىزبىٜ ، الاعزشوبس ثنفبءح اعشاء 

اىزوذٝلاد اىلاصٍخ فٜ اى٘قذ اىَْبعت ٗرْفٞز دْٝبٍٞنٜ ٍن اىزغٞش اىجٞئٜ ٕ٘ اىغجٞو اى٘ؽٞذ ىيَْلَبد ىيؾظ٘ه 

أقو دْٝبٍٞنٞخ ؽٞش ٝغٖو اىؾظ٘ه هيٚ اىَ٘اسد  هيٚ عيغيخ ٍِ ٍضاٝب قظٞشح اكعو, ٗ هيٚ اىونظ ، ٍِ ثٞئخ

ار َٝنِ ىيَْلَبد رْفٞز الاعزشارٞغٞبد ّٗشش اىَ٘اسد ثؾشٝخ ىَ٘امجخ اىزغٞش اىجٞئٜ ؽزٚ ى٘ مبّذ اىقذساد 

اىذْٝبٍٞنٞخ ػوٞفخ ّغجٞب َٝنِ اىؾظ٘ه هيٚ رْبفغٞخ هيٚ اىَذٙ اىجوٞذ. ىزىل ّغذ اُ  فٜ ثٞئخ ٍغزقشح ّغجٞب 

 & Li بفٞخ ىزيجٞخ ٍزـيجبد اىضثبثِ، مغت أسثبػ أهيٚ ٗاىؾفبف هيٚ ٍضاٝب رْبفغٞخ . رنُ٘ اىقذساد  م

Liu,2014:2795  ُّٗلش ًا ىيَغز٘ٝبد اىوبىٞخ ٍِ هذً اىزبمذ اىجٞئٜ فٜ طْبهخ اكهَبه اىزغبسٝخ ، َٝنِ أ ، )

ح أٗ غٞش ٍوشٗفخ رنُ٘ اىزغٞٞشاد فٜ ثٞئخ اكهَبه غٞش ٍز٘قوخ ، َٗٝنِ أُ رنُ٘ إٔذاف اىغ٘ل غٞش ٍؾذد

 Yang& Gabrielsson,2017:2. ) 

اُ قٞبط ٕزا اىَزغٞش ٝزـيت رقٌٞٞ ٍذٙ ٝقِٞ الافشاد ٍِ أٌّٖ ٝغزـٞوُ٘ أداء مو ٍِ اكدٗاس ٗاىَٖبً 

اىَشرجـخ ثبداسح اىَشبسٝن ٗ رغغٞو رظْٞفبد الافشاد فٜ اىزقٌٞٞ اىجٞئٜ ٗالاعزَبهٜ ار  أُ ٕزا اىَقبط ٗعٞيخ 

ىزنٞٞفٖب ىلاعزخذاً ٗ لاعزٞوبة الاخزلافبد ثِٞ اىجٞئخ اىزٜ ٝ٘اعٖٖب اكفشاد فٜ  فبءح اىزارٞخٍقج٘ىخ ىقٞبط اىن

دساعزٌٖ لإداسح اىششمخ ٗاىَغزَذح ٍِ طْبهبد ٍزوذدح ٗاىجٞئخ اىزٜ ٝ٘اعٖٖب سٗاد اكهَبه اىزِٝ ٝذٝشُٗ 

 (.Forbes,2005:601ٍشبسٝن عذٝذح فٜ ثٞئخ دْٝبٍٞنٞخ  

 اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ  . ة

روذ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ػشٗسٝخ ىيَْلَبد ىزؾـٌٞ اىشٗرْٞٞخ اىَْلَٞخ , ٗىيزغيت هيٚ اىغَ٘د 

اىزْلَٜٞ ،  ٗاىؾفبف هيٚ الاعزنشبفٞخ ٗالاثزنبساد. ٗكُ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ رئمذ  اٝؼب هيٚ الاعزخذاً 

ىَْلَبد ٍِ رؾقٞق ٍٞضح رْبفغٞخ فٜ اىَشُ ىيَ٘اسد ٗاهبدح رنِ٘ٝ اىوَيٞبد ، فبّٖب رونظ اىقذسح اىزٜ رَنِ ا

اكع٘ال . ٍِ خلاه اىزؤمٞذ هيٚ الاعزخذاً اىَشُ ىيَ٘اسد ىذهٌ اىزـجٞقبد اىغذٝذح ، ار اُ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ 

رخيق ثٞئخ ىيششمخ َٝنِ اعزٞوبثٖب ٗاعزخذاٍٖب ثشنو أفؼو ىيَويٍ٘بد ، ٍَب ٝضٝذ ٍِ قذسرٖب الاعزٞوبثٞخ 

نبس الاعزنشبفٜ .اُ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ رشمض هيٚ الاىزضاً اىغشٝن ثـبىَ٘اسد اىلاصٍخ اىَؾزَيخ ىزـ٘ٝش الاثز

لإعشاءاد عذٝذح اعزغبثخ ىيزغٞٞش ،أّ ٝوضص سغجخ اىششمخ فٜ اىزخيٜ هِ الاعزضَبس اىؾبىٜ فٜ ٍقبثو اىزَْٞخ   

Zhou &Wu,2010:551.) 

 ثانيا: الاداء انبارع  
 ٍفًٖ٘ الاداء اىجبسم   -1

( ٕٜٗ ميَخ لارْٞٞخ الاطو, ٗاىزٜ 1976( اىٚ هبً  Ambidexterityرَزذ عزٗس ميَخ  اىجشاهخ. 

فٜ   (Duncanروْٜ قذسح اىفشد هيٚ اعزخذاً ميزب ٝذٝٔ فٜ ّفظ اى٘قذ ٗاٗه ٍِ اثزنش ٕزا اىَظـيؼ ٕ٘  

( Burns & Stalker,1961  )Thompson,1967ػ٘ء دساعبد عبثقخ قبً ثٖب هذد ٍِ اىجبؽضِٞ اٍضبه  

ٗروذ اىجشاهخ ٗاؽذح ٍِ إٌ اىَ٘اػٞن اىزٜ اصبسد إزَبً اىجبؽضِٞ , ار امزغت اىزؤصٞش فٜ اىجؾش اىويَٜ مقذسح 

 , Huang(, ٗقذ اشبس Comez et at,2011:77اعبعٞخ ىزؾقٞق اىَٞضح اىزْبفغٞخ اىَغزذاٍخ ىيَْلَبد  

ِ ؽق٘ه الاداسح اىزْلَٞٞخ ٗاداسح اىَوشفخ , ار اُ ( اىٚ اُ الاداء اىجبسم اطجؾذ ارغبٕب ْٝجضق فٜ مو 2010:3ٍ

اىفنشح اىشثٞغخ ىلاداء اىجبسم ٕٜ اىزوبٍو ثشنو اّٜ ٍن الاّشـخ اىَزنبٍيخ ىقبثيٞخ اىَْلَخ ىيزنٞف ٍن اىزغٞشاد 

ىيؾظ٘ه هيٚ اىنفبءح ٗاىَشّٗخ فٜ عَٞن اىَغز٘ٝبد اىزْلَٞٞخ, ٗمزىل رشنٞو اىزؾبىفبد الاعزشارٞغٞخ, ٗٝشٙ 

 Clercq et al,2012:5-6 اُ ٍظـيؼ اىجشاهخ ٝشٞش اىٚ اىقذسح هيٚ ٍزبثوخ شٞئِٞ ٍزجبِْٝٞ فٜ ّفظ )

اى٘قذ ٍضو  الاعزنشبف  ٗالاعزضَبس(, ٗ اىنفبءح ٗاىَشّٗخ, ٗاىَ٘اءٍخ, ٗاىقذسح هيٚ اىزنٞف (, ٗ الاثزنبس, 

ٛ, ٗالاعزغبثٔ اىَؾيٞٔ اىوبىَٞٔ. ٗاُ ٗاىزَبٝض(, ٗرؾذٝذ اىَ٘اقن الاعزشارٞغٞخ ٍْخفؼخ اىزنيفخ اٗ اىزنبٍو اىوَ٘د

ٍفًٖ٘ اىجشاهخ ٝـجق فٜ ٍغز٘ٙ هَيٞبد اىفشٝق ٗٝزؾذٙ اىزؤصٞش ثبلاثذام اىفشدٛ فٜ ؽو اىَشبمو, ٗٝزٌ رىل ٍِ 
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 ( ٝ٘ػؼ3ٗاىغذٗه .(Tempelaar , 2010:75خلاه رؤصٞشاد اىشإٝخ ٗاىضقخ اىَشزشمخ فٜ ٍغز٘ٙ اىفشٝق  

 داء اىجبسم . اىَزويقخ ثبلا روبسٝف ٍِ ٍغَ٘هٔ

 ( ٍفًٖ٘ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىجبؽض3ِٞعذٗه  

 اىَفًٖ٘ اىجبؽش

Singh et al , 

2013:1442 

قةةذسح اىَْلَةةخ هيةةٚ الاعةةزغبثخ ٗاىزنٞةةف اٗ اىزوةةذٝو فةةٜ كةةشٗف اىغةة٘ل اىَؼةةـشثخ  

 ثذهٌ ٍِ ٍ٘اسدٕب ٗقذسارٖب ىيؾفبف هيٚ اىَٞضح اىزْبفغٞخ.

Nelsson et al , 

2014:14 

رفبهو ٍغزَش ثِٞ ٍفٍِٖ٘ٞ ٍزْبقؼِٞ الاعزشارٞغٞخ ٗاىَشّٗةخ ٗثةزىل ٝنةُ٘ ٍفٖةً٘     

 اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ ٕٜ فٌٖ اىزفبهو ثِٞ اىزغٞٞش ٗالاعزَشاس.

Huang , 

2018:1330 

عَخ ٍِ عَبد اعزشارٞغٞخ اىَْلَخ ٗىذٝٔ اىقذسح هيةٚ اىزغٞٞةش فةٜ اى٘قةذ اىَْبعةت      

 ٜ اىجٞئخ.ٗفقب ىيزغٞشاد ف

 

قذسح اىَْلَخ هيٚ اىغوٜ فٜ الاعزنشبف ٗالاعزضَبس ٗقذسرٖب هيٚ   الاداء اىجبسم ٍِٕ٘ ٗعٔ ّلش اىجبؽضخ اُ 

 اعزضَبس اىنفبءاد اىؾبىٞخ ٗاعزنشبف اىفشص اىغذٝذح ٗرؾغِٞ اىَوشفخ اىَ٘ع٘دح  .

 اهمية الاداء انبارع  -ثانيا
الاٍذ اىـ٘ٝو مّ٘ٔ ٝجؾش فٜ رؾقٞق اىز٘اصُ ثِٞ الاعزنشبف ٝشرجؾ الاداء اىجبسم ثزؾقٞق اىْغبػ هيٚ 

 -ٗالاعزضَبس ثشنو ٍزضاٍِ, ٗقذ ؽذدد الادثٞبد اىويَٞخ إَٞخ الاداء اىجبسم مَب ٝيٜ:

اُ الاداء اىجبسم ٌٍٖ فٜ ٍَبسعخ الاداسح لاهَبىٖب ٍن الاخز ثوِٞ الاهزجبس خظبثض اىجٞئخ اىزْبفغٞخ اىزٜ 1-

 ( .Ortego&Azorin,2018:85اىؾبعخ اىٚ الاعزنشبف ٗالاعزضَبس هيٚ ؽذ ع٘اء.  روَو فٖٞب اىَْلَبد, ٗ

إَٞزٖب هجش ٍغبلاد  الاداسح الاعزشارٞغٞخ ، الاثزنبس ٗاداسح اىزنْ٘ى٘عٞب، اىزويٌ اىزْلَٜٞ ٗاىزنٞف، ّلشٝخ 2-

 (. Simsek,2009:597اىَْلَخ، ٗاىغي٘ك اىزْلَٜٞ(  

 مذاخم الاداء انبارع   -ثانثا
ىجشاهخ اىٖٞنيٞخ: اىجشاهخ اىٖٞنٞخ ٕٜ رظٌَٞ اٗ شنو رْلَٜٞ لاٝؾز٘ٛ فقؾ هيٚ ٗؽذاد فشهٞخ ٍْفظيخ ا -1

ىلاعزنشبف ٗالاعزضَبس، ٗىنِ اٝؼب اخزظبطبد ٗاّلَخ ٗؽ٘افض ٗهَيٞبد ٗصقبفبد ٍخزيفخ ىنو ٗؽذح، ىزا فبُ 

ٍغز٘ٙ اىَْلَخ ىزؾقٞق ريل قذسح الاداسح اىويٞب هيٚ دٍظ اى٘ؽذاد اىفشهٞخ ىلاعزنشبف ٗالاعزضَبس هيٚ 

(، ىزا روزَذ اىجشاهخ اىٖٞنيٞخ هيٚ اىفظو Schudy,2010:6اىجشاهخ فٜ اّشـخ اى٘ؽذاد اىزْلَٞٞخ اىَزَٞضح  

 ( (Reynaert,2018:16اىٖٞنيٜ ثِٞ اى٘ؽذاد اىَخزيفخ اىزٜ رشمض هيٚ الاعزنشبف ٗالاعزضَبس

ه ثْبء ٍغَ٘هخ ٍِ اىوَيٞبد اٗ الاّلَخ اىزٜ رَنِ اىجشاهخ اىغٞبقٞخ: رزؾقق اىجشاهخ اىغٞبقٞخ ٍِ خلا -2

ٗرشغن الافشاد لاطذاس اؽنبٌٍٖ ٗقشاسارٌٖ اىخبطخ  ؽ٘ه مٞفٞخ رقغٌٞ اى٘قذ ثِٞ اىَـبىت اىَخزيفخ ٍِ اعو 

, ٍِ ٍضاٝب اىجشاهخ اىغٞبقٞخ ٕ٘ رؾقٞق اىجشاهخ ىيَْلَخ  Shoba,2017:24) (اىَ٘اثَخ ٗاىقذسح هيٚ اىزنٞف 

رَٞض ع٘اّت اىجشاهخ اىغٞبقٞخ ٕٜ  الاّؼجبؽ,  (, ٗإٌ ٍبAllen,2013:11-12فٜ ثٞئخ الاهَبه غٞش اىَوقذح  

 الاٍزذاد, اىذهٌ, اىضقخ(. 

هخ ٝوزَذ هيٚ اىقذسح اىجشاهخ اىَزغيغيخ: روذ اىجشاهخ اىَزغيغيخ مفئخ ٍِ الاداء اىجبسم لاُ ٍفًٖ٘ اىجشا -2

اىزْلَٞٞخ اىفوبىخ لاداسح الاعزضَبس ٗالاعزنشبف فٜ ٗقذ ٗاؽذ , ٗرشٞش اىجشاهخ اىَزغيغيخ  ثبىز٘اصُ اىَزقبؿن( 

( َٗٝنِ ىيجشاهخ Boukamel&Emery,2017:7اىزٜ رْغؼ فٖٞب فزشاد الاعزضَبس , ٗفزشاد الاعزنشبف 

غٌ ٍِ اُ اىَْلَخ رشمض هيٚ اىَ٘اسد فٜ ارغبح ٗاؽذ اىَزغيغيخ اُ رؾقق ٍٖبسح ٍن ٍشٗس اى٘قذ هيٚ اىش

ٍؾذد, ٍٞضح ٕزا اىْ٘م ٍِ اىجشاهخ اىَزغيغيخ ٝغَؼ ىيَْلَبد اُ رقذً هيٚ اىَشبسٝن ىزـجٞق الاعبىٞت الاداسٝخ 

(, ٗروزَذ اىجشاهخ اىَزغيغيخ هيٚ رزبثن اىٖٞبمو Jacobsson et.al:2018:18اىَخزيفخ فٜ ٍخزيف اىَشاؽو  

 (.Reynaert,2018:13-16اىزٜ رشمض هيٚ الاعزنشبف اٗ الاعزضَبس  اىَز٘اصٝخ 

 ابؼاد الاداء انبارع  -رابؼا
اعزنشبف اىفشص : اُ اعزنشبف اىفشص اىغذٝذح َٝضو قذسح اىَْلَخ ىيز٘عٔ ثغشهخ ّؾ٘ اىفشص اىغذٝذح ,  -1

اىَزقيجخ , ٗٝئدٛ اىٚ كٖ٘س صثبثِ ٗاع٘ال عذٝذح, ٗرنِ٘ٝ قز٘اد ر٘صٝن عذٝذح,  ٗالاعزوذاد ىيزنٞف ىلاع٘ال

فبىجؾش هِ اىفشص اىغذٝذح ٝزـيت ٍوشفخ عذٝذح رخزيف هِ اىَوشفخ اىؾبىٞخ ٍٗزَٞضح ثبىجؾش, ٗالاخزلاف, 

,  ٗاىَشّٗخ ىزىل اُ اّشـخ اىجؾش هِ اىفشص اىغذٝذح رٖذف اىٚ رـ٘ٝش ٍْزظ عذٝذ ٗخيق ٍْزغبد ٍجزنشح

( ٗٝشرجؾ الاعزنشبف ثوذٓ اّشـخ ٍْٖب اىجؾش، الاخزلاف، Simsek , 2009:602هَيٞبد اٗ خذٍبد   

اىَخبؿش، اىَشّٗخ، اىزغشٝت، الاثزنبس اىغزسٛ، اىزْ٘م ٗاّشبء ٍْزغبد ٗهَيٞبد ٗخذٍبد عذٝذح ٗرَٞض ثغي٘ك 
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فوبىٞزٖب ٍِ ؽٞش َّ٘ اىؾظخ ؿ٘ٝو الاعو  ,ٝغزفذ الاعزنشبف  ٍِ اىَْلَبد هيٚ اىَذٙ اىـ٘ٝو ٍِ صٝبدح 

 (.Abuzaid,2016:331اىغ٘قٞخ َّٗ٘ اىَجٞوبد ٗادخبه ٍْزغبد عذٝذح  

( اىٚ اُ الاعزضَبس الاٍضو ىيفشص َٝضو قذسح اىَْلَخ ىزؾغِٞ Pai , 2007:24-25اعزضَبس اىفشص: اشبس -2

اىؾبىِٞٞٞ فٜ الاع٘ال اىؾبىٞخ, ٗٝغوٚ الاّشـخ ىخيق قَٞخ فٜ الاٍذ اىقشٝت, ؽٞش ٝظٌَ ىزيجٞخ ؽبعبد اىضثبثِ 

ىز٘عٞن اىَوشفخ ٗاىَٖبساد اىؾبىٞخ ٗمزىل ر٘عٞن اىَْزغبد ٗاىخذٍبد اىؾبىٞخ ٍن صٝبدح قْ٘اد اىز٘صٝن اىؾبىٞخ 

اٝؼب. ٗٝشرجؾ الاعزضَبس ثوذح اّشـخ ٍْٖب  ثبىزؾغِٞ، الاخزٞبس، اىنفبءح، الاّزبط، اىزْفٞز، اىظقو، اىزْقٞؼ، 

 ٗرقيٞو اىزجبِٝ. الاثزنبس اىغزسٛ

 الجانب انؼمهي /المبحث انثانث
 المبحث الاول /ػرض وتحهيم استجابات انؼينة لمتغيرات انبحث

ٗاىةةةةزٛ ٝزةةةةؤىف ٍةةةةِ خَغةةةةخ فئةةةةبد ٗاىزةةةةٜ   (Likart)اعةةةةزخذً اىجبؽةةةةش ٍقٞةةةةبط ىٞنةةةةشد اىخَبعةةةةٜ  

ٗاىزةةةٜ ( فةةةٜ اىَقٞةةةبط اىةةةٚ لا ارفةةةق رَبٍةةةب     5رزةةةشاٗػ ٍةةةِ ارفةةةق رَبٍةةةب ٗاىزةةةٜ ؽظةةةيذ هيةةةٚ أهيةةةٚ سرجةةةخ          

 ( فٞٔ .1ؽظيذ هيٚ أدّٚ سرجخ  

ٍوبٍو ،ٗ،اىؾغبثٜ،اى٘عؾ،ٗ،اىَوٞبسٛ،الاّؾشاف،ٗ،اىزنشاسٛ،اىز٘صٝن،عذٗه،اىغشع،ىٖزا،اعزخذً،ٗ

 ..الاعزجبّخ،فقشاد،ٍِ،فقشح،الاخزلاف ٗ الإَٞخ اىْغجٞخ ىنو

صٌ  4( =5-1 اقو قَٞخ(  –لاثذ ٍِ رؾذٝذ اىَذٙ  امجش قَٞخ  ٗىغشع اعزخشاط اى٘عؾ اىؾغبثٜ اىفشػٜ

، ىزا رٌ رؾذٝذ اىفئبد ادّبٓ ٗاىزٜ  0.80( = 5/4رٌ رؾذٝذ ؿ٘ه اىفئخ ٍِ خلاه قغَخ اىَذٙ هيٚ امجش قَٞخ  

 َٝنِ ٍوشفخ ٍغز٘ٙ اى٘عؾ اىؾغبثٜ ىنو فقشح ٗثوذ ٍٗزغٞش سثٞظ : 

 اىفشػٜ،اى٘عؾ،ٍقٞبط،( 4  ،عذٗه

 اىَذٙ ؿ٘ه اىفئخ اىفئبد

 ٍْخفغ 1-1.80 اىفئخ الاٗىٚ

 ٍوزذه -2.60-1.81 اىفئخ اىضبّٞخ

 هبه -3.40-2.61 اىفئخ اىضبىضخ

 هبهٍ عذا -4.20-3.41 اىفئخ اىشاثوخ

 ٍَزبص 4.21-5.00 اىفئخ اىخبٍغخ

 ٗطف أعزغبثبد هْٞخ اىجؾش ىيقٞبداد الاداسٝخ ىششمخ ر٘صٝن اىَْزغبد اىْفـٞخ (1

ىغشع رغـٞخ  اىغبّت اىزـجٞقٜ ٍِ اىجؾش ، رٌ ر٘صٝن اعزَبسح الاعزجبّٔ هيٚ اىقٞبداد اىويٞب ىششمخ 

( شخض ٗرىل ىيزوشف هيٚ آساثٌٖ  فٜ ارخبر اىقشاس 164ر٘صٝن اىَْزغبد اىْفـٞخ ٗ ثوْٞخ اىجؾش ٗهذدٌٕ  

 اىشٝبدٛ, ىزا عٞزٌ ر٘ػٞؼ اعزغبثبد اىوْٞخ اىجؾش.

 جؾش ىيَزغٞش اىَغزقو  ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ ( أ: ٗطف اعزغبثبد هْٞخ اى

فشهِٞٞ ىنو ٍزغٞش ٍِ ٕزٓ اىَزغٞشاد أعئيخ فشهٞخ رَذ  ٝزنُ٘ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ( ٍِ ٍزغٞشِٝٞ

الإعبثخ هيٖٞب ػَِ الاعزجبّخ اىَقذٍخ ىيقٞبداد الاداسٝخ فٜ ششمخ ر٘صٝن اىَْزغبد اىْفـٞخ ٗاىزٜ شَيذ   

ٍغئٗه ٗؽذح( ٗقذ رؼَْذ ٕزٓ الاثوبد  اىذْٝبٍٞنٞخ اىجٞئٞخ, اىَشّٗخ  ٍوبُٗ ٍذٝش ، سإعبء الاقغبً ٗاىشوت,

( ّزبثظ اى٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاخزلاف 5ٞغٞخ( ّلاؽق ٍِ خلاه عذٗه  الاعزشار

ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىيَزغٞش  ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ( ىششمخ ر٘صٝن اىَْزغبد اىْفـٞخ, ار ؽبص ٍزغٞش ارخبر اىقشاس 

( اىزٛ 0.46شاف ٍوٞبسٛ ثيغ  (ٕٗ٘ ٍٞو هبه لافشاد هْٞخ اىجؾش, ٗثبّؾ3.74اىشٝبدٛ هيٚ اى٘عؾ اىؾغبثٜ  

( ٗالإَٞخ 12.29ٝشٞش اىٚ ٗع٘د رغبّظ ٗ اّغغبً فٜ اعبثبد افشاد اىوْٞخ, ثَْٞب ثيغ ٍوبٍو الاخزلاف  %

(. ار رشٞش اىْزبثظ اىٚ إزَبً ثَزغٞش ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ ىذٙ اىوْٞخ اىَجؾ٘صخ فٜ ششمخ 74.8اىْغجٞخ  %

اىفبهو ىيقٞبدح اىويٞب فٜ اىششمخ ٍِ خلاه رؾفٞض ٗر٘عٞٔ سإعبء اكقغبً  ر٘صٝن اىَْزغبد اىْفـٞخ ٗاىٚ اىذٗس

 ٍٗغئٗىٜ اىشوت هيٚ رْفٞز اىخـخ اىَؾذدح ىلاّشـخ. 
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 ( اى٘عؾ اىؾغبثٜ الاّؾشاف اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاخزلاف ىَزغٞش ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ 5عذٗه  

 اىَزغٞشاد

 

 الإَٞخ اىْغجٞخ الاخزلافٍوبٍو  الاّؾشاف اىَوٞبسٛ اى٘عؾ اىؾغبثٜ

 74.8 12.29 0.46 3.74 ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ

 اىَظذس: اهذاد اىجبؽضخ      

  -ٗعٞزٌ ر٘ػٞؼ ٕزٓ الإثوبد مبلارٜ:  

 اىذْٝبٍٞنٞخ اىجٞئٞخ   -1

اىخَبعٜ ,  ( فقشاد ٗفقب ً ىَقٞبط ىٞنشد6ٝزؼَِ ٕزا اىجوذ  اىذْٝبٍٞنٞخ اىجٞئٞخ( فٜ أداح اىقٞبط هيٚ  

( اى٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاخزلاف ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىيذْٝبٍٞنٞخ 6ٗٝ٘ػؼ اىغذٗه  

،ٗثبّؾشاف  لافشاد هْٞخ اىجؾش ٕٗ٘ ٍٞو هبه عذا ً (3.43  الاعَبىٜ ىٖزا اىجوذاىجٞئٞخ ار ثيغ اى٘عؾ اىؾغبثٜ 

ٕٗزٓ اىْزٞغخ رشٞش اىٚ الاّغغبً ثِٞ اعبثبد اىوْٞخ اىَجؾ٘صخ هِ فقشاد اىذْٝبٍٞنٞخ اىجٞئٞخ،  (0.53ٍوٞبسٛ ثيغ 

( ٕٗزٓ اىْغجخ رشٞش اىٚ رغبّظ  فٜ آساء اىوْٞخ اىَجؾ٘صخ 15.45مَب ثيغذ قَٞخ ٍوبٍو الاخزلاف ىٖزا اىجوذ  

آساء هْٞخ اىجؾش ؽ٘ه فقشاد اىجوذ, ( ّٗغزْزظ ٍِ رىل أّ ْٕبك اّغغبً فٜ 68.6،مَب ثيغذ الإَٞخ اىْغجٞخ  

( َٝنِ اُ ّ٘ػؼ اىْقبؽ اىََٖخ ٗاىَزويقخ ثزؾيٞو اعبثبد افشاد اىوْٞخ اىَجؾ٘صخ 7ٗثْبء ً هيٚ ّزبثظ اىغذٗه  

 ثبلارٜ : 

( رقً٘ اداسح اىششمخ ثوَيٞخ رـ٘ٝش ٍْزغبرٖب ثبعزَشاس ىزيجٞخ ؽبعبد اىغ٘ل( اىزٜ رزؼَِ X1رشٞش اىفقشح   -أ

، لافشاد هْٞخ اىجؾش ٗؽبصد هيٚ اىَشرجخ الاٗىٚ  ( ٕٗ٘ ٍٞو عذا هبه3.88اى٘عؾ اىؾغبثٜ قذ ثيغ   اُ

( ٗاىزٛ ٝشٞش اىٚ رشزذ ٍقج٘ه فٜ اعبثخ افشاد اىوْٞخ ، ثَْٞب ثيغ ٍوبٍو الاخزلاف 1.02ٗثبّؾشاف ٍوٞبسٛ ثيغ  

( ، ٕٗزا ٝذه اىٚ إزَبً ٗعوٜ اىششمخ ىيقٞبً 77.6ٝزفق ٍن الإَٞخ اىْغجٞخ اىزٜ ثيغذ  ( ٕٗزا ٍب26.28 

ثوَٞيخ رـ٘ٝش ٍْزغبرٖب ثبلاهزَبد هيٚ اىخـؾ اىَ٘ػ٘هخ ٍِ قجو الإداسح اىويٞب ٍِٗ صٌ اىوَو هيٚ ريجٞخ ؽبعبد 

 اىضثبثِ ثبىذسعخ الاٗىٚ 

اّٖب ؽبصد ( ار ٝظوت هيٚ اداسح اىششمخ اىزْجئ ثؤفوبه اىَْبفغِٞ فٜ اىغ٘ل( ٗرزؼَِ  X2رَضو اىفقشح   -ة

(  ٕٗ٘ عئاه هنغٜ( ٕٗ٘ ٍٞو هبه ىنّ٘ٔ قشٝت ٍِ 2.99 ار ثيغ اى٘عؾ اىؾغبثٜ هيٚ اىَشرجخ اىغبدعخ 

اى٘عؾ اىفشػٜ ٗ رشٞش اىفقشح اىٚ اقو ّزٞغخ فٜ اى٘عؾ اىؾغبثٜ الا اُ ْٕبك ٍٞو لافشاد ّؾ٘ اىفقشح ٗٝذه هيٚ 

ؽِٞ عغيذ اىفقشح اّؾشاف ٍوٞبسٛ  ثيغ  ٗع٘د ػوف فٜ قذسح اىششمخ هيٚ اىزْجئ ثبىَْبفغِٞ فٜ اىغ٘ل,

ْٝغغٌ ٍن اعبثبد هْٞخ اىجؾش مَب قذس  ( اىزٛ ٝشٞش اىٚ رشزذ ٍقج٘ه فٜ آساء هْٞخ اىجؾش ٕٗزا ٍب1.04 

  (59.8ّغجٞخ ثيغذ   ٗثؤَٕٞخ( 34.78ٍوبٍو الاخزلاف  

اُ اى٘عؾ اىؾغبثٜ قذ ( رقً٘ اىششمخ ثبىزؾذٝش اىَغزَش ىزنْي٘عٞب اىوَو( ٍٗؼَّٖ٘ب  X3ر٘ػؼ اىفقشح   -ط

(ٕٗ٘ ٍٞو هبه عذا ىوْٞخ اىجؾش ؽ٘ه اىفقشح ٗقذ ؽبصد هيٚ اىَشرجخ اىضبّٞخ ٕٗزا 3.78ؽبص هيٚ قَٞخ ٍقذاسٕب 

 ( اىزٜ رذه هيٚ رغبّظ فٜ آساء هْٞخ اىجؾش، ٕٗزا ٍب0.71ٍب رئمذٓ ّزٞغخ الاّؾشاف اىَوٞبسٛ اىزٜ قذسد ثـ  

 (.75.6%( ٗالإَٞخ اىْغجٞخ اىجبىغخ  18.78ٝزفق ٍن ٍوبٍو الاخزلاف اىزٛ ثيغ  

( قذ ؽبصد هيٚ اىَشرجخ ٝظوت هيٚ اىششمخ اىزْجئ  ثزغٞش ؽبعبد اىضثبثِ( ٗاىزٜ ٍؼَّٖ٘ب X4اُ اىفقشح   -د

( ٕٗ٘ ٍٞو ػوٞف لافشاد هْٞخ اىجؾش ، ٗثبّؾشاف 3.25اىشاثوخ ار ثيغ ثيغ اى٘عؾ اىؾغبثٜ ىيغئاه اىونغٜ 

( 33.84ش اىٚ اىزشزذ فٜ اعبثبد افشاد اىوْٞخ ، ثَْٞب ثيغ ٍوبٍو الاخزلاف  ( ٗاىزٛ ٝش1.10ٍٞوٞبسٛ ثيغ  

(، ٕٗزا ٝذه هيٚ اُ اىششمخ ر٘اعٔ طو٘ثبد فٜ اىزْجئ  %65ٗاىزٛ ٝزفق ٍن الإَٞخ اىْغجٞخ اىزٜ ثيغذ  

 ىَوشفخ ؽبعبد اىضثبثِ ثغجت هذً ٗع٘د اعزقظبءاد ٍٞذاّٞخ هِ ؽبعبد اىضثبثِ.

ر٘اعٔ اداسح اىششمخ طو٘ثبد  فٜ رؾقٞق إذافٖب فٜ كو كشٗف اىجٞئخ اىزٜ رزؼَِ  ( X5فغشد اىفقشح   -ٓ

( ٕٗ٘ ٍٞو هبه لافشاد هْٞخ  1.99( اٍب قَٞزخ اىؾقٞقٞخ  3.01( اُ اى٘عؾ اىؾغبثٜ ىيغئاه اىونغٜ   اىذْٝبٍٞنٞخ

رشزذ فٜ اعبثخ ( ٗاىزٛ ٝشٞش اىٚ 1.14اىجؾش ٗقذ  ؽبصد هيٚ اىَشرجخ اىخبٍغخ، ٗثبّؾشاف ٍوٞبسٛ ثيغ  

( فٜ ٍوذه الإعبثخ اىخبص %60ٗثيغذ الإَٞخ اىْغجٞخ   (37.87افشاد اىوْٞخ ، ثَْٞب ثيغ ٍوبٍو الاخزلاف  

 ثبىفقشح أهلآ 

اُ اى٘عؾ  (ىذٙ اداسح اىششمخ اعزشارٞغٞبد رزلاثٌ ٍن اىجٞئخ اىخبسعٞخ( ٍٗؼَّٖ٘ب  X6رشٞش اىفقشح   -ٗ

ا ً لافشاد هْٞخ اىجؾش , ٗقذ ؽبصد هيٚ اىَشرجخ اىضبىضخ، ٗثبّؾشاف ( ٕٗ٘ ٍٞو هبه عذ3.70اىؾغبثٜ  ثيغ  

( 21.62( ٗاىزٛ ٝشٞش اىٚ اّغغبً فٜ اعبثخ افشاد اىوْٞخ ، ثَْٞب ثيغ ٍوبٍو الاخزلاف  0.80ٍوٞبسٛ ثيغ  

ٍن اىجٞئخ اىخبسعٞخ ىَ٘اعٖٔ مبفخ  %(، ٕٗزا ٝذه هيٚ ٗع٘د اعزشارٞغٞبد رزلاث74ٌٗثؤَٕٞخ ّغجٞخ ثيغذ  

 اىزغٞشاد اىجٞئٞخ اىزٜ ر٘اعٔ اىششمخ
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 ( اى٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاخزلاف ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىجوذ اىذْٝبٍٞنٞخ اىجٞئٞخ(6اىغذٗه  

ارفق  د 

 رَبٍب

لا  لاارفق ٍؾبٝذ ارفق

ارفق 

 رَبٍب

اى٘عؾ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَوٞبسٛ

 ٍوبٍو

 الاخزلاف

الإَٞخ 

 اىْغجٞخ

 X1 49 75 12 28 - 3.88 1.02 26.28 77.6 

X2 3 66 34 48 13 2.99 1.04 34.78 59.8 

X3 13 116 21 14 - 3.78 0.71 18.78 75.6 

X4 4 94 24 23 19 3.25 1.10 33.84 65 

X5 12 62 14 67 9 3.01 1.14 37.87 60.2 

X6 8 126 2 28 - 3.70 0.80 21.62 74 

ٍغَ٘م اى٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو 

 الاخزلاف ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىجوذ اىذْٝبٍٞنٞخ اىجٞئٞخ

3.43 0.53 15.45 68.6 

 

 اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ   -2

 ىٞنشد اىخَبعٜ ,( فقشاد ٗفقب ً ىَقٞبط 6ٝزؼَِ ثوذ  اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ( فٜ أداح اىقٞبط هيٚ   

( اى٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاخزلاف ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىيَشّٗخ 7ٗٝ٘ػؼ اىغذٗه  

الاعزشارٞغٞخ ؽٞش رشٞش ّزبثظ اىزؾيٞو الاؽظبثٜ ىجوذ   اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ( ٍِ اىَزغٞش اىَغزقو  ارخبر 

( ٗاىزٛ ٝشٞش اىٚ ٍٞو هبه عذا لافشاد هْٞخ اىجؾش 3.70اىقشاس اىشٝبدٛ( ٗاىزٛ ثيغ اى٘عؾ اىؾغبثٜ الإعَبىٜ 

 ( ٗاىزٛ ٝشٞش اىٚ اّغغبً فٜ آساء هْٞخ اىجؾش ٕٗ٘ ٍب0.75ٕٗزا ٍب ٝئمذٓ الاّؾشاف اىَوٞبسٛ اىزٜ ثيغذ  

ّٗغزْزظ  (74%ٝزفق ٍن اكَٕٞخ اىْغجٞخ اىزٜ ثيغذ   ( ٕٗ٘ ٍب20.27ثيغ   ْٝغغٌ ٍن ٍوبٍو الاخزلاف اىزٛ

 ْبك اّغغبً فٜ آساء هْٞخ اىجؾش ٗفَٞب ٝيٜ ششػ ٍفظو ىيفقشاد : ٍِ رىل أّ ٕ

رَزيل اداسح اىششمخ اىقذسح هيٚ أهبدح طٞبغخ الاعزشارٞغٞبد ثغشهخ مجٞشح ( ٍٗؼَّٖ٘ب  X7اشبسد   - أ

هْٞخ اىجؾش، ار  ٕٗ٘ ٍٞو هبه عذا ً  لافشاد (3.54( اىٚ ٗعؾ ؽغبثٜ قذس ثـ  ّزٞغخ ىق٘ح اىَْبفغخ فٜ اىغ٘ل

( ٕٗزا ٝوْٜ 1.20ٕٗزا ٍب ٝئمذٓ الاّؾشاف اىَوٞبسٛ اىزٛ قذس ثقَٞخ   اىخبٍغخؽبصد ٕزٓ اىفقشح هيٚ اىَشرجخ 

( ٕٗ٘ ٍب ٝزفق ٍن اكَٕٞخ اىْغجٞخ اىزٜ 33.89اُ ْٕبك رشزذ فٜ آساء هْٞخ اىجؾش، ، ٗعغيذ ٍوبٍو اخزلاف  

 .  (%70.8ثيغذ  

رزجْٚ اداسح اىششمخ  ٍغَ٘هخ ٍِ اىزذاثٞش الاعزشارٞغٞخ ىَوبىغخ اىزغٞشاد ٍٗؼَّٖ٘ب  ( X8رَضو اىفقشح    -ة

( ٕ٘ ٍٞو هبه عذا لافشاد هْٞخ اىجؾش، ار ؽبصد ٕزٓ اىفقشح 3.87( ٗعؾ ؽغبثٜ قذس ثـ  اىجٞئٞخ اىزٜ ر٘اعٖٖب

  (%77.4اىزٜ ثيغذ  ( ٕٗ٘ ٍب ٝزفق ٍن اكَٕٞخ اىْغجٞخ 22.48ٗعغيذ ٍوبٍو اخزلاف   اىضبىضخهيٚ اىَشرجخ 

ٛ      ( ٍٗؼَّٖ٘ب  X9رجِٞ اىفقشح   -ط ( اّٖةب  ٝزٌ اعشاء هذد مجٞش ٍةِ اىزوةذٝلاد هيةٚ ٍْزغةبد اىشةشمخ ثشةنو دٗس

( ٕٗ٘ ٍٞو هبه لافشاد هْٞخ اىجؾش، ار ؽبصد ٕزٓ اىفقشح هيةٚ اىَشرجةخ اىغبدعةخ    3.20ؽبصد هيٚ ٗعؾ ؽغبثٜ  

جةة٘ه فةةٜ آساء هْٞةةخ اىجؾةةش ، فةةٜ ؽةةِٞ عةةغيذ  ٍوبٍةةو    ( ٗاىةةزٛ ٝشةةٞش اىةةٚ رشةةزذ ٍق 1.16ٗثةةبّؾشاف ٍوٞةةبسٛ  

 (64%( ٗثيغذ إَٞزٖب اىْغجٞخ  36.25الاخزلاف  

روزَذ اىششمخ اعزشارٞغٞخ اىز٘صٝن اىَشُ ىَ٘اسد اىزغ٘ٝق الاهلاُ , ( ٍٗؼَّٖ٘ب X10فغشد اىفقشح   -د

(  ٕٗ٘ ٍٞو هبه عذا لافشاد 3.98(راد ٗعؾ ؽغبثٜ ثيغ  اىز٘صٝن , اىزشٗٝظ( فٜ ر٘صٝن ٍْزغبرٖب اىَْزْ٘هخ

هْٞخ اىجؾش، ار ؽبصد ٕزٓ اىفقشح هيٚ اىَشرجخ الاٗىٚ  ٕٗزا ٍب اشبسد ىٔ الاّؾشاف اىَوٞبسٛ اىزٛ قذس ثـ 

( ٕٗزا ٝذه هيٚ اّغغبً فٜ آساء هْٞخ اىجؾش , ؽٞش اُ اىششمخ روزَذ اعزشارٞغٞخ اىز٘صٝن اىَشُ فٜ 0.86 

  (79.6( ٗمبّذ الإَٞخ اىْغجٞخ  21.60ثيغ ٍوبٍو الاخزلاف   ر٘صٝن ٍخزيف ٍْزغبرٖب فٜ  اىغ٘ل , ٗقذ

رزجْةةٚ اداسح اىشةةشمخ عٞبعةةخ اىز٘صٝةةن اىَةةشُ ىَةة٘اسد الاّزةةبط فةةٜ رظةةْٞن  ( ٍٗؼةةَّٖ٘ب  X11ر٘ػةةؼ اىفقةةشح   -ٓ

 اىضبّٞةخ ( ، اّٖب راد ٍٞو هبه لافشاد هْٞخ اىجؾش ار ؽبصد ٕزٓ اىفقشح هيٚ اىَشرجةخ  ٍغَ٘هخ ٗاعوخ ٍِ اىَْزغبد

( ٗٝشةٞش  0.64الاّؾشاف اىَوٞبسٛ اىزٛ ٝقذس ثـ  ، ٕزا ٍب اشبس ىٔ قَٞخ (3.89ش عغيذ ٗعؾ ؽغبثٜ ٝقذس ثـ ؽٞ

( 77.8( ٗالإَٞةخ اىْغةجٞخ اىجبىغةخ     16.45اىٚ اّغغبً فٜ آساء هْٞةخ اىجؾةش ,فةٜ ؽةِٞ ؽقةق ٍوبٍةو الاخةزلاف         

 ٕٗز ْٝغغٌ ٍن اعبثبد اىوْٞخ اىَجؾ٘صخ 

ىذٙ اداسح اىششمخ ٍشّٗخ  فٜ رظٌَٞ اىَْزظ ٍضو رظٌَٞ اىَْزغبد ّٖب  ( ٍٗؼX12َ٘رجِٞ اىفقشح   -ٗ

( 3.77اّٖب راد ٗعؾ ؽغبثٜ  ٝقذس ثقَٞخ    (اىَوٞبسٝخ ىذهٌ ٍغَ٘هخ ٗاعوخ ٍِ رـجٞقبد اىَْزغبد اىَؾزَيخ

، ٗعبء  ٕٜٗ رشٞش اىٚ ٍٞو هبه عذا لافشاد هْٞخ  اىجؾش ؽ٘ه اىفقشح، ار ؽبصد ٕزٓ اىفقشح هيٚ اىَشرجخ اىشاثؤ

( ٗالإَٞخ 22.54( اىزٛ ٝشٞش اىٚ اّغغبً فٜ آساء هْٞخ اىجؾش ,ٗثَوبٍو الاخزلاف  0.85الاّؾشاف اىَوٞبسٛ  

 ( ٕٗزا ٝذه هيٚ اّغغبً اعبثبد اىوْٞخ .75.4اىْغجٞخ اىجبىغخ  %

 
ية

يئ
الب

ة 
كي

مي
نب
ذي

ال
 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 126) 2021, pp. 107-126 
   

  

 118 
 

   

 

 

 

خ ( اى٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاخزلاف ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىجوذ اىَش7ّٗاىغذٗه  

 الاعزشارٞغٞخ(

ارفق  د 

 رَبٍب

لا  لاارفق ٍؾبٝذ ارفق

ارفق 

 رَبٍب

اى٘عؾ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَوٞبسٛ

ٍوبٍو 

 الاخزلاف

الإَٞخ 

 اىْغجٞخ

 X7 31 80 11 30 12 3.54 1.20 33.89 70.8 

X8 35 90 21 18 - 3.87 0.87 22.48 77.4 

X9 15 73 17 47 12 3.20 1.16 36.25 64 

X10 39 104 - 21 - 3.98 0.86 21.60 79.6 

X11 12 136 2 14 - 3.89 0.64 16.45 77.8 

X12 18 118 1 27 - 3.77 0.85 22.54 75.4 

ٍغَ٘م اى٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو 

 الاخزلاف ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىجوذ اىَشّٗخ الاعزشارٞغٞخ

3.70 0.75 20.27 74 

 ثانيا : وصف استجابات ػينة انبحث نهمتغير انتابغ )الاداء انبارع( 
ٝزنُ٘  الاداء اىجبسم( ٍِ ٍزغٞشِٝ فشهِٞٞ ىنو ٍزغٞش ٍِ ٕزٓ اىَزغٞشاد أعئيخ فشهٞخ رَذ الإعبثخ 

هيٖٞب ػَِ الاعزجبّخ اىَقذٍخ ىيقٞبداد الاداسٝخ فٜ ششمخ ر٘صٝن اىَْزغبد اىْفـٞخ هْٞخ ىجؾش ٗقذ رؼَْذ ٕزٓ 

ّلاؽق ّزبثظ اى٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف ٕٞنو رْلَٜٞ ٍشُ(   الاعزضَبس, الاعزنشبف, اىنفبءح, اىفبهيٞخ, الاثوبد

اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاخزلاف ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىَزغٞش  الاداء اىجبسم( ىششمخ ر٘صٝن اىَْزغبد اىْفـٞخ, ؽبص ٍزغٞش 

هبه عذا لافشاد هْٞخ اىجؾش , ٗثبّؾشاف ٍوٞبسٛ ثيغ ( ٕٗ٘ ٍٞو  3.85الاداء اىجبسم هيٚ اى٘عؾ اىؾغبثٜ  

( 12.72( اىزٛ ٝشٞش اىٚ ٗع٘د رغبّظ ٗ اّغغبً فٜ اعبثبد افشاد اىوْٞخ, ٗثَْٞب ثيغ ٍوبٍو الاخزلاف  0.49 

( ٝ٘ػؼ الاٗعبؽ اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشاف اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاخزلاف 8(. ٗاىغذٗه 77ٗالإَٞخ اىْغجٞخ  %

ار ٝ٘ػؼ اىشنو ادّبٓ اثوبد اىَزغٞش اىزبثن .ىَزغٞش الاداء اىجبسم ىششمخ ر٘صٝن اىَْزغبد اىْفـٞخٗالإَٞخ اىْغجٞخ 

  الاداء اىجبسم( :

( اى٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاخزلاف ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىَزغٞش اعَبىٜ الاداء 8عذٗه  

 اىجبسم

 اىَزغٞشاد     

 

 الإَٞخ اىْغجٞخ ٍوبٍو الاخزلاف اىَوٞبسٛالاّؾشاف  اى٘عؾ اىؾغبثٜ 

 77 12.72 0.49 3.85 الاداء اىجبسم

 اىَظذس: اهذاد اىجبؽضخ    

 

  -زٌ ر٘ػٞؼ ٕزٓ الإثوبد مبلارٜ: ٞٗع

 الاستكشاف  - 1
اىخَبعٜ, ٝ٘ػؼ  ( فقشاد ٗفقب ً ىَقٞبط ىٞنشد5ٝزؼَِ ثوذ  الاعزنشبف( فٜ أداح اىقٞبط هيٚ  

اى٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاخزلاف ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىيذْٝبٍٞنٞخ اىجٞئٞخ ار ثيغ اى٘عؾ 

 (0.55،ٗثبّؾشاف ٍوٞبسٛ ثيغ لافشاد هْٞخ اىجؾش  ٕٗ٘ ٍٞو هبه عذا ً (3.76  الاعَبىٜ ىٖزا اىجوذاىؾغبثٜ 

ْٞخ اىَجؾ٘صخ ، مَب ثيغذ قَٞخ ٍوبٍو الاخزلاف ىٖزا اىجوذ ٕٗزٓ اىْزٞغخ رشٞش اىٚ الاّغغبً ثِٞ اعبثبد اىو

( ّٗغزْزظ ٍِ 75.2( ٕٗزٓ اىْغجخ رشٞش اىٚ رغبّظ آساء اىوْٞخ اىَجؾ٘صخ ،مَب ثيغذ الإَٞخ اىْغجٞخ  14.62 

ُ ( َٝنِ ا9رىل أّ ْٕبك اّغغبً فٜ آساء هْٞخ اىجؾش ؽ٘ه فقشاد اىجوذ, ٗثْبء ً هيٚ ٗثْبء ً هيٚ ّزبثظ اىغذٗه  

 ّ٘ػؼ اىْقبؽ اىََٖخ ٗاىَزويقخ ثزؾيٞو اعبثبد افشاد اىوْٞخ اىَجؾ٘صخ ثبلارٜ :  

( اّٖةب راد  رجؾةش اداسح اىشةشمخ هةِ ؿشاثةق عذٝةذح ىزيجٞةخ اؽزٞبعةبد صثبثْٖةب        ( ٗرزؼةَِ   X13فغشد اىفقشح   -أ

اىضبىضةخ ثةبّؾشاف    (  ار ؽبصد اىفقشح هيةٚ اىَشرجةخ  3.93ٍٞو هبه عذا لافشاد هْٞخ اىجؾش ار عغيذ ٗعؾ ؽغبثٜ  

( اىزٛ ٝشٞش اىٚ رغبّظ فٞآساء هْٞخ اىجؾش ٕٜٗ ّزٞغخ رز٘افق ٍن ٍوبٍو الاخزلاف اىةزٛ  0.83ٍوٞبسٛ ٝقذس ثـ  

( , ٕٗزا ٝزفق ٍن دساعخ   اىوبّٜ ٗ ؽغةِٞ,  %78.6( ٗاىزٛ ٝزْبعت ٍن اكَٕٞخ اىْغجٞخ اىجبىغخ  21.11عغو  

2018 ) 
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( ٝوزَذ ّغبػ اىششمخ هيٚ قذسرٖب فٜ اعزنشبف رقْٞبد عذٝذح فٜ اىوَو( ٍٗؼَّٖ٘ب  X14اشبسد اىفقشح   -ة

( ٕٗ٘ ٍٞو هبه عذا لافشاد هْٞخ اىجؾش ٗل ؽبصد هيٚ اىَشرجخ اىشاثوخ ، ٕزا ٍب 3.74اىٚ اى٘عؾ اىؾغبثٜ ىٖب  

اد ( ٕٜٗ قَٞخ رشٞش اىٚ اّغغبً فٜ آساء هْٞخ اىجؾش ٗر0.97ٗػؾزٔ قَٞخ الاّؾشاف اىَوٞبسٛ اىزٛ قذس ثـ 

( ٕٗزا ٝوْٜ ْٕبك اّغغبً فٜ آساء هْٞخ اىجؾش ؽٞش 74.8ٗإَٞخ ّغجٞخ ثيغذ  %(25.93)ٍوبٍو اخزلاف ثيغ  

 اُ اداسح اىششمخ روَو هيٚ اعزنشبف رقْٞبد عذٝذح فٜ اىوَو رغبهذٕب هيٚ ٍ٘اعٖخ اىَخبؿش ٗاىزؾذٝبد اىجٞئٞخ 

الافةشاد اىوةبٍيِٞ ثبىَوشفةخ اىغذٝةذح ٍةِ خةلاه       رٖةزٌ اداسح اىشةشمخ ثزضٗٝةذ    ( ٍٗؼةَّٖ٘ب   X15عبءد اىفقةشح    -ط

( ٕٗة٘ ٍٞةو هةبه لافةشاد هْٞةخ اىجؾةش ٕٗةزا ٍةب         4.05( اىَشرجخ اىضبّٞخ ،ؽٞش عةغو اى٘عةؾ اىؾغةبثٜ ىٖةب      اىزذسٝت

( ٗاىزٜ رشٞش اىٚ اّغغبً هبه فٜ آساء هْٞخ اىجؾش ٗثَوبٍو اخزلاف ثيغ 0.66امذرٔ ّزٞغخ الاّؾشاف اىَوٞبسٛ  

  (%81ثٌ ٍن اكَٕٞخ اىْغجٞخ اىجبىغخ  ( ٕٗ٘ ٝزلا16.29 

اداسح اىششمخ راد ٍٞو قة٘ٛ ّؾة٘ اىةذخ٘ه فةٜ ٍشةبسٝن راد ٍخةبؿشح هبىٞةخ        ( ٍٗؼَّٖ٘ب  X16رشٞش اىفقشح   -د

( اّٖب ؽةبصد هيةٚ اىَشرجةخ اىَشرجةخ اىخبٍغةخ ٕةزا ٍةب ٗػةؾزٔ ّزٞغةخ اى٘عةؾ اىؾغةبثٜ            ٍن فشطخ كسرفبم الاسثبػ

فشاد هْٞخ اىجؾش سغٌ أّ اقو ٍِ اىفقشاد اىغةبثقخ ٕٗةزا ٝةذه هيةٚ اُ اىشةشمخ      ( ٕٗ٘ ٍٞو هبه لا2.77اىزٛ ثيغ  

( ٕٗةة٘ 0.98رجزوةةذ هةةِ اىَشةةبسٝن راد اىَخةةبؿشح اىوبىٞةةخ ،  ٕةةزا ٍةةب امذرةةٔ ّزةةبثظ الاّؾةةشاف اىَوٞةةبسٛ اىةةزٛ ثيةةغ   

 (.%55.4( ٕٗ٘ ٍبٝزفق ٍن اكَٕٞخ اىْغجٞخ اىزٜ ثيغذ  35.37ٝزْبعت ٍن ٍوبٍو الاخزلاف اىزٛ ثيغ  

( ٍٗؼَّٖ٘ب  رقً٘ اداسح اىششمخ ثفزؼ ٍشامض عذٝذح ثشنو ٍغزَش ىز٘صٝن ٍْزغبرٖب ( اّٖب (X17رشٞش اىفقشح  -ٓ

( ٕٗ٘ ٍٞو ٍَزبص لافشاد هْٞخ اىجؾش ٕٗزا ٍب امذرٔ ّزٞغخ 4.34عبءد ثبىَشرجخ الاٗىٚ ،ار ثيغ اى٘عؾ اىؾغبثٜ  

( 16.82( ٕٗ٘ ْٝغغٌ ٍن آساء اىوْٞخ اىَجؾ٘صخ ٗؽققذ ٍوبٍو الاخزلاف  0.73الاّؾشاف اىَوٞبسٛ اىزٛ ثيغ  

 .( 86.8ٗرؤرٜ اكَٕٞخ اىْغجٞخ ٍزـبثقخ ٍن ٕزٓ اىْغت ار ثيغذ   % 

 ( اى٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاخزلاف ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىجوذ الاعزنشبف(9اىغذٗه  

ارفق  د 

 رَبٍب

لا  لاارفق ٍؾبٝذ ارفق

ارفق 

 رَبٍب

اى٘عؾ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَوٞبسٛ

ٍوبٍو 

 الاخزلاف

الإَٞخ 

 اىْغجٞخ

 X13 31 111 2 20 - 3.93 0.83 21.11 78.6 

X14 33 81 26 22 2 3.74 0.97 25.93 74.8 

X15 34 112 11 7 - 4.05 0.66 16.29 81 

X16 4 40 46 62 12 2.77 0.98 35.37 55.4 

X17 73 81 2 8 - 4.34 0.73 16.82 86.8 

ٍغَ٘م اى٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو 

 الاخزلاف ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىجوذ الاعزنشبف

3.76 0.55 14.62 75.2 

 

 الاستثمار  -2
اىخَبعٜ , ار ثيغ  ( فقشاد ٗفقب ً ىَقٞبط ىٞنشد5ٝزؼَِ ٕزا اىجوذ  الاعزضَبس( فٜ أداح اىقٞبط هيٚ  

،ٗثبّؾشاف ٍوٞبسٛ لافشاد هْٞخ اىجؾش  ٕٗ٘ ٍٞو هبه عذا ً (3.76  الاعَبىٜ ىٖزا اىجوذاى٘عؾ اىؾغبثٜ 

ٕٗزٓ اىْزٞغخ رشٞش اىٚ الاّغغبً ثِٞ اعبثبد اىوْٞخ اىَجؾ٘صخ ، مَب ثيغذ قَٞخ ٍوبٍو الاخزلاف ىٖزا  (0.85ثيغ 

( 75.2( ٕٗزٓ اىْغجخ رشٞش اىٚ رغبّظ آساء اىوْٞخ اىَجؾ٘صخ ،مَب ثيغذ الإَٞخ اىْغجٞخ  22.60اىجوذ  

ّٗغزْزظ ٍِ رىل أّ ْٕبك اّغغبً فٜ آساء هْٞخ اىجؾش ؽ٘ه فقشاد اىجوذ, ٗثْبء ً هيٚ ٗثْبء ً هيٚ ّزبثظ اىغذٗه 

 َجؾ٘صخ ثبلارٜ :( َٝنِ اُ ّ٘ػؼ اىْقبؽ اىََٖخ ٗاىَزويقخ ثزؾيٞو اعبثبد افشاد اىوْٞخ اى10 

الافشاد فٜ رؾقٞق اىَ٘اثَخ  ؾفٞض قذسادروَو اداسح اىششمخ هيٚ ر( ٗاىزٜ رزؼَِ  X18رشٞش اىفقشح   -أ

( اىٚ اّٖب قذ ؽبصد هيٚ اىَشرجخ اىضبّٞخ ار ثيغ اى٘عؾ ٗاىزنٞف ٗ اىز٘اصُ ثِٞ امزشبف اىفشص ٗ اعزضَبسٕب

( ٕٗ٘ ٝئمذ اّغغبً هبه 0.93هْٞخ اىجؾش ، ثبّؾشاف ٍوٞبسٛ ثيغ   ( ٕٗ٘ ٍٞو هبه عذا لافشاد3.75اىؾغبثٜ  

( ٕٗزٓ اىْزٞغخ روْٜ ْٕبىل ر٘افق فٜ اعبثبد 24.8لافشاد هْٞخ اىجؾش ،مَب عغيذ قَٞخ ٍوبٍو الاخزلاف ّغجخ  

ْخ ٕٗزا %( اىزٜ رذه هيٚ اُ ْٕبك اعزغبثخ هبىٞخ لافشاد اىو75ٞاىوْٞخ اىَجؾ٘صخ مَب اُ اكَٕٞخ اىْغجٞخ ثيغذ  

ٍب  روَو هيٞخ اداسح اىششمخ ٍِ خلاه اىؾ٘افض اىَبدٝخ ٗاىَوْ٘ٝخ ىيوبٍيِٞ ٍِ اعو رؾغِٞ الاداء ٗصٝبدح اىنفبءح 

 .ٗاىفبهيٞخ ٗاىزٜ رؾقق الاداء اىجبسم فٜ اىششمخ هْٞخ اىجؾش
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أرخبر  رشغن اىششمخ اىجشاهخ ىذٙ اىوبٍيِٞ ٍِ خلاه رَنٌْٖٞ ٍِ( ٍٗؼَّٖ٘ب  X19ر٘ػؼ اىفقشح   -ة

 (3.71( اُ اىفقشح قذ ؽبصد هيٚ اىَشرجخ اىضبىضخ   ٗثيغ اى٘عؾ اىؾغبثٜ  اىقشاساد اىزٜ رزلاثٌ ٍٗزـيجبد اىوَو

( اىزٛ ٝشٞش اىٚ 0.97ٕٗ٘ ٍٞو هبه عذا لافشاد هْٞخ اىجؾش، ٕٗزا ٍب امذرٔ قَٞخ الاّؾشاف اىَوٞبسٛ اىزٛ ثيغ  

( ٕٗزٓ اىْزٞغخ روْٜ ْٕبىل ر٘افق 26.14ٍوبٍو الاخزلاف ّغجخ  رغبّظ فٜ آساء هْٞخ اىجؾش، مَب عغيذ قَٞخ 

%( ٕٗزا ٝوْٜ اُ اىششمخ رٖزٌ  فٜ 74.2فٜ اعبثبد اىوْٞخ اىَجؾ٘صخ، مَب اُ  اكَٕٞخ اىْغجٞخ ىيفقشح  

اؽزٞبعبد اىوبٍيِٞ ٗ روَو هيٚ الاخز ثْلش الاهزجبس اىقشاساد اىزٜ رزلاثٌ ٍن ٍزـيجبد اىوَو ار ٝئخز ساٛ 

 ٍيِٞ فٜ اىقشاساد اىخبطخ ثبىوَو فٜ اىششمخ هْٞخ اىجؾش.اىوب

رخيق اداسح اىششمخ ع٘ ٍِ اىزفبٌٕ ثِٞ الافشاد ىز٘ؽٞذ دٗسٌٕ فٜ اٝغبد ( ٍٗؼَّٖ٘ب  X20رَضو اىفقشح   -ط

( اىزٛ ٝذه هيٚ ٍٞو 3.65ؽٞش ثيغ اى٘عؾ اىؾغبثٜ   (اّٖب قذ ؽبصد هيٚ اىَشرجخ اىخبٍغخاىخٞبس الاعزشارٞغٜ

(،اىزٛ ٝشٞش اىٚ رشزذ فٜ آساء هْٞخ اىجؾش ، مَب عغو 1.18اد هْٞخ اىجؾش ٗثبّؾشاف ٍوٞبسٛ ثيغ  هبه لافش

( ٕٗزا ٝذه هيٚ اُ ْٕبك 73( ٕٗزا عبء ٍزـبثقب ٍن اكَٕٞخ اىْغجٞخ اىجبىغخ  32.32ٍوبٍو الاخزلاف ّغجخ  

 اعزغبثخ هبىٞخ لافشاد اىوْٞخ .

( ّزبثظ اسح اىششمخ اكعزوذاد اىنبفٜ ىَ٘اعٖٔ رقيجبد اىغ٘لرَزيل اد( ٍٗؼَّٖ٘ب  X21رفغش اىفقشح   -د

( اىزٛ ٝذه هيٚ ٍٞو 4.01ؽٞش ثيغ اى٘عؾ اىؾغبثٜ   اىزؾيٞو الاؽظبثٜ ىيفقشح ثبّٖب ؽظيذ هيٚ اىَشرجخ الاٗىٚ

(،اىزٛ ٝشٞش اىٚ رغبّظ فٜ آساء هْٞخ اىجؾش ٕزا ٍب 0.97هبه عذا لافشاد هْٞخ اىجؾش ٗثبّؾشاف ٍوٞبسٛ ثيغ  

مذرٔ اىَلاؽلخ اىشخظٞخ ثبُ اداسح الاٍْلَخ ىذٖٝب الاعزوذاد اىنبفٜ ىَ٘اعٖٔ رقيجبد اىغ٘ل ٍَب رَزينخ اىششمخ ا

( ٕٗزا عبء 24.81ٍِ ؽظخ ع٘قٞخ مجٞشح ٗمزىل رَٞض فٜ ٍغبه هَيٖب ػ، مَب عغو ٍوبٍو الاخزلاف ّغجخ  

 ك اعزغبثخ هبىٞخ لافشاد اىوْٞخ ( ٕٗزا ٝذه هيٚ اُ ْٕب80.2ٍزـبثقب ٍن اكَٕٞخ اىْغجٞخ اىجبىغخ  

( اّٖب قذ رقً٘ اداسح اىششمخ ثؤعزقظبءاد ٍٞذاّٞخ ىقٞبط سػب اىضثبثِ( ٍٗؼَّٖ٘ب  X22رشٞش اىفقشح   -ٓ

( اىزٛ ٝذه هيٚ ٍٞو هبه عذا لافشاد هْٞخ اىجؾش 3.70ؽٞش ثيغ اى٘عؾ اىؾغبثٜ   ؽبصد هيٚ اىَشرجخ اىشاثوخ

( 30.54شٞش اىٚ رشزذ فٜ آساء هْٞخ مَب عغو ٍوبٍو الاخزلاف ّغجخ  (،اىزٛ 1.13ٝٗثبّؾشاف ٍوٞبسٛ ثيغ  

 ( ٕٗزا ٝذه هيٚ اُ ْٕبك اعزغبثخ هبىٞخ لافشاد اىوْٞخ74ٕٗزا عبء ٍزـبثقب ٍن اكَٕٞخ اىْغجٞخ اىجبىغخ  

 ( اى٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاخزلاف ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىجوذ الاعزضَبس(10اىغذٗه  

ارفق  د 

 رَبٍب

لا ارفق  لاارفق ٍؾبٝذ ارفق

 رَبٍب

اى٘عؾ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَوٞبسٛ

ٍوبٍو 

 الاخزلاف

الإَٞخ 

 اىْغجٞخ

 X18 31 86 22 25 - 3.75 0.93 24.8 75 

X19 28 93 10 33 - 3.71 0.97 26.14 74.2 

X20 38 80 6 31 9 3.65 1.18 32.32 73 

X21 54 80 10 18 2 4.01 0.97 24.81 80.2 

X22 46 61 23 30 4 3.70 1.13 30.54 74 

ٍغَ٘م اى٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاف اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاخزلاف 

 ٗالإَٞخ اىْغجٞخ ىجوذ الاعزضَبس

3.76 0.85 22.60 75.2 

 ثانيا : اختبار فرضيات الارتباط وتحهيم اننتائج نشركة تىزيغ المنتجات اننفطية 
 انفرضية انرئيسة الاولىاولا: 

رْض اىفشػٞخ اىشثٞغخ الاٗىٚ هيٚ" لا ر٘عذ هلاقخ اسرجبؽ ٍوْ٘ٝخ راد دلاىخ اؽظبثٞخ ثِٞ ارخبر 

( اُ ٍوبٍو الاسرجبؽ ثِٞ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ ٗالاداء 11اىقشاس اىشٝبدٛ ٗالاداء اىجبسم"   ٗٝ٘ػؼ اىغذٗه  

( ٕٗ٘ اسرجبؽ ق٘ٛ ٗراد قَٞخ ٍ٘عجخ أٛ اُ اىزغٞٞش فٜ 0.00( هْذ ٍغز٘ٙ ٍوْ٘ٝخ  **0.753اىجبسم ثيغ  

ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ ٝئدٛ اىٚ اىزغٞٞش ثْفظ الارغبٓ فٜ الاداء اىجبسم مّٖ٘ب هلاقخ ؿشدٝخ، أٛ ثَوْٚ مو صٝبدح 

فٜ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ رئدٛ اىٚ ّفظ اىضٝبدح فٜ الاداء اىجبسم، ٗمو ّقظبُ فٜ ارخبر اىقشس اىشٝبدٛ اىٚ 

ىْقظبُ ثْفظ اىَغز٘ٙ فٜ الاداء اىجبسم ٗاىونظ طؾٞؼ، ار رشٞش اىْزبثظ اىٚ ٗع٘د هلاقخ ق٘ٝخ ثِٞ ارخبر ا

اىقشاس اىشٝبدٛ ٗالاداء اىجبسم , ٕٗزا ْٝفٜ فشػٞخ اىوذً ٗ ٝضجذ اىفشػٞخ اىجذٝيخ اىزٜ رْض هيٚ ٗع٘د هلاقخ 

 الاداء اىجبسم .اسرجبؽ ٍوْ٘ٝخ راد دلاىٔ اؽظبثٞخ ثِٞ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ ٗ 
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 ( ٍوبٍو الاسرجبؽ ثِٞ اىقشاس اىشٝبدٛ ٗالاداء اىجبسم11عذٗه  

 الاداء اىجبسم اىَئشش اىَزغٞش

 **0.753 ٍوبٍو الاسرجبؽ اىشٝبدٛ اىقشاس

 0.00 ٍغز٘ٙ اىَوْ٘ٝخ

    0.01**اسرجبؽ را دلاىخ ٍوْ٘ٝخ هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ 

  اىَْجضقخ ٍِ اىفشػٞخ اىشثٞغخ اكٗىٚ ، فنبّذ اىْزبثظ مَب ٝؤرٜ:اٍب هيٚ ٍغز٘ٙ اىفشػٞبد اىفشهٞخ 

 اخزجبس هلاقبد الاسرجبؽ ثِٞ اىقشاس اىشٝبدٛ ٗثوذ الاعزنشبف   -1

( ٍوبٍو الاسرجبؽ ثِٞ اىقشاس اىشٝبدٛ ٗثوذ الاعزنشبف ار ثيغ ٍوبٍو الاسرجبؽ  12ٝ٘ػؼ عذٗه   

ٍ٘عجخ ٍوْ٘ٛ، ٗرشٞش ٕزٓ اىذسعخ اىٚ ٗع٘د اسرجبؽ ق٘ٛ ( ٕٗ٘ قَٞٔ 0.00( هْذ ٍغز٘ٙ ٍوْ٘ٝخ  **0.691 

فنو صٝبدح فٜ اىقشاس اىشٝبدٛ ٝقبثيٖب ّفظ ٍغز٘ٙ اىضٝبدح فٜ ثوذ الاعزنشبف ٗاىونظ طؾٞؼ ىنّٖ٘ب هلاقخ 

لار٘عذ هلاقخ اسرجبؽ ٍوْ٘ٝخ راد ؿشدٝخ, ٕٗزا دىٞو هيٚ قج٘ه اىفشػٞخ اىفشهٞخ اىجذٝيخ الاٗىٚ اىزٜ رْض هيٚ  

 ( ٗاىَْجضقخ ٍِ اىفشػٞخ اىشثٞغخ اكٗىٚ ىزىل رقجو اىفشػٞخ.ظبثٞخ ثِٞ اىقشاس اىشٝبدٛ ٗثوذ الاعزنشبفدلاىخ اؽ

 ( ٍوبٍو الاسرجبؽ ثِٞ اىقشاس اىشٝبدٛ ٗثوذ الاعزنشبف12عذٗه  

 ثوذ الاعزنشبف اىَئشش اىَزغٞش

 **0.691 ٍوبٍو الاسرجبؽ اىشٝبدٛ اىقشاس

 0.00 ٍغز٘ٙ اىَوْ٘ٝخ

    0.01**اسرجبؽ را دلاىخ ٍوْ٘ٝخ هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ      

 اخزجبس هلاقبد الاسرجبؽ ثِٞ اىقشاس اىشٝبدٛ ٗثوذ الاعزضَبس -2

 ( ٍوبٍو الاسرجبؽ ثِٞ اىقشاس اىشٝبدٛ ٗثوذ الاعزضَبس, ار ثيغ ٍوبٍو الاسرجبؽ13ٝ٘ػؼ عذٗه   

ق٘ٛ  ٗرشٞش ٕزٓ اىذسعخ اىٚ ٗع٘د اسرجبؽ ( ٕٗ٘ قَٞٔ ٍ٘عجخ ٍوْ٘ٛ،0.00هْذ ٍغز٘ٙ ٍوْ٘ٝخ  (**0.762 

فنو صٝبدح فٜ اىقشاس اىشٝبدٛ ٝقبثيٖب ّفظ ٍغز٘ٙ اىضٝبدح فٜ ثوذ الاعزضَبس ٗاىونظ طؾٞؼ ىنّٖ٘ب هلاقخ 

لار٘عذ هلاقخ اسرجبؽ ٍوْ٘ٝخ راد ؿشدٝخ, ٕٗزا ٝذه هيٚ قج٘ه اىفشػٞخ اىفشهٞخ اىضبّٞخ اىجذٝيخ اىزٜ رْض هيٚ  

 ( ٗاىَْجضقخ ٍِ اىفشػٞخ اىشثٞغخ اكٗىٚ ىزىل رقجو اىفشػٞخ .قشاس اىشٝبدٛ ٗثوذ الاعزضَبسدلاىخ اؽظبثٞخ ثِٞ اى

 ( ٍوبٍو الاسرجبؽ ثِٞ اىقشاس اىشٝبدٛ ٗثوذ الاعزضَبس13عذٗه  

 ثوذ الاعزضَبس اىَئشش اىَزغٞش

 **0.762 ٍوبٍو الاسرجبؽ اىشٝبدٛ اىقشاس

 0.00 ٍغز٘ٙ اىَوْ٘ٝخ

    0.01**اسرجبؽ را دلاىخ ٍوْ٘ٝخ هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ       

 اخزجبس هلاقبد الاسرجبؽ ثِٞ اىقشاس اىشٝبدٛ ٗثوذ اىنفبءح     -3

( ٍوبٍةةةو الاسرجةةةبؽ ثةةةِٞ اىقةةةشاس اىشٝةةةبدٛ ٗثوةةةذ اىنفةةةبءح ار ثيةةةغ ٍوبٍةةةو الاسرجةةةبؽ         14ٝ٘ػةةةؼ عةةةذٗه   

( ٕٗ٘ قَٞٔ ٍ٘عجخ ٍوْ٘ٛ، ٗرشٞش ٕزٓ اىْغجخ اىٚ ٗعة٘د اسرجةبؽ قة٘ٛ    0.00( هْذ ٍغز٘ٙ ٍوْ٘ٝخ  **0.310 

فنو صٝبدح فٜ اىقشاس اىشٝبدٛ ٝقبثيٖةب ّفةظ ٍغةز٘ٙ اىضٝةبدح فةٜ ثوةذ الاعزنشةبف ٗاىونةظ طةؾٞؼ ىنّٖ٘ةب هلاقةخ            

هلاقةخ اسرجةبؽ ٍوْ٘ٝةخ راد     لار٘عةذ ٕٗزا دىٞو هيٚ قج٘ه اىفشػٞخ اىفشهٞخ اىضبىضخ اىجذٝيخ اىزٜ رْض هيٚ ؿشدٝخ, 

 ( ٗاىَْجضقخ ٍِ اىفشػٞخ اىشثٞغخ اكٗىٚ ىزىل رقجو اىفشػٞخ .دلاىخ اؽظبثٞخ ثِٞ اىقشاس اىشٝبدٛ ٗثوذ اىنفبءح

 ( ٍوبٍو الاسرجبؽ ثِٞ اىقشاس اىشٝبدٛ ٗثوذ اىنفبءح14عذٗه  

 ثوذ اىنفبءح اىَئشش اىَزغٞش

 **0.310 ٍوبٍو الاسرجبؽ اىشٝبدٛ اىقشاس

 0.00 ٍغز٘ٙ اىَوْ٘ٝخ

    0.01**اسرجبؽ را دلاىخ ٍوْ٘ٝخ هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ      

 ثانثا : اختبار فرضيات انتأثير وتفسير اننتائج نهشركة تىزيغ المنتجات اننفطية 
ٗاىفشهٞخ اىزٜ رٌ رؾذٝذٕب فٜ اىجؾش ٍِ اعو قج٘ىٖب  اىشثٞغخرٖذف اىفقشح اىٚ اخزجبس فشػٞبد اىزؤصٞش 

R( اىَؾغ٘ثخ، ٍٗغز٘ٙ اىذلاىخ ، ٗقٌٞ ٍوبٍو اىزؾذٝذ  Fأٗ سفؼٖب ، ٗرىل هِ ؿشٝق هشع قٌٞ  
2

( ٗ قذ رٌ 

( ٗ ٕزٓ اىَوبدىخ رغزخذً ىز٘ػٞؼ Y = a + β xاعزخذاً ٍوبٍو الاّؾذاس ىزؾذٝذ ٍوْ٘ٝخ ٍوبدىخ الاّؾذاس  

( t-testثِٞ ٍزغٞشِٝ ٗمٞفٞخ رؤصٞش اىَزغٞش اىَغزقو فٜ اىَزغٞش اىزبثن، مَب أعزوَو اخزجبس   اىولاقخ اىَوْ٘ٝخ

 ( ، اٛ اُ ٍوبٍو اىقَٞخ اىَؾغ٘ثخ َٝنِ فٞٔ رفغٞش اىَزغٞش اىزبثن.  βىجٞبُ ٍوْ٘ٝخ ٍوبٍو الاّؾذاس  
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 ثانيا : انفرضية انرئيسة انثانية
 هذً ٗع٘د رؤصٞش ٍوْ٘ٛ رٗ دلاىخ اؽظبثٜ ىيقشاس  ر٘ػؼ فشػٞخ اىزؤصٞش اىشثٞغخ ٗاىزٜ رْض هيٚ 

اخزجشد ٕزٓ اىفشػٞخ ثبعزخذاً رؾيٞو الاّؾذاس اىجغٞؾ, ٍِٗ خلاه رىل  ّ٘ػؼ  (, اىشٝبدٛ فٜ الاداء اىجبسم

                                             Y= a + Βx  اىقٌٞ ىَوبدىخ الاّؾذاس مبلارٜ:

 ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ. 803.+ 850اىجبسم=  الاداء

( ٕٗزا ٝفغش ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ R2=.567رشٞش ّزبثظ اىزؾيٞو الاؽظبثٜ اُ قَٞخ ٍوبٍو اىزفغٞش  

%(ٍِ اىَزغٞش اىزبثن  الاداء اىجبسم(اٍب ثبقٜ اىْغجخ فزو٘د اىٚ ه٘اٍو أخشٙ ىٌ رذخو فٜ 57  ٍٔب ّغجزقَٞزٔ 

رئمذٓ ّزبثظ  ٍوْ٘ٛ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ فٜ الاداء اىجبسم ٕٗزا ٍب أَّ٘رط اىجؾش ٗٗعذد اىْزبثظ اُ ْٕبك ربصٞش

( ٗاىزٜ رشٞش هْذ اػبفخ قَٞخ ٗاؽذٓ  ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ( a=.850(, اٍب اىقَٞخ اىضبثزخ  F=212.51قَٞخ  

فؤّٔ ٝشٞش اىٚ اُ قَٞخ ٍوبٍو الاّؾذاس  ارخبر  (B=803ع٘ف ٝضداد  الاداء اىجبسم( اٍب قَٞخ ٍوبٍو الاّؾذاس  

( اىزٛ ٝشٞش اىٚ إَٔٞخ اىَزغٞشاد فٜ أَّ٘رط اىجؾش هْذ t,اٍب اخزجبس   اىقشاس اىشٝبدٛ( ٕ٘ ّفغٔ ىلاداء اىجبسم

ٝذه هيٚ قج٘ه اىفشػٞخ اىضبىضخ اىجذٝيخ اىزٜ رْض هيٚ لاٝ٘عذ رؤصٞش ٍوْ٘ٛ رٗ  ٕٗزا ٍب (0.00)ٍغز٘ٙ ٍوْ٘ٝخ 

 ظبثٜ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ فٜ الاداء اىجبسم(.دلاىخ اؽ

 ( رؤصٞش اىقشاس اىشٝبدٛ فٜ الاداء اىجبسم15عذٗه  

ٍوبٍو  اىَزغٞش اىَغزقو

 الاّؾذاس

T Sig    F Sig اىَزغٞش اىزبثن 

 الاداء اىجبسم a 850. 4.090 0.00 567. 212.51 0.00 اىقشاس  اىشٝبدٛ

b 803. 14.57 

 أٍب ثبىْغجخ ىيفشػٞبد اىفشهٞخ فقذ أكٖشد اىْزبثظ ٍب ٝيٜ: 

الاٗىٚ رْض هيٚ  لاٝ٘عذ رؤصٞش ٍوْ٘ٛ رٗ دلاىخ اؽظبثٜ ىيقشاس اىشٝبدٛ فٜ  اىفشهٞخمبّذ فشػٞخ اىزؤصٞش  -1 

 ثوذ الاعزنشبف ىلاداء اىجبسم( ٗمبّذ ٍوبدىخ الاّؾذاس مبلارٜ:    

ٕزا ٝوْٜ ٝغٌٖ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ فٜ ( R2=.478اىزفغٞش اُ قَٞخ ٍوبٍو  ( 16ّلاؽق ٍِ اىغذٗه   

 %(  َٝضو ه٘اٍو اخشٙ ىٌ ٝذخو فٜ اأَّ٘رط اىجؾش,53%( فٜ ثوذ الاعزنشبف, ٗاىْغجخ اىَزجقٞخ  47رفغٞش  

(، ٕٗزا 0.00اىغذٗىٞخ هْذ ٍغز٘ٙ ٍوْ٘ٝخ   ( ٕٜٗ امجش 148.44ٍِاىَؾغ٘ثخ ثيغذ   F)مَب ثيغذ قَٞخ  

ٞش ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ فٜ ثوذ الاعزنشبف، ٗرشٞش ّزبثظ اىزؾيٞو الاؽظبثٜ اىٚ اىقَٞخ اىضبثزخ ٝوْٜ ٗع٘د رؤص

( ؽزٚ ٗاُ مبّذ ارخبر اىقشاس 699.اىزٜ رَضو اُ ْٕبك ٗع٘دا ً ثوذ الاعزنشبف ٍب ٍقذاسٓ   (a =.699ثيغذ 

( ٗرذه هيٚ أٛ رغٞٞش ٍقذاسٓ ٗؽذح   B=819.اىشٝبدٛ رغبٗٛ طفشا ً، اٍب قَٞخ ٍوبٍو الاّؾذاس فٜ ثَقذاس  

  ٗاؽذح فٜ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ عٞئدٛ اىٚ اىزغٞٞش ثبىَقذاس ّفغٔ فٜ ثوذ الاعزنشبف .

 ( رؤصٞش اىقشاس اىشٝبدٛ فٜ ثوذ الاعزنشبف16عذٗه  

ٍوبٍو  اىَزغٞش اىَغزقو

 الاّؾذاس

T Sig    F Sig اىَزغٞش اىزبثن 

ثوذ  a 699. 2.75 0.00 .478 148.44 0.00 اىقشاس  اىشٝبدٛ

 b 819. 12.18 الاعزنشبف

  

ّظذ فشػٞخ اىزؤصٞش اىفشهٞخ اىضبّٞخ هيٚ  لاٝ٘عذ رؤصٞش ٍوْ٘ٛ رٗ دلاىخ اؽظبثٜ ىيقشاس اىشٝبدٛ فٜ ثوذ  -2

ثوذ                                 Y= a + Βx    الاعزضَبس ىلاداء اىجبسم ( ٗمبّذ ٍوبدىخ الاّؾذاس مبلارٜ:    

 ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ    1.38+1.42- الاعزضَبس=

ٕزا ٝوْٜ ٝغٌٖ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ فٜ ( R2=.580اُ قَٞخ ٍوبٍو اىزفغٞش  ( 17ٝ٘ػؼ اىغذٗه   

فٜ  ( َٝضو ه٘اٍو اخشٙ ىٌ ٝذخو%91%(  42%( فٜ ثوذ اعزنشبف اىفشص, ٗاىْغجخ اىَزجقٞخ  58رفغٞش  

اىغذٗىٞخ هْذ ٍغز٘ٙ ٍوْ٘ٝخ  ( ٕٜٗ امجش 223.72ٍِاىَؾغ٘ثخ ثيغذ   F)مَب ثيغذ قَٞخ   أَّ٘رط اىجؾش,

( ، ٕٗزا ٝوْٜ ٗع٘د رؤصٞش ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ فٜ ثوذ الاعزضَبس، ٗرشٞش ّزبثظ اىزؾيٞو الاؽظبثٜ اىٚ 0.00 

( ؽزٚ ٗاُ مبّذ 1.42-ذ الاعزضَبس ٍب ٍقذاسٓ  اىزٜ رَضو اُ ْٕبك ٗع٘دا ً ثو (a =-1.42اىقَٞخ اىضبثزخ ثيغذ 

( ٗرذه هيٚ أٛ رغٞٞش   B=1.38ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ رغبٗٛ طفشا ً، اٍب قَٞخ ٍوبٍو الاّؾذاس فٜ ثَقذاس  

 ٍقذاسٓ ٗؽذح ٗاؽذح فٜ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ عٞئدٛ اىٚ اىزغٞٞش ثبىَقذاس ّفغٔ فٜ ثوذ الاعزضَبس .
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 س اىشٝبدٛ فٜ ثوذ الاعزضَبس( رؤصٞش اىقشا17عذٗه  

ٍوبٍو  اىَزغٞش اىَغزقو

 الاّؾذاس

T Sig    F Sig اىَزغٞش اىزبثن 

 ثوذ الاعزضَبس a 1.42- 4.07- 0.00 580. 223.72 0.00 اىقشاس  اىشٝبدٛ

b 1.38 14.95 

 

 المبحث انرابغ / الاستنتاجات
 الاستنتاجات 

 ؽققذ اغيت فقشاد اثوبد ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ ٗالاداء اىجبسم إَٞخ  ىششمخ ر٘صٝن اىَْزغبد اىْفـٞخ . 1-

رشٞش ّزبثظ اىجؾش اىٚ رقبسة اىْزبثظ ىيَزغٞش ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ ٗاىَزغٞش الاداء اىجبسم ٍِ ؽٞش الاٗعبؽ 2- 

 ْفـٞخ .اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشافبد اىَوٞبسٝخ ىششمخ ر٘صٝن اىَْزغبد اى

ىزـ٘ٝش مفبءارٌٖ  اىزـ٘ٝشٝخرغوٚ اىششمخ ىزـ٘ٝش قذساد اىوبٍيِٞ ٍِ خلاه رذسٝجٌٖ ٗاششامٌٖ فٜ اىذٗساد 3- 

 ٗقذسارٌٖ. 

رؾشص اىششمخ فٜ رؾغِٞ ّ٘هٞخ اىَْزظ ٍِ اعو ريجٞخ سغجبد ٗؽبعبد اىضثبثِ اٍٗب ٝزلاثٌ ٍن ؽبعٔ  4-

 اىغ٘ل. 

 ٗثشنو فوبه فؼلا هِ اعزخذاٍٖب اعوبس رْزبفغٞخ.رْبفش اىششمخ ثشذٓ هجش فزؼ الاعزٞشاد  5-

 رٖزٌ اىششمخ ثبى٘ف٘ساد فٜ الاع٘ال ٍِ خلاه اعشاءارٖب فٜ رْفٞز اىضٝبدح فٜ اىـيت.  -6

 رجِٞ ٗع٘د رؤصٞش ٍوْ٘ٛ لارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ فٜ الاداء اىجبسم هيٚ ٍغز٘ٙ هْٞخ اىقٞبداد الاداسٝخ .-7

 اسرجبؽ ثِٞ ارخبر اىقشاس اىشٝبدٛ ٗ الاداء اىجبسم ىوْٞخ اىجؾش .اكٖشد اىْزبثظ ٗع٘د هلاقخ -8
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Abstract 
The research aims to determine the role of Entrepreneur decision-making 

in its dimensions in improving the activities of Ambidexterity performance in its 

dimensions in the researched company. The importance of the research is also 

evidenced by assisting the oil products distribution company / session in directing 

the interest of the researched company because it has a prominent role in the 

Iraqi industrial community for the Entrepreneur decision-making variable that 

Contributes to building a sustainable competitive advantage. This will happen 

when the company has a Entrepreneur orientation and a good strategic plan is 

built by the smart leaders in the researched company The researcher adopted the 

method of the analytical approach to carry out the research, and the research 

community represented by the Petroleum Products Distribution Company was 

selected, and the administrative leaderships were chosen, in addition to choosing 

the intentional sample method, as the research sample reached (164) persons 

distributed to the administrative leaderships, and the questionnaire was adopted 

as a main tool in the research Based on personal interviews and supported by 

checklist, field visits and personal observation, (Spss v.23) and (Microsoft Office 

2010) were used , The research summarized many results, the most important of 

which were achieved most of the paragraphs of the dimensions of pioneering 

decision-making and clever performance of importance for the oil products 

distribution company.  
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