
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5/11/2017ربهٌـ اٹزٲلٌټ:                                                                                                    

 26/12/2017ربهٌـ اٹٲجڈٷ:                                                                                                    

 المستخهص
ٌچل٫ اٹجؾش ئٹى ٽ٦و٭ةخ ٽةلډ اڅزپةبٻ اركاهح اٹ٦ٺٍةب ٭ةً اٹپڂ٢پةخ اٹپجؾڈصةخ ثةاكاهح اٹپڈاڅةت ٽةڀ ا ٭ةواك            

اٹ٦بٽٺٍڀ ٹلٌچب ڇاٹزً ٌپٶڀ ٽڀ فلاٹچب رڈاعڄ اٹپڂ٢پبد اٹپڂب٭َخ ٹچب ٭ٚلا ٥ةڀ اٹزؾةلٌبد اٹٶجٍةوح اٹزةً رڈاعچچةب      

اٍزٲٞبة اٹپڈاهك اٹجْةوٌخ اٹپڈڅڈثةخ ڇاٹؾٮةبٟ ٥ٺٍچةب      عپ٤ٍ اٹپڂ٢پبد ٭ً اٹَڂڈاد أ فٍوح ؽٍش إٔجؾذ ٽچپخ

ٽةةڀ أٵجةةو اٹزؾةةلٌبد اٹزةةً رڈاعةةڄ اٹپڂ٢پةةبد ثٶةةٸ أځڈا٥چةةب ڇاٹزةةً ٌپٶةةڀ ٽةةڀ فلاٹچةةب رؾٲٍةةٰ اٹڂغةةبػ ڇاٹزٲةةلٻ ٭ةةً       

اٹپڂ٢پبد ڇثب٥زجبه ئٿ أي ځغبػ لا ٌپٶڀ رؾٲٍٲڄ ٽڀ كڇٿ الاڅزپبٻ ثةبٹپڈاهك اٹجْةوٌخ و ڇ٥ٺةى اٹةو٩ټ ٽةڀ أڅپٍةخ       

ڇ٩ٍوڅةةب ٽةةڀ  اٹْةةوٵخ اٹ٦بٽةةخ ٹپڂزغةةبد ا ٹجةةبٿ ٭ةةً ث٪ةةلاك    ئلا أځڂةةب ځغةةل أٿ اٹپڂ٢پةةخ اٹپجؾڈصةةخ   ئكاهح اٹپڈڅجةةخ  

 اٹپڂ٢پبد لا رڈٹً ا څپٍخ اٹٶب٭ٍخ ٹزٺٴ اركاهح ڇلا ٹلأ٭واك اٹپڈڅڈثٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٹلٌچب .

ڇمٹةٴ  ٌچل٫ اٹجؾش اٹٶ٬ْ ٥ڀ ٽلډ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ الاڅزپبٻ ثاكاهح اٹپڈاڅت ڇثٍڀ رؾٲٍٰ اٹڂغةبػ أٹپڂ٢پةً   

ٽڀ فلاٷ اٹٮوٍٙزٍڀ اٹوئٍٍَزٍڀ اٹزةً رةټ ٕةٍب٩زچپب ٹچةنا اٹ٪ةوٗ أڇلاڅپةب څةً ڇعةڈك ٥لاٱةخ اهرجةبٛ ماد كلاٹةخ            

ٽ٦ڂڈٌخ اٌغبثٍخ ثٍڀ أث٦بك ئكاهح اٹپڈاڅت ڇثٍڀ اٹڂغبػ أٹپڂ٢پً و ڇاٹضبځٍخ ڇعڈك رأصٍو ماد كلاٹڄ ٽ٦ڂڈٌةخ اٌغبثٍةخ   

  ٭ٲةوح ٹغپة٤ اٹجٍبځةبد ا ڇٹٍةخ ٽةڀ      27اٍزجبځڄ ّةپٺذ    ثٍڀ ځٮٌ اٹپز٪ٍوٌڀ. ڇٹزؾٲٍٰ أ٩واٗ أٹجؾش رټ ا٥زپبك 

  ّةقٔ ٽةڀ ا ٭ةواك اٹ٦ةبٽٺٍڀ     29  ّقٔ ٽةڀ اركاهٌةٍڀ ڇ   20  ّقٖب ثڈاٱ٤  ٥49ٍڂخ اٹجؾش اٹپزٶڈځخ ٽڀ   

٭ً اٹْوٵخ  ڇثبلا٥زپبك ٥ٺى اٹپٲبثلاد اٹْقٍٖخ ڇاٹيٌبهاد اٹپٍلاځٍخ ٹغپ٤ اٹجٍبځبد ٭ٚلا ٥ڀ اٹٶزةت ڇاٹپواعة٤   

  SPSSكح ٭ً اٹپٶزجبد و ڇٱل ف٦ٚذ عپ٤ٍ الاٍزجٍبځبد ٹٺزؾٺٍةٸ ارؽٖةبئً ثبٍةزقلاٻ ثوځةبٽظ      اٹ٦ٺپٍخ اٹپڈعڈ

ڇثبلا٥زپةةبك ٥ٺةةى ٥ةةلك ٽةةڀ ا ٍةةبٹٍت ارؽٖةةبئٍخ ٹپ٦بٹغةةخ رٺةةٴ اٹجٍبځةةبد و ڇٍةةغٺذ اٹڂزةةبئظ ارؽٖةةبئٍخ أٿ عپٍةة٤     

زپبٽةب ثبٹپڈاڅةت اٹپزپٍةيح    ٥لاٱبد الاهرجبٛ ٵبځذ ماد كلاٹڄ ٽ٦ڂڈٌخ ٽب ٌٍْو ئٹةى أٿ اٹْةوٵخ ٱٍةل اٹجؾةش رةڈٹً اڅ     

ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇثبٹزبٹً ٭چً رؾٲٰ اٹڂغبػ ٽڀ فلاٹچةټ وٵپةب ٱةلٻ اٹجؾةش عپٺةخ ٽةڀ اٹپٲزوؽةبد أڅپچةب اٹزأٵٍةل ٥ٺةى           

رٞةةڈٌو اٹ٦ةةبٽٺٍڀ ثبٍةةزپواه ثپةةب ٌڂَةةغټ ڇاٹزٞةةڈهاد اٹؾبٕةةٺخ ثةةڂٮٌ اٹپغةةبٷ ٭ٚةةلا ٥ةةڀ ا٥زپةةبك اركاهح ا ٍةةٌ     

ٹٺ٦ةبٽٺٍڀ ٥ڂچةب ٹ٦ٍپٺةڈا ثپڈعجچةب ٽة٤ اٹزأٵٍةل ٥ٺةى ڇٙة٤ اٹْةقٔ          ڇاٹجواٽظ اٹپز٦ٺٲخ ثڂغبػ اٹْوٵخ ڇار٭ٖةبػ   

 اٹپڂبٍت ٭ً اٹپٶبٿ اٹپڂبٍت ٭ً اٹْوٵخ رٽٶبځٍخ رؾٲٍٰ اٹڂغبػ ڇاٹزٲلٻ ٹٺْوٵخ ٱٍل اٹجؾش.

 

 .ئكاهح اٹپڈڅجخ و اٹڂغبػ أٹپڂ٢پً المصطهحاخ انرئيسح نهثحث/
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 ألمقذمح
٢پبد لا ثٸ رْةٶٸ أڅةټ ٽةب رپزٺٶةڄ اٹپڂ٢پةخ ٽةڀ اٹپةڈاهك ٩ٍةو         ر٦زجو اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٽڀ أڅټ ٽٖبكه اٹپڂ

اٹپٺپڈٍخ ٭ٚلا ٥ڀ اٹپةڈاهك اٹپبكٌةخ  ڇاٹپبٹٍةخ ڇاٹپ٦ٺڈٽبرٍةخ ٩ٍةو أٿ اٹٶضٍةو ٽةڀ رٺةٴ اٹپڂ٢پةبد لا رَةزضپو رٺةٴ            

اٹپڈاهك ثبٹْٶٸ ا ٽضٸ ڇثپب ٌپٶڂچب ٽڀ رؾٲٍٰ أڅلا٭چب ؽٍش ئٿ اٹ٦لٌل ٽڀ ا ٭ةواك ٌپزٺٶةڈٿ اٹپچةبهاد ڇاٹپڈاڅةت     

اٹٲلهاد اٹٮٶوٌخ ڇاٹ٦ٲٺٍخ ڇاٹجلځٍخ ڇاٹزً ٹڈ رټ الاٍزٮبكح ٽڂچب أڇ اٍزضپبهڅب ٽڀ ٱجةٸ اركاهاد ثبٹْةٶٸ اٹٖةؾٍؼ    ڇ

ڇثبٹڈٱذ ڇاٹپٶبٿ اٹپڂبٍجٍڀ ٹزپٶڂةذ اٹپڂ٢پةبد ٽةڀ رؾٲٍةٰ أٹڂغةبػ ڇاٹزپٍةي ڇاٹزٮةڈٯ ٥ٺةى اٹپڂب٭َةٍڀ ٭ةً ځٮةٌ            

وڇ٫ الاعزپب٥ٍخ ڇالاٱزٖبكٌخ ڇاٹضٲب٭ٍخ اٹزةً  اٹپغبٷ .ر٢چو اٹپڈڅجخ ٹلډ ا ّقبٓ اٹ٦بٽٺٍڀ  ڇرزٞڈه ؽَت اٹ٢

٦ٌٍْچب اٹٮوك ڇرڈٹل څنڃ اٹ٢وڇ٫ ٽغزپ٦خ هكح ٭٦ةٸ ٹةلډ ا ٭ةواك ڇاٹزةً ٽةڀ فلاٹچةب ٌپٶةڀ اٵزْةب٫ ڇرؾلٌةل ځةڈ٣           

ٽڈاڅجچټ اٹزً ٌپزٺٶڈځچب ڇٵٍٮٍخ اٍز٪لاٹچب ڇڅڂب ٌأرً كڇه اٹٲبئةل اركاهي اٹةني ٌةزپٶڀ ٽةڀ اٍةزضپبه رٺةٴ اٹٞبٱةبد        

ٺةى اَفةوٌڀ ٽةڀ فلاٹچةټ ڇثبٹزةبٹً رؾٲٍةٰ اٹڂغةبػ ٹپڂ٢پبرچټوٵپةب أٿ ٽچپةخ اٍةزٲٞبة اٹپڈاڅةت            ٹزؾٲٍٰ اٹزپٍي ٥

ڇرٞڈٌوڅب ڇئكاهرچب ڇاٹپؾب٭٢خ ٥ٺٍچةب ر٦زجةو ٽةڀ أڅةټ اٹزؾةلٌبد اٹزةً رڈاعةڄ اٹپڂ٢پةبد ٭ةً اٹڈٱةذ اٹؾبٙةو. ر٦ةل             

ؽضٍڀ لاهرجبٝةةڄ ثةةب كا  اٹَةةڂڈاد ا فٍةةوح ځٲٞةةخ الاځٞةةلاٯ ٹجلاٌةةخ الاڅزپةةبٻ ثپڈٙةةڈ٣ أكاهح اٹپڈڅجةةخ ٽةةڀ ٱجةةٸ اٹجةةب 

اٹپزپٍةةي  ث٦ةةل أٿ ٵةةبٿ اڅزپةةبٽچټ ٽڂٖةةت ٥ٺةةى ا٥زجةةبه أٿ ٽٮچةةڈٻ  اٹپڈڅجةةخ ٽؾٖةةڈها ثبٹةةنٵب  ڇاٹزؾٖةةٍٸ اٹ٦ٺپةةً  

اٹپزٮةةڈٯ  ٹةةنا ٭ةةأٿ أڅپٍةةخ ئكاهح اٹپڈڅجةةخ رزغَةةل ٭ةةً روٵٍةةي الاڅزپةةبٻ ثبٹپڈاڅةةت ٵپٖةةله ٽچةةټ ٹٺڂغةةبػ ڇاٹزٮةةڈٯ     

 ٯ ئٹى أ٭ٚٸ اٹپَزڈٌبد ثٍڀ اٹپڂ٢پبد اٹپڂب٭َخ . ٹٺپڂ٢پخ اٹزً رچل٫ كائپب رؾٲٍٰ اٹزپٍي ڇالاځٞلا

رٚةةپڀ اٹجؾةةش صلاصةةخ ٭ٖةةڈٷ رٶةةڈٿ ا ڇٷ  ٽةةڀ ٽجؾضةةٍڀ ر٦ٺةةٰ ا ڇٷ ثپڂچغٍةةخ اٹجؾةةش ڇث٦ةة٘ اٹلهاٍةةبد      

ئكاهح  اٹَبثٲخ وأٽةب اٹپجؾةش اٹضةبځً ٭ٲةل رٚةپڀ ارٝةبه أٹپٮةبڅٍپً ٹٺجؾةش ڇاٹةني رٚةپڀ ٽز٪ٍةوٌڀ هئٍَةٍڀ څپةب              

اٹڂزبئظ اٹٮٖٸ اٹضبٹش ٭زڂبڇٷ اٹزؾٺٍٸ ارؽٖبئً ٹپز٪ٍواد اٹلهاٍخ ٹٺڈٕڈٷ ئٹى اٹپڈڅجخ ڇاٹڂغبػ أٹپڂ٢پً  و أٽب 

 ڇاٹٮٖٸ اٹواث٤ ٭ٲل ثٍڀ أڅټ اٹڂزبئظ ڇاٹزڈٍٕبد اٹزً عب د ثڂب ا ٥ٺى اٹزؾٺٍٸ ارؽٖبئً . اٹپز٦ٺٲخ ثبٹجؾشو

 منهديح انثحث وانذراساخ انساتقح /انفصم الأول
 المثحث الأول: منهديح انثحث

 أولا –مشكهح انثحث 
ٌْچل اٹ٦بٹټ رٞڈهاد ٽزَبه٥ڄ ٭ً ٵٸ اٹپغبلاد أثوىد أڅپٍخ اٹزوٵٍي ٥ٺى ئكاهح اٹپڈاڅت ٭ً اٹپڂ٢پةبد  

ٵڈځچب اؽل ٽٖبكه ٱڈرچب ڇځغبؽچب ڇرٲلٽچب ڇڅً ٽٖله اٹٮٶو ڇارثلا٣ ڇأٿ ٽڀ اٹپچبٻ اٹوئٍَخ  ي ٽڂ٢پخ فٺٰ 

ا كا  ئلا أٿ اٹٶضٍةو ٽةڀ ئكاهاد اٹپڂ٢پةبد ٹةټ     ثٍئخ اٹ٦پٸ اٹپڂبٍجخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ ڇمٹٴ ٹٺڈٕڈٷ ئٹى أ٭ٚٸ ٽَزڈډ ٭ً 

رڈٹً الاڅزپبٻ اٹٶب٭ً ڇاٹلاىٻ ثبٹپڈٙڈ٣ ثپب ٌَزؾٲڄ ٽب ع٦ٺچب رٲ٤ ٭ً ٽْبٵٸ ٵجٍوح ڇفٖڈٕةب أٽةبٻ اٹپڂب٭َةٍڀ    

ڇثڂب ا ٥ٺى ٽب رٲلٻ ٌَزڈعت رؾلٌل اٹ٦لاٱخ ڇاٹزأصٍو ثةٍڀ ٽز٪ٍةواد اٹجؾةش ٹٺڈٕةڈٷ ئٹةى ځزةبئظ رَةچټ ٭ةً رؾٲٍةٰ          

 ٽڀ  اٹجؾش ڇٌزڈٙؼ مٹٴ ٽڀ فلاٷ ٍٕب٩خ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹزَبؤلاد ڇٵبلارً:ا څلا٫ اٹپوعڈح 

 ٽب ٽلډ اڅزپبٻ اركاهح اٹ٦ٺٍب ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ ثاكاهح اٹپڈڅجخ ؟-1

 څٸ څڂبٳ أځ٢پخ ٽ٦زپلح ٭ً اٹْوٵخ ٹٶَت ڇرْغ٤ٍ ڇٹلاؽزٮبٟ ثب ّقبٓ اٹپڈڅڈثٍڀ؟-2

 ٵخ اٹپجؾڈصخ ؟ٽبما ٦ٌڂً اٹڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً ٹلإكاهح اٹ٦ٺٍب ٭ً اٹْو-3

 څٸ رڈعل ٥لاٱبد اهرجبٛ ڇرأصٍو ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش؟-4

څٸ رإٽڀ اركاهح اٹ٦ٺٍب ٭ً اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ أځچب ٌپٶڀ أٿ رؾٲٰ اٹڂغبػ ٹٺْوٵخ ٽڀ فلاٷ ا ٭ةواك اٹپڈڅةڈثٍڀ   -5

 ٭ٍچب ؟

 أهميح انثحث -ثانيا
 أڅپٍخ اٹجؾش ٹٺپغزپ٤-أ

ثبٹپڈاڅةت ٽة٤ رٲةلٌټ اٹةل٥ټ اٹةلاىٻ ٹچةټ ٹلاؽزٮةبٟ ثچةټ ٱةً ٵب٭ةخ           رَٺٍٜ اٹٚڈ  ٥ٺةى أڅپٍةخ اٹو٥بٌةخ ڇالاڅزپةبٻ     -1

 اٹپڂ٢پبد.

ئٽٶبځٍخ الاٍزٮبكح ٽڀ اٹجؾش ٹقلٽخ اٹْوٵخ اٹپجؾڈصةخ ڇاٹپڂ٢پةبد ا فةوډ ٭ةً رٮ٦ٍةٸ ئكاهح اٹپڈاڅةت ٹزؾٲٍةٰ        -2

 أ٭ٚٸ اٹڂزبئظ .



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 205

 3062( لسهة 32د )ل( المج601د )عدال

 

 أڅپٍخ اٹجؾش ٹٺْوٵخ اٹپجؾڈصخ -ة

  څپٍخ ا ٭واك اٹپڈڅڈثٍڀ ٹزؾٲٍٰ اٹزٲلٻ ڇاٹڂغبػ ٹچب .رڈعٍڄ أځ٢به اٹٲٍبكح اٹ٦ٺٍب ٹٺْوٵخ اٹپجؾڈصخ  -3

اٹز٦و٫ ئٹى ا ث٦ةبك اٹوئٍَةخ ٹپز٪ٍةواد اٹجؾةش ڇٽةلډ رأصٍوڅةب ٭ةً رؾٲٍةٰ اٹڂغةبػ ٹٺْةوٵخ اٹپجؾڈصةخ ٭ٍپةب ٹةڈ               -4

 رپٶڂذ اركاهح اٹ٦ٺٍب اٹز٦بٽٸ ٽ٦چب ثٞوٌٲخ ٕؾٍؾخ . 

 أهذاف انثحث-ثانثا
 اد اٹجؾش رڈٍٙؾب كٱٍٲب .رڈٍٙؼ عپ٤ٍ اٹپٮبڅٍټ اٹپزٖٺخ ثپز٪ٍو -1

 ٽ٦و٭خ ڇاٱ٤ اٹؾبٷ ٭ً اٹْوٵخ ٱٍل اٹجؾش ؽڈٷ ٽز٪ٍوي اٹجؾش . -2

اٹزأٵٍل ٥ٺى رجڂً صٲب٭خ ٽڂ٢پٍڄ ٹلډ ئكاهح اٹْوٵخ ثأڅپٍخ اٹپڈاڅت اٹجْوٌخ ٵڈځچټ ا ٍةبً اٹةني ٽةڀ فلاٹةڄ      -3

 ٌزؾٲٰ اٹڂغبػ أٹپڂ٢پً . 

 ٲٍٰ اٹڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً.ٽب أڅټ أث٦بك ئكاهح اٹپڈڅجخ أ ٵضو رأصٍوا ٭ً رؾ -4

 رْقٍٔ ٽَزڈډ ٥لاٱبد الاهرجبٛ ڇا صو ثٍڀ ٵٸ ٽز٪ٍواد اٹجؾش ٽ٤ رٮٍَو اٹڂزبئظ. -5

اٹڈٕڈٷ ئٹى الاٍزڂزبعبد اٹپز٦ٺٲخ ثپز٪ٍواد اٹجؾش صټ رٲةلٌټ اٹزڈٕةٍبد اٹپڂبٍةجخ ٹزٞةڈٌو ٥پةٸ اٹْةوٵخ ٱٍةل         -6

 اٹجؾش  .

 حذود نثحث-راتعا
 2017\2\1ڇٹ٪بٌخ  2016\ 4\ڂزغبد ا ٹجبٿ ٭ً ث٪لاكوڇمٹٴ ٹٺٮزوح ٽڀ ا اٹْوٵخ اٹ٦بٽخ ٹپرټ ئعوا  اٹجؾش ٭ً 

 . اٹْوٵخ اٹ٦بٽخ ٹپڂزغبد ا ٹجبٿ ٭ً ث٪لاك  ّقٔ ٽڀ اركاهٌٍڀ ڇاٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً 49ڇٱل ثٺ٪ذ ؽغټ اٹ٦ٍڂخ  

 المخطط انفرضي نهثحث-خامسا
   اٹپقٜٞ اٹٮوًٙ ٹٺجؾش1ّٶٸ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٥لاٱخ اٹزأصٍو        

 ٱخ الاهرجبٛ  ٥لا

 اٹْٶٸ ٽڀ ئ٥لاك اٹجبؽضخ

 النجاح التنظيمي  

 

 )الكفاءة و الفاعليت (    
    

 إدارة الموهبت

الاؽزٮبٟ 

 ثبٹپڈڅجخ

رٞڈٌو 

 اٹپڈڅجخ

اٍزٲٞبة 

 اٹپڈڅجخ

 اٹٶٮب ح ڇاٹٮب٥ٺٍخ 
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 فرضياخ انثحث  -سادسا
 ٭ً ٙڈ  اٹ٦لاٱبد اٹزً ثٍڀ أث٦بك ئكاهح اٹپڈڅجخ ڇاٹڂغبػ أٹپڂ٢پً رټ ٍٕب٩خ ٭وٍٙبد اٹجؾش ٵب رً: 

 اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ ا ڇٹى: رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ثٍڀ ئكاهح اٹپڈڅجخ ڇاٹڂغبػ أٹپڂ٢پً  ٌزٮو٣ ٽڂچب:

ا ڇٹةةةى:  رڈعةةةل ٥لاٱةةةخ اهرجةةةبٛ ثةةةٍڀ  اٍةةةزٲٞبة اٹپڈاڅةةةت  ڇاٹڂغةةةبػ أٹپڂ٢پةةةً  اٹٶٮةةةب ح    اٹٮوٙةةةٍخ اٹٮو٥ٍةةةخ-أ

اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ:  رڈعل ٥لاٱخ اهرجبٛ ثٍڀ  رٞڈٌو اٹپڈاڅت  ڇاٹڂغبػ أٹپڂ٢پً  اٹٶٮةب ح  -ڇاٹٮب٥ٺٍخ . ة

څةةت  ڇاٹڂغةةبػ أٹپڂ٢پةةً  اٹٮوٙةةٍخ اٹٮو٥ٍةةخ اٹضبٹضةةخ:   رڈعةةل ٥لاٱةةخ اهرجةةبٛ ثةةٍڀ  الاؽزٮةةبٟ ثبٹپڈا   -ڇاٹٮب٥ٺٍةةخ  ط

  اٹٶٮب ح ڇاٹٮب٥ٺٍخ  .اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ:  ٌڈعل رأصٍو ثٍڀ ثاكاهح اٹپڈڅجخ ڇاٹڂغبػ أٹپڂ٢پً ٌزٮو٣ ٽڂچب:

  اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ ا ڇٹى :  ٌڈعل رأصٍو ثٍڀ  اٍزٲٞبة اٹپڈاڅت   ڇاٹڂغبػ أٹپڂ٢پً  اٹٶٮب ح ڇاٹٮب٥ٺٍخ  . -أ

 ٌڈعل رأصٍو ثٍڀ  رٞڈٌو اٹپڈاڅت  ڇاٹڂغبػ أٹپڂ٢پً     أٹٶٮب ح ڇاٹٮب٥ٺٍخ   اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ:   -ة
 اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ:  رڈعل ٥لاٱخ رأصٍو ثٍڀ  الاؽزٮبٟ ثبٹپڈاڅت  ڇاٹڂغبػ أٹپڂ٢پً  اٹٶٮب ح ڇاٹٮب٥ٺٍخ . -ط

 الأسانية الإحصائيح المستعمهح في انثحث -ساتعا
 غبثخ ئ٭واك اٹ٦ٍڂخ ٹپز٪ٍواد اٹجؾش.اٹڈٍٜ اٹؾَبثً: ٹزؾلٌل ٽَزڈډ اٍز-أ

 الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي: ٹپ٦و٭خ ٽَزڈډ اٹزْزذ ٹٲٍټ الاٍزغبثخ ٥ڀ أڇٍبٝچب اٹؾَبثٍخ.-ة

 ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ: ٹٲٍبً ٱڈح اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش .-ط

 ٽ٦بٽٸ الاځؾلاه اٹقًٞ اٹجٍَٜ: لافزٍبه اصو اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ ٭ً اٹپز٪ٍواد اٹپ٦زپلح .-ك

 مجتمع وعينح انثحث  -ناثام

ٌزٶةةڈٿ ٽغزپةة٤ اٹجؾةةش ٽةةڀ ٥ةةلك ٽةةڀ اٹپلاٵةةبد اركاهٌةةخ ثپقزٺةة٬ اٹپَةةزڈٌبد ٽةة٤ ٥ٍڂةةڄ ٥ْةةڈائٍخ ٽةةڀ         

اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹْوٵخ اٹ٦بٽخ ٹپڂزغبد ا ٹجبٿ ٭ً ث٪لاك ٹٍزټ رڈى٤ٌ الاٍزجبځخ ٥ٺةٍچټو ڇٵةبٿ ٥ةلك اٹپْةبهٵٍڀ اٹةنٌڀ      

  اٍةزجبځڄ ٽپٺةڈ ح أي ٵبځةذ ځَةجخ اٹپْةبهٵخ ٭ةً        49ٍزلاٻ    ّقٔ ئلا أځڄ رټ ا50رټ رڈى٤ٌ الاٍزجبځخ ٥ٺٍچټ  

    ّقٔ.29  ّقٔ ڇ٥لك ا ّقبٓ اٹ٦بٽٺٍڀ  20% و ؽٍش ٵبٿ ٥لك اركاهٌٍڀ  98الاٍزجٍبٿ  

 أدواخ جمع انثياناخ-تاسعا
 ٽب رٍَو ٽڀ اٹپإٹٮبد ڇاٹجؾڈس ٭ً اٹپٶزجبد ٭ً ٽغبٷ ٽز٪ٍواد اٹجؾش ٹٺؾٖڈٷ ٥ٺى اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد. -ا 

الاٍزجبځخ:   رټ عپ٤ اٹجٍبځبد ٽڀ فلاٷ اٍةزجبځڄ رةټ رڈى٦ٌچةب ٥ٺةى ٥ٍڂةخ ٥ْةڈائٍخ ٽةڀ اٹ٦ةبٽٺٍڀ ٭ةً اٹْةوٵخ            -ة 

ؽٍش رٚپڂذ ځڈ٥ٍڀ ٽڀ اٹپ٦ٺڈٽبد ا ڇٹى ر٦وٌٮٍخ رز٦ٺٰ ثةا٭واك ٥ٍڂةخ اٹجؾةش     ٹپڂزغبد ا ٹجبٿ ٭ً ث٪لاكاٹ٦بٽخ  

ؾٰ اٹةڈاهك ٭ةً ځچبٌةخ اٹجؾةش صةټ رةټ ٥وٙةچب ٥ٺةى         ڇاٹضبځٍخ رز٦ٺٰ ثپز٪ٍواد اٹجؾش اٹوئٍَخ ڇٵپب ٢ٍٍچو ٭ً اٹپٺ

٥لك ٽڀ أ ٍةبرنح ٽةڀ مڇي الافزٖةبٓ ٭ةً ٵٺٍةخ اركاهح ڇالاٱزٖةبك ٱَةټ ئكاهح ار٥پةبٷ ٭ةً عبٽ٦ةخ ث٪ةلاك ٹلأفةن             

ثةرهائچټ ڇٽلاؽ٢ةبرچټ اٹزةةً رةټ ر٦ةةلٌٸ ألاٍةزجبځخ ٥ٺةى ٙةةڈئچب و ٵپةب رةةټ الا٥زپةبك ٥ٺةى ٽةةلهط  ٹٍٶةود اٹقپبٍةةً           

   ڇٵبلارً:5  ڇٌڂزچً ة 1بهاد ڇٹٶٸ ٥جبهح ڇىٿ ٌجلأ ٽڀ ڇاٹني ٌؾزڈي ٥ٺى فپٌ ٥ج

   أڇىاٿ ٽلهط ٹٍٶود2علڇٷ  
 ٩ٍو ٽڈا٭ٰ رپبٽب ٩ٍو ٽڈا٭ٰ ٩ٍو ٽزأٵل ٽڈا٭ٰ ٽڈا٭ٰ رپبٽب اٹلهعخ

 1 2 3 4 5 اٹڈىٿ

 اٹغلڇٷ ٽڀ ئ٥لاك اٹجبؽضخ

  ٭ٲةوح ٹپز٪ٍةو اٹڂغةبػ     12  ٭ٲةواد ٹپز٪ٍةو ئكاهح اٹپڈڅجةخ ڇ    15  ٭ٲةوح ٽڂچةب     27ڇٱل اّةزپٺذ الاٍةزجبځخ ٥ٺةى    

   أكځبڃ:3اٹزڂ٢ٍپً ٵپب ٍٍڈٙؾڄ اٹغلڇٷ  

   ٽٖبكه ٽٲبٌٌٍ اٹجؾش3علڇٷ  
 ٽٖبكه اٹٲٍبً اٹزَٺَٸ  اٹپز٪ٍواد

 ٥2013جبًو  15-1 ئكاهح اٹپڈڅجخ-أڇلا

  5-1  اٍزٲٞبة اٹپڈڅجخ-1

  10-6 رٞڈٌو اٹپڈڅجخ-2

  15-11 الاؽزٮبٟ ثبٹپڈڅجخ-3

 اٹڂغبػ أٹپڂ٢پً-صبځٍب

 اٹٶٮب ح ڇاٹٮب٥ٺٍخ  

  ثزٖو٫  2009اٹزپٍپًو  16-27

 اٹغلڇٷ ٽڀ ئ٥لاك اٹجبؽضخ
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 ئعوا اد اٹٖلٯ ڇاٹضجبد  ٍزجبځخ اٹجؾش-ط 

ئعوا اد اٹٖلٯ: ٌٲٖل ثبٹٖلٯ څڈ أٿ اٹٲٍبً اٹني ٌَزقلٽڄ اٹجبؽش ٌٲٌٍ ثبٹٮ٦ةٸ ٽةب ٌڂج٪ةً أٿ ٌٲةبً و      -1

اٹپڈٙڈ٥خو ٹنا رټ ٥وٗ ٭ٲواد اٹپٲٍةبً ٥ٺةى ٥ةلك     ئم ٌغت أٿ رزٞبثٰ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزً ٌزټ عپ٦چب ٽ٤ اٹؾٲبئٰ

ٽڀ أٍبرنح ٱَټ ئكاهح ار٥پبٷ ٽڀ مڇي اٹقجوح ڇالافزٖبٓ ڇٕڈلا ٹزؾٲٍٰ اٵجو كٱةخ ٹپؾزةڈډ ا كاح ڇٽلائپزچةب    

 ٹٺجؾشو ڇٱل أفند ثبلا٥زجبه ٽلاؽ٢بد اٹپؾٶپٍڀ ؽڈٷ ر٦لٌٸ ٭ٲواد الاٍزجبځخ .

ر٦ًٞ اٹڂزبئظ ځٮَچب ٹڈ أ٥ٍل رٞجٍٲچةب ٥ٺةى ار٭ةواك أځٮَةچټ ٽةوح      ئعوا اد اٹضجبد:ٌٲٖل ثبٹضجبد ئٿ اٹپٲبٌٌٍ – 2

  ٽ٦بٽٸ أٹٮب ٵوڇځجةبؿ ٹغپٍة٤   4أفوډ و ٹٲل رټ اٍزقلاٻ ٽ٦بٽٸ ٵوڇځجبؿ ٹٲٍبً صجبد الاٍزجبځخ ڇٌڈٙؼ اٹغلڇٷ   

%  ٽب ٌْةٍو ئٹةى ارَةبٯ ڇرةواثٜ     60اٹٮٲواد ؽٍش أٿ عپ٤ٍ اٹڂَت اٵجو ٽڀ اٹڂَجخ اٹپٲجڈٹخ ئؽٖبئٍب ڇاٹجبٹ٪خ  

 عٍل ثٍڀ ٥جبهاد الاٍزجبځخ .

   ٽ٦بٽٸ ٵوڇځجبؿ ٹٺضجبد ٹٮٲواد الاٍزجبځخ4علڇٷ  

 

 اٍزٲٞبة اٹپڈڅجخ

6772 

 رٞڈٌو اٹپڈڅجخ

6978 

 الاؽزٮبٟ ثبٹپڈڅجخ 

7075 

 اٹڂغبػ أٹپڂ٢پً

6871 

 اٹغلڇٷ ٽڀ ئ٥لاك اٹجبؽضخ 

 ألمثحث انثاني: انذراساخ انساتقح
 دراساخ إدارج المىهثح -أ

  Associate, Hewitt, 2008 كهاٍخ  -1                          

 ؽبٹخ ئكاهح اٹپڈڅجخ : رؾلٌبد اٹٍڈٻ ڇ٭وٓ اٹ٪ل ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ

څل٭ذ اٹلهاٍخ رؾلٌل ځٲبٛ اٹٲڈح ٭ً ٽپبهٍبد ئكاهح اٹپڈڅجخ ڇٽ٦و٭خ اٹزؾلٌبد اٹزً رڈاعچچب  څل٫ اٹلهاٍخ

 ٮٍنڅب ثْٶٸ عٍل.ڇاٹى أي ٽلډ ر٦ل اٹپپبهٍبد ٭ً اٹپڂ٢پخ ٽزٞڈهح ئم ٌپٶڀ رڂ

 اٹپٲبثلاد                         أٍٺڈة اٹجؾش

اڅټ اٹڂزبئظ اٹزً رټ اٹزڈٕٸ ئٹٍچب څةً أٿ اٹپپبهٍةبد اٹپجزٶةوح ٭ةً اٹْةوٵبد اٹپقزةبهح ٍةججچب         أڅټ اٹڂزبئظ

 اٹزٞڈه ٭ً ئكاهح اٹپڈڅجخ ڇاٿ عڈكح اٹپڈڅجخ څً ٽٍيح رڂب٭ٍَخ ٽَزلاٽخ

 

                                   2010اٹٶو ٥بڇيو -2اٍخ  كه                           

 ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ

 

اٹجڂٍةةخ اٹزؾزٍةةخ ركاهح اٹپڈڅجةةخ ڇئث٦بكڅةةب ڇأصوڅةةب ٭ةةً رؾٲٍةةٰ ا كا  اٹ٦ةةبٹً ٹٺپڂ٢پةةبد كهاٍةةخ    

 ٽٲبهځخ ثٍڀ عبٽ٦زً اٹٶڈ٭خ ڇاٹٲبكٍٍخ. 

 

ئكاهح اٹپڈڅجةخ  اٹجڂٍةخ اٹزؾزٍةخ ڇألا ث٦ةبك       څل٭ذ څنڃ اٹلهاٍخ ئٹى رؾٺٍٸ اٹ٦لاٱبد اٹَججٍخ ثةٍڀ  څل٫ اٹلهاٍخ

ڇثةةٍڀ ا كا  اٹ٦ةةبٹً ٹٺپڂ٢پةةبد ٽةة٤ افزٍةةبه عةةبٽ٦زً اٹٶڈ٭ةةخ ڇاٹٲبكٍةةٍخ ٵپٍةةلاٿ ٹٺلهاٍةةخ ڇمٹةةٴ  

 ثب٥زجبه أٿ  اٹغبٽ٦بد څً ٽٖبځ٤ اٹپڈڅجخ ڇٽواٵيڅب ا ٍبٍٍخ.

                   رجڂذ اٹلهاٍخ اٹپڂچظ اٹڈٕٮً اٹزؾٺٍٺً ٹغپ٤ ڇرؾٺٍٸ اٹجٍبځبد       أٍٺڈة اٹجؾش

أٵلد ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ ئٿ اٹپڈڅجخ څً اٹپٖله ا څټ ٹزؾٲٍٰ رڂب٭ٍَخ ڇاٍزلاٽخ اٹپڂ٢پبد ثللاٹخ  أڅټ اٹڂزبئظ

٥لاٱةةبد الاهرجةةبٛ ڇاٹزةةأصٍو اٹپ٦ڂڈٌةةخ اٹزةةً ؽٲٲزچةةب أث٦ةةبك ئكاهح اٹپڈڅجةةخ ڇثڂٍزچةةب اٹزؾزٍةةخ ٭ةةً       

خ اٹڈ٥ً الاٍةزوارٍغً ٹٺٲٍةبكاد   ٽإّواد ا كا  اٹ٦بٹً و ڇ٥ٺٍڄ أڇٕذ اٹلهاٍخ ثٚوڇهح رڂپٍ

 اٹغبٽ٦ٍخ ٹٺز٦و٫ ٥ٺى كڇه ئكاهح اٹپڈڅجخ ٭ً رؾٍَڀ رڂب٭ٍَخ اٹغبٽ٦بد ڇأكا څب ڇاٍزلاٽزچب
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  Stan, 2012كهاٍخ  -3                          

 ئكاهح اٹپڈڅجخ ڇاٹزأصٍو اٹضٲب٭ً ٥ٺى ئكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ

ٹلهاٍخ ٽ٦و٭خ ڇعڈك ؽبلاد الافزلا٭بد ڇاٹزْبثچبد ٭ً ٽپبهٍبد ئكاهح اٹپڈڅجخ ٭ً ئٿ څل٫ ا څل٫ اٹلهاٍخ

اٹپإٍَبد   اٹَڈٌلٌخ ڇاٹوڇٽبځٍخ  وئم ٵبځذ ٭ً اٹپبًٙ اٹلهاٍبد اٹَةبثٲخ رڂةبٱِ اٹضٲب٭ةبد    

اٹزڂ٢ٍپٍةةخ ٵٲٚةةٍخ ٹٺپڈاڅةةت ڇاٿ ڇعچةةخ اٹڂ٢ةةو رٺةةٴ ٽةةأفڈمح ٽةةڀ فةةلاٷ اٹڂ٢وٌةةبد اٹپقزٺٮةةخو       

پإٍَبد ٭ً ٵلا اٹجٺةلٌڀ ٽزرٹٮةخ ٽةڀ ئكاهح اٹپڈڅجةخ ٭ةً صةلاس ٥پٺٍةبد        ڇرإٵل اٹپ٦ٺڈٽبد أٿ اٹ

   ً ألاٹزةياٻ و اځزٲةب  اٹپڈڅجةخ و اٹؾٮةبٟ ٥ٺٍچةب   ٽة٤       ( هئٍٍَخ ٭ً ئكاهح اٹپةڈاهك اٹجْةوٌخ ڇڅة

ڇعڈك ث٦٘ الافزلا٭بد ڇاٹزْبثچبد ٭ً ٽپبهٍزچب ٥ٺپب أٿ   اٹپإٍَبد اٹوڇٽبځٍخ رجةلڇ ٩ٍةو   

 ؾل ألاٿ ٽضٸ ٽب رپزٺٶڄ اٹپإٍَبد اٹَڈٌلٌخ.ٽٞڈهح ركاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٹ

 

 الاٍزجبځخ  ثبٍزقلاٻ اٹپڂچظ اٹپَؾً                         أٍٺڈة اٹجؾش

أٿ اٹضٲب٭خ اٹزڂ٢ٍپٍخ  روٵي ٥ٺى اٹزأصٍو اٹزڂ٢ٍپً ٽپب ٌإصو ٥ٺى ئكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ڇ ئكاهح  أڅټ اٹڂزبئظ

ى أٿ اٹپإٍَبد اٹپَزضپوح ٹلٌچب ٽلافٸ ٽقزٺٮخ اٹپڈڅجخ ٵغي  ٽڂچب ٹنٹٴ رڈٕٺذ اٹلهاٍخ ئٹ

٭ٍپب ٌقٔ رٺٴ اٹٲٍٚخ ٵپب أٿ اٹؾل ا كځى ركاهح اٹپڈڅجةخ ٌٶةڈٿ ٽٮچڈٽةب ٹٶڈځةڄ أٵضةو ّةٍڈ٥ب       

 ٭ً اٹپإٍَبد

 

                                2015كهاٍخ  أٹ٦جٍلي و -4                          

 ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ

 

 زڂ٢ٍپٍخ ٭ً رؾلٌل اٍزوارٍغٍبد ئكاهح اٹپڈڅجخكڇه ث٦٘ اٹ٦ڈاٽٸ اٹ 

 

څل٭چب څڈ ثڂب  ځپڈمط ٽ٦و٭ً ٌغَل اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش ٭ً ١ٸ ؽلڇكڃ ڇ٭وٍٙبرڄ ٽ٤  څل٫ اٹلهاٍخ

 ٽؾبڇٹخ ڇ٤ٙ فٞخ ٥پٸ ٭ً ٵٍٮٍخ ئرجب٣ اٍزوارٍغٍبد ئكاهح 

 ح اٹپڈڅجخ.اٹپڈڅجخ ٭ً ١ٸ رٞجٍٲبد ٥ٺپٍخ ر٦زپل ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽپبهٍبد ٥بٹپٍخ ركاه

 كهاٍخ رٞجٍٲٍخ                         أٍٺڈة اٹجؾش

أڅټ ٽب رڈٕٺذ ئٹٍڄ اٹلهاٍخ څڈ ٽٍٸ اٹٲبكح ٹز٦يٌي هڇػ اٹزَةبٽً ٥ةڀ اٹپٖةٺؾخ اٹنارٍةخ ٹةلٹى       أڅټ اٹڂزبئظ

اٹ٦بٽٺٍڀ ٽة٤ اڅزپةبٻ اركاهح ثبٹپلهٍةٍڀ اٹٲةلاٽى ٽةڀ مڇي اٹقجةواد اٹپپٍةيح ثب٥زجةبهڅټ صةوڇح          

زٮبكح ٽةةڀ فجةةةوارچټ ڇاٍةةزضپبهڅب ڇأٿ اٹپةةلاهً اٹپجؾڈصةةةخ ٹةةلٌچب اٹو٩جةةةخ     ٥ٺپٍةةخ ٌپٶةةڀ الاٍةةة  

 ڇالاٍز٦لاك ٹزٞڈٌو اٹپڈاڅت اٹپڈعڈكح ٹلٌچب ٽڀ ٵڈاكهڅب اٹ٦بٽٺخ ٹلٌچب .

 

 دراساخ اننداذ ألمنظمي-ب
  1999كهاٍخ  أٹوٵبثً و -5                         

 ئكاهح اٹپڂ٢پبد اٹ٦واٱٍخ اركاهح ارٍزوارٍغٍخ ڇأصوڅب ٭ً ځغبػ ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ

ئٿ څةةل٫ اٹلهاٍةةخ څةةڈ رؾةةوي اٹ٦ڈاٽةةٸ اٹپةةإصوح ٭ةةً اٹڂغةةبػ الاٍةةزوارٍغً ثللاٹةةخ  اٹزٶٍةة٬ و        څل٫ اٹلهاٍخ

ڇاٹڂپةةڈ  ڇرؾلٌةةل ځپةةٜ ٥لاٱزةةڄ ثةةبركاهح ارٍةةزوارٍغٍخ ثللاٹةةخ  اٹزؾٺٍةةٸ ڇاٹزورٍةةت الاٍةةزوارٍغً  

رٍغٍخ  و صةټ رؾلٌةل ٍةجٸ الاهرٲةب      ڇالارغبڃ ڇالافزٍبه الاٍزوارغٍٍڀ و ڇٕةٍب٩خ ڇرڂٮٍةن ارٍةزوا   

 ثب كا  الاٍزوارٍغً ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹپجؾڈصخ.

 الاٍزجبځخ                        أٍٺڈة اٹجؾش

ثب٥زپبك ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه اٹپزلهط ڇاهرجبٛ اٹورت ٍٍجوٽبٿ ڇاٹڈٍةٜ اٹؾَةبثً ڇاٹڂَةت أٹپإٌةخ      أڅټ اٹڂزبئظ

Rڇرؾٺٍٸ اٹزجبٌڀ ڇٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌةل  
2

ٹٺزؾٺٍةٸ ارؽٖةبئً ٹٺلهاٍةخ رجةٍڀ ڇعةڈك ٥لاٱةخ       ٵأٍةبٹٍت   

 اهرجبٛ ٱڈٌخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش.
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                              Teuran: 2001كهاٍخ   رٍڈهاٿ و -6                          

 ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ

 

  ٵٍٮٍخ رأصٍو اٹز٦ٺټ اٹزڂ٢ٍپً ٭ً اٹڂغبػ أٹپڂ٢پً 

ٽ٦و٭ةةخ ٵٍٮٍةةخ رةةأصٍو اٹةةز٦ٺټ أٹپڂ٢پةةً ٭ةةً ځغةةبػ اٹپڂ٢پةةبد ڇٵبځةةذ ٥ٍڂةةخ     څةةل٭ذ اٹلهاٍةةخ ئٹةةى   څل٫ اٹلهاٍخ

  ٽڂ٢پةبد ؽٍةش رةټ اٍةزقلاٻ الاٍةزجبځخ ث٦پٺٍةخ عپة٤ اٹپ٦ٺڈٽةبد         8  ّقٔ ٭ً  66اٹلهاٍخ  

ٹپ٦بٹغخ ٽْٶٺخ اٹلهاٍخ اٹپورجٞةخ اٹپز٦ٺٲةخ ثةبٹپز٪ٍواد اٹزةً رٶزَةت ٽةڀ ٱجةٸ أ٭ةواك اٹپڂ٢پةخ          

 كا  اٹپڂ٢پخ .ڇٵٍٮٍخ اٍزقلاٽچب ثْٶٸ ٭٦بٷ ٹزؾٍَڀ أ

 

 الاٍزجبځخ                أٍٺڈة اٹجؾش

رڈٕٺذ اٹلهاٍخ ئٹى أٿ اٹزأصٍواد ٭ةً اٹةز٦ٺټ أٹپڂ٢پةً ٱةل أصةود ٭ةً اٹڂغةبػ اٹزڂ٢ٍپةً ڇٵةنٹٴ           أڅټ اٹڂزبئظ

اٹزأصٍواد ٭ً اٹز٦ٺټ ٱل أصود ٭ً ارغبڅبد اٹڂغبػ  الارغبڃ اٹقبهعً ڇاٹپڂزظ ڇالارغةبڃ اٹةلافٺً   

پبٹً  ڇٱل فٺٔ ئٹى أٿ اٹزأصٍواد ٭ً الارغبڃ اٹلافٺً ڇاٹ٦پٺٍخ څً ا ٵجو ڇاٹ٦پٺٍخ ڇالارغبڃ اٹ

 ڇاٹ٦ٶٌ ٭ً الارغبڃ اٹپبٹً.

 

  2005كهاٍخ  كڅبٻو -7                          

  اٹز٦ٺټ أٹپڂ٢پً ڇأصوڃ ٭ً ځغبػ اٹپڂ٢پبد  ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ

ڇاٹڂغةبػ ٭ةً اٹْةوٵبد اٹپجؾڈصةخ ڇرٮَةٍو      څل٭ذ اٹلهاٍخ ئٹى رؾلٌةل ٽَةزڈډ اٹةز٦ٺټ أٹپڂ٢پةً      څل٫ اٹلهاٍخ

 اٹ٦لاٱخ الاهرجبٍٝخ ڇاٹزأصٍو ٭ٍچب ئعپبلا.

 كهاٍخ رٞجٍٲٍخ                      أٍٺڈة اٹجؾش

ٽڀ اثوى اٹڂزبئظ اٹزً رڈٕٺذ ئٹٍچةب اٹلهاٍةخ أځةڄ ٥ٺةى اٹةو٩ټ ٽةڀ ٽَةبڅپخ ئكاهح اٹپ٦و٭ةخ ٭ةً           أڅټ اٹڂزبئظ

اٹْوٵبد ئلا أځچب ٹټ رٞجٰ ثْٶٸ عٍةل ٽپةب أكډ ئٹةى    اٹزأصٍو ثْٶٸ ٽڂٮوك ٭ً ر٦يٌي ٭وٓ ځغبػ 

اځقٮبٗ أڅپٍزچب اٹڂَجٍخ ٥ڂل رٮب٥ٺچب ٽ٤ أث٦بك اٹز٦ٺټ ا فوډ ڇٹټ ٌٶةڀ رأصٍوڅةب اٹپ٦ڂةڈي ثةٍڀ     

 اٹقٍبهاد ارٍزوارٍغٍخ ڇاٹٲٍبكح ٹٺزؾڈٌٺٍخ ڇر٦يٌي اٹڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً . 

 

 

  2009كهاٍخ  اٹٞبئًو-8                          

رٲٍةةٍټ  أكا  ئكاهح اٹپةةڈاهك اٹجْةةوٌخ ڇرأصٍوڅةةب ٭ةةً رؾٲٍةةٰ اٹڂغةةبػ أٹپڂ٢پةةً وثؾةةش ٽٍةةلاځً ٭ةةً    اٹلهاٍخ ٥ڂڈاٿ

 ڇىاهح اٹڂٮٜ.

ئٿ څل٫ اٹجؾش رٲٍٍټ  أكا  ئكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٽڀ فلاٷ ا ځْٞخ اٹزً رپبهٍچب ڇڅً ٵضٍوح  څل٫ اٹلهاٍخ

ٺٰ اٹٲةلهح ٹةلډ اٹ٦ةبٽٺٍڀ صةټ أٿ     ؽٍش عوډ افزٍبه الاٍزٲٞبة ڇاٹزلهٌت ثڈٕٮچب ٹچب ٥لاٱخ ثق

اٹزؾٮٍةةي ٦ٌةةل ٽةةڀ ا ځْةةٞخ اٹزةةً ٹچةةب ٥لاٱةةخ ثقٺةةٰ اٹو٩جةةخ ٹةةلٌچټ وأٽةةب رٲةةڈٌټ ا كا  ٭چةةڈ ٽةةڀ      

اٹڈ١ةةبئ٬ اٹپْةةزوٵخ ثةةٍڀ اٹٲةةلهح ڇاٹو٩جةةخ ڇاٹزةةً ٹچةةب ٥لاٱةةخ ث٢ةةوڇ٫ اٹ٦پةةٸ ٥ڂةةلٽب ځٲةةٍټ څةةنڃ   

 ا ځْٞخ اٹپنٵڈهح آځٮب ځٶڈٿ ٱٍپڂب اركاهح اٹزً رزڈٹى اٹٲٍبٻ ثچب.

 كهاٍخ ٽٍلاځٍخ ٺڈة اٹجؾشأٍ

ٵبځةةذ اٹڂزةةبئظ رْةةٍو ئٹةةى أٿ عپٍةة٤ ٥لاٱةةبد الاهرجةةبٛ ثةةٍڀ رٲٍةةٍټ  أكا  ئكاهح اٹپةةڈاهك اٹجْةةوٌخ      أڅټ اٹڂزبئظ

ڇاٹڂغةةبػ أٹپڂ٢پةةً ٱڈٌةةخ ڇماد كلاٹةةخ ٽ٦ڂڈٌةةخ ٽپةةب ٌْةةٍو ئٹةةى كڇه رٲٍةةٍټ  أكا  ئكاهح اٹپةةڈاهك      

 اٹجْوٌخ  ٭ً اٹزأصٍو ٥ٺى رؾٲٍٰ اٹڂغبػ أٹپڂ٢پً ٹٺپڂ٢پبد
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 الجانة اننظري /انفصم انثاني
 أولا : إدارج المىهثح

 مفهىو المىهثح-أ
  أٿ اٍةةزقلاٻ ٵٺپةةخ اٹپڈڅجةةخ ٌْةةٍو ئٹةةى څجةةخ ٽؾةةلكح رةةورجٜ ثْةةٶٸ   4: 2012أّةةبه  اٹةةلڇهي ڇاٹَةة٦ليو 

فبٓ ثبٹٮڀ ڇاٹوٌبٙخ ڇاٹپچڀ اٹٮٶوٌخ و٭ٚلا ٥ةڀ ٵڈځچةب ر٦جةو ٥ةڀ اٹپ٦و٭ةخ اٹٚةپڂٍخ اٹزةً رةڂ٦ٶٌ ثٮ٦ةٸ ٽڂةزظ           

  ئٹى أٿ ٽ٦بعټ اٹٺ٪ةخ اٹ٦وثٍةخ ثٍڂةذ      36: 2013جو ٥پٺٍبد اٹز٦ٺټ ڇاٹزٮب٥ٸ ٽ٤ اٹجٍئخو صټ أّبه ٥جبً وفلاٯ ٥

أٿ ٽ٦ڂةةى اٹٮ٦ةةٸ  ڇڅةةت  أ٥ٞةةى ّةةٍئب ٽغبځةةب ٭ٮةةً اٹٲةةبٽڈً اٹپؾةةٍٜ ٭ةةأٿ اٹپڈڅجةةخ ر٦ڂةةً اٹ٦ٍٞةةخ ڇاٹَةةؾبثخ أٽةةب       

بد ڇاٹپٲةلهاد اٹڂةبكهح اٹزةً رزپزة٤     اٹپڈڅڈة ٭ٍلٷ ٥ٺى ٽڀ ڇٱ٤ ٥ٺٍڄ ٭٦ٸ اٹڈڅت ٵپب اځڄ ا٥زجو اٹپڈڅجخ أرٽٶبځٍة 

ٹچب اٹپڈاهك اٹجْوٌخ اٹزً رپزٺٶچب اٹپڂ٢پخ ڇاٹزً رْٶٸ أٍبً اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ اٹزً رزپز٤ ثچب ٙپڀ اٹجٍئخ اٹزةً  

ر٦پٸ ٭ٍچب . ر٦ل ئكاهح اٹپڈڅجخ ٽڀ اٹپٮبڅٍټ اٹؾلٌضخ ؽٍش اىكاك الاڅزپبٻ ثچب ٽڂن رَة٦ٍڂٍبد اٹٲةوٿ اٹپبٙةً ؽٍةش     

ٹٶزةةبة ثزؾلٌةةل ٽٮچڈٽچةةب ڇٽةةب ر٦ڂٍةةڄ څةةنڃ اركاهح ؽٍةةش لا ٌڈعةةل ر٦وٌةة٬ ٽؾةةلك ٹچةةب ڇئځپةةب څڂةةبٳ   اڅةةزټ اٹجةةبؽضڈٿ ڇا

 ,Aston &Mortonٽغپڈ٥ةخ ٽةڀ اٹپٮةبڅٍټ ڇٙة٦چب اٹجةبؽضڈٿ ڇاٹٶزةبة ٵةٸ ؽَةت ڇعچةخ ځ٢ةوڃ ٭ٲةل ٥ةو٫              

بٷ   ئكاهح اٹپڈڅجخ ثأځچب ځ٢وح ئٍزوارٍغٍخ ڇٽلفٸ ّپڈٹً ٹٶةٸ ٽةڀ اٹپةڈهك اٹجْةوي ڇرقٞةٍٜ ا ٥پة       87 ;2005

أڇ ٌپٶڀ ٥لڅب ٝوٌٰ علٌل ٭ً اٹٮ٦بٹٍخ أٹپڂ٢پٍڄ ڇٽڀ صټ ٭بٿ څنا ٌؾَڀ ٽةڀ أكا  ڇئٽٶبځٍةبد ا ٭ةواك اٹپڈڅةڈثٍڀ     

  . ٩ٍةو  41: 2013اٹني ٌپٶڀ ٽڀ فلاٹڄ ئؽلاس ٭وٯ ٱبثٸ ٹٺٲٍبً ٭ً اٹپڂ٢پخ اَٿ ڇٽَةزٲجلا ٥ةڀ   أٹغپٍٺةًو    

ب رڈٱةة٤ الاؽزٍبعةةبد اٹپَةةزٲجٺٍخ ٹةةوأً اٹپةةبٷ     ٭ٲةةل ٥و٭ةةذ ئكاهح اٹپڈڅجةةخ ثأځچةة  1::2008أٿ  اٹپقزةةبه اركاهيو 

 ; Armstrong, 2009اٹجْوي ڇڇ٤ٙ اٹقٜٞ اٹپڂبٍةجخ ٹزةڈ٭ٍو اٹپةڈاهك اٹجْةوٌخ اٹٶٮةڈ ح ڇاٹپڈڅڈثةخ. أٽةب         

  ٭ٍوډ أځچب رْپٸ ا ٭واك اٹنٌڀ ٌپٶڂچټ أٿ ٌقٺٲڈا ٭بهٯ ٭ً أكا  اٹپڂ٢پةخ أٽةب ٥ةڀ ٝةوٯ ئٍةچبٽچټ ڇثْةٶٸ       168

  ٝ وٌةةٰ رؾٲةةٍٲچټ ٽَةةزڈٌبد ٥بٹٍةةخ ٽةةڀ ا كا  ڇ٥ٺةةى اٹپةةلډ اٹٞڈٌةةٸ. صةةټ ٥و٭چةةب       ٽجبّةةو ٭ةةً مٹةةٴ ا كا  أڇ ٥ةةڀ 

 Nissler, 2010; 5            اٹغچةڈك اٹپڂ٢پةخ لاٍةزٲٞبة ڇرٞةڈٌو ڇالاؽزٮةبٟ ثبٹ٦ةبٽٺٍڀ مڇي اٹپچةبهاد ڇالاٹزةياٻ  

  Davies & Davies ,2010, 419اٹ٦بٹً اٹةني ٌٺجةً اؽزٍبعةبد اٹڂغةبػ اٹزڂ٢ٍپةً اٹؾةبٹً ڇاٹپَةزٲجٺً . أٽةب         

  81: 2011ل ٥و٭چب ثأځچب ٥پٺٍخ ٽڂ٢پخ ڇكٌڂبٽٍٶٍةخ ٹلاٵزْةب٫ ڇرٞةڈٌو ڇك٥ةټ اٹپڈڅجةخ .ڇ٥و٭چةب  أٹ٦جةبكيو        ٭ٲ

څً كٽظ ٥لح ٽجبكهاد ٙپڀ ئٝبه ٽزپبٍٴ ٽڀ اٹٮ٦بٹٍبد رَچټ ٭ً رٞڈٌو ٱةلهاد أ٭واكڅةب ڇٽ٦ةبه٭چټ ٭ةً اٹڈٱةذ      

    Dessler, 2011;388اٹؾبٙو ڇاٹپَزٲجٸ ڇمٹٴ ثبلا٥زپبك ٥ٺى فٜ اٹپڈاڅت. ٵپب أٿ   

٭ٲل ٥و٭چب ثأځچب آٹٍخ ٥پٺٍخ ٽزلإٲخ ٹزقٞةٍٜ ڇاٍةزٲٞبة ڇرٞةڈٌو ڇئكاهح ا كا  ڇر٦ةڈٌ٘ اٹ٦ةبٽٺٍڀ ٭ةً       

  ڇٕةٮڈا اٹپڈڅجةخ    Beheshtifar &Kamani –Fard , 2013 ; 309أځؾةب  اٹپڂ٢پةخ ٵب٭ةخ . ٵپةب أٿ       

اٹپ٦و٭ٍةةخ ڇاٹپةةڈ١ٮٍڀ  ثٞوٌٲةةخ ٽقزٺٮةةخ ؽٍةةش ٌپٶةةڀ ا٥زجبهڅةةب ٽةةيٌظ ٽ٦ٲةةل ٽةةڀ اٹپچةةبهاد ڇاٹپ٦ةةبه٫ ڇاٹٲةةلهح          

اٹپؾزپٺٍڀ ڇثڂةب  ا كا  اٹ٦ةبٹً ڇاٹٲةلهح اٹ٦بٹٍةخ ڇثبٹزةبٹً ر٦ةو٫ اٹپڈڅجةخ ثٲٍةبٻ اٹپڂ٢پةبد ثڈٙة٤ أڇٹڈٌزچةب ٥ٺةى             

أٍبً ث٦لٌڀ أ ڇٷ ٌٶڈٿ ٹلډ اٹپڂ٢پبد ٽيٌل ٽڀ اٹزوٵٍي ٥ٺةى اٹپڈاڅةت ٹزْقٍٖةچب ٭ةً ثةواٽظ ئكاهح اٹپڈاڅةت       

  ٭ٲةةل 30: 2013پڈاڅةةت ٹلاؽزٮةةبٟ ثأ٭ٚةةٸ ا ٭ةةواك .ٵپةةب أٿ  ٕةةٍبٻو   ثٍڂپةةب اٹج٦ةةل اٹضةةبځً  ٌةةورجٜ ثپڂةةبڅظ ئكاهح اٹ  

٥و٭زچب ٥ٺى أځچب ٭ٶو ځْأ ڇرٞڈه ٥ڀ ئكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ڇڅڈ ٥پٺٍخ ٽزٶبٽٺةخ رْةپٸ اٍةزٲٞبة ا ٭ةواك مڇي     

ا كا  اٹپزپٍةي ڇٽةڀ صةټ ك٥پچةټ ڇرٞةةڈٌوڅټ ٽةڀ اعةٸ اٍةزجٲب څټ ڇالاٍةزٮبكح ٽةةڀ ٽةڈاڅجچټ ٙةپڀ فٞةٜ ڇاٙةةؾخ            

  أٿ ځٲٞخ الاځٞلاٯ  ي ځ٢بٻ ٌقٔ ئكاهح اٹپڈڅجةخ  Kibui, 2014 ;415أڅلا٫ اٹپڂ٢پخ. ڇأٵل   ر٦َى ٹزؾٲٍٰ

ٌغةةت أٿ ٌٶةةڈٿ ثبٹزؾلٌةةل اٹپڂبٍةةت ٹٺپڂبٕةةت اٹوئٍَةةخ ڇاٹزةةً رَةةچټ ثْةةٶٸ ٽقزٺةة٬ ٭ةةً رؾٲٍةةٰ اٹپٍةةيح اٹزڂب٭َةةٍخ  

٢پةةبد ٹزڈٹٍةةل اٹپٍةةيح اٹپَةةزلاٽخ ٹٺپڂ٢پةةخ و ڇڅةةنا ٌڂج٪ةةً أٿ ٌٶةةڈٿ څڂةةبٳ ٱةةله ٵجٍةةو ٽةةڀ رپةةبٌي ا كڇاه كافةةٸ اٹپڂ  

 Dhanaiakshmi  اٹزڂب٭ٍَخ ثڈٕٮچب ٽٖلها صپٍڂب ڇ٩ٍو ٱبثٸ ٹٺزٲٺٍل ٽڀ ٱجةٸ اٹپڂ٢پةبد اٹپڂب٭َةخ. صةټ أّةبه     

& Gurunathan , 2014 : 183  ئٹى أٿ اٹپڈڅجخ ثڈٕٮچب ٽيٌغب ٽ٦ٲلا ٽڀ اٹپچبهاد ڇاٹپٲلهاد اٹپ٦و٭ٍخ  

 .  ٭ٲةل ٥و٭ةڈا اٹپڈڅجةخ أځچةب     551: 2015 ئثةواڅٍټ  ڇٍة٦لو  اٹزً ٌپزٺٶچب ا ٭واك اٹپڈڅةڈثٍڀ  ٭ةً اٹپڂ٢پةخ .أٽةب .    

رپضٸ ٱڈح ٭ٶوٌخ ٽزٲلٽةخ رٶڈځچةب ٍةپبد ٽ٦ٲةلح رإڅةٸ ٽةڀ ٌزپزة٤ ثچةب ٽةڀ اځغةبى ٽچپةبد رزَةټ ثبٹزؾةلي ڇارثةلا٣               

  ئكاهح اٹپڈڅجةةخ ثأځچةةب ٥ٺةةټ رڈ١ٍةة٬  23: 2016ڇرٚةة٬ٍ ٱٍپةةخ ٹٺپڂ٢پةةخ .ڇأفٍةةوا ٭ٲةةل ٥و٭ةةذ اٹجبؽضةةخ  اٹزپٍپةةًو 

 رٍزوارٍغٍخ ٹ٪وٗ ر٦يٌي ٱٍپخ ار٥پبٷ ڇك٥ټ ٽٍيرچب اٹزڂب٭ٍَخ ڇثبٹزبٹً رؾٲٍٰ أڅلا٭چب.اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ا
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 ب : أهميح إدارج المىهثح 
رةةټ رٖةةپٍټ  ئكاهح اٹپڈڅجةةخ ٭ةةً ځچبٌةةخ اٹزَةة٦ٍڂبد ڇمٹةةٴ ٹزؾَةةٍڀ ٥پٺٍةةبد الاٍةةزٲٞبة ڇرٞةةڈٌو ا ٭ةةواك        

  ٭ةً  Aston &Morton, 2005; 704اٹپڈڅڈثٍڀ ٹزڂَغټ ٽة٤ اؽزٍبعةبد ڇٽزٞٺجةبد اٹپڂ٢پةبد و٭ٲةل أّةبه         

ثؾضچپةةةب اٹپڈٍةةةڈٻ  ئكاهح اٹپڈڅجةةةخ ٹزؾٲٍةةةٰ اٹپٍةةةيح اٹزڂب٭َةةةٍخ  ئٹةةةى أٿ ئكاهح اٹپڈڅجةةةخ څةةةً ئكاهح ماد أڅپٍةةةخ     

ئٍزوارٍغٍخ ڇرَب٥ل ٥ٺى رؾٲٍٰ اٹزپٍي ٭ً أكا  ار٥پةبٷ ٭ةً اٹْةوٵبد و ڇٽپةب ٌلاؽة٠ ٭ةً أڅپٍةخ ئكاهح اٹپڈڅجةخ         

پلهٵخ ٹٺپڈاهك ٩ٍو اٹپٺپڈٍخ ٭ً الاٱزٖةبك اٹپ٦و٭ةً ڇٵةبٿ ٹٺةڂٲٔ اٹٶجٍةو      أځچب روٵي ٥ٺى ار٭واك مڇي ا څپٍخ اٹ

٭ةةً ٽغةةبٷ اٹپڈڅجةةخ اركاهٌةةخ ڇاٹٚةة٪ٜ ٹٺپڂب٭َةةخ ا صةةو اٹجةةبٹ٨ ٭ةةً ىٌةةبكح اٹؾبعةةخ ڇا څپٍةةخ ركاهح اٹپڈڅجةةخ ٥ةةڀ       

څةڈ    أٿ اٹچل٫ ٽڀ اٹڂ٢ةبٻ اٹپزٶبٽةٸ  ركاهح اٹپڈڅجةخ    Moeller ,2008 ; 9   .صټ ثٍڀ  43: 2013  أٹغپٍٺًو 

هثٜ اٹپچبهاد ڇاٹٶٮب اد ثٖةڈهح ٽڂز٢پةخ ٽة٤ رةڈ٭ٍو ٭ةوٓ اٹزةلهٌت ڇاٹزٞةڈٌو اٹپَةزپو ڇئكاهح ٥پٺٍةبد أ كا           

ثأٍبٹٍت ؽلٌضخ ڇارثٲب  ٥ٺى ا ٭واك اٹپڈڅڈثٍڀ ڇاٹپؾب٭٢ةخ ٥ٺةٍچټ وصةټ رؾٲٍةٰ أڅةلا٫ اٹةز٦ٺټ ڇا كا  ٭ٚةلا ٥ةڀ         

ٍڀ أٿ ئكاهح اٹپڈڅجةخ ر٢چةو أڅپٍزچةب ٽةڀ فةلاٷ        ٭ٲةل ثة  2: 2009فٜٞ رٞڈٌو ا ٭واك اٹپڈڅڈثٍڀ . أٽب  أٹ٦ةلٌٺًو  

ٵڈځچب رٺ٦ت كڇها ٵجٍوا ٭ً افزٍبه اٹٲةبكح ڇاٹپةلٌوٌڀ ٭ٚةلا ٥ةڀ رٞةڈٌو عةڈكح اٹپةڈاهك اٹجْةوٌخ اٹلاىٽةخ ٹزؾٲٍةٰ           

 Bader& Lasprillaالاځغبىاد اٹ٦بٹٍةخ  ٭ٲةل إٔةجؾذ ٙةوڇهح ئٍةزوارٍغٍخ  ٹٺ٦لٌةل ٽةڀ اٹپڂ٢پةبد .ڇأّةبه           

ڈڅجةةخ أٍةةبً ځغةةبػ اٹپڂ٢پةةبد ڇئثةةلا٥چب ڇرپٍيڅةةب ڇأٍةةبً رٞڈهڅةةب ڇٌغةةت ٥ٺةةى         ئٹةةى أٿ ئكاهح اٹپ3;2009,

اٹپڂ٢پةةبد اٹزةةً رَةة٦ى ئٹةةى اٹڂغةةبػ الاڅزپةةبٻ ثچةةنا اٹپةةڈهك اٹڂةةبكه ڇاٹؾٮةةبٟ ٥ٺٍةةڄ ٹٺؾٖةةڈٷ ٥ٺةةى ٽٍةةيح رڂب٭َةةٍخ       

 ٽَزلاٽخ ڇثنٹٴ ٌپٶڀ اٹٲڈٷ أٿ ئكاهح اٹپڈڅجخ رزپضٸ ثبلارً :

 پز٦ڈٿ ثبٹٲلهاد اٹٮوٌلح ڇاٹپ٦و٭خ ڇا كا  اٹ٦بٹً. ّ٪ٸ اٹپڂبٕت ثب ّقبٓ اٹپڂبٍجٍڀ اٹنٌڀ ٌز-1

 ر٦يٌي ارٽٶبځٍبد اٹ٦بٹٍخ ٽڀ أعٸ ىٌبكح رأصٍوڅب ٭ً ئځزبعٍخ اٹپڂ٢پخ.-2

 اٹ٦پٸ ٥ٺى رٞڈٌو اٹ٦بٽٺٍڀ ڇرؾٍَڀ ٱلهارچټ ٭ً ٥پٺچټ اٹؾبٹً ڇاٹپَزٲجٺً.-3

 رؾٍَڀ ا كا  ٽڀ فلاٷ اٹپؾب٭٢خ ٥ٺى اٹ٦بٽٺٍڀ  اٹپڈڅڈثٍڀ.-4

  أٿ ئكاهح اٹپڈڅجةةةخ أرةةةذ أڅپٍزچةةةب ٽةةةڀ ٵڈځچةةةب ؽيٽةةةخ ٽةةةڀ اٹ٦پٺٍةةةبد  Armstrong,2009; 582ڇأڇٙةةةؼ   

     أكځبڃ5اٹپزواثٞخ ڇٵپب ٌڈٙؾڄ اٹْٶٸ  

   ٥پٺٍبد ئكاهح اٹپڈڅجخ5ّٶٸ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            
Figure Armstrong , Michael , (2009), The elements of talent  management , ARMSTRONGS HANBOOK 

OF HUMAN RESOURCE  MANAGEMENT  PRACTICE; London and Philadelphia , KOGAN PAEG , 

11TH EDITION ,PP582  . 

 

 ئكاهح اٹزڈ٬ٍ١

اٍزپواهٌخ رلٱٍٰ 

 أٹپڈڅجخ

 أٹز٦ٺټ ڇاٹزٞڈٌو

 اٹلڇه

ٍزٲٞبة ڇٍٍبٍبد الا

 الاؽزٮبٟ

 ئٍزوارٍغٍخ اٹپڈاهك

ئكاهح ٥لاٱبد 

 اٹپڈڅجخ

ٽغپ٦بد ا ٭واك 

 اٹپڈڅڈثٍڀ

ألموارد        

 الذاخليت

إستراتيجيت 

 الاعمال

ئكاهح ٹز٦بٱت  اٹزٞڈٌو الاكاهي

اٹڈ١ٍٮً 

 اٹڈ١ٍٮً

 ئكاهح ا كا 

د   الموار  

 الخارجيت
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  ٭ٲل ثٍڀ أٿ  ئكاهح اٹپڈڅجخ رزغٺى أڅپٍزچب ٽةڀ فةلاٷ ٱةلهح اٹپڂ٢پةخ ٥ٺةى الاؽزٮةبٟ       Duckett, 2010; 11أٽب 

ٺپڂ٢پةةخ رزَةةټ ثةةب كا  اٹ٦ةةبٹً ڇاٹةةز٦ٺټ ڇٌپزٺٶةةڈٿ اٹپ٦و٭ةةخ  ٥ٺةةى ٽڈ١ٮٍچةةب مڇي ارٽٶبځٍةةبد اٹ٦بٹٍةةخ و ڇثڂةةب  ثٍئةةخ ٹ 

ثبٍةةزپواه ٝبٹپةةب څةةټ أځٮَةةچټ ٌقٺٲةةڈٿ ارثةةلا٣ و ڇئٙةةب٭خ ٱٍپةةخ ٹَةةپ٦خ اٹپڂ٢پةةخ و ڇٽَةةبڅپزچب ٭ةةً ئكاهح اٹزڂةةڈ٣   

  ئٹى أٿ اٹڂغبػ اٹزڂب٭ًَ إٔجؼ كاٹةخ ٽةڀ ٱبثٺٍةبد ڇٱةلهاد اٹپڂ٢پةخ ڇثبٹْةٶٸ اٹةني        34: 2011.ڇأّبه أٹ٦جبكيو

ب اٹٮوٌلح ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ أٿ ٌَبڅپڈا ثبثزٶبه ٭وٓ ٹٺز٦بڇٿ ڇاٹزڈإٸ ڇاٹزٮب٥ةٸ ٽة٤ اَفوٌڀ.٩ٍةو أٿ     ٌپٶڀ ٽڈاڅجچ

 Haghparast,2012;2         ًٱل أٵل ٥ٺى أځڄ ٌؾت اٹپؾب٭٢ةخ ٥ٺةى صلاصةخ ٥ڈاٽةٸ لاٍةزپواه ځغةبػ اٹپڂ٢پةخ ڇڅة  

اٹپڈڅةڈثٍڀ ٽةب ٌٚةپڀ     أڇلا ئځْب  ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپَبهاد اٹڈ١ٍٮٍخ ڇاٹزٞڈٌوٌخ ٽ٤ ڇٙة٤ فٞةٜ ٹپٶب٭ةأح ا ٭ةواك    

اٹغڈكح اٹ٦بٹٍةخ ٹٺپڂ٢پةخ أي ثپ٦ڂةى أٿ اٹپڂ٢پةخ ٍةڈ٫ رؾٲةٰ ڇرؾةب٭٠ ٥ٺةى رٮڈٱچةب و ڇاٹ٦بٽةٸ اٹضةبځً څةڈ رؾلٌةل              

ڇرٞڈٌو ٽَةزڈٌبد هئٍَةخ ڇاٹزةً څةً ڇ١ٍٮةخ ؽبٍةپخ ٹٺڂغةبػ أٹپڂ٢پةً اٹؾةبٹً ڇاٹپَةزٲجٺً  صةټ ث٦ةل مٹةٴ رؾلٌةل               

 اٹپَةزڈٌبد اٹوئٍَةخ ڇڅةً ٽچپةخ لاٍةزپواهٌخ اٹپڂ٢پةخ.      اٹجلائٸ ئٿ ٵبځذ ٍةزٶڈٿ څڂةبٳ ٭وا٩ةبد ٽَةزٲجٺٍخ ٹچةنڃ      

ڇاٹ٦بٽةةٸ اٹضبٹةةش څةةڈ رٲَةةٍټ ٽغپ٦ةةبد ا ٭ةةواك اٹپڈڅةةڈثٍڀ ئٹةةى ٭ئةةبد اٍةةزضپبهٌخ ڇٽةةڀ صةةټ ئكاهح اٍةةزضپبهڅب ثْةةٶٸ    

ٽڂبٍت ڇڅڈ ٽب ٦ٌڂً أٿ اٹپڂ٢پخ ثؾبعخ ئٹى الاٍزضپبه ٭ً الاؽزٮبٟ ثب ٭واك اٹپڈڅةڈثٍڀ ٥ٺةى أٍةبً ئٽٶبځٍةبرچټ     

  ٱةل أٵةل ٥ٺةى كڇهڅةب ٭ةً      45: 2013ٙب٭خ ٱٍپخ ٹٺپڂ٢پخ ٽڀ اعٸ أٿ رٶڈٿ ځبعؾخ . صټ أٿ  ٥جبً واٹٮ٦ٺٍخ أڇ ر

رؾٲٍٰ اٹڂپڈ اٹلائټ ٭ً اٹپ٦و٭خ ڇارثلا٣ ڇرؾٲٍٰ اٹپوڇځخ ٹٺْةوٵخ ٽةڀ فةلاٷ أكا  اٹجةواٽظ اٹزلهٌجٍةخ اٹزةً رَةچټ        

ٌٚةب ئٹةى اٹپةلافٸ ا هث٦ةخ اٹزةً      ٭ً ٙپبٿ ځپڈ اٹپڈڅجخ كافٸ اٹْوٵخ ثللا ٽڀ اٵزَبثچب ٽڀ اٹقةبهط وٵپةب أّةبه أ   

  ڇاٹپزٚپڂخ اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹپڈڅجةخ ٽةڀ اعةٸ الاٹزةياٻ و صةټ اٹزوٵٍةي        Boudreau&Ramstadؽلكڅب ٵٸ ٽڀ  

٥ٺى اٹپڈڅجخ ٽڀ اعٸ اٹزٶ٬ٍ و ڇاٹضبٹش اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹپڈڅجخ ٽڀ اعٸ اٹپَبڇاحو ڇاٹواث٤ اٹزوٵٍةي ٥ٺةى اٹپڈڅجةخ    

 ٽڀ اعٸ الاځغبى الاٍزوارٍغً.

 اد  إدارج المىهثحج : أتع
رڂبڇٷ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹجةبؽضٍڀ ٥ةلك ٽةڀ ا ث٦ةبك اٹزةً رز٦ٺةٰ ثةاكاهح اٹپڈڅجةخ ٵبلاٍةزٲٞبة ڇالاؽزٮةبٟ ڇرٞةڈٌو            

اٹپڈاڅت ڇئكاهح ا كا  ڇرلهٌت اٹپڈاڅت ڇاٹزقٍٜٞ ڇرؾلٌل اٹپڈڅجخ ڇ٩ٍوڅب ٽڀ ا ث٦بك ٵٸ ؽَت ڇعچخ ځ٢ةوڃ و  

پڈڅجةةخ و رٞةةڈٌو اٹپڈڅجةةخ و رةةلهٌت اٹپڈڅجةةخ ٵأث٦ةةبك   ئٹةةى ا٥زجةةبه اٍةةزٲٞبة اٹSphr, 2010; 103٭ٲةةل أّةةبه 

  ٭ٲةةةل أ٥زپةةةل ا ث٦ةةةبك اٹزبٹٍةةةخ اٍةةةزٲٞبة اٹپڈڅجةةةخ و رٞةةةڈٌو اٹپڈڅجةةةخو   Schuler,2011:506ٹٺپڈڅجةةةخ و أٽةةةب  

  أٵةل ٥ٺةى ا ث٦ةبك اٹزبٹٍةخ: الاٍةزٲٞبة ڇالاٍةزضپبه ڇئكاهح       61: 2015الاؽزٮبٟ ثبٹپڈڅجخو  ٩ٍةو أٿ   اٹيهٵةبځً و  

   ٭ٲةل ا٥زپةلد ا ث٦ةبك اٹزبٹٍةخ : رقٞةٍٜ اٹٲةڈډ اٹ٦بٽٺةخ و        28: 2016بٟ ثبٹپڈاڅتو أٽةب اٹزپٍپةًو  ا كا  صټ الاؽزٮ

 اٍزٲٞبة اٹپڈڅجخ و رٞڈٌو  اٹپڈڅجخ و اځقواٛ اٹپڈڅجخ ڇالاؽزٮبٟ ثچب و

رٞةڈٌو  -2اٍةزٲٞبة اٹپڈڅجةخو   -1ئلا أٿ اٹجبؽضخ هٵيد ٭ً څةنا اٹجؾةش ٥ٺةى صلاصةخ أث٦ةبك ٹٺلهاٍةخ ڇاٹجؾةش ڇڅةً:         

الاؽزٮبٟ ثبٹپڈڅجةخ ڇاٹزةً ٍةٍزټ اٹزوٵٍةي ٥ٺٍچةب ٭ةً رٖةپٍټ الاٍةزجبځخ ڇاٹزؾٺٍةٸ ارؽٖةبئً ڇٍةٍزټ             -3و  اٹپڈڅجخ

 رڈٍٙؾچب ٵبَرً:

اٍةةزٲٞبة اٹپڈڅجخ:أؽةةلډ أځْةةٞخ ئكاهح اٹپڈڅجةةخ ڇاٹزةةً رزةةڈٹى اٹجؾةةش ٥ةةڀ ا ٭ةةواك اٹٖةةبٹؾٍڀ ٹپٺةة  اٹڈ١ةةبئ٬  -1

  ٵپةةب ٌچةةل٫ الاٍةةزٲٞبة ٭ةةً  8: 2013جبًواٹْةةب٩وح ڇعةةنثچټ ڇافزٍةةبه ا ٭ٚةةٸ ٽةةڂچټ ڇ٭ةةً اٹڈٱةةذ اٹپڂبٍةةت ٥ 

اٹپٲبٻ ا ڇٷ ئٹى اٍزقلاٻ أٍبٹٍت اٹز٦ٍٍڀ ڇالافزٍبه ٹزؾلٌل اٹپچبهاد اٹپٞٺڈثخ ڇاٍزٲٞبة ار٭ةواك ا ٵضةو ٽلائپةخ    

   .Beardwell& Calydon, 2012: 164ٹزٺجٍخ ٽزٞٺجبد اٹ٦پٸ ٭ً ٽغبٷ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ  

 ئٹى أځڄ ٌغةت ٥ٺةى اٹپڂ٢پةبد ٽةڂؼ     Horvathova, & Durdova, 2011, 815رٞڈٌو اٹپڈڅجخ: أّبه   -2 

ا ٭واك اٹپڈڅڈثٍڀ اٹٮوٕخ ٹزٞڈٌو ٽغبلاد رٮڈٱچټ ڇرؾٍَڀ أكائچټ اٹٶٺً و لاٿ مٹٴ ٍةٍإكي ئٹةى رٲڈٌةخ ؽةب٭يڅټ     

  ئٹةةى أٿ رٞةةڈٌو اٹپڈڅجةةخ ٦ٌةةل أؽةةلډ أځْةةٞخ 126: 2013ڇرٞةڈٌو ڇ١ةةبئٮچټ ٭ةةً اٹڈٱةةذ مارةةڄ.صټ أّةةبه   ٥جةبًو  

اٹپڈڅجخ ئم ٌغت رٞڈٌو اٹپڈڅجخ ٽڀ فلاٷ الا٥زپبك ٥ٺى أٌٍ ڇٽ٦بٌٍو ٽؾلكح ٽ٦وڇ٭خ ٽةڀ ٱجةٸ    ا ٍبٍٍخ ركاهح

 اٹ٦بٽٺٍڀ .

 الاؽزٮبٟ ثبٹپڈڅجخ: رَز٤ٍٞ اٹْوٵبد الاؽزٮبٟ ثبر٭واك اٹپڈڅڈثٍڀ ٹلٌچب ئما أفند ثڂ٢و الا٥زجبه ا ځْٞخ  –3

   30: 2016  ٥ڀ   اٹزپٍپًوChuai, 2008; 21اَرٍخ : 

 رٞڈٌو ا ٭واك اٹنٌڀ ٌْزوٵڈا ثبٹٲٍټ ڇالارغبڅبد ڇالا٥زٲبكاد مارچب .ر٦ٍٍڀ ڇ -

 رٞڈٌو ار٭واك اٹنٌڀ ٹلٌچټ اٹزياٻ ؽٲٍٲً  ڇئؽَبً ثبلاځزپب  ٹٺْوٵخ اٹزً ٦ٌپٺڈٿ ٭ٍچب . -
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 ٙپبٿ ئؽَبً ا ٭واك اٹپڈڅڈثٍڀ ثبلاځغبى ٭ً ٽغبٷ ڇ١بئٮچټ. -

 اٹز٦بڇٿ ثٍڀ أٱَبٻ اٹ٦پٸ ٵب٭خ . رٞڈٌو اٹ٦لاٱبد ٥ڀ ٝوٌٰ اٹز٦ٺٍټ ڇاٹزلهٌت ڇرْغ٤ٍ -

 أهذاف إدارج المىهثح:-د
  ئٹى صلاصخ أڅلا٫ أٍبٍٍخ رو٩ت عپ٤ٍ اٹپڂ٢پبد ئٹى رؾٲٍٲچب څً::Ntonga, 2007 17أّبه  

 اٍزٲٞبة ڇافزٍبه ا ّقبٓ اٹپڈڅڈثٍڀ مڇي ا كا  اٹپزپٍي ٹٺ٦پٸ كافٸ اٹپڂ٢پخ . -1

 وڅټ ڇڇ٦ٙچټ ٭ً اٹپڈاٱ٤ اٹوئٍَخ ٹٺپڂ٢پخ .رؾلٌل ا ٭واك مڇي اٹپإڅلاد اٹ٦بٹٍخ ڇرٞڈٌ -2

 ئ٥لاك ثواٽظ اٹز٦ٺټ ڇاٹزلهٌت ڇاٹپٶب٭أح ثڂب ا ٥ٺى أكائچټ اٹٮ٦ٺً. -3

   ئٹى أڅپٍخ ئكاهح اٹپڈڅجخ ثبلارً:  Cannon &McGee, 2011; 10صټ أٙب٫  

 ٮبٟ ثچټ .رؾلٌل ٝوائٰ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى ار٭واك اٹپپٍيٌڀ اٹٲبكهٌڀ ٥ٺى رؾٲٍٰ ا كا  اٹ٦بٹً ڇالاؽز -1

 ڇ٤ٙ ارعوا اد اٹلاىٽخ ٹٲٍبً اٹپٲلهاد اٹپٞٺڈثخ ڇاٹپزڈ٭وح ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ . -2

ٱٍةةبً رةةأصٍو اٍةةزوارٍغٍبد اٹپڂ٢پةةخ ٹٚةةپبٿ اٽزلاٵچةةب ٹٍَبٍةةخ اٹزڈ١ٍةة٬ اٹلاىٽةةخ ٹٺڈٕةةڈٷ ئٹةةى ا كا  اٹ٦ةةبٹً   -3

 اٹؾبٹً ڇاٹپَزٲجٺً .

 ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹپڈڅڈثٍڀ ٹزٺجٍخ اؽزٍبعبد اٹپڂ٢پخ.ئ٥لاك ارٍزوارٍغٍخ اٹپٞٺڈثخ ٹزؾلٌل اؽزٍبعبد اٹپڂ٢پخ  -4

 رأٌٍٍ اٹپلافٸ اٹپڂبٍجخ ٹٺز٦بٽٸ ٽ٤ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹنٌڀ لا رزلا ٻ ٱلهارچټ ٽ٤ ٽزٞٺجبد اٹپڂ٢پخ -5

 ر٦ٍٍڀ اٹ٦پٺٍبد ڇا كڇاد اٹلاىٽخ ٹٺزٞڈٌو اٹزً ر٦زپل ٥ٺى الاؽزٍبعبد اٹٮوكٌخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ . -6

 اننداذ انتنظيمي-ثانيا
 المفهىو -أ

أفزٺ٬ اٹجبؽضڈٿ ٭ً رؾلٌل ٽ٦بٌٍو اٹڂغبػ أڇ ا ٌٍ اٹزً ثپڈعجچب ا٥زجبه اٹپڂ٢پخ ځبعؾخ أڇ ٥ٶةٌ مٹةٴ    

٭چٸ ٌزؾلك ځغبػ اٹپڂ٢پخ ثبٹقلٽبد اٹزً رٲةلٽچب  أڇ ثڂةڈ٣ اٍةزوارٍغٍبرچب ٭ةً اٹ٦پةٸ أٻ ٌزڈٱة٬ ځغبؽچةب ٥ٺةى ٽةب          

ځغبؽچب ڇڅڂةبٳ اٹٶضٍةو ٽةڀ اٹزَةبؤلاد رز٦ٺةٰ      رٲلٽڄ ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٹلٌچب أڇ ٌپٶڀ ا٥زجبه ئٌواكارچب اؽل اٹپإّواد ٥ٺى 

ثبٹپ٦بٌٍو اٹزةً ٌغةت ا٥زپبكڅةب ٹزؾلٌةل ځڈ٥ٍةخ اٹپڂ٢پةبد ٽةڀ ؽٍةش اٹڂغةبػ أڇ اٹٮْةٸ ٭ةً اٹجٍئةخ اٹزةً ر٦پةٸ ٭ٍچةب                

: ٦ٌ.1985ڂً اٹڂغبػ ٭ً اٹٺ٪خ اٹ٦وثٍخ  ثٺڈ٧ اٹڂزٍغةخ اٹپٞٺڈثةخ ٵپةب عةب  ٭ةً ٱةبٽڈً ٽغپة٤ اٹٺ٪ةبد   ٹٺَةبثٰو          

  ٭٦ٍڂةةً اٹڂچبٌةةخ اٹپٮٚةةٺخ أڇ Webster's, 1974: 1163لاځٶٺٍيٌةةخ ڇڇ٭ٲةةب ٹٲةةبٽڈً    و أٽةةب ٭ةةً اٹٺ٪ةةخ ا941

 و  773: 2006اٹڂغبػ ڇاٹزڈ٭ٍٰ ڇ٭ٲةب ٹٲةبٽڈً  أٵَةٮڈهكو    Success) اٹڈٕڈٷ ئٹى اٹزٮڈٯ و ڇ٦ٌڂً ٽٖٞٺؼ  

 أٽةةب    ٦ٌڂةةةً ئؽةةواى اٹضةةوڇح أڇ اٹپڂيٹةةخ اٹو٭٦ٍةةخ    Success)   ٭ةةأٿ اٹڂغةةبػ    1173: 2009أٽةةب   اٹج٦ٺجٶةةًو  

(Successful  ٭ز٦ڂً اٹڂغبػ أڇ اٹ٦پٸ اٹڂبعؼ .أٿ ٽٖٞٺؼ اٹڂغبػ ٦ٌل ٽٖٞٺؾب ّپڈٹٍب ڇڇا٤ٍ اٹپ٦ڂى ٽپب أصبه

اٹٶضٍو ٽڀ اٹغلٷ ثٍڀ اٹجبؽضٍڀ  ڇاٹى ٌڈٽڂةب څةنا لاىاٷ اٹڂٲةبُ ٽَةزپو ؽةڈٷ رؾلٌةل ٽٮچةڈٻ اٹڂغةبػ ٌْةٶٸ ڇاٙةؼ           

ً  348: 2000ڇكٱٍةةٰ ئم ٌةةوډ  أٹْةةپب٣ ڇؽپةةڈك و   أٹزةةً رؾةةلك ځغةةبػ أٹپڂ٢پةةبد څپةةب      أٿ ٽةةڀ أڅةةټ اٹ٦ڈاٽةةٸ اٹزةة

 أٹٶٮةب ح ڇاٹٮب٥ٺٍةةخ   ڇاٹزةةً ر٦ةل ٽةةڀ أڅةةټ اٹپٲةةبٌٌٍ اٹْةبئ٦خ الاٍةةزقلاٻ ٹجٍةةبٿ ا كا  اٹةةني ٌپٶةڀ ٽةةڀ فلاٹةةڄ ٌةةزټ     

رؾٲٍٰ أ٥ٺى اٹ٦ڈائل اٹپپٶڂخ ٽةڀ اٍةزقلاٻ أٹپةڈاهك اٹپبكٌةخ ڇاٹجْةوٌخ اٹپزبؽةخ ٽةڀ فةلاٷ اٹ٦لاٱةخ ثةٍڀ اٹپةلفلاد            

  ٭ٲل أ٥زجةو ځغةبػ اٹپڂ٢پةخ    Daft, 2001; 260اٹپقوعبد ئٹى اٹپلفلاد وأٽب   ڇاٹپقوعبد ڇاٹزً رٲبً ثڂَجخ

ثٲلهح ئكاهرچب ٭ً اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦و٭خ ڇاٹقجواد ڇا ٭ٶبه ڇاٹزؾٺٍٸ اٹڂبعؼ ڇاٹلٱٍٰ ٹقجواد ڇربهٌـ اٹپڂ٢پةبد  

ب١وح ٱةل لا ٌٶةڈٿ   اٹپڂب١وح ڇڅڈ ٽب لا ٌزؾٲٰ ئلا ثاكاهح ځبعؾخ ٹٺپ٦و٭خ ڇٽوا٥بح ٹؾٲٍٲةخ أٿ ځغةبػ اٹپڂ٢پةبد اٹپڂة    

اځزٲبلا ٹچب أڇ ڇٹڈعب ئٹى ا ٍڈاٯ اٹزً رز٦بٽٸ ٽ٦چب اٹپڂ٢پةخ  أڇ اٱزڂبٕةچب ٹٮةوٓ علٌةلح ث٦ةل أٿ ؽٲٲةذ أڅةلا٭چب        

  ٭ٍڂ٢ةةوا ئٹةةى اٹڂغةةبػ ٽةةڀ فةةلاٷ اٹزڈا٭ةةٰ      Dell, & Kramer, 2003, 1٭ةةً اٹڈٱةةذ اٹپؾةةلك و٩ٍةةو أٿ    

ٺةى رڂَةٍٰ أځْةٞزچب ٭ةً عپٍة٤ ٽٶڈځبرچةب ڇهثٞچةب        الاٍزوارٍغً ثڈٕٮڄ ٽٮزبػ اٹڂغةبػ ڇٌزپضةٸ ثٲةلهح اٹپڂ٢پةخ ٥    

 & Quinnثوؤٌةةخ ٽْةةةزوٵخ ٹٶب٭ةةةخ إٔةةةؾبة اٹپٖةةةٺؾخ ٹزؾٲٍةةةٰ أڅةةةلا٭چب ارٍةةةزوارٍغٍخ وصةةةټ أٿ اٹجبؽضةةةبٿ   

Roharbaug, 1983;363 ٹةةټ ٌزڂةةبڇلا ٽٮچةةڈٻ ځغةةبػ اٹپڂ٢پةةخ ٽةةڀ ځٞةةبٯ اٹز٪ٍٍةةواد اٹزڂ٢ٍپٍةةخ أڇ اٹپڂ٢پةةبد  

فةزلا٫ اٹپچزپةٍڀ ٭ةً ئكهاٵچةټ ٹچةنا اٹپٮچةڈٻ ڇرٮةبڇد ٽةلډ الاڅزپةبٻ          مارچب ثٸ ثڈٕٮچب ٽْٶٺڄ ٭ٶوٌخ ځبرغخ ٥ڀ ا

 .اٹْقًٖ ثپز٪ٍواد كڇٿ أفوډ ڇمٹٴ ځزٍغخ ٹپٍڈٹچټ اٹٮٶوٌخ ڇاٹْقٍٖخ رغبڃ ٱٍټ ٽؾلكح كڇٿ أفوډ 
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  ٭ٲةل أٵةل ٥ٺةى أٿ ٱٍةبً اٹٶٮةب ح ٦ٌزپةل ٥ٺةى ٽإّةوٌڀ أٍبٍةٍڀ أڇٹچپةب رةڈا٭و            Daft, 2004, 60أٽةب   

ٍخ ڇاٹپڈاك ڇاٹپ٦ٺڈٽبد اٹپزبؽخ ڇاٹضبځً څڈ ٵٍٮٍخ اٍزقلاٻ رٺٴ اٹپڈاهك ٹزؾٲٍةٰ ا څةلا٫   اٹٞبٱبد اٹجْوٌخ ڇاٹپبٹ

ڇاٹٮب٥ٺٍخ ر٦ڂً  ٱلهح ڇٱبثٺٍخ اٹپڂ٢پخ ٥ٺى رؾٲٍٰ أڅةلا٭چب ٽةڀ ٱجٍةٸ اٹزڂجةإ ثبٹپْةبٵٸ اٹلافٺٍةخ ڇاٹقبهعٍةخ اٹزةً         

  وٵپةةب أٿ  4: 2008و ٍةةزڈاعچچب ٭ةةً اٹپَةةزٲجٸ ڇاٹزٶٍةة٬ ٽ٦چةةب ٹڈٙةة٤ اٹؾٺةةڈٷ اٹپڂبٍةةجخ ٹچةةب ٥ةةڀ  اٹپ٦پةةڈهي      

  ٱةةل أّةةبه ئٹةةى أٿ اٹٶٮةةب ح څةةً اٹٲةةلهح ٥ٺةةى اٍةةز٪لاٷ اٹپةةڈاهك اٍةةز٪لالا ٕةةؾٍؾب    29: 2009 ٽؾَةةڀ ڇاٹڂغةةبهو 

 ٹزؾٲٍٰ ا څلا٫ ٭ً اٹپڂ٢پبد ڇاٹزً رؾَت ٵب رً:

 اٹپلفلاد اٹٮ٦ٺٍخو أٽب اٹٮب٥ٺٍخ ٭زٲبً ٵب رً  /اٹٶٮب ح = اٹپقوعبد اٹٮ٦ٺٍخ 

 اٹپقوعبد اٹپقٞٞخ  /٦ٺٍخ اٹٮب٥ٺٍخ = اٹپقوعبد اٹٮ

  ٭ٲةةل ٥ةةو٫ اٹڂغةةبػ اٹزڂ٢ٍپةةً څةةً ٱةةلهح اٹْةةوٵخ ٥ٺةةى رؾٲٍةةٰ أڅةةلا٭چب         68: 2009ٵپةةب أٿ  اٹٞةةبئً و 

ڇاٍزپواهڅب ٭ً اٹؾٮبٟ ٥ٺى ٽٍيح رڂب٭ٍَخ ٭ً اٹوؤٌخ ڇاٹزقٍٜٞ الاٍزوارٍغً ڇځْبٛ اٹ٦پٺٍةبد ڇرٞةڈٌو اٹْةوٵخ    

  ا٥زجةو  20: 2010ٹٺزٲٍةٍټ ڇاٹپواع٦ةخ وٹةنا ٭ةأٿ  أٹَةب٥لي و     اٹپَزپوح ڇاٹٲٍبكح ڇاركاهح اٹپزٮب٥ٺخ ڇاٹٍبد ٭٦بٹخ 

ٹڂبعؾةخ أڇ اٹٮب٥ٺةخ ڇٽٖةله څةنڃ اٹ٦لاٱةخ      1أٿ ٽٮچڈٽً اٹٶٮب ح ڇاٹٮب٥ٺٍخ ڇعچٍڀ ٹ٦پٺخ ڇاؽلح ألا ڇڅً اٹپڂ٢پخ 

څڈ اهرجبٝچب ث٦لاٱخ ٽجبّوح ٹزؾٲٍٰ ا څلا٫ ڇاٹؾٮبٟ ٥ٺى ثٲب  اٹپڂ٢پخ ڇځپڈڅب ڇرٞڈهڅب و ڇئما ٵبځذ اٹٮب٥ٺٍةخ  

بً ځغبػ اٹپڂ٢پخ ٭بٿ اٹٶٮب ح ر٦زجو ّوٛ ٹجٲبئچب ث٦ل أٿ رؾٲٰ اٹڂغبػ   لاٿ ا ڇٹةى عةڈڅو اٹپڂ٢پةخ ڇٽوّةل     أٍ

ٹپل هائچب ٭ً أكا  ا ځْةٞخ أٹپڂ٢پٍةخ  صةټ ىٌةبكح  اٹ٦ڈائةل ڇالاٍةزضپبه اٹٮب٥ةٸ ٹةوأً اٹپةبٷ ثبٹْةٶٸ اٹةني ٌةڂ٦ٶٌ             

د ثغڈكح ٥بٹٍخ ڇرةڈ٭ٍو ٭ةوٓ ٥پةٸ ٹلإ٭ةواك ٽة٤      ٥ٺى ه٭بڅٍخ اٹپغزپ٤ ڇأ٭واكڃ  لاهرجبٛ مٹٴ ثزڈ٭ٍو ٍٺ٤ أڇ فلٽب

  ٭ٲةل أ٥زجةو اٹڂغةبػ اٹزڂ٢ٍپةً     92: 2013ئ٥ٞب  ځ٢وح ڇاٙؾخ ٥ڀ ٕؾخ ٝوٌٲخ ٥پٸ اٹپڂ٢پةخ وأٽةب  اٹةلٹٍپًو    

  أ٥زجو 61: 2015څڈ ٱٍبً ٽوٵي ٌغپ٤ ثٍڀ اٹٮب٥ٺٍخ ڇاٹٶٮب ح ڇثبٹزبٹً ٭چڈ أّپٸ ٽڂچپب.ڇأفٍوا ٭بٿ  اٹٞبئً و

 هح اٹْوٵخ ٭ً اٹجٲب  أٵضو ڇٱذ ٽپٶڀ ڇاٹپڂب٭َخ ٽ٤ اَفوٌڀ.اٹڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً ٦ٌڂً ٱل

 أهميح اننداذ ألمنظمي-ب
  ئٹةةى أٿ اٹڂغةةبػ أٹپڂ٢پةةً ٌَةةب٥ل ٥ٺةةى رؾٲٍةةٰ أڅةةلا٫ اٹپڂ٢پةةخ     343و 2000أّةةبه  أٹْةةپب٣ ڇؽپةةڈكو 

ڇاٹڂپةڈ  الاٍزوارٍغخ ڇٌپٶڂچب ٽڀ ٽڈاٵجخ اٹ٢وڇ٫ اٹجٍئٍخ ڇاٹز٪ٍةواد اٹزٶڂڈٹڈعٍةخ ڇاٹٲةلهح ٥ٺةى اٹزٶٍة٬       اركاهٌخ

رؾٲٍٰ اٹڂغبػ أٹپڂ٢پةً ٌپٶةڀ اٹْةوٵخ ٽةڀ رؾٲٍةٰ أڅةل٭چب ڇالاځَةغبٻ ڇاٹزٶٍة٬ ٽة٤ اٹجٍئةخ اٹزةً ر٦پةٸ ٭ٍچةب               ڇأٿ

   أڅپٍخ اٹڂغبػ أٹپڂ٢پً ثبلارً:2013: 2008ڇرڂپڈ ڇرزٞڈه .أڇٙؼ ٵٸ ٽڀ  ٽچلي ڇٽؾپلو

 اٹپڈ١ٮٍڀ ٙل اٹْوٵخ. ئٌغبك ٽڂبؿ ٽلائټ ٽڀ اٹضٲخ ڇاٹز٦بٽٸ ا فلاٱً اٹني ٌج٦ل اؽزپبٷ ىٌبكح ّٶبڇي -1

 ه٭٤ ٽَزڈډ أكا  اٹپڈ١ٮٍڀ ڇاٍزضپبه ٱلهارچټ ڇئٽٶبځبرچټ ڇثپب ٌَب٥ل ٥ٺى اٹزٲلٻ ڇاٹزٞڈه . -2

رٲٍٍټ ثواٽظ ڇٍٍبٍبد ئكاهح اٹپةڈاهك اٹجْةوٌخ ٵةڈٿ ځزةبئظ اٹ٦پٺٍةخ ٌپٶةڀ اٿ رَةزقلٻ ٵپإّةواد ٹٺؾٶةټ ٥ٺةى            -3

 كٱخ څنڃ اٹٍَبٍبد .

 ا  ٽ٦ٍبهٌخ كٱٍٲخ.ٽَب٥لح اٹْوٵخ ٭ً ڇ٤ٙ ٽ٦للاد أك -4

   ثٍڀ أٿ أڅپٍخ اٹڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً ر٢چو ٭ً اٹغڈاځت اٹزبٹً:76: 2016ٵپب أٿ  ّچبةو 

ٌپٶڀ اٹْوٵخ ٽڀ ٽڈاعچخ اٹز٪ٍٍواد اٹجٍئٍخ اٹپٮبعئخ ڇاٹ٢وڇ٫ اٹٞبهئخ اٹپز٦ٺٲخ ثبٹغڈاځةت اٹپبٹٍةخ ڇاٹپبكٌةخ     -1

 ڇ٩ٍوڅب.  

 لډ ا ٝوا٫ اٹقبهعٍخ ڇاٹپز٦بٽٺٍڀ ٽ٤ اٹْوٵخ . ٌڈ٭و ٍپ٦خ عٍلح ٹ -2

 ٌَب٥ل اٹْوٵخ ٭ً رؾٲٍٰ أڅلا٭چب ڇفٞٞچب ارٍزوارٍغٍخ ٥ٺى اٹپلډ اٹٲوٌت ڇاٹج٦ٍل. -3

 ٌَب٥ل اٹْوٵخ ٥ٺى رڈ٭ٍو ٽزٞٺجبرچب اٹجْوٌخ ڇاٹپ٦ٺڈٽبرٍخ ڇاٹپبٹٍخ ٵب٭خ ڇ٭ٰ ٽب رؾزبعڄ اٹْوٵخ . -4

 ڀ ڇٌڈ٭و ٹچټ ١وڇ٫ رَب٥ل ٥ٺى ارثلا٣ ڇالاثزٶبه ڇاٹزغلٌل.ٌَبڅټ ٭ً ه٭٤ اٹوڇػ اٹپ٦ڂڈٌخ ٹٺ٦بٽٺٍ -5

 مقاييس ومعايير اننداذ ألمنظمي -ج
ئٿ ٽ٦ةبٌٍو ڇأث٦ةبك اٹڂغةةبػ اٹزڂ٢ٍپةً رقزٺةة٬ ثةٍڀ اٹپڂ٢پةةبد اٹچبك٭ةخ ٹٺةوثؼ ٥ةةڀ ٩ٍةو اٹچبك٭ةةخ ٹٺةوثؼ ٭ٮةةً         

ڇاٿ ځغبؽچةب ٌزڈٱة٬    ا ڇٹى رڈعل ٥لاٱخ ٽجبّوح ثٍڀ عچڈكڅب اٹپڈعچخ ٹٺيثڈٿ ڇثٍڀ ٽب رؾٖٸ ٥ٺٍةڄ ٽةڀ أٽةڈاٷ   

٥ٺى رٺٴ اٹ٦لاٱخ و أٽب ٭ةً اٹپڂ٢پةبد ٩ٍةو اٹچبك٭ةخ ٹٺةوثؼ ٭ةلا رڈعةل ٥لاٱةخ ٽجبّةوح ثةٍڀ عچڈكڅةب ځؾةڈ اٹپَةزٮٍل              

ڇثٍڀ ٽب رؾٖٸ ٥ٺٍڄ ٽڀ أٽڈاٷ ڇڅً ر٦زپل ٥ٸ أٝوا٫ أفوډ ٵبٹؾٶڈٽةخ ڇاٹزجو٥ةبد ڇ٩ٍوڅةب ڇٽةڀ عچةخ أفةوډ       

 ڈػ ٵپب څڈ اٹؾبٷ ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹچبك٭خ ٹٺوثؼ.٭بٿ ا څلا٫ اٹپز٦ٺٲخ ثبٹپقوعبد لا ٌپٶڀ رؾلٌلڅب ثڈٙ
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   ثب٥زجةبه أٿ اٹڂغةبػ   2000ئٿ ٽڀ أٵضو ٽب رڂبڇٹڄ اٹجبؽضڈٿ څڈ ٽب أٵل ٥ٺٍةڄ اٹجبؽضةبٿ  أٹْةپب٣ ڇؽپةڈكو     

  ا٥زپةةل اٹپةةلفٸ اٹْةةپڈٹً  Stringe,2000أٹپڂ٢پةةً ٌزؾٲةةٰ ٽةةڀ فةةلاٷ  ٽةةلافٸ اٹٮب٥ٺٍةةخ ڇاٹٶٮةةب ح و  ٩ٍةةو أٿ   

ڇاٹوڇارةةةةةت صةةةةةټ اٹزقٞةةةةةٍٜ ڇاٹز٦بٱةةةةةت ڇئكاهح اٹپةةةةةڈاهك الاٍةةةةةزضپبه اٹٮ٦ٺةةةةةً      اٹزةةةةةلهٌت اٹزٞةةةةةڈٌو ڇاٹپٶب٭ةةةةةرد 

  ٭ٲةل ؽةلك ٽةلفٺٍڀ ٽچپةٍڀ ا٥زپةبكا ٥ٺةى أ٭ٶةبه        Hitt, 2001; 121   وأٽةب   96: 2009اٹپزڈٱ٤ ٥ڀ  اٹزپٍپًو

ڇأها  اٹ٦ٺپةةب  أڇٹچةةب څةةڈ اٹپةةلفٸ الاٱزٖةةبكي اٹةةني ٦ٌةةل اٹپٍةةيح اٹزڂب٭َةةٍخ رڂجضةةٰ ٽةةڀ اٹپوٵةةي اٹَةةڈٱً اٹپزپٍةةي و   

ٹضةةبځً څةةڈ اٹپةةلفٸ اٹپَةةزڂل ئٹةةى اٹپةةڈاهك ثب٥زجةةبه أٿ اٹپڂ٢پةةخ ؽيٽةةخ ٽةةڀ  اٹپةةڈاهك رپٶڂچةةب ٽةةڀ اٹؾٖةةڈٷ ٥ٺةةى  ڇا

 ٭ٲةةةل أٵةةةل ٥ٺةةةى اٹيثةةةڈٿ ڇاٹ٦پٺٍةةةبد ڇاٹزٞةةةڈٌو اٹةةةلافٺً  Orion, 2005اٹپٍةةةيح اٹزڂب٭َةةةٍخ اٹپَةةةزلٌپخ وأٽةةةب  

ٞةٍٜ الاٍةزوارٍغً ڇاٹڂْةبٛ      ٭ٲل ا٥زپل ٥ٺةى اٹوؤٌةخ ڇاٹزق  7و 2009  . أٽب  اٹٞبئًو 96: ٥2009ڀ  اٹزپٍپًو

 أٹ٦پٺٍبرً ڇرٞڈٌو اٹپڂ٢پخ ڇاٹٲٍبكح ڇاركاهح رټ اٹزٲٍٍټ ڇاٹپواع٦خ ٵپ٦بٌٍو ٹڂغبػ اٹپڂ٢پبد .

 خصائص المنظماخ انناخحح-د
  أٿ ٍو ځغبػ اٹپڂ٢پبد ٌٶپڀ ٭ً ٱلهرچب ٥ٺةى ئٌغةبك اٹةڂپٜ أٹزٶٍٍٮةً     Miles & Snow, 1978أٵل اٹجبؽضبٿ   

 ;Thomas and Waterman, 1982خ ڇالاٍةزپواه ٭ةً اٹجٲةب  ٭ٍچةب و ٵپةب أّةبه        ٹٺٮ٦ٸ اٹزڂ٢ٍپً ٽة٤ اٹجٍئة  

   ئٹى أڅټ اٹقٖبئٔ اٹزً رلٷ ٥ٺى ٭ب٥ٺٍخ اٹپڂ٢پخ اٹڂبعؾخ ڇڅً:62

ً  -3الاڅزپةةبٻ ثةةبٹ٦پلا  ڇرٮچةةټ ؽبعةةبرچټ .  -2اٹزأٵٍةةل ٥ٺةةى الاځغةةبى .  -1  كهعةةخ الاٍةةزٲلاٷ اٹپپڂڈؽةةخ ٹٺپةةڈ١ٮٍڀ ٭ةة

 رٮچټ اٹ٦بٽٺٍڀ  څلا٫ اٹزڂ٢ٍټ ڇاٹزٮب٥ٸ ٽ٦چب .-5ٷ ٽْبهٵخ اٹ٦بٽٺٍڀ .ىٌبكح ارځزبعٍخ ٽڀ فلا-4اٹزٖو٫ و

ثَةةبٝخ اٹچٍٶةةٸ اٹزڂ٢ٍپةةً ڇاځقٮةةبٗ رٶٺٮةةخ اٹقةةلٽبد      -7ڇعةةڈك ٥لاٱةةبد عٍةةلح ٽةة٤ اٹزڂ٢ٍپةةبد اٹپزْةةبثچخ .     -6

   .اٹپَب٥لح

 اٱزٖبه اٹوٱبثخ اٹپوٵيٌخ ٥ٺى ا ٽڈه ا ٍبٍٍخ ڇئربؽخ اٹؾوٌخ ٹٺزٖو٫ ڇارثلا٣.-8

  ٭ٍةوڇ أٿ اٹڂ٢ةوح ئٹةى اٹڂغةبػ اٹزةً ر٦زپةل ٥ٺةى اٹزٶڂڈٹڈعٍةب         &jevray , 1994, 1 Befiferصةټ أٿ   

ڇاٹؾٖخ اٹَڈٱٍخ ڇٽٖبكه اٹزپڈٌٸ اٹپؾٺٍخ إٔجؾذ ځ٢وح ٱبٕوح لا رَز٤ٍٞ ڇؽةلڅب رٮَةٍو اٹڂغةبػ ڇئځپةب ٌٶپةڀ      

چةب ٽة٤ ٱةلهرچب    ٍو اٹڂغبػ ٭ً ٱلهح اٹپڂ٢پخ ٥ٺى ئكاهح ٽڈاهكڅب اٹجْوٌخ ثٞوٌٲخ ٌٖة٦ت ٥ٺةى اٹپڂب٭َةٍڀ ٽؾبٵبر   

٥ٺى اٹز٪ٍٍو اٹپَزپو و ڇمٹٴ ٽڀ فةلاٷ الافزٍةبه اٹغٍةل ٹٺ٦ةبٽٺٍڀ ڇٽْةبهٵزچټ ثبرقةبم اٹٲةواه ڇاٹزةلهٌت ڇاٹزٞةڈٌو          

  ٭ٲل أّبه ئٹى أڅټ ٽإّواد 297:  2008اٹپچبهاد ڇاٹؾڈا٭ي ڇاٹوؤٌخ ٝڈٌٺخ ا ٽل ڇ٩ٍوڅب . أٽب  أثڈ اٹغلائٸ و

 ٹٍخ :ځغبػ اٹپڂ٢پبد ڇاٹزً رزٶڈٿ ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ اٹزب

 ٽب ٌغت أٿ رٮ٦ٺڄ اٹپڂ٢پخ رهٙب  اٹ٦پلا  .        -3اٹٲلهح اٹزڂب٭ٍَخ .  -2ٹلٌچب ٽچبهح أڇ ٱلهح ٽؾلكح .  -1

رڈ٭و اٹٲٍبكح اٹٮ٦بٹخ ٥ٺى ٽقزٺ٬ اٹپَزڈٌبد اٹزڂ٢ةٍټ   - 5اٍز٪لاٷ اٹٞبٱخ ارځزبعٍخ ٹزقٮٍ٘ رٶبٹ٬ٍ اٹزٖڂ٤ٍ  .-4

 ٹ٦بٽٺٍڀ.ه٥بٌخ هڇػ اٹٮوٌٰ اٹڈاؽل ثٍڀ ا - 6ثبٹْوٵخ. 

  ٭ٲل أٵل ٥ٺى أٿ ځغبػ اٹپڂ٢پةخ ٦ٌزپةل ٥ٺةى ٽةلډ اٍةزضپبهڅب      121: 2009ٵپب أٿ  اٹؾلاٹپخ ڇاٹ٦ياڇيو 

٥ٺى اٹٲلهاد اٹ٦ٲٺٍخ اٹزً رپضٸ اٹٲٍپخ اٹؾٲٍٲٍخ ٽڀ فلاٷ ځٲٸ ڇر٦ٺةټ اٹپ٦و٭ةخ اٹغلٌةلح ڇڇٙة٦چب ٽڈٙة٤ اٹزڂٮٍةن و       

ٹَلاػ اٹني ٌزڈٱ٬ ٥ٺٍڄ ځغةبػ أڇ ٭ْةٸ اٹپڂ٢پةخ    ڇأٿ أٍجبة اٹڂغبػ ر٦ڈك ئٹى هأً اٹپبٷ اٹپ٦و٭ً ٵڈځڄ إٔجؼ ا

  أّةبه ئٹةى أٿ ځغةبػ اٹْةوٵبد ٌٶپةڀ ٭ةً هثةٜ        37: 2010ڇڅةڈ اٹپؾةوٳ اٹةوئٌٍ ٹڂپڈڅةب. ٩ٍةو أٿ   ئٍةپب٥ٍٸ و      

اٹوؤٌخ اٹپْزوٵخ  ٕؾبة اٹپٖبٹؼ ٽ٤ ٱلهح اٹْوٵخ ٥ٺى رڂٍَٰ أځْٞزچب ٭ً عپٍة٤ ٽٶڈځبرچةب ٹزؾٲٍةٰ أڅةلا٭چب     

 ٝڈٌٺخ ا ٽل .
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 الجانة انعمهي /انفصم انثانث
 وصف عينح انثحث  –أولا 

ٌڈٙؼ اٹغلڇٷ أكځةبڃ فٖةبئٔ ڇٍةپبد ا ٭ةواك اٹپجؾةڈصٍڀ ٭ةً اٹْةوٵخ اٹ٦بٽةخ ٹٖةڂب٥خ ا ٹجةبٿ ڇثڈاٱة٤            

 5972  ّقٔ ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ثپقزٺ٬ اٹپَةزڈٌبد ٭ةً اٹْةوٵخ ڇثڂَةجخ      29%    4078  ئكاهي أي ثڂَجخ  20 

ٽةذ اٹجبؽضةخ ثبٍةزقلاٻ ٥ةلك ٽةڀ ا كڇاد ارؽٖةبئٍخ ٹٺڈٕةڈٷ ئٹةى         %  ڇاٹنٌڀ رټ رڈىٌة٤ الاٍةزپبهح ٥ٺةٍچټ صةټ ٱب    

 SPSS   Statistical Package For Socialاٹڂزبئظ اٹپٞٺڈثخ ڇثبلا٥زپبك ٥ٺى اٹجوٽغٍبد اٹغبڅيح ٹڂ٢بٻ 

Science:ٹپ٦و٭خ ٽلډ رأصٍو ئكاهح اٹپڈڅجخ ٥ٺى رؾٲٍٰ اٹڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً  ڇٵپب ٽجٍڀ ٭ً اٹغلڇٷ أكځبڃ   

 

 ٬ ٥ٍڂخ اٹجؾش  ڇ6ٕعلڇٷ  
 اٹقٖبئٔ اٹٮئخ اٹ٦لك ٹڂَجخ اٹپئڈٌخأ

 اٹغڂٌ اٹنٵڈه 26 53%

  ارځبس 23 47%

  اٹپغپڈ٣ 49 100%

 اٹ٦پو ٍڂخ 30ٍڂخ ئٹى 21 16 %33

  ٍڂخ 40ٍڂخ ئٹى 31 21 %43

  ٍڂخ ٭أٵضو41 12 %24,

  اٹپغپڈ٣ 49 100%

 ٥لك ٍڂڈاد اٹقلٽخ   ٍڂڈاد  10ٍڂخ اٹى1 21 %43

  20ڂخ ئٹى 11ٍ 18 %37

  ٍڂخ ٭أٵضو 21 10 %20

  اٹپغپڈ٣ 49 100%

  ثٶبٹڈهٌڈً 20 40%

 

  كثٺڈٻ 14 %29

 اٹزؾٍٖٸ اٹ٦ٺپً ٽ٦چل 15 %31

  اٹپغپڈ٣ 49 100%

 اٹغلڇٷ ٽڀ ئ٥لاك اٹجبؽضخ 

رجٍڀ ٽڀ اٹغلڇٷ أ٥لاڃ  ٽْبهٵخ ا٩ٺت ئ٭واك اٹ٦ٍڂخ  ٭ً الاٍزجٍبٿ ڇڅټ ٽڀ ؽپٺخ اٹْةچبكاد ڇٽپةڀ ٹةلٌچټ    

ٍةڂخ  ڇٽةب   40ٍةڂخ ئٹةى    30أٵضو ٽڀ ٥ْو ٍڂڈاد ٭ً اٹْةوٵخ ڇٵةنٹٴ ٭ةبٿ أ٩ٺةجچټ أ٥پةبهڅټ رزةواڇػ ثةٍڀ        فلٽخ 

 ٌٍْو ئٹى ٵٮب ح اٹ٦ٍڂخ اٹزً رټ الا٥زپبك ٥ٺٍچب ٭ً الاٍزجٍبٿ.

 عرض وتحهيم نتائح انذراسح-ثانيا

 ٍٍزټ ٭ً څنا اٹپؾڈه ٥وٗ ڇرؾٺٍٸ اٹڂزبئظ ٹپز٪ٍواد اٹلهاٍخ ڇافزجبه اٹ٦لاٱبد ڇٵبلارً:

 ٥وٗ ځزبئظ ٽز٪ٍواد ٭ٲواد ئكاهح اٹپڈڅجخ– 1
  ڇڅڈ أ٥ٺى ٽةڀ  37342ٹٲل ثٺ٨ اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ ٹلأڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ٹٮٲوح اٍزٲٞبة اٹپڈاڅت  اٍزٲٞبة اٹپڈڅجخ:  -أ

  ڇاٿ اٵجةو ڇٍةٜ ؽَةبثً ٵبځةذ ٹٺٮٲةوح  ر٦زپةل       07755  ڇثةبځؾوا٫ ٽ٦ٍةبهي    3اٹڈٍٜ اٹپ٦ٍةبهي  اٹجبٹ٪ةخ ٱٍپزةڄ    

  ڇثةةبځؾوا٫ ٽ٦ٍةةةبهي  37510ٹڈ١ةةةبئ٬ ڇأكڇاهڅةةب ٥ڂةةل اٍةةةزٲٞبة اٹپڈڅجةةخ   ڇٱةةل ثٺ٪ةةةذ      اركاهح ٥ٺةةى ٝج٦ٍةةخ ا  

  ٽةةب ٌْةةٍو ئٹةةى ا٥زپةةبك اٹْةةوٵخ ڇٙةة٤ اٹْةةقٔ اٹپڂبٍةةت ٭ةةً اٹپٶةةبٿ اٹپڂبٍةةت ڇمٹةةٴ ٽةةڀ فةةلاٷ ڇعةةڈك  07981 

اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹڈ١بئ٬ اٹپلائپخ ٹزقٖٖبرچټ ڇڅةڈ ٽةب ٌيٌةل ٽةڀ ٵٮةب ح ڇ٭ب٥ٺٍةخ اٹپڂ٢پةخ و أٽةب أٱةٸ ٭ٲةوح ؽٖةٺذ            

  څةةً  رٚةة٤ اٹپڂ٢پةةخ ثةةواٽظ ڇٽؾٮةةياد 07847  ڇثةةبځؾوا٫ ٽ٦ٍةةبهي ٱةةلهڃ  37102ٺةةى ڇٍةةٜ ؽَةةبثً ٱةةلهڃ  ٥

لاٍةةزٲٞبة اٹپڈڅجةةخ  ڇڅةةنا ٦ٌڂةةً أٿ اٹْةةوٵخ لا رچةةزټ ثڈٙةة٤ ځ٢ةةبٻ ٹٺؾةةڈا٭ي رزڂةةب٭ٌ ثةةڄ ٽةة٤ اٹْةةوٵبد ا فةةوډ      

بٽٺٍڀ ٹلٌچب ڇثبٹزةبٹً  لاٍزٲٞبة اٹپڈاڅت ڇعنثچټ ٹٺ٦پٸ ٭ً اٹْوٵخ ڇرٞڈٌوڅب ٽب ٌإكي ئٹى اځقٮبٗ ٭ً أكا  اٹ٦

 اځقٮبٗ ٭ً ٭٦بٹٍزچب.  
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 رٞڈٌو اٹپڈڅجخ:-ة

   3   ڇڅڈ أ٥ٺى ٽڀ اٹڈٍٜ اٹپ٦ٍةبهي اٹجبٹ٪ةخ ٱٍپزةڄ    37256ؽٲٰ څنا اٹپز٪ٍو ڇٍٜ ؽَبثً ٥بٻ ٽٲلاهڃ  

  ٽةةب ٌْةٍو ئٹةى أڅپٍةةخ څةنا اٹپز٪ٍةوو ڇٱةل ؽٲٲةةذ اٹٮٲوح رپزةبى فٞةٜ رٞةةڈٌو        17007ڇثةبځؾوا٫ ٽ٦ٍةبهي ٽٲةلاهڃ     

زپواهٌخ ڇكٌپڈٽةةةخ اٹزغلٌةةةل ا٥زپةةةبكا ٥ٺةةةى اٹز٪ٍةةةواد ٭ةةةً اٹپ٦ٺڈٽةةةبد اٹقبٕةةةخ ثبٹ٦پةةةٸ ڇاٹ٦ةةةبٽٺٍڀ     ا ٭ةةةواك ثبٍةةة

  ٽةةب ٌةةلٷ ٥ٺةةى اڅزپةةبٻ اٹْةةوٵخ   37882  ڇثةةبځؾوا٫ ٽ٦ٍةةبهي 37367اٹپڈڅةةڈثٍڀ  أ٥ٺةةى ڇٍةةٜ ؽَةةبثً ڇٱةةلهڃ    

         ٰ اٍةزٮبكح   ثبٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽةبد اٹپچپةخ ٹٺ٦ةبٽٺٍڀ اٹپڈڅةڈثٍڀ ڇرؾةلٌضچب ثبٍةزپواه ڇمٹةٴ ٹزٞةڈٌوڅټ ڇرؾٲٍة

اٵجو ٹٺْوٵخ ٽڀ فجةوارچټ ڇڅةڈ ٽةب ٌةلٷ ٥ٺةى ٵٮةب ح أكا  ئكاهرچةب ڇاڅزپبٽچةب ثبٹؾٮةبٟ ٥ٺةى اٹ٦ةبٽٺٍڀ اٹپڈڅةڈثٍڀ             

ٹلٌچب ڇرٞڈٌوڅټ وأٽب اٹٮٲوح  ځَب٥ل  اٹپڂ٢پخ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹپڈڅڈثٍڀ ڇاٹپلٌوٌڀ ٥ٺةى رٶةڈٌڀ فٞةخ رٞةڈٌو ٽَةزڂلح      

  ٽةب ٦ٌڂةً   17007  ڇثةبځؾوا٫ ٽ٦ٍةبهي    37163لهڃ  ئٹى ٝوائٰ أكا  اٹڈ١ٍٮخ   ٭ٲل ؽٲٲذ أٱٸ ڇٍٜ ؽَبثً ڇٱة 

رْزذ ئعبثبد أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ٹچنڃ اٹٮٲوح ڇمٹٴ ٹ٬٦ٚ اٹپٲةبٌٌٍ اٹپزج٦ةخ ٽةڀ ٱجةٸ ئكاهح اٹْةوٵخ ٭ةً ڇٙة٤ اٹقٞةٜ         

 اٹزً ر٦زپل ٥ٺى أكا  اٹ٦بٽٺٍڀ ث٪ٍخ رٞڈٌوڅټ ٹلأ٭ٚٸ  .

   ڇثةةبځؾوا٫ ٽ٦ٍةةبهي ٽٲةةلاهڃ  37460ؽٲةةٰ څةةنا اٹپز٪ٍةةو ڇٍةةٜ ؽَةةبثً ٥ةةبٻ ٽٲةةلاهڃ        الاؽزٮةةبٟ ثبٹپڈاڅةةت: -ط

  ٽب ٌٍْو ئٹى ٽٲجڈٹٍخ څنا اٹپز٪ٍوو ڇٱةل ؽٲٲةذ اٹٮٲةوح لا ر٦ةل اٹپڂ٢پةخ اٹؾةڈا٭ي اٹپبكٌةخ ڇاٹپ٦ڂڈٌةخ ٽةڀ          17142 
  37673اٹپزٞٺجبد ا ٍبٍٍخ ٹلاؽزٮبٟ ثبٹپڈڅڈثٍڀ ڇرْغ٦ٍچټ ڇلاځغبى ٽچپبد اٹ٦پٸ ثٮب٥ٺٍخ  أ٥ٺى ڇٍٜ ؽَبثً ڇٱلهڃ 

څةنا ٦ٌڂةً أٿ ئكاهح اٹْةوٵخ ٹةلٌچب ٱڂب٥ةخ ث٦ةلٻ ا٥زجةبه اٹؾةڈا٭ي اٹپبكٌةخ ڇاٹپ٦ڂڈٌةخ څةً ٽةڀ               ڇ07851ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي 

ا ٍجبة اٹوئٍَخ ٹلإفلآ ٭ً اٹ٦پٸ أڇ اٹزپَٴ ثبٹْةوٵخ ڇأٿ ڇلا  اٹ٦ةبٽٺٍڀ ڇرٮةبځٍچټ ڇؽةجچټ ٹٺ٦پةٸ ڇٹٺْةوٵخ ٌڂجة٤ ٽةڀ         

رؾٲٍٰ ٵٮب ح اٵجو ثب كا  ڇاٹ٦ٞب  ٹٺْوٵخو مارچټ ڇٽڀ ه٩جزچټ ثبٹ٦پٸ ڇاٹجٲب  ٭ٍچب ڇرٞڈهڅب رؾذ ٵٸ اٹ٢وڇ٫و ڇثبٹزبٹً 

أٽب اٹٮٲوح  رْغ٤ اٹپڂ٢پخ ئٱبٽخ اٹؾٺٲبد اٹڂٲبّخ ثٍڀ أ٭واكڅب لاٍةزضپبه ٝبٱةبرچټ اٹٮٶوٌةخ ڇر٦يٌةي ڇلائچةټ ٹچةب ڇاٍزٚةب٭خ        

  ڇثةةبځؾوا٫ ٽ٦ٍةةبهي  37040   فجةةوا  ٽ٦ةةوڇ٭ٍڀ ثبٹزقٖةةٔ رٹٲةةب  اٹپؾبٙةةواد  ٭ٲةةل ؽٲٲةةذ أٱةةٸ ڇٍةةٜ ؽَةةبثً ڇٱةةلهڃ 

ٌلٷ ٥ٺى ٬٦ٙ رؾوٳ اركاهح رٱبٽخ ؽٺٲبد ځٲبٍّخ ٽ٤ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇ٥لٻ الاڅزپبٻ ثزٶض٬ٍ اٹپؾبٙواد اٹزضٲٍٮٍةخ    وٽب07978

ڇاٹزً ٽڀ فلاٹچب ٌيكاك ؽت ڇڇلا  اٹ٦بٽٺٍڀ ٹ٦پٺچټ ڇّةوٵزچټ ڇاٹةني ٽةڀ فلاٹةڄ رزؾٲةٰ اٹٶٮةب ح اٹپٞٺڈثةخ ڇاٹپزپٍةيح ٭ةً          

 ا كا  .

 49ٍبهٌخ ٹٮٲواد ئكاهح اٹپڈڅجخ   ٿ=  ا ڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ڇالاځؾوا٭بد اٹپ7٦علڇٷ  
 

 د

 ٭ٲواد ئكاهح اٹپڈڅجخ

 اٍزٲٞبة اٹپڈڅجخ

اٹڈٍةةةةةةةٜ 

 اٹؾَبثً

الاځؾةةةةةةةةةةةةةوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

 07981 37510 ر٦زپل اركاهح ٥ٺى ٝج٦ٍخ اٹڈ١بئ٬ ڇأكڇاهڅب ٥ڂل اٍزٲٞبة اٹپڈڅجخ. 1

ٺپڈڅجةةخ ٽٲبهځةةخ  ر٦پةةٸ اٹپڂ٢پةةبد ٥ٺةةى رقٖةةٍٔ ځَةةجخ ٽإڇٌةةخ ٵجٍةةوح ٭ةةً اٍةةزقلاٻ الاٍةةزٲٞبة اٹقةةبهعً ٹ          2

 ثبلاٍزٲٞبة اٹلافٺً .

37449 07937 

 17014 37367 رَزٲٞت اٹپڂ٢پخ ا ٭واك اٹپڈڅڈثٍڀ ثَچڈٹخ ٽٲبهځخ ٽ٤ اٹپڂ٢پبد ا فوډ  .  3

 07677 37285 لا  رَزٲٞت اٹپڂ٢پخ اٹپڈڅجخ ثڈٕٮچب اٹپٖله اٹڈؽٍل ٹزؾٲٍٰ أڅلا٭چب ڇئٙب٭خ اٹٲٍپخ ٹچب . 4

 07847 37102 اد لاٍزٲٞبة اٹپڈڅجخر٤ٚ اٹپڂ٢پخ ثواٽظ ڇٽؾٮي 5

 07755 37342 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ لاٍزٲٞبة اٹپڈاڅت 

   رٞڈٌو اٹپڈڅجخ  

 17056 37265 ر٦زپل اٹپڂ٢پخ أٌٍ ٽؾلكح ٹزؾلٌل ٽزٞٺجبد فٜٞ رٞڈٌو ا ٭واك ٽَزڂلح ٥ٺى اٹپ٦بٌٍو اٹپ٦وڇ٭خ ٽڀ ٱجٺچټ.  6

 07956 37204 ٹٺپڈ٬١ ڇٍڂڈاد اٹقلٽخ ڇثٍبځبد ئكاهح ا كا ...اٹـ.ر٦زپل فٜٞ رٞڈٌو ا ٭واك ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد أٹْقٍٖخ  7

رپزبى فٜٞ رٞڈٌو ا ٭واك ثبٍزپواهٌخ ڇكٌپڈٽخ اٹزغلٌل ا٥زپبكا ٥ٺى اٹز٪ٍواد ٭ً اٹپ٦ٺڈٽبد اٹقبٕةخ ثبٹ٦پةٸ    8

 ڇاٹ٦بٽٺٍڀ اٹپڈڅڈثٍڀ .

37367 07882 

 17007 37163 خ رٞڈٌو ٽَزڂلح ئٹى ٝوائٰ أكا  اٹڈ١ٍٮخ .ځَب٥ل  اٹپڂ٢پخ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹپڈڅڈثٍڀ ڇاٹپلٌوٌڀ ٥ٺى رٶڈٌڀ فٞ 9

 07136 37285 روثٜ ځ٢ټ اٹز٦ڈٌ٘ ٭ً اٹپڂ٢پخ ثقٞخ رٞڈٌو اٹ٦بٽٺٍڀ ٹٚپبٿ اٹزڂبٍت ثٍڀ ا عڈه ڇا كا . 10

 17007 37256 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ ٹزٞڈٌو اٹپڈاڅت 

   الاؽزٮبٟ ثبٹپڈڅجخ 

 07980 37449 ه اٹڈ١ٍٮً ٹٺ٦بٽٺٍڀ اٹپڈڅڈثٍڀ ٹلٌچب .رپزٺٴ اٹپڂ٢پخ ٽ٦ٺڈٽبد ٽزٶبٽٺخ ٥ڀ اٹپَب 11

لا ر٦ل اٹپڂ٢پخ اٹؾڈا٭ي اٹپبكٌخ ڇاٹپ٦ڂڈٌخ ٽڀ اٹپزٞٺجبد ا ٍبٍٍخ ٹلاؽزٮةبٟ ثةبٹپڈڅڈثٍڀ ڇرْةغ٦ٍچټ ڇلاځغةبى      12

 ٽچپبد اٹ٦پٸ ثٮب٥ٺٍخ.

37673 07851 

ٹٮٶوٌخ ڇر٦يٌةي ڇلائچةټ ٹچةب ڇاٍزٚةب٭خ     رْغ٤ اٹپڂ٢پخ ئٱبٽخ اٹؾٺٲبد اٹڂٲبٍّخ ثٍڀ أ٭واكڅب لاٍزضپبه ٝبٱبرچټ ا 13

 فجوا  ٽ٦وڇ٭ٍڀ ثبٹزقٖٔ رٹٲب  اٹپؾبٙواد.

37040 07978 

 17023 37489 رْغ٤ أٹپڂ٢پخ هڇػ ارثلا٣ ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹپڈڅڈثٍڀ ٹلٌچب. 14

رةةڈ٭و ځزةةبئظ ځ٢ةةبٻ ٽ٦ٺڈٽةةبد اٹپةةڈاهك اٹجْةةوٌخ ٽ٦ٺڈٽةةبد ٥ةةڀ اٹز٪ٍٍةةواد اٹزةةً رؾٖةةٸ ٭ةةً فٖةةبئٔ اٹ٦ةةبٽٺٍڀ      15

 ثٍڀ.اٹپڈڅڈ

37653 07902 

 17142 37460 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ ٹلاؽزٮبٟ ثبٹپڈاڅت 

 اٹغلڇٷ ٽڀ ئ٥لاك اٹجبؽضخ
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 عرض نتائح متغيراخ فقراخ اننداذ انتنظيمي-ثانيا
ٌجةةٍڀ اٹغةةلڇٷ أكځةةبڃ ٱةةٍټ ا ڇٍةةبٛ اٹؾَةةبثٍخ ڇالاځؾوا٭ةةبد اٹپ٦ٍبهٌةةخ ٹٮٲةةواد اٹڂغةةبػ اٹزڂ٢ٍپةةً  أٹٶٮةةب ح     

   ڇڅڈ أ٥ٺى ٽةڀ اٹڈٍةٜ   3791اٹزً أ١چود ٽٲلاه اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹ٦بٻ اٹجبٹ٨  ڇاٹٮب٥ٺٍخ  ٹٺپڂ٢پخ ٱٍل اٹجؾش ڇ

  وأٽةب أ٥ٺةى ڇٍةٜ ؽَةبثً ٭ٲةل ؽٲٲزةڄ اٹٮٲةوح أ ڇٹةى         0755  ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي ٱلهڃ  3اٹپ٦ٍبهي اٹجبٹ٪خ ٱٍپزڄ 

  4725ڇڅً  رٲلٻ ئكاهح اٹپڂ٢پخ فلٽبد ٵٮةڈ ح ڇعٍةلح ٽٲبهځةخ ثبٹپڂ٢پةبد ا فةوډ ٭ةً ځٮةٌ اٹپغةبٷ  ڇٱةلهڃ           

  ڇڅةنا ٦ٌڂةً أٿ اٹپڂ٢پةخ رچةزټ  ثزٲةلٌټ فةلٽبد ٽپٍةيح ڇٵٮةڈ ح ٹٶَةت اٹيثةبئڀ           1712ڇثةبځؾوا٫ ٽ٦ٍةبهي ٱةلهڃ     

ڇئهٙبئچټ ٱٍبٍب ثپب رٲلٽڄ اٹپڂ٢پبد  أ فوډ  ٹزؾٲٰ  اٹڂغبػ ڇاٹزٮڈٯ ٥ٺى اٹپڂب٭َةٍڀ ٭ةً ځٮةٌ اٹپغةبٷ و أٽةب      

پةب ٌةزلا ٻ ڇٽزٞٺجةبد اٹ٦پةٸ.  ؽٲٲةذ أٱةٸ ڇٍةٜ        اٹٮٲوح  ر٦زپل اركاهح ٽإّةواد ڇاٙةؾخ ٹٲٍةبً أكا  اٹ٦ةبٽٺٍڀ ڇث    

  ڇڅةةةنا ٦ٌڂةةةً أٿ اڅزپةةةبٻ اركاهح ٩ٍةةةو ٵةةةب٭ً ثب٥زپةةةبك 1703  ڇثةةةبځؾوا٫ ٽ٦ٍةةةبهي ٱةةةلهڃ  3713ؽَةةةبثً ٱةةةلهڃ  

 ٽإّواد ٽؾلكح ڇڇاٙؾخ ٹٲٍبً أكا  أٹ٦بٽٺٍڀ ڇثپب ٌزلا ٻ ڇٽزٞٺجبد اٹ٦پٸ .

 49ٹڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً     ٿ=  ا ڇٍبٛ اٹؾَبثٍخ ڇالاځؾوا٭بد اٹپ٦ٍبهٌخ ٹٮٲواد ا8علڇٷ  
 

 د

 أٹٶٮب ح ڇاٹٮب٥ٺٍخ

 

 الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹڈٍٜ اٹؾَبثً

    

 1712 4725 رٲلٻ ئكاهح اٹپڂ٢پخ فلٽبد ٵٮڈ ح ڇعٍلح ٽٲبهځخ ثبٹپڂ٢پبد ا فوډ ٭ً ځٮٌ اٹپغبٷ . 1

    

 0791 4718 ّچلد ارٌواكاد ارعپبٹٍخ ٹٺپڂ٢پخ ځپڈا ٽٺؾڈ١ب ٭ً اٹَڂڈاد ا فٍوح .  2

    

 1708 4712 ّچلد اٹپڂ٢پخ ىٌبكح ٭ً ٥لك ىثبئڂچب ڇاٹپز٦بٽٺٍڀ ٽ٦چب ٭ً اٹلافٸ ڇاٹقبهط .  3

 1702 4712 رزڂڈ٣ أكاهح اٹپڂ٢پخ ثجواٽظ اٹزؾٮٍي ٹيٌبكح ڇلا  اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ٍچب.  4

 1720 3762 ٥لك ا ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹپڂ٢پخ ٵب٭ٍب ٹٺٲٍبٻ ثبٹپچبٻ اٹپٺٲبح ٥ٺى ٥برٲچټ ثٶٮب ح . 5

 0792 3793 ر٦َى اركاهح ئٹى ٵَت هٙب اٹيثبئڀ ڇاٹپَزٮٍلٌڀ ڇڇلائچټ ڇڅڈ ٽڀ أڇٹى أڅلا٫ اركاهح . 6

الاڅزپةةبٻ ثزةةلهٌت ڇرٞةةڈٌو اٹ٦ةةبٽٺٍڀ ثپةةب ٌڂَةةغټ ڇرٞةةڈٌو ا ٥پةةبٷ ٭ةةً اٹپڂ٢پةةخ ڇٹزةةڈ٭ٍو ٵةةڈاكه     7

 ئكاهٌخ  ځبعؾخ.

4706 0777 

ٽةة٤ اٹ٦ةةبٽٺٍڀ ٹزؾٮٍةةيڅټ ٥ٺةةى اٹزٮٶٍةةو ڇاٵزَةةبة     ر٦زپةةل اركاهح اٹ٦ٺٍةةب ٥ٺةةى ٹ٪ةةخ اٹؾةةڈاه اٹجڂةةب       8

 اٹپ٦و٭خ .

3793 1712 

 1703 3713 ر٦زپل اركاهح ٽإّواد ڇاٙؾخ ٹٲٍبً أكا  اٹ٦بٽٺٍڀ ڇثپب ٌزلا ٻ ڇٽزٞٺجبد اٹ٦پٸ. 9

    

 1714 3787 ر٦زپل اركاهح أٍبٹٍت ٽز٦لكح ٹٺز٦و٫ ٥ٺى ٽلډ رأصٍو اٹجٍئخ ٥ٺى هٙب ڇڇلا  اٹپز٦بٽٺٍڀ ٽ٦چب .  10

 1715 3743 ر٦زپل اركاهح ځ٢بٽب ٽپٍيا ٹزَٺټ آها  اٹپَزٮٍلٌڀ ٹزٞڈٌو أكا  اٹپڂ٢پخ . 11

 0795 3787 ر٦زپل اركاهح رؾٍَڀ ا كا  ٽڀ فلاٷ اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ اٹپَزپوح ٹز٦يٌي ٱلهرچب اٹزڂب٭ٍَخ .  12

 0755 3791 اٹپ٦لٷ اٹ٦بٻ 

 اٹغلڇٷ ٽڀ ئ٥لاك اٹجبؽضخ

 انذراسحاختثار فرضياخ -ثانثا
 اٹزؾٲٰ ٽڀ ڇعڈك ٥لاٱخ اهرجبٛ ثٍڀ ئكاهح اٹپڈڅجخ ڇاٹڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً -أ

رإٵل ځزبئظ اٹٮوٍٙخ ا ڇٹى ڇعةڈك ٥لاٱةخ اهرجةبٛ ٽ٦ڂڈٌةخ ٽڈعجةخ ثةٍڀ ئكاهح اٹپڈڅجةخ ڇاٹڂغةبػ اٹزڂ٢ٍپةً ٭ةً            -1

ٍةوٌڀ ڇثةنٹٴ رٲجةٸ    **  ڇڅنا ٽإّو ٥ٺى ٱڈح اٹ٦لاٱخ ثةٍڀ اٹپز٪ 07422اٹْوٵخ اٹپجؾڈصخ وئم ثٺ٨ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ  

 اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ ا ڇٹى ڇ٥ٺى ٽَزڈډ اٹٮٲواد رجٍڀ اَرً:

   ثةةٍڀ اٍةةزٲٞبة اٹپڈاڅةةت ڇاٹڂغةةبػ اٹزڂ٢ٍپةةًو١07224چةةڈه ٥لاٱةةخ اهرجةةبٛ  ٽڈعجةةخ ٩ٍةةو ٽ٦ڂڈٌةةخ ٽٲةةلاهڅب   -2

 ڇثنٹٴ رٲجٸ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ ا ڇٹى ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ ا ڇٹى .

   ثٍڀ افزٍبه اٹپڈاڅت 0705*  ٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ  07343جخ  ٽٲلاهڅب  ١چود ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ٽڈع -3

 ڇاٹڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً وڇثنٹٴ رٲجٸ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ ا ڇٹى.

  ثةةٍڀ الاؽزٮةةبٟ  0701**  ٥ڂةةل ٽَةةزڈډ ٽ٦ڂڈٌةةخ   ١07398چةةود ٥لاٱةةخ اهرجةةبٛ ٽ٦ڂڈٌةةخ ٽڈعجةةخ  ٽٲةةلاهڅب     -4

 ٢ٍپً ڇثنٹٴ رٲجٸ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ ا ڇٹى.ثبٹپڈاڅت ڇاٹڂغبػ اٹزڂ

   9ڇٵپب ٌڈٙؾڄ اٹغلڇٷ  
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   ٥لاٱخ الاهرجبٛ ثٍڀ ٭ٲواد ئكاهح اٹپڈڅجخ ڇاٹڂغبػ اٹزڂ٢ٍپ9ًاٹغلڇٷ  
اٍةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةزٲٞبة  اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ           

 اٹپڈڅجخ

رٞةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةڈٌو  

 اٹپڈڅجخ

 ارعپبٹً الاؽزٮبٟ ثبٹپڈاڅت

اٹزڂ٢ٍپً اٹٶٮةةةةةةةةةةةةةب ح اٹڂغةةةةةةةةةةةةةبػ 

 ڇاٹٮب٥ٺٍخ 

07224 07343
*

 07398** 07422** 

)4573  d .f              49N=             0701p≤
                                         **

0705
 

p≤
* 

اٹغلڇٷ ٽڀ ئ٥لاك اٹجبؽضخ
 

 اٹزؾٲٰ ٽڀ رأصٍو أث٦بك ئكاهح اٹپڈڅجخ ٭ً اٹڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً-ة

  ئٹى ڇعڈك رأصٍو ٽ٦ڂڈي  ث٦ةبك ئكاهح اٹپڈڅجةخ ٭ةً رؾٲٍةٰ اٹڂغةبػ      10څوح ٭ً اٹغلڇٷ  رٍْو اٹڂزبئظ اٹ٢ب

  ڇڅةةً اٵجةةو ٽةةڀ ٱٍپزچةةب اٹغلڇٹٍةةخ اٹجبٹ٪ةةخ   107156  اٹپؾَةةڈثخ ڇاٹجبٹ٪ةةخ  Fاٹزڂ٢ٍپةةً ڇمٹةةٴ ٽةةڀ فةةلاٷ ٱٍپةةخ    

  R2   07422  ؽٍش ثٺ٪ذ ٱٍپةخ ٽ٦بٽةٸ اٹزؾلٌةل     0705  ٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ  4771 ٥ڂل كهعخ ؽوٌخ  4704 

%  ٽةڀ اٹزةأصٍو اٹةني ٌٞةوأ ٥ٺةى اٹپز٪ٍةو       42اٹني ٌڈٙؼ ٱلهح اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ  ئكاهح اٹپڈاڅةت  ٥ٺةى رٮَةٍو     

  ڇ٥ٺةى اٹڂؾةڈ   10اٹپ٦زپل  اٹڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً   ڇثنٹٴ رٲجٸ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ وڇٵپب ٌڈٙةؼ مٹةٴ اٹغةلڇٷ     

 اٹزبٹً:

%  ٭ٲةٜ ٽةڀ   5  ئٽٶبځٍخ رٮَةٍو   R2   07050بٽٸ اٹزؾلٌل    ٹٺٮٲوح ا ڇٹى أٿ ٽ10٦  أ١چود ځزبئظ اٹغلڇٷ-1

%  ٭زٮَوڅب ا ث٦بك ا فةوډ وڇٽةڀ   95اٹپز٪ٍواد اٹزً رٞوأ ٥ٺى   اٹڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً  أٽب ثبٱً اٹڂَجخ ڇاٹجبٹ٪خ  

  ٥ڂةل كهعةخ ؽوٌةخ    4704 څةً أٱةٸ ٽةڀ اٹٲٍپةخ اٹغلڇٹٍةخ اٹجبٹ٪ةخ        27474 اٹپؾَڈثخ ڇاٹجبٹ٪ةخ   Fٽلاؽ٢خ ٱٍپخ  

  ا ٽو اٹني ٌَزل٥ً ه٭٘ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍةخ ا ڇٹةى ٽةڀ اٹٮوٙةٍخ اٹوئٍَةخ      0705ثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ  ڇ  4771 

 اٹضبځٍخ اٹزً رڂٔ   ٌڈعل رأصٍو ثٍڀ اٍزٲٞبة اٹپڈاڅت  ڇاٹڂغبػ أٹپڂ٢پً .

%  ٭ٲةٜ  11  ئٽٶبځٍةخ رٮَةٍو    R2   07118  ٹٺٮٲةوح اٹضبځٍةخ أٿ ٽ٦بٽةٸ اٹزؾلٌةل      10أ١چود ځزةبئظ اٹغةلڇٷ    -2

%  ٭زٮَوڅب ا ث٦بك ا فةوډ أڇ  89٪ٍواد اٹزً رٞوأ ٥ٺى   اٹڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً  أٽب ثبٱً اٹڂَجخ ڇاٹجبٹ٪خ  ٽڀ اٹپز

 څةً أٵجةو    67263 اٹپؾَةڈثخ ڇاٹجبٹ٪ةخ    Fر٦ڈك ئٹى ٽز٪ٍواد أفوډ ٹټ رزڂبڇٹچةب اٹلهاٍةخ و ڇٽةڀ ٽلاؽ٢ةخ ٱٍپةخ       

  ا ٽةو اٹةني ٌَةزل٥ً    ٦0705ڂڈٌةخ    ڇثپَةزڈډ ٽ 4771  ٥ڂةل كهعةخ ؽوٌةخ     4704ٽڀ اٹٲٍپخ اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪ةخ   

ٱجةةڈٷ اٹٮوٙةةٍخ اٹٮو٥ٍةةخ اٹضبځٍةةخ ٽةةڀ اٹٮوٙةةٍخ اٹوئٍَةةخ اٹضبځٍةةخ اٹزةةً رةةڂٔ   ٌڈعةةل رةةأصٍو ثةةٍڀ رٞةةڈٌو اٹپڈاڅةةت     

 ٽةڀ اٹز٪ٍةو ٭ةً اٹڂغةبػ اٹزڂ٢ٍپةً      07343 اٹزةً ر٦ةل   Bڇاٹڂغبػ أٹپڂ٢پةً و ڇاٹةني ٌإٵةل ٽ٦ڂڈٌةخ اٹڂپةڈمط ٱٍپةخ       

 ل افزٍبه اٹپڈاڅت.ثڈٕٮڄ ځزٍغخ ٹز٪ٍو ڇؽلح ڇاؽلح ٽڀ ث٦

%  ٭ٲةٜ ٽةڀ   15  ئٽٶبځٍخ رٮٍَو  R2   07159  ٹٺٮٲوح اٹضبځٍخ أٿ ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل  10أ١چود ځزبئظ اٹغلڇٷ -3

%  ٭زٮَةوڅب ا ث٦ةبك الافةوډ أڇ    85اٹپز٪ٍواد اٹزً رٞوأ ٥ٺةى   اٹڂغةبػ اٹزڂ٢ٍپةً  أٽةب ثةبٱً اٹڂَةجخ ڇاٹجبٹ٪ةخ         

 څةً أٵجةو    87869 اٹپؾَةڈثخ ڇاٹجبٹ٪ةخ    Fو ڇٽةڀ ٽلاؽ٢ةخ ٱٍپةخ      ر٦ڈك ئٹى ٽز٪ٍواد أفوډ ٹټ رزڂبڇٹچةب اٹلهاٍةخ  

  ا ٽةو اٹةني ٌَةزل٥ً    0705 ڇثپَةزڈډ ٽ٦ڂڈٌةخ    4771  ٥ڂةل كهعةخ ؽوٌةخ     4704ٽڀ اٹٲٍپخ اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪ةخ   

ٱجةةڈٷ اٹٮوٙةةٍخ اٹٮو٥ٍةةخ اٹضبٹضةةخ ٽةةڀ اٹٮوٙةةٍخ اٹوئٍَةةخ اٹضبځٍةةخ اٹزةةً رةةڂٔ   ٌڈعةةل رةةأصٍو ثةةٍڀ رةةلهٌت اٹپڈاڅةةت     

 ٽةڀ اٹز٪ٍةو ٭ةً اٹڂغةبػ اٹزڂ٢ٍپةً      07398 اٹزةً ر٦ةل    B  پڂ٢پً و ڇاٹني ٌإٵل ٽ٦ڂڈٌخ اٹڂپةڈمط ٱٍپةخ  ڇاٹڂغبػ أٹ

 ثڈٕٮڄ ځزٍغخ ٹز٪ٍو ڇؽلح ڇاؽلح ٽڀ ث٦ل رلهٌت اٹپڈاڅت.

   اٹزؾٲٰ ٽڀ رأصٍو ٭ٲواد ئكاهح اٹپڈڅجخ ٭ً رؾٲٍٰ اٹڂغبػ أٹپڂ٢پ10ًعلڇٷ   - أ
اٹڂغةةةةةةبػ اٹزڂ٢ٍپً اٹٶٮةةةةةةب ح  

 ڇاٹٮب٥ٺٍخ 

R2 F              

B t اٹغلڇٹٍخ اٹپؾَڈثخ 

 4704 27474 07050 17573 07224 اٍزٲٞبة اٹپڈڅجخ

 67263 07118 27503 07343 رٞڈٌو اٹپڈڅجخ

 87869 07159 27978 07398 الاؽزٮبٟ ثبٹپڈڅجخ

اٹپإّةةةةو اٹ٦ةةةةبٻ ٹٮٲةةةةواد  

 ئكاهح اٹپڈڅجخ

07178 37187 07422 107156 

)4573  d .f            49N=               0701p≤
                         **

0705
 

p≤
 * 

اٹغلڇٷ ٽڀ ئ٥لاك اٹجبؽضخ
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 الاستنتاخاخ وانتىصياخ/ انفصم انراتع
 الاستنتاخاخ -أولا
رو٩ةةت أٹْةةوٵخ رو٩ةةت ٭ةةً اٍةةزٲٞبة ڇاٽةةزلاٳ اٹپڈاڅةةت ڇرٞڈٌوڅةةب ٽةةڀ فةةلاٷ اٹزةةلهٌت اٹپڈاٵةةت ٹٶب٭ةةخ            -1

 ٹزً رپزٺٶچب اٹْوٵخ.اٹزٞڈهاد اٹزٶڂڈٹڈعٍخ ا

ٌڈعل ٭ً اٹْوٵخ أ٥لاك ٩ٍو ٱٺٍٺخ ٽڀ اٹ٦پبٷ اٹٲلاٽى ٽب ٌلٷ ٥ٺى ه٩جخ اٹْوٵخ ثبلاؽزٮبٟ ثچټ ٹلاٍةزٮبكح ٽةڀ    -2

 فجوارچټ اٹپزواٵپخ .

رؾبڇٷ ئكاهح اٹْوٵخ الاٍز٦بځخ ثقجواد اٹ٦بٽٺٍڀ اٹٲةلاٽى ڇأ٭ٶةبهڅټ ٹزةزپٶڀ ٽةڀ ٽڈاعچةخ اٹْةوٵبد اٹپڂب٭َةخ         -3

 .ٹچب ثڂٮٌ اٹپغبٷ

ر٦َى اٹْوٵخ ع٦ٸ ٽڂزڈعچب ٥ڂل ٽزڂةبڇٷ اٹغپٍة٤ ڇمٹةٴ ٽةڀ فةلاٷ رٲةلٌټ ٽڂزغةبد ماد عةڈكح ٥بٹٍةخ ڇثأٍة٦به            -4

 ٽڂبٍجخ ٽب ٌيٌل ٽڀ ڇلا  اٹيثبئڀ ڇاٹپَزچٺٶٍڀ ٹپڂزغبرچب.

 ر٦بځً اٹْوٵخ ؽبٹٍب ٽڀ ٦ٕڈثخ اٍزٲٞبة اٹپڈاڅت ڇمٹٴ ثَجت څغوح اٹٶضٍو ٽڂچټ ٭ً اٹَڂڈاد ا فٍوح -5

ْةةوٵخ أٍةةبٹٍت ٽٲڂ٦ةةخ ٵٮةةڈ ح ٹڂ٢ةةبٻ اٹؾةةڈا٭ي ثبٹڂَةةجخ ٹٺ٦ةةبٽٺٍڀ اٹپڈڅةةڈثٍڀ فٖڈٕةةب ڇاٿ ځ٢ةةبٻ         لا رپٺةةٴ أٹ -6

 اٹؾڈا٭ي څڈ ڇاؽل ٹٺغپ٤ٍ ٽب ٦ٌُْو اٹپڈڅڈثٍڀ ثبٹ٢ٺټ ٥ڂل ٽَبڇارچټ ثبٹ٦بٽٺٍڀ اٹ٪ٍو ٽڈڅڈثٍڀ أڇ اٹ٦بكٌٍڀ.

٥ةةلٻ اهرٍةةبػ ٹلإ٭ةةواك  لا رچةةزټ أٹْةةوٵخ  ثزأٍةةٌٍ ئكاهح ٽَةةزٲٺخ ٹٺپڈڅةةڈثٍڀ رَةةپى ئكاهح اٹپڈڅجةةخ ٌةةإكي ئٹةةى     -7

 اٹپڈڅڈثٍڀ لا٥زٲبكڅټ أٿ اركاهح اٹ٦ٺٍب ٩ٍو ٽچزپخ ثچټ أڇ ثپڈڅجزچټ

 انتىصياخ
 اٹزأٵٍل ٥ٺى الاڅزپبٻ ثب ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٵڈځچټ أڅټ ٥ڂٖو ٽچټ ٽڀ ٥ڂبٕو ځغبػ اٹپڂ٢پبد. -1

اٹپَةزڈډ   ٙوڇهح اڅزپبٻ  اركاهح ٥ٺى ٝج٦ٍةخ اٹڈ١ةبئ٬ ڇأكڇاهڅةب ٥ڂةل اٍةزٲٞبة أ ٭ةواك اٹپڈڅةڈثٍڀ ٥ٺةى         -2

 اٹپؾٺً ڇاٹ٦بٹپً.

 اٹزأٵٍل ٥ٺى اٹؾڈا٭ي ٵڈځچب ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ اٹوئٍَخ اٹزً رل٭٤ اٹ٦بٽٺٍڀ ٹٺزپَٴ ثپڂ٢پبرچټ ٽ٤ رؾٲٍٰ -3

 اٹزٲلٻ ڇاٹزٞڈه ٭ً اٹ٦پٸ . 

ٙةةوڇهح ئٌپةةبٿ اركاهح اٹ٦ٺٍةةب ثأڅپٍةةخ اٹپڈاڅةةت ٽةةڀ ا ٭ةةواك اٹ٦ةةبٽٺٍڀ ڇرجڂةةٍچټ ڇالاؽزٮةةبٟ ثچةةټ ٽةةڀ فةةلاٷ           -4

 رچټ ٭ً ٽغبٷ ٥پٺچټ ڇرلهٌجچټ ٹيٌبكح ٱلهارچټ ڇئثلا٥برچټ.  ئ٦ّبهڅټ ثأڅپٍخ اځغبىا

رْةةغ٤ٍ ا٥زپةةبك ٽجةةلأ ڇٙةة٤ اٹٮةةوك اٹپڂبٍةةت ٭ةةً اٹپٶةةبٿ اٹپڂبٍةةت ٵةةً ٌأفةةن ٵةةٸ كڇهڃ ٭ةةً اٹ٦پةةٸ ثبٹْةةٶٸ          -5

 اٹٖؾٍؼ.

اٹ٦پٸ ٥ٺى رؾلٌل ٽ٦بٌٍو ڇاٙؾخ ٹٺڂغبػ اٹزڂ٢ٍپً ڇرٶڈٿ ڇاٙؾخ ڇٽ٦وڇ٭خ ٹٺ٦بٽٺٍڀ ٵً ٦ٌپٺڈا ٥ٺةى رؾٲٍةٰ   -6

 ٲلٻ ٹپڂ٢پزچټ ڇ٭ٰ رٺٴ اٹپ٦بٌٍو.اٹڂغبػ ڇاٹز

اٹزوٵٍةةي ٥ٺةةى أځْةةٞخ ئلا كاهح اٹ٦ٺٍةةب  لاٍةةزٲٞبة ڇرٞةةڈٌو اٹپڈاڅةةت ڇڇ٭ةةٰ ا ٍةةٌ ڇاٹجةةواٽظ اٹ٦بٹپٍةةخ ٌؾٲةةٰ     -7

 اٹٶٮب ح ٭ً اٹ٦پٸ ڇاٹڂغبػ ٹٺْوٵخ .

ٕةخ  ٌغت أٿ رزپٍي فٜٞ رٞڈٌو ا ٭واك ثلٌپڈٽخ اٹزغلٌل كائپةب ڇالا٥زپةبك ٥ٺةى اٹز٪ٍةواد ٭ةً اٹپ٦ٺڈٽةبد اٹقب      --8

 ثبٹ٦پٸ ڇاٹ٦بٽٺٍڀ .

ٙوڇهح الاٍز٦بځخ ثبٹقجوا  ڇاٹپزقٍٖٖڀ ٭ةً ٽغةبٷ ئكاهح اٹپڈاڅةت رٹٲةب  ٽؾبٙةواد ٹٶب٭ةخ أ٭ةواك اٹپڂ٢پةخ         -9

ٽڀ اركاهٌٍڀ ڇاٹ٦بٽٺٍڀ ثپقزٺ٬ اٹپَزڈٌبد ٹز٦پٍٰ اٹڈ٥ً ٹةلډ اٹغپٍة٤ ثأڅپٍةخ ا ّةقبٓ اٹپڈڅةڈثٍڀ ٹزؾٲٍةٰ       

 اٹڂغبػ ٹٺْوٵخ ٽڀ فلاٹچټ.

 ألمصادر
   . 2006ٵَٮڈهك اٹؾلٌشو  ٱبٽڈً أ -1

   و اٹپڈهك اٹؾلٌشو ثٍوڇدو كاه اٹ٦ٺټ ٹٺپلاٌٍڀ.  2009اٹج٦ٺجٶً وهٽيي ٽڂٍوو  -2

ئثواڅٍټ و ځڈه فٺٍٸ وڇ٦ٍلو فبٹل ٍةٺپبٿو و ٽزٞٺجةبد ئكاهح اٹپڈڅجةخ ٭ةً ٽڂ٢پةبد الاؽزةڈا  اٹ٦ةبٹً : كهاٍةخ          -3

و ٵةبځڈٿ  86ٹ٦ٺةڈٻ الاٱزٖةبكٌخ ڇاركاهٌةخ اٹ٦ةلك     ٽٍلاځٍخ ٭ً ڇىاهح اٹ٦ٺڈٻ ڇاٹزٶڂڈٹڈعٍبو ثؾةش ٽڂْةڈه ٭ةً ٽغٺةخ ا    

 .  2015ا ڇٷ 
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و اركاهح الاٍةزوارٍغخ ٭ةً ٕةڂب٥خ اٹڂٲةٸ اٹغةڈي واٹغةي  ا ڇٷ       2008أثڈ اٹغلائٸ و ؽبرټ ثڀ ٕلاػ ٍڂڈًٍو  -4

 ثپجٴو اٹٲبڅوح.-واٹپٮبڅٍټ ڇا ٌٍ و اٹڂبّو ٽوٵي اٹقجواد اٹپچڂٍخ ٹلإكاهح

و  رأصٍو ئكاهح اٹپڈڅجخ  ٭ً رؾٲٍٰ اٹوٌبكح ارٍةزوارٍغٍخ كهاٍةخ رٞجٍٲٍةخ    2016اٹزپٍپًو ئٌلا٫ ٽٞٺٴ ؽپٍلو  -5

٭ً اٹْةوٵخ اٹ٦بٽةخ ٹٺٖةڂب٥بد اٹغٺلٌةخ  هٍةبٹخ ٽبعَةزٍو ٽٲلٽةخ ئٹةى ٽغٺةٌ ٵٺٍةخ اركاهح ڇالاٱزٖةبك و اٹغبٽ٦ةخ             

 اٹپَزڂٖوٌخ .

اٹزؾڈٌٺٍةخ ڇرأصٍوڅپةب ٭ةً    و اٹ٦لاٱةخ ثةٍڀ اٹقٍةبهاد ارٍةزوارٍغٍخ ڇاٹٲٍةبكح      2009اٹزپٍپًوٽؾپل ٌبٍٍڀ هؽٍټ و -6

اٹڂغةةبػ اٹزڂ٢ٍپةةً وكهاٍةةخ اٍةةزٞلا٥ٍخ َها  ٥ٍڂةةخ ٽةةڀ ٽةةلها  ئكاهح ٽٖةةو٭ً اٹوا٭ةةلٌڀ ڇاٹوّةةٍل ٭ةةً اٹ٦ةةواٯ و      

 هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٽٲلٽخ ئٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ اركاهح ڇالاٱزٖبك و عبٽ٦خ ث٪لاك.

ٽزٞٺجةةبد ثڂةةب  اٹپڂ٢پةةخ  و ئكاهح اٹپڈڅجةةخ ڇاځ٦ٶبٍةةچب ٭ةةً ر٦يٌةةي  2013أٹغپٍٺةةًو ٽةةوڇاٿ فٺةة٬ ٥ٺةةً اؽپةةلو    -7

اٹپز٦ٺپخ و كهاٍخ اٍزٞلا٥ٍخ  ها  ٥ٍڂخ ٽڀ اٹٲٍبكاد ا ٵبكٌپٍخ ٭ً ٥لك ٽڀ اٹغبٽ٦بد اٹ٦واٱٍخ وثؾش ٽٲلٻ ئٹةى  

 ٽغٺٌ ٵٺٍخ اركاهح ڇالاٱزٖبك و عبٽ٦خ رٶوٌذ و هٍبٹخ ٽبعَزٍو.

ً أٍةةجبة اٹڂغةةبػ  وهأً اٹپةةبٷ اٹپ٦و٭ةةً ڇأصةةوڃ ٭ةة  2009اٹؾلاٹپةةخ وٽؾپةةل ٥ةةيد ڇاٹ٦ةةياڇيو ٍةةبٽً ٭ٍةةبٗ و    -8

 وث٪لاك..19الاٍزوارٍغً وٽغٺخ ث٪لاك ٹٺ٦ٺڈٻ الاٱزٖبكٌخو اٹ٦لك

  و ٽ٦غټ اٹٺ٪بد وكاه اٹَبثٰو ثٍوڇد.1985اٹَبثٰو عوڇاٿو   -9

   وئكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ وكاه اٹٶزت ڇاٹڈصبئٰ و ث٪لاك.2000اٹَبٹټ وٽإٌل ٦ٍٍل وڇٕبٹؼ ٥بكٷ ؽوؽڈُ   -10

و كاه اٹپَةةٍوح ٹٺڂْةةو 1 و ځ٢وٌةةخ اٹپڂ٢پةةخ وٛ 2000ڇؽپةةڈكو فٚةةٍو ٵةةب١ټ   أٹْةةپب٣و فٺٍةةٸ ٽؾپةةل ؽَةةڀو-11

 ڇاٹزڈى٤ٌ ڇاٹٞجب٥خ و٥پبٿ.

و كڇه ئكاهح ا كا  ٭ً رؾٲٍٰ اٹڂغبػ أٹپڂ٢پًو ثؾش رؾٺٍٺً ٭ةً اٹْةوٵخ   2016ّچبةوٕٮب ٽؾپل ئثواڅٍټ و -12

ٵٺٍخ اركاهح ڇالاٱزٖبك و عبٽ٦ةخ   اٹ٦بٽخ ٹٺٖڂب٥بد اٹٲٞڂٍخو هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٭ً اركاهح اٹ٦بٽخ ٽٲلٽخ ئٹى ٽغٺٌ

 ث٪لاك.

 و ڇاٱة٤ رٞجٍةٰ ځ٢ةبٻ ئكاهح اٹپڈاڅةت اٹجْةوٌخ ٽةڀ ڇعچةخ ځ٢ةو         2013ٍٕبٻو ٥يٌيح ٥جل اٹوؽپڀ ٥جةل ا,و   -13

 اركاهح اٹڈٍٞى ڇاٹ٦ٺٍب و كهعخ ٽبعَزٍو وئكاهح أ٥پبٷ ٵٺٍخ اٹزغبهح و اٹغبٽ٦خ ارٍلاٽٍخ و٩يح.

ٍةٍټ أكا  ئكاهح اٹپةڈاهك اٹجْةوٌخ ڇرأصٍوڅةب ٭ةً رؾٲٍةٰ اٹڂغةبػ أٹپڂ٢پةً         ورٲ2009اٹٞبئًو ٱبٍټ ٥ٺً ٽؾپةلو  -14

 وثؾش ٽٍلاځً ٭ً ڇىاهح اٹڂٮٜو هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٽٲلٽخ ئٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ اركاهح ڇالاٱزٖبك و عبٽ٦خ ث٪لاك.

وځغةةةبػ ٽڂ٢پةةةبد ا ٥پةةةبٷ ٥ٺةةةى ڇ٭ةةةٰ اٹزڈعةةةڄ اٹوٌةةةبكي  2015اٹٞبئًوأؽپةةةل ٙةةةٍب  اٹةةةلٌڀ ٕةةةلاػ اٹةةةلٌڀ و -15

اٹپ٦ٺڈٽبد و هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٭ً ئكاهح ا ٥پةبٷ ٽٲلٽةخ ئٹةى ٽغٺةٌ ٵٺٍةخ اركاهح ڇالاٱزٖةبك و عبٽ٦ةخ         ٹزٶڂڈٹڈعٍب

 ث٪لاك.

  ئٍةةةزوارٍغٍخ ئكاهح اٹپڈڅجةةةخ ڇرٶبٽٺچةةةب ٽةةة٤   2012اٹةةةلڇهيو ىٵوٌةةةب ٽٞٺةةةٴ ڇاٹَةةة٦لي و ٦ٌةةةوة ٥ةةةلځبٿ       -16

ٹؾةبكي ٥ْةو ٹغبٽ٦ةخ اٹيٌزڈځةخ     ئٍةزوارٍغٍخ  أ ٥پةبٷ ٵپةلفٸ ٹةنٵب  أ ٥پةبٷ وأٹپةإرپو اٹ٦ٺپةً اٹةلڇٹً اٹَةڂڈي ا         

   ځٍَبٿ .26-23ٹٺٮزوح 

ورؾٺٍةٸ اٹ٦لاٱةخ ثةٍڀ ئكاهح اٹؾٶپةخ ڇئكاهح اٹڈٱةذ ڇاځ٦ٶبٍةچب ٭ةً اٹڂغةبػ         2013اٹلٹٍپًو ٍپو ٕلاػ ّةبٵوو  -17

 الاٍزوارٍغً و هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٭ً ئكاهح ا ٥پبٷ ٽٲلٽخ ئٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ اركاهح ڇالاٱزٖبك و عبٽ٦خ ٵوثلا .

و اركاهح ارٍةزوارٍغٍخ ڇأصوڅةب ٭ةً ځغةبػ  اٹپڂ٢پةبد اٹ٦واٱٍةخ وكهاٍةخ ٽٍلاځٍةخ         1999ب١ټ ځةياهو  أٹوٵبثً وٵة -18

٥ٺى ٥ٍڂخ ٽڀ ٽلٌوي اٹپڂْبد اٹٖڂب٥ٍخ اٹ٦واٱٍخوأٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٽٲلٽخ ئٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ اركاهح ڇالاٱزٖةبك و  

 اٹغبٽ٦خ اٹپَزڂٖوٌخ .

كاهح اٹپڈاڅةةت اٹزپوٌٚةةٍخو ثؾةةش اٍةةزٞلا٥ًو  ورْةةقٍٔ ٽڂ٢ڈٽةةخ ئ2015اٹيهٵبځًوٽجةةبهٳ ؽغةةبة ٭ةةلاػ   -19

 ها  ٥ٍڂةةخ ٽةةڀ اٹپةةلاٳ اٹزپوٌٚةةً ٭ةةً ٽَزْةةٮٍبد كائةةوح ٕةةؾخ ڇاٍةةٜ وثؾةةش ٽٲةةلٻ ئٹةةى ٽغٺةةٌ ٵٺٍةةخ اركاهح       

 ڇالاٱزٖبك و عبٽ٦خ ث٪لاكو كثٺڈٻ ٥بٹً ٭ً ئكاهح اٹپَزْٮٍبد.

اٹجْةةوٌخ ٵقٍةةبه ٹز٦يٌةةي و  ئكاهح اٹپڈڅجةةخ ڇاٹپٲةةلهح اٹغڈڅوٌةةخ ٹٺپةةڈاهك ٥2013جبًوؽَةةٍڀ ڇٹٍةةل ؽَةةٍڀ و -20

اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ ٹٺپڂ٢پبد  ثؾش ٽٍلاځً ٭ً ڇؽلاد ا كا  اٹغةبٽ٦ًو هٍةبٹخ ٽبعَةزٍو ٽٲلٽةخ ئٹةى ٽغٺةٌ ٵٺٍةخ        

 اركاهح ڇالاٱزٖبك و عبٽ٦خ ث٪لاك.

 و رْةقٍٔ ٽإّةواد اٹٲٖةڈه اٹةنارً ٹٖةٍب٩خ ئٍةزوارٍغٍخ ئكاهح اٹپڈڅجةخ        2011أٹ٦جبكيو څبّټ ٭ةڈىيو    -21

 ٹؾٍڈي ٹلإكاهح و هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٽٲلٽخ ئٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ اركاهح ڇالاٱزٖبك و عبٽ٦خ ث٪لاك.٭ً ١ٸ اٹپغبٷ ا

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 222

 3062( لسهة 32د )ل( المج601د )عدال

 

 

 وكڇه ث٦ةةة٘ اٹ٦ڈاٽةةةٸ اٹزڂ٢ٍپٍةةةخ و٭ةةةً رؾلٌةةةل اٍةةةزوارٍغٍبد اكاهح   2015أٹ٦جٍليوٍةةةچٺٍخ ٽؾپةةةل ٭بٙةةةٸو   -22

ٺةٌ ٵٺٍةخ   اٹپڈڅجخو ثؾةش ٽٍةلاځً ٭ةً ٥ةلك ٽةڀ ٽةلاهً اٹپڈڅةڈثٍڀ ٭ةً اٹ٦ةواٯ هٍةبٹخ ٽبعَةزٍو ٽٲلٽةخ ئٹةى ٽغ             

 اركاهح ڇالاٱزٖبك و عبٽ٦خ ث٪لاك.

 و ٵٍة٬ څةً ئكاهح اٹپڈڅجةخ ٭ةً اٹْةوٵبد اٹَة٦ڈكٌخ و هئةٌٍ آ٭ةبٯ ارثةلا٣          2009أٹ٦لٌٺًو ځبٕو ٽؾپةلو     -23

  .chmq5@yahoo.comڇاٹغڈكح ٹٺزلهٌت  

اٹزؾزٍخ ركاهح اٹپڈڅجخ ڇأث٦بكڅب ڇأصوڅب ٭ً رؾٲٍٰ ا كا  و   اٹجڂٍخ 2010اٹٶو ٥بڇي وٽؾپل صبثذ ٭و٥ڈٿو  -24

اٹ٦بٹً ٹٺپڂ٢پبد كهاٍخ ٽٲبهځخ ثٍڀ عبٽ٦زً اٹٶڈ٭خ ڇاٹٲبكٍٍخ  هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٽٲلٽخ ئٹى ٽغٺةٌ ٵٺٍةخ اركاهح   

 ڇالاٱزٖبك و عبٽ٦خ اٹٶڈ٭خ 

ح ٥لاٱةةبد اٹيثةةڈٿ ٭ةةً   واٹةةلڇه اٹزٮةةب٥ٺً ركاهح اٹپ٦و٭ةةخ ٥جةةو ئكاه2010أٹَةةب٥لي وٽإٌةةل ٌڈٍةة٬ ځ٦پةةخو   -25

اٹڂغبػ أٹپڂ٢پًو كهاٍخ اٍزٞلا٥ٍخ  ها  ٥ٍڂخ ٽڀ اركاهاد اٹ٦ٺٍب ڇاٹڈٍٞى ٭ةً اٹپٖةبه٫ اٹ٦واٱٍةخ اٹقبٕةخو     

   . 8 وٓ 1 و ٣ 12ٽغٺخ اٹٲبكٍٍخ اركاهٌخ ڇالاٱزٖبكٌخ و ٻ 

ٷ اٹٮٶوي ٭ةً  و اٹپڈائپخ ثٍڀ ٥ڈاٽٸ اٹڂغبػ الاٍزوارٍغً ڇٕڂب٥خ هأً اٹپب2010ئٍپب٥ٍٸ و٭واً ٽؾپلو -26

اٹپڂ٢پبد اٹ٦بٽخ و و هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٽٲلٽخ ئٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ اركاهح ڇالاٱزٖبك ٭ً ٥ٺڈٻ اركاهح اٹ٦بٽخ و عبٽ٦ةخ  

 ث٪لاك.

  واٹٮٶةو اٹقبئةت ٭ةً ئكاهح اٹپڈاڅةت و اٹْةوٵخ اٹ٦وثٍةخ ٹلإ٥ةلاٻ اٹ٦ٺپةً  ّةة٦ب٣  و         2008أٹپقزةبه اركاهيو   -27

 .75اٹ٦لك 

و٥لاٱةخ اٹزقٞةٍٜ الاٍةزوارٍغً ٭ةً ځغةبػ اٹپڂ٢پةخ وڇٱةبئ٤        2013وئٱجبٷ ٩ڂةًو  ٽچليو عڈاٿ ٭بٙةٸ ڇٽؾپةل   -28

 اٹپإرپو اٹ٦ٺپً ا ڇٷ وٽ٦چل اركاهح و اٹوٕب٭خ.  

  كڇه ارځزبعٍةةخ اٹقٚةةوا  ٭ةةً ځغةةبػ اٹپڂ٢پةةبد   2015كاڇك و ٭ٚةةٍٺخ ٍةةٺپبٿ و ڇٵوٻوؽبٽةةل ٥جةةل اٹوٙةةبو     -29

ٹلڇهح و ثؾش ٽڂْڈه ٭ً ٽغٺخ اٹ٦ٺةڈٻ الاٱزٖةبكٌخ   ٽٖٮى ا –اٹٖڂب٥ٍخ و ثؾش رٞجٍٲً ٭ً ّوٵخ ٽٖب٭ً اٹڈٍٜ 

 .  2015و ٵبځڈٿ ا ڇٷ 86ڇاركاهٌخ اٹ٦لك 

 و : اٹةةز٦ٺټ أٹپڂ٢پةةً ڇأصةةوڃ ٭ةةً ځغةةبػ اٹپڂ٢پةةبدو كهاٍةةخ ٽٍلاځٍةةخ ٭ةةً   2005كڅةةبٻو ٥جةةل اٹَةةزبه ئثةةواڅٍټ    -30

كاهح ڇالاٱزٖةةبك و ّةةوٵبد ڇىاهح الا٥زپةةبه ڇارٍةةٶبٿ ٭ةةً اٹ٦ةةواٯو هٍةةبٹخ ٽبعَةةزٍو ٽٲلٽةةخ ئٹةةى ٽغٺةةٌ ٵٺٍةةخ ار 

 عبٽ٦خ ث٪لاك.

كهاٍخ رٞجٍٲٍخ ٭ً ٥ٍڂةخ ٽةڀ   ’و   وأصو الاځلٽبط ٩ً رؾٍَڀ ٵٮبٌخ ا كا  2008اٹپ٦پڈهيو عبٍټ ٥ٍلاٿو   -31

 اٹپٖبه٫ اٹ٦واٱٍخ وهٍبٹخ ٽبعَزٍو ٽٲلٽخ ئٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ اركاهح ڇالاٱزٖبك و عبٽ٦خ ثبثٸ.

و كاه ڇائةةةٸ ٹٺڂْةةةو 3 و ئكاهح ارځزةةةبط ڇاٹ٦پٺٍةةةبد 2009ٛٽؾَةةةڀ ٥جةةةل اٹٶةةةوٌټ و ڇاٹڂغةةةبهو ٕةةةجبػ ٽغٍةةةلو   -32

 ڇاٹزڈى٤ٌ و ٥پبٿ.
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Effect Of  Talent  Management To Achieve Organizational  sac seed 
Research in The  General Company for Dairy Products in Baghdad 

Abstract 
The research aims at identifying the extent to which the top management in 

the organization is interested in managing the talents of its employees, through 

which it can face the competing organizations, as well as the great challenges 

faced by all organizations in recent years. The task of attracting and maintaining 

talented human resources is one of the biggest challenges facing Organizations of 

all kinds, through which success and progress can be achieved in organizations, 

and that any success cannot be achieved without attention to human resources, 

and despite the importance of talent management, we find that the organization 

investigated (the public company For dairy products in Baghdad) and other 

organizations do not attach sufficient importance to the Department and to its 

talented individuals. 

The aim of this study is to identify the relationship between the interest in 

talent management and the achievement of organizational success through the 

two main hypotheses that were formulated for this purpose. The first is the 

existence of a significant positive correlation between the dimensions of talent 

management and organizational success. Variables. In order to achieve the 

objectives of the research, a questionnaire was adopted which included (27) 

paragraphs to collect the preliminary data from the sample of the research 

consisting of (49) people (20) of the administrative and (29) people of the 

company employees and relying on personal interviews and field visits to collect 

data as well as Books and scientific references in libraries. All the questionnaires 

were subjected to statistical analysis using the SPSS program and based on a 

number of statistical methods to deal with those data. The statistical results 

recorded that all correlation relationships were significant, indicating that the 

company in question pays attention to the outstanding talents of the employees 

and thus succeeds in During the course of which the research presented a 

number of proposals, the most important of which is the emphasis on the 

continuous development of staff in line with the developments in the same field, 

as well as the administration's adoption of the foundations and programs related 

to the success of the company and the disclosure of the employees to work with 

them, Assign the right place in the company to the potential for success and 

progress of the company under consideration . 
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