
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6/3/2017ربس٠خ اٌزمذ٠ُ:                                                                                           

 16/4/2017ربس٠خ اٌمجٛي:                                                                                            

 المستخلص
٘زا اٌجؾش اٌٝ رم١١ُ ِذٜ رجٕٟ ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ِظشف اٌششق الأٚعؾ ٠ٙذف 

اٌوشالٟ ٌلاعزضّبس ٚرشخ١ض آ١ٌبد ٚٚعبئً الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّـجك ف١ٙب، فؼلا هٓ رؾذ٠ذ ؿج١وخ اٌولالخ 

ئٓ( ٚالإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )اداسح اٌو١ٍّبد، هلالبد اٌوب١ٍِٓ، هلالبد اٌضثب

)الإثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍخذِخ، الإثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ، الإثذام اٌغزسٞ ٌٍخذِخ، الإثذام اٌغزسٞ ٌٍو١ٍّخ(، ٚرُ 

(. رُ اهزّبد اٌوذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت ٚالأدٚاد Kim et al,2012اعزخذاَ لٛائُ اٌفؾض، ٚاٌّغزّذح ِٓ دساعخ )

اٌزٞ ٠ٛػؼ  ٠ٛZخ، ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌزىشاساد فؼلا هٓ اهزّبد اخزجبس اٌش٠بػ١خ ٚالإؽظبئ١خ وبٌٕغجخ اٌّئ

ِذٜ ٚعٛد أوىبط ٌّّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚلذ رٛطً اٌجؾش اٌٝ أْ اداسح 

 اٌّظشف اعزـبهذ رٛك١ف ِغّٛهخ ِٓ ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ادخبي رىٌٕٛٛع١ب

عذ٠ذح أٚ رـ٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ فٟ فُٙ ٚأغبص ٚرغ١ًٙ أهّبي اٌّظشف ثشىً أوضش وفبءح 

ٚرفٛلب. ٚرؼّٓ هذدا ِٓ اٌزٛط١بد ِٕٙب ل١بَ اداسح اٌّظشف ثزذس٠ت اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ثشٔبِظ اٌغٛدح ٌزوض٠ض 

ٔششاد ِزخظظخ فؼلا هٓ رٕل١ُ اٌٛهٟ ؽٛي ِفب١ُ٘ ِٚجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚٔشش صمبفزٙب ِٓ خلاي 

ِئرّشاد ٚٔذٚاد ؽٛي اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚالاعزفبدح ِٓ سأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌّٛعٛد فٟ اٌّظشف ثّب 

٠ّزٍىٗ ِٓ ِوشفخ ِٚٙبساد ٚخجشاد ٚالاعزّشاس ثزؾف١ضٖ لإؿلاق اٌـبلخ اٌفىش٠خ الإثذاه١خ ٚعوٍٗ ػشٚسح 

 اعزشار١غ١خ.

 سح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ.ادا المصطلحاخ الزئيسيح للثحث/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *اٌجؾش ِغزً ِٓ سعبٌخ ِبعغز١ش

ممارسات إدارة الجودة الشاملة وانعكاسها على الإبداع

 بحث تطبيكي في مصرف الشرق الأوسط العراقي للاستثمار

 جامعة بغداد/ كلية الإدارة والاقتصاد /نادية لطفي عبد الوهاب  .أ.م.د

 أنفال عبد الستار عبد الجبار /الباحث

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 

  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

  2233المجلد المجلد     011011  العددالعدد

  098098  --071071  الصفحاتالصفحات



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 174

 3107( لسهة 31د )ل( المج011د )عدال

 

 المقذمح

٠غٍت هٍٝ اٌزؾٛلاد اٌغبس٠خ فٟ اٌّظبسف ِٕز اٌذخٛي فٟ الأٌف١خ اٌغذ٠ذح طفخ اٌزؾٛي ِٓ الأهّبي 

د هٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠زـٍت ِٓ اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ الأهّبي اٌشل١ّخ ٚالافزشاػ١خ، ٚثٛعٛد اٌوٌّٛخ ٚص٠بدح الاهزّب

اٌّظبسف ثزي عٙٛد ِٓ أعً روض٠ض الاثذام ٚدهُ اٌغٛدح وٛع١ٍخ ِٓ أعً اٌجمبء ٚإٌّٛ فٟ ث١ئخ ِٓ أثشص 

طفبرٙب اٌزغ١١ش ٚاٌزـٛس اٌّغزّش، ٌٚفٍغفخ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ دٚس أعبعٟ فٟ رـ٠ٛش أداء اٌّظبسف 

ْٛ ِٓ خلاي اٌزضاَ الإداسح اٌو١ٍب ٚهب١ٍِٙب ثبٌزؾغ١ٓ ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب فٟٙ رغوٝ اٌٝ رؾم١ك سػب اٌضث

اٌّغزّش، ٚهٍٝ اٌّظبسف اعزغلاي ٘زٖ اٌفٍغفخ ِّٚبسعزٙب ِٓ أعً الاعزفبدح فٟ دهُ الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 اٌّوزّذ ف١ٙب فؼلا هٓ ص٠بدح ل١ّخ اٌّظشف ٚص٠بدح اٌمذسح هٍٝ إٌّبفغخ.

ٓ إٌّلّبد أْ روضص عٙٛد رجٕٟ الإثذام فؼلا هٓ دهُ ٚٔز١غخ اصد٠بد ؽذح إٌّبفغخ اٌوب١ٌّخ ٠زـٍت ِ

رـج١ك ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ وٛع١ٍخ ٌجمبء إٌّلّخ ّٚٔٛ٘ب، ثبٌشغُ ِٓ أْ ٘زٖ اٌؾم١مخ لا خلاف 

ه١ٍٙب ِٓ لجً اٌىزّبة ٚاٌجبؽض١ٓ الا أْ اٌولالخ اٌزٟ رشثؾ ِب ث١ٓ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚأٞ 

ِجبدة ِّٚبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٙب رؤص١ش هٍٝ رجٕٟ الإثذام ٚرـ٠ٛش اٌّمذساد الإثذاه١خ فٟ  ِٓ

 إٌّلّبد لا صاٌذ ِؾً اخزلاف.

ٚٔز١غخ اٌزمٍجبد اٌغش٠وخ ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش فٟ ث١ئخ الأهّبي اٌؾب١ٌخ، فؼلا هٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب 

د ِخزٍفخ ٌٍوًّ، ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش الأداء اٌمـبم اٌّظشفٟ ا١ٌَٛ ٚاٌزٞ ٠زـٍت رـج١مب

فٟ رٛف١ش ِٕزغبد عذ٠ذح  بًِّٙ اًٚرؾم١ك الأ٘ذاف ٚص٠بدح ل١ّخ اٌّظبسف وّب ٠ٍٚوت الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ دٚس

ثم١ّخ أهٍٝ ِٓ إٌّزغبد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ روًّ هٍٝ رـ٠ٛش اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕلّبد فٟ كً ث١ئخ ِزغ١شح. ٔلشا 

الإثذام ٚروًّ هٍٝ ص٠بدح ِوذي  ف١ّٟ٘خ اٌزٟ ٠ؾزٍٙب الإثذام فمذ ؽفض اٌجبؽض١ٓ هٍٝ رؾذ٠ذ اٌمٜٛ اٌزٟ رئصش ٌلأ

اٌزجٕٟ ٌٗ فٟ إٌّلّبد، ٠ٚٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ دساعخ ؿج١وخ اٌولالخ ِب ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

ٙب هٍٝ الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ )الإثذام اٌزذس٠غٟ )اداسح اٌو١ٍّبد، هلالبد اٌوب١ٍِٓ، هلالبد اٌضثبئٓ( ٚأوىبع

  ٌٍّٕزظ، الإثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ، الإثذام اٌغزسٞ ٌٍّٕزظ، الإثذام اٌغزسٞ ٌٍو١ٍّخ(.

 المحىر الأول/ مىهديح الثحث وتؼض الذراساخ الساتقح
 أولا: مىهديح الثحث

 مشكلح الثحث  .0
فٟ الأٌف١خ اٌغذ٠ذح طفخ اٌزؾٛي ِٓ الأهّبي ٠غٍت هٍٝ اٌزؾٛلاد اٌغبس٠خ فٟ اٌّظبسف ِٕز اٌذخٛي 

اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ الأهّبي اٌشل١ّخ ٚالافزشاػ١خ، ٌزا ٠زـٍت ِٓ اٌّظبسف ثزي عٙٛد ِٓ أعً روض٠ض الاثذام ٚدهُ 

اٌغٛدح وٛع١ٍخ ِٓ أعً اٌجمبء ٚإٌّٛ، ٚٔز١غخ اٌزغ١شاد اٌزٕل١ّ١خ ٚالالزظبد٠خ اٌزٟ أدد اٌٝ رشىً ث١ئخ ِومذح 

خ ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ٚاٌزٟ أطجؾذ ِٛعٙٗ ثبٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٚٓ أعً اٌزغٍت هٍٝ ٌلأهّبي ٚٔز١غ

د٠ٕب١ِى١خ ث١ئخ الأهّبي ٚاٌؾظٛي هٍٝ ث١ئخ ِغزمشح ٔٛهب ِب أطجؼ الاثذام أعبط ٌزؤع١ظ إٌّلّبد، فبٌّشىٍخ 

ـج١ك ثشٔبِظ اٌغٛدح ١ٌغذ فٟ ٚعٛد ثشٔبِظ ٌٍغٛدح أٚ فٟ ٚعٛد الاثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚأّب رىّٓ اٌّشىٍخ فٟ ر

 ٚالاعزفبدح ِٕٗ فٟ دهُ الاثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ.

 هذد ِٓ اٌزغبإلاد ٚوبلارٟ: اصبسح٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ أثوبد ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي 

 ِذٜ رٛافش ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّظشف ه١ٕخ اٌجؾش؟ .أ 

 ِب ِذٜ رٛعٙبد اٌّظشف ه١ٕخ اٌجؾش لاِزلان رىٌٕٛٛع١ب ِزـٛسح ثبٌوًّ؟ .ة 

 ِب ِذٜ أوىبط ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ هٍٝ الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ داخً اٌّظشف ه١ٕخ اٌجؾش؟ .ط 
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 أهميح الثحث .3

٠ىزغت ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘خ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ِٕٚٙب اٌوشاق ؽ١ش رغوٝ اٌّظبسف ٌزـج١ك فٍغفبد عذ٠ذح 

ِٓ أدائٙب ٌٚزض٠ذ ِٓ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ وفٍغفخ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌزؾمك ِٓ خلاٌٙب أ٘ذافٙب ٌٚزؾغٓ 

ٌٍٕٚٙٛع ثبٌٛالن الالزظبدٞ ٌٍجٍذ، ٚلأ١ّ٘خ اٌمـبم اٌّظشفٟ فٟ اٌوشاق ٚٔز١غخ ٌٍزغ١شاد اٌذ٠ٕب١ِى١خ فٟ 

اٌّظبسف أْ ٠ظجؾٛا أوضش وفبءح فٟ رـج١ك ثشٔبِظ اداسح اٌغٛدح  ِذ٠شٞالالزظبد اٌوبٌّٟ، ٠زٛعت هٍٝ 

ٛعٟ فٟ ه١ٍّبرُٙ اٌّظشف١خ، ٌّٛاوجخ اٌزـٛساد اٌوب١ٌّخ ٚاٌٛطٛي اٌٝ أهٍٝ اٌشبٍِخ ٚادخبي الاثذام اٌزىٌٕٛ

 دسعبد إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّظبسف اٌّّبصٍخ. 

 أهذاف الثحث .1
 رزٍخض أ٘ذاف اٌجؾش ثب٢رٟ:

 رم١١ُ ِذٜ رجٕٟ رـج١ك ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّظشف ه١ٕخ اٌجؾش.  .أ 

 اٌّـجك فٟ اٌّظشف ه١ٕخ اٌجؾش.رشخ١ض آ١ٌبد ٚٚعبئً الاثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ  .ة 

رؾذ٠ذ ِذٜ رـج١ك ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚو١ف١خ أوىبعٙب هٍٝ الاثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍّظشف   .ط 

 ه١ٕخ اٌجؾش.

 رؾذ٠ذ ِغبلاد الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ داخً اٌّظشف ه١ٕخ اٌجؾش. .د 

 مىهح الثحث  .4

ٟ إٌّٙظ اٌزـج١مٟ وْٛ أْ ِّبسعبد اداسح ٚفمب ٌّزغ١شاد اٌجؾش فبْ إٌّٙظ اٌّلائُ اعزخذاِٗ ٠زّضً ف

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٟ٘ رـج١ك ٌّغّٛهخ ِٓ ِجبدئٙب، أِب الاثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ ٘ٛ رـج١ك إٌّلّخ ٌّغّٛهخ ِٓ 

الأفىبس ٚاٌّوبسف أٚ رجٕٟ ٌلأفىبس ٚاٌّوبسف ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ رم١ٕبد ٚرُ اهزّبد اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ِٓ أعً عّن 

ذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزٞ ٠شًّ اٌذساعبد ٚاٌزؾم١مبد ٌزمظٟ اٌؾمبئك ؽٛي اٌج١بٔبد، فؼلا هٓ اعزخ

 (. 114: 2016ِٛػٛم اٌجؾش ٚٚطف اٌؾبٌخ هٍٝ غشاس ِب ِٛعٛد فولا )اٌؾّذأٟ،

 التؼزيفاخ الاخزائيح للثحث .5
٠زؼّٓ اٌجؾش ِزغ١ش٠ٓ ّ٘ب ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚرزؼّٓ صلاصخ أثوبد )اداسح اٌو١ٍّبد، 

بد اٌوب١ٍِٓ، هلالبد اٌضثبئٓ( ٚالإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠زؼّٓ أسثوخ أٔٛام  )الإثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍّٕزظ، الإثذام هلال

 رٛػ١ؼ ٌىً ِزغ١ش: ٠ؤرٟاٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ، الإثذام اٌغزسٞ ٌٍّٕزظ، الإثذام اٌغزسٞ ٌٍو١ٍّخ( ٚف١ّب 

ب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ روذ فٍغفخ رزؼّٓ ِشبسوخ ع١ّن اٌو :ممارساخ إدارج الجىدج الشاملح . أ

عٛدح إٌّزظ ٚثٕبء هلالبد أفؼً ِن اٌضثبئٓ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّلّخ ثىفبءح ٚص٠بدح لذسح إٌّلّخ هٍٝ 

 إٌّبفغخ.

 روذ أؽذ ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌزؾغ١ٓ أداء إٌّلّخ ٚص٠بدح ِغزٜٛ وفبءرٙب ِٓ اداسح اٌو١ٍّبد :

 وًّ. خلاي ادخبي أعب١ٌت عذ٠ذح ٌٍ

 ٓرزؼّٓ ِشبسوخ ٚرّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚرذس٠جُٙ ٚرشغ١وُٙ ٚرؾف١ضُ٘ هٍٝ اٌوًّ اٌغّبهٟ ِٓ هلالبد اٌوب١ٍِ :

 اعً رؾغ١ٓ أداء اٌوًّ. 

 ٓرشًّ ثٕبء هلالبد ثو١ذح الأِذ ِن صثبئٓ إٌّلّخ ِٓ أعً وغجُٙ ِٚوشفخ ِزـٍجبرُٙ هلالبد اٌضثبئ :

 ك سػبٖ.ٚاؽز١بعبرُٙ ٚرشعّزٙب اٌٝ ِٕزظ ِٓ أعً رؾم١

 :الاتذاع التكىىلىخي . ب

 ٠ٚزّضً ثزمذ٠ُ عٍوخ أٚ خذِخ رّزٍه خظبئض أٚ ١ِّضاد عذ٠ذح ِٓ خلاي اعشاء الاثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍّٕزظ :

 رؾغ١ٓ أٚ رـ٠ٛش رىٌٕٛٛعٟ صبٔٛٞ ٌٍّٕزظ ٌزمذ٠ّٗ فٟ اٌغٛق.

 د اٌّغزخذِخ فٟ : ٠زؼّٓ اعشاء رؾغ١ٓ أٚ رـ٠ٛش صبٔٛٞ فٟ الأدٚاد ٚاٌزـج١مبالاثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ

 أزبط اٌغٍوخ أٚ رمذ٠ُ اٌخذِخ.

 ٠زوٍك ثزمذ٠ُ عٍوخ أٚ خذِخ راد رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح رخزٍف رّبِب هٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب الاثذام اٌغزسٞ ٌٍّٕزظ :

 اٌؾب١ٌخ اٌّٛعٛدح فٟ اٌغٍوخ أٚ اٌخذِخ.
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 ٚهٕبطش ٚأدٚاد  : ٠شًّ اعشاء رؾغ١ٓ أٚ رـ٠ٛش أٚ ادخبي رـج١مبد رىٌٕٛٛع١خالاثذام اٌغزسٞ ٌٍو١ٍّخ

 عذ٠ذح رخزٍف و١ٍب هٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾب١ٌخ اٌّٛعٛدح فٟ اٌو١ٍّبد اٌّغزخذِخ لإٔزبط اٌغٍوخ أٚ رمذ٠ُ اٌخذِخ.

 اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش.6

 ( اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش:٠1ٛػؼ اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فزضياخ الثحث  .7

٠ذ ِذٜ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ الإثذام رٕـٍك فشػ١خ اٌجؾش اٌشئ١غخ ِٓ ِؾبٌٚخ ٌزؾذ

 اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚوب٢رٟ:

 : رٛعذ هلالخ رؤص١ش ِب ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ.اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ

 ٠ٚزفشم هٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشه١خ ا٢ر١خ:

 ٌو١ٍّبد ٚأٔٛام الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ : رٛعذ هلالخ رؤص١ش ِب ث١ٓ اداسح ااٌفشػ١خ اٌفشه١خ الأٌٚٝ

 )الاثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍّٕزظ، الاثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ، الاثذام اٌغزسٞ ٌٍّٕزظ، الاثذام اٌغزسٞ ٌٍو١ٍّخ(.

 : رٛعذ هلالخ رؤص١ش ِب ث١ٓ هلالبد اٌوب١ٍِٓ ٚأٔٛام الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ

 ثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ، الاثذام اٌغزسٞ ٌٍّٕزظ، الاثذام اٌغزسٞ ٌٍو١ٍّخ(.)الاثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍّٕزظ، الا

 : رٛعذ هلالخ رؤص١ش ِب ث١ٓ هلالبد اٌضثبئٓ ٚأٔٛام الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخ

 ١ٍخ(.)الاثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍّٕزظ، الاثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ، الاثذام اٌغزسٞ ٌٍّٕزظ، الاثذام اٌغزسٞ ٌٍوّ

 أوىبط

 (: ِخـؾ اٌجؾش اٌفشػ1ٟشىً )
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 أدواخ الثحث  .8

 أعب١ٌت عّن اٌج١بٔبد: رُ اعزخذاَ اٌوذ٠ذ ِٓ الادٚاد ٚالاعب١ٌت ٌغّن اٌج١بٔبد ٟٚ٘: . أ

  ٟاٌّغؼ اٌّىزجٟ: لإغٕبء اٌغبٔت إٌلشٞ رُ أعشاء ِغؼ هٍٝ ِب ٘ٛ ِزبػ ِٓ اٌّظبدس اٌوشث١خ ٚالاعٕج١خ اٌز

 رٕبٌٚذ ِٛػٛم اٌجؾش.

 ع اٌؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ.اٌض٠بسح ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍّظبسف ه١ٕخ اٌجؾش ٌغش 

  .الاؿلام هٍٝ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌٍّظبسف ثٛطفٙب ٚصبئك سع١ّخ لأزمبء اٌج١بٔبد ِٕٙب 

   لبئّخ اٌفؾض: روذ أداح اٌم١بط اٌشئ١غخ اٌزٟ اهزّذد فٟ اٌجؾش ٌغّن اٌج١بٔبد ٚلذ غـذ ع١ّن ِزغ١شاد

بئٓ، الاثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍّٕزظ، الاثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ، اٌجؾش )اداسح اٌو١ٍّبد، هلالبد اٌوب١ٍِٓ، هلالبد اٌضث

 الاثذام اٌغزسٞ ٌٍّٕزظ، الاثذام اٌغزسٞ ٌٍو١ٍّخ( ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:
 ( ١٘ىٍخ لبئّخ اٌفؾض ٌٍجؾش1عذٚي )

 اٌّزغ١شاد اٌفشه١خ اٌّؾٛس
هذد 

 اٌفمشاد
 ِظذس لبئّخ اٌفؾض رذسط اٌّم١بط

ِّبسعبد اداسح 

 ٍِخاٌغٛدح اٌشب

 5 اداسح اٌو١ٍّبد
ِـجك و١ٍب ِٛصك و١ٍب، ِـجك 

و١ٍب ِٛصك عضئ١ب، ِـجك و١ٍب 

غ١ش ِٛصك، ِـجك عضئ١ب ِٛصك 

و١ٍب، ِـجك عضئ١ب ِٛصك عضئ١ب، 

ِـجك عضئ١ب غ١ش ِٛصك، غ١ش 

 ِـجك غ١ش ِٛصك

0,1,2,3,4,5,6 

)اٌز١ّّٟ، أع١ً 

 5 هلالبد اٌوب١ٍِٓ (5: 2010ِٛعٝ،

 5 هلالبد اٌضثبئٓ

 لاثذاما

 5 الاثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍّٕزظ
 ِظذس اٌّم١بط

 3 الاثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ

 Kim et) 5 الاثذام اٌغزسٞ ٌٍّٕزظ

al,2012:312) 3 الاثذام اٌغذسٞ ٌٍو١ٍّخ 

٠زُ اؽزغبة إٌز١غخ هٓ ؿش٠ك هذد ِشاد الإعبثخ أٞ ا٠غبد ؽبطً ػشة اٌٛصْ ثبٌزىشاس، ٌٚزؾذ٠ذ اٌّوذي 

 :الارٌٟزـج١ك ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ ف١زُ اؽزغبة اٌّوذي هٍٝ إٌؾٛ  اٌؾم١مٟ

 

رُ اعزوّبي إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌىً لبئّخ فؾض خبطخ ثبٌّّبسعبد أٚ الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍزوج١ش هٓ ِمذاس 

 :الارٟإٌغجخ هٍٝ إٌؾٛ ٚطٛي اٌّظبسف ٌزـج١ك ٚرٛص١ك ٘زٖ اٌّّبسعبد ِٚغزٜٛ الإثذام، ٚرؾغت ٘زٖ 

 
 

 

 

 

 

 

 % ِٓ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌىً لبئّخ فؾض.٠100زُ ا٠غبد فغٛح اٌزـج١ك هٓ ؿش٠ك ؿشػ ٔغجخ الارّبَ أٞ 

 

 

 

 

 

 

 أْ:

Xٟاٌٛعؾ اٌؾغبث = 

Xi: ْالأٚصا 

fi اٌزىشاساد : 

 أهٍٝ ٚصْ فٟ اٌّم١بط اٌّغزوًّ :6
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اٌفشق ث١ٓ ٔغجز١ٓ، ٚرٌه ٌم١بط رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح  Zالاعب١ٌت الاؽظبئ١خ: رُ اعزخذاَ اخزجبس  . ة

 (.157-153: 2009اٌّشٙذأٟ ٚهجٛدٞ،اٌشبٍِخ هٍٝ الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ )

 

 

 

 

 

 

 

 مجتمغ الثحث وػيىته  .9

روبٟٔ ث١ئخ الأهّبي اٌوشال١خ ِٓ ٔمض فٟ إٌّلّبد اٌخبطخ ٚالاهزّبد شجٗ اٌىٍٟ هٍٝ إٌّلّبد 

اٌوبِخ. ٚٔلشا ٌزّزن اٌمـبم اٌّظشفٟ اٌخبص ثّشٚٔخ ٚؽش٠خ فٟ اٌزوبًِ أوضش ِٓ اٌمـبهبد الالزظبد٠خ 

ُ اخز١بس اٌمـبم اٌّظشفٟ اٌخبص وّغزّن ٌٍجؾش ٚاخز١بس ِظشف اٌششق الأٚعؾ اٌوشالٟ الاخشٜ، ر

ٌلاعزضّبس وو١ٕخ ٌٍجؾش، أر ٠ؾبٚي اٌّظشف اعزوّبي ِغّٛهخ ِٓ الاعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١ب الإثذاه١خ 

لاعزضّبس هبَ ٌّؾبوبح اٌوًّ اٌّظشفٟ فٟ اٌجٍذاْ الأخشٜ اٌّزمذِخ، رؤعظ ِظشف اٌششق الأٚعؾ اٌوشالٟ ٌ

١ٍِبس  250، ٌٚوشالخ اٌّظشف ٚاٌّشوض اٌّبٌٟ اٌزٞ ٠زّزن ثٗ، ؽ١ش ثٍغ سأط اٌّبي اٌّظشف ؽب١ٌب 1994

 ِٛكف. 758فشٚم فٟ ثغذاد فؼلا هٓ فشٚهٗ فٟ اٌّؾبفلبد، ٠ٚجٍغ هذد اٌوب١ٍِٓ ف١ٗ  8د٠ٕبس هشالٟ، ٠ٚؼُ 

 ثاويا: تؼض الذراساخ الساتقح
 ّوشف١خ ؽٛي ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ( ٍِخض ٌجوغ اٌغٙٛد ا2ٌعذٚي )

 هٕٛاْ اٌذساعخ .1

The Role of TQM Practices in Technological Innovation: The 

Portuguese Footwear Industry Case. 

دٚس ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ الاثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ: دساعخ ؽبٌخ فٟ ِظٕن 

 ؽز٠خ.اٌجشرغبي ٌلأ

 Esa & Abrunhosa,2007 اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

 اٌٙذف
عوذ اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس أٞ ِٓ ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٙب دٚس فٟ دهُ 

 الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِظٕن اٌجشرغبي ٌلأؽز٠خ.

 ِظٕن اٌجشرغبي ٌلأؽز٠خ. ِغبي اٌزـج١ك

 دساعخ ؽبٌخ. ِٕٙظ اٌذساعخ

 إٌزبئظ

أْ ١ٌظ ع١ّن ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٙب رؤص١ش هٍٝ  رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ

الاثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ، ار أْ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وبلاعزملا١ٌخ ٚاٌزشبٚس ِن 

اٌوب١ٍِٓ ٠مًٍ ِٓ الاثذام فٟ ؽ١ٓ أْ الارظبلاد  اٌذاخ١ٍخ روضص ِٓ الاثذام، ٚف١ّب ٠زوٍك 

١ّخ  أدٜ رٌه اٌٝ ص٠بدح الاثذام ٚوٍّب صادد ِشٚٔخ ثج١ئخ اٌوًّ وٍّب لٍذ اٌزوبِلاد اٌشع

 إٌّلّخ صاد الاثذام.
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 هٕٛاْ اٌذساعخ .2
TQM, innovation and the role of cultural change. 

 اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالاثذام دٚسّ٘ب فٟ اٌزغ١١ش اٌضمبفٟ.

 Luzon et al,2013 اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

 اٌٙذف

ص١ش ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ الاثذام اٌزذس٠غٟ ٚاٌغزسٞ، رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ رؤ

ٚدساعخ دٚس اٌزغ١١ش اٌضمبفٟ اٌّزٕٛم، اٌزٞ ٠ؾظً فٟ إٌّلّبد اٌزٟ رضداد ثٙب ؽذح إٌّبفغخ 

 ِّب ٠زـٍت أْ روًّ هٍٝ دِظ اٌغٛدح ٚالاثذام ِٓ أعً اٌزٕبفظ.

 ِٓ ِٕلّبد الأهّبي الاعجب١ٔخ. 72 ِغبي اٌزـج١ك

 ثؾش رغش٠جٟ. ظ اٌذساعخِٕٙ

 إٌزبئظ

رٛطٍذ اٌذساعخ أٔٗ ١ٌظ ٕ٘بن رؤص١ش ِجبشش ٌّّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ هٍٝ الاثذام 

اٌغزسٞ، ٌٚىٓ ٕ٘بن هلالخ ا٠غبث١خ ِب ث١ٓ ٘زٖ اٌّّبسعبد ٚالاثذام اٌزذس٠غٟ، ٚثٛعٛد هبًِ 

غ١ش ِجبششح ِب ث١ٓ ٘زٖ  اٌزغ١١ش اٌضمبفٟ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ ّٔٛرط اٌجؾش ٚػؼ أْ ٕ٘بن هلالخ

 .ثبٌؾغجبْاٌّّبسعبد ٚالاثذام اٌغزسٞ ٚثبلإِىبْ اخز٘ب 

 هٕٛاْ اٌذساعخ .3

Impact of Total Quality Management on Innovation in Service 

Organizations: Literature review and New Conceptual Framework 

د اٌخذ١ِخ: ِشاعوخ الادث١بد ٚاؿبس هًّ أصش اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ الاثذام ثبٌّٕلّب

 ِفب١ّٟ٘ عذ٠ذ.

 Bon & Mustafa,2013 اٌجبؽش ٚاٌغٕخ

 اٌٙذف

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ ِشاعوخ ٌلأدث١بد اٌزٟ دسعذ اٌولالخ ِب ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح 

اٌشبٍِخ ٚالاثذام ٚرـ٠ٛش ّٔٛرط ٌزٛػ١ؼ اٌولالخ ف١ّب ث١ُٕٙ، فؼلا هٓ وٛٔٙب خظظذ 

 ساعخ فٟ اٌمـبم اٌخذِٟ هٍٝ هىظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌمـبم اٌظٕبهٟ.اٌذ

 ثؾش ٔلشٞ. ِٕٙظ اٌذساعخ

 إٌزبئظ

وٛٔذ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ أعبط ٌّّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ رـج١مٙب فٟ 

ٓ ٘زٖ اٌّّبسعبد اٌمـبم اٌخذِٟ ٌّٕلّبد الأهّبي، فؼلا هٓ رٛػ١ؾٙب ؿج١وخ اٌولالخ ث١

 ٚالإثذام فٟ إٌّلّبد اٌخذ١ِخ ثبلاهزّبد هٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ. 

 اٌّظذس: اهذاد اٌجبؽضزبْ ثبلاهزّبد هٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 

 ِغبلاد الإفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

 ٚعٙذ اٌجبؽضخ ٌذساعخ اٌّٛػٛم فٟ لـبم اخزٍف هٓ ِب رٕبٌٚزٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ. .1

 ( Kim et al 2012ِٚب ٠زوٍك ثذساعخ  ) لاع١ّبٌذساعبد فٟ رؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚعبهذد ٘زٖ ا .2

(Luzon et al,2013.) 

اٌزوشف هٍٝ ثوغ اٌّظبدس، ٚاٌزٞ أعُٙ فٟ ر١ّٙذ اٌـش٠ك ٌزؾذ٠ذ الارغب٘بد ٚالأعظ فٟ ه١ٍّخ اٌجٕبء  .3

 إٌلشٞ ٌٍجؾش.

عبد ٚاٌزٟ اخزبسد أغٍجٙب دِظ اٌوذ٠ذ ِٓ إٌّلّبد الاؿلام هٍٝ إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ اٌّوزّذح فٟ ٘زٖ اٌذسا .4

 ػّٓ لـبم ِو١ٓ ٌذساعخ ِزغ١شاد اٌجؾش.

عبهذد ٘زٖ اٌذساعبد فٟ سعُ خؾ ِغب٠ش ٌٍجؾش هٓ ِب رٕبٌٚزٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش اهذاد لبئّخ  .5

 فؾض ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٙب فٟ ٘زٖ اٌذساعبد.
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 المحىر الثاوي/ الاطار الىظزي للثحث

 ساخ إدارج الجىدج الشاملحأولا: ممار
 مفهىم إدارج الجىدج الشاملح .0

رغوٝ إٌّلّبد ا٢ْ اٌٝ رجٕٟ ٔلبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌزٞ ثبعزـبهزٗ رؾذ٠ذ ؽبعبد اٌضثْٛ 

ٚاٌوًّ هٍٝ رٍج١زٙب ار أْ ٔلبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ٙذف اٌٝ الا٘زّبَ ثّزـٍجبد اٌضثْٛ، رُ ٚطف اٌغٛدح 

( ثؤٔٙب ِغّٛهخ ِٓ اٌظفبد ٚاٌخظبئض اٌزٟ رزّزن ثٙب اٌغٍوخ أٚ ASQلأِش٠ى١خ ٌٍغٛدح )ِٓ لجً اٌغّو١خ ا

 (.Heizer & Render,2014: 209اٌخذِخ ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ رؾم١ك سػب اٌضثْٛ أٚ عذ اؽز١بعبرٗ )

ٚرزّؾٛس اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رمذ٠ُ خذِخ ِزىبٍِخ ٌٍضثْٛ، فٟٙ ١ٌغذ اداسح ِزخظظخ فٟ ِغبي 

رغوٝ اٌٝ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ ٘زا اٌّغبي، ثً ٟ٘ ه١ٍّخ ِزىبٍِخ رشزًّ ع١ّن الأٔشـخ ٚاٌٛكبئف الإداس٠خ  ِو١ٓ

(، اخزٍف اٌجبؽضْٛ ٚاٌىزبة فٟ روش٠ف اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٕٙبن 23: 2009اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّلّخ )هم١ٍٟ،

ِٓ أعً دهُ ٚرؾغ١ٓ عٛدح ِٓ هشفٙب هٍٝ أٔٙب فٍغفخ رزؼّٓ ِشبسوخ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ 

(، Marfaw,2009:1(ٚ )Krajweski et al, 2013:180إٌّزظ/اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّلّخ )

( هٍٝ أٔٙب ٔلبَ الإداسح اٌزٞ رُ رظ١ّّٙب ١ٌوـٟ Oakland,2014:23( ٚ)39: 2010ٚهشفٙب )اٌوبٌُ،

ِو١ٓ ِٓ اٌغٛدح ٚثؤلً وٍفخ اعّب١ٌخ، ِغزٜٛ صمخ ٌٍضثْٛ ثؤْ ٘زا إٌّزظ/اٌخذِخ لذ رُ أغبصٖ ػّٓ ِغزٜٛ 

( فوشفٙب هٍٝ أٔٙب ِذخً اداسٞ ٠غوٝ اٌٝ Kumar et al,2009: 23( ٚ )Hoang et al,2010:933أِب )

 رٛؽ١ذ اٌٛكبئف اٌزٕل١ّ١خ ٌٍزشو١ض هٍٝ رٍج١خ ؽبعبد اٌضثْٛ ٚالأ٘ذاف اٌزٕل١ّ١خ.

 ( Fotopoulose & Psomas, 2009: 151ٕٚ٘بن ِٓ هشفٙب ثٕبء هٍٝ ِىٛٔبرٙب )

(ٚJung et al,2009:166( ْفزُ روش٠ف اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثٕبء هٍٝ عبٔجٙب اٌّش )soft ٚاٌّزوٍمخ )

)اٌم١بدح، رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ، اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش...اٌخ( ٚاٌغبٔت   ثبٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ ٌٍّٛسد اٌجششٞ اٌّزّضٍخ ثـ

)ِخـؾ اٌزجوضش، رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ، رـ٠ٛش ٚك١فخ  ( ٚاٌّزوٍك ثزم١ٕبد ٚأدٚاد رؾغ١ٓ اٌغٛدحHardاٌزمٕٟ )

( هٍٝ أٔٙب اعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌزٕل١ّٟ ِٓ خلاي Hassan,2014:100اٌغٛدح...اٌخ(، ٚهشفٙب )

اٌزضاَ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ٌزؾم١ك ِزـٍجبد اٌضثْٛ ٚرؾم١ك سػب اٌضثْٛ ثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ ِٓ خلاي 
 (Anvari et al,2011:1585خذِخ ٚاٌو١ٍّبد اٌزٕل١ّ١خ ِٚشبسوخ اٌوب١ٍِٓ، ٚهشفٙب )اٌ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍغٍوخ/

هٍٝ أٔٙب صمبفخ رٕل١ّ١خ ٚاٌزٟ رغوٝ اٌٝ ص٠بدح سػب اٌضثْٛ ِٓ خلاي اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌو١ٍّبرٙب ٚاٌّغئٚي 

 هٕٙب ع١ّن اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ.

( ٠ٕغغُ ِن وٛٔٙب فٍغفخ TQMاٌشبٍِخ ) ٚثٕبء هٍٝ رٛعٙبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ فبْ ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح

رزؼّٓ ِشبسوخ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزظ ٚثٕبء هلالبد أفؼً ِن اٌضثبئٓ 

 ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّلّخ ثىفبءح ٚص٠بدح لذسح إٌّلّخ هٍٝ إٌّبفغخ.

 ممارساخ إدارج الجىدج الشاملح  .3
ِغبي اداسٞ ٚرٕل١ّٟ ٠ـجك فٟ إٌّلّخ  Total Quality Management ((TQMروذ ِّبسعبد 

( اٌٝ أْ ٕ٘بن اٌوذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ Sit et al,2009:959ثظٛسح ِغزّشح ِٓ أعً رؾغ١ٓ الأداء ٚروش )

ٚاٌزٟ كٙشد ثبٌجذا٠خ هٍٝ أٙب هٛاًِ اٌزٕف١ز إٌبعؼ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.  TQMاعش٠ذ ٌزؾذ٠ذ ِّبسعبد 

اٌٝ أْ ٘زٖ اٌّّبسعبد ١ٌغذ أ٘ذاف ثً ٟ٘ أٔشـخ ٚه١ٍّبد رـجك ِٓ لجً  (Talib,2013:10ٚأشبس )

إٌّلّخ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزٕل١ّ١خ، ٚرىّٓ أ١ّ٘خ رـج١ك ٘زٖ اٌّّبسعبد ِٓ أعً ص٠بدح ِوذي ٔغبػ 

إٌّلّخ هٓ ؿش٠ك ص٠بدح الأزبع١خ ٚرؾغ١ٓ الارظبلاد ٚرؾم١ك سػب اٌضثْٛ ٚرم١ًٍ اٌىٍف ٚاٌزبٌف ِٓ 

 ٛط ٚرؾغ١ٓ أداء إٌّلّخ ٌٍؾظٛي هٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.إٌّز

اهزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌلإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ هٍٝ صلاس ِّبسعبد فمؾ ٚاٌؾبطٍخ هٍٝ ارفبق أغٍت 

 اٌىّزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٟٚ٘ )اداسح اٌو١ٍّبد، ٚهلالبد اٌوب١ٍِٓ، ٚهلالبد اٌضثْٛ( ٚاٌّٛػؾخ هٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:
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 خإدارج الؼمليا .0
( اداسح اٌو١ٍّبد هٍٝ أٙب ه١ٍّخ اٌزظ١ُّ ٚاٌشلبثخ Jones & Linderman,2014:336ٚطف )

ٚاٌزؾغ١ٓ هٍٝ اٌو١ٍّبد، ٚروش أْ سٚاد اٌغٛدح ِضً د٠ّٕغ ٚعٛساْ أوذٚا أْ لإداسح اٌو١ٍّبد فٛائذ هب١ٌّخ 

ش اٌّشزشن ( أْ ِّبسعبد اداسح اٌو١ٍّبد ٟ٘ اٌوٕظBanner & Tushman,2002:677ٌٍّٕلّخ. ٚفمب )

ِٚوب١٠ش عبئضح ِبٌىَٛ ثبٌذسط  TQMٌٍّجبدساد اٌزٟ رزوٍك ثغٍغٍخ اٌغٛدح ِضً اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

. فٛعٛد اداسح اٌو١ٍّبد وّّبسعخ ِٓ ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ٙذف ISO 9000ٚاٌغ١غّب عزخ ٚٔلبَ 

 ي ه١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌٝ رم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد ٚارخبر الاعشاءاد اٌٛلبئ١خ ِٓ خلا

(Jorgensen & Nielsen,2013:21.) 

 ػلاقاخ الؼاملين  .3
رغزّذ إٌّلّخ لٛرٙب ِٓ الأفشاد اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب ار ٠وذ اٌوب١ٍِٓ أؽذ أُ٘ الاهزجبساد اٌزٟ رئصش هٍٝ ٔغبػ 

بؽٙب أٚ اٌم١بَ إٌّلّخ ّٚٔٛ٘ب ٚاعزّشاس٘ب، فبرا ِب اسادد إٌّلّخ أْ رمَٛ ثزٛع١ن أهّبٌٙب أٚ ص٠بدح أسث

(. Clement,2010:61ثو١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ فٟٙ لا رغزـ١ن اٌم١بَ ثٙزا دْٚ الاهزّبد هٍٝ اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب)

فبٌّمظٛد ثولالبد اٌوب١ٍِٓ ٘ٛ ِذٜ ِشبسوخ اٌوب١ٍِٓ فٟ ثشٔبِظ اٌغٛدح ِٚشبسوزُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

اٌّزوٍمخ ثٙب ٚص٠بدح اٌٛهٟ ثؤ١ّ٘زٙب ٌٚٙزا  اٌّزوٍمخ ثبٌغٛدح ٚرؾًّ ِغئ١ٌٚخ دهُ اٌغٛدح ِٚوبٌغخ اٌمؼب٠ب

 (.Kim et al, 2012:298دٚس وج١ش فٟ رغ١ّن ث١بٔبد اٌغٛدح ٚرظ١ُّ إٌّزظ ٚاداسح اٌو١ٍّبد )

 ػلاقاخ الزتىن .1
رؾزبط إٌّلّخ اٌٝ فُٙ ؽبعبد ِٚزـٍجبد اٌضثْٛ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ِٓ أعً روض٠ض ِوشفزٙب ثبٌضثْٛ، 

اس ِوشفخ صثبئٕٙب رغزخذَ رٍه اٌّوشفخ فٟ رـ٠ٛش ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٚلذ رج١ٓ فبٌّٕلّبد اٌزٟ رؾبٚي ثبعزّش

أْ إٌّلّبد اٌزٟ رّزٍه ِوشفخ أوضش هٓ صثبئٕٙب رىْٛ ٌذ٠ٙب سثؾ١خ أوضش. فّوشفخ صثبئٓ إٌّلّخ ٟ٘ اٌخـٛح 

ٚرٛلوبرُٙ  الأٌٚٝ فٟ ثشٔبِظ اٌزخـ١ؾ ٌٍغٛدح، فٙزٖ اٌّوشفخ رغبهذ إٌّلّخ فٟ رؾذ٠ذ ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ

ٚرٌه ٌٛعٛد رفبٚد وج١ش ث١ٓ سغجبد ِٚزـٍجبد اٌضثبئٓ لاْ صثبئٓ  ;ٌٍوًّ هٍٝ رٍج١زٙب ٚ٘ٛ أِش ١ٌظ ثبٌغًٙ

وض١ش ِٓ إٌّلّبد ١ٌظ ِٓ ٔٛه١خ ٚاؽذح ثً ُ٘ ِخزٍفْٛ ٠ٚزٛصهْٛ هٍٝ ِٕبؿك عغشاف١خ ِزوذدح )اٌشث١وبٚٞ 

 (.41: 2015ٚهجبط،

 ثاويا: الإتذاع التكىىلىخي
 ذاعمفهىم الإت .0

٠وذ ِفَٙٛ الإثذام ِفِٙٛب ٚاعوب ٚ٘ٛ ٠ّضً ؽظ١ٍخ إٌزبط اٌّوشفٟ ٌلأفشاد اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّلّخ، ٠ٚوذ 

(Schumpeter 1934 أٚي ِٓ رٕبٚي ِٛػٛم الإثذام ٚسوض هٍٝ أ١ّ٘خ رمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح ِٓ أعً رؾف١ض )

ك اٌوًّ لإٔزبط ِخشعبد ائ٠ش ؿشإٌّٛ الالزظبدٞ ٚروش ثؤْ الإثذام ٠شًّ اعزخذاَ ِذخلاد عذ٠ذح أٚ رـٛ

 (.Liao et al,2010:1126عذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ اٌٛػن اٌزغبسٞ ٚاٌغٛلٟ ٌٍّٕلّخ )

ٕ٘بن أٔٛام هذ٠ذح ٌلإثذام ِضً الإثذام اٌزٕل١ّٟ ٚاٌزٞ ٠شًّ ا٠غبد ّٔبرط عذ٠ذح لإداسح اٌولالخ 

اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح ٌٍغٍن ٌٍزفبهلاد ٚاٌولالبد اٌجشش٠خ، ٚالإثذام اٌزغ٠ٛمٟ اٌزٞ ٠شًّ ا٠غبد ِذاخً ٚ

ٚاٌخذِبد، ٚالإثذام الإداسٞ اٌزٞ ٠شرجؾ ثزـج١ك أٔلّخ ٚفٍغفبد اداس٠خ عذ٠ذح، ٚالإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ٚوٕٝ 

ثبعزخذاَ اٌّوشفخ لإ٠غبد ٚرـج١ك أٔٛام رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح، ٚالإثذام اٌّبٌٟ اٌزٞ ٠زوٍك ثب٠غبد ع١بعبد عذ٠ذح 

ٚعٛف ٠زُ اٌزشو١ض هٍٝ الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ لأغشاع ٘زا  (.211: 2013ّبس )أ١ِٓ،فٟ اداسح الأِٛاي ٚالاعزض

 اٌجؾش.

( ٚ Lee et al,2013اخزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ روش٠ف الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ فٕٙبن ِٓ أشبس اٌٝ أٔٗ ه١ٍّخ )

(OCED, 2006ِٓ فوشف ثؤٔٗ ه١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌفىشح اٌٝ عٍوخ أٚ خذِخ ٌزؾم١ك سػب اٌضثْٛ، ٕٚ٘بن )  ٗٚطف

ثؤٔٗ ٔز١غخ رى٠ٛٓ ِٕزظ عذ٠ذ ٚإٌبرظ ِٓ ه١ٍّخ اٌزوٍُ ٚروض٠ض اٌّوشفخ ٚاٌخجشح ٚرـ٠ٛش اٌّمذساد اٌجشش٠خ 

 (.Todtling,2009(ٚ )Lewis,2011ثشىً ٠خزٍف ٘زا إٌّزظ هٓ إٌّزظ اٌؾبٌٟ )
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 أوىاع الإتذاع التكىىلىخي .3
فٙٛ ٠زؼّٓ اعزخذاَ  ِٚٓ صٌُّٕلّخ، عجك ٚهشف الاثذام هٍٝ أٗ رجٕٟ فىشح أٚ عٍٛن عذ٠ذ ِٓ لجً ا

 رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح ٌزجٕٟ ِّبسعبد اداس٠خ عذ٠ذح لإٔزبط عٍن عذ٠ذح اٚ رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ٌٍضثْٛ.

ْ فٟ رظ١ٕف الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ، فٕٙبن ِٓ طٕف الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٝ ٔٛه١ٓ ّ٘ب ٛٚاخزٍف اٌجبؽض

رمذ٠ُ ِٕزظ عذ٠ذ أٚ اعشاء رـ٠ٛش أٚ رؾغ١ٓ فٟ إٌّزظ ( ٠ٚمظذ ثٗ Product innovationاثذام إٌّزظ )

( ٠ٚمظذ ثٗ اعشاء رؾغ١ٓ أٚ Process innovationاٌؾبٌٟ ٚػّبْ ٔغبؽٗ فٟ اٌغٛق، ٚاثذام اٌو١ٍّخ )

( أْ اٌٙذف ِٓ اثذام إٌّزظ yao,2015:7ك رٛص٠ن إٌّزٛط، ٚأشبس )ائرغ١ش فٟ اٌـشق ٚأدٚاد اٌزظ١ٕن ٚؿش

ٕلّخ هٓ ؿش٠ك اخزلاف ِٕزغٙب هٓ ِٕزغبد إٌّلّبد إٌّبفغخ ٚص٠بدح عوش اٌج١ن، ٠ىّٓ فٟ ػّبْ سثؾ١خ اٌّ

 أِب اٌٙذف ِٓ اثذام اٌو١ٍّخ ف١ىّٓ فٟ ص٠بدح سثؾ١خ إٌّلّخ ِٓ خلاي خفغ وٍفخ الأزبط 

(. ٚروزّذ إٌّلّخ هٍٝ اثذام اٌو١ٍّخ هٕذِب رغوٝ اٌٝ ص٠بدح الأزبع١خ ٚعٛدح 417: 2015)اٌشوبس ٚإٌغبس،

ٕزظ فٟٙ رٍغؤ ٌزٌه لأٔٗ ٠زّبشٝ و١ٍب ِن ٘ذف اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚثٙزا فٙٛ ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك ٚفٛساد فٟ اٌّ

 ( Burnett,2010:72اٌزىب١ٌف ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚاٌّشٚٔخ ٚاهزّذ ٘زا اٌزظ١ٕف وً ِٓ )

ٚ (Troh,2012(ٚ )Hassan et al,2013ٚ ) (Lee et al,2013ٚ ) (Thi & Mothe,2014 ) 

 (.2015)اٌشوبس ٚإٌغبس، ٚ

 ( Mushtaq et al,2011ٕٚ٘بن ِٓ طٕفٗ اٌٝ أسثوخ أٔٛام ٚوّب ِٛػؼ هٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ )

ٚ (Kim et al,2012ٚ ) (Bon & Mustafa,2013ٚ ) ،(:258: 2010)هجبط 

 ( اٌزٞ ٠وٛد اٌٝ رمذ٠ُ عٍوخ أIncremental product innovationٚ) الإتذاع التذريجي للمىتح .3

 خذِخ رّزٍه خظبئض أٚ ١ِّضاد عذ٠ذح أٚ اعشاء رؾغ١ٓ أٚ رـ٠ٛش رىٌٕٛٛعٟ صبٔٛٞ ٌزمذ٠ّٗ فٟ اٌغٛق.

( اٌزٞ ٠زؼّٓ اعشاء رؾغ١ٓ أٚ Incremental process innovation) الإتذاع التذريجي للؼمليح .4

 رـ٠ٛش صبٔٛٞ فٟ الأدٚاد ٚاٌزـج١مبد اٌّغزخذِخ فٟ أزبط اٌغٍوخ أٚ رمذ٠ُ اٌخذِخ.

( ٚاٌزٞ ٠زوٍك ثزمذ٠ُ عٍوخ أٚ خذِخ راد Radical product innovation) ذاع الجذري للمىتحالإت .5

 رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح رخزٍف رّبِب هٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾب١ٌخ اٌّٛعٛدح فٟ اٌغٍوخ أٚ اٌخذِخ.

( ٠ٚشًّ اعشاء رؾغ١ٓ أٚ رـ٠ٛش أٚ ادخبي Radical process innovation) الإتذاع الجذري للؼمليح .6

مبد رىٌٕٛٛع١ب ٚهٕبطش ٚأدٚاد عذ٠ذح رخزٍف و١ٍب هٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾب١ٌخ اٌّٛعٛدح فٟ اٌو١ٍّبد رـج١

 اٌّغزخذِخ لإٔزبط اٌغٍوخ أٚ رمذ٠ُ اٌخذِخ.

( فمذ طٕفب الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٝ الإثذام اٌغزسٞ Luzon et al,2013( ٚ)2002أِب )اٌىج١غٟ،

(Radical innovation٠ٚوٕٟ اؽذاس رغ١١ش ع ) ٛ٘شٞ أٚ ادخبي رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح رخزٍف رّبِب هٓ اٌغبثمخ

( Incremental innovationلإٔزبط عٍوخ عذ٠ذح أٚ رمذ٠ُ خذِخ عذ٠ذح، ٚالإثذام اٌزذس٠غٟ أٚ اٌّؼبف )

٠ٚمظذ ثٗ اعشاء رؾغ١ٕبد أٚ رـ٠ٛش هٍٝ إٌّزظ اٌؾبٌٟ أٚ اٌو١ٍّخ لإٔزبط عٍوخ  أٚ رمذ٠ُ خذِخ ثؤثوبد ِّبصٍخ 

 اٌخذِخ اٌغبثمخ. ٌٍغٍوخ أٚ

ٚاهزّبدا هٍٝ اٌّغؼ اٌزٞ اعشرٗ اٌجبؽضزبْ طٕف الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٝ الإثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍّٕزظ 

 ٚالإثذام اٌغزسٞ ٌٍّٕزظ ٚالإثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ ٚالإثذام اٌغزسٞ ٌٍو١ٍّخ.
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 ثالثا: الؼلاقح ما تين ممارساخ إدارج الجىدج الشاملح والإتذاع التكىىلىخي
 ارج الجىدج الشاملح والإتذاع التكىىلىخيإد

( اٌٝ أْ إٌّلّبد اٌزٟ روزّذ فٟ صمبفزٙب هٍٝ ِّبسعبد اداسح Mushtaq et al,2011:28روش )

ٌزؼ١ف ل١ّخ ٌلإثذام، ار  بًاٌغٛدح اٌشبٍِخ ٟ٘ ِٕلّبد ِجذهخ وْٛ أْ ٘زٖ اٌّّبسعبد رزفبهً ِن ثوؼٙب ثوؼ

شبٍِخ لٜٛ اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش أٚ أعب١ٌت رم١ٕخ ِن فشص ٌزـج١ك ِجبدة ٠ّىٓ أْ رٛفش ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌ

ٚرم١ٕبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ الأٔشـخ الإثذاه١خ ٌٍّٕلّخ ار رمبثً ٘زٖ اٌفشص ؿٍت اٌضثْٛ، ِٚشبسوخ فبهٍخ 

ٌٍّوشفخ، ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٕلبَ اٌزشغ١ً ٚاٌو١ٍّبد، وّب أْ رجٕٟ ِّبسعبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ الأٔشـخ 

لإثذاه١خ رغبهذ إٌّلّخ فٟ رؾذ٠ش اٌزغ١شاد فٟ ؽبعبد اٌضثْٛ ٚرخف١غ الأٔشـخ اٌزٟ ١ٌظ ٌٙب ل١ّخ ٚرم١ًٍ ا

ٚلذ رـ٠ٛش إٌّزظ ٚاٌىٍفخ، فبٌغٛدح رٌٛذ سػب اٌضثْٛ ٚالاثذام ٚرؾغ١ٓ أداء الأهّبي، فٟ ؽ١ٓ أشبس ثبؽضْٛ 

م فٟ ؽ١ٓ أْ آخش٠ٓ لذ أٚعذ أْ ٕ٘بن هلالخ  اٌٝ أٔٗ ١ٌغذ ٌىً ِّبسعبد اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٙب رؤص١ش هٍٝ الإثذا

رؾذ٠ذ اٌولالخ ِب ث١ٓ وً  ٠ؤرٟ(، ٚف١ّب Kim et al,2012:297ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالإثذام )

 ثوذ ِٓ ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ:

 إدارج الؼملياخ والإتذاع التكىىلىخي .0
ٓ اٌٝ اسرجبؽ اداسح اٌو١ٍّبد اسرجبؿب ِجبششاً ثو١ٍّخ الإثذام ار رمَٛ هٍٝ فىشح أْ أشبس اٌوذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١

 إٌّلّخ رغزّذ لٛرٙب ٚلذسرٙب هٍٝ الاعزّشاس ِٓ خلاي الإداسح اٌفبهٍخ ٌو١ٍّبرٙب. ٚروش 

(Kim et al,2012:300(ٚ )Luzon et al,2013:1151 أْ اداسح اٌو١ٍّبد رشغن إٌّلّخ هٍٝ رـ٠ٛش )

ٙب اٌشٚر١ٕ١خ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رشىً أعبط ٌٍزوٍُ ٌٚذهُ الأٔشـخ الإثذاه١خ، ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي أْ ِّبسعبر

اداسح اٌو١ٍّبد رمَٛ اِب هٍٝ رىشاس اٌشٚر١ٓ أٚ روض٠ض اٌشٚر١ٓ، ٠ٚوٛد رىشاس اٌشٚر١ٓ اٌٝ رٛص١ك إٌّلّخ 

غٕت رٍه الأٔشـخ اٌزٟ لا رؼ١ف ٌٍو١ٍّبد ٚل١بط ِخشعبرٙب ٚرىشاس الأشـخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍو١ٍّبد ٚر

ل١ّخ فؼلًا هٓ رجٕٟ اٌو١ٍّبد ٚاٌـشق اٌفبهٍخ فٟ أداء اٌوًّ ِّب ٠غّؼ ٌٍّٕلّخ فٟ أْ رىْٛ أوضش فبه١ٍخ فٟ 

رزىْٛ فشطخ ٌٍّٕلّخ ٌزؾذ٠ذ  ِٚٓ صُرـ٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ِٕزغبد أٚ خذِبد عذ٠ذح ثغوٍٙب عزاثخ ِٚـٛسح أوضش، 

 ٠ٚىّْٛ اٌوب١ٍِٓ ِوبسفُٙ ِٚوٍِٛبرُٙ ِٓ خلاي اٌشٚر١ٓ.ٔشـخ الإثذاه١خ أفؼً اٌّّبسعبد اٌزٟ رشغن ٚرذهُ الأ

 ػلاقاخ الؼاملين والإتذاع التكىىلىخي .3
٠مظذ ثولالبد اٌوب١ٍِٓ ِذٜ ِشبسوخ الأفشاد اٌوب١ٍِٓ فٟ ثشٔبِظ اٌغٛدح، ٚرٛفش اٌٛهٟ ٌذ٠ُٙ ؽٛي 

بسوخ فٟ اٌوًّ ٚفٟ ارخبر اٌمشاس، ٚأشبس ِفَٙٛ اٌغٛدح ٚأ١ّ٘زٗ، ِٚوبٌغخ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رزوٍك ثبٌغٛدح ٚاٌّش

أْ  (Abrunhosa & Esa, 2008:210(ٚ )Kim et al,2012:298( ٚ )Luzon et al,2013:1152وً ِٓ )

أغٍت اٌجبؽض١ٓ لذ أوذٚا ثؤْ لاٌزضاَ الأفشاد ِٚشبسوزُٙ فٟ ثشٔبِظ اٌغٛدح رؤص١ش هٍٝ الإثذام، ٌٚىٓ لا ٠ٛعذ أصش 

فشدٞ فٟ ؽ١ٓ أْ ثوغ م ار أْ الإثذام اٌغزسٞ غبٌجب ِب ٠ؾزبط اٌٝ عٙذ ِوشفٟ ٌزشى١ً فشق اٌوًّ هٍٝ الإثذا

 اٌجبؽض١ٓ أشبسٚا اٌٝ أْ ٌفشق اٌوًّ ِٚشبسوخ اٌوب١ٍِٓ ٚاٌزذس٠ت ٌُٙ رؤص١ش هٍٝ الإثذام.

 ػلاقاخ الزتائه والإتذاع التكىىلىخي .1
ٙب، ار ٠ّضً اٌؾبفض ٌٍّٕلّخ رش١ش هلالبد اٌضثبئٓ اٌٝ ِذٜ لذسح إٌّلّخ هٍٝ فُٙ ؽبعبد ٚسغجبد صثبئٕ

( اٌضثْٛ ثؤٔٗ أؽذ أؿشاف Kim et al,2012:299ِٓ أعً رـ٠ٛش أٚ رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد عذ٠ذح، ٚهذ )

ارخبر اٌمشاس ٚرؾذ٠ذ ِٛاطفبد إٌّزظ أٚ اٌخذِخ، ٚرىّٓ أ١ّ٘خ ثٕبء هلالبد ِن اٌضثبئٓ فٟ رم١ًٍ وٍفخ ٚٚلذ 

دح هب١ٌخ ٌزؾم١ك سػب اٌضثْٛ، وّب ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٌولالبد اٌضثبئٓ اهبدح اٌزظ١ُّ ٚرغ١ٍُ ِٕزظ ٔٙبئٟ رٚ عٛ

 Luzon etث١بٔبد رمبس٠ش اٌغٛدح ف١ّب أشبس) فٟرؤص١ش غ١ش ِجبشش هٍٝ الإثذام أ٠ؼب فٟٙ رئصش 

al,2013:1153(ٚ )Bon & Mustafa,2013:525 ٌٗ ٓاٌٝ أْ ثٕبء هلالبد ِمشثخ ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌّغٙض٠ )

 اثذام إٌّزظ ٚاثذام اٌو١ٍّخ. فٟرـ٠ٛش ِٕزغبد عذ٠ذح فؼلا هٓ رؤص١شٖ  رؤص١ش ا٠غبثٟ هٍٝ ٔغبػ
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 المحىر الثالث/ الاطار الؼملي للثحث
أٚلا: هشع اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخ ثّّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِظشف اٌششق 

 ٚرؾ١ٍٍٙب. الأٚعؾ اٌوشالٟ ٌلاعزضّبس

اٌوش٠مخ اٌوبٍِخ فٟ اٌمـبم اٌّظشفٟ اٌوشالٟ أعظ ثّٛعت لبْٔٛ ٠ّٚضً أؽذ اٌّظبسف اٌخبطخ ٚ

( ١ٍِْٛ د٠ٕبس هشالٟ ٚثبشش ثّّبسعخ 400إٌبفز ؽ١ٕزان ثشأعّبي لذسٖ ) 1983( ٌغٕخ 36اٌششوبد سلُ )

، ٠شرىض ٔشبؿٗ ثّّبسعٗ اٌظ١شفخ اٌزغبس٠خ ٚالاعزضّبس٠خ، 1994أهّبٌٗ هٓ ؿش٠ك اٌفشم اٌشئ١غٟ أٚلا عٕخ 

الأعبعٟ ثزوجئخ اٌّذخشاد ٚرٛك١فٙب فٟ اٌّغبلاد الاعزضّبس٠خ اٌّخزٍفخ  ٌذهُ ٚرشط١ٓ اٌج١ٕخ ٠ٕٚظت ٘ذفٗ 
2014( فشدا فٟ عٕخ 758اٌوب١ٍِٓ ف١ٗ ) الالزظبد٠خ ػّٓ اؿبس اٌغ١بعخ الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍذٌٚخ، ٚثٍغ هذد الأفشاد

1
. 

 ممارساخ إدارج الجىدج الشاملح .0
 اداسح اٌو١ٍّبد  . أ

ٓ أداء إٌّلّخ ٚص٠بدح ِغزٜٛ وفبءرٙب ِٓ خلاي ادخبي أعب١ٌت عذ٠ذح ٌٍوًّ ٌزى٠ٛٓ ٚروًّ هٍٝ رؾغ١

( ٔزبئظ 3ِشالجخ الأداء ٚرم١ًٍ الأؾشاف. ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ) فؼلا هٓاٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ، 

 ا٢رٟ: اداسح اٌو١ٍّبد ٚوّب ِٛػؼ هٍٝ إٌؾٛ -لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثّّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 ( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثزـج١ك ٚرٛص١ك اداسح اٌو١ٍّبد3عذٚي )

 ِذٜ اٌزـج١ك ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 اداسح اٌو١ٍّبد

ِـجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِـجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عضئ١ب

ِـجك 

و١ٍب 

غ١ش 

 ِٛصك

ِـجك 

عضئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِـجك 

عضئ١ب 

ِٛصك 

 عضئ١ب

ِـجك 

عضئ١ب 

غ١ش 

 ِٛصك

غ١ش 

ِـجك 

١ش غ

 ِٛصك

٠مَٛ اٌّظشف ثو١ٍّخ اٌفؾض ٚاٌّشاعوخ  1

 ٌٍوًّ اٌّظشفٟ أ١ٌب.
*       

٠زُ رٕف١ز عذٌٚخ اٌوًّ اٌّظشفٟ اٌّخـؾ ٌٙب  2

 ١ِٛ٠ب.
 *      

٠ّزٍه اٌّظشف رىٌٕٛٛع١ب رز١ؼ ارّبَ اٌو١ٍّبد  3

 اٌّظشف١خ آ١ٌب.
*       

٠غوٝ اٌّظشف اٌٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌغٛدح  4

 ٔؾشاف فٟ اٌو١ٍّبد.لأعً رم١ًٍ الا
      * 

٠غُٙ ثشٔبِظ اٌغٛدح ثزض٠ٚذ الإداسح ثشإ٠خ  5

 ٚاػؾخ ٌٍو١ٍّبد ٚاٌولالخ ف١ّب ث١ٕٙب.
     *  

 0 1 2 3 4 5 6 الأٚصاْ

 1 1 0 0 0 1 2 اٌزىشاساد

 0 1 0 0 0 5 12 إٌز١غخ

 3.6 5/18اٌّوذي 

 %60 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 %40 اٌفغٛح

اداسح اٌو١ٍّبد اٌّٛػؾخ فٟ  -ٌفؾض اٌخبطخ ثّّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخأكٙشد ٔزبئظ لبئّخ ا

( 6( ِٓ أطً )4( أٞ رمش٠جب )3.6أْ ِظشف اٌششق الأٚعؾ لذ ؽمك ِوذي ِمذاسٖ ) اٌّزوٛس آٔفبًاٌغذٚي 

٠ٚش١ش ٘زا اٌّوذي أْ اٌّظشف لذ ٚطً اٌٝ ِغزٜٛ هبي ِٓ اٌزـج١ك اٌىٍٟ ٌٚىٓ غ١ش ِٛصك ٚثٍغذ ٔغجخ 

 %(. ٠ّٚىٓ ا٠غبص ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف وب٢رٟ:40( أٞ ثفغٛح ِمذاس٘ب )%١60ك )اٌزـج

                                                 
1

 .01مصرف الشرق الأوسط( ص ) 3104لتقرير السنوي والبيانات المالية لسنة ا 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 185

 3107( لسهة 31د )ل( المج011د )عدال

 

 ٔمبؽ اٌمٛح

 ٚاٌوب١ٍِٓ ِن رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد لإٔغبص اٌو١ٍّبد اٌّظشف١خ ٚالارظبي ِن ِشوض  ٠ش٠ٓروبًِ ع١ّن اٌّذ

 الإداسح اٌوبِخ.

  ِٓ اٌٛصبئك  خاٌىزت ٚاٌّغزٕذاد ٚثم٠١غزوًّ اٌّظشف أٔلّخ اداسح اٌٛصبئك ٌٍغ١ـشح هٍٝ اسش١ف اٌّظشف

ٚوزٌه أٔلّخ اٌغ١ـشح هٍٝ ِٛعٛداد اٌّظشف ٚأٔلّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌشٚارت ٚأٔلّخ اٌغ١ـشح هٍٝ 

 ِغزخذِٟ اٌؾٛاع١ت، ٚرٌه لإرّبَ اٌوًّ اٌّظشفٟ آ١ٌب ِّب ٠وضص عشهخ الاداء ٚدلخ اٌوًّ.

 ـؾ ثذلخ ٚوفبءح.٠غوٝ اٌّلان اٌّظشفٟ اٌٝ رٕف١ز عذٚي اٌوًّ اٌّظشفٟ اٌّخ 

  رٌٟٛ الإداسح الا٘زّبَ فٟ ارّبَ اٌو١ٍّبد اٌّظشف١خ ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرٛفش اداسح اٌّظشف اٌؾبعجبد

 ٌغ١ّن اٌوب١ٍِٓ.

  ٠وًّ اٌّظشف هٍٝ رذش١ٓ ِشوض اٌّوٍِٛبر١خ اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ رشغ١ً ِٕلِٛبد الارظبلاد ٚاٌغ١ـشح

ٌزٟ رشثؾ ِب ث١ٓ الإداسح اٌوبِخ ٌٍّظشف ٚثبلٟ اٌفشٚم اٌزبثوخ الاٌىزش١ٔٚخ هٍٝ اٌّجٕٝ ٚشجىبد الارظبلاد ا

ٌٍّظشف، ِٚٓ ٘زٖ اٌزـج١مبد إٌلبَ اٌّظشفٟ اٌشبًِ اٚس٠ْٛ ٚألّخ اٌخذِبد اٌّزوذدح اٌمٕٛاد ٚألّخ 

 اداسح ِىبئٓ اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚثـبلبد اٌخظُ ٚثـبلبد الائزّبْ.

 ّبَ اٌوًّ اٌّظشفٟ ثظٛسح آ١ٌخ ٠ٚمذَ خـخ ع٠ٕٛخ ٠غزٙذ اٌّظشف ثبِزلان اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رز١ؼ ار

 ِمزشؽخ ٌّغٍظ الإداسح ِٓ أعً رؾذ٠ذ اٌو١ٍّبد اٌّشاد رـ٠ٛش٘ب ٚرؾغ١ٕٙب ٚثّب ٠زفك ِن اؽز١بعبد اٌضثْٛ.

 :ٔمبؽ اٌؼوف

  هٍٝ اٌشغُ ِٓ عوٟ اداسح اٌّظشف اٌٝ رم١ًٍ الأؾشاف فٟ اٌوًّ الا أٗ لا رٛعذ ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ ؽٛي

 بد ٚادٚاد اٌغٛدح ِٓ اعً رؾغ١ٓ الأداء ٚل١بط الأؾشاف ٚرم١ٍٍٗ.اعزخذاَ رم١ٕ

  ٚعٛد ثٛادس لإداسح اٌّظشف فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚاعزخذاَ ِجبدة اٌغٛدح ٚرـج١مب٘ب ٌٚىٓ لا ٠ٛعذ ٚصبئك رئ٠ذ

 اعزخذاُِٙ ٌجشٔبِظ اٌغٛدح.

  اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ لا رٛعذ دساعبد أٚ اعزج١بٔبد ِمذِخ ٌٍضثبئٓ رّىٓ ِٓ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد اٌّظشف

 ٚاٌزوشف هٍٝ آساء اٌضثبئٓ ثبٌخذِبد اٌّمذِخ.

  ٠ٛاعٗ ثوغ اٌوب١ٍِٓ طوٛثبد فٟ روٍُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد هٍٝ اٌشغُ ِٓ ا٘زّبَ الإداسح ثزو١ٍُ ع١ّن

 اٌوب١ٍِٓ.

 هلالبد اٌوب١ٍِٓ . ة

الأفشاد اٌوب١ٍِٓ  ٠وذ اٌوب١ٍِٓ ِٓ أُ٘ ِىٛٔبد اٌّظشف ٠ٚوزّذ ٔغبػ اٌّظشف ٚثمبءٖ ٚاعزّشاسٖ هٍٝ

ثٗ ٠ٚوٕٝ ثولالبد اٌوب١ٍِٓ رشغ١وُٙ هٍٝ اٌّشبسوخ فٟ اٌوًّ اٌغّبهٟ ٚرّى١ُٕٙ ٚرف٠ٛؼُٙ لأداء اٌّٙبَ 

( ٔزبئظ 4ٚرذس٠جُٙ ٚرشغ١وُٙ ٚرؾف١ضُ٘ ِٓ اعً رؾغ١ٓ الأداء ٌٚزم١ًٍ الأؾشاف فٟ اٌوًّ. ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )

 اداسح اٌوب١ٍِٓ ٚوّب ِٛػؼ ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: -ٍخلبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثّّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبِ

 ( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثزـج١ك ٚرٛص١ك هلالبد اٌوب4ٓ١ٍِعذٚي )

 ِذٜ اٌزـج١ك دح اٌشبٍِخِّبسعبد اداسح اٌغٛ

 هلالبد اٌوب١ٍِٓ

ِـجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِـجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عضئ١ب

ِـجك 

و١ٍب 

غ١ش 

 ِٛصك

ِـجك 

عضئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِـجك 

عضئ١ب 

ِٛصك 

 عضئ١ب

ِـجك 

عضئ١ب 

غ١ش 

 ِٛصك

غ١ش 

ِـجك 

غ١ش 

 ِٛصك

٠وًّ اٌّظشف هٍٝ رض٠ٚذ اٌّٛكف١ٓ ثٕزبئظ  1

رـج١ك ثشٔبِظ اٌغٛدح ٚرشغن اٌّٛكف١ٓ 

 هٍٝ الزشاػ ؿشق ٌذهُ ٚرؾغ١ٓ اٌوًّ.

     *  

ع١ّن اٌوب١ٍِٓ فٟ داخً اٌّظشف ٌذ٠ُٙ  2

اٌٛهٟ  ثؤ١ّ٘خ ثشٔبِظ اٌغٛدح ٠ٚوٍّْٛ 

 .هٍٝ اٌّشبسوخ ثٗ

      * 
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٠غوٝ اٌّظشف هٍٝ ٔشش اٌٛهٟ ثٛك١فخ  3

اٌغٛدح أِبَ اٌوب١ٍِٓ ثظٛسح ِغزّشح 

 )رذس٠ت، ٔذٚاد،... اٌخ(.

      * 

ٌوب١ٍِٓ اٌّظشف اٌمذسح هٍٝ أداء اٌوًّ  4

 ثشىً ِز١ّض.
*       

ٔلبَ اٌغٛدح اٌخبص ثبٌّظشف ِذهَٛ  5

 ثفشق هًّ رغٛد٘ب اٌضمخ اٌغّبه١خ.
  *     

 0 1 2 3 4 5 6 ْالأٚصا

 2 1 0 0 1 0 1 اٌزىشاساد

 0 1 0 0 4 0 6 إٌز١غخ

 2.2 5/9اٌّوذي 

 36.7% إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 %63.3 اٌفغٛح

هلالبد اٌوب١ٍِٓ اٌّٛػؾخ فٟ -أكٙشد ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثّّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

( ٠ٚش١ش ٘زا اٌّوذي أْ 6( ِٓ أطً )2.2ٖ )اٌغذٚي أهلاٖ أْ ِظشف اٌششق الأٚعؾ لذ ؽمك ِوذي ِمذاس

( أٞ %36.7اٌّظشف لذ ٚطً اٌٝ ِغزٜٛ ِٕخفغ ِٓ اٌزـج١ك اٌغضئٟ ٚغ١ش ِٛصك ٚثٕغجخ رـج١ك ثٍغذ )

 %(. ٠ّٚىٓ ا٠غبص ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف وب٢رٟ:63.3ثفغٛح ِمذاس٘ب )

 :ٔمبؽ اٌمٛح

 ِ ئرّشاد ٚٔذٚاد ٌزـ٠ٛش ِٙبساد ِٚمذساد ا٘زّبَ اداسح اٌّظشف ثبخؼبم اٌوب١ٍِٓ ٌذٚساد رذس٠ج١خ ٚهمذ

 الأفشاد اٌوب١ٍِٓ لإرّبَ الأهّبي اٌّظشف١خ ثىفبءح ٚثشىً ِز١ّض.

  ٚعٛد ٔلبَ ٌٍّىبفآد ٚاٌؾٛافض اٌزٟ رشرجؾ ثمذسح اٌفشد هٍٝ أداء اٌوًّ ٚؽّبعٗ فٟ اٌوًّ، ار ٠خظض

 ِٓ ِٛاصٔزٗ ٌٍّىبفآد ٚرؾف١ض اٌوب١ٍِٓ. اًاٌّظشف عضء

  روزّذ اٌّظبسف فٟ هٍّٙب هٍٝ اٌّىبرت اٌّفزٛؽخ أٞ اٌّىشٛفخ ٌزؾم١ك الأغغبَ ث١ٓ الأفشاد ٚاٌزشغ١ن

 هٍٝ اٌوًّ اٌغّبهٟ.

  ٚعٛد اٌزوبْٚ ث١ٓ أفشاد اٌّظشف اٌزٞ ٠وىظ اٌمذسح هٍٝ اٌوًّ ػّٓ اٌّغّٛهخ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّوٍِٛبد

 ٌجوغ.اٌّشرذح ِٓ صِلاء اٌوًّ ٚرجبدي اٌّوٍِٛبد ِن ثوؼُٙ ا

 :ٔمبؽ اٌؼوف

  ٍٝاٌشغُ ِٓ ٚعٛد رشغ١ن ٌٍوب١ٍِٓ ِٚغبٔذرُٙ ٌٍم١بَ ثو١ٍّبد رؾغ١ٓ الأداء ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍضثبئٓ الا ٚه

 أٔٗ لا ٠ٛعذ ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ رٛػؼ رـج١ك ثشٔبِظ اٌغٛدح ِٚشبسوخ اٌوب١ٍِٓ ثٗ ٚرض٠ٚذُ٘ ثبٌزغز٠خ اٌوىغ١خ.

 ٟٚاٌّظشف ٚالا٘زّبَ ثبٌوب١ٍِٓ الا أٔٗ لا ٠ٛعذ ٚهٟ ثؤ١ّ٘خ  هٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ٔلُ لإداسح اٌّوٍِٛبد ف

 اٌغٛدح  

  هذَ ا٘زّبَ اداسح اٌّظشف ثزـج١ك ثشٔبِظ ٌٍغٛدح ار لا ٠ٛعذ رـج١ك ٚرٛص١ك لاعزخذاَ ثشٔبِظ اٌغٛدح

 ِٚشبسوخ اٌوب١ٍِٓ ثٗ.

 ٚ ٔذٚاد ٌٚىٓ لا ا٘زّبَ اداسح اٌّظشف ثزـ٠ٛش ِٙبساد اٌوب١ٍِٓ هٓ ؿش٠ك همذ دٚساد رذس٠ج١خ ِٚئرّشاد

 ٠ٛعذ ِب ٠ٛصك خؼٛم اٌوب١ٍِٓ ٌذٚساد رذس٠ج١خ أٚ ٔذٚاد ِٚئرّشاد رخض اٌغٛدح.

  ٍٝاٌشغُ ِٓ ا٘زّبَ اداسح اٌّظشف ثزذس٠ت ٚرو١ٍُ اٌوب١ٍِٓ ثبعزّشاس ٚاٌغوٟ ٌزـ٠ٛشُ٘ ٚالا٘زّبَ ثٕشش ٚه

ِب ٠ٛصك أْ اٌّظشف ٠ـجك ٔلبَ سٚػ اٌفش٠ك لإرّبَ اٌوًّ ٚهذ الأفشاد عضءا ِّٙب ِٓ إٌّلّخ الا أٔٗ لا ٠ٛعذ 

 لإداسح اٌغٛدح ف١ٗ.
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 ػلاقاخ الزتىن . ج

٠وذ اٌضثْٛ أؽذ الأؿشاف اٌزٟ رئصش فٟ ه١ٍّخ رظ١ُّ إٌّزظ ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّظشف١خ، ٠ٚوذ اٌضثْٛ 

ٔمـخ اٌجذا٠خ ٌٍو١ٍّبد اٌّظشف١خ ف١ٕجغٟ اٌزوشف اٌٝ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ ٚرشعّخ ٘زٖ اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد 

 -( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثّّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ4زظ )عٍوخ/ خذِخ(. ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )اٌٝ ِٕ

 هلالبد اٌضثبئٓ:

 ( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثزـج١ك ٚرٛص١ك هلالبد اٌضث4ْٛعذٚي )

 ِذٜ اٌزـج١ك ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 هلالبد اٌضثْٛ

ِـجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِـجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عضئ١ب

جك ِـ

و١ٍب 

غ١ش 

 ِٛصك

ِـجك 

عضئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِـجك 

عضئ١ب 

ِٛصك 

 عضئ١ب

ِـجك 

عضئ١ب 

غ١ش 

 ِٛصك

غ١ش 

ِـجك 

غ١ش 

 ِٛصك

٠غوٝ اٌّظشف هٍٝ اٌّؾبفلخ هٍٝ ٚعٛد  1

 رٛاطً ِغزّش ِن اٌضثْٛ.
   *    

٠ّزٍه اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّظشف اٌمذسح هٍٝ فُٙ  2

 اؽز١بعبد ٚسغجبد ٚرفؼ١لاد اٌضثْٛ.
*       

ً اٌّظشف هٍٝ ِزبثوخ ٚرٛك١ف ِمزشؽبد ٠وّ 3

 اٌضثبئٓ ٚاٌشىبٜٚ لأعً دهُ اٌغٛدح.
      * 

٠ز١ؼ اٌّظشف ٌٍضثْٛ ثبلاؿلام ثظٛسح ِجبششح  4

 هٍٝ ِٛلن اٌوًّ ٚأ١ٌبد اٌوًّ اٌّظشفٟ.
      * 

٠ز١ؼ ثشٔبِظ اٌغٛدح ٌٍّظشف اٌوًّ ثبٌمشة  5

 أوضش ِٓ اٌّغٙض٠ٓ.
*       

 1 2 3 4 5 6 6 الأٚصاْ

 2 0 0 1 0 0 2 اٌزىشاساد

 0 0 0 3 0 0 12 إٌز١غخ

 3 5/19اٌّوذي 

 %50 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 %50 اٌفغٛح

 

هلالبد اٌضثبئٓ اٌّٛػؾخ فٟ  -أكٙشد ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثّّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

( ٠ٚش١ش ٘زا اٌّوذي أْ 6)( ِٓ أطً 3أْ ِظشف اٌششق الأٚعؾ لذ ؽمك ِوذي ِمذاسٖ ) ٚهٍٝ اٌشغُاٌغذٚي 

( أٞ ثفغٛح ِمذاس٘ب %50اٌّظشف لذ ٚطً اٌٝ ِغزٜٛ اٌزـج١ك اٌغضئٟ اٌزٛص١ك اٌىٍٟ ٚثٕغجخ رـج١ك ثٍغذ )

 ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف ثب٢رٟ: ا٠غبص(. ٠ّٚىٓ 50)%

  :ٔمبؽ اٌمٛح

 ٌّٕلّخ، وّب ٘ٛ ِوشٚف ٚعٛد ٔٛه١ٓ ِٓ اٌضثبئٓ، صثْٛ خبسعٟ ٠زّضً ثبٌضثْٛ اٌزٞ ٠غزٍُ خذِبد ا

٠ٚغوٝ اٌّظشف اٌٝ ٚعٛد رٛاطً ِن اٌضثبئٓ اٌخبسع١١ٓ ٠ٚوًّ هٍٝ اٌّؾبفلخ ه١ٍٗ، ار أْ أؽذ ِجبدة 

اٌّظشف ٘ٛ ٚػن اٌضثْٛ فٟ اٌّمذِخ ٚاٌغوٟ ٌزمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٌٗ، وّب ٠وًّ اٌّظشف دائّب هٍٝ رغ١ًٙ 

ْ هٍٝ ِخشعبد اٌوب١ٍِٓ ا٢خش٠ٓ لإرّبَ ٔمً اٌّخشعبد ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚالألغبَ )اٌضثْٛ اٌذاخٍٟ( اٌز٠ٓ ٠وزّذٚ

 اٌوًّ اٌّظشفٟ وّب ٠ٙزُ ثزذس٠جُٙ هٍٝ ٚفك رخظظبرُٙ ٚرـ٠ٛشُ٘.  

  ٓ٠وًّ اٌّظشف هٍٝ رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح ِٚزـٛسح ٌٍضثبئٓ لأعً روض٠ض عّوزٗ ثغ١خ الاؽزفبف ثبٌضثبئ

 اٌؾب١١ٌٓ فؼلا هٓ عزة صثبئٓ عذد.  

 ذِبد ٌٍضثبئٓ ٌٚٙزا فٙٛ ٠ّزٍه ِغّٛهخ ِٓ اٌوب١ٍِٓ الأوفبء، ٚوّب ٠جبدس اٌّظشف دائّب ثزمذ٠ُ أفؼً اٌخ

٠غوٝ دِٚب اٌٝ رذس٠ت اٌوب١ٍِٓ ٌّوشفخ اٌضثْٛ ِٚوشفخ اٌزوبًِ ِوٗ، هٍٝ عج١ً اٌّضبي ادخبي اٌوب١ٍِٓ فٟ دٚسح 

 رذس٠ج١خ ثوٕٛاْ اهشف صثٛٔه عو١ب ِٓ اداسح اٌّظشف ٌزـ٠ٛش روبًِ الأفشاد ِن اٌضثبئٓ. 
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 شف اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّض ٌٚٙزا فمذ رُ ٚػن طٕبد٠ك اٌشىبٚٞ ٚاٌّمزشؽبد اٌّٛعٛدح فٟ فشٚم ٠غوٟ اٌّظ

 اٌّظشف أٚ ِمزشؽبد ٚشىبٜٚ اٌضثْٛ اٌّزبؽخ فٟ اٌّٛلن الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّظشف.

  ٠وًّ اٌّظشف هٍٝ رٛص١ك روبٍِٗ ِن اٌّغٙض٠ٓ ٌّغبهذرٗ فٟ ارخبر اٌمشاس ٌٍزوبًِ ِشح أخشٜ ِن ِغّٛهخ

٠ضجزْٛ روبِلا ع١ذا ِٚزىشسا ٚاثشاَ اٌومٛد ِوُٙ ِضً همذ ط١بٔخ اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚهمٛد  اٌّغٙض٠ٓ اٌز٠ٓ

اٌظ١بٔخ ٚهمٛد إٌمً، عو١ب ِٕٗ اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّّض، ٚ٘زا ف١ّب ٠زوٍك ثبٌّغٙض اٌخبسعٟ، أِب اٌّغٙض اٌذاخٍٟ 

٠غًٙ روبًِ الأفشاد اٌّزّضً ثبٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّظشف فىّب ِوشٚف أْ اٌّظبسف روًّ فٟ ِىبرت ِىشٛفخ ِّب 

 ِن ثوؼُٙ، ٚوّب رغًٙ ِٓ ه١ٍّخ رذفك ٚٔمً اٌّوٍِٛبد ث١ٓ الألغبَ لإٔغبص اٌوًّ.

 :ٔمبؽ اٌؼوف

 ٌشغُ ِٓ ٚعٛد طٕبد٠ك اٌشىبٜٚ ٚاٌّمزشؽبد الا أٔٗ لا ٠ٛعذ ِب ٠ٛصك ل١بَ اٌّظشف ثزفو١ً ٘زٖ هٍٝ ا

 ئٓ.اٌّمزشؽبد أٚ اٌم١بَ ثذساعبد أٚ اعزج١بٔبد ٌّوشفخ سغجبد اٌضثب

  ٓاهزّبد اداسح اٌّظشف هٍٝ اٌـشق اٌزم١ٍذ٠خ ثزى٠ٛٓ اٌزٛاطً ِن اٌضثْٛ ِٓ خلاي الاٌزمبء اٌّجبشش ث١

 اٌوبًِ ٚاٌضثْٛ ٚهذَ الا٘زّبَ ثبٔشبء ٚعبئً عذ٠ذح ٚؽذ٠ضخ ٌٍزٛاطً ِوُٙ.

 ٛعذ لبهذح هٍٝ اٌشغُ ِٓ ا٘زّبَ اداسح اٌّظشف ثبٌضثبئٓ ِٓ خلاي رٛف١ش خذِبد عذ٠ذح ِٚزٕٛهخ الا أٔٗ لا ٠

 ث١بٔبد ثبٌّٛده١ٓ اٌّٛا١ٌٓ ٌٍّظشف ٚرمذ٠ُ خذِبد خبطخ ا١ٌُٙ. 

 الإتذاع التكىىلىخي .3

 الإثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍخذِخ . أ

٠ّضً اعشاء رؾغ١ٓ صبٔٛٞ أٚ رـ٠ٛش لإػبفخ ثوغ اٌخظبئض ٚا١ٌّّضاد ٌٍّٕزظ )اٌغٍوخ/ اٌخذِخ( اٌّمذَ 

 اٌزذس٠غٟ ٌٍخذِخ:( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبلإثذام 5ٌٍضثْٛ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )

 ( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثزـج١ك ٚرٛص١ك الإثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍخذِخ5عذٚي )

 ِذٜ اٌزـج١ك الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ

 الاثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍخذِخ

ِـجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِـجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عضئ١ب

ِـجك 

و١ٍب 

غ١ش 

 ِٛصك

ِـجك 

عضئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِـجك 

عضئ١ب 

ِٛصك 

 عضئ١ب

ِـجك 

عضئ١ب 

ش غ١

 ِٛصك

غ١ش 

ِـجك 

غ١ش 

 ِٛصك

٠وًّ اٌّظشف هٍٝ رـ٠ٛش خذِبد ِزٕٛهخ  1

 ٌٍضثبئٓ ثبعزّشاس.
*       

٠وًّ اٌّظشف هٍٝ رمذ٠ُ خذِبد ِـٛسح أٚ  2

 ِؾغٕخ اٌٝ اٌّٛده١ٓ ثبعزّشاس.
   *    

ٔغجخ رمذ٠ُ اٌّظشف ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ راد  3

الاثذام اٌزذس٠غٟ أهٍٝ ِمبسٔخ ثبٌّظبسف 

 الأخشٜ.

*       

٠غوٝ اٌّظشف اٌٝ ص٠بدح هذد اٌّٛده١ٓ ٌذ٠ٗ  4

 ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد اثذاه١خ.
*       

٠ّزٍه اٌّظشف ٚعبئً روش٠ف١خ رغبهذ اٌضثْٛ  5

 هٍٝ ِوشفخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّـٛسح.
 *      

 0 1 2 3 4 5 6 الأٚصاْ

 0 0 0 1 0 1 3 اٌزىشاساد

 0 0 0 3 0 5 18 إٌز١غخ

 5.2 5/26اٌّوذي 

 %86.7 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 1%3.3 اٌفغٛح
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أكٙشد ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبلإثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍّٕزظ فٟ اٌغذٚي أهلاٖ أْ ِظشف اٌششق 

( ٠ٚش١ش ٘زا اٌّوذي أْ اٌّظشف لذ ٚطً اٌٝ ِغزٜٛ 6( ِٓ أطً )5.2الأٚعؾ لذ ؽمك ِوذي ِمذاسٖ )

%(. ٠ّٚىٓ ا٠غبص 13.3( أٞ ثفغٛح ِمذاس٘ب )%86.7رـج١ك ثٍغذ )اٌزـج١ك اٌىٍٟ ٚاٌزٛص١ك اٌغضئٟ ٚثٕغجخ 

 ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف ثب٢رٟ:

 :ٔمبؽ اٌمٛح

  ٠وًّ اٌّظشف دائّب هٍٝ رـ٠ٛش اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٚٓ ٘زٖ اٌخذِبد رفو١ً اٌجـبلخ اٌز٘ج١خ ِٓ اٌجـبلخ

د سعبي الأهّبي اٌز٠ٓ رخزٍف ( ٟٚ٘ ثـبلخ خبطخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبMaster cardالائزّب١ٔخ اٌّبعزش وبسد )

 اؽز١بعبرُٙ هٓ اٌضثبئٓ ا٢خش٠ٓ.

  ٠مَٛ اٌّظشف ثزمذ٠ُ خذِبد ِـٛسح أٚ ِؾغٕخ اٌٝ اٌّٛده١ٓ ثبعزّشاس ِٕٚٙب اطذاس ثـبلخ اٌشش٠ه

(Supplementary card.فؼلا هٓ اٌجـبلخ الائزّب١ٔخ الأط١ٍخ ) 

 ( ٞ٠مذَ اٌّظشف خذِخ اٌذفن إٌمذCashهجش أعٙضح اٌظشاف ا)( ٌٟ٢ATM اٌزٟ رؾًّ شوبس اٌّبعزش )

فٟ ع١ّن أٔؾبء اٌوبٌُ، ٚالأِبْ اٌوبٌٟ ٌجـبلخ اٌّبعزش وبسد ِٓ خلاي اٌشلبلخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌّٛعٛدح فٟ  وبسد

 ( اٌخبص ثبٌجـبلخ.PINاٌجـبلخ ٚاٌشِض اٌغشٞ )

 ثبئٓ ثبعزّشاس ٚثّمبسٔخ هذد ٘زٖ ٠جبدس اٌّظشف دائّب ثزمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٚرـ٠ٛش اٌخذِبد اٌؾب١ٌخ اٌزٟ ٠مذِٙب ٌٍض

اٌخذِبد ٚعٛدرٙب ٚاٌغوٟ دائّب ٌزـ٠ٛش٘ب ٚرؾغ١ٕٙب ثخذِبد اٌّظبسف الأخشٜ رشٜ اٌجبؽضخ أْ ٔغجخ رمذ٠ُ اٌّظشف 

 ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ راد الاثذام اٌزذس٠غٟ أهٍٝ ِمبسٔخ ثبٌّظبسف الأخشٜ.

 ِبد ِٚضا٠ب فش٠ذح ٌضثبئٓ اٌّظشف، ار لا رشرجؾ ٠غوٝ اٌّظشف اٌٝ ص٠بدح هذد اٌّٛده١ٓ ٌذ٠ٗ ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذ

ثـبلبد اٌّظشف ثشط١ذ اٌضثْٛ ثً ثمذسرٗ هٍٝ اٌغذاد هٕذ اعزؾمبق اٌذفن، ٚرّىٓ ثـبلبد اٌّظشف اٌضثْٛ ِٓ اٌج١ن 

ٚاٌششاء هجش الأزشٔذ، ثبعزـبهخ اٌضثْٛ اعزخذاَ ثـبلبد اٌّظشف هٕذ اٌغفش لأٞ ِىبْ فٟ اٌوبٌُ ثذلا ِٓ ؽٍّٗ ٌّجبٌغ 

 ٔمذ٠خ وج١شح.

  ٠وٍٓ اٌّظشف فٟ ِٛلوٗ الاٌىزشٟٚٔ اٌخبص ثٗ هٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٌٍضثْٛ ٠ٚوٍٓ أ٠ؼب

 هٓ خذِبد ِغزمج١ٍخ اٌزٟ ٠غوٝ اٌٝ رٛف١ش٘ب ٌٍضثبئٓ.

  الإثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ: . ة

١ٓ اٌغٛدح. ٠ٚٛػؼ ٠ّضً اعشاء رؾغ١ٓ صبٔٛٞ أٚ رـ٠ٛش فٟ ه١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌغشع خفغ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ

 ( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبلإثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ:6اٌغذٚي )
 ( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثزـج١ك ٚرٛص١ك الإثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ6عذٚي )

 ِذٜ اٌزـج١ك الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ

 الاثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ

ِـجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِـجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عضئ١ب

ِـجك 

و١ٍب غ١ش 

 صكِٛ

ِـجك 

عضئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِـجك 

عضئ١ب 

ِٛصك 

 عضئ١ب

ِـجك 

عضئ١ب 

غ١ش 

 ِٛصك

غ١ش 

ِـجك 

غ١ش 

 ِٛصك

٠وًّ اٌّظشف هٍٝ اعشاء رؾغ١ٓ صبٔٛٞ أٚ رذس٠غٟ  1

ٌٍٛعبئً رىٌٕٛٛع١خ اٌّغزخذِخ لإٔزبط اٌخذِبد 

 اٌّظشف١خ.

*       

٠وًّ اٌّظشف هٍٝ اعشاء روذ٠لاد صب٠ٛٔخ أٚ رذس٠غ١خ   2

 ٔزبع١خ ١ٌزُ أزبط اٌخذِبد اٌّظشف١خ.ٌٍو١ٍّبد الإ
*       

٠وًّ اٌّظشف هٍٝ رمذ٠ُ رؾغ١ٓ صبٔٛٞ أٚ رذس٠غٟ  3

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ أزبط اٌخذِبد 

 اٌّظشف١خ.

      * 

 0 1 2 3 4 5 6 الأٚصاْ

 1 0 0 0 0 0 2 اٌزىشاساد

 0 0 0 0 0 0 12 إٌز١غخ

 4 3/12اٌّوذي 

 %66.7 ٠ٛخإٌغجخ اٌّئ

 %33.3 اٌفغٛح
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أْ ِظشف  اٌّزوٛس آٔفبًأكٙشد ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبلإثذام اٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ فٟ اٌغذٚي 

( ٠ٚش١ش ٘زا اٌّوذي أْ اٌّظشف لذ ٚطً اٌٝ ِغزٜٛ 6( ِٓ أطً )4اٌششق الأٚعؾ لذ ؽمك ِوذي ِمذاسٖ )

%(. ٠ّٚىٓ ا٠غبص ٔمبؽ 33.3( أٞ ثفغٛح ِمذاس٘ب )%66.7اٌزـج١ك اٌىٍٟ ٚغ١ش اٌّٛصك ٚثٕغجخ رـج١ك ثٍغذ )

 اٌمٛح ٚاٌؼوف ثب٢رٟ:

 :ٔمبؽ اٌمٛح

  روًّ اداسح اٌّظشف هٍٝ رؾم١ك سػب اٌضثْٛ ِٓ خلاي رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٌٗ ٚاعشاء اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزـ٠ٛش

ٌزغبس٠خ ِبعزش ثبعزّشاس لأٔلّخ اداسح ِىبئٓ اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚثـبلبد اٌخظُ ٚالائزّبْ اٌزٟ رؾًّ اٌولاِخ ا

 وبسد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌّظشف ٌضثبئٕٗ.

  ٠وًّ اٌّظشف هٍٝ اعشاء روذ٠لاد صب٠ٛٔخ هٍٝ اٌو١ٍّبد الإٔزبع١خ ِضً رمذ٠ُ اٌجـبلخ اٌز٘ج١خ ٌٍّبعزش وبسد

اٌزٟ رؾزٛٞ هٍٝ عمف ائزّبٟٔ ٠ظً اٌٝ هششح ا٢لاف دٚلاس فؼلا هٓ اٌجـبلخ الائزّب١ٔخ اٌوبد٠خ اٌزٞ ٠ظً 

 ٟٔ اٌٝ خّغخ ا٢لاف دٚلاس ٚاٌّخظظخ ٘زٖ اٌجـبلخ ٌشعبي الأهّبي.عمفٙب الائزّب

  ٠غوٝ اٌّظشف اٌٝ ِٛاوجخ اٌزـٛس اٌغبسٞ فٟ اٌوًّ اٌّظشفٟ هٍٝ اٌظو١ذ٠ٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌوبٌّٟ، ٌزا ٠غزّش

اٌّظشف فٟ رٕف١ز خــٗ اٌـّٛؽخ فٟ ِغبي رـ٠ٛش ٚرٛع١ن اعزخذاَ الأٔلّخ اٌّظشف١خ اٌشبٍِخ ثّب ٠ئِٓ 

ف١خ ؽذ٠ضخ، ار ٠ؾزٛٞ ِشوض اٌّوٍِٛبر١خ ف١ٗ هٍٝ ِٕلِٛبد الارظبلاد ٚاٌغ١ـشح الاٌىزش١ٔٚخ هٍٝ خذِبد ِظش

اٌّجٕٝ ٚشجىبد الارظبلاد ٚوّب ٠زُ رغ١ٙض اٌّشوض ثّغّٛهخ ِٓ اٌخٛادَ اٌؾذ٠ضخ ٚأعٙضح خضْ اٌّوٍِٛبد 

ظشاف ا٢ٌٟ ٚثـبلبد ٚأٔلّخ اٌزشغ١ً ِٚغّٛهخ ِٓ اٌزـج١مبد ِٚٓ ٘زٖ اٌزـج١مبد ألّخ اداسح ِىبئٓ اٌ

اٌخظُ ٚثـبلبد الائزّبْ ٚألّخ اداسح اٌٛصبئك ٌٍغ١ـشح هٍٝ أسش١ف اٌّظشف ٚأٔلّخ اٌغ١ـشح هٍٝ 

 ِٛعٛداد اٌّظشف ٚأٔلّخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌشٚارت ٚأٔلّخ اٌغ١ـشح هٍٝ ِغزخذِٟ اٌؾٛاع١ت.

 ٔمبؽ اٌؼوف:

 ١ب اٌّغزخذِخ فٟ أزبط اٌخذِخ اٌّظشف١خ هٍٝ اٌشغُ ِٓ عوٟ اداسح اٌّظشف ٌزؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع

اٌٝ أٔٗ لا روزّذ اداسح اٌّظشف هٍٝ اٌّوشفخ ٚاٌخجشح ٌذٜ الأفشاد اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّظشف ِٓ أعً رمذ٠ُ رـ٠ٛش 

 أٚ رؾغ١ٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ ثً رٍغؤ اٌٝ رم١ٍذ ِٚٛاوجخ اٌزـٛساد اٌوب١ٌّخ.

 الإثذام اٌغزسٞ ٌٍخذِخ: . د

ب عذ٠ذح ٌزمذ٠ُ إٌّزظ )اٌغٍوخ/ اٌخذِخ( ٌٍضثْٛ ٚرخزٍف هٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾب١ٌخ. رؼّٓ رمذ٠ُ رىٌٕٛٛع١

 ( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبلإثذام اٌغزسٞ ٌٍّٕزظ:٠ٚ7ٛػؼ اٌغذٚي )

 ( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثزـج١ك ٚرٛص١ك الإثذام اٌغزسٞ ٌٍخذِخ7عذٚي )

 ِذٜ اٌزـج١ك الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ

 الاثذام اٌغزسٞ ٌٍخذِخ

ِـجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِـجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عضئ١ب

ِـجك 

و١ٍب 

غ١ش 

 ِٛصك

ِـجك 

عضئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِـجك 

عضئ١ب 

ِٛصك 

 عضئ١ب

ِـجك 

عضئ١ب 

غ١ش 

 ِٛصك

غ١ش 

ِـجك 

غ١ش 

 ِٛصك

٠وًّ اٌّظشف هٍٝ رـ٠ٛش خذِبد ِزٕٛهخ  1

 ٌٍضثبئٓ ثبعزّشاس.
*       

٠وًّ اٌّظشف هٍٝ رمذ٠ُ خذِبد ِـٛسح أٚ  2

 ٌّٛده١ٓ ثبعزّشاس.ِؾغٕخ اٌٝ ا
      * 

ٔغجخ رمذ٠ُ اٌّظشف ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ  3

راد الاثذام اٌزذس٠غٟ أهٍٝ ِمبسٔخ 

 ثبٌّظبسف الأخشٜ.

      * 

٠غوٝ اٌّظشف اٌٝ ص٠بدح هذد اٌّٛده١ٓ  4

 ٌذ٠ٗ ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد اثذاه١خ.
      * 
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٠ّزٍه اٌّظشف ٚعبئً روش٠ف١خ رغبهذ  5

اٌخذِبد اٌّظشف١خ  اٌضثْٛ هٍٝ ِوشفخ

 اٌّـٛسح.

 *      

 0 1 2 3 4 5 6 الأٚصاْ

 3 0 0 0 0 1 1 اٌزىشاساد

 0 0 0 0 0 5 6 إٌز١غخ

 2.2 5/11اٌّوذي 

 %36.7 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 6%3.3 اٌفغٛح

 

أكٙشد ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبلإثذام اٌغزسٞ ٌٍّٕزظ فٟ اٌغذٚي أهلاٖ أْ ِظشف اٌششق الأٚعؾ 

( ٠ٚش١ش ٘زا اٌّوذي أْ اٌّظشف لذ ٚطً اٌٝ ِغزٜٛ اٌزـج١ك 6( ِٓ أطً )2.2مك ِوذي ِمذاسٖ )لذ ؽ

%(. ٠ّٚىٓ ا٠غبص ٔمبؽ 63.3( أٞ ثفغٛح ِمذاس٘ب )%36.7اٌغضئٟ ٚاٌزٛص١ك اٌغضئٟ ٚثٕغجخ رـج١ك ثٍغذ )

 اٌمٛح ٚاٌؼوف ثب٢رٟ:

 :ٔمبؽ اٌمٛح

 ب اٌضثْٛ ٠وًّ اٌّظشف هٍٝ رمذ٠ُ خذِخ اٌجٕه ِٓ أعً ػّبْ رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٌٍضثْٛ ٚرؾم١ك سػ

اٌج١زٟ ٌٍضثبئٓ أٚ ِب ٠غّٝ ثبٌجٕه الاٌىزشٟٚٔ، ٌزٛف١ش اٌغٌٙٛخ ٚاٌغشهخ ٚاٌشاؽخ ٌٍضثْٛ ؽ١ش رز١ؼ ٘زٖ 

اٌّظبسف ٌٍضثْٛ اِىب١ٔخ اداسح ؽغبثبرٗ ٚأغبص أهّبٌٗ اٌّزوٍمخ ثبٌجٕه هٓ ؿش٠ك الأزشٔذ عٛاء وبْ فٟ 

 ِىبْ. اٌج١ذ أٚ اٌّىزت أٚ أٞ 

  ِٓ ٗ٠وذ اٌضثْٛ فٟ ِمذِخ أ٘ذاف اٌّظشف ٠ٚغوٝ دِٚب اٌٝ رؾم١ك سػب اٌضثْٛ ٚص٠بدح هذد اٌّٛده١ٓ ٌذ٠

 خلاي رمذ٠ُ خذِبد ِٚضا٠ب فش٠ذح ٌٍضثبئٓ، ِٚٓ ٘زٖ اٌّضا٠ب اٌجٕه اٌج١زٟ ٚاٌزٟ ِبصاٌذ ٘زٖ اٌخذِخ ل١ذ الأشبء.

 اٌّظشف١خ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٌٍضثْٛ ٠ٚوٍٓ أ٠ؼب  ٠وٍٓ اٌّظشف فٟ ِٛلوٗ الاٌىزشٟٚٔ اٌخبص ثٗ هٓ اٌخذِبد

 هٓ خذِبد ِغزمج١ٍخ اٌزٟ ٠غوٝ اٌٝ رٛف١ش٘ب ٌٍضثبئٓ.

 :ٔمبؽ اٌؼوف

  ٍٝاٌشغُ ِٓ أْ اٌّظشف ٠غوٝ ٌزمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٌٍضثبئٓ الا أْ ٔغجخ رمذ٠ُ اٌّظشف ٌٍخذِبد ه

 اٌّظشف١خ راد الإثذام اٌغزسٞ ١ٌغذ أهٍٝ ِمبسٔخ ثبٌّظبسف الأخشٜ.

 ٛعذ ِب ٠ٛصك أْ اٌّظشف لذ لذَ خلاي ٘زٖ اٌفزشح أٞ خذِبد عذ٠ذح اٌٝ اٌضثبئٓ.لا ٠ 

 ٌشغُ ِٓ أْ اٌّظشف ٠غوٝ اٌٝ رمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ ِـٛسح اٌٝ أٔٗ لا ٠ز١ّض هٓ اٌّظبسف الأخشٜ هٍٝ ا

 ِٓ ؽ١ش اٌخذِبد اٌّمذِخ.

 اٌزٟ ٠زُ رؾ١ٍّٙب هٍٝ اٌٙبرف  لا ٠وزّذ اٌّظشف هٍٝ ٚعبئً اٌىزش١ٔٚخ ؽذ٠ضخ ِضً اٌزـج١مبد الاٌىزش١ٔٚخ

 ٌٍزوش٠ف هٓ خذِبرٗ.

  ٟهذَ الا٘زّبَ ثزٛص١ك رغبسة ٚخجشاد اٌّذساء اٌغبثم١ٓ ٚاٌؾب١ٌٓ فٟ وز١جبد اٌىزش١ٔٚخ ٌلاعزفبدح ِٕٗ ف

 روض٠ض اٌّوشفخ ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ ٚفٟ رـ٠ٛش ِٙبسارُٙ ِٚمذسارُٙ ٌٍّٚشبسوخ فٟ رمذ٠ُ خذِبد رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح.

 ٌٍو١ٍّخ: الإثذام اٌغزسٞ . س

٠ّضً اعشاء رؾغ١ٓ عزسٞ أٚ رـ٠ٛش فٟ ه١ٍّخ رمذ٠ُ إٌّزظ )اٌغٍوخ/ اٌخذِخ( ٌغشع خفغ اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ 

 ( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبلإثذام اٌغزسٞ ٌٍو١ٍّخ:8اٌغٛدح. ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )
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 ( لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثزـج١ك ٚرٛص١ك الإثذام اٌغزسٞ ٌٍو١ٍّخ8عذٚي )

ٌٛعٟالإثذام اٌزىٕٛ  ِذٜ اٌزـج١ك 

 الاثذام اٌغزسٞ ٌٍو١ٍّخ

ِـجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِـجك 

و١ٍب 

ِٛصك 

 عضئ١ب

ِـجك 

و١ٍب 

غ١ش 

 ِٛصك

ِـجك 

عضئ١ب 

ِٛصك 

 و١ٍب

ِـجك 

عضئ١ب 

ِٛصك 

 عضئ١ب

ِـجك 

عضئ١ب 

غ١ش 

 ِٛصك

غ١ش 

ِـجك 

غ١ش 

 ِٛصك

٠وًّ اٌّظشف هٍٝ رمذ٠ُ رؾغ١ٓ عزسٞ  1

ٌٍٛعبئً اٌزىٍٕٛع١خ عذ٠ذح اٌّغزخذِخ 

 زبط اٌخذِبد اٌّظشف١خ.لإٔ

*       

٠وًّ اٌّظشف هٍٝ اعشاء روذ٠لاد عزس٠خ  2

ٌٍو١ٍّبد الإٔزبع١خ ١ٌزُ أزبط اٌخذِبد 

 اٌّظشف١خ.

*       

٠وًّ اٌّظشف هٍٝ رمذ٠ُ رؾغ١ٓ عزسٞ  3

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ أزبط 

 اٌخذِبد اٌّظشف١خ.

      * 

 0 1 2 3 4 5 6 الأٚصاْ

 1 0 0 0 0 0 2 اساداٌزىش

 0 0 0 0 0 0 2 إٌز١غخ

 4 3/12اٌّوذي 

 %66.7 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ

 %33.3 اٌفغٛح

 

أْ ِظشف  اٌّزوٛس آٔفبًأكٙشد ٔزبئظ لبئّخ اٌفؾض اٌخبطخ ثبلإثذام اٌغزسٞ ٌٍو١ٍّخ فٟ اٌغذٚي 

لذ ٚطً اٌٝ ِغزٜٛ  ( ٠ٚش١ش ٘زا اٌّوذي أْ اٌّظشف6( ِٓ أطً )4اٌششق الأٚعؾ لذ ؽمك ِوذي ِمذاسٖ )

%(. ٠ّٚىٓ ا٠غبص ٔمبؽ 33.3( أٞ ثفغٛح ِمذاس٘ب )%66.7اٌزـج١ك اٌىٍٟ ٚغ١ش اٌّٛصك ٚثٕغجخ رـج١ك ثٍغذ )

 اٌمٛح ٚاٌؼوف ثب٢رٟ:

 :ٔمبؽ اٌمٛح

  ٠غوٝ اٌّظشف اٌٝ ادخبي اٌظ١شفخ اٌج١ز١خ أٚ اٌجٕه إٌّضٌٟ خلاي اٌوبَ اٌمبدَ ثوذ أْ رُ رٕف١ز إٌغخخ

( ٚاٌزٞ ٠زـٍت اعشاءاد orion( اٌّوشٚف ِؾ١ٍب ثبعُ )capital bankerاٌّظشفٟ اٌشبًِ ) اٌغذ٠ذح ٌٍٕلبَ

 اٌّغزخذِخ ١ٌزُ اعزخذاَ ٘زٖ ا١ٌّضح ٚرمذ٠ّٙب ٌٍضثْٛ. اٌزىٌٕٛٛع١خرؾغ١ٕبد ٚرـ٠ٛشاد ثبٌٛعبئً 

  َ١خ هٍٝ رٕف١ز ِزـٍجبد اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌوشالٟ اٌخبطخ ثشثؾ اٌج١ٕخ اٌزؾز 2014هًّ اٌّظشف فٟ هب

ٌلأٔلّخ اٌوبٍِخ فٟ اٌّظشف ِن اٌّمغُ اٌٛؿٕٟ اٌزٞ ِٓ اٌّئًِ رشغ١ٍٗ ػّٓ ِششٚم خذِبد اٌذفن 

رُ اٌزٛطً اٌٝ ِشاؽً ِزمذِخ فٟ ِٛػٛم سثؾ إٌلبَ اٌشبًِ ِن اٌجٕه اٌّشوضٞ  2015الاٌىزشٟٚٔ، ٚفٟ هبَ 

شثؾ ِن اٌّمغُ اٌٛؿٕٟ ( ٚوزٌه اACHٌ( ٚاٌظىٛن الاٌىزش١ٔٚخ )RTGSاٌوشالٟ ثٕلبَ اٌذفن ثبٌزغضئخ )

 ثشؤْ خذِبد اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚثـبلبد اٌخظُ ٚالائزّبْ.

 ٔمبؽ اٌؼوف:

 ٌشغُ ِٓ ٚعٛد هب١ٍِٓ أوفبء ٠ٚوًّ هٍٝ رذس٠ت اٌوب١ٍِٓ ٚرـ٠ٛش ِٙبسارُٙ الا أْ اٌّظشف لا ٠شوض هٍٝ ا

 ه١ٍُٙ ِٓ أعً رمذ٠ُ رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح رغزخذَ فٟ أزبط اٌخذِخ اٌّظشف١خ.

ظ لٛائُ اٌفؾض اٌخبطخ ثبٌّظشف ه١ٕخ اٌجؾش ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ اٌزٟ رٛػؼ ِوذي رـج١ك ٚفٟ ػٛء ٔزبئ

ٚرٛص١ك اٌّّبسعبد ٚالإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚإٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزـج١ك ٚاٌزٛص١ك ٚفغٛح اٌزـج١ك اٌزٛص١ك ٌىً ِٓ 

ك ٘زا اٌّجؾش الإعبثخ ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚأٔٛام الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّشبس ا١ٌٙب فٟ اٌجؾش ؽم

ِذٜ رٛافش ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّظشف ه١ٕخ اٌجؾش؟ ِٚب هٍٝ عئاٌٟ اٌجؾش اٌمبػ١بْ ثــ "

 ".ِذٜ رٛعٙبد اٌّظشف ه١ٕخ اٌجؾش لاِزلان رىٌٕٛٛع١ب ِزـٛسح ثبٌوًّ؟
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 ١ٕخ اٌجؾش صب١ٔب: اخزجبس أوىبط ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ هٍٝ الاثذام فٟ اٌّظبسف ه

اعزٕذ اٌجؾش فٟ رـٍوبرٗ ثبٌٕغجخ ٌولالخ الأوىبط هٍٝ فشػ١خ ٚاؽذح رفزشع ٚعٛد هلالخ رؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد  

اٌجؾش ِفبد٘ب " رٛعذ هلالخ رؤص١ش ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ هٍٝ الاثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ" ٚرزفشم ِٕٙب 

 (:9اٚػؾذ ٔزبئغٙب فٟ اٌغذٚي )ِغّٛهخ ِٓ اٌفشػ١بد اٌفشه١خ اٌزٟ رُ اخزجبس٘ب ٚ

 

(: أوىبط ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ هٍٝ الاثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِظشف اٌششق الأٚعؾ 9عذٚي )

 اٌوشالٟ ٌلاعزضّبس

 الأثوبد

 أٔٛام الاثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ

 الاثذام اٌغزسٞ الاثذام اٌزذس٠غٟ اٌّغّٛم

 ه١ٍّخ ِٕزظ ه١ٍّخ ِٕزظ

ح 
اس

اد
د 

عب
بس

ِّ

ا
ٍخ

بِ
ش

اٌ
ح 

ٛد
غ

ٌ
 

 Z 16.7 3.7 12.9 3.7 37 اداسح اٌو١ٍّبد

 Z 27.8 16.7 0 16.7 61.2 هلالبد اٌوب١ٍِٓ

 Z 21.6 9.3 7.4 9.3 47.6 هلالبد اٌضثبئٓ

 

 

 

( ٔزبئظ اخزجبس أوىبط ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ هٍٝ الاثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٚٓ خلاي ٠14لٙش اٌغذٚي )

( اٌغذ١ٌٚخ ألً ِٓ اٌّؾغٛثخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ Zّؾغٛثخ ِن اٌغذ١ٌٚخ، ٔغذ أْ ل١ُ )( اZٌِمبسٔخ ل١ّخ )

( ٚ٘ٛ ٠وٕٟ أْ وٍّب اصداد رـج١ك ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ أوىظ رٌه هٍٝ ص٠بدح اعزوّبي الإثذام 0.05)

 اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌّظشف ه١ٕخ اٌجؾش  ٚوبلارٟ:

هلالبد أوىبط ا٠غبث١خ ِن أٔٛام الاثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚثّغزٜٛ أكٙشد اداسح اٌو١ٍّبد فٟ اٌّظشف أسثن  .1

%( ٚوبْ ِوذي اٌزؤص١ش هبٌٟ ١ٌٛفش دهّب وبف١ب 100( ِٓ أطً أسثن هلالبد، أٞ ِب ٔغجزٗ )0.05ِو٠ٕٛخ )

ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشه١خ الأٌٚٝ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ، ٠ٚشعن رٌه اٌٝ اعزخذاَ اٌّظشف أٔلّخ 

اٌوًّ لإرّبَ اٌوًّ اٌّظشفٟ آ١ٌب ٌزوض٠ض  ِلان١ٔخ ِزـٛسح ِضً ٔلبَ اٌزمبس٠ش اٌزو١خ ٚر١ٙئخ ِظشف١خ اٌىزشٚ

عشهخ أداء اٌوًّ ٚدلزٗ ٌٚزمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٌضثبئٓ اٌّظشف ِٓ خلاي اٌم١بَ ثبٌظ١بٔخ اٌذٚس٠خ ٚاٌزـ٠ٛش 

 ٚثـبلبد اٌخظُ ٚالائزّبْ.  ATMلأعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ 

فٟ ِظشف اٌششق الأٚعؾ صلاس هلالبد رؤص١ش ا٠غبث١خ ِن أٔٛام الإثذام  أكٙشد هلالبد اٌوب١ٍِٓ .2

%( هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 75( ِٓ أطً أسثن هلالبد، أٞ ِب ٔغجزٗ )0.05اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

 ( ٚوبْ ِوذي اٌزؤص١ش هبٌٟ ١ٌٛفش دهّب وبف١ب ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ،0.05)

٠ٚلٙش ٘زا ِٓ خلاي ا٘زّبَ اداسح اٌّظشف ثبخؼبم اٌوب١ٍِٓ ٌذٚساد رذس٠ج١خ ٚهمذ ِئرّشاد ٚٔذٚاد ٌزـ٠ٛش 

( ِزذسة ؽغت ِب روش فٟ اٌزمش٠ش 393ِٙبسارُٙ ِٚمذسارُٙ ار ثٍغ هذد اٌّزذسث١ٓ فٟ ِظشف اٌششق الأٚعؾ )

ِظ اٌؾبعٛة، اٌظىٛن اٌغٕٛٞ ٌٍّظشف، ٚرخض ٘زٖ اٌذٚساد ط١بٔخ اٌؾبعٛة، اٌوًّ هٍٝ ثوغ ثشا

اٌّشبسوخ  فؼلا هٓاٌّّغٕـخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌذٚساد اٌزٟ رخض اٌوًّ اٌّظشفٟ ٚاٌشئْٚ الإداس٠خ اٌّظشف١خ 

 فٟ اٌّئرّشاد ٚإٌّزذ٠بد اٌّظشف١خ اٌوشال١خ ٚاٌوشث١خ.

ٌٛعٟ أكٙشد هلالبد اٌضثبئٓ فٟ ِظشف اٌششق الأٚعؾ  أسثن هلالبد رؤص١ش ا٠غبث١خ ِن أٔٛام الاثذام اٌزىٕٛ .3

( ٚوبْ 0.05%( ٚثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )100( ِٓ أطً أسثن هلالبد، أٞ ِب ٔغجزٗ )0.05ٚثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

ِوذي اٌزؤص١ش هبٌٟ ١ٌٛفش دهّب وبف١ب ٌمجٛي اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ، ٠ٚلٙش رٌه 

ٓ خلاي الا٘زّبَ ثغّبم شىبٜٚ ِٓ خلاي ا٘زّبَ اٌّظشف ثٛعٛد رٛاطً ِن اٌضثبئٓ ٚاٌّؾبفلخ ه١ٍٗ ِ

ِٚمزشؽبد اٌضثْٛ ٚإٌشش هٓ ؿش٠ك اٌّٛلن الاٌىزشٟٚٔ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّظشف ثبلإػبفخ 

 اٌٝ اخؼبم اٌوب١ٍِٓ اٌٝ دٚساد ٌّوشفخ و١ف١خ اٌزوبًِ ِن اٌضثْٛ ِٚوشفخ رفؼ١لارٗ ِٚزـٍجبرٗ. 
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اٌضلاس ٌٍفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ، فبٔٗ ٠مٛد اٌٝ ٚثٕبء هٍٝ رٌه ٚفٟ ػٛء رؾمك اٌفشػ١بد اٌفشه١خ 

عئاي اٌجؾش اٌمبػٟ ثـ " ِب ِذٜ رؤص١ش  ٓلجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ٌٍجؾش لجٛلا ربِب ِؾممخ الإعبثخ ه

 ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ هٍٝ الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ داخً اٌّظشف ه١ٕخ اٌجؾش ".

 اخالمحىر الزاتغ/ الاستىتاخاخ والتىصي
 أولا: الاستىتاخاخ

اعزـبهذ اداسح اٌّظشف ِٓ رٛك١ف ِغّٛهخ ِٓ ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ  .0

ادخبي رىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح أٚ رـ٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ فٟ فُٙ ٚأغبص ٚرغ١ًٙ أهّبي اٌّظشف 

 ثشىً أوضش وفبءح ٚرفٛلب.

ذي ِزٛعؾ ادخبي الأدٚاد ٚاٌجشاِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍم١بَ ثبٌوًّ اٌّظشفٟ كٙش أْ اداسح اٌّظشف رزجٕٝ ثّو .3

 آ١ٌب، ٔلشا ٌز١ّض اٌزىٌٕٛٛع١ب ثغشهخ أغبص اٌوًّ ٚاٌذلخ ٚاٌّشٚٔخ.

رشغن اداسح اٌّظشف هٍٝ اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش ٌٍوب١ٍِٓ ٌزؾم١ك اٌز١ّض الأوبد٠ّٟ فٟ الأداء ٚرٛك١ف ثشاِظ  .1

٠ذسط ٘زا ػّٓ رـج١ك ٔلبَ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٌٚىٓ ٕ٘بن اهزّبد ل١ًٍ اٌّىبفآد ٌزوض٠ض عٙٛد اٌوب١ٍِٓ ٚ

 هٍٝ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخظظخ لإوغبة اٌوب١ٍِٓ ِٙبساد ٚروٍُ اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ ٌزـج١ك اٌغٛدح.

٠ّزٍه اٌّظشف ِلان ِٓ اٌوب١ٍِٓ اٌّز١ّض٠ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح هٍٝ أداء اٌوًّ اٌّظشفٟ ثز١ّض ٠ٚوًّ هٍٝ  .4

 ١خ ؽبعبد اٌضثْٛ ٚروًّ اداسح اٌّظشف١ٓ هٍٝ اٌزذس٠ت ٚاٌزـ٠ٛش اٌّغزّش ٌّٙبسارُٙ ِٚمذسارُٙ.رٍج

ٌٛؽق لٍخ ا٘زّبَ اداسح اٌّظشف ثبعشاء ثؾٛس ٚدساعبد ٌم١بط ِذٜ سػب اٌضثْٛ هٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ  .5

ِٚمزشؽبد ٚرم١١ُ لجً اٌّظشف، ار ٠مزظش الأِش هٍٝ ِشاعوخ طٕذٚق اٌشىبٜٚ ِٓ دْٚ الاعزفبدح ِٓ آساء 

 اٌضثبئٓ ٌٍخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّظشف.

روًّ اداسح اٌّظشف هٍٝ رذس٠ت ٚرـ٠ٛش اٌوب١ٍِٓ ف١ّب ٠خض و١ف١خ اٌزوبًِ ِن اٌضثْٛ ِٚوشفخ ِزـٍجبرٗ  .6

 ٌزى٠ٛٓ رٛاطً ِن اٌضثْٛ ٚاٌّؾبفلخ ه١ٍٗ.

٠وزّذ ثشىً أوجش هٍٝ ٌٛؽق ِٓ خلاي لٛائُ اٌفؾض اٌخبطخ ثّّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ أْ اٌّظشف  .7

اٌزشو١ض هٍٝ اٌضثْٛ ِٓ أعً رٍج١ٗ ِزـٍجبرٗ ٔلشا ٌىٛٔٗ ِٕلّخ خذ١ِخ ٚاعزضّبس٠خ ف١شىً اٌضثْٛ اٌوبًِ الأُ٘ 

 فٟ روض٠ض ٚعٛد٘ب ٚروًّ هٍٝ رـ٠ٛش ه١ٍّبرٙب ٚرذس٠ت هب١ٍِٙب ثّب ٠ؾمك رٍج١خ ِزـٍجبد صثبئٕٙب.

عٟ ثٕغجخ هب١ٌخ ٌزٛف١ش خذِبد اثذاه١خ ٌٍضثبئٓ ٚروزّذ رج١ٓ أْ اداسح اٌّظشف روزّذ هٍٝ الإثذام اٌزىٌٕٛٛ .8

 فٟ ؽظٌٛٙب هٍٝ ٘زا الإثذام ِٓ خلاي الاهزّبد هٍٝ اٌّظبدس اٌخبسع١خ.

ٌٛؽق ِٓ خلاي لٛائُ اٌفؾض اٌخبطخ ثبلإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ أْ اٌّظشف ٠وزّذ ثشىً أوجش هٍٝ الإثذام  .9

 ٠ُ أفؼً خذِخ ٌٍضثْٛ.اٌزذس٠غٟ ٌٍو١ٍّخ ٌغشع اعشاء رؾغ١ٓ صبٔٛٞ ِٓ أعً رمذ

رجٕٟ الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ هٍٝ اٌشغُ ِٓ هذَ  فٌّّٟبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  رج١ٓ أْ ٕ٘بن رؤص١ش .01

 ا٘زّبَ اداسح اٌّظشف ثزؼ١ّٓ اٌغٛدح فٟ أهّبٌٙب.

 ثاويا: التىصياخ

١ُ٘ ِٚجبدة اداسح ػشٚسح ل١بَ اداسح اٌّظشف١ٓ ثزذس٠ت اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ثشٔبِظ اٌغٛدح ٌزوض٠ض اٌٛهٟ ؽٛي ِفب .1

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚٔشش صمبفزٙب ِٓ خلاي ٔششاد ِزخظظخ فؼلا هٓ رٕل١ُ ِئرّشاد ٚٔذٚاد ؽٛي اداسح اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ.

لاثذ ِٓ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌو١ٍّبد اٌّظشف ٚاٌّزبثوخ اٌّغزّشح ٌزـج١ك ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  .2

 ٌٕشش صمبفخ ٘زٖ اٌفٍغفخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ.

ِٓ الاعزضّبس فٟ الإثذام اٌزىٌٕٛٛعٟ ثشىً ٠غوً ِٓ اٌّظبسف روزّذ و١ٍب هٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رٛف١ش  لاثذ .3

 شجىبد ارظبي ٚلٛاهذ ث١بٔبد ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّوبٌغخ الاٌىزش١ٔٚخ.

ػّبْ اعشاء دٚساد رذس٠ج١خ ؽٛي اعزوّبي الأدٚاد ٚاٌجشاِظ ٚالأعٙضح اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرٛف١ش ِّىٕبد ِمبِٚخ  .4

 ش ثبٌزشو١ض هٍٝ رشغ١ن اٌوب١ٍِٓ اٌز٠ٓ لا ٠ؾجزْٚ اعزوّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب.اٌزغ١١
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 المصادر الؼزتيح/ قائمح المصادر
 الكتة .أ 

"، داس غ١ذاء ٌٍٕشش اٌزغ٠ٛك ِذخً ِوبطش(، "2015اٌشث١وبٚٞ، عوذْٚ ؽّٛد ٚهجبط، ؽغ١ٓ ١ٌٚذ، )

 ٚاٌزٛص٠ن، الأسدْ.

ٌشبٍِخ ٚاٌّٛاطفبد اٌوب١ٌّخ دساعخ ه١ٍّخ ٔلبَ اداسح اٌغٛدح ا(، "2010اٌوبٌُ، فزؾٟ أؽّذ، )

 "، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌو١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن، الأسدْ، هّبْ.ٚرـج١م١خ

"، ِذخً اٌٝ إٌّٙغ١خ اٌّزىبٍِخ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )ٚعٙخ ٔلش((، "2009هم١ٍٟ، هّش ٚطفٟ، )

 اٌـجوخ اٌضب١ٔخ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن، الأسدْ، هّبْ.

"، اٌـجوخ اٌضب١ٔخ، اداسح اٌغٛدح ٚاٌج١ئخ ِجبدة ٚرـج١مبد(، "2015ػ ِغ١ذ ٚعٛاد، ِٙب وبًِ، )إٌغبس، طجب

 ِىزجخ اٌغ١غجبْ ٌٍـجبهخ ٚإٌشش، ثغذاد.

 اٌشعبئً ٚالاؿبس٠ؼ: . أ

 ISOفؾض ِزـٍجبد اداسح عٛدح اٌّششٚم ٚفك اٌّٛاطفخ (، "2010اٌز١ّّٟ، أع١ً ِٛعٝ عبعُ، ) .1

 أهّبي، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، اٌغبِوخ اٌّغزٕظش٠خ."، سعبٌخ ِبعغز١ش، اداسح 100006

اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّوشفخ فٟ كً رذاإث١خ اٌولالخ ث١ٓ اٌّٛسد اٌّوشفٟ (، "2016اٌؾّذأٟ، ؽبرُ هٍٟ، ) .2

"، اؿشٚؽخ ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ثؾش ١ِذأٟ ِمبسْ فٟ ثوغ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ اٌوشال١خ

 زظبد فٟ عبِوخ ثغذاد ٌٍؾظٛي هٍٝ دسعخ دوزٛساٖ فٍغفخ فٟ هٍَٛ اداسح الأهّبي.و١ٍخ الإداسح ٚالال

اداسح اٌّوشفخ ٚأصش٘ب فٟ الإثذام دساعخ اعزـلاه١خ ِمبسٔخ ٌو١ٕخ (، "2002اٌىج١غٟ، طلاػ اٌذ٠ٓ هٛاد، ) .3

 ٕظش٠خ."، اؿشٚؽخ دوزٛساٖ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، اٌغبِوخ اٌّغزِٓ ششوبد اٌمـبم اٌظٕبهٟ اٌّخزٍؾ

 المجلاخ والذورياخ .أ 

الإثذام اٌّبٌٟ فٟ الأعٛاق اٌّب١ٌخ اٌجٕه اٌؼبِٓ أّٔٛرعب اؿبس (، "2013أ١ِٓ، طلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّذ، ) .1

 "، ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍوٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِوخ، اٌوذد اٌخبص ثّئرّش اٌى١ٍخ.ِوشفٟ ٚطفٟ

د اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚأصش٘ب فٟ الإثذام رـج١مب(، "2015اٌشوبس، لبعُ اثشا١ُ٘ ٚإٌغبس، فب٠ض عّوخ، ) .4

، 42"، ِغٍخ دساعبد اٌوٍَٛ الإداس٠خ، ِغٍذ اٌزىٌٕٛٛعٟ: دساعخ رـج١م١خ هٍٝ اٌّظبسف اٌوبٍِخ فٟ الأسدْ

 .2هذد 

أصش اهزّبد٠خ الإثذام اٌزمٕٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط ٌزؾم١ك ا١ٌّضح (، "2010هجبط، فشدٚط ِؾّٛد، ) .5

، 1"، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، ِغٍذ رـج١م١خ فٟ اٌششوخ اٌوبِخ ٌظٕبهخ اٌض٠ٛد إٌجبر١خ اٌزٕبفغ١خ دساعخ ؽبٌخ

 .4هذد 

 الىشزاخ . ي

)ِظشف اٌششق الأٚعؾ  2014/وبْٔٛ الأٚي 31اٌزمش٠ش اٌغٕٛٞ ٚاٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍغٕخ إٌّز١ٙخ فٟ   .1
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Total Quality Management Practices and it's reflection on Innovation
Empirical research in Middle East Bank for Investment  

Abstract  
This research aims to assess the adoption of TQM in the Middle East Bank 

for Investment, and diagnosis means and techniques of technological innovation 

that applied in, as well as to determine the nature of the relationship between 

total quality management practices (operations management, employment 

relations, customer relations) and technological innovation (the incremental 

innovation  of the service, incremental innovation process, a radical innovation 

of the service, a radical innovation of the operation), through use  the checklists, 

derived from a study (Kim et al, 2012) the many styles of mathematical and 

statistical tools was adopted like the percentage, mean, duplicates, as well as the 

adoption of the Z test that shows whether there is a reflection of the total quality 

management practices in technological innovation management. Research has 

found that the management of the bank was able to employ a set of 

comprehensive quality management practices and benefit from the introduction 

of new technology or the development and improvement of the technology used 

to understand, accomplish and facilitate the work of the bank more efficiently. 

And it included a number of recommendations, including the bank manage 

employee training on quality program to promote awareness about the concepts 

and principles of total quality management and publishing quality culture 

through specialized publications as well as the organization of conferences and 

seminars on total quality management, as well as exploit the intellectual capital 

in the bank, through the employment knowledge, skills, experiences to launch 

activating the creative intellectual energy and make it a strategic necessity. 

 

Keywords/ Total quality management practice, Technological innovation. 

 

 

  


