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 :البحث مستخلص
٧لٍ اٛجؾش ثٰب١ ٟل٫ رأصٰو اٛز٤َْٰ الاكاه٭ ُٮ الأكاء اٛجٜل٭ ثول ر٪ع٦ اٛل٩ٛخ ٛزـجْٰ اٛلاٟوٗيٯخ الاكاهٯخ     

٣٩ٔٚ اٛظلاؽٰبد )الاكاهٯخ, اٛٔب٣٪٣ٰخ, ا٠ٛبٰٛخ, ٩ا٤ِٰٛخ(,٢ٟ اٛ٪ىاهح الارؾبكٯخ)الاه٠به ٩الاٍ٘ب١ ٩اٛجٜلٯبد 

(, ٛزٜجٰخ اٛؾبعبد ا٠ٛؾٰٜخ, ٩ٛ٘٪١ اٛجٜلٯخ رول ٢ٟ ٩الاشٌبٙ اٛوبٟخ(,ا٬ٛ اٛؾ٘٪ٟبد ا٠ٛؾٰٜخ )ا٠ٛؾبُلبد

ا٠ٛإٍَبد الاكاهٯخ ا٠ٛؾٰٜخ ٩عٚ ًبٯز٨ب رٔلٯٞ اٛقلٟبد اٛجٜلٯخ ا٠ٛزياٯلح ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤ ثَجت ا٠٤ٛ٪ اَٛ٘ب٣ٮ 

٩اٛز٪ٍن اٛو٠وا٣ٮ ٠ٜٛل١ ٢ٟ فلاٙ ر٤َْٰ اه٠ب٨ٛب ثبٍزو٠بٙ طلاؽٰبر٨ب, ٩ثٌٰخ ٟوبٛغخ اِٛغ٪اد ُٮ رٔلٯٞ 

مٖٛ رٰٰٔٞ ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٌٛوع هُن َٟز٪٫ اٛز٤َْٰ ث٢ٰ ا٠ٛإٍَبد ٩اٛل٩ائو ماد اٛقلٟبد, ٯزـٜت 

اٛولآخ, ٠ٛوبٛغخ اٛؼوَ ٩٩ػن اٛؾٜ٪ٙ ٛزـ٪ٯو الأكاء اٛجٜل٭, ٢ٟ فلاٙ هوع ِٟب٧ٰٞ ٟزٌٰواد اٛجؾش)اٛز٤َْٰ 

خ الأ٣شـخ اٛجٜلٯخ ٓجٚ ٩ثول الاكاه٭, ٩الأكاء اٛجٜل٭(, ُٮ اكثٰبد اٛجؾش, ٩اٍزو٠بٙ ٨٤ٟظ اٛجؾش)ا٠ٛٔبه١(, ث٠ٔبه٣

(, ٟإٍَخ ٣19ٔٚ اٛظلاؽٰبد, ٠ٛلٯوٯخ ثٜلٯبد ٟؾبُلخ م٭ ٓبه ثبهزجبه٧ب ٟغز٠وبً ٩ٟغبلًا ٜٛجؾش, ٩رورجؾ ث٨ب)

ثٜلٯخ رز٪ىم ه٬ٜ آؼٰخ ٣٩٪اؽٮ ا٠ٛؾبُلخ, ٌٛوع اٛزووٍ ه٬ٜ اٛ٪آن اٛؾٰٔٔٮ ٛلأكاء اٛجٜل٭ ٩ٟل٫ ٣َجخ 

٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٠ٜٛؾبُلخ, ٩رؾٰٜٚ ٣زبئظ ٟإشواد ا٣شـخ الاكاء اٛجٜل٭  اٛزٌٰٰو ثبلأ٣شـخ اٛجٜلٯخ ثبٛزيا٢ٟ ٟن

(, ثولٟب رٞ رَٰٔٞ ٨ٟبٝ ٩اه٠بٙ 2019(, ٌٛبٯخ هبٝ)2013(, ٣شبؽ ٠ٛ٩لح ٍجوخ ٤ٍ٪اد رجلء ٢ٟ هبٝ)٩34هلك٧ب)

ا٠ٰٛٔبً شوت ا٠ٛلٯوٯخ ا٬ٛ الا٣شـخ)الإكاهٯخ, اٛٔب٣٪٣ٰخ, ا٠ٛبٰٛخ, ٩ا٤ِٰٛخ(,ٌٛوع ؽَبة ٣َجخ اٛزٌٰٰو ثز٪كَٰ 

الاؽظبئٮ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٜٛزووٍ ه٬ٜ ٣َجخ ا٤ٛغبػ ٩اصو اٛز٤َْٰ ُٮ الأكاء اٛجٜل٭, ٩اثوى الاٍز٤زبعبد, 

ئٟ٘ب٣ٰخ اٛٔ٪ٙ ا١ رغوثخ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٢ٟ اٛ٪ىاهح الارؾبكٯخ ٠ٛؾبُلخ م٭ ٓبه ٨ٛب الاصو ث٤غبػ ٟلٯوٯخ ثٜلٯبد 

لأٍز٤زبعبد, رج٢ٰ ٜٓخ اٛزقظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ اٛزٮ لا رز٤بٍت ٟؾبُلخ م٭ ٓبه ثز٤َْٰ ٩رـ٪ٯو الاكاء اٛجٜل٭, ٩ا٧ٞ ا

ٟن ا٠ٛزـٜجبد ا٠ٛؾٰٜخ, ٩ٗنٖٛ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛ٪كِٰٮ لا ٯ٤بٍت ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٩ٓل ٯإصو ه٬ٜ ر٤َْٰ اٛ٪كبئَ 

 ٩اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ ٩ٯ٢٘٠ ٯإك٭ لأػوبٍ رٔلٯٞ اٛقلٟبد اٛجٜلٯخ.

 ٣٪م اٛجؾش : ٩هٓخ ثؾضٰخ. 

 : اٛز٤َْٰ الاكاه٭, الأكاء اٛجٜل٭.  للبحثالمصطلحات الرئيسة 
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 المقذمة:
كأثذ ا٠ٛإٍَبد اٛجٜلٯخ ٗ٪٨٣ب ٟوُْ هبٝ ه٬ٜ رٔلٯٞ اٛقلٟبد ا٠ٛؾٰٜخ ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤ ػ٢٠ اٍزو٠بلاد       

اٛزظبٰٟٞ الاٍبٍٰخ ٠ٜٛل١ ٩ر٤َْٰ اه٠ب٨ٛب ٟن الاكاهح ا٠ٛؾٰٜخ ٢ٟ اعٚ رٔلٯٞ اٛقلٟبد ٩ث٠٪عت اٛظلاؽٰبد اٛزٮ 

٪اء أٗب٣ذ ثزِ٪ٯؼ٨ب أ٩ ٨ٜٔ٣ب ا٩ ىٯبكح ؽلكر٨ب اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩ػ٢٠ ٧ٰبٗٚ ٩ك٦ِٰٰ ٟؾلك٥, ٩ا١ ىٯبكح اٛظلاؽٰبد ٍ

هلك اَٛ٘ب١ ا٩ اٛز٪ٍن اٛو٠وا٣ٮ ٯزـٜت ىٯبك٥ اٛز٤َْٰ ٛزٔلٯٞ اٛقلٟبد, ٛنٖٛ ريكاك ا٠٧ٰخ اٛز٤َْٰ رظبهلٯب 

ؿب٠ٛب ا١ ا٤ٛلبٝ اَٰٛبٍٮ ٩الاكاه٭ ُٮ اٛوواّ ا٣زٔٚ ٢ٟ الاكاهح ٣٩لبٝ اٛؾ٘ٞ ا٠ٛوٗي٭ ا٬ٛ اهز٤بّ الاكاهح 

٪ة ٜٛؾ٘ٞ ٩الاكاهح ٟزأصوا ث٠جبكب اٛلٯ٠ٔواؿٰخ اٛؾلٯضخ ٩ا٠ٛشبهٗخ اٛشوجٰخ, ٧٩نا ٟب اٛلاٟوٗيٯخ ٤ٗلبٝ ٩اٍٜ

(, ٩رٞ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٢ٟ اٛؾ٘٪ٟخ ا٠ٛوٗيٯخ ا٬ٛ ا٠َٛز٪ٯبد 2005أشبه٥ ا٦ٰٛ كٍز٪ه ع٨٠٪هٯخ اٛوواّ ٤َٛخ)

٤ٟزل٠خ ثآٰٜٞ الاكاهٯخ اٛل٣ٰب اٛزٮ ر٠ض٨ٜب ا٠ٛؾبُلبد)اٛؾ٘٪ٟخ ا٠ٛؾٰٜخ(,ث٠٪عت ٓب٣٪١ ا٠ٛؾبُلبد ًٰو 

 ,ٛز٤ِٰن اَٰٛبٍبد اٛوبٟخ ٜٛل٩ٛخ,2018( ٤َٛخ ٩27ٓواه ٟغٌٜ اٛ٪ىهاء ا٠ٛوٓٞ )2008( ٤َٛخ 21ا٠ٛوٓٞ)

٩ر٠ضٜذ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ثِٰٰ٘خ اٛز٤َْٰ ث٢ٰ اٛ٪ىاهح الارؾبكٯخ ٩اٛؾ٘٪ٟخ ا٠ٛؾٰٜخ ٢ٟ عب٣ت ٢ٟ٩ عب٣ت افو 

اٛقلٟبد ٩رٜجٰخ الاؽزٰبعبد ا٠ٛؾٰٜخ  (, ٟإٍَخ ٌٛوع رٔلٯ19ٞاٛز٤َْٰ ٟن ا٠ٛإٍَبد اٛجٜلٯخ ٩هلك٧ب)

٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤, ٛ٘٪١ اٛز٤َْٰ ٧٪ اٛو٠ٰٜخ ا٠َٛإ٩ٛخ ه٢ ر٪ىٯن الاك٩اه ٩ا٠َٛإ٩ٰٛبد ث٢ٰ ا٠َٛز٪ٯبد اٛ٪كِٰٰخ ُٮ 

ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ هأٍٰبً ٩أُٰبً, ٛزؾْٰٔ اٛز٪اى١ ث٢ٰ ا٠َٛز٪ٯبد الاكاهٯخ ٩الا٣َغبٝ ٟن اٛل٩ائو الافو٫ ٩رؾْٰٔ 

د الاكاهٯخ ٩اٍز٠واهٯخ رويٯي الاكاء ٩رـ٪ٯو٥, ٩اٛن٭ ٯ٤٠٨ب الا٣شـخ اٛجٜلٯخ ٓجٚ ٩ثول ٣ٔٚ اٛز٘بٟٚ ٛلافزظبطب

اٛظلاؽٰبد ٢ٟ اٛ٪ىاهح الارؾبكٯخ ا٬ٛ ٟؾبُلخ م٭ ٓبه, ٩ثبٛوًٞ ٢ٟ ٟو٩ه هلح ٤ٍ٪اد ٟبىاٛذ طِخ هلٝ 

٠ٛشٜ٘خ ثبٛوًٞ ٢ٟ اٛ٪ػ٪ػ ٩اٛؼجبثٰخ ٩اٛزلافٚ ُٮ اٛظلاؽٰبد, ٩اٛزٮ رزـٜت رَٰٜؾ اٛؼ٪ء ٩ُزؼ اٛجبة ه٬ٜ ا

ؽلاصخ رغوثخ اٛلاٟوٗيٯخ الاكاهٯخ ٩ٓظو ه٠و٧ب اٛن٭ ٛٞ ٯجٜي ا٤ٛؼظ الاكاه٭, ٩شقظذ ا٠ٛشٜ٘خ ُٮ )اٛز٤َْٰ 

الاكاه٭ ث٢ٰ اٛ٪ىاهح الارؾبكٯخ ٩ا٠ٛؾبُلخ ٩رأصٰو ه٬ٜ الأكاء اٛجٜل٭(, ٩ٯ٢٘٠ طٰبًخ ا٠ٛشٜ٘خ ٩ُْ اٛزَبؤلاد 

 اٛزبٰٛخ:

كاه٭ ٩الاكاء اٛجٜل٭؟, ٟب َٟز٪٫ الاكاء اٛجٜل٭ ٠ٛلٯوٯخ ثٜلٯبد ٟؾبُلخ ٟب ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ اٛز٤َْٰ الا

م٭ ٓبه ٓجٚ ٩ثول ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد؟, ٩اٛزٮ ٗب٣ذ اٛلاُن ُٮ افزٰبه ا٠ٛ٪ػ٪م ٩اٛزووٍ ه٬ٜ ع٠ٰن اٛزِبطٰٚ ٩ث٠ب 

ه٬ٜ  ٯز٤بٍت ٟن ا٠٧ٰز٨ب, ٩ثٰب١ ٟل٫ ٣غبػ ٟلٯوٯخ ثٜلٯبد م٭ ٓبه ٓجٚ ٩ثول ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٩ٟل٫ رأصٰو٧ب

ثبٛوًٞ ٢ٟ ٟو٩ه هلح ٤ٍ٪اد ٟبىاٛذ طِخ هلٝ اٛ٪ػ٪ػ ٩اٛؼجبثٰخ اٍز٠واهٯخ الاكاء اٛجٜل٭ ٩رـ٪ٯو٥, ٩

٩اٛزلافٚ ُٮ اٛظلاؽٰبد, ٩ٯزـٜت رَٰٜؾ اٛؼ٪ء ٩ُزؼ اٛجبة ه٬ٜ ا٠ٛشٜ٘خ ثبٛوًٞ ٢ٟ ؽلاصخ رغوثخ اٛلاٟوٗيٯخ 

٪ٙ ٠ٛشٜ٘خ رٞ ٩ػن ُوػٰخ هئ٦َٰ ٩لأعٚ ٩ػؼ اٛؾٜالاكاهٯخ ٩ٓظو ه٠و٧ب اٛن٭ ٛٞ ٯجٜي ا٤ٛؼظ الاكاه٭, 

ٜٛجؾش)أك٫ اٛز٤َْٰ الاكاه٭ ث٢ٰ اٛ٪ىاهح الارؾبكٯخ ٩اٛؾ٘٪ٟخ ا٠ٛؾٰٜخ ُٮ ٟؾبُلخ م٭ ٓبه ه٤ل اٛزؾ٪ٙ ٢ٟ 

٩ا٠٧ٰخ اٛجؾش رز٤بًٞ ٟن أ٠٧ٰخ اٛز٤َْٰ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛوٗي٭ ا٬ٛ ا٤ٛلبٝ اٛلاٟوٗي٭ ا٬ٛ رـ٪ٯو الاكاء اٛجٜل٭(,

كاء ا٠ٛـٜ٪ة ٩اك٨به ك٩ه ٩كِٰخ اٛز٤َْٰ الاكاه٭ ٩هلآخ ثبٛو٠ٰٜبد ثزؾْٰٔ الا٣َغبٝ ٩الاٍز٠واهٯخ ٩الأ

الافو٫ ثب٤٠ٛل٠خ, ٩فبطخ ا٤٠ٛل٠بد اٛقلٰٟخ اٛزٮ ر٨لٍ ٛزٜجٰخ الاؽزٰبعبد الا٣ٰخ ٩ا٠َٛزٔجٰٜخ ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤ ػ٢٠ 

هاد، ٛـب٠ٛب طلاؽٰبر٨ب, ٛزِبك٭ الاىك٩اعٰخ ٩رٰٜٔٚ اٛغ٨ل ٩اٛ٪ٓذ ٩الا٣ِبّ ه٤ل ر٤ِٰن الاه٠بٙ ٩ٍوهخ ارقبم اٛٔوا

رٞ اٛزؾ٪ٙ ا٬ٛ اٛلاٟوٗيٯخ ٌٛوع اٛوٓبثخ ٩اٛز٤َْٰ ٩اٛزـ٪ٯو، ٩رجوى أ٠٧ٰخ ٧نا اٛجؾش ثبٛزووٍ ه٬ٜ الاكاء 

اٛجٜل٭ اِٛوٜٮ ٩اٛؾٰٔٔٮ ٠ٛلٯوٯخ ثٜلٯبد م٭ ٓبه ٩رؾلٯل ٟظبكه اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ ٦ُٰ, ٌٛوع ٩ػن ا٠ٛوبٛغبد ٢ٟ 

 ٨ب ٩ٟوبٛغخ ا٠ٛشبٗٚ ٩رـ٪ٯو الاكاء اٛجٜل٭.ٓجٚ الاكاهح ا٠ٛؾٰٜخ ٩ثٰب١ ٓلهر٨ب ه٬ٜ ر٤َْٰ اه٠بٛ

٩ٯ٨لٍ اٛجؾش ث٪ػن ٩آن رغوثخ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ُٮ ا٠ٰٛيا١ ٛز٨٠ٰٔب ٩ٟٔبه٣خ الاكاء اٛجٜل٭ ٓجٚ ٩ثول    

٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٟوز٠لٯ٢ ه٬ٜ هلك ٢ٟ الا٣شـخ ٠ٛإشواد الاكاء اٛجٜل٭ ٩ثبهز٠بك ا٨٤٠ٛظ )ا٠ٛٔبه١(, ٜٛزووٍ 

٩اه٠بٙ ٩طلاؽٰبد شوت ا٠ٛلٯوٯخ ٩ٟل٫ رأصٰو ٩كِٰز٦ اٛز٤َْٰ الاكاه٭ ٍ٪اء أٗب١  ه٬ٜ اٛ٪آن اِٛوٜٮ ٨٠ٛبٝ

كافٜٮ ا٩ فبهعٮ ه٬ٜ الاكاء اٛجٜل٭ ٩ُْ اَٰٛبٍبد اٛوبٟخ ٜٛ٪ىاهح ٩ا٠ٛؾبُلخ, ٩ٗنٖٛ اٛزووٍ ه٬ٜ ٟل٫ اٛلهٞ 

لا٧ز٠بٝ ثزـ٪ٯو ٢ٟ اٛ٪ىاهح ٩ا٠ٛؾبُلخ ٛوُن َٟز٪٫ اٛز٤َْٰ ٩اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟزـٜجبر٦ ث٢ٰ اٛغ٨بد ا٠ٛزولكح ٩ا

٩رلهٯت اٛوب٢ٰٰٜٟ ُٮ اٛٔـبم اٛجٜل٭ ُٮ ٟؾبُلخ م٭ ٓبه, ثبهزجبه ٟلٯوٯخ ثٜلٯبد م٭ ٓبه ٟغز٠ن اٛجؾش, ٩ا٤ًبء 

اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ثب٠ٛظبكه اٛووثٰخ ٩الاع٤جٰخ ٩ر٪كَٰ )اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ(,ٗأٍٜ٪ة اؽظبئٮ ُٮ اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ  

ٮ الاكاء اٛجٜل٭ ؿٰٜخ اََٜٜٛخ اٛي٤ٰٟخ ٍ٪اء أٗب٣ذ ٟ٪عجخ ا٩ ُٮ ه٠ٰٜخ رؾٰٜٚ ا٤ٛزبئظ ٩رؾلٯل ٣َجخ اٛزٌٰٰو ُ

(,اٛزٮ رول اٛؾل٩ك اٛي٤ٰٟخ ٜٛجؾش ٩رؾلٯل 2019(,٩ٌٛبٯخ هبٝ )2013ٍبٛجخ ٩ٛ٘ٚ ٟإشو كلاٛز٦ ٩اهزجبهاَ ٢ٟ هبٝ)

صلاس ٤ٍ٪اد ٓجٚ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٩اهثن ٤ٍ٪اد ثول ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٛزوـٮ ط٪هح ا٩ػؼ ٩اش٠ٚ ٤ٛزبئظ 

جٜلٯخ ا٤َٛ٪ٯخ ٩ٛجٰب١ ا٠ٛٔبه٣خ ث٢ٰ اِٛزور٢ٰ ٓجٚ ٩ثول ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٌٛوع ؽَبة اٛزٌٰواد اٛزٮ الا٣شـخ اٛ

 رـ٪هد ٩رؾلٯل ٟل٫ ٣غبػ ا٠ٛلٯوٯخ ثز٤َْٰ اه٠ب٨ٛب اٛجٜلٯخ .
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-٩Alرمممٞ هممموع ثومممغ ا٠ٛوعوٰمممبد اٛزمممٮ ر٤ب٩ٛذ)اٛز٤َمممْٰ الاكاه٭, ٩الاكاء اٛجٜمممل٭(,٨٤ٟ٩ب كهاٍمممخ )            

Lahham,2010 اٛلهاٍخ لإٯغبك ٠٣٪مط ٛز٨َٰٚ ٩كِٰمخ اٛز٤َمْٰ ثم٢ٰ ا٠ٛإٍَمبد الأ٧ٰٜمخ, ٩اٛزوموٍ       (, ٧٩لُذ

هٜمم٬ ٩آممن ه٠ٰٜممخ اٛز٤َممْٰ ٩ثٰممب١ أٍممبٰٛج٦ ٩ٟممب٧ٮ طممو٪ثبر٦, ٩اٍممزقلٟذ اٛلهاٍممخ ا٠ٛمم٨٤ظ اٛ٪طممِٮ اٛزؾٰٜٜممٮ      

ٰٓمْ ٩ٯؾمل   ا١ اٛز٤َْٰ ٯَبهل ه٬ٜ اٛزٌٰو ٩رؾلٯل ا٩ٓبد الا٣شمـخ ثشم٘ٚ ك  ٢ٟ٩ اثوى ا٤ٛزبئظ  ٩اٍزقلاٝ الاٍزجب٣خ,

 ٢ٟ ٟو٪ٓبر٨ب.

(, ٩اٛزٮ ٧لُذ ا٬ٛ ثؾش اٛولآخ ث٢ٰ الإع٨بك ٩اٛؼٌؾ اٛوظجٮ ٩اٛٔلهح ه٬ٜ Payton ,2010أٟب كهاٍخ)    

( SASاٛز٤َْٰ ٩ٟل٫ اٛزأصٰو ه٬ٜ الأكاء, ٩اهز٠لد اٛلهاٍخ ا٨٤٠ٛظ اٛزؾٰٜٜٮ ٩اٍزقلاٝ ٰٟٔبً رٰٰٔٞ الإع٨بك)

٪اعت ثبٍزقلاٝ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٛزٰٰٔٞ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ ٩رَغٰٚ اٛوك٩ك ه٬ٜ ٰٟٔبً ٰٛ٘ود ٓجٚ ٩ثول اٛ

رإصو ه٬ٜ ٩كِٰخ اٛز٤َْٰ ٩اٛؼٌؾ ٩الأكاء, ٩اثوى ا٤ٛزبئظ, ٗ٪١ اٛز٤َْٰ ٯَبهل اُواك اِٛوٯْ ثأكاء اٛ٪اعت 

 ثش٘ٚ أُؼٚ ٩ر٪ٓن ٟزـٜجبد ٓبئل اِٛوٯْ  ٛزٰٜٔٚ اٛ٪ٓذ ا٠ٛـٜ٪ة لإ٣غبى ا٨٠ٛبٝ.

٧لُذ ا٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ كهعخ رـجْٰ ٟجلأ اٛز٤َْٰ ٩ا٠ٛو٣٩خ ه٬ٜ  (,Hasan Lefta,2013أٟب كهاٍخ)   

٩اهز٠لد اٛلهاٍخ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ  2013َٟز٪٫ ٰٜٗبد اٛزوثٰخ اٛوٯبػٰخ ا٠َٛزؾلصخ ُٮ هبٝ 

اثوى ا٤ٛزبئظ, ٩ع٪ك ػوَ ُٮ الارظبٙ ٩اٛزٔ٪ٯٞ ٛجوغ الاكاهاد ٩ ثبلاهز٠بك ه٬ٜ أكاح الاٍزجب٣خ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد,

ر٤ِٰن اٛزو٠ٰٜبد ٛ٘٪١ اٛ٪آن الاكاه٭ ٩اٛز٤َٰٔٮ ٛجوغ اٰٜٛ٘بد ٛٞ ٯورٔٮ ٠َٜٛز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة ُٮ ر٤لٰٞ  ُٮ

 ٩ر٤َْٰ الاه٠بٙ, ُؼلا ه٢ اٛؼوَ ُٮ ٟغبٙ اٛؾ٪اُي, ٩هلك اٛيٯبهاد. 

٧لُذ ئ٬ٛ ٟووُخ ِٰٰٗخ اٛز٤َْٰ ٜٛ٪كبئَ الاكاهٯخ ٛزؾْٰٔ اِٛ٘بءح  (,Bunger,2013أٟب كهاٍخ)  

ٟل٫ اٛزِبهٚ ث٢ٰ ا٤٠ٛبَُخ ٩اٛغلاهح ثبٛضٔخ ٜٛزأصٰو ه٬ٜ ٩كِٰخ اٛز٤َْٰ, ٩اٍزو٠ٜذ ا٨٤٠ٛظ ٩اٛزووٍ ه٬ٜ 

اٛزؾٰٜٜٮ ٩اهز٠بك اكاح الاٍزجٰب١ ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد, ٩اثوى ا٤ٛزبئظ, ا١ ا٠ٛلهاء ٨ٛٞ اٛل٩ه الاٍبً ُٮ ث٤بء اٛضٔخ 

ٛقجواد ٩اٛز٠٪ٯٚ ٩ُٮ ًٰبة اٛضٔخ ث٪اٍـخ ر٤َْٰ ه٠ٰٜبد الاكاهح اٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخ ٟن ا٤٠ٛب٢َُٰ ثزجبكٙ ا

 ٯ٤وٌ٘ ه٬ٜ اهرجبؽ اٛز٤َْٰ ثب٤٠ٛبَُخ ٰٛ٘٪١ ثش٘ٚ ٍٜجٮ ٩ٯٔ٪ع اٛزوب١٩ ا٠ٛشزوٕ ٤٠ٜٛل٠بد.

٧لُذ ئ٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛز٤َْٰ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠بد اٛل٩ٰٛخ  (,Al-Ghouti, 2015أٟب كهاٍخ)   

اهز٠لد اٛلهاٍخ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ، ٩ ٩ٟل٫ كه٨٠ب ٛٔـبم اٛظؾٮ, ٩رؾلٯل اٛظو٪ثبد ٌٛوع ٟوبٛغز٨ب,

ا١ اٛز٤َْٰ اٛغٰل ٯَب٧ٞ  ٩اٍزقلٟذ أكاح الاٍزجب٣خ ٩ا٠ٛٔبثٜخ ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد, ٩اثوى ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ر٪طٜذ ا٨ٰٛب

ثش٘ٚ ٗجٰو ُٮ اٍزٌلاٙ الاُؼٚ ٜٛز٠٪ٯٚ ٢ٟ أعٚ كهٞ اٛٔـبم اٛظؾٮ اٛؾ٘٪ٟٮ, ٩أ٧ٞ طو٪ثبد اٛز٤َْٰ ٧ٮ 

 ٔـبم, ٩هلٝ رؾلٯش ا٠ٛوٜ٪ٟبد.الا٩ػبم اَٰٛبٍٰخ ُٮ اٛ

(,٧لُذ اٛلهاٍخ ٛجٰب١ ٓلهح ؽ٘٪ٟخ ا٤ٛو٩ط ثز٤ِٰن ٍٰبٍبر٨ب Christensen et.al.,2019أٟب كهاٍخ)   

٩ٟل٫ رأصٰو ٩كِٰخ اٛز٤َْٰ ُٮ اه٠ب٨ٛب, ٩اٍزقلٟذ ا٨٤٠ٛظ اٛزؾٰٜٜٮ اٛ٪طِٮ ٩الاهز٠بك ه٬ٜ أكاح الاٍزجب٣خ 

ر٤َٰٰٔخ ٓ٪ٯخ ُٮ ث٤بء هلآبد اٛضٔخ ٠ٛ٪اع٨خ اٛظو٪ثبد كافٚ ع٨بى  ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد, ٩أثوى ا٤ٛزبئظ, ٩ع٪ك ٓلهح

 ا٠ٛشبٗٚ|.  اٛؾ٘٪ٟخ ا٠ٛوٗيٯخ, ٩ٯويى اٛز٤َْٰ اِٛ٘بءح ٩الاصبه الاٯغبثٰخ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ الاكاه٭ ٠ٛ٪اع٨خ

(, ٧لُذ اٛلهاٍخ لإثواى رأصٰو اٛزقظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ ه٬ٜ الاكاء اٛجٜل٭ ٓجمٚ  AI-Saadi, 2019أٟب كهاٍخ)   

٩ثوممل اٛوغممي ا٠ٛممبٛٮ, ٩ِٰٰٗممخ رٔمملٯٞ اٛمملهٞ اٛمم٬ ٟزقممن٭ اٛٔممواهاد, ٩اٍممزو٠بٙ ا٠ٛمم٨٤ظ اٛزؾٰٜٜممٮ ثبلاهز٠ممبك هٜمم٬         

اٛيٯبهاد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اثوى ا٤ٛزبئظ , الاكاء اٛجٜل٭ ٯوز٠ل ه٬ٜ اٛزقظٰظمبد ٩ا٠ٛم٤ؼ اٛزمٮ رٔمل٨ٟب اٛؾ٘٪ٟمخ ٛملهٞ       

٦ اٛؾ٘٪ٟمخ ا٠ٛوٗيٯمخ ٟم٢ ٟم٤ؼ رقظمض ٛز٠٪ٯمٚ       الا٣شـخ ٠ٜٛإٍَبد اٛجٜلٯخ, ٩اهز٠بك٧ب ثش٘ٚ ٗجٰو ه٬ٜ ٟب رٔلٟم 

 ا٣شـز٨ب, ٰٛزج٢ٰ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯ٦ ٟ٪عج٦ ث٢ٰ اٛز٠٪ٯٚ ٩الاكاء اٛجٜل٭ .

 مراجعة الادبيات

 اولا:  مفهىم التنسيق الاداري    
رول ٢ٟ ٨ٟبٝ الاكاهح ٧ٮ عوٚ ا٤٠ٛل٠خ ث٘ٚ ٟ٘٪٣بر٨ب ٤ٟغيح لأكاء هبٛٮ ثبٍزقلاٝ اُؼٚ ا٠ٛ٪اهك ٩اٰٛٔبٝ     

(,ُبٛو٠ٰٜخ ا٤٠َٛٔخ ر٘٪١ الا٣شـخ ٨ُٰب ٟزغب٣َخ ٩ٟز٘بٟٜخ Al-Amri & Al-Ghalbi, 2008: 29ثز٨َٰٔ٤ب  )

٠ب ٗجود ا٤٠ٛل٠بد الاٟو اٛن٭ ٯغوٚ ه٢ ؿوٯْ ؽٜ٪ٙ اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ٟؾٚ اٛو٠ٚ اِٛوك٭ ٛزؾْٰٔ الا٧لاٍ, ٩ٜٗ

-٢ٟAl اٛز٤َْٰ ػو٩هح ٟٜؾ٦ ٰٛؾزِق اٛو٠ٚ ثظِز٦ ا٤ٛلبٰٟخ، ٛزل٨و اعياء اٛو٠ٚ ٩ٗأ٨٣ب ٣لبٝ ٩اؽل)

Thunaibat, et al., 2010: 246 ٛنٖٛ ٯوزجو اٛز٤َْٰ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠بد ٗبرِبٰٓخ ٠ٛ٪اءٟخ ا٣شـ٨ب ٢ٟ ,)

هٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ٛ٘ٮ رَزِبك ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ اٛقجواد ٩ه٠ٰٜخ رٔلٯٞ اٛزقـٰؾ ٩ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩ه٠ٰٜخ اٛزلهٯت ٩ٟشب

اٛقلٟبد ٩الإكاهح ا٠ٛبٰٛخ, ٩اٛوثؾ ث٢ٰ اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ٩اٛو٠ٰٜبد ٤٠ٜٛل٠بد ٌٛوع رجبكٙ ا٠ٛ٪اهك اٛز٤ل٠ٰٰخ 

(, ٩ا٨ٍٞ )ٛ٪صو ع٪ٰٖٛ(ُٮ رـ٪ٯو اٛو٠ٰٜخ الاكاهٯخ ٢ٟ Bunger,2013:2اٛغ٪٧وٯخ ٟن ا٤٠ٛل٠بد الافو٫)

(,اٛن٭ ٯوٟي ٜٛؾو٩ٍ الا٬ٛ٩ ٛز٠َٰٔبد الاكاهح)اٛزقـٰؾ , اٛز٤لٰٞ, اكاهح POSDCORB٪مط )فلاٙ أ٠٣

(,٩اٛز٤َْٰ الاكاه٭ ٟ٪ػ٪م ٯ٨ٞ Al-Quraishi: 2015,2الاُواك, اٛز٪ع٦ٰ, اٛز٤َْٰ, اٛزٔوٯو, ٩اٛز٠٪ٯٚ(,)
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بم ٩الإكاهح هٜٞ ا٤ٌِٛ ٩الاعز٠ ٟقزَٜ الافزظبطبد ٟضٚ ٣لوٯخ ا٤٠ٛل٠خ, اٛوٜ٪ٝ اَٰٛبٍٰخ, الآزظبك,

الاٍزوارٰغٰخ, ٩ٓل رٞ الاهزواٍ ثبٛز٤َْٰ ٤ٟن ُزوح ؿ٪ٯٜخ لأ٠٧ٰز٦ ٤ٛغبػ ه٠ٰٜبد ا٤٠ٛل٠بد, ٛ٘٪١ ا١ ا٤٠ٛل٠خ 

هجبه٥ ه٢ أ٣ل٠خ ٛلأ٣شـخ ا٤٠َٛٔخ ٩ا٣ل٠خ َٜٜٛ٪ٰٗبد ا٠ٛزقظظخ ا٠ٛزواثـخ اٛزٮ رزـٜت َٟز٪ٯبد ٢ٟ 

٤٠ٛل٠خ ٗ٪٦٣ ٯَبهل٧ب ُٮ رؾ٢َٰ ِٗبءر٨ب (,٩ٯول اٍزوارٰغٰخ ٠٨ٟخ لإكاهح اBenali,2019:264اٛز٤َْٰ)

(, ٩ٯول٥)٤٧و٭ ٩Fu et.al,2019:2ُوبٰٛز٨ب ٢ٟ فلاٙ اٛو٠ٰٜبد ا٠َٛز٠وح ُٮ ٟـبثٔخ ا٠ٛ٪اهك ٩ا٠ٛزـٜجبد)

ُبٯ٪ٙ(,ثب٦٣ أؽل اٛ٪كبئَ الاٍبٍٰخ اٛق٠َخ ٛلإكاهح ٧٩ٮ)اٛزقـٰؾ, اٛز٤لٰٞ, اٰٛٔبكح, اٛز٤َْٰ, 

 Ladnerَْٰ ٢ٟ اٛزؾلٯبد الأٍبٍٰخ ٛ٘ٚ ا٤٠ٛل٠بد)(,٩ٯول اٛز٩Benali,2019:264٤اٛوٓبثخ(,)

et.al.,2019:56 ٩ا١ ٨ِٟ٪ٝ اٛز٤َْٰ ٯز٘٪١ ٢ٟ ه٤ظوٯ٢ ٠٧ب ر٤لٰٞ ٣شبؿبد ٤ِٟظٜخ ثظ٪هح طوٯؾخ,)

٩ػ٤٠ٰخ, ٩اٛضب٣ٮ اٛز٪ع٦ ٛز٤ِٰن الأ٣شـخ ثـوٯٔخ رَبهل ه٬ٜ رؾْٰٔ الا٧لاٍ ٰٛغوٚ أكائ٨ب ٟزواثؾ 

روبهٯَ ٜٛز٤َْٰ ؽَت ر٪ع٨بد اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة ٯووػ٨ب (, ٩ر٪عل هل٥ ٩Benali,2019:264ٟز٘بٟٚ)

 ( ؽَت اٛزوبٓت اٛي٤ٟٮ, ٠ٗ٩ب ٯأرٮ: 1اٛغل٩ٙ)

 ( رووٯِبد اٛز٤َْٰ الاكاه٭ ٩ُْ هلك ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة1اٛغل٩ٙ )

 اٛزووٯَ ا٠ٛظله د

)اٛوبٟو٭  1

 (57: ٩2008اٌٛبٛجٮ,

اٛز٤َْٰ ا٦٣ ٟـبثٔخ اٛغ٨٪ك ٟن ثوؼ٨ب ٩رٔبٍٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

 ٛؾٚ الاش٘بلاد الاكاهٯخ ٩رؾْٰٔ اُؼٚ ا٤ٛزبئظ.

ٯو٫) ٰٛزوثو( اٛز٤َْٰ هٌ٘ رَٰٔٞ اٛو٠ٚ ٧٩٪ اٛوثؾ ث٢ٰ  (170)هـٰخ , ثلا:  2

الاعياء اٛزٮ ر٤زظ ه٢ اٛزَٰٔٞ ُٮ اؿبه ٩اؽل ٩ٯوٗي ٦ُٰ 

 ه٬ٜ اٛزواثؾ ٩اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ اٛغ٨٪ك.

ٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٩ؽلح اٛو٠ٚ اٛز٤َْٰ ٧٪ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ ا (246: 2010)كٯَٜو, 3

 ث٢ٰ الا٣شـخ ا٠ٛزلافٜخ.

٧٪ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ رؾْٰٔ ٩ؽلح اٛو٠ٚ ث٢ٰ ا٤ٛشبؿبد  (30: 2012)اٛولاّ, 4

ػو٩هٯب ؽٰض٠ب ٩عل اص٤ب١ أ٩ أٗضو  ا٠ٛزلافٜخ ٩ٯ٘٪١ اٛز٤َْٰ

٢ٟ الأُواك ا٠ٛزلاف٢ٰٜ، أ٩ اٛغ٠بهبد ا٠ٛزلافٜخ أ٩ الأَٓبٝ 

 هبٝ.ا٠ٛزلافٜخ رَو٬ ٛزؾْٔ ٧لٍ 

5 (Christensen 

et.al.,2019:4) 

أ٦٣ ا٠ٛؾبماح ا٨ٛبكُخ ٜٛ٪ؽلاد ٩الأك٩اه ٩ا٨٠ٛبٝ ٩اٛغ٨٪ك ٢ٟ 

ًٔب ٩اٛز٤َْٰ ٯل٩ه ؽ٪ٙ ػجؾ  أعٚ رؾْٰٔ ٧لٍ ٟؾلك َٟج

ئعواءاد ٩ٓواهاد اٛغ٨بد ا٠ٛزواثـخ ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ ٟؾلكح 

 ٩ٯوزجو اٛز٤َْٰ ٗو٠ٰٜخ ٠ٗ٩قوط. 

 ا٠ٛظله: ٢ٟ اهلاك اٛجبؽض٢ٰ

ٯووٍ اٛجبؽضب١ اٛز٤َْٰ الاكاه٭, ثأ٦٣ اٛو٠ٰٜخ ا٠َٛإ٩ٛخ ه٢ ر٪ىٯن الاك٩اه ٩ا٠َٛإ٩ٰٛبد ٜٛوب٢ٰٜٟ    

٩ٟـبثٔز٨ب ٨ٰٜٛ٘ٚ اٛ٪كِٰٮ ٩اٛز٪ع٦ٰ ٩ا٠ٛزبثوخ ٛز٘بٟٚ اٛغ٨٪ك اِٛوكٯخ ٩اٛغ٠بهٰخ ٩الاؽبؿخ ثب٠ٛزٌٰواد اٛجٰئخ 

 ل٠بد. ٌٛوع رؾْٰٔ الاكاء ا٠ٛـٜ٪ة اٛن٭ ٯ٤وٌ٘ ه٬ٜ رؾْٰٔ الا٧لاٍ ٤٠ٜٛ

 أ ـ هلآخ اٛز٤َْٰ ثبٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ 

ٯول اٛز٤َْٰ عيء م٩ طٜخ ث٪كبئَ ا٤٠ٛل٠خ ٩ثٌغ ا٤ٛلو ه٢ ٩ػو٨ب ا٠ٛوٗي٭ ا٩ اٛلاٟوٗي٭ ٛ٘٪٦٣ ٟ٪ع٨خ     

(,٩ر٪عل هلآخ (OSIFO,2013:153ثبرغب٥ اٛولآبد الإ٣َب٣ٰخ, ٩ا٦٣ ه٠ٰٜخ ٨٤ٟغٰخ ٰٛز٪طٚ ئ٬ٛ اُؼٚ ٓواه

ُٮ ٟغبٙ اَٰٛبٍخ اٛوبٟخ ٛ٘٪٠٨٣ب ثولٯ٢ ٛزورٰت ٩أهبكر٦ ؽل٩ك اٛٔـبهبد اَٰٛبٍخ, ث٢ٰ اٛز٤َْٰ ٩اٛز٘بٟٚ 

٩ٯشٰو اٛز٘بٟٚ ئ٬ٛ كٟظ ثوغ ٢ٟ اٛو٤بطو ُٮ ٰٗب١ أٗجو ٩ٟ٪ؽل, ٩اٛز٤َْٰ ٯل٩ه ؽ٪ٙ ئهبكح ر٤لٰٞ اٛو٠ٰٜبد 

 ٩et.al.,2019:335اٛ٪ؽلاد الاكاهٯخ ا٠ٛزولكح ٛغو٨ٜب رٔ٪ٝ ثبٛو٠ٚ ٟوب ٩ثش٘ٚ ٣لبٟٮ ٩ٟ٪ؽل )

Trein    ٩ٯ٤لو ٜٛزقـٰؾ ثب٦٣ اٛ٪كِٰخ الاٍبٍٰخ ٛلإكاهح اٛزٮ رَز٤ل ه٨ٰٜب ٗٚ اٛ٪كبئَ الاكاهٯخ ٤٠ٜٛل٠خ,)

(Al-Amri & Al-Ghalbi,2008:202 ٩ٛزؾْٰٔ اٛز٘بٟٚ ٜٛقـؾ، ٩اٛن٭ ٯأرٮ ثؼ٠ب١ اٛز٤َْٰ ث٠٨٤ٰب,)

اٛوؤٯخ ا٠َٛزٔجٰٜخ (, ٩اٛزقـٰؾ ٯ٠َؼ ثزٰٜٔض ا٠ٌٛ٪ع ثزؾلٯل Mohamed, 2016: 36رظ٠ٰ٠ب ٩ا٣غبىا )

(,٩اٛز٤لٰٞ ٦ٛ ٩ع٨ب١ ٩Sabah, 2010: 116اٛن٭ ٯَبهل ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛز٤َْٰ ٠ُٰب ث٢ٰ اٛ٪كبئَ ا٠ٛقزِٜخ )

ٟضٚ ٓـوخ ا٤ٛٔ٪ك ا٠ٛول٣ٰخ, ٠٧ب رَٰٔٞ اٛو٠ٚ, ٩اٛز٤َْٰ اٛن٭ ٯوثؾ ث٢ٰ اعياء اٛو٠ٚ ٩لا ٯ٘ز٠ٚ اٛز٤لٰٞ الا 

اَٜٛـخ ٩ا٠َٛإ٩ٰٛخ ٣٩ـبّ الإشواٍ ٩اٛز٤َْٰ ُٮ (,٩رؾلٯل اٛولآبد ٩ع٪ا٣ت Attia, none:170ث٠٨ب)

-Al(, ٤٧٩ب ٯظجؼ اٛز٤َْٰ الاكاه٭ ٗ٪كِٰخ ٠ٟٜ٘خ ٛو٠ٰٜخ اٛز٤لٰٞ الاكاه٭     )Sabah,2010:113ا٤٠ٛل٠خ )

Fuhaid, 2006:17 ٩ٯٔ٪ٝ ٟلهاء ا٠َٛز٪ٯبد ا٠ٛز٪ٍؾ هبكح ثأًٜت ٣شبؿبد اٛز٤َْٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩ر٤ِٰن,)

٧ٞ ٯو٠ٜ٪١ ٗؾٜٔخ ٩طٚ ٤ٓ٩بح الارظبٙ ث٢ٰ ا٠ٛلهاء ا٠ٛشو٢ُٰ اٛجواٟظ ٩اَٰٛبٍبد ثبهزجبه

(,لأعٚ ػ٠ب١ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩ٟوبٛغخ الافـبء ؽبٙ ؽل٩ص٨ب ٯزغَل ٩DuBrin,2012:4اٛز٤ِٰنٯ٢)
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ثأ٧لاٍ اٛوٓبثخ، ٩ٯ٠ضٚ ٧لٍ اٛز٤َْٰ الاكاه٭ ٧٪ ثز٪ؽٰل اٛغ٨٪ك ٩ُٮ ؽبٙ ٟلاؽلخ ٩ع٪ك ا٣ؾواٍ اٛن٭ ٓل 

ُٮ اٛز٤َْٰ، ٩ه٤ل٧ب رجوى اٛؾبعخ ٛزظؾٰؼ الا٣ؾواُبد ٢ٟ فلاٙ اٛ٪كِٰخ اٛوٓبثٰخ ٩ٯزورت  ٯ٘٪١ ثَجت اٛقٜٚ

(,٠ٟب رٔلٝ ٯزج٢ٰ, ٯو٫ اٛجبؽضب١, ا١ Mohamed,2016:36ه٨ٰٜب رظؾٰؼ اٛؼوَ ٩اٛقٜٚ ُٮ اٛز٤َْٰ)

ا٤٠ٛل٠خ  اٛز٤َْٰ هجبهح ه٢ ٩كِٰخ ٨ٛب اَٜٛـخ ٩اٛٔ٪ح اٛؼ٤٠ٰخ ٛ٘٪٨٣ب ر٨لٍ ا٬ٛ ر٤ؼٰل ٩ريا٢ٟ ع٨٪ك ٨ٟ٩بٝ

٩ِٰٰٗخ ٟ٪ائ٠ز٨ب ٩ر٪ع٨٨ٰب ثـوّ ٩اٍبٰٛت ٜٛ٪ط٪ٙ َٜٜٛ٪ٕ ٩الاكاء ا٠ٛؾلكح ٛزؾْٰٔ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛز٪فبح ٩ٟوبٛغخ 

 اِٛغ٪اد ٩رٰٜٔٚ اٛظواهبد ٧٩نا ٟب أٍزله٬ ا٬ٛ اٛزلفٚ ثش٘ٚ ُوبٙ ٩الاهرجبؽ ثغ٠ٰن اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ. 

 ة ـ ا٠٧ٰخ ٩ا٧لاٍ اٛز٤َْٰ الاكاه٭

أفند رزوبكٞ ثبٛزيا٢ٟ ٟن اٛزـ٪ه ا٨ٛبئٚ اٛن٭ رش٨ل٥ ر٤ٰٔبد الإكاهح اٛؾلٯضخ, ٨ُ٪ أػؾ٬  ا٠٧ٰخ اٛز٤َْٰ     

(,ٛ٘٪٦٣ ٯورجؾ ثبٛزِبهلاد الاٍزوارٰغٰخ ٜٛزوب١٩ El-Ghouti, 2016: 16ث٤٠يٛخ اٛو٩ػ ٜٛو٠ٰٜخ الاكاهٯخ)

ثز٤َْٰ الإعواءاد,  ٩ا٤٠ٛبَُخ, ٩اٛزوب١٩ شوؽ أٍبٍٮ ٜٛز٤َْٰ، ُبلأؿواٍ ا٠ٛز٤بَُخ رٔ٪ٝ ُٮ ثوغ ا٠ٛغبلاد

ٛ٘٪١ اٛزـ٪هاد اٛؾلٯضخ ُٮ ر٤٘٪ٛ٪عٰب الارظبلاد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ًٰود ٓ٪اهل ا٤٠ٛبَُخ, ٩عوٜذ اٛز٤َْٰ اٗضو 

ا٠٧ٰخ ٢ٟ أ٭ ٩ٓذ افو ٛل٨٪ه ا٤٠ٛل٠بد اٛٔبئ٠خ ه٬ٜ اٛزواثؾ ٩الاهز٠بك ا٠ٛزياٯل ه٬ٜ اٛز٤ٜ٘٪عٰب ُٮ رأكٯخ 

رويٯي ه٠ٰٜخ الارظبٙ ٩رؾ٢َٰ الإ٣زبط ٩اٛو٠ٚ ا٠ٛشزوٕ (,٩ٯَبهل ا٠ٛلهاء ُٮ Benali,2019:264اه٠ب٨ٛب)

(, ٠ٜٗ٩ب ٩DuBrin,2012:510ىٯبكح اٛز٢ٰ٘٠ الاكاه٭ ٩ٟوآجخ الاه٠بٙ ٩الاكاء ٛزؾْٰٔ ا٠ٰٛياد اٛز٤بَُٰخ )

ىاكد ُوبٰٛخ اٛز٤َْٰ ُب٦٣ ٯإك٭ ٛزٰٜٔٚ الأهجبء ا٠ٛبٰٛخ ٩ٯقَِ ٓظ٪ه ثوغ اٛوب٢ٰٜٟ ٩رؾ٢َٰ رٔلٯٞ اٛقلٟبد 

٩ه٪آت اٛز٤َْٰ ًٰو اِٛوبٙ ٯإك٭ لإ٧لاه ا٠ٛ٪اهك ٩اٛو٩ر٢ٰ ٩اٛز٘واه ُٮ رٔلٯٞ اٛقلٟبد ٩ُشٚ ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤, 

(, ٧٩٪ ٨ٟٞ ٤ٜٛغبػ ٩ٯَبهل ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ع٠ٰن الا٣شـخ ٩اٛ٪كبئَ ٟوب, Opdyke et.al,2016:2ا٠ٛشبهٯن )

٣زبط, ٩ٯ٨٠ل اٛـوٯْ ٩ٯ٨٤٘٠ب ٢ٟ اٍزقلاٝ ا٠ٛ٪اهك ثبٛـوٯٔخ الأٟضٚ, ٩ٯ٨َٚ رلُْ ا٠ٛ٪اهك ٢ٟ فلاٙ فـ٪ؽ الا

(, Aquinas,2011;172ٜٛغ٪كح ٠ٗ٩ٰخ الا٣زبط ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩رؾ٢َٰ اِٛ٘بءح ث٪اٍـخ اٛز٪ع٦ٰ ٩٩ؽلح اٛو٠ٚ)

ٛؼ٠ب١ ٩لاء الأُواك ٤٠ٜٛل٠خ, ٩ٯإك٭ ئ٬ٛ اِٛ٘بٯخ الإكاهٯخ ُٮ أكاء ا٨٠ٛبٝ ٩رؾْٰٔ الأ٧لاٍ ٩اٛز٤َْٰ ث٢ٰ 

(,٩ٯول اؽل ٠Al-Ashqar,2011:2بٙ ثَوهخ ٩ٟظلآٰخ)ا٤٠ٛل٠خ الإكاهٯخ ٩ًٰو٧ب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد ثا٣غبى الأه

ا٠ٛزـٜجبد اَٛزخ لاٍزوارٰغٰخ ٍَٜٜخ ا٠ٰٔٛخ ا٤ٛبعؾخ ٧٩ٮ اٛز٤َْٰ ٩اٛزوب١٩ ٩الاٍزض٠به اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ٩اٛو٠ٰٜبد 

(,٩ٯول اٛز٤َْٰ Robbins& Coulter,2012:521اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٰٛٔبكح ٜٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ا٠ٛ٪آَ )

زوارٰغٰخ ٌٛوع ا٨٤ٛ٪ع ثب٠ٛظبٛؼ الآزظبكٯخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩رويٯي ثٔبئ٨ب, ٩ٯزٰؼ اٛ٪ط٪ٙ ئ٬ٛ ا٠ٛ٪اهك الاكاه٭ ٗبٍ

(,٩ٯوزجو اٯؼب ٣لبٝ اكاه٭ ٟز٘بٟٚ ٛ٘٪١ أ١ اٛ٪اعجبد ا٠َٔ٠ٛخ ٍ٪ٍ ٯزٞ ر٪ع٨٨ٰب Bunger,2013:2اٛلاىٟخ)

٠٧ٰخ اٛز٤َْٰ ٛلأ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٍٰ٘٪١ ر٠بٍ٘ب ٩اػؾب ث٢ٰ ا٠ٛشبهٗخ ٩اٛز٤َْٰ ٧٩نا ٧٪ اَٛجت ا

(VANAGAS& STANKEVIC,2014:119 ,ٛ٘ٮ ٯَ٪ك اٛزوب١٩ ٩اٛزِب٧ٞ ث٢ٰ ا٠َٛز٪ٯبد الإكاهٯخ,)

٩رِبك٭ اٛظواهبد ٩رؾْٰٔ الأ٧لاٍ ُٮ آٚ ٩ٓذ ٩رٰٜٔض اٛغ٨٪ك ٩ا٤ِٛٔبد ٩ر٘بٟٚ الافزظبطبد ٜٛ٪ؽلاد 

ٛضٔخ اٛزٮ ر٪ٛل ٣لوح صبٓجخ (,٨ُ٩ٞ اٛزِبهٚ ث٢ٰ ا٤٠ٛبَُخ ٩اٛغلاهح ٩ث٪اٍـخ اAl-Ashqar, 2011:3الإكاهٯخ)

(,ثقْٜ اٛز٠بٍٖ ُٮ اَٰٛبٍبد Bunger,2013:6ه٬ٜ ٓواهاد اٛز٤َْٰ ث٢ٰ اٛٔبكح ٰٛجٜي اٍزوارٰغٰبد الإكاهح )

 (.٩Lægreid et.al.,2016:5اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ اٛز٘واه ٩اِٛغ٪اد ٩ٟوبٛغز٨ب)

 اٍبٰٛت رؾْٰٔ اٛز٤َْٰ الاكاه٭ -د

ْٰ ٟن اٛزوب١٩ ٩اٛظوام ه٬ٜ أ٨٣ٞ الا٣٪ام اٛضلاصخ الاٍبٍٰخ ٜٛزِبهلاد رظ٪ه اٛوٜ٪ٝ الاعز٠بهٰخ ًبٛجب اٛز٤َ    

الاٍزوارٰغٰخ ,٩رِبهٚ اٛز٤َْٰ ٯ٨لٍ ا٬ٛ ر٤لٰٞ اٛغ٨٪ك ٩لاٯ٢٘٠ رظ٪ه َٗت ؿوٍ ك١٩ َٗت اٛـوٍ اٛضب٣ٮ 

(Benali,2019:265٩اٛضٔخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ رإك٭ ٜٛز٤َْٰ ٢ٟ٩ ا٢٘٠٠ٛ أ١ ٯزج٤ٮ اٛز٤َْٰ اٛضٔخ ٛزويٯي الا٣زبع,) ٰخ

(, ٣٩زبئظ اٛز٤َْٰ روبٛظ ثش٘ٚ أٍوم ٠ٜٛغز٠وبد ٩رٔلٯٞ اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ٟن Bunger,2013:5ُٮ ا٠َٛزٔجٚ)

(, ٛنٖٛ ُب١ اٍبٰٛت اٛز٤َْٰ رزولك ثزولك ٟغبلاد الاٍزقلاٝ, ٠ُٰ٩ب Opdyke et.al,2016:3اٛ٪كبئَ الأٗجو)

 ٯٜٮ ا٨٠٧ب:         

اٛز٤لٰٞ ٩ا٠ٛلاؽلخ: ٯول اٛٔبئل ؽٜٔخ اٛ٪طٚ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ ـ اٛز٤َْٰ ه٢ ؿوٯْ اٰٛٔبكح ٩الارظبٙ 1٩     

ؿوٯْ الارظبٙ ٩الاعز٠بهبد اٛل٩هٯخ ٤ٛٔٚ الأُ٘به ٛزؾْٰٔ اٛوٓبثخ الإكاهٯخ ٩ٟٔبه٣خ ا٤ٛشبؽ اٛؾبٛٮ ٟن 

 (.   Al-Ashqar,2011:4ا٠ٛقـؾ)

ـ اٛز٤َْٰ ثبٛٔ٪اهل ٩اٜٛغب١ ٩اٛز٘بٟٚ:  ٯزـٜت اٛزقـٰؾ رؾلٯل الاُوبٙ اٛ٪اعت اٰٛٔبٝ ث٨ب ُٮ ٟ٪آَ اٛو٠ٚ 2    

،ٛنٖٛ رظٜؼ اٛٔ٪اهل ٌٛوع ر٤َْٰ الا٣شـخ اٛزٮ رز٘وه ثش٘ٚ ٟورت, ٩رشٰ٘ٚ ٛغب١ ٢ٟ ٠ٟضٜٮ اٛ٪ؽلاد 

 ,٣Al-Alaqشـخ ٩ع٨٪ك اٛوب٢ٰٜٟ )٠َٛبهلح الاكاهح ٛؾٚ ٟشبٗٚ اٛو٠ٚ, ٩ٯَبهل اٛز٤َْٰ ه٬ٜ اٛز٘بٟٚ ٛلأ

2012: 330.) 

 

 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 126) 2021, pp. 127-145 
   

  

 132 
 

   

 

 

 

ٯزـٜت ٧نا الاٍٜ٪ة ٩ع٪ك ٧ٰئبد شوهٰخ ٨ٛب اٛٔلهح ه٬ٜ  ـ اٛز٤َْٰ ه٢ ؿوٯْ رِ٪ٯغ ٣٩ٔٚ اٛظلاؽٰبد:3    

اٛزقـٰؾ, ٩ٯزٞ ٤ٟؾ٨ب اٛظلاؽٰبد ٩كه٨٠ب ثبٛ٪ٍبئٚ اٛؾلٯضخ ٩رجبكٙ اٛقجواد ٛؼ٠ب١ ٣غبؽ٨ب ُٮ رٔلٯٞ اٛقلٟبد 

خ ٟزقظظخ ُٮ اكاهح ا٤ٛشبؿبد اٛز٤َٰٰٔخ ث٢ٰ اٛؾ٘٪ٟخ ا٠ٛوٗيٯخ ٩ا٠ٛؾٰٜخ ٩ؽٚ ٩ا٣شبء ٩ؽلاد اكاهٯ

 (.      Al-Kubaisi, 2006: 27اٛقلاُبد)

 س ـ ٣غبػ اٛز٤َْٰ ٩ٟو٪ٓبر٦

ٯزـٜت ٢ٟ اكاهح ا٤٠ٛل٠خ ر٪ؽٰل اٛغ٨٪ك ٩ر٪ع٨٨ٰب ٩رؾلٯل الاه٠بٙ ا٠ٛـٜ٪ة ٢ٟ ٗٚ الاُواك ٩رؾلٯل اٛي٢ٟ     

(, ٛنا ر٤شأ Al-Ghouti, 2015: 21اٛلاىٝ لإ٠ٗبٙ اٛو٠ٰٜخ ٩الأٍٜ٪ة ٩اٛش٘ٚ اٛن٭ ٯ٤جٌٮ أ١ ٯزٞ ث٦ اٛو٠ٚ )

١ اٛؾبعخ ثش٘ٚ ٟزياٯل ه٤لٟب ٯزٞ اٍزقلاٝ اٛؾبعخ ا٬ٛ ٩كِٰخ اٛز٤َْٰ ٠َٛبهلح ا٤٠ٛل٠خ ثز٪ؽٰل ع٨٪ك٧ب, ٩ر٘٪

٨ٟبٝ ٩ٟ٪اهك ٟقزِٜخ ٟوب لأعٚ رؾْٰٔ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛوً٪ثخ ثبٛزيا٢ٟ ٟن اٛزٔلٝ 

اٛو٪اٟٚ ا٠ٛإصوح ه٬ٜ ٣غبػ اٛز٤َْٰ ٧ٮ ِٰٰٗخ رو٢ٰٰ اٛ٪كبئَ  (,٩روزجو Benali,2019:265٢ٟاٛز٤ٜ٘٪عٮ)

ؾلك, ٩ٟل٫ رقظٰض الأٟ٪اٙ ٩كهعبد اٛز٤َْٰ ث٢ٰ ٛلإكاهاد ا٠ٛشبهٗخ لإ٣غبى الاه٠بٙ ٩ُْ الاؿبه اٛي٤ٟٮ ا٠ٛ

ؽغٞ ا٤٠ٛل٠خ ٠٣٩٪٧ب ٯوزجو  (,٩ٗنPanday,2013:8&Ahsanٖٛالإكاهاد ا٠ٛشزوٗخ ٛز٤ِٰن ا٣شـخ ا٤٠ٛل٠خ)

٩فبطخ ه٤لٟب ٯزيا٢ٟ مٖٛ ,(Robbins&Coulter,2012:38)٢ٟ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛإصوح ثزياٯل ٟشبٗٚ اٛز٤َْٰ 

٠٪ك٢ِٰ, ٩ا٠٧بٙ ؽ٪اُي٧ٞ ٩اٛزٮ ٓل رإك٭ ا٬ٛ ػوَ ا٠َٛإ٩ٰٛخ, ثؼوَ اٛزقـٰؾ ٩هلٝ رـ٪ٯو ٨ٟبهاد اٛ

(, ٩ا١ اىكٯبك اٛز٤٪م ٰٜٛٔٞ ٩Al-Ghouti, 2015: 27ٗنٖٛ روزجو ٢ٟ ا٠ٛو٪ٓبد ٧ٮ اٛجٰئخ ٩ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ)

-Desler, 2010: 251-٩ا٠ٰٛ٪ٙ ٩الا٧لاٍ ٛلأَٓبٝ ا٠ٛـٜ٪ة ر٨َٰٔ٤ب ريٯل ٢ٟ ٟو٪ٓبد ٩كِٰخ اٛز٤َْٰ)

رجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛن٭ ٯ٨٠ل اٛـوّ ثبرغب٥ رؾ٢َٰ اٛز٤َْٰ ٩اٛز٪اطٚ ث٢ٰ الإكاهاد  ٯزـٜت(,ٛنا 252

(,ٛ٘٪١ ا١ اٛز٤َْٰ ٧٪ اٛزٔوٯت ٛ٪ع٨بد ا٤ٛلو, ٩ٯ٘٪١ ٢ٟ فلاٙ Panday &Ahsan,2013,11ا٠ٛو٤ٰخ)

 ٩ػن اٍبٰٛت ر٤ل٠ٰٰخ ٛز٨َٰٚ اٛز٤َْٰ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ الاٍزوارٰغٮ ٩رؾلٯل الا٧لاٍ ٩أ٩ٛ٪ٯبد الاه٠بٙ, ٩ا١

(, ٩ٯوزجو اٛز٤َْٰ ث٢ٰ Boening et.al,2013:40ئ٣ِبم اٛز٤َْٰ ٠ٜٛزـٜجبد ٯ٘٪١ رؾذ ئشواٍ الاكاهح اٛوٰٜب)

ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛز٤بَُخ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛز٠بصٜخ أٟو ٟؾِ٪ٍ ثب٠ٛقبؿو, ٛنٖٛ ٯزـٜت ىٯبكح اٛز٤َْٰ ث٨٤ٰب َٰٜٛـوح 

ٚ ٯَبهل ٟن رؾْٰٔ اٛز٘بٟٚ ٩اٛز٤َْٰ (,٩اٛز٪اطBunger,2013:3ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك اٛوئَٰٰخ ٩رغ٤ت اٛظواهبد)

ٜٛقـؾ ٩اٍزقلاٝ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩ر٢ٰ٘٠ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ اٍزقلاٝ ع٠ٰن ٟ٪اهك ا٤٠ٛل٠خ ٌٛوع اٰٛٔبٝ ثِوبٰٛخ ثب٨٠ٛبٝ 

رقَِٰ ا٠ٛوٗيٯخ ٩كهٞ ٩ (,٩روبٛظ ٟشبٗٚ اٛز٤َْٰ ه٤لٟب ٯـجْ ثش٘ٚ ٟج٘وTworek,2019:75ا٠ٛ٪ٜٗخ ئ٨ٰٛٞ)

 (.Al-Ashqar,2011:6ٚ ثَٰـخ)اٛلاٟوٗيٯخ ٩اٍزو٠بٙ ٓ٪اهل ه٠

 ثانيا: الاداء البلذي
ٯو٫ ا٦ِٰٔٛ)ع٪هط ع٤ٰٰٰٜٖ(ا١ ا٤ٛشبؽ الاكاه٭ ٢ٟ آلٝ ٟلب٧و اٛل٩ٛخ, ٩آلٝ ؽز٬ ٢ٟ رشوٯن اٛٔ٪ا٢ٰ٣,        

 & El Tamawiٛ٘٪١ ثبلإٟ٘ب١ رظ٪ه ك٦ٛ٩ ثل١٩ رشوٯوبد, ٢٘ٛ٩ ٢ٟ ًٰو ا٢٘٠٠ٛ رظ٪ه ك٩ٛخ ثل١٩ اكاهح)

El Banna, 2006: 11 ْٰٔ٩ا٤٠ٛل٠بد ٧ٮ ٟغوك أك٩اد ٩أ٣ل٠خ اعز٠بهٰخ ِٟزوٜخ رٞ رظ٨٠ٰ٠ب ٛزؾ,)

(,٩اكاء اٛوب٢ٰٜٟ ٯورجؾ ثوبٟٚ اٛضٔخ, ٩اٛز٤َْٰ ٯ٤زظ الأكاء Awamleh,2013:313الا٧لاٍ)

الاكاء ٯول ٟؾ٪ها هئَٰٰب رل٩ه ؽ٪ٛخ ع٨٪ك ا٠ٛلهاء ٛزـجْٰ اٛقـؾ, ٩ٯش٘ٚ ا٧ٞ (,٩Osifo,2013:153٩اٛضٔخ)

(, ٩ٯقض ٗٚ ٢ٟ اَٜٛ٪ٕ Faisal & Abdul Wahab, 2018: 35د اٛزٮ رَو٬ ٛزؾ٨ٰٔٔب)ا٧لاٍ ا٤٠ٛل٠ب

٩ا٤ٛزبئظ, ُبَٜٛ٪ٕ ٯ٤جن ٢ٟ اٛو٠ٚ ا٠ٛإك٫ ٩رؾ٪ٯٚ الأكاء ٢ٟ اٛزغوٯل ٜٛو٠ٚ, ٩اَٜٛ٪ٰٗبد ٧ٮ أٯؼًب ٣زبئظ ُٮ ؽل 

ب ثظوٍ ا٤ٛلو ه٢ ا٤ٛزبئظ مار٨ب, ٛ٘٪٨٣ب ٣زبط اٛغ٨٪ك اٛؤٰٜخ ٩اٛجل٣ٰخ ا٠ٛٔلٟخ ٛز٤ِٰن ا٨٠ٛبٝ ٩ٯ٢٘٠ اٛؾ٘ٞ ه٨ٰٜ

(Armstrong,2006:7 ٩ٗنٖٛ ٯوزجو اَٜٛ٪ٕ ؿوٯٔخ ٜٛزِٰ٘و ٛزؾلٯل اٛـوٯٔخ ا٤٠ٛبٍجخ ٛز٨ِٞ ا٠ٛشبٗٚ ٩ع٠ن ,)

( , ٨ُ٩ٞ اَٜٛ٪ٕ اِٛوك٭ ٩اٛغ٠بهٮ ٠ٜٛ٪هك Al-Anzi, 2014: 25ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٌٛوع ٩ػن اٛؾٜ٪ٙ ا٤٘٠٠ٛخ )

(, ٩اكاء الاُواك ٩ٍٜ٪٨ٗٞ ٯز٪َٓ ٠Mullins,2010:3ٰخ)اٛجشو٭ ٯَبهل ُٮ رؾ٢َٰ الأكاء ٩اِٛوبٰٛخ اٛز٤لٰ

ه٬ٜ اٛٔلهح ٩ا٠ٛووُخ ٩اٛوًجخ ُٮ اٛو٠ٚ اٛزٮ ر٪ع٦ ٛزؾْٰٔ ا٨ٛلٍ, ٩ا١ رِبه٠٨ٜب ٟوب ٯؾلك َٟز٪٫ الاكاء 

(,٩اثوبك الاكاء رزوْٜ ثبلإكفبٙ ٩رزوْٜ ثبٛز٘بَٰٛ ٩الإٯواكاد, ٩الإ٣زبعٰخ Al-Maghrab,2013:78اِٛوك٭ )

ٛولآخ ث٢ٰ اٛغ٨٪ك ٩ا٠ٛقوعبد, ٩اِٛوبٰٛخ ر٠ضٚ ٰٟٔبً ٤ٜٛزبئظ، ٩اٛغ٪كح ر٠ضٚ ع٪كح الاكاء ٩اِٛ٘بءح ٧٩ٮ ا

٩ا٠ٛقوعبد, ٩ا٠ٛزـٜجبد رزوْٜ ثبلأ٧لاٍ ٩ا٠ٛوبٯٰو, ٩اٛوػب, ٩اٛغ٪ا٣ت الأفلآٰخ رز٠ضٚ ثبٛولاٛخ 

(matter&SiegeI,2009:6٩ر٤َٔٞ اٛٔـبهبد اٛوبٟخ ًبٛجب ئ٬ٛ ٓـبهبد ٟقزِٜخ ا٤ٛشبؿبد ٤ٟ٩,) ٨ب اكاهٯخ

٩فلٰٟخ, ٩ٯزٞ ر٪ع٦ٰ اٛ٪ؽلاد اَِٰٜٛخ ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ ٜٛقلٟبد، ُٮ ؽ٢ٰ أ١ ا٨ٰٛئبد اٛوٰٜب ٧ٮ أٗضو ا٧ز٠بٟب ُٮ 

( , ٩اٛجٜلٯبد ا٠ٛؾٰٜخ ٧ٮ ٤ٟل٠بد اٛٔـبم اٛوبٝ الأٓوة ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤, ٩رزؾ٠ٚ Siljanen,2010:5اٛو٠ٚ الإكاه٭)

(,ٛنٖٛ ٯز٪عت رقظٰض Rua&Alves,2019:1)ا٠َٛإ٩ٰٛخ الأ٬ٛ٩ ه٢ ؽٚ ٟشبٗٚ ٩اؽزٰبعبد ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ 

ارغب٥ ٣٩٪هٰخ اٛزـ٪ٯو ٛلأكاء ُٮ ا٠َٛزٔجٚ ٠ُٰب ٯقض اكاء اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛغ٠بهبد ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ٩رؾ٢َٰ اٛولآخ 

ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٩الاكاهح ٩مٖٛ ٯزـٜت اٰٛٔبٝ ثو٠ٰٜبد اٛزٌنٯخ اٛوَٰ٘خ ثبٍز٠واه ٌٛوع رؾِٰي اٛوب٢ٰٜٟ ٩ر٪ع٦ٰ 
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(, Al-Anzi, 2014:526زولٯلاد ه٬ٜ الا٧لاٍ ٩اٛقـؾ ُٮ اٛو٠ٚ ٩ٛزـجْٰ ٟوبٯٰو الاكاء)الاكاهح ا٬ٛ اعواء اٛ

اٛن٭ هوٍ ا٠ٛإٍَخ  1964(٤َٛخ٩165ه٤ل ر٪ع٦ٰ ا٤ٛلو ٜٛٔ٪ا٢ٰ٣ اٛووآٰخ ٨٤ٟ٩ب ٓب٣٪١ اكاهح اٛجٜلٯبد ا٠ٛوٓٞ)

٩اٛقلٟبد اٛوبٟخ  (, ثب٨٣ب ٟإٍَخ ٟؾٰٜخ ٨ٛب شقظٰخ ٟو٤٪ٯخ رٔ٪ٝ ثبلأه٠ب2/3ٙاٛجٜلٯخ ُٮ)ا٠ٛبكح الا٬ٛ٩/

ا٤٠ٛظ٪ص ه٨ٰٜب ُٮ اٛٔب٣٪١ ا٩ ُٮ ٓب٣٪١ افو, ٩رو٤ٮ ا٠ٛإٍَخ اٛجٜلٯخ, ٧ٮ اٟب٦٣ اٛوبط٠خ ٩ثٜلٯبد اٛوواّ 

ٗبُخ, ٩اٌٛبٯخ ٢ٟ اٛجٜلٯخ ٧ٮ اٰٛٔبٝ ثبٛ٪اعجبد ٩اٛقلٟبد اٛوبٟخ, ُٮ ٤ٟـٔخ ٟو٤ٰخ ٩ٟؾلكح ٩ُٔب لأؽ٘بٝ ٧نا 

ٔب٣٪١ أهلا٥ ا٬ٛ ا١ ا٠ٛإٍَخ اٛجٜلٯخ روزجو ٢ٟ ا٠ٛواُْ اٛوبٟخ ( ٢ٟ ا8/10ٛاٛٔب٣٪١, ٩اشبهد ا٠ٛبكح )الا٬ٛ٩/

ٛ٘٪٨٣ب رٔلٝ ٟشبهٯن فلٰٟخ ٩ماد ٤ِٟوخ هبٟخ, ٩رٞ رووٯَ ا٠ٛ٪كَ اٛجٜل٭, ثب٦٣ ٗٚ ٢ٟ ه٨لد اٰٛخ ٩كِٰخ 

كائ٠خ كافٜخ ُٮ ا٠ٛلإ اٛجٜل٭ اٛقبص ثب٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٠ٛإٍَخ اٛجٜلٯخ, ٩ٓب٣٪١ اٛقلٟخ ا٠ٛل٣ٰخ اٛووآٮ 

ُٮ ا٠ٛبكح )اٛضب٣ٰخ( هوٍ ا٠ٛ٪كَ, ٗٚ شقض ه٨لد ا٦ٰٛ ٩كِٰخ كائ٠خ كافٜخ ُٮ  1960( ٤َٛخ 24ا٠ٛوٓٞ)

ُٮ ا٠ٛبكح )الا٩/٬ٛ٩/ى( هوٍ  1935( ٤َٛخ 44ا٠ٛلإ اٛقبص ثب٠ٛ٪ك٢ِٰ, ٩ا١ ٣لبٝ اٛـوّ ٩الاث٤ٰخ ا٠ٛوٓٞ )

ا٩ ٦ٛ فجوح ٟوزوٍ ث٨ب ا٠ٛ٪كَ ا٤ِٛٮ ٜٛجٜلٯخ, ثب٦٣ اٛشقض اٛؾبئي ه٬ٜ كثٜ٪ٝ ٢ٟ ٟلهٍخ ٤٧لٍٰخ ٟوزوٍ ث٨ب 

٢ٟ ٓجٚ اٛل٩ائو ا٤٨ٛلٍٰخ اٛو٠ٍٰخ رإ٦ٜ٧ ثأٟ٪ه ٤٧لٍٰخ ث٤بء ه٬ٜ ٍجْ اشزٌب٦ٛ ٨ُٰب, ٩رووٯَ ا٠ٛو٠به, 

٩ٯو٫ اٛجبؽضب١, ا١ ٨ِٟ٪ٝ الاكاء اٛجٜل٭, ثب٦٣  اٛشقض اٛن٭ ٯؾ٠ٚ اعبىح ٢ٟ اٛجٜلٯخ ٠٠ٛبهٍخ ٤٨ٟخ اٛج٤بء,

هح ٩اٛٔلهح ه٬ٜ رؾْٰٔ الاكاء اٛجٜل٭, ٟٔبثٚ رو٪ٯغ هبكٙ هجبهح ه٢ ٍٜ٪ٕ ٟج٤ٮ ه٬ٜ رِبهٚ الاكهإ ٩ا٨٠ٛب

 ٩ٯز٪اُْ ٟن ٓ٪اهل اٛو٠ٚ اٛقلٟٮ ٛزؾْٰٔ ٣زبئظ ٩ا٧لاٍ ا٠ٛإٍَبد اٛجٜلٯخ.

 ثالثا: علاقة الاداء الىظيفي بالتنسيق الاداري واللامركزية 
روزجو هًجخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الاٍز٠واه ٩اٛجٔبء ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٯغو٨ٜٞ ٯٔجٜ٪١ ثبلأ٧لاٍ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩رؾْٰٔ      

الاكاء اٛ٪كِٰٮ ا٠ٛؾلك , ٧٩نا ٯإك٭ لا٣قِبع ك٩ها١ اٛو٠ٚ, ٩رؾْٰٔ ٟو٬٤ الاٛزياٝ اٛز٤ل٠ٰٮ ٛـب٠ٛب ٤٧بٖٛ 

 (,Jackson,2010:158&Mathis) ا٤٠ٛل٠خ ٟشبهٗخ ثبٛو٠ٚ ٩ا٤ٛزبئظ ٩شو٪ه ا٠ٛ٪كَ ثبلاهرجبؽ ث٤غبػ

٩ر٨لٍ ٩كِٰخ اٛز٤َْٰ الاكاه٭ ا٬ٛ ر٪ؽٰل ع٨٪ك اٛوب٢ٰٜٟ ثش٘ٚ َٟز٠و ٩ا٠َٛب٠٧خ ثش٘ٚ ٟجبشو ُٮ ر٨ٰئخ 

(, Al-Maghrab,2016:12اٛجٰئخ ا٠ٛلائ٠خ ٜٛو٠ٚ ٌٛوع اٍزو٠بٙ ا٠ٛ٪اهك ثِ٘بءح ٩اٛزأصٰو ثِبهٰٜخ ا٤٠ٛل٠خ )

-Alا٠ٗبٙ ثؼو٨ب اٛجوغ الافو ٢ٟ فلاٙ اكاء ٤ٟلٞ ٩ٟ٪ؽل)٢ٟ فلاٙ رلبُو اٛغ٨٪ك ا٠ٛشزوٗخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٩

Zoubi& Al-Anzi,2015:295 ٖٛٯو٪ك ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ ٩ر٠ٰي٧ب ٛولح أٟ٪ه ا٨٠٧ب الا٧ز٠بٝ ثبٛوب٢ٰٜٟ (, ٛن

٩ٟشبهٗز٨ٞ ثب٤ٛغبػ ٩ر٨ٰئخ ثٰئخ اٛو٠ٚ ا٤٠ٛبٍجخ ٩اٍزو٠بٙ الاٍبٰٛت الاكاهٯخ ٛزؾ٢َٰ الاكاء ٨٤ٟ٩ب اٍٜ٪ة 

(, ٛنٖٛ ٯو٫ )ر٪ٟبً Abu Ayyash,2017:4اهٯخ اٛن٭ ٯ٢٘٠ ا١ ٯؾ٢َ الاكاء اٛ٪كِٰٮ)اٛلاٟوٗيٯخ الاك

٩ُٰبص٪ً( ا١ اٛوب٢ٰٜٟ )ا٢ٰ٤٘٠٠ٛ( اٛنٯ٢ ٛلٯ٨ٞ طلاؽٰبد, ٯ٘٪٣٪١ اٗضو ا٣زبعٰخ ٛ٘٪١ ٛلٯ٨ٞ ا٠ٛووُخ اٛ٘بٟٜخ ه٬ٜ 

 :Al-Abdullah, 2018رؾلٯل ٩ؽٚ ٟش٘لاد اٛو٠ٚ ٨ٛ٩ٞ اٛٔلهح ه٬ٜ ر٤لٰٞ الاه٠بٙ ا٢ِٰٜ٘٠ٛ ث٨ب )

(,٣٩غبػ اٛلاٟوٗيٯخ ٩رِ٪ٯغ اٛوب٢ٰٜٟ لأعٚ رـ٪ٯو الاكاء اٛ٪كِٰٮ ٯز٪َٓ ه٬ٜ ٰٓبٝ ا٠ٛلٯو ثوثؾ ٩ر٤َْٰ 32

 Noeالأك٩اه ٩ا٨٠ٛبٝ ٩ري٩ٯل اٛوب٢ٰٜٟ ثب٠ٛ٪اهك اٛزٮ ٯؾزبع٪٨٣ب ٩اٛزأٗل ه٬ٜ رلُْ الارظبلاد)

et.al.,2018:267ح ث٨ب ثـوٯٔخ ُوبٛخ, ٩ر٤َْٰ ا٠ٛ٪اهك (, ٩اٛز٪ع٦ ٣ؾ٪ ا٨٠ٛبٝ ٩اٛقلٟبد ٩ٯزو٢ٰ ٰٓبٝ الاكاه

٩ا٨٠ٛبٝ ٩اٛ٪ٍبئٚ, ٩اهـبء ا٠ٛيٯل ٢ٟ ا٠َٛإ٩ٰٛخ لاٍزٔلاٰٛخ اٛ٪ؽلاد الإكاهٯخ ٛز٤ِٰن ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛوز٠لح ه٬ٜ 

 Ladnerالأ٧لاٍ, ٩رَٰٜ٘ الاكاهاد ثزِ٪ٯغ اكاء الاه٠بٙ, ٩ٰٓبً الأكاء ث٪اٍـخ اٛزٰٰٔٞ ٩اٛوٓبثخ الإكاهٯخ )

et.al.,2019,164,) ب ٯزٔلٝ ٯزج٢ٰ ٜٛجبؽض٢ٰ, ثش٘ٚ عٜٮ ٩٩اػؼ ك٩ه ٩ا٠٧ٰخ ٩كِٰخ اٛز٤َْٰ الاكاه٭ ُٮ ٠ٟ٩

رؾْٰٔ ٟقوعبد اَٜٛ٪ٕ ٩الاكاء اٛ٪كِٰٮ)ا٤ٛزبئظ(ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩ا٠َٛز٨لُخ ٤٠ٜٛل٠بد ٩ثِوبٰٛخ, ٢ٟ فلاٙ الاٍزو٠بٙ 

٠بٙ ثـوٯٔخ ٩اػؾخ الاٟضٚ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩كٟظ اٛٔلهاد ٩ا٨٠ٛبهاد ه٬ٜ اٛو٠ٚ ٩ا٠ٛووُخ ٟن ا٨٠ٛبٝ ٩الاه

٩ثأٍٜ٪ة ٤َْٟ ٩ثَٰؾ ٢٘ٛ٩ ثظ٪هح ٤ٟزل٠خ ٩ثش٘ٚ َٟز٠و, ٩ئهـبء ا٠ٛغبٙ ٩اٛؾوٯخ لإك٨به الاثز٘به ٩الاثلام 

 ُٮ اٛو٠ٚ.

 تحليل النتائج
( 21, ٛٔب٣٪١ ا٠ٛؾبُلبد ًٰو ٤ٟزل٠خ ثآٰٜٞ ا٠ٛوٓٞ)2013( ٤َٛخ19ثول طل٩ه اٛزولٯٚ اٛضب٣ٮ ا٠ٛوٓٞ)     

, ٣ٜٔذ اٛظلاؽٰبد ٩الافزظبطبد ٢ٟ اٛ٪ىاهح الارؾبكٯخ )الاه٠به ٩الاٍ٘ب١ ٩اٛجٜلٯبد ٩الاشٌبٙ ٤َٛ2008خ

رٞ رق٪ٯٚ ثوؼ٨ب ٢ٟ ٟؾبُلخ م٭ ٓبه ٩ ,ا٬ٛ ٟؾبُلخ م٭ ٓبه,2/9/2015( ُٮ79اٛوبٟخ(, ث٠٪عت ٗزبث٨ب ا٠ٛوٓٞ )

ٝ, ٛ٘٪٨٣ب ا٠َٛإ٩ٛخ ه٢ الا٣شـخ 9/5/2016( ُٮ 816ا٬ٛ ٟلٯوٯخ ثٜلٯبد م٭ ٓبه ث٠٪عت اٛ٘زبة ا٠ٛوٓٞ )

( ٟإٍَخ ثٜلٯخ ا٠ٛ٪ىهخ 19اٛجٜلٯخ ٩ر٨َٰٔ٤ب ٟن اٛ٪ىاهح ٩ا٠ٛؾبُلخ طو٪كا ٩ا٠ٛإٍَبد اٛجٜلٯخ ٣ي٩لًا ٩هلك٧ب)

, ٩رَٰٔٞ ا٧ٞ اه٠بٙ ٨ٟ٩بٝ شوت ا٠ٛلٯوٯخ ه٬ٜ اٍبً ٣شبؽ ٩طلاؽٰخ ه٬ٜ الآؼٰخ ٩ا٤ٛ٪اؽٮ ُٮ ا٠ٛؾبُلخ

 )الاكاهٯخ ٩اٛٔب٣٪٣ٰخ ٩ا٠ٛبٰٛخ ٩ا٤ِٰٛخ(,٩اهزجبه٧ب ٠ٗإشواد ٛلأكاء اٛجٜل٭ ٩هلك٧ب ر٤ِٰن٧ب ا٬ٛ الا٣شـخ

(ٟإشو, ٩رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ ٣زبئغ٨ب ٌٛوع رؾلٯل ٣َجخ اٛزٌٰٰو ٩ثٰب١ ٟل٫ ٣غبػ ر٤َْٰ ٟلٯوٯخ ثٜلٯبد م٭ 34)
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لأكائ٨ب اٛجٜل٭ ٓجٚ ٩ثول ؽلس ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد, ٩اٍزوواع ا٤ٛزبئظ ثول ٟٔبه٣ز٨ب ؿٰٜخ ٤ٍ٪اد اََٜٜٛخ  ٓبه

( اِٛزوح الا٬ٛ٩ ٓجٚ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٧٩ٮ 1اٛي٤ٰٟخ ثبٍزو٠بٙ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ, ٩ٯ٠ضٚ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)

, 2016اٝ )(ٯ٠ضٚ اِٛزوح اٛضب٣ٰخ ٧٩ٮ الاه٪2(ٝ, ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)2015,2014,2013الاه٪اٝ)

  (.Zayed, 2007: 138-146(ٝ, ٩اٛزؾٰٜٚ ثب٠ٛوبكٛخ الارٰخ )2019,2018,2017

 

 (  1اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)  –( 2اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)                                                       

  100× ٣َجخ رٌٰو الاكاء اٛجٜل٭ =                                                                                      

 (1اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)                                                                    

 

 اولاً :تحليل نتائج الانشطة الادارية
( ٟإشواد أكاء اكاه٭ 9ٛزٮ رول ٢ٟ طلاؽٰبد شوجخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ ا٠ٛلٯوٯخ ٩هلك٧ب)٧٩ٮ الا٣شـخ ا   

 (,٠ٗ٩ب ٯأرٮ:2ثٜل٭ ٩ٯووػ٨ب اٛغل٩ٙ ا٠ٛوٓٞ )

ٛلأ٣شـخ الاكاهٯخاٛزٌٰٰو  رؾٰٜٚ (2اٛغل٩ٙ )  

 الا٣شـخ د

 الاكاهٯخ

٣َجخ  ثول ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٓجٚ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد

اٛ٪ٍؾ 2015 2014 2013 اٛزٌٰٰو

1 

2اٛ٪ٍؾ  2019 2018 2017 2016  

ا٠ٛقبؿجبد  1

 اٛ٪اهكح

3539

1 

5020

0 

91995 5919

5 

4528

1 

3364

2 

3720

0 

3570

0 

37955 - 36%  

ا٠ٛقبؿجبد  2

 اٛظبكهح

2393

5 

2284

5 

23861 2354

7 

3449

8 

2555

9 

2662

0 

2367

8 

27588 17%  

%70 - 25 طِو طِو 29 72 85 107 طِو 147 اٛزو٤ٰبد 3  

رشٌٰٚ ه٠بٙ  4

 اٛز٤لِٰبد

2927 2927 1958 2604 1955 1305 2177 2338 1944 -25%  

%32- 802 730 775 686 1018 1194 1200 1192 1191 اٛولا٩اد 5  

%142 277 220 246 310 331 114 145 53 143 اٛزوُٰوبد 6  

ٗزت اٛش٘و  7

 ٩اٛزٔلٯو

172 146 201 173 291 361 794 615 515 197%  

%16 14 5 8 12 30 12 14 10 12 أ٩اٟو اٛؤ٪ثبد 8  

%29 52 53 33 46 74 41 64 35 23 رٔبهل ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 9  

 

( 2( ٗزبثب, ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)59195(ِٜٛزوح الا٬ٛ٩ ٯجٜي)1أ ـ ا٠ٛقبؿجبد اٛ٪اهكح: ٯلاؽق ا١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ) 

%(,٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ ا٣قِبع ا٠ٛقبؿجبد ثول ٣ٔٚ 36-( ٗزبثب, ٤ٟقِؼب ث٤َجخ)37955ِٜٛزوح اٛضب٣ٰخ ٯجٜي )

الاكاه٭ ٩اطلاه الا٩اٟو ٩اٛز٤َْٰ  اٛظلاؽٰبد ٠ٟب ٯو٤ٮ ىٯبكح اٛظلاؽٰبد ٠ٜٛلٯوٯخ ٩اطجؾذ ٟظلهاً ٜٛٔواه

 ٛلأه٠بٙ ٢ٟ اعٚ رويٯي الاكاء اٛجٜل٭.

(ٗزبثب، ٠ُٰب 23547ٯجل٩ ا١ اِٛزوح الا٬ٛ٩ ٗب٣ذ َٟزٔوح ٩ٗب١ ٟز٪ٍـ٨ب ا٤َٛ٪٭ ) ة ـ ا٠ٛقبؿجبد اٛظبكهح: 

م ( ٗزبثب ث٤َجخ اهرِب27588اٟزلد ٧ن٥ اٛؾبٛخ ا٬ٛ اِٛزوح اٛضب٣ٰخ ؽز٬ ٗب١ ٟز٪ٍـ٨ب ا٤َٛ٪٭ ثاطلاه)

%(,٩اٛيٯبكح ثول ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد, ٯ٢٘٠ ا١ ٯو٪ك ٛيٯبكح ا٤ٛشبؽ اٛجٜل٭ ٩اٍز٠واهٯخ اٛز٤َْٰ ٟن 17رجٜي)

اٛ٪ىاهح ٩ا٠ٛؾبُلخ ٩ا٠ٛإٍَبد اٛجٜلٯخ ٌٛوع رٔلٯٞ اٛقلٟبد, ٩ٯلٙ ثأ٦٣ ٟإشو عٰل ٛزؾْٰٔ ٛزٰٜٔٚ اٛو٩ر٢ٰ, 

 ٭.٩ٯ٢٘٠ الاٍزِبكح ٦٤ٟ ُٮ رـ٪ٯو ٩ٟزبثوخ ٛزٰٰٔٞ الاكاء اٛجٜل

(, رو٢ٰٰ 1د ـ اٛزو٤ٰبد: ٯلاؽق ثأ١ اِٛزوح الا٬ٛ٩ ٗب٣ذ ٟزنثنثخ ٩ًٰو َٟزٔوح ٰٛجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)

( ٟ٪كَ 25( رو٢ٰٰ)2(ٟ٪كِبً, ٩اِٛزوح اٛضب٣ٰخ ٗب١ اٛزنثنة ٩هلٝ الاٍزٔواه ٗجٰو ٰٛجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)85)

ٍزٔواه ا٬ٛ عب٣ج٢ٰ, ا٠٨ٛ٩ب ػوَ %( , ٩ٯ٢٘٠ أ١ ٯو٪ك ٍجت اٛزنثنة ٩هلٝ الا70-٩ٛز٘٪١ ٣َجخ اٛزٌٰٰو )

اٛز٤َْٰ ث٢ٰ ا٠ٛلٯوٯخ ٩اٛ٪ىاهح ٩ا٠ٛؾبُلخ ٩٩ىاهح ا٠ٛبٰٛخ لأشٌبٙ اٛلهعبد, ٩اٛغب٣ت اٛضب٣ٮ ٯو٪ك ا٬ٛ هلٝ 

 اٛزياٝ اٛ٪ىاهح ٩ٰٓب٨ٟب ثاطلاه ا٩اٟو اٛزو٢ٰٰ ثول ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد. 

(هبٟٚ, ٩اِٛزوح اٛضب٣ٰخ ثٜي 2604الا٬ٛ٩, رشٌٰٚ)ِٜٛزوح  (1ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ) س ـ رشٌٰٚ ه٠بٙ اٛز٤لِٰبد: 

%(,٩ٯ٢٘٠ أ١ رو٪ك َٛجج٢ٰ, الا٩ٙ اٛوغي 25-(هبٟٚ, ٣٩َجخ اٛزٌٰٰو رجٜي)1944(, رشٌٰٚ)2اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ )

(اَٛ 350,ٛ٘٪٦٣ ؽلك أعو اٛوبٟٚ ث٠جٜي)2017(٤َٛخ 413ا٠ٛبٛٮ ثب٠ٛ٪اى٣خ ٩اٛضب٣ٮ ٓواه ٟغٌٜ اٛ٪ىهاء ا٠ٛوٓٞ)

ٰٚ هلك الاعواء اٰٛ٪٢ٰٟ ثب٠ٛٔبه٣خ ٟن ثلاٯبد اِٛزوح الا٬ٛ٩, ٧نا ٯ٢٘٠ ا١ ٯَِو ٍجت ا٣ؾلاه كٯ٤به, ٛنا رٞ رٜٔ

 ٠ٛإشو الاكاء اٛجٜل٭ ثزشٌٰٚ اٛو٠بٙ.
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( أٟو هلا٩ح, 802( ٯجٜي اطلاه)2(,٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)1194(,ئطلاه)1ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ) ط ـ اٛولا٩اد:

ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٩رأفو اطلاه اٛزوُٰوبد ُٮ اٛ٪ىاهح, %(, ٧٩نا ٯَِو ثَجت 32-٣٩َجخ اٛزٌٰٰو ثٌٜذ)

ُ٘ب١ ا٠ٛ٪كَ ٯ٤٠ؼ هلا٩ح ٛؾ٢ٰ ٩ه٩ك الاٟو اٛ٪ىاه٭ ثبٛزوُٰن, ٩ه٤ل ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ش٨ل ا٠ٛإشو الا٣قِبع 

 ( ٩طو٪كا.2017ثلأً ٢ٟ هبٝ)

(,ٯجٜي 2)(ٟ٪كَ, ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ114(ِٜٛزوح الا٬ٛ٩ ٯجٜي روُٰن)1اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ) ػ ـ اٛزوُٰوبد:

%(,٩رو٪ك َٛوهخ ا٣غبى ا٩اٟو اٛزوُٰوبد ٛز٤َْٰ 142(اٟو روُٰن, ٩اهرِبم ٧نا ا٠ٛإشو ث٤َجخ)277اطلاه)

اٜٛغب١ ا٠ٛشٜ٘خ ثب٠ٛ٪ػ٪م ُٮ ٟلٯوٯخ اٛجٜلٯبد ٟن كائوح ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد, ٩اَٛوهخ ُٮ ٟظبكٓخ ا٠ٛؾبُلخ 

 ه٨ٰٜب ثب٠ٛٔبه٣خ ٟن اِٛزوح ٓجٚ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد.

(ٯجٜي 2( ٗزبثب, ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ )173(, ٯجٜي اطلاه)1ٯلاؽق ا١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ) اٛزٔلٯو:ؿ ـ ٗزت اٛش٘و ٩

%(,٩رلٙ ه٬ٜ ىٯبكح ا٤ٛشبؿبد ثول ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ 197( ٗزبثب, ٩ثبهرِبم ٣َجخ)515اطلاه , )

د ٩اٛزٮ رَزؾْ ٩اٛوب٢ٰٰٜٟ ٣٩غبؽ٨ٞ ُٮ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ط٤ن ٩ارقبم اٛٔواهاد ٢ٟ فلاٙ الاكاء ٩رٔلٯٞ اٛقلٟب

 اٛش٘و ٩اٛزٔلٯو ٩ا٠ٛ٘بُئخ .

( أٟو, ٩اٛ٪ٍؾ 12( ِٜٛزوح الا٬ٛ٩ ٯزج٢ٰ ا٦٣ ثٜي اطلاه)1ه٤ل ٟلاؽلخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ) م ـ أ٩اٟو اٛؤ٪ثبد:

%(,٩رؾٜٚ اٛيٯبكح ٩اهرِبم ٣َت ا٠ٛإشو ٯ٢٘٠ ا١ 16( أٟو, ٩الاهرِبم ث٤َجخ)14(, ٯجٜي اطلاه)2اٛؾَبثٮ )

اٛجٜل٭ ٩الا٧ز٠بٝ ٩اٛوٓبثخ ه٬ٜ الاه٠بٙ اٛجٜلٯخ ٌٛوع ا٣غبى٧ب ٩ُْ الاط٪ٙ ٩ثش٘ٚ ٯو٪ك ا٬ٛ ىٯبكح ا٤ٛشبؽ 

 ٟجبشو ٩ك٩ه٭.

( ٯجٜي 2(اؽبٛخ ٜٛزٔبهل, ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)41(,ٯجٜي)1ى ـ رٔبهل ا٠ٛ٪ك٢ِٰ: ٯلاؽق ا١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)

ىاهح ُٮ اٗزَبة %(,رو٪ك ا٬ٛ اٛز٤َْٰ ٟن اٛ٪29( ٟ٪كَ ٜٛزٔبهل, ٩رَغٚ اهرِبهب ٟب ٣َجز٦)52اؽبٛخ)

اٛقجواد ٩اٛزووٍ ه٬ٜ اٛزشوٯوبد ٩ٟن ا٠ٛؾبُلخ ُٮ رَوٯن الاعواءاد ٠ٜٛزٔبهلٯ٢ ٓجٚ ُزوح ٗبُٰخ ٌٛوع 

 اطلاه أ٩اٟو الاؽبٛخ ٜٛزٔبهل ُٮ اٛزبهٯـ ا٠ٛؾلك.

٠ٟ٩ب رٔلٝ ٯزج٢ٰ ا١ ٣زبئظ ا٠ٛإشواد الاكاهٯخ فٜظذ ا٬ٛ اٛزجبٯ٢ ث٢ٰ اهرِبم ٩ا٣قِبع, ُأهثوخ ٨٤ٟب ٓل     

قِؼذ ُ٘ب٣ذ ٣زٰغز٨ب ٍبٛجخ، ٠ُٰب اهرِوذ ٣زٰغخ ف٠ٌ ٟإشواد ٩ٗب٣ذ ٟ٪عجخ, ُٜ٘ٚ ٟإشو كلاٛز٦، ا٣

 (,٠ٗب ٯأرٮ:ـ٩3ٯ٪ػؾ٨ب اٛغل٩ٙ )

 (فلاط٦ ٣َجخ اٛزٌٰٰو ٛو٠ٰٜخ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد الاكاهٯخ 3اٛغل٩ٙ ) 

(1اٛ٪ٍؾ) ا٠ٛإشو د الا٣شـخ ا٤َٛخ (2اٛ٪ٍؾ)   ا٠ٛ٪َٓ ا٤ٛزٰغخ 

2
0
1
5
 

ٯخ
اه

لاك
 ا

 - 37955 59195 ا٠ٛقبؿجبد اٛ٪اهكح 1

36%  
 ا٣قِبع

 رـ٪ه

ا٠ٛقبؿجبد  2

 اٛظبكهح

23547 27588 
17%  

 رـ٪ه اهرِبم

 - 25 85 اٛزو٤ٰبد 3

70%  

 رل٧٪ه ا٣قِبع

رشٌٰٚ ه٠بٙ  4

 اٛز٤لِٰبد

2604 1944 
-25%  

 رل٧٪ه ا٣قِبع

%32- 802 1194 اٛولا٩اد 5  رـ٪ه ا٣قِبع 

%142 277 114 اٛزوُٰوبد 6  رـ٪ه اهرِبم 

ٗزت اٛش٘و  7

 ٩اٛزٔلٯو

173 515 
197%  

 رـ٪ه اهرِبم

%16 14 12 أ٩اٟو اٛؤ٪ثبد 8  رـ٪ه اهرِبم 

%29 52 41 رٔبهل ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 9  رـ٪ه اهرِبم 

 2 7 4 5 ا٠ٛغ٠٪م 

ٯلاؽق ٢ٟ اٛغل٩ٙ ٩ع٪ك ؽبٛزٮ رل٧٪ه ٩ٍجوخ ؽبلاد رـ٪ه, ثولٟب رٞ رؾٰٜٚ ٤ٟ٩بٓشخ ا٠ٛإشواد ا٠ٛ٪عجخ         

٩اَٛبٛجخ ٩اهـبء الاٍجبة ٛنٖٛ, ٩رول ٟإشواد ا٠ٛقبؿجبد اٛظبكهح ٩اٛ٪اهكح ٢ٟ ا٠ٛإشواد اٛوبٟخ اٛزٮ رج٢ٰ 

اٛ٘زو٣٩ٰخ ٟوز٠ل ه٠ٍٰب, ٩ا١ ٟإشواد ثش٘ٚ هبٝ ِٰٰٗخ رـ٪ه الأكاء الاكاه٭ ٩رزـٜت ا٣شبء ٣لبٝ أهشِخ 

اٛزو٤ٰبد ٩اٛزوُٰوبد ٩اٛولا٩اد ٩اٛؤ٪ثبد ٩اٛزٔبهل رول هبٟخ اٯؼب ٨٤٘ٛ٩ب فبطخ ثب٠ٛلٯوٯخ ٩رزـٜت اٯؼب ا٬ٛ 

الا٧ز٠بٝ ٩اٛزـ٪ٯو ٩ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ٩ع٪ك ثوغ ا٠ٛإشواد اٛغٰلح ٩ٛ٘ٮ ٯؾبُق ه٨ٰٜب ر٘٪١ ٢ٟ فلاٙ اٍز٠واهٯخ 

٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد الاكاهٯخ ٢ٟ فلاٙ ا٤َٛجخ ٠ٜٛإشواد ا١ اٛز٤َْٰ الاكاه٭ ثول ٣ٔٚ اٛز٤َْٰ, ٣٩قٜض ٠ُٰب ٯقض 

 اٛظلاؽٰبد ٦ٛ الاصو الاٯغبثٮ ه٬ٜ الا٣شـخ الاكاهٯخ ٛلأكاء اٛجٜل٭.
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 ثانياً: تحليل نتائج الانشطة القانىنية 
 ( ٠ٗ٩ب ٯأرٮ :4) (, ٟإشواد ٩ٯووػ٨ب اٛغل4ٙ٩رش٠ٚ ا٣شـخ اٛشوجخ اٛٔب٣٪٣ٰخ ُٮ ا٠ٛلٯوٯخ, ٩هلك٧ب )    

( رؾٰٜٚ اٛزٌٰٰو ٛلأ٣شـخ اٛٔب٣٪٣ٰخ4اٛغل٩ٙ )  

 ٣َجخ اٛزٌٰٰو ثول ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٓجٚ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد الا٣شـخ اٛٔب٣٪٣ٰخ د

اٛ٪ٍؾ  2015 2014 2013

1 

اٛ٪ٍؾ  2019 2018 2017 2016

2 

رشٰ٘ٚ اٛغب١  1

 رؾٰٰٔٔخ

20 26 38 28 42 69 71 50 58 107%  

اٛلهب٫٩  2

 ا٠ٛؾَ٪ٟخ

93 70 87 83 95 91 96 201 121 45%  

%39- 878 438 848 1472 752 1458 1101 1623 1651 ٟظبكٓخ اٛؤ٪ك 3  

ٟظبكٓخ اٛزو٨ل  4

 ٩الآواه

7300 6400 7863 7188 10740 7785 540 723 4987 -39%  

 

(,ٯجٜي ٩2اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)(ٛغ٤خ, 28(, ٯجٜي رشٰ٘ٚ)1أ ـ رشٰ٘ٚ اٜٛغب١ اٛزؾٰٰٔٔخ: ٯجل٩ ا١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)

%(,٩ٯ٢٘٠ أ٨٣ب رو٪ك ا٬ٛ ٛو٠ٰٜخ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ثبلأٍبً ٩ر٤َْٰ 107( ٛغ٤خ, ٣٩َجخ اٛزٌٰٰو ثٌٜذ)58رشٰ٘ٚ)

ا٠ٛلٯوٯخ ٩اٛشوجخ اٛٔب٣٪٣ٰخ ٟن ا٠ٛؾبُلخ ٩ٗنٖٛ ر٪ىٯن اٜٛغب١ اٛزؾٰٰٔٔخ ه٬ٜ ٟ٪ك٨ِٰب ٩رؾلٯل ٍٔ٪ٍ ى٤ٰٟخ 

 ٛؾ٨٠َب ٩رٔلٯٞ ا٤ٛزبئظ ٨ُٰب.

(ٯجٜي 2(كه٪٫, ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبة)83(,رج٢ٰ ا٦٣ ٯجٜي)1ه٤ل الاؿلام اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ) ٫٩ ا٠ٛؾَ٪ٟخ:ة ـ اٛلهب 

%(,٩ٯوز٠ل ٧نا ا٠ٛإشو ه٬ٜ ر٪ُو الاٟ٪اٙ ٌٛوع ر٪ُٰو 45( كه٪٫, ٣٩َجخ اٛزٌٰٰو ثٌٜذ )121ؽَٞ)

ط٪ٙ ٟظبهٯَ اٛلهب٫٩ ٩ه٬ٜ ا٠ٛش٪هح اٛٔب٣٪٣ٰخ ٩رو٪ك ٛو٠ٰٜخ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ه٢ ؿوٯْ اٛز٤َْٰ ٜٛ٪

 ٠ٜٛش٪هح اٛٔب٣٪٣ٰخ ٜٛؾِبف ه٬ٜ ا٠ٛبٙ اٛوبٝ.

(,ٯجٜي 2(هٔل, ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)1458(, ٯجٜي ٟظبكٓخ)1د ـ ٟظبكٓخ اٛؤ٪ك: ٯلاؽق ا١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)

%(,٩رو٪ك ا٬ٛ الاىٟخ ا٠ٛبٰٛخ ٩ٜٓخ ا٠ٛشبهٯن, ٩ا١ ثوغ اٛؤ٪ك 39-(هٔل, ٣٩َجخ اٛزٌٰٰو رجٜي)878ٟظبكٓخ )

٤ٍخ ٩ثبٛزبٛٮ لا رغلك ه٠ٰٜخ ا٠ٛياٯلح الا ثول ٣ِبم ا٠ٛلح, ٗٚ ٧نا ٯَِو ٣َجخ اٛزٌٰٰو اطجؾذ ٟلر٨ب اٗضو ٢ٟ 

 ثبلأكاء اٛجٜل٭ ٤ٜٛشبؽ اٛٔب٣٪٣ٮ.

(,ٯجٜي 2(رو٨ل ٩آواه, ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)7188(,ٟظبكٓخ)1ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ) س ـ ٟظبكٓخ اٛزو٨ل ٩الآواه:

%(,٩الا٣قِبع ٯو٪ك ا٬ٛ ا١ ا٠ٛإشو ٯزوْٜ 39-ذ ا٬ٛ)( رو٨ل ٩آواه ٣٩َجخ اٛزٌٰٰو ا٣قِؼ4987ٟظبكٓخ )

ثو٠ٰٜخ ا٠ٗبٙ اػجبهح اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٓـوخ اهع, ٩ا١ ه٠ٰٜخ ر٪ىٯن ٓـن الاهاػٮ رٞ اٯٔب٨ُب لأٗضو ٢ٟ ٟوح 

(ٝ 2019ٝ ٩اٛن٭ اٍز٠و ا٬ٛ هبٝ)4/12/2016( ُٮ ٩2779فبطخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٨٤ٟ٩ب ٗزبة اٛ٪ىاهح ا٠ٛوٓٞ )

وائؼ ٨٤ٟب) اٛش٨لاء, اٛغوؽ٬, اؿجبء اٛزقلٯو, ٩اَٛغ٤بء اَٰٛب٢ٍٰٰ(,ٗٚ ٧نا ٩آزظبه اٛز٪ىٯن ه٬ٜ ثوغ اٛش

 ٯَِو اٛزواعن ُٮ ٧نا ا٠ٛإشو, ٩اٛزٮ رو٪ك ا٬ٛ ٍجت فبهعٮ ٧٪ اٯٔبٍ ه٠ٰٜخ ر٪ىٯن ٓـن الاهاػٮ.

٠ٟ٩ب رٔلٝ ٯزج٢ٰ ا١ ٟإشواد ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد اٛٔب٣٪٣ٰخ فٜظذ ا٬ٛ رجبٯ٢ ث٢ٰ اهرِبم ٩ا٣قِبع ُأص٤ب١ ٨٤ٟب     

ٓل ا٣قِؼذ ُ٘ب٣ذ ٣زٰغز٨ب ٍبٛجخ ، ٩اص٤ب١ ٗب٣ذ ٣زٰغز٠٨ب ٟ٪عجخ, ُٜ٘ٚ ٟإشو كلاٛز٦، ٩رز٪ػؼ ا٤ٛزبئظ 

 (,٠ٗب ٯأرٮ:5ثبٛغل٩ٙ) 

ٛظلاؽٰبد اٛٔب٣٪٣ٰخ(فلاط٦ ٣َجخ اٛزٌٰٰو ٛو٠ٰٜخ ٣ٔٚ ا5اٛغل٩ٙ )  

ا٤َٛ

 ح

الا٣شـ

 ح

( 1اٛ٪ٍؾ) ا٠ٛإشو  (2اٛ٪ٍؾ)   ا٠ٛ٪َٓ ا٤ٛزٰغخ 

2
0

1
5
 

ٰخ
٣٪

ب٣
ٔٛ

 ا

 

107 58 28 ٛغب١ رؾٰٰٔٔخ 1

% 

 رـ٪ه اهرِبم

%45 121 83 اٛلهب٩٭ ا٠ٛؾَ٪ٟخ 2  رـ٪ه اهرِبم 

%39- 878 1458 ٟظبكٓخ اٛؤ٪ك 3  رل٧٪ه ا٣قِبع 

ٟظبكٓخ اٛزو٨ل  4

 ٩الآواه

7188 4987 -39%  رـ٪ه ا٣قِبع 

 1 3 2 2 ا٠ٛغ٠٪م 
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ٯلاؽق ٢ٟ اٛغل٩ٙ ٩ع٪ك ؽبٛخ رل٧٪ه ٩صلاس ؽبلاد رـ٪ه, ثوملٟب رمٞ رؾٰٜمٚ ٤ٟ٩بٓشمخ ٟإشمواد الا٣شمـخ       

اٛٔب٣٪٣ٰخ ا٠ٛ٪عجخ ٨٤ٟب ٩اَٛبٛجخ ٩اهـبء الاٍجبة ٛنٖٛ, ٣٩قٜض ٠ُٰب ٯقض ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد اٛٔب٣٪٣ٰمخ ٟم٢ فملاٙ    

اٛز٤َممْٰ الاكاه٭ ثوممل ٣ٔممٚ اٛظمملاؽٰبد ٛمم٦ الاصممو الاٯغممبثٮ هٜمم٬ الاكاء اٛجٜممل٭ ٠ُٰممب ٯقممض       ٣َممجخ ا٠ٛإشممواد ا١  

 الا٣شـخ اٛٔب٣٪٣ٰخ.

 ثالثاً: تحليل نتائج الانشطة المالية

رز٠ضٚ اٛظلاؽٰبد ا٤٠ٛٔ٪ٛخ ثأهلاك ا٠ٛ٪اى٣خ الاٍزض٠بهٯخ ٩اٛزشٌٰٰٜخ, ٩الاكاهح ا٠ٛبٰٛخ ٜٛؾَمبثبد ٩اٛزملْٰٓ هٜم٬       

رجممم٢ٰ هممملٝ ٩عممم٪ك رٌٰٰمممو عممم٪٧و٭ ٩ٯوممم٪ك اٛممم٬ ا١ ا٠ٛلٯوٯمممخ ٧مممٮ ثبلأٍمممبً رٔممم٪ٝ ثأهممملاك    َٟمممز٪٫ ا٠ٛؾبُلمممخ,

ا٠ٛ٪اى٣خ)اٛزشٌٰٰٜخ, ٩الاٍزض٠بهٯخ( ٩اهٍب٨ٛب ا٬ٛ اٛ٪ىاهح ٛز٪ؽٰل٧ب ٩رٔملٯ٨٠ب ٟٔزوؽ٨مب اٛم٬ ٩ىاهح ا٠ٛبٰٛمخ, ٛمنٖٛ      

 (.2015ٛٞ رزأصو الاه٠بٙ ث٤ٔٚ اٛظلاؽٰبد ُٮ هبٝ)

 ة رابعاً: تحليل نتائج الانشطة الفني
( ٣شبؽ ٠ٛإشو اكاء ثٜل٭ ٩رول ٗضٰوح, ٛنا ٍٰزٞ رؾ٨ٰٜٜب ٩ُْ اٛز٠َٰٔبد, 21ٛ٘٪١ ا١ الا٣شـخ ا٤ِٰٛخ هلك٧ب)   

 ٠ٗ٩ب ٯأرٮ:

 أ ـ رؾٰٜٚ ٣زبئظ الا٣شـخ ا٤ِٰٛخ اٛقبطخ ثشوجخ اٛزقـٰؾ ٩ا٠ٛزبثوخ ٩ا٠ٛشبهٯن

ا٣شـخ ٛشوجخ اٛزقـٰؾ  (, ا٣شـخ ثٜلٯخ, ر٪ىهذ ف٠َخ٧10ٮ ا٠ٛإشواد الاكاء اٛجٜل٭ ا٤ِٛٮ ٩هلك٧ب)  

 (٠ٗ٩ب ٯأرٮ:٩6ا٠ٛزبثوخ ٩ف٠َخ الا٣شـخ الافو٫ ا٬ٛ شوجخ ا٠ٛشبهٯن ُٮ ا٠ٛلٯوٯخ, ٯ٪ػؾ٨ب اٛغل٩ٙ ا٠ٛوٓٞ )

( رؾٰٜٚ اٛزٌٰٰو ٛلأ٣شـخ ا٤ِٰٛخ)اٛزقـٰؾ ٩ا٠ٛزبثوخ ٩ا٠ٛشبهٯن( 6اٛغل٩ٙ )  

 د
الا٣شـخ 

 ا٤ِٰٛخ

٣َجخ  ثول ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٓجٚ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد

1اٛ٪ٍؾ  2015 2014 2013 اٛزٌٰٰو 2اٛ٪ٍؾ  2019 2018 2017 2016   

%35 35 31 35 37 35 26 34 25 19 الاعز٠بهبد 1  

2 
اٛيٯبهاد 

 ا٠ٰٛلا٣ٰخ
27 36 51 38 49 52 51 44 49 28%  

3 

رجٰٜؾ 

اٛش٪اهم 

ٞٗ2  

35,8 34,163 6,1 25,354 12,3 6,15 12,7 12,8 10,987 
-

56%  

4 

ا٣شبء 

اهطِخ 

ٝ/٪ٰٜٗ2  

 1,855 طِو 3,65 2,17 1,6 24,286 7,065 24,343 41,45
-

92%  

5 

ا٣شبء 

ٓ٪اٛت 

 عب٣جٰخ

41,6 28,783 15,965 28,782 3,77 2,64 4,74 100/ٝ 2,812 
-

90%  

6 
ٟظبكٓخ 

 ٗش٪ُبد
283 249 180 237 157 92 177 179 151 

-

36%  

7 
ُوُ 

2ؽظ٬ ٗٞ  
23 36 40 33 41,3 40,7 56,5 60,693 49,798 50%  

8 
ر٪ىٯن 

 ؽب٩ٯبد
39200 51800 12557 34519 8670 8325 8119 25,105 12554 

-

63%  

9 

هكٝ 

َٟز٤ٔوبد 

ٝ2  

194400 177000 59285 143562 138293 140246 170228 205384 163538 13%  

10 
اٛيٯبهاد 

 ا٠ٰٛلا٣ٰخ
59 60 75 67 70 72 75 81 74 10%  

     

( 35(, ٯجٜي هٔل)2(اعز٠بم, ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)26(, ٯجٜي هٔل)1.الاعز٠بهبد: ٯزج٢ٰ ا١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)1 

%(,٩رو٪ك ٧ن٥ ا٤َٛجخ ٛيٯبكح ا٠ٛزبثوخ ٩ٌٛوع الاؿلام ه٬ٜ ا٠ٛو٪ٓبد ٩ا٠ٛشبٗٚ 35اعز٠بم, ٣٩َجخ اٛزٌٰٰو )

 ٨خ الاىٟبد ٩رـ٪ٯو الاكاء اٛجٜل٭.٩الاٍز٠بم ٛ٪ع٨بد ا٤ٛلو ٛ٪ػؼ ا٠ٛوبٛغبد ٩٩ػن اٛقـؾ ا٠َٛزٔجٰٜخ ٠ٛ٪اع

(ىٯبهح ٠ٜٛزبثوخ, ٩ٰٛجٜي اٛ٪ٍؾ 38( اعواء)1ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ) . اٛيٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ:2  

%(,ٯلاؽق ا١ اٛيٯبكح ُٮ ا٤َٛجخ ريا٤ٟذ ٟن ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد 28(ىٯبهح, ث٤َجخ اهرِبم )49(,اعواء)2اٛؾَبثٮ)

بٗٚ ٛلأه٠بٙ اٛجٜلٯخ ٌٛوع اٯغبك اٛؾٜ٪ٙ ٩ر٤َْٰ الاه٠بٙ ر٨لٍ ا٬ٛ الاؿلام ثش٘ٚ ٰٟلا٣ٮ ه٬ٜ ا٧ٞ ا٠ٛش

٩ر٤ل٨٠ٰب ث٢ٰ ا٠ٛإٍَبد ٩ث٢ٰ اٛغ٨بد اٛوٰٜب ٍ٪اء ٗب٣ذ اٛ٪ىاهح ا٩ ا٠ٛؾبُلخ, ٩ا١ ٧لٍ اٛيٯبهاد ٟوبٛغخ 

 ٩رقَِٰ اٛزؾلٯبد ٢ٟ فلاٙ الأه٠بٙ اٛغ٠بهٰخ ٛزٔلٯٞ اٛقلٟبد اٛجٜلٯخ.
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, ٩ٯجٜي اٛ٪ٍؾ 2(ٰٜٗ٪/25,354ٝجٰٜؾ)(, ر1ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ) . رجٰٜؾ اٛش٪اهم:3

%(,٩رول ٣َجخ اٛزٌٰٰو ٗجٰوح ٩ٟز٤بٓظخ ثَجت ٜٓخ 56-, ٤ٟقِؼب ث٤َجخ) 2( ٰٜٗ٪/10,987ٝ(,رجٰٜؾ)2اٛؾَبثٮ)

الاٟ٪اٙ ٧نا ٢ٟ عب٣ت ٢ٟ٩ عب٣ت افو رٞ اٛز٪ع٦ٰ ثب٤َٛ٪اد الافٰوح ثولٝ اَٗبء ٩ا٣شبء اٛش٪اهم الا ا١ ٯ٘٪١ 

 قلٟبد. ٟشو٩م اٛزجٰٜؾ ثش٘ٚ ٟز٘بٟٚ اٛ

( أ٣شبء 2, ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)2(ٰٜٗ٪24,286ٝ( ٯجٜي ا٣شبء)1.ا٣شبء الاهطِخ: ٯلاؽق اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)4

%(, ٩ا١ ٧ن٥ ا٤َٛجخ اٛ٘جٰوح ُٮ ا٣ؾلاه٧ب رو٪ك ا٬ٛ ٍٰبٍخ 92-, ٤ٟقِؼب ث٤َجخ ٟٔلاه٧ب)2( ٰٜٗ٪/ٝ 1,855)

٬ٛ٩ اٛزٮ ٗب٣ذ ٟجب٨ٌٛب ٗجٰو٥ ُٮ ا٠ٛ٪اى٣خ اٛزٔشَ ٩ٜٓخ الاهز٠بكاد ٠ٜٛإٍَبد اٛجٜلٯخ ثب٠ٛٔبه٣خ ٟن اِٛزوح الا

ا٤َٛ٪ٯخ ثبلإػبُخ ا٬ٛ ٤ٟؼ ٓجٚ ٩ىاهح ا٠ٛبٰٛخ, ٩رز٤بٍت ٟن ٟإشواد رجٰٜؾ اٛش٪اهم ٩اٛٔ٪اٛت اٛغب٣جٰخ ٛ٘٪٨٣ب 

 ًبٛجبً ٯزيا٢ٟ ا٣شبء٧ب ٟن ٟشبهٯن رجٰٜؾ اٛش٪اهم.  

( 2,812(,أ٣شبء)٩2اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ),2(ٰٜٗ٪/28,782ٝ( ا٣شبء)1.ا٣شبء ٓ٪اٛت عب٣جٰخ: ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)5

%(,٩رو٪ك ا٬ٛ ٜٓخ الاٟ٪اٙ ٩ٯز٪اُْ ٟن ٟإشو رجٰٜؾ اٛش٪اهم ٩ا٣شبء 90-ث٤َجخ ا٣قِبع رجٜي) ٪ٰٜٗ2/ٝ 

 الاهطِخ.

(ٟشو٩م, ٩ٯجٜي اٛ٪ٍؾ 237( ٟظبكٓخ)1. ٟظبكٓخ اٛ٘ش٪ُبد: ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)6

%(, ٩رو٪ك ٛغب٣ج٢ٰ, الا٩ٙ ٜٓخ الاٟ٪اٙ 36-)(ٟشو٩م, ٩ا٣قِبع ٣َجخ اٛزٌٰٰو ا151٬ٛ(ٟظبكٓخ)2اٛؾَبثٮ)

ا٠ٛقظظخ ُٮ ٟ٪اى٣خ اٛل٩ٛخ ٩اٛغب٣ت اٛضب٣ٮ ٯَِو ا١ ا٠ٛ٪اى٣خ ا٤َٛ٪ٯخ ٠ٜٛلٯوٯخ ُٮ اًٜت ا٤َٛ٪اد رأرٮ 

ٟزأفوح ٩ٌٛوع الاٍوام ث٠ظبكٓخ ٩ر٤ِٰن ا٠ٛشبهٯن فلاٙ ا٤َٛخ ا٠ٛبٰٛخ ٩اٍزٌلاٙ اٛ٪ٓذ رزٞ ٟظبكٓخ هلح اه٠بٙ 

 د ٟلٯو اٛجٜلٯبد ا٩ ا٠ٛؾبُق .ث٠شو٩م ٩اؽل ٩ثظلاؽٰب

,٩ٯجٜي اٛ٪ٍؾ 2(ٰٜٗ٪/33ٝ(,)1.ُوُ ش٪اهم ثبٛؾظ٬ اٛقبثؾ: ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)7

, ٢ٟ ش٪اهم ا٠ٛإٍَبد اٛجٜلٯخ, ٩ثٌٜذ ٣َجخ اٛزٌٰٰو 2( ٰٜٗ٪/49,798ٝ(,ُوُ)2اٛؾَبثٮ)

ٰٜٜخ ثب٠ٛٔبه٣خ ٟن ٟشو٩م %(,الاهرِبم ٯو٪ك ٛغب٣ج٢ٰ, الا٩ٙ رِٜ٘خ ُوُ اٛش٪اهم ثبٛؾظ٬ اٛقبثؾ  50ٓاهرِبهب)

اٛزجٰٜؾ, ٩اٛغب٣ت الافو, اَٛوهخ ُٮ الا٣غبى ٩لا ٯزـٜت ث٬٤ رؾزٰخ أ٩ اعواء ُؾ٪طبد ٟقزجوٯخ ثو٠ٰٜخ ه٩ر٤ٰٰخ, 

 ٩ا٠٣ب ر٘٪١ ؽٜ٪ٙ ٍوٯوخ ٩أ٦ٰ٣ ُٮ اؿبه رٔلٯٞ اٛقلٟبد ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤.     

( 2( ؽب٩ٯخ , ٩ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)34519( ر٪ىٯن)1.ر٪ىٯن ؽب٩ٯبد: ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)8

%(,٩رو٪ك ٛغب٣ج٢ٰ, الا٩ٙ ٟبٛٮ ٛزٰٜٔض ٟجبٛي 63-(ؽب٩ٯخ ٣٩َجخ اٛزٌٰٰو ا٣قِؼذ ا٬ٛ)12554ر٪ىٯن)

ن, ٧٩نا ٯَِو ٩اهز٠بكاد اٛشواء ُٮ ا٠ٛ٪اى٣خ ا٤َٛ٪ٯخ ,٩اٛضب٣ٮ ٯ٢٘٠ ا١ ٯو٪ك ا٬ٛ اٛؾبٛخ اٛزوا٠ٰٗخ ٜٛز٪ىٯ

 الا٣قِبع ُٮ ٣َجخ ر٪ىٯن اٛؾب٩ٯبد ه٬ٜ ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤. 

,٩اٛ٪ٍؾ 3(143562ٝ(,ٯجٜي هكٝ َٟبؽخ ٟٔلاه٧ب)1ٯلاؽق ا١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ) . هكٝ ا٠َٛز٤ٔوبد:9

%(,٩ا١ هكٝ 13, ث٤َجخ اهرِبم ه٢ اِٛزوح الا٬ٛ٩ رجٜي)3(163538ٝ(, ٯجٜي هكٝ َٟبؽخ رٔله)2اٛؾَبثٮ)

ؽل٩ك اٛزظ٠ٰٞ الاٍبٍٮ ٠ٜٛل١ ٩ًبٛجب ر٤ِن ثبٛغ٨٪ك ا٠ٛشزوٗخ ٠ٜٛإٍَبد اٛجٜلٯخ  ا٠َٛز٤ٔوبد ٯ٘٪١ ػ٢٠

٩ػ٢٠ ؽ٠لاد ه٠ٚ ع٠بهٮ رشزوٕ ٨ُٰب اٰٛبد ا٠ٛإٍَبد اٛجٜلٯخ ثز٤َْٰ ٢ٟ ٓجٚ ٟلٯوٯخ ثٜلٯبد م٭ ٓبه ٛزٔلٯٞ 

 اٛقلٟبد, ٩رز٤بٍت ٟن ر٪ٍن ا٠ٛل١.

(ىٯبهح, ٩ٯجٜي اٛ٪ٍؾ 67)(, اٰٛٔب1ٝ. اٛيٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ: ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)10

%(,اٛيٯبكح رو٪ك لأعٚ ٟزبثوخ ٟشبهٯن 10(ىٯبهح, ٩اهرِبم ا٠ٛإشو ا٬ٛ ٣َجخ)74(,اعواء)2اٛؾَبثٮ)

ا٠ٛإٍَبد اٛجٜلٯخ ٩رؾلٯل ٟواؽٚ ا٣غبى٧ب ٩ثٰب١ اٍجبة ا٠ٛشبهٯن ا٠ٛزٜ٘ئخ ٩ا٠ٛز٪ِٓخ ٌٛوع ٩ػن اٛؾٜ٪ٙ 

 ثبٛز٤َْٰ ٟن ا٠ٛؾبُلخ ثبٛزيا٢ٟ ٟن ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد.

 رؾٰٜٚ ٣زبئظ الا٣شـخ ا٤ِٰٛخ ٛشوجخ ر٤لٰٞ ا٠ٛل١ ٩اٛجٰئخ ٩الاٰٛبد ة:

(,٩ر٪ىهذ ث٠إشوٯ٢ ٛشوجخ ر٤لٰٞ ا٠ٛل١ ٩ٍجوخ ٟإشواد ٛشوجخ اٛجٰئخ 11ر٠ضٚ ا٧ٞ أ٣شـخ ا٤ِٰٛخ ٩هلك٧ب)    

 ( ٠ٗ٩ب ٯأرٮ:٩7ٟإشوٯ٢ ٛشوجخ الاٰٛبد, ٯ٪ػؾ٨ب اٛغل٩ٙ ا٠ٛوٓٞ)
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ـخ ا٤ِٰٛخ ٛشوت)ر٤لٰٞ ا٠ٛل١ ٩اٛجٰئخ ٩الاٰٛبد(( رؾٰٜٚ اٛزٌٰٰو ٛلأ٣ش7اٛغل٩ٙ )  

 د
الا٣شـخ 

 ا٤ِٰٛخ

٣َجخ  ثول ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٓجٚ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد

1اٛ٪ٍؾ  2015 2014 2013 اٛزٌٰٰو 2اٛ٪ٍؾ  2019 2018 2017 2016   

1 
هلاٟبد 

 ٟو٩هٯخ
2480 167 145 931 134 148 150 52 121 -87%  

2 
طجي 

 الاهطِخ
18 10 94 40 55 29 52,5 72475 52243 30%  

3 
ىهاهخ 

 اٛشزلاد
42393 41700 162000 82031 365045 220700 23787 160000 192383 134%  

4 
اهلاك 

 ٟقـؾ ؿ٠و
%100 4 4 6 2 4 2 5 طِو طِو  

5 
ٟؾـبد 

 ا٤ِٛبٯبد
%66 5 8 2 2 8 3 8 2 طِو  

6 
َٟبؽبد 

 اٛقؼواء
432 446 510 462 515 520 566 588 547 18%  

7 

هُن 

الا٣ٔبع 

 ؿ٢

33000 37488 62406 44298 40702 48426 47258 236923 93327 110%  

%6 225,609 191423 235028 231977 244008 211765 209755 217940 207600 هُن ٣ِبٯبد 8  

9 
 ٌ٤ٗ

 اٛش٪اهم/ٗٞ
49600 19428 12688 27238 35347 17100 8836 9808 17773 -34%  

10 
شواء 

 الاٰٛبد
88 24 44 52 6 28 35 36 26 -50%  

11 
رظٰٜؼ 

 الاٰٛبد
228 218 166 204 570 243 1348 1790 988 %384 

( 2( هلاٟخ ٟو٩هٯخ, ٩ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ )931( ٩ػن )1ـ هلاٟبد ٟو٩هٯخ: ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)1

الا٩ٙ ٜٓخ %(,٩ٯ٢٘٠ ا١ ٯو٪ك الا٣قِبع  َٛجج٢ٰ هئ٢َٰٰٰ, 87-( هلاٟخ ٟو٩هٯخ ٩ث٤َجخ ا٣قِبع)121ث٪ػن)

اٛزقظٰظبد ٩اٛضب٣ٮ الاٗزِبء ٢ٟ ثوغ ا٠ٛإٍَبد اٛجٜلٯخ ثول ٩ػن الاشبهاد ا٠ٛو٩هٯخ, ٩اٛز٪ع٦ ا٬ٛ ٟشبهٯن 

 ٨ٛب الا٩ٛ٪ٯخ ثزٔلٯٞ اٛقلٟبد.

(, ٯجٜي طجي 2(ٰٜٗ٪/ٝ ؿ٪ٙ, ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)40( ٯجٜي طجي)1ٯزج٢ٰ ا١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ) ـ طجي الاهطِخ:2

 %(,٩ٯَِو ٍجت اهرِبه٨ب ٦ٜٔٛ ٟجب٨ٌٛب ٩ٍوهخ ا٣غبى٧ب.30( ٰٜٗ٪/ٝ ؿ٪ٙ, ثبهرِبم ٣َجز٦)52,243)

(, 2(شزٜخ, ٩ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)82031( ىهاهخ)1ـ ىهاهخ اٛشزلاد: ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)3

%(,٧٩نا اٛزٌٰٰو ٯو٪ك ر٪ع٦ٰ ا٠ٛإٍَبد اٛجٜلٯخ الاهز٠بك 134( شزٜخ ٩اهرِبم ا٤َٛجخ ا٬ٛ)192383ىهاهخ)

(, ٩ثز٤َْٰ ٢ٟ 2003(ٟشزٚ ُٮ ا٠ٛإٍَبد اٛجٜلٯخ ثول هبٝ)20ثش٘ٚ هئَٰٮ ه٬ٜ اٛيهاهخ, ثول ٟب رٞ ا٣شبء)

 ٟلٯوٯخ ثٜلٯبد م٭ ٓبه ٟن اٛ٪ىاهح ٩ا٠ٛؾبُلخ.

(,ٯجٜي 2(ٟقـؾ, ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)2(,ٯجٜي اهلاك)1ٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)ـ اهلاك ٟقـؾ ؿ٠و طؾٮ: ٯلاؽق ا١ ا 4

%(,٧٩ٮ ٣َجخ طؾٰؾخ عٰلح ٢٘ٛ٩ ٰٜٜٓخ ٩لأر٤بٍت ٟن ؽغٞ ا٤ِٛبٯبد 100( ٟقـؾ, ٩ثبهرِبم ٣َجز٦)4اهلاك)

 ٩الا٣ٔبع ٠ٜٛإٍَبد اٛجٜلٯخ ٩ٯزـٜت ا٣شبء ٟ٪آن ؿ٠و طؾٮ ٩طلٯْ ٜٛجٰئخ.

(ٟؾـبد, 3(ٯجٜي رقظٰض)1ا٤ٛزبئظ ا١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)ٯجل٩ ٢ٟ  ـ رقظٰض ٟؾـبد ٩ٍـٰخ ٤ِٜٛبٯبد:5

%(,طؾٰؼ ٗ٪١ ٣َجخ اٛزٌٰٰو ٟورِوخ 66(, ٩ثبهرِبم ٣َجز٦)5( ثزقظٰض ٟؾـبد هلك)٩2اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)

٢٘ٛ لا رز٤بٍت ٟن ٠ٰٗبد ا٤ِٛبٯبد ٠ٜٛإٍَبد اٛجٜلٯخ ٩ٯزـٜت ىٯبكح ٩كِٰخ اٛز٤َْٰ ٟن ا٠ٛؾبُلخ ٛزقظٰض 

 ٟؾـبد ٛ٘ٚ اٛجٜلٯبد.

(ك٣٩ٞ, ٩اٛ٪ٍؾ 462( ثجٜ٪ى ا٠َٛبؽبد اٛقؼواء)1َبؽبد اٛقؼواء: ٯلاؽق ا١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)ـ ا6٠ٛ

%(,٧ن٥ اٛيٯبكح  رو٪ك ا٬ٛ اٛؾبٛخ اٛزوا٠ٰٗخ 18(ك٣٩ٞ, ٩ثبهرِبم ٣َجز٦)547(,رجٜي ا٠َٛبؽبد )2اٛؾَبثٮ)

اٛغٰلح ٛلأكاء اٛجٜل٭ ٠ٜٛشبهٯن اٛيهاهٰخ ٩اٛؾلائْ فلاٙ اِٛزوح اٛي٤ٰٟخ اٛزٮ رٞ كهاٍز٨ب ٩ٯول ٢ٟ ا٠ٛإشواد 

 ٠ٜٛإٍَبد ٩رَزؾْ الا٧ز٠بٝ.

(ؿ٢, 93,327(,هُن)2(ؿ٢ ٩ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)44298( هُن)1هُن الا٣ٔبع: ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)ـ 7

%(,٩ٯ٢٘٠ ا١ رو٪ك ٜٛغ٨٪ك اٛنارٰخ ٩ا٠ٛشزوٗخ ٠ٜٛإٍَبد اٛجٜلٯخ ٩اٛيٯبكح ُٮ ٣شبؽ ٩110اهرِبم ا٤َٛجخ ا٬ٛ )

ن ه٠ٰٜخ ا٠٤ٛ٪ ٩ىٯبكح اَٛ٘ب١ ٩ر٪ٍن ا٠ٛل١, ٩الاؽزٰبط ا٬ٛ اٛقلٟبد اٛجٜلٯخ, ٩ثز٤َْٰ هُن الا٣ٔبع ٰٛز٤بٍت ٟ

 ٢ٟ ٟلٯوٯخ ثٜلٯبد م٭ ٓبه.
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(ؿ٢, 225,609(, ثوُن)2(ؿ٢ ٩ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)211765( هُن)1ـ هُن ٣ِبٯبد: ٗب١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ) 8

٢٘ٛ٩ لا رز٤بٍت ٟن اٛيٯبكح اَٛ٘ب٣ٰخ ٩ؽغٞ %(,رول ا٤َٛجخ ث٨ب شٮء ٢ٟ اٛزٔلٝ ٩اٛيٯبكح ٩6ثبهرِبم ٣َجز٦ )

ا٤ِٛبٯبد ٢ٟ عب٣ت ٢ٟ٩ عب٣ت افو ٜٓخ اٛزقظٰظبد ا٠ٛبٰٛخ ٛشواء الاٰٛبد ٩رشٌٰٚ ه٠بٙ ا٤ٛلبُخ, ٩ه٬ٜ اٛوًٞ 

 ٢ٟ ٗب١ اٛل٩ه ٜٛز٤َْٰ ا٠ٛلٯوٯخ ٩ٟوبٛغخ ا٠ٛشبٗٚ ثول ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد. 

( ٰٜٗ٪/ٝ ؿ٪ٙ, ٩اٛ٪ٍؾ 27,238له ث٠َبُخ )( ٤ٌٗ اٛش٪اهم ر1ٔٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ) ـ ٤ٌٗ اٛش٪اهم:9

%(,٩ٯ٢٘٠ ا١ رو٪ك ٣َجخ الا٣قِبع ٜٛٔخ 34-(ٰٜٗ٪/ٝ ؿ٪ٙ, ثب٣قِبع ٣َجز٦)17,773( ٯجٜي )2اٛؾَبثٮ)

 ا٠ٛجبٛي ٩الاهز٠بكاد ا٠ٛبٰٛخ ٛزشٌٰٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٣٩ٔض الاٰٛبد اٛزقظظٰخ ٛل٫ ا٠ٛإٍَبد اٛجٜلٯخ .

(ا٦ٰٛ, 26(شواء)2(ا٦ٰٛ, ٩ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)52(ٯجٜي شواء)1اٛؾَبثٮ)ٯلاؽق ا١ اٛ٪ٍؾ  ـ شواء الاٰٛبد:10

%(,٧٩نا اٛزٌٰٰو ٯ٢٘٠ ا١ ٯو٪ك ثبَٛجت اٛوئَٰٮ ٜٛٔخ الاهز٠بكاد ٩اٛزقظٰظبد 50-٩ا٣قِبع ا٤َٛجخ ا٬ٛ)

ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛجوغ الافو ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٯَِو ٧ن٥ ا٤َٛجخ ا٨٣ب رو٪ك ا٬ٛ اٛؾبٛخ اٛزوا٠ٰٗخ ٩ٗضوح الاٰٛبد ٛل٫ 

 ا٠ٛإٍَبد اٛجٜلٯخ.

(ا٦ٰٛ, 988( رظٰٜؼ)2(ا٦ٰٛ, ٩ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ)204( رظٰٜؼ)1ٯجٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ) ـ رظٰٜؼ الاٰٛبد:11

%(, ٩اٛيٯبكح ٯ٢٘٠ ا١ رو٪ك ٛيٯبكح اٰٛبد اٛجٜلٯبد ٩ىٯبكح اكاٟز٨ب ؿب٠ٛب ر٪عل ٩هُ ٩384ثبهرِبم ا٤َٛجخ ا٬ٛ)

لٯخ ٩اٛيٯبكح ُٮ ٧نا ا٠ٛإشو روجو ه٢ اٛيٯبكح ُٮ ا٤ٛشبؽ  ثٜلٯخ ٜٛزظٰٜؼ ُٮ ثوغ ٗواعبد ا٠ٛإٍَبد اٛجٜ

 اٛجٜل٭ ٛزٔلٯٞ اٛقلٟبد اٛجٜلٯخ ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤.

٠ٟ٩ب رٔلٝ ٯزج٢ٰ ا١ ا٠ٛإشواد فٜظذ ا٣قِبع ص٠ب٣ٰخ ُ٘ب٣ذ ٣زٰغز٨ب ٍبٛجخ، ٠ُٰب اهرِوذ ا٠ٛإشواد        

ا٠ٛإشواد ث٢ٰ رـ٪ه ٩رل٧٪ه ٠ٗب اٛضلاس هشو الافو٫ ٩ٗب٣ذ ٟ٪عجخ ُٜ٘ٚ ٟإشو كلاٛز٦، ٩ٛنٖٛ ٗب٣ذ ٣زٰغخ 

 (,٠ٗب ٯأرٮ:ـ8ٯ٪ػؾ٨ب اٛغل٩ٙ ا٠ٛوٓٞ)

  (فلاط٦ ٣َجخ اٛزٌٰٰو ٛو٠ٰٜخ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ا٤ِٰٛخ8اٛغل٩ٙ )

(1اٛ٪ٍؾ) ا٠ٛإشو د الا٣شـخ ا٤َٛخ (2اٛ٪ٍؾ)   ا٠ٛ٪َٓ ا٤ٛزٰغخ 
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%35 35 26 الاعز٠بهبد 1  رـ٪ه اهرِبم 

%28 49 38 ىٯبهاد ٰٟلا٣ٰخ 2  رـ٪ه اهرِبم 

2رجٰٜؾ اٛش٪اهم ٗٞ 3  25,354 10,987 -56%  رل٧٪ه ا٣قِبع 

2اهطِخ ٰٜٗ٪/ٝ 4  24,286 1,855 -92%  رل٧٪ه ا٣قِبع 

%90- 2,812 28,782 ٓ٪اٛت عب٣جٰخ 5  رل٧٪ه ا٣قِبع 

%36- 151 237 ٟظبكٓخ ٗش٪ُبد 6  رل٧٪ه ا٣قِبع 

2ُوُ ؽظ٬ ٗٞ 7  33 49,798 50%  رـ٪ه اهرِبم 

%63- 12554 34519 ر٪ىٯن ؽب٩ٯبد 8  رـ٪ه ا٣قِبع 

2هكٝ َٟز٤ٔوبد ٝ 9  143562 163538 13%  رـ٪ه اهرِبم 

%10 74 67 ىٯبهاد ٰٟلا٣ٰخ 10  رـ٪ه اهرِبم 
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%87- 121 931 هلاٟبد ٟو٩هٯخ 1  رل٧٪ه ا٣قِبع 

%30 52243 40 طجي الاهطِخ 2  رـ٪ه اهرِبم 

%134 192383 82031 ىهاهخ اٛشزلاد 3  رـ٪ه اهرِبم 

%100 4 2 اهلاك ٟقـؾ ؿ٠و 4  رـ٪ه اهرِبم 

%66 5 3 ٟؾـبد ا٤ِٛبٯبد 5  رـ٪ه اهرِبم 

%18 547 462 َٟبؽبد اٛقؼواء 6  رـ٪ه اهرِبم 

ؿ٢هُن الا٣ٔبع  7  44298 93327 110%  رـ٪ه اهرِبم 

%6 225,609 211765 هُن ٣ِبٯبد 8  رـ٪ه اهرِبم 

%34- 17773 27238 ٤ٌٗ اٛش٪اهم/ٗٞ 9  رل٧٪ه ا٣قِبع 

%50- 26 52 شواء الاٰٛبد 10  رل٧٪ه ا٣قِبع 

 رـ٪ه اهرِبم %384 988 204 رظٰٜؼ الاٰٛبد 11

 7 14 8 13 ا٠ٛغ٠٪م  

      

( ٣شبؽ ثٜل٭, ٢ٟ ٩ع٪ك ٍجن ؽبلاد رل٧٪ه 21ٯلاؽق ٢ٟ عل٩ٙ فلاطخ رؾٰٜٚ ٣زبئظ الا٣شـخ اٛجٜلٯخ ٩هلك٧ب)    

٩اهثوخ هشو ؽبٛخ رـ٪ه, ٣٩قٜض ٠ُٰب ٯقض ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ا٤ِٰٛخ ٢ٟ فلاٙ ٣َجخ ا٠ٛإشواد ا١ اٛز٤َْٰ 

 الاكاه٭ ثول ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٦ٛ الاصو الاٯغبثٮ ه٬ٜ الاكاء اٛجٜل٭.
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 اقشة النتائجمن
٣َجخ اٛزٌٰٰو ا٠ٛ٪عجخ ٩اَٛبٛجخ ٛغ٠ٰن ٟإشواد الاكاء اٛجٜل٭ ا٤ٛزبئظ ٩ٯووع ٧نا اٛغيء ٢ٟ اٛجؾش فلاطخ      

 ٠ٗ٩ب ٯأرٮ:ـ

 ( ٣َجز٠٨ب ٍبٛجخ.4( ٣َجز٠٨ب ٟ٪عجخ, ٨٤ٟ٩ب)5(ٟإشواد ٨٤ٟب)9ـ ٣زبئظ الا٣شـخ الاكاهٯخ:ـ ٯجٜي هلك٧ب)1

(٣َجز٠٨ب ٍبٛجخ.2(٣َجز٠٨ب ٟ٪عجخ, ٩)2(ٟإشواد, ٨٤ٟب)٧4ب)٣زبئظ الا٣شـخ اٛٔب٣٪٣ٰخ: ٯجٜي هلك2   

( ٣َجز٨ٞ ٍبٛجخ.8( ٣َجز٨ٞ ٟ٪عجخ, ٨٤ٟ٩ب)13(ٟإشو, ٨٤ٟب)21ـ ٣زبئظ الا٣شـخ ا٤ِٰٛخ:ـ ٯجٜي هلك٧ب)3   

(فلاط٦ ٣َجخ اٛزٌٰٰو ٛو٠ٰٜخ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد 9اٛغل٩ٙ )  

٣َجخ  ا٠ٛغ٠٪م الا٣شـخ ا٤ِٰٛخ الا٣شـخ ا٠ٛبٰٛخ الا٣شـخ اٛٔب٣٪٣ٰخ الا٣شـخ الاكاهٯخ ا٤َٛخ

 ا٤ٛغبػ

  رـ٪ه ا٣ؾلاه رـ٪ه ا٣ؾلاه رـ٪ه ا٣ؾلاه رـ٪ه ا٣ؾلاه رـ٪ه ا٣ؾلاه

2015 2 7 1 3 / / 7 14 10 24 71%  

%77 ٣َجخ ا٤ٛغبػ  75 %  / 66 %  71%   

      

ٯلاؽمق ا١ ٣زممبئظ ا٠ٛإشممواد الاكاء اٛجٜمل٭, ا٨٣ممب فٜظممذ اٛم٬ اٛزجممبٯ٢ ثمم٢ٰ الا٣ؾملاه ٩اٛزـمم٪ه, ٛزجمم٢ٰ ٟممل٫      

رأصٰو اٛز٤َْٰ الاكاه٭ ه٬ٜ الاكاء اٛجٜل٭ ؿٰٜخ اِٛزوح اٛي٤ٰٟخ, ٩ه٤ل رؾٰٜٚ ا٤ٛزبئظ ثش٘ٚ أُمٮ ٯزجم٢ٰ ا١ الا٣شمـخ    

%( ٩ه٤مل رؾٰٜمٚ   71ه, ٩ث٤َمجخ ٣غمبػ ثٌٜمذ)   ( ٟإشمو رـم٪  24( ٟإشواد ا٣ؾلاه ٨٤ٟ٩مب) 10اٛجٜلٯخ ٍغٜذ ٨٤ٟب )

ا٤ٛزممبئظ ثشمم٘ٚ ه٠مم٪ك٭ ٣غممل الا٣شممـخ الاكاهٯممخ ا٣َٔمم٠ذ ٛؾممبٛزٮ ا٣ؾمملاه ٩ٍممجوخ ٟإشممواد رـمم٪ه ٩ث٤َممجخ ٣غممبػ     

%(, ٩ٟإشو, ٩الا٣شـخ اٛٔب٣٪٣ٰخ ا٠َٔ٣ذ ا٬ٛ ؽبٛخ ٩اؽلح ا٣ؾملاه ٩صملاس ؽمبلاد رـم٪ه ٩ث٤َمجخ ٣غمبػ       77ثٌٜذ)

لا ر٪عل, ٩ٟإشواد الا٣شـخ ا٤ِٰٛخ ا٠َٔ٣ذ اٛم٬ ٍمجوخ ؽمبلاد ا٣ؾملاه      %(, ٩ٟإشواد الا٣شـخ ا٠ٛبٰٛخ75ثٌٜذ)

%(,٩ٯقٜمض ا٠ٛغ٠م٪م اٜٛ٘مٮ ٠ٛإشمواد الاكاء اٛجٜمل٭      ٩66اهثوخ هشو ؽب٦ٛ الافو٫ رـ٪ه ٩ث٤َجخ ٣غبػ ثٌٜمذ) 

 %(.71(ٟإشو رـ٪ه ٩ٛزجٜي ٣َجخ ا٤ٛغبػ اٰٜٛ٘خ )24(ٟإشو ا٣ؾلاه, ٟٔبثٚ)10ا٬ٛ)

ظملاؽٰبد ٣غؾممذ ٩رمأصٰو اٛز٤َمْٰ الاكاه٭ هٜم٬ رـم٪ٯو ٩رؾَمم٢ٰ الأكاء      ٩ٯ٠٘م٢ اٛٔم٪ٙ ا١ ه٠ٰٜمخ ٣ٔمٚ اٛ       

اٛجٜل٭, ٰٛزج٢ٰ ٠ٟب رٔلٝ اٛل٩ه ا٠ٛؾ٪ه٭ ٩الاٍبٍمٮ ٛ٪كِٰمخ اٛز٤َمْٰ الاكاه٭ ثومل ٣ٔمٚ اٛظملاؽٰبد ٩اٛزمٮ رظم٪ه         

لأكاء الاُؼٰٜخ ُٮ اِٛزوح اٛضب٣ٰخ ٤ٛٔٚ اٛظلاؽٰبد هم٢ اِٛزموح الا٩ٛم٬ ٩اٛزمٮ ٯل٨و٧مب َٟمز٪٫ اٛزمأصٰو اٛغٰمل هٜم٬ ا         

اٛجٜل٭ ٩ٟإشوار٦ ٩اٛزٮ ر٠ضٚ ٧لٍ اٛجؾش ثبٛ٪ٓ٪ٍ هٜم٬ َٟمز٪٫ اٛز٤َمْٰ ٠ٜٛلٯوٯمخ ٟغمبٙ اٛجؾمش ٨ُ٩مٞ اٛ٪آمن         

اِٛوٜٮ ٛلأ٣شـخ اٛجٜلٯخ ٩َٟز٪ا٧ب ٩ِٰٰٗخ رـ٪ٯو٧ب ٩اٛن٭ ٯٜزٔٮ ٟن ٧لٍ اٛز٤َْٰ الاكاه٭ اٛن٭ ثز٘بٟٚ اٛ٪كبئَ 

اء اٛجٜل٭, ٧٩نا ٟب ٯ٠ٰمٚ اٰٛم٦ اٛجبؽمش ٩رمٞ رؼم٨٤ٰ٠ب ُمٮ       الاكاهٯخ ٩رؾْٰٔ ا٤ٛزبئظ ٩الا٧لاٍ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩رـ٪ٯو الأك

 ر٪طٰبد اٛجؾش.   

 الاستنتاجات
رووع أ٧ٞ الاٍز٤زبعبد ٛزَِٰو ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٧٩ٮ, ػوَ اٛز٤َْٰ الاكاه٭ ا٠ٛج٘و ا٠ٛزأرٮ ٢ٟ ػوَ      

٩كِٰخ اٛزقـٰؾ ُٮ عب٣ت رٔلٯٞ اٛقلٟبد ثبٛزيا٢ٟ ٟن ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد اٛزٮ ٗب٣ذ ًٰو َٟزٔوح, ٩رقؼن 

ا٠ٛلٯوٯخ, ٢ٟ٩ عب٣ت افو ا١  ُٮ ثوغ الاؽٰب١ ا٬ٛ الاعز٨بكاد اٛشقظٰخ ك١٩ اٛز٤َْٰ ٟن اٛشوت الافو٫ ُٮ

ا٨ٰٛ٘ٚ اٛ٪كِٰٮ لاٯز٤بٍت ٟن ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد ٛ٘٪٦٣ ٟوز٠ل ث٠٪عت ٗزبة ٩ىاهح اٛجٜلٯبد ٩الاشٌبٙ اٛوبٟخ 

, ٩ث٠َز٪٫ رشٰ٘ٚ)َٓٞ(٠ٜٛلٯوٯخ, ٧نا ٯش٘ٚ طو٪ثخ ٛ٪كِٰخ اٛز٤َْٰ ٩ر٤لٰٞ 28/8/2008( ُٮ 16037ا٠ٛوٓٞ)

ٍ اٛجٜلٯبد ٰٛوـ٨ٰب ؽوٯخ اٗجو ُٮ اٛزظوٍ ثبٛ٪اهكاد ٩الا٣ِبّ اٛجٜل٭ اه٠بٙ اٛجٜلٯبد ٩ٗنٖٛ هلٝ رولٯٚ اط٤ب

ٛ٘ٮ ٯز٤بٍت ٟن اٛيٯبكح ٩ا٠٤ٛ٪ اَٛ٘ب٣ٮ ٩اٛو٠وا٣ٮ, ٩ٗنٖٛ ٩ع٪ك ػوَ ُٮ ثوغ فجواد ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ا٠ٛزأرٰخ 

ٟجلا ٢ٟ ػوَ ه٠ٰٜخ اٛزؾٰٜٚ اٛ٪كِٰٮ ٩ه٠ٰٜخ الافزٰبه ٩اٛزو٢ٰٰ ٩اٛزوٰٓخ, ُؼلا ه٢ ٜٓخ اٛزو٤ٰبد ٩هلٝ رـجْٰ 

ر٘بُإ اِٛوص ثش٘ٚ طؾٰؼ  ثبهزجبه٥ فؾ اٛشو٩م ث٢ٰ ا٠ٛزٔل٢ٰٟ ٩اٛن٭ ٣ض هٰٜخ كٍز٪ه ع٨٠٪هٯخ اٛوواّ 

( ٩ٗنٖٛ ه٠ٰٜخ اٛو٩ر٢ٰ ُٮ عجبٯخ الاٟ٪اٙ ٩اٍزؾظب٨ٛب ٩ُْ ٓب٣٪١ رؾظٰٚ اٛلٯ٪١ 16( ُٮ ا٠ٛبكح )٤َٛ2005خ)

الاكاء اٛجٜل٭ ٛ٘٪١ ا٠ٛإٍَبد  , ٌٛوع رقظٰظ٨ب ٛزٔلٯٞ اٛقلٟبد ٩رـ٪ٯو1977(٤َٛخ56اٛؾ٘٪ٰٟخ ا٠ٛوٓٞ)

اٛجٜلٯخ روز٠ل ه٬ٜ اٛز٠٪ٯٚ اٛنارٮ ثزويٯي ا٣ِب٨ٓب, ٩ػوَ ٓبهلح ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛ٘٪٨٣ب ًٰو ٟز٘بٟٜخ ٛو٠ٰٜبد الاهشِخ 

الاٛ٘زو٣٩ٰخ ٛجٰب١ ٗٚ رِبطٰٚ ٣٩شبؿبد الاكاء اٛجٜل٭ ٩اٛزٮ ٯ٢٘٠ ُٮ ؽبٙ ا٠ٗب٨ٛب ثش٘ٚ طؾٰؼ ٯ٨َٚ ه٠ٰٜخ 

ه٠بٙ ٩هلٝ ر٘واه٧ب ٩اٛزوٰٗي ه٬ٜ ر٤ِٰن ا٠ٛشبهٯن الا٧ٞ ٩اٛزٮ ٨ٛب رأصٰو ٟجبشو ُٮ اٛوٓبثخ ٩ر٤َْٰ ٩ر٤لٰٞ الا

فلٟخ ٩رٜجٰخ ؽبعبد ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ ٩اشجبه٨ب ٩ا٠َٛبهلح ُٮ رٰٰٔٞ الأكاء اٛجٜل٭, ٩هلٝ ٩ع٪ك اعواءاد ؽٰٰٔٔخ 

ىاد ٩ا٤ِٛبٯبد ٤َٟٔخ ث٢ٰ ا٠ٛؾبُلخ ٩اٛ٪ىاهح ٠ٛوبٛغخ اٛ٘ضٰو ٢ٟ ا٠ٛشبٗٚ اٛوئَٰٰخ ٜٛجٜلٯبد ٨٤ٟب اٛزغب٩
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٩الا٣ٔبع ٩اٛزٮ ثبلإٟ٘ب١ اٍزض٠به٧ب ٌٛوع رويٯي اٛ٪اهكاد ٩اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ الاهز٠بك ه٬ٜ ا٠ٰٛيا٣ٰخ ٛز٠٪ٯٚ 

ا٠ٛشبهٯن اٛقلٰٟخ, ٩اٍز٤زبط ٟل٫ الاهرجبؽ اٛ٪صْٰ ٛ٪كِٰخ اٛز٤َْٰ الاكاه٭ ٟن اٛ٪كبئَ الاكاهٯخ ٩اٛزوٰٗي ه٬ٜ 

هٗخ ُٮ اٛز٤ِٰن ٛلأه٠بٙ ٩الا٣شـخ ثـوٯٔخ ٤ٟل٠خ ٤ٟ٩َٔخ لإ٣زبط ا٠ٛشبهٗخ ُٮ الاُ٘به ٩اٛغ٨٪ك ٩ا٠ٛووُخ ٩ا٠ٛشب

٩رؾْٰٔ الا٧لاٍ ثظ٪هح ع٠بهٰخ, ٩فبطخ ُٮ رٔلٯٞ اٛقلٟبد, ٩ٯ٘٪١ ٨ٛب ا٤ٛغبػ ُٮ ؽبٙ اٛزوٰٗي ه٬ٜ ٩كِٰخ 

 اٛز٤َْٰ الاكاه٭ ثبلأه٠بٙ ٩الا٣شـخ ا٠ٛزؤٜخ ثبلأكاء اٛجٜل٭ ثبٛزيا٢ٟ ٟن ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ اٛظلاؽٰبد.
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Abstract 
       The aim of the research is to show the extent of the impact of administrative 

coordination on municipal performance after the state’s tendency to implement 

administrative decentralization and transfer of powers (administrative, legal, financial, 

and technical) from the Federal Ministry (construction, housing, municipalities, and 

public works) to local governments (governorates), to meet local needs, And since the 

municipality is considered one of the local administrative institutions and most of its goal 

is to provide increased municipal services to citizens due to population growth and urban 

expansion of cities by coordinating their actions using their powers, and in order to 

address gaps in the provision of services, this requires an assessment of the transfer of 

powers for the purpose of raising the level of coordination between the institutions and 

relevant departments, To address weakness and develop solutions to develop municipal 

performance, by presenting concepts of research variables (administrative coordination 

and municipal performance) in research literature, and using the research approach 

(comparative), by comparing municipal activities before and after transferring powers to 

the Directorate of Municipalities of Dhi Qar Governorate as a community and a field of 

research And with it (19), a municipal institution distributed among the counties and 

areas of the governorate, for the purpose of identifying the true reality of municipal 

performance and the extent of the rate of change. Municipal activities in conjunction 

with the transfer of powers to the governorate, and analysis of the results of the 

indicators of municipal performance activities, which number (34), an activity for a 

period of seven years starting from (2013), until the year (2019), after the tasks and 

actions of the directorate's people were divided into activities (administrative, legal, 

Financial, and technical), for the purpose of calculating the percentage of change by 

employing the statistical measure of the arithmetic mean to learn about the success rate 

and the effect of coordination in municipal performance, and the most prominent 

conclusions, the possibility of saying that the experience of transferring powers from the 

Federal Ministry of Dhi Qar Governorate has the effect of successfully managing the 

municipalities of the province of Dhi Qar to coordinate and develop performance The 

municipal, and the most important conclusions, indicate the lack of financial allocations 

that do not fit with local requirements, as well as the job structure is not suitable for the 

transfer of powers and may affect coordination of jobs and administrative operations 

and may lead to weakening the provision of municipal services. 

Type of research: research paper. 

Research keywords: administrative coordination, municipal performance. 
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