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 :انبحث مستخهص
٣ٜذف ٛزج جُركع ج٠ُ كْٜ ئدجسز جُطؼو٤ذ ٝضأغ٤شٙ ك٢ ضٞظ٤ق جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ُؼ٤٘س ٖٓ ج٤ٌُِحش 

جلأ٤ِٛس. ئر ضٞجؾٚ ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس ك٢ جُٞهص جُكحمش جُؼذ٣ذ ٖٓ جلأصٓحش، ٝجُطـ٤٤شجش، ٝجلامطشجذحش، ٝجُنـٞه 

ػ٠ِ ج٤ٌُِس ك٢ ذؼل جلأق٤حٕ أٝ قط٠ ٖٓ جُٔغطك٤َ جُط٘رإ ذٜح. ًٔح ئٕ ضٞظ٤ق جُط٘حكغ٤س جُؼح٤ُس. ٝجُط٢ ٣قؼد 

جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ٣ٔػَ جقذٟ جُطكذ٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ جلإدجسز جُؼ٤ِح ك٢ ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس ُٔغحػذضٜح ػ٠ِ جُروحء 

٤ذ ٝٓكحُٝس ٝجلاعطٔشجس. ٝذحُطح٢ُ ضٔػِص ٓؾٌِس جُركع ك٢ )ٝؾٞد هقٞس ٝجمف ك٢ جلأٛطٔحّ ذادجسز جُطؼو

ضٞظ٤ل٤ٚ ك٢ ضكغ٤ٖ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ٤ٌُِِحش جُٔركٞغس؟(، ٝجخط٤شش ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس ٤ٓذجٗحً 

ُِططر٤ن، جر ضْ جخط٤حس ػ٤٘س جُركع ذطش٣وس جُؼ٤٘س جُؼؾٞجت٤س جُرغ٤طس ٖٓ جُو٤حدجش جُؼ٤ِح ك٢ ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس ٝهذ 

لاعطرحٗس ًأدجز ُِكقٍٞ ػ٠ِ ذ٤حٗحش جُركع ٝجُط٢ ضْ جػذجدٛح ( ؽخقحً، ٝهذ جػطٔذش ج143ذِؾ قؿْ جُؼ٤٘س )

ذحلاعط٘حد ج٠ُ ػذد ٖٓ جُٔوح٤٣ظ جُؿحٛضز، ٝهذ أعلشش جلأدٝجش جلاققحت٤س ػٖ ػذد ٖٓ جُ٘طحتؽ جًذش ٓؼظٜٔح 

 ػ٠ِ ٝؾٞد ضأغ٤ش رٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س لإدجسز جُطؼو٤ذ ذأذؼحدٛح )جلاػطٔحد جُٔطرحدٍ، ٝجُلاضأًذ، ٝئدجسز جُط٘ٞع( ك٢

 .ضٞظ٤ق جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ٤ٌُِِحش جلأ٤ِٛس، ٝذ٘حءً ػ٠ِ رُي ضْ هرٍٞ جُلشم٤س جُشت٤غس جُط٢ ضنٜٔ٘ح جُركع

ئدجسز جُطؼو٤ذ، جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس، جلأػطٔحد جُٔطرحدٍ، ئدجسز جُط٘ٞع،  المصطهحاث انرئيست نهبحث/

 .جُلاضأًذ
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 المقذمت
ٝٓطغحسػس ك٢ جُؼوٞد جُو٤ِِس جُٔحم٤س ٝجُط٢ ًحٕ ُٜح  ًر٤شز ضـ٤شجش جُٔؼحفشز جلأػٔحٍ ذ٤ثس ؽٜذش

جُٔ٘ظٔحش  ذ٤ثس جر ئٕ ٝذوحتٜح ٝجعطٔشجسٛح. جُٔ٘ظٔحش ٗؿحـ أغشش ك٢ جلأغش جٌُر٤ش ك٢ جُٔؾٜذ جُط٘حكغ٢ ٝجُط٢

ح كشك ضكذ٣حش ًر٤شز ػ٠ِ )ج٤ٌُِحش( أفَركص ذ٤ثس أًػش ضؼو٤ذجً ٝد٣٘ح٤ٓس ػ٠ِ جُٔغط٤٣ٖٞ جُٔك٢ِ  َّٔ ٝجُؼح٢ُٔ، ٓ

 جُطـ٤شجش، جلأٓش جُز١ ضِي ػٖ ذٔؼضٍ ٤ُغص جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضؼ٤ؼ ك٢ ٛزٙ جُر٤ثس، ٝجُٔ٘ظٔحش )ج٤ٌُِحش( جُؼشجه٤س

حس ضططِد جُط٢ جُطكذ٣حش ٖٓ ٓؿٔٞػس ػ٤ِٜح كشك َّٔ  جُكح٤ُس ٝجٌُؾق ػٖ أخشٟ ٝهذسجضٜح ٓٞجسدٛح ٜٓ٘ح جعطػَ

 جُغش٣ؼس ذ٤ثطٜح ٝجلاعطؿحذس ٓغ جُٔٞجتٔس ضكو٤ن ٣نٖٔ ذٔح جعطشجض٤ؿ٤حضٜح ٝئٗؼحػ ضؿذ٣ذ ػ٠ِ هحدسز ُطٌٕٞ ؾذ٣ذز

ُِٔؿطٔغ. كنلاً ػٖ رُي، ضؾ٤ش ٗظش٣س  جُلؼ٤ِس جُكحؾحش ٓغ ٓطٞجكوس ٓخشؾحضٜح ضٌٕٞ إٔ ػ٠ِ ٝجُؼَٔ ُٔططِرحضٜح

ئؽشجى هٟٞ ٓخحُلس ُِ٘ظحّ جُطؼو٤ذ ئ٠ُ أٗٚ ػ٘ذ جُطؼحَٓ ٓغ ػذّ جُوذسز ػ٠ِ جُط٘رإ، ٣كطحؼ جُٔذ٣شٕٝ ئ٠ُ 

ئٕ ج٥غحس جُٔطشضرس ػ٠ِ جُٔذ٣ش٣ٖ ذؼ٤ذز جُٔذٟ ٌُٜٝ٘ح ٤ُغص ؾذ٣ذز  ٝجُلٞم٠ ذٜذف ضٞؾ٤ٚ جُ٘طحتؽ جُ٘حؽثس.

ضٔحٓحً. ٗلاقع إٔ ذؼُذ جُلاضأًذ ًحٕ دجتٔحً عٔس ٖٓ عٔحش ذ٤ثس جلأػٔحٍ. ئٕ سؾحٍ جلأػٔحٍ ٝجُٔذ٣ش٣ٖ ٝجُوحدز ج٤ُّٞ 

لاصٓس ُِؼَٔ ك٢ ذ٤ثس ؿ٤ش ٓغطوشز ٝجُط٢ ٣قؼد جُط٘رإ ذٜح ككغد، ذَ أ٣نحً ُلْٜ لا ٣كطحؾٕٞ ئ٠ُ جُٜٔحسجش جُ

أعرحخ رُي. ك٢ جُوشٕ جُكحد١ ٝجُؼؾش٣ٖ ٣ٞجؾٚ ػِْ جلإدجسز ضكٞلاً ٓضدٝؾحً ك٢ جُ٘ٔٞرؼ. ٣ُ٘ظش جُطكٍٞ جلأٍٝ ئ٠ُ 

ُٞٞؾ٤س(، ٓٔح ٣إغش ذحُر٤ثس جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ أٜٗح ٝقذز جؾطٔحػ٤س غوحك٤س ٓطؼذدز )ضخطِق ػٖ جُشؤ٣س ج٤ٌُٔح٤ٌ٤ٗس ٝجُر٤

٣ٝطأغش ذٜح )ضقٞس ٗظْ جُٔ٘ظٔس(. أٓح جُطكٍٞ جُػح٢ٗ، ك٤غحػذ ػ٠ِ كْٜ ضؼو٤ذ جُٞجهغ ٝضؼو٤ذٙ ذؾٌَ أكنَ 

(Skarzˇauskiene,2010:50.) 

( ك٤ٔح ٣خـ هش٣وس ػشك جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ػ٠ِ جُٔذ٣ش٣ٖ Augier & Teece,2009:411رًش )

سجً قحعٔحً دجخَ جُٔ٘ظٔحش، ئر ٣طٞهغ إٔ "٣غطؾؼشٝج ٣ٝـط٘ٔٞج" كشفحً ؾذ٣ذز، ٝإٔ جُط٘ل٤ز٤٣ٖ أْٜٗ ع٤ٔحسعٕٞ دٝ

٣ؼ٤ذٝج ض٣ٌٜٞ٘ح ػ٘ذ قذٝظ جُطـ٤٤ش. ٝهذ جعطِضّ رُي ضخق٤ـ ٓٞجسد جُٔ٘ظٔس ٝٓٞؾٞدجضٜح ٝئػحدز ضشض٤رٜح 

٣ٖ ( جُٞظحتق جلاعطشجض٤ؿ٤س جُشت٤غس ُِٔذ٣شTeece,2007ٝضش٤ًرٜح ٝئػحدز ضؿ٤ٔؼٜح، ٝٛٞ ٓح جػطرشٙ )

 أسذؼس ك٢ جُركع ٛزج (. ٣ٝوغtong & Arvey,2015:666جُط٘ل٤ز٤٣ٖ. ٓؼطشف ذٜح ًأكنَ أدجء ك٢ ٓ٘ظٔحضْٜ )

 جُطؼش٣ق خلاُٚ ٖٓ جُرحقع كوذ قحٍٝ جُػح٢ٗ جُٔركع أٓح جُركع، ُٜٔ٘ؿ٤س جلأٍٝ جُٔركع خقـ ٓرحقع،

 كنلاً ػٖ جُركع ٓطـ٤شجش أ٤ٔٛس ٝجهغ ٝ ُطؾخ٤ـ جُػحُع جُٔركع ٝؾحء جُ٘ظش٣س، جُ٘حق٤س ٖٓ جُركع ذٔطـ٤شجش

 جُط٢ جلاعط٘طحؾحش جْٛ ُؼشك جُشجذغ خقـ جُٔركع ٝأخ٤شجً  جُركع، ٜٓ٘ح جٗطِن جُط٢ جُشت٤غس جُلشم٤س جخطرحس

 جلأٓش ضؼِن ٝذوذس جُٔؼشكس ضؼض٣ض ٖٓ ؽحٜٗح جُط٢ جُطٞف٤حش ٖٓ ػذد ضوذ٣ْ ٓكحُٝس ٓغ جُركع، ذٜح خشؼ

 .جُركع ذٔطـ٤شجش

َّٜح ُٖ ضنٖٔ جُ٘ؿحـ ٓغطورلاً ذغرد جُطـ٤٤شجش جُر٤ث٤س  ضذسى جُٔ٘ظٔحش جُٔغط٘ذز ئ٠ُ ٓلح٤ْٛ ٓؼ٤٘س، أٗ

جُغش٣ؼس ؽذ٣ذز جُطؼو٤ذ ٝجُز١ ٣كُطْ ػ٤ِٜح جُط٤ٌق ٓغ ذ٤ثس جُؼَٔ، ٓٔح ٣طٞؾد ػ٤ِٜح ضكو٤ن جُٔإجٓس ُٔٞجًرس 

جُٔإغشز ك٢ ذوحتٜح ٝجعطٔشجسٛح. ٝرُي ػٖ  ٓططِرحش جُطط٣ٞش ٝجُطـ٤٤ش. ٝٓٞجؾٜس جُطكذ٣حش جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س

هش٣ن ضلؼ٤َ ٗظْ ئدجس٣س ٝجهطقحد٣س ٝٓؿطٔؼ٤س ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤س، ٝضطـ٤ش ذكغد ٓططِرحش جُر٤ثس، جُشج٤ٓس ج٠ُ جُكقٍٞ 

َّٕ ٓكذٝد٣س هذسز ج٤ٌُِحش ٝلا ع٤ٔح جُخذ٤ٓس  ػ٠ِ كشؿ جُ٘ٔٞ ٝجُططٞس ٝجلاعطٔشجس٣س، ٝػ٠ِ جُؼٌظ ٖٓ رُي، كأ

َّْ ج٤ٜٗحسٛح، ٗط٤ؿس ك٢ جُط٤ٌق ٓغ ضـ٤شج ش جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔطغحسػس، هذ ضإد١ ئ٠ُ ضٞهلٜح ػٖ جُؼَٔ ٖٝٓ غَ

مؼق هذسضٜح ػ٠ِ جلاعطٔشجس ك٢ ئعطذجٓس ٓٞجسدٛح جٌُٔطغرس ٖٓ خلاٍ ضغ٣ٞن خذٓحضٜح ُطكو٤ن ٛحٓؼ جُشذف، 

حسجضٜح جُشأعٔح٤ُس، ٤ُطؿغذ ك٢ ئ َّٔ دجسز كحػِس ضغطط٤غ جُطط٘حؿْ ٣ؿذد ق٤حضٜح جُؿحٓؼ٤س ٝجُز١ ٣٘غؿْ ٓغ قؿْ ئعطػَ

حس ٓوذسجضٜح ٜٝٓحسجضٜح  َّٔ ٓغ جُظشٝف جُٔطـ٤شز جُط٢ ضك٤و ذٜح ٖٓ ؾحٗد، كنلاً ػٖ ؾزخ جُضذحتٖ جُؿذد ٝجعطػَ

ٝذٔح ٣ذػْ ضطٞسٛح جُٔغطٔش، جلأٓش جُز١ ٣ططِد ٓكحُٝس  ضغ٤ِو جُنٞء ػ٠ِ جُذٝس جُز١ ٣ٌٖٔ ئٕ ضٔحسعٚ ئدجسز 

ذحُ٘ظش ُٔٞجؾٜطٜح ُلا ضأًذ ك٢ هطحع جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ جُؼشجه٢، ذشصش خقٞف٤س جُطؼو٤ذ ٝجُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس. ٝ

جُطؼحَٓ ٓغ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ٝئدجسز جُطؼو٤ذ. ئر ضٔػَ ئٗطلاهس ُلٌشز جُكلحظ ػ٠ِ جُٔوذسز جُط٘حكغ٤س ك٢ جُغ٤حهحش 

 جُٔنطشذس ٝذٔح ٣ؼضص ٓوذسجش ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس. 

ؾٞد هقٞس ٝجمف ك٢ جلأٛطٔحّ ذادجسز جُطؼو٤ذ ٝٓكحُٝس ضٞظ٤ل٤ٚ ٝذحُطح٢ُ ضٔػِص ٓؾٌِس جُركع ك٢ )ٝ

 ك٢ ضكغ٤ٖ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ٤ٌُِِحش جُٔركٞغس؟(

حّ قؿْ جُطكذ٣حش ٝجُقؼٞذحش جُط٢ ضٞجؾٜٜح ك٢ جُلطشز جُكح٤ُس، ضطنف  َّٓ حّ جُكوحتن جُٔزًٞسز أَٗلحً ٝأ َّٓ ٝأ

 ٓلآف جُٔؾٌِس ٖٓ خلاٍ ضأه٤شٛح مٖٔ جُطغحؤلاش ج٥ض٤س:

 ٓح هر٤ؼس جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ٝأٗٞجػٜح جُٔٞؾٞدز ك٢ ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس ػ٤٘س جُركع؟.1

 ٓح ٓغطٟٞ ئدجسز جُطؼو٤ذ جُٔٞؾٞد ك٢ ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس ٤ًٝل٤س ئدجسضٚ؟.2

 َٛ ضإغش ئدجسز جُطؼو٤ذ ك٢ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ٤ٌُِِحش جُٔركٞغس ؟.3
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كوذ ضْ جخط٤حس )ػ٤٘س ٖٓ ج٤ٌُِحش جلا٤ِٛس( ُٔؼشكس ضٌٖٔ ج٤ٔٛس جُركع ٖٓ هر٤ؼس جُٔٞمٞع جُز١ ض٘حُٝطٚ، 

أدجتٜح جُخحؿ ُٝض٣حدز كحػ٤ِس جُو٤حدجش جُؼ٤ِح ك٢ ٓٞجؾٜس جُٔؾٌلاش ٝجُطكذ٣حش جُٔخطِلس، ُٝطؼض٣ض جُٔوذسجش 

َّْ ٓؼشكس جُٔؾٌلاش جُط٢ ضٔش ذٜح ٛزٙ ج٤ٌُِحش ٖٓ جؾَ  جُذ٣٘ح٤ٓس ٤ٌُِِحش ٖٓ أؾَ جلاعطؿحذس ُِطـ٤شجش جُر٤ث٤س ٖٝٓ غَ

َّٕ ضإد٣ٚ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن جكنَ أدَجء، ٖٝٓ ٛ٘ح ٣ٌطغد جُركع  ٓٞجؾٜطٜح، كنلاً ػٖ ٓؼشكس جُذٝس جُز١ ٣ٌٖٔ أ

 أ٤ٔٛطٚ جُ٘ظش٣س ٝجُؼ٤ِٔس جُٔطٔػِس ٖٓ خلاٍ ج٥ض٢:

٣ٞفق جُركع ذاَّٗٚ ٓكحُٝس ػ٤ِٔس ٓٞمٞػ٤س ُطغ٤ِو جُنٞء ػ٠ِ جُؿحٗد جُٔؼشك٢ ٝجُطك٢ِ٤ِ ٝٓ٘حهؾس .1

٣ػس، ذٞفلٜح دسجعس ٓؼحفشز عٞف ضغْٜ ك٢ ضٞم٤ف جُطـ٤شجش جُط٢ ضؾٜذٛح ذ٤ثس جُٔنح٤ٖٓ جُلِغل٤س جُكذ

 جلأػٔحٍ جُٔطـ٤شز.

٣شذو ٛزج جُركع ٓح ذ٤ٖ قوَ جلإدجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝجُغِٞى جُط٘ظ٢ٔ٤، ئر ضٞمف جُطأف٤َ جُطحس٣خ٢ ٝجُلِغل٢ .2

جُٔطـ٤شجش ٝػشمٜح ك٢ ئهحس ٗظش١ ٌَُ ٓطـ٤ش كنلاً ػٖ ٓ٘حهؾس أذشص ٝؾٜحش جُ٘ظش ٝجُؿذ٤ُحش جُلٌش٣س ُٜزٙ 

 ٓطشجذو ٣ؼضص ٖٓ جُؿٜٞد جُٔؼشك٤س ك٢ جلأدخ جلإدجس١.

ئػطحء أ٣ُٞٝس جلاٛطٔحّ ٌَُ ٓطـ٤ش ٖٓ جُٔطـ٤شجش جُركػ٤س، ٝٓكحُٝس ضكذ٣ذ ٓغطٟٞ جٛطٔحّ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس .3

ح٤ُس ٝجُٔغطور٤ِس، ذٜزٙ جُٔطـ٤شجش، ػرش ضٞك٤ش هحػذز ٓؼِٞٓحش ٣ٌٖٔ ضٞظ٤لٜح ٖٓ أؾَ ٓٞجؾٜس جُطـ٤شجش جُك

 ُٝطكذ٣ع أعح٤ُرٜح ك٢ جُؼَٔ، ذٔح ٣نٖٔ ٓغحٛٔطٜح ك٢ ضكو٤ن جُ٘ؿحـ.

٣غطٔذ جُركع أ٤ٔٛطٚ ٖٓ ًٞٗٚ ٣طرن ك٢ هطحع ػ٢ِٔ خحؿ ْٜٝٓ ألاَّ ٝٛٞ هطحع جُطؼ٤ِْ ٝٓح ُٜزٙ جُركٞظ .4

٤س ٝؽرٌس جلأٗطشٗص، ٝجُذسجعحش ٖٓ أغش ْٜٓ ك٢ ص٣حدز كحػ٤ِطٚ، كنلاً ػٖ أ٤ٔٛطٚ ُشكذ جٌُٔطرس جُؼشجه٤س ٝجُؼشذ

 ذٔغحٛٔس ػ٤ِٔس ٓطٞجمؼس ُخذٓس جُرحقػ٤ٖ ٝجُطِرس. 

٣ٜذف جُركع جُكح٢ُ ئ٠ُ جُٔغحٛٔس ك٢ ذ٘حء هحػذز جُٔؼشكس جلأًحد٤ٔ٣س ٝضكش٣ي جُ٘ظش٣حش ك٢ جلأدخ جلإدجس١ 

ن أٛذجكٚ ػرش جلاعطشجض٤ؿ٢ ك٤ٔح ٣طؼِن ذادجسز جُطؼو٤ذ ٝجُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس، ٝجعط٘حدجً ئ٠ُ رُي ٣غؼ٠ جُركع ُطكو٤

 ج٥ض٢:

ٓكحُٝس ضٞؾ٤ٚ أَٗظحس ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس ئ٠ُ دسجعس جلأذؼحد ٝجُٔطـ٤شجش جُٔ٘ظ٤ٔس ٝجلاعطشجض٤ؿ٤س، ٝؾؼِٜح أًػش .1

 ٓلاتٔس ُٞجهغ جلأدجء جُٔطِٞخ ٜٓ٘ح، ك٢ ظَ جُطـ٤شجش جُٔطغحسػس ذؾٌَ ًر٤ش. 

 ٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس؟جُطؼشف ػ٠ِ هر٤ؼس جُؼلاهس ذ٤ٖ ئدجسز جُطؼو٤ذ ٝجُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ك.2

 ٓكحُٝس أعطٌؾحف جُلشٝم جُٔؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس ُٔطـ٤شجش )ئدجسز جُطؼو٤ذ، جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس(..3

 جُغؼ٢ ُو٤حط ٓطـ٤شجش جُركع ٤ًٔحً ٝذ٤حٕ ٓذٟ ئضلحهٜح ٝئخطلاكٜح ٓغ جُٔوح٤٣ظ جُٞفل٤س..4
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 المبحـث الأول منهجيـت انبحث
 اولاً: المخطط انفرضي نهبحث 

ك٢ مٞء جلإهحس جُ٘ظش١ ٝضوذ٣ْ جُرحقع ُٔؾٌِس جُركع ٝأٛذجكٚ، هحّ جُرحقع ذطط٣ٞش ٓخطو ضٞم٤ك٢ 

ُِلٌشز جُٔركٞغس، ئر ٣ؿغذ جُٔخطو جُلشم٢ جُؼلاهس جُٔطٞهؼس ذ٤ٖ جلأذؼحد ػ٤٘س جُركع ٝذ٤حٕ جُكٍِٞ ٝجلاٛذجف، 

ئٌٓح٤ٗس ه٤حط ضأغ٤ش أ١ ٓطـ٤ش ٖٓ  ٣ٜذف جُٔخطو ئ٠ُ ؽٍٔٞ ًَ جُٔطـ٤شجش جُشت٤غس ٝأذؼحدٙ جُلشػ٤س، كنلاً ػٖ

 (.1ٓطـ٤شجش ذؾٌَ ٓ٘لشد أٝ ٓؿطٔغ. ٖٝٓ غْ ذ٤حٕ جُ٘ط٤ؿس جُٔطٞهؼس، ًٝٔح ٣ٞمكٜح جُؾٌَ )

 
 

 ( جُٔخطو جُلشم٢ ُِركع1جُؾٌَ )

 ثانياً: فرضياث انبحث
ضإغش ئدجسز جُطؼو٤ذ ذأذؼحدٛح )جلاػطٔحد  جٗغؿأٓحً ٓغ أَٛذجف جُركع ضْ ٝمغ كشم٤س ست٤غس ٝجقذز ٗقص ػ٠ِ

 جُٔطرحدٍ، ٝجُلاضأًذ، ٝئدجسز جُط٘ٞع( ضأغ٤شجً ٓؼ٣ٞ٘حً رٝ دلاُس ئققحت٤س ك٢ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس.

 ثانثاً: أداة جمع انبياناث  
جػطٔذ جُرحقع ك٢ ضـط٤س ٓٞمٞع جُركع جلاعطرحٗس ٢ٛٝ أدجز جُو٤حط جُشت٤غس ٝجُٔؼٍٞ ػ٤ِٜح ك٢ ٛزج 

ٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش، فٔٔص جلاعطرحٗس ُٔؼظْ كوشجضٜح جعط٘حدجً ئ٠ُ جُٔوح٤٣ظ جُؿحٛضز ك٢ جُركٞظ جُركع ُؿ

 خلاٍ ٖٓ ٝجُذسجعحش جُوش٣رس ٖٓ ٓٞمٞع جُركع، ٝجُط٢ ػذُص ذؼل جُؾ٢ء ذٔح ٣ط٘حعد ٓغ ٓططِرحضٚ. ٣ٌٖٝٔ

 :جػذجدٛح ك٢ جُٔؼطٔذز ٝجُٔوح٤٣ظ جُلشػ٤س جُشت٤غس ٝأذؼحدٛح جلاعطرحٗس ٓطـ٤شجش ضٞم٤ف (1جُؿذٍٝ )

 ( ٓقحدس ٝٓوح٤٣ظ جُركع جُكح1٢ُجُؿذٍٝ )

جُٔطـ٤شجش  ش

 جُشت٤غس

ػذد  جلأذؼحد جُلشػ٤س

 جُلوشجش

جسهحّ 

 جُلوشجش

 زجُٔوح٤٣ظ جُٔؼطٔذ

 

1 

 ئدجسز جُطؼو٤ذ

Complexity 

Management 

 Inegbedion et al.,2020 5-1 5 جلاػطٔحد جُٔطرحدٍ

De Toni et al., 2016  10-6 5 جُط٘ٞعئدجسز 

 15-11 5 جُلا ضأًذ

 

 

2 

 

 

 

 

جُٔوذسجش 

 جُذ٣٘ح٤ٓس

Dynamic 

Capabilities 

 

 

 لا ضٞؾذ

6 16-21 Takahashi et al.,2017 

Kaur,2019 

Hernández-Linares et 

al.,2018  

Chukwuemeka et al.,2018 

Wilden & Gudergan,2017 

6 22-27 

6 28-33 

6 34-39 

6 40-45 

 

 

ٍجلاػطٔحد جُٔطرحد 
ئدجسز جُط٘ٞع 
جُلاضأًذ 

 

 ئدجسز جُطؼو٤ذ
 

 

 

 

 جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس

 تأثير

تأثير            

يستابييالأالمتغير  المتغير التفسيري  
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 رابعاً: الَأسانيب الاحصائيت 
عٞف ٣ؼطٔذ جُركع ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأعَح٤ُد ٝجُٞعحتَ جلاققحت٤س ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ جُر٤حٗحش ٝضر٣ٞرٜح 

ٝؾذُٝطٜح ُلأعطؿحذحش جُٞجسدز ك٢ جلاعطرحٗس، ٝضكو٤وحً لأٛذجف جُركع ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح كوذ ضْ 

،  SPSS v.24جُٞعحتَ جلاققحت٤س جُٔ٘حعرس ذحعطؼٔحٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرشجٓؽ جلاققحت٤س )جعطؼٔحٍ جُؼذ٣ذ ٖٓ 

AMOS v.23 ( ًٝحلاض٢: )جُٞعو جُكغحذ٢، جلإٗكشجف جُٔؼ٤حس١، جخطرحسt-test.) 

 خامساً: مجتمع وعينت انبحث
جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ جلأ٢ِٛ ذٔح ئٕ جُغ٤حم جُز١ ٣طُرَّن ك٤ٚ جُركع ٓك٢ِ، ٝجُوطحع جُٔخطحس جُطؼ٤ِْ، ٝضكذ٣ذجً 

جُخحؿ. كوذ جخط٤ش ٛزج جُوطحع لأٗٚ ؽٜذ ضـ٤٤شجش ًر٤شز خلاٍ جُغ٘ٞجش جلأخ٤شز، عٞجء ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔحش 

جلاٗذٓحؼ ٝجلاعطكٞجر، أٝ ٖٓ خلاٍ جُٔ٘حكغس جٌُٔػلس ٝقشٝخ جلأعؼحس. ٝهذ ض٘ٞع ػشك جُخذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس، ٓٔح 

جُوطحع ُٚ ضلحف٤َ لأٗٚ هطحع ًػ٤ق جُٔؼشكس، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣وُذّ ٣ظٜش ػلآحش ػ٠ِ قذٝظ ضـ٤شجش ٓطٌشسز. ٛزج 

جُٔؼشكس جُؿذ٣ذز ئ٠ُ ٓؿحٍ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ػ٠ِ قذ عٞجء لأٜٗح ض٘ط٢ٔ ئ٠ُ هطحع جُخذٓحش ٝذغرد ٗٞع جُخذٓس 

 جُط٢ ضوذٜٓح.

ُ٘ٔٞ. ٝٓغ ٗٔٞ ٛزج جُوطحع، قذغص ػذز ػ٤ِٔحش جٗذٓحؼ ٝؽشجء ذغرد ًػحكس جُٔ٘حكغس، ئٓح ُِروحء أٝ ج

ًٝٔػحٍ ػ٠ِ جُطـ٤شجش جُط٢ قذغص ك٢ ػَٔ ٓإعغحش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ، عٞجء ٖٓ ق٤ع جٌُلحءز ج٤ُٜ٘ٔس جلإدجس٣س أٝ 

ٖٓ ق٤ع ٓ٘طن جُغٞم. ٛزج جُغ٤حم ٣ططِد ٖٓ ٓإعغحش جُطؼ٤ِْ جذطٌحس ٗظْ ٝئؾشجءجش ئدجس٣س ٝأًحد٤ٔ٣س ؾذ٣ذز، 

جُطؿذ٣ذ جلاعطشجض٤ؿ٢ ٝض٤ٔ٘س جُٔوذسجش. ضكطحؼ ًَ ٖٓ ُِؼَٔ ذؾٌَ أًػش ًػحكس ك٢ ضخق٤ـ جُٔٞجسد ٝجلاذطٌحسجش ٝ

جُؿحٓؼحش ٝجُٔشجًض جُركػ٤س جُؿحٓؼ٤س ٝج٤ٌُِحش ئ٠ُ ٤ٌَٛ ٓؼوذ ذٔح ٣ٌل٢ ُط٘ظ٤ْ أٗؾططٜح، ٓٔح ٣نٖٔ دسجعس 

 جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس.

 : ٣ٝٞد جُرحقع إٔ ٣ر٤ُٖ أْٛ ٓرشسجش جخط٤حس ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس

ك٢ ٓؿحٍ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ُطِر٤س جقط٤حؾحش جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ ٝجلإه٢ٔ٤ِ ٝجُذ٢ُٝ . دٝسٛح جُٔط٤ٔض ك٢ ضوذ٣ْ خذٓحش 1

 .ٝجلإعٜحّ ذؾٌَ كؼحٍ ٝدجتْ ك٢ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جلاؾطٔحػ٤س ٝجلاهطقحد٣س ك٢ جُؼشجم

ط٤ٔض ك٢ ضأع٤ظ جُر٠٘ جُطكط٤س ُط٘ل٤ز ٓؾشٝع جُكٌٞٓس جلإٌُطش٤ٗٝس ٝذٔح ٣طٞجكن ٣ٝ٘غؿْ ٓغ ذشٗحٓؽ 2 ُٔ . دٝسٛح جُ

 .ٓس جلإٌُطش٤ٗٝس ك٢ ٝصجسز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝجُركع جُؼ٢ِٔجُكٌٞ

. جٓطلاى ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس ئٌٓحٗحش ٓحد٣س ٝػ٤ِٔس ٝٓٞجسد ذؾش٣س ضٔػَ هحهحش ًر٤شز ٣ٌٖٔ جعطػٔحسٛح ك٢ سكذ 3

ٓإعغحش جُذُٝس جُؼشجه٤س ذحُخرشجش ٝجٌُلحءجش جُٔطخققس ذٔخطِق جُٔؿحلاش جُؼ٤ِٔس ٝجُططر٤و٤س ٝجلإٗغح٤ٗس 

 .ٔحػ٤س، ُطٔحسط دٝسٛح ك٢ ئػذجد جُٔلاًحش ٝض٤ٜثطٜح ُخذٓس جُٞهٖ ٝسكذ جُٔغ٤شز جُؼ٤ِٔس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِسٝجلاؾط

 جعطؼذجد ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس ه٤ذ جُركع ُِطؼحٕٝ ٓغ جُرحقع ٝضٞك٤ش جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس..4

ُطؼو٤ذ ٝجُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس كـــ٤ٌٖٔ جٓـــح جلأعـــرحخ أٝ جُٔرـــشسجش جُطـــ٢ دػـــص ئ٠ُ جػطٔحد أذؼحد ئدجسز ج

 :ضٞمـــ٤كٜح ذحلاض٢َ

 .. ضؼُــذ ٓــٖ أًػــش جلأذؼــحد ضٞظ٤لحً كــ٢ جُذسجعــحش جُغــحذوس جُٔطؼِوس ذادجسز جُطؼو٤ذ1

ض ػِــ٠ . ضٔطــحص ذحُؾـــ٤ُٞٔس جُٞجعـــؼس ُطـط٤ــس جُر٤٘ـــس جُٔلح٤ٔ٤ٛـــس ُٔطـ٤ــش ئدجسز جُطؼو٤ذ ئر أٜٗــح لا ضشًــ2

ؾحٗــد ٓؼــ٤ٖ دٕٝ ؾحٗــد أخــش ذــَ ضأخــز ذحُكغرحٕ جُؿٞجٗــد جُٔطؼــذدز ُِو٤ــحط، ئر أٜٗــح ضشًــض ػِــ٠ 

  .جلاػطٔحد جُٔطرحدٍ )جُطشجذو(، ٝئدجسز جُط٘ٞع، ٝجُلاضأًذ

ــشك ٝضطقق ذحُٔقذجه٤س ئٌٓح٤ٗـس ه٤ـحط ًـَ ذؼــذ ٓـٖ جلأذؼـحد ٝكوــحً ُلاعطرحٗس جُٔؼــذز ٓغـروحً ُٜـزج جُـ  .3

 .ٝجُػرحش ٣ٝطْ ضٞظ٤لٜح ُو٤حط ئذؼحد جُركع

ضطؿغذ ٓرشسجش أخط٤حس ٓطـ٤ش ئدجسز جُطؼو٤ذ ئٕ ٛزج جُٔطـ٤ش ٣طٌٕٞ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُطؼو٤ذ ضؼو٤ذ خحسؾ٢ ٝضؼو٤ذ .4

لأعٞجم، دجخ٢ِ، كحُطؼو٤ذ جُخحسؾ٢ ٓوذجس جُطؼو٤ذ جُٔغطٔذ ٖٓ جُر٤ثس جُط٢ ضؼَٔ ك٤ٜح ج٤ٌُِحش، ًحُرِذجٕ ٝج

ٝجُٔٞسدٕٝ ٝجُضذحتٖ ٝأفكحخ جُٔقحُف، ك٢ ق٤ٖ إٔ جُطؼو٤ذ جُذجخ٢ِ ٓوذجس جُطؼو٤ذ جُذجخ٢ِ ُِٔ٘ظٔس ٗلغٜح، أ١ 

جُٔ٘طؿحش ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش ٝجُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝجُؼ٤ِٔحش ٝج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤. ُزُي، كحُطؼو٤ذ جُذجخ٢ِ ٣طأُق ٖٓ 

ٌٔ٘٘ح جُط٤٤ٔض أسذؼس أذؼحد ٖٓ ئدجسز جُطؼو٤ذ )جُطؼو٤ذ جُذجخ٢ِ( ؾٞجٗد ٓخطِلس. ٝذحلاعط٘حد ج٠ُ ػذد ٖٓ جلأدذ٤حش، ٣

، ػِٔحً ئٕ جُرحقع هذ هحّ ذطغ٤ٌٖ ذؼُذ جُذ٣٘ح٤ٓس ٌُٞٗٚ ٣طؾحذٚ ٓغ ٓطـ٤ش جُٔوذسجش (2)ًٝٔح ٓٞمكس ذحُؿذٍٝ 

 جُذ٣٘ح٤ٓس:
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 ( جضلحم جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ قٍٞ جذؼحد ئدجسز جُطؼو٤ذ2جُؿذٍٝ )

Collinson 

and Jay 

(2012) 

Steger 

and 

Amann 

(2007) 

Größler 

et al. 

(2006) 

Sivadasan 

et al. 

(2006) 

De Toni 

and 

Comello 

(2005) 

Langlois 

(2002) 

Milling 

(2002) 

De 

Rosnay 

(1977) 

 

 

Dimension 

 X X X X X X X Interdependence 

X X X X X X X X Diversity 

 X  X X    Uncertainty 

 Dynamicity ٣غٌُٖ ذؼُذ جُذ٣٘ح٤ٓس ٌُٞٗٚ ٣طؾحذٚ ٓغ ٓطـ٤ش جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس  

 

ٝذٔح ئٕ ٓطـ٤ش جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ٣و٤ظ جُٔوذسجش ٤ٌُِِحش ٗلغٜح ٤ُٝظ جلأكشجد، ٖٓ ق٤ع )ٓوذسجش جلاعطؾؼحس .5

، جُٔوذسجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُر٤ث٢، ٓوذسجش أعطػٔحس جُلشؿ، ٓوذسجش ئػحدز ضشض٤د جُٔٞجسد، جُٔوذسجش جُطغ٣ٞو٤س

ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس( ضؾٌَ ُذٟ جُرحقع ضقٞس ذنشٝسز جُطش٤ًض ػ٠ِ ئدجسز جُطؼو٤ذ جُذجخ٢ِ ُٜزٙ ج٤ٌُِحش، ًٜٞٗح ضخنغ 

 ُِؼذ٣ذ ٖٓ جُطأغ٤شجش ٝجُؼٞجَٓ جلاهطقحد٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُػوحك٤س ٝجُغ٤حع٤س.

(                                 Protogerou et al., 2012)ضْ ؾٔغ جذؼحد جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ٖٓ ذ٤ٖ جلأذؼحد جُط٢ ٗظش ك٤ٜح 

(ٝPavlou & Sawy,2011(ٝ )Wilden et al.,2013 ٍأؾَ ؾؼِٜح أًػش هٞز ٝجًطٔحلًا. ًٔح ٛٞ جُكح ٖٓ )

(، ػذَّ ٓلّٜٞ Teece,2009(، ٝجُط٢ جعط٘ذش ئ٠ُ دسجعس )Wilden et al.,2013ك٢ جُذسجعس جُط٢ أؾشجٛح )

جُذ٣٘ح٤ٓس ذ٘حءً ٓطؼذد جلأذؼحد ٣طأُق ٖٓ أذؼحد ٖٓ ٓوذسجش ُشفذ ٝضكذ٣ذ جُلشؿ )جلاعطؾؼحس جُر٤ث٢(، جُٔوذسجش 

ُطو٤٤ْ جُٔوذسجش ٝجلاعطػٔحسجش جُٔكطِٔس )ئعطػٔحس جُلشؿ(، ٝئٗؾحء، ٝضٞع٤غ، ٝضؼذ٣َ هحػذز جُٔٞجسد ٓغ ٗٔٞ 

ذِس ُِطرذ٣َ ٝضٔػَ ػ٤ِٔحش ٓخطِلس جلأػٔحٍ ٝضـ٤شجش جُغٞم )ئػحدز ضشض٤د جُٔٞجسد(. ٛزٙ جٌُٔٞٗحش ؿ٤ش هح

  ( ٣ٞمف جضلحم جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ قُٜٞح.3ُِٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ٌٝٛزج ُرو٤س جلأذؼحد ٝجُؿذٍٝ )

 جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ( جضلحم جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ قٍٞ أذؼحد3جُؿذٍٝ )

Kaur, 

2019 

 

Chukwuemek

a et al., 

2018 

 

Wilden & 

Gudergan

, 

2017 
 

Takahashi et 

al., 

2017 

 

Protogerou et 

al., 2012 

 

 

Dimension 

X X X X  Sense  

X  X X  Seize 

X X X X  Reconfigure 

  X X X Marketing 

  X X X Technological 

and 

educational 

 

٤ٓذجٗحً جخط٤ش جُوطحع جُطؼ٢ٔ٤ِ ٓؿطٔؼحً ُِركع ك٢ جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ، جر ضْ جخط٤حس ػذد ٖٓ ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس 

ُِططر٤ن، جر ضْ جخط٤حس ػ٤٘س جُركع ذطش٣وس جُؼ٤٘س جُؼؾٞجت٤س جُرغ٤طس ٖٓ جُغحدز جُؼٔذجء ٝجُٔؼحٕٝٗٞ ٝسؤعحء 

( ٓغإٝلاً، ًٝحٗص 184( ٓغإٝلاً ٖٓ ٓؿٔٞع )143جلأهغحّ جُؼ٤ِٔس ك٢ ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس ٝهذ ذِؾ قؿْ جُؼ٤٘س )

ر٤٘س ك٢ جُؿذٍٝ ) ُٓ ( جٕ ٗغرس 2تـ جُؼ٤٘س جُٔركٞغس. ٣طر٤ٖ ٖٓ جُؿذٍٝ )( ٝجُخحفس ذرؼل خقح4جُ٘طحتؽ ًٔح 

جُزًٞس ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس أػ٠ِ ٖٓ ٗغرس جلأٗحظ، ًٔح جٕ ٓؼظْ جكشجد جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ْٛ ٖٓ قِٔس ؽٜحدز 

ع٘س(، ٝٛزج  25جُذًطٞسجٙ، ٝذذسؾس أعطحر ٓغحػذ، ًٝحٕ ٓ٘قرْٜ جُٞظ٤ل٢ ست٤ظ هغْ ُٝذ٣ْٜ خذٓس )أًػش ٖٓ 

غحػذ ػ٠ِ ص٣حدز جُذهس ٝجُو٘حػس ػ٘ذ جلاؾحذس ػ٠ِ كوشجش جلاعطرحٗس، ٝذحُطح٢ُ ع٤٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ ٖٓ جٌُٖٔٔ جٕ ٣

 هذسز جُرحقع ك٢ ضكو٤ن جلاٛذجف جُٔشؾٞز ٖٓ ذكػٚ.
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 ( خقحتـ جُؼ٤٘س جُٔركٞغس4جُؿذٍٝ )

 ع٘ٞجش جُخذٓس جُٔ٘قد جُٞظ٤ل٢ جُِود جُؼ٢ِٔ جُٔإَٛ جُذسجع٢ جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢

 12 ع٘ٞجش كأهَ 5 19 ػ٤ٔذ 21 جعطحر 19 ٓحؾغط٤ش 124 رًش

أعطحر  124 دًطٞسجٙ 19 أٗػ٠

 ٓغحػذ

ٓؼحٕٝ  96

 ػ٤ٔذ

20 10-6 14 

15-11 22 

ست٤ظ  26 ٓذسط

 هغْ

104 20-16 9 

25-21 10 

 76 ع٘س 25أًػش ٖٓ 

 

 المبحث انثاني الجانب اننظري
 اولاً: إدارة انتعقيذ 

 انتعقيذ وإمكانياث هنذست انتاريخ انتنظيميمفهىو إدارة  .1
ُوذ جؾطزذص جُذ٣٘ح٤ٓحش جُططٞس٣س ُِٔ٘ظٔحش جٛطٔحّ ػِٔحء جلإدجسز ػ٠ِ ٓذٟ ػوٞد ػذ٣ذز. ٝٓغ رُي، 

جهطشٗص ضطٞسجش أخشٟ ك٢ جُطؼو٤ذ ذاػحدز ضؼش٣ق جُططٞس جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِطؼحَٓ ٓغ ضِي جُٔلح٤ْٛ. ٝٛ٘حى ٓغحقس 

خط٤حس، ٖٝٓ ج٥غحس جُ٘ظش٣س ُِططٞس، ئ٠ُ جُطش٤ًض ذؾٌَ أهٟٞ ػ٠ِ جُٜ٘ذعس ذذلاً ُلاٗطوحٍ ٖٓ جُلْٜ جُٔؼ٤حس١ ُلا

ٖٓ جُط٘رإ ذحُطحس٣خ. ٝك٢ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٣ٌٖٔ إٔ ضطشجٝـ ٓكحٝلاش ٛ٘ذعس جُطحس٣خ ذحُطذخلاش جٌُر٤شز 

ئدجسز ػلاهس ٝجُقـ٤شز جُط٢ هذ ضٜذف مٔ٘حً ئ٠ُ ضـ٤٤ش ضذكوحش جُٔؼِٞٓحش، ٝضـ٤٤ش ٤ٌَٛ جُطلحػلاش ٝ/ أٝ 

 (.(Bento,2018:7جلاعطػٔحس ٝجلاعطٌؾحف 

أفرف جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ عٞهحً ػح٤ُٔس ٓضدقٔس، ٝذحُطح٢ُ كٜٞ ٤ُظ ذٔ٘أٟ ػٖ جُطـ٤شجش جُط٢ ضإغش ػ٠ِ 

ٓؿطٔغ جُوشٕ جُكحد١ ٝجُؼؾش٣ٖ )ذ٤ثس ػح٤ُٔس ٝسه٤ٔس ٝد٣٘ح٤ٓس( ػ٠ِ ٗكٞ ٓطضج٣ذ. ٝهذ قحٍٝ جُؼِٔحء ٝهحدز 

جُط٘رإ ذ٤ٌل٤س ضأغش ٓؿحٍ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ذحلاضؿحٛحش جُر٤ث٤س ٝقحؾطٜح ئ٠ُ ضط٣ٞش جُشأ١ ٝف٘حع جُوشجس، 

جعطشجض٤ؿ٤حش ض٘حكغ٤س ُطو٤٤ْ دٝجكغ جُطـ٤٤ش، ٝٝمغ ٓح ٣ٌل٢ ٖٓ جلاعطؿحذحش ُٔػَ ٛزج جُطـ٤٤ش، ٝٝمغ جُغ٤حعحش 

 & Pucciarelli).ٝجُٔرحدب جُطٞؾ٤ٜ٤س جلاعطشجض٤ؿ٤س جُط٢ ضغٔف ذكذٝظ جُططٞس )أٝ قط٠ غٞسز جُطـ٤٤ش( )

Kaplan,2016:312  

عشػحٕ ٓح أفركص "ئدجسز جُطؼو٤ذ" جُطكذ١ جلأعحع٢ ُِٔذ٣ش٣ٖ، ٝٝجقذز ٖٓ أقذظ جٌُِٔحش جُط٢ ُٜح 

فذٟ ٝجعغ، ٣ٌٖٔ سعْ أٝؾٚ جُطؾحذٚ ٓغ ٗظش٣حش جُ٘ظحّ أٝ قط٠ ٗظش٣حش جُلٞم٠. ٝٓغ رُي، كإ جُوقـ لا 

٤س لا ضٞؾذ هٞج٤ٖٗ هر٤ؼ٤س، ػ٤ِٔس، س٣حم٤س ك٢ جُٔٔحسعس، ًَ ؽ٢ء ضٔطذ ذؼ٤ذجً ؾذجً، لأٗٚ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جلاؾطٔحػ

(. ضطٔػَ جُخطٞز جلأ٠ُٝ لإدجسز جُطؼو٤ذ ك٢ جُطٞفَ ئ٠ُ كْٜ Steger et al.,2007:1ٗحضؽ ػٖ جُطلحػَ جُرؾش١ )

٣ذ ٖٓ ٓؾطشى ُِطؼو٤ذ. ٣ٝخطِق ٓؼ٠٘ جُطؼو٤ذ ٝكوحً ُِطخققحش جُٔخطِلس. ٝٓغ رُي، كإٔ جُ٘ظحّ جُٔؼوذ ُذ٣ٚ جُؼذ

ٝضشًض  (Sun et al.,2016:539).جلأؾضجء أٝ جُؼ٘حفش أٝ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضطلحػَ ٓغ ذؼنٜح جُرؼل ٝٓغ جُر٤ثس 

جُٔلح٤ْٛ ػ٢ِ ئ٣ؿحد قٍِٞ ُِٔؾٌلاش جُٔلطشمس جُٔطٔػِس ك٢ ض٘ٞع جُخذٓحش ٝضؼو٤ذٛح، ٝضٌٕٞ ٓٞؾٜٚ ٗكٞ 

ش. ٝٓغ رُي، ضطُٞذ سؤٟ ٜٓٔس ك٢ أعِٞخ ضخل٤ل ٓوذجس جُؿٜذ جُذجخ٢ِ جُلاصّ. ٝلا ضؼ٠٘ فشجقس ذلْٜ جُٔؾٌلا

 (.Götzfried,2013:39جلإدجسز ضغٔف ذحؽطوحم ج٥غحس ذحُ٘غرس ُِركٞظ جُٔوذٓس )

ٝضؾطَٔ ئدجسز جُطؼو٤ذ ػ٠ِ ضكذ٣ذ ٝضو٤َِ جُطؼو٤ذ دجخَ جُٔ٘ظٔحش، جُٔطؼِن ذحُؼ٤ِٔحش ٝجلأػٔحٍ ٝجُط٘ظ٤ْ، 

طضج٣ذ جُطؼو٤ذ ذغرد ػذد ٖٓ جُؼٞجَٓ، ذٔح ك٢ رُي جلأعٞجم كنلا ًػٖ جُؼلاهحش ذ٤ٜ٘ح. ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ٗكٞ ٓ

جلأًػش ض٘ٞػحً ٝٓؿٔٞػحش جُضذحتٖ، ٝجٌُٔٞٗحش، ٝٓشجًض جُطٞص٣غ، ٝجُٔغط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝجُطكٞلاش ك٢ 

 (. (Hvam,2019:1جُٔغإ٤ُٝس دجخَ جُٔ٘ظٔس 

عطؿحذس لإدجسز جُطؼو٤ذ ذحُ٘غرس ُِٔ٘ظٔس ٖٓ جُْٜٔ إٔ ضٌٕٞ هحدسز ػ٠ِ جُٔ٘حكغس ٖٓ خلاٍ جُؼَٔ ٝجلا

جُوحتْ. ُٝطكو٤ن ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س، ٣ٌٖٔ جُ٘ظش ئ٠ُ ئدجسز جُطؼو٤ذ ػ٠ِ أٜٗح هنح٣ح جعطشجض٤ؿ٤س ضطٌٖٔ ٖٓ خلاُٜح 

جُٔ٘ظٔس ضكغ٤ٖ ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س، ٝذحُطح٢ُ ٗؿحقٜح، كإ ػٞجَٓ جُطؼو٤ذ جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س ضؼذّ جلأدٝجش جُشت٤غس 

(، ٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُطؼو٤ذ Bauernhansl,2014:38ئدخحٍ ٓإؽشجش هحذِس ُِو٤حط)ُِط٤ٌق. ٝٓغ رُي، ٣ؿد 

ؽلحكحً. ٝذذٕٝ ٓؼشكس خقٞف٤س جُطؼو٤ذ جُذجخ٢ِ ٝجُخحسؾ٢ ٝجُؼحّ ُِٔ٘ظٔس، كإ جلأعح٤ُد أٝ جُطشجتن جٌُٔٔ٘س لا 

ذ٤ٖ أٗٞجع ٓخطِلس  ، ُزج ض٤ٔض جلأدذ٤حش(Vollmer,2016:17)كحتذز ٜٓ٘ح ئرج ًحٕ ض٘ل٤زٛح ٝضأغ٤شٛح ؿ٤ش ٓؼشٝك٤ٖ 

ٖٓ جُطؼو٤ذ، كحُطؼو٤ذ جُذجخ٢ِ ٣طأُق ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ٝجُٞقذجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُٔغط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س أٓح جُطؼو٤ذ 

جُغ٤حع٤س. ٣زًش -جُخحسؾ٢ ك٤طٌٕٞ ٖٓ جُضذحتٖ، جُٔٞسد٣ٖ، جُٔ٘حكغ٤ٖ، جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُؼٞجَٓ جلاؾطٔحػ٤س
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(Chung,2014جٗٚ ٖٓ جٌُٖٔٔ جعطوطحخ جُؿٞجٗد ج ) ٤ٌِ٤ُٜس ُِطؼو٤ذ ك٢ ًَ ٖٓ جلاؽٌحٍ جُغحً٘س ٝجُذ٣٘ح٤ٓس

.(De toni,2016:197) 

( إٔ ضط٠ُٞ جُٔ٘ظٔحش ئدجسز جُطؼو٤ذ ٖٓ خلاٍ Lawrence & Lorsch(، أهطشـ )1967ك٢ ػحّ )

ف "جُطٔح٣ض ذأٗٚ أعِٞخ ٓؼوذ لاعط٤ؼحخ جُٜٔحّ ٝجُٔٔحسعحش  ضٞظ٤ق جعطشجض٤ؿ٤حش جُطٔح٣ض أٝ جُطٌحَٓ. ٝهذ ػُشِّ

ؾحِٓس ئر ٣غطٔش ذؾٌَ جعطرحه٢ ٓغ ٓشجػحز جلاقط٤حؾحش جُط٢ ضلشمٜح جُر٤ثحش جُخحسؾ٤س جُٔخطِلس رجش جُؼلاهس". جُ

ف جُطٌحَٓ ذأٗٚ أعِٞخ ُِطو٤َِ ٖٓ جُطؼو٤ذ ) (. ًٝؼ٤ِٔس Toubiana et al.,2016:3ٝػ٠ِ جُ٘و٤ل ٖٓ رُي، ٣ؼُشَّ

لاش جُٔؼوذز ٖٓ ق٤ع ض٘ظ٤ْ أٗؾطس جُطٔح٣ض ضؼِْ كشد١ ٓشضرطس ذحلأٛذجف جُٜ٘حت٤س، ٣ؿش١ ئدسجى قَ جُٔؾٌ

)جُلٞم٠( ٝجُطٌحَٓ )جُطشض٤د(، ٛزٙ جُؼ٤ِٔس ٖٓ جُٔؼشكس ضطرغ ٓغط٣ٞحش ض٘ظ٤ٔ٤س ٓخطِلس، ئر ٣طْ ضؿ٤ٔغ جُطٔح٣ض 

  (Ahern et al.,2015:737).ٝجُطرح٣ٖ ُض٣حدز جُطؿحٗظ دجخَ جُٔ٘ظٔس 

جعس جُكحُس جُطؿش٣ر٤س، ٝك٢ ظَ ظشٝف جُطؼو٤ذ ٣طْ ٝجعط٘حدجً ئ٠ُ جلأكٌحس جُ٘ظش٣س ٝجلأدُس جُٔغطوحز ٖٓ دس

   :(Baumann-Pauly et al.,2015:32)ضوذ٣ْ ئهطشجقحش ػذ٣ذز لإدجسز جُطؼو٤ذ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ضٔػِص ذـ

 ضؼطٔذ جُٔ٘ظٔحش جعطشجض٤ؿ٤حش ٓخطِلس لإملحء جُؾشػ٤س ك٢ جُٞهص ٗلغٚ. . أ

 جلأًػش ٓلاءٓس. ضطؼِْ جُٔ٘ظٔحش ذٔشٝس جُٞهص ٖٓ ضلؼ٤َ جعطشجض٤ؿ٤س جلاعطؿحذس . خ

 ضنغ جُٔ٘ظٔحش جُؾشٝه جُط٘ظ٤ٔ٤س جُلاصٓس لإدجسز جُٔ٘ظٔحش ذؾٌَ كحػَ. . ش

 جُو٤حدز ٝه٘ٞجش جلاضقحٍ جُٔلطٞقس أٓش ذحُؾ جلأ٤ٔٛس ُر٘حء جُٔوذسجش جُط٘ظ٤ٔ٤س لإدجسز جُٔ٘ظٔحش. . ظ

ظ٤ْ، (، ذأٜٗح ٗظحّ ٓؼوذ ٗحؽة، ٝرجض٢ جُطMorcol,2013:9٘ضؼُشّف ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس ٖٓ ٝؾٜس ٗظش )

ٝد٣٘ح٢ٓ، ًٝٔح أٜٗح ضؼُشف ذحعْ جُٔ٘ظٔحش جُٔؼوذز جُط٢ ضطغْ ذخقحتـ أعحع٤س ًحلاعطولا٤ُس ٝجلإدجسز جُزجض٤س، 

(. Scaglione et al.,2019:2ٝجُطؼذد٣س ٝجُط٘ٞع جُؼحّ ك٢ جُضذحتٖ ٝؾٞجٗد جُطلحػَ ٝجُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُضذحتٖ )

٘ظٔس" جُط٢ ( ج٤ٌُِحش، ػ٠ِ ٝؾٚ Cohen & March,1974ٝؽرٚ ًلاً ٖٓ ) ُٔ جُخقٞؿ، ذـ "جُلٞم٠ جُ

ضٌٕٞ ك٤ٜح جلأ٣ُٞٝحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ؿ٤ش ٓغطوشز ٝلا ٣ٌٖٔ جُط٘رإ ذٜح، ٝجلاضقحلاش ذ٤ٖ جُٞعحتَ ٝجُـح٣حش مؼ٤لس، 

ًٔح إٔ ٓؿٔٞػس جُؾخق٤حش جُٔؾحسًس ك٢ جُوشجسجش ضطغْ ذحُٔشٝٗس ئ٠ُ قذ ًر٤ش. ٖٝٓ جُٔشؾف إٔ ٣طلحهْ ٛزج 

ؼو٤ذ جُٜٔحّ جُٔشضرو ذؼذد ًر٤ش ٖٓ جُٞقذجش جُلشػ٤س جُط٘ظ٤ٔ٤س                                    جلاضؿحٙ ٗكٞ جُلٞم٠ ذغرد ض

.(Andrews et al.,2017:8)  

َّٕ ئدجسز جُطؼو٤ذ ضؼ٢٘ ضكذ٣ذ دسؾس ضؼو٤ذ جُ٘ظحّ جُز١ ضطر٘حٙ ج٤ٌُِس ٖٓ  ٣ٝطنف ُِرحقع ٖٓ خلاٍ أػلاٙ أَ

جُؼ٘حفش ٝجُؼلاهحش ذ٤ٜ٘ٔح، ئر ضضدجد دسؾس جُطؼو٤ذ ذض٣حدز ػذد  خلاٍ جُخقحتـ جُط٢ ضكذدٛح ػرش ٓؿٔٞػس ٖٓ

جُؼ٘حفش ٝجُؼلاهس ذ٤ٜ٘ح. كنلاً ػٖ، هذسضٜح ػ٠ِ ضكذ٣ذ ػٞجَٓ جُطؼو٤ذ جُخحسؾ٤س ٝٓؿحلاش جُطؼو٤ذ جُذجخ٤ِس، ٝجُط٢ 

 ضغطؼَٔ ك٤ٜح جُٔ٘ظٔس هشجتوحً أخشٟ ُطو٤٤ْ جُطؼو٤ذ جُٔٞؾٞد ذؾ٤ٌِٚ ج٢ٌُٔ أٝ جُ٘ٞػ٢.

إٔ جُطؼو٤ذ ك٢ ٗظْ جُطؼ٤ِْ آخز ك٢ جلاصد٣حد" ٝئٕ ٗظحّ جُطؼ٤ِْ ٣ض٣ذ ٖٓ جُطؼو٤ذ ك٢ قذ رجضٚ، ذٞؾٞد جُخقحتـ 

 : (Han,2017:282)ج٥ض٤س 

ضؾٌَُ جُ٘ظْ جُٔطؼذدز جُٔغط٣ٞحش )جُٔك٤ِس ٝجلإه٤ٔ٤ِس ٝجُٞه٤٘س ك٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرِذجٕ( ٝجُٔٞجءٓس ضكذ٣حً ست٤غحً،  . أ

 ض٣س.لاع٤ٔح ك٢ جُ٘ظْ جُلآشً

جُط٘ٞع جُٔطضج٣ذ ػ٠ِ قذ عٞجء ٖٓ ق٤ع جُطش٤ًرس جُغٌح٤ٗس ُِغٌحٕ )جُطلاخ ٝجلأعحضزز ٝجُٔؿطٔؼحش جُٔك٤ِس(  . ب

 ًٝزُي جُو٤ْ ٝج٣ُٜٞس. 

ضضج٣ذ ػذد أفكحخ جُٔقحُف جُز٣ٖ ٣ؼِٕ٘ٞ ذؾٌَ ٓطضج٣ذ سؿرحضْٜ ٝقحؾحضْٜ، ٤ُظ لأٗلغْٜ كوو، ٌُٖٝ ُِ٘ظْ  . ت

 .ًٌَ 

 ٓؿحٍ رٝ ٓؼطوذجش ه٣ٞس، ٣شضرو ذوٞز ج٣ُٜٞس ٝجُخرشجش.  . ث

ٖٝٓ جُخقحتـ جلأخشٟ لإدجسز جُطؼو٤ذ جٝلاً، خحف٤س جُطٞجص١، ئر ئٕ جلأٗظٔس جُٔؼوذز ؿحُرحً ٓح ٣ٌٕٞ 

ُذ٣ٜح ػذد ًر٤ش ٖٓ جُؿٜحش جُلحػِس جُط٢ ضؼَٔ ك٢ ٝهص ٝجقذ، غح٤ٗحً، جُخحف٤س جُ٘ٔط٤س، جُط٢ ض٘وغْ ك٤ٜح جلأٗظٔس 

ئ٠ُ أؾضجء ٓط٤ٔضز ضطٔطغ ذطٔحعي دجخ٢ِ ٓشضلغ ٝجسضرحه ٓكذٝد ذأؾضجء أخشٟ، ًٔح إٔ جُطش٤ًد  جُٔؼوذز

ٝجُطغِغَ جُٜش٢ٓ ٣ؿؼلإ جُ٘ظْ جُٔؼوذز أًػش هحذ٤ِس ُِلْٜ ذحُ٘غرس ُلأكشجد، ٝأخ٤شجً خحف٤س جُطؿش٣ذ، ئر ٣طْ ئصجُس 

ٝؾٚ جُطكذ٣ذ، ػ٘ذٓح ضٔطِي ٝقذز ٓح  ضلحف٤َ ٝقذز ٤ُظ ُٜح ػلاهس ٣ٝطْ ٝفلٜح ذحعطخذجّ أٗٔٞرؼ أذغو، ٝػ٠ِ

  (.Ovaska,2014:4ٓؿٔٞػس ٓؼ٤٘س ٖٓ جُخقحتـ، ك٤ٌٕٞ جُطؿش٣ذ قزف جُخقحتـ جُٔخطحسز )
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 المنظىر الإستراتيجي لإدارة انتعقيذ .2
ضططِد ئدجسز جُطؼو٤ذ ك٢ جُٔ٘ظٔس ضكذ٣ذ ػٞجَٓ جُطؼو٤ذ جلأعحع٤س ٝجُغ٤طشز ػ٤ِٜح، لإٔ "ذشجٓؽ جُطؾـ٤َ 

( " كٖٔ جُْٜٔ "كْٜ ػٞجَٓ ٣Lucae et al.,2014:658ٌٖٔ إٔ ضغلش ػٖ ضؼو٤ذ ٓطضج٣ذ"، ٣وٍٞ )جُٔؼوذز 

جُطؼو٤ذ ذؾٌَ أكنَ خحفسً ضِي جُط٢ ضؼ٤ُن جُطخط٤و جُٔٞغٞم ذٚ ٝأخطحء جُرشجٓؽ جُطخط٤ط٤س جُؾحتؼس جُط٢ ضكذظ 

جُط٢ ضٞجؾٚ ضكذ٣حش ٣ٝططِد ٖٓ جُٔ٘ظٔحش  (vogel & Lasch,2016:15).ك٢ جُرشجٓؽ ذؾٌَ ٝجعغ جُ٘طحم"

ذ٤ث٤س ٓلحؾثس ٝدسؾس ػح٤ُس ٖٓ جُلاضأًذ ضط٣ٞش ئهحس ٓشؾؼ٢ جعطشجض٤ؿ٢ ؾذ٣ذ، كحُطخط٤و ذؼ٤ذ جلأؾَ ٣لغف 

جُٔؿحٍ ُطٞظ٤ق جلأعح٤ُد جلأًػش ٓشٝٗس ٝئذذجعً ٝجُط٢ ضغط٘ذ ئ٠ُ جُغ٤٘حس٣ٞٛحش جُٔغطور٤ِس جُٔكطِٔس جُٔشضرطس 

جُوش٣د جلأؾَ جلأًػش ضلق٤لاً ك٤كطحؼ ئ٠ُ ٓشجؾؼس ٝئػحدز ضؼذ٣َ  ذٔغحس جُك٤حز جُط٘ظ٤ٔ٤س، ك٢ ق٤ٖ إٔ جُطخط٤و

(. Fidan & Balci,2017:13ذقٞسز ٓ٘طظٔس ػٖ هش٣ن جُر٤حٗحش جُط٢ ضْ جُكقٍٞ ػ٤ِٜح ٖٓ جُشفذ جُر٤ث٢ )

 ٖٝٓ جُٔذٛؼ أٗٚ لا ٣ٌٖٔ ضكذ٣ذ عٟٞ ػذد ه٤َِ ؾذجً ٖٓ جلأعح٤ُد جُٔطرؼس ئضؿحٙ جلإدجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س جُٔطٌحِٓس،

ٝهذ ٣ٌٕٞ أقذ جلأعرحخ إٔ جُ٘ظشز جُؾحِٓس جُٔطٌحِٓس ضض٣ُذ ئ٠ُ قذ ًر٤ش ٖٓ ضؼو٤ذ ٜٓٔس جُطخط٤و 

(Bogaschewsky et al.,2013:71 ٣ٝؼذّ جُطؼحَٓ ٓغ جُطؼو٤ذ ػحٓلاً ؾٞٛش٣حً ٝقحعٔحً لأ١ فحٗغ هشجس .)

 س، ٣ٝؼوذ جُطؼِْ ذؾٌَ ػحّ. ضوش٣رحً ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٤ُّٞ. ٣ٝإغش جُطؼو٤ذ ػ٠ِ جُؼ٤ِٔس جلاعطشجض٤ؿ٤س ك٢ جُٔ٘ظٔ

(، كإ جضخحر جُوشجس ك٢ ٝؾٞد جُطؼو٤ذ ٣ٞجؾٚ ضكذ٣حً ٖٓ هرَ Levitt & March,1988:319ٝٝكوحً ُــ)

"ج٤ٌَُٜ جُر٤ث٢ ُِغِٞى جُٔط٤ٌق ُِٔ٘ظٔحش جلأخشٟ، أمق ُزُي جُر٤ثس جُٔطـ٤شز دجخ٤ِحً". ٣ٝؾ٤ش ٛإلاء جُرحقػٕٞ 

ٍ ٣شضرو ذض٣حدز دسؾس جلاػطٔحد جُٔطرحدٍ ٝجُػح٢ٗ ضغحسع ٝض٤شز جُطـ٤٤ش ئ٠ُ ٝؾٞد ػح٤ِٖٓ أعحع٤٤ٖ ُِطؼو٤ذ جلأٝ

(Billio et al.,2012:8 ٝهذ أفركص جُٔ٘ظٔحش ٝؿ٤شٛح ٖٓ جُؿٜحش جُلحػِس ٓطشجذطس ذؾٌَ ٓطضج٣ذ ك٢ جُؼذ٣ذ .)

 Beck etٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝضؿش١ ٛزٙ جُطلحػلاش ك٢ ذ٤ثس ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝعٞه٤س عش٣ؼس جُطـ٤ش 

al.,2015:4).) 

رًش جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔإُل٤ٖ إٔ ص٣حدز جُطؼو٤ذ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ جعطشجض٤ؿ٤س ٜٓٔس لإدجسز جُطؼو٤ذ جُ٘حؾف، ٝٝكوحً 

 & Maurerُٜزج، ٣ٌٖٔ ُٔغطٟٞ ٓكذد ٖٓ جُطؼو٤ذ إٔ ٣غٔف ذٔشٝٗس جُؼ٤ِٔس، ٝذحُطح٢ُ ٣ٞكش ٓضج٣ح ض٘حكغ٤س )

Lindemann,2007 ػ٤ِٔس ضك٤ِ٤ِس ضطؾٌَ ٖٓ ػذز ٌٓٞٗحش ضؾٌَ ذذٝسٛح (. ٝٓغ رُي، كوذ ػُذّش ئدجسز جُطؼو٤ذ

ٝٛ٘حى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔإؽشجش جُخحفس ذحلإدجسز  (Jo,2018:11).جُطؼو٤ذ ٣ٌٖٝٔ إٔ ضوَِ ٖٓ جدسجًٚ 

جلاعطشجض٤ؿ٤س، ئر ٣ٔطذ جُطش٤ًض ئ٠ُ جُٜ٘ذعس جُٔؼٔحس٣س ُِٔ٘ظٔس ذأًِٜٔح، ذٔح ك٢ رُي ػ٤ِٔحضٜح ٝٓٞظل٤ٜح، ٝجُر٠٤٘ 

ذ٤ٖ أسذغ قحلاش ٓخطِلس  (Kaluza et al.,2006)قلٞكس جعطشجض٤ؿ٤س جُطؼو٤ذ جُط٢ ٝمؼطٜح جُطكط٤س. ض٤ًٔض ٓ

(. إٔ ٛ٘حى أسذغ جعطشجض٤ؿ٤حش ست٤غس ٣ؿد إٔ ضوطُطغ ٖٓ جُكحلاش جلأسذغ ج٥ض٤س، 2لإدجسز جُطؼو٤ذ ٝمكٜح جُؾٌَ )

٘د جُطؼو٤ذ ٝجُٔرحدب هذ ٣إد١ ضؿ (Aelker et al.,2013:82). ًحُورٍٞ، ٝجُغ٤طشز، ٝضو٤َِ ٝضؿ٘د جُطؼو٤ذ 

٣إد١ ئ٠ُ جُوذسز جُؼح٤ُس ػ٠ِ جُط٤ٌق، كاٗٚ لا ٣إد١ ذحُنشٝسز ئ٠ُ ضكغ٤ٖ أدجء جُٔ٘ظٔس 

(Endres,2018:21). 

 

 

 

 

 

 ٓقلٞكس جعطشجض٤ؿ٤س جُطؼو٤ذ (2جُؾٌَ )

Source: Aelker, J., Bauernhansl, T., & Ehm, H. (2013). Managing Complexity in 

Supply Chains: A Discussion of Current Approaches on the Example of the  
 
Semiconductor Industry. Procedia CIRP, 7, 79–84. 

 قياس أبعاد إدارة انتعقيذ  .3
أظٜشش جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش جُٔطؼِوس ذغٔحش جُ٘ظْ أسضرحه جُطؼو٤ذ ذػلاظ أذؼحد ست٤غس ُِ٘ظحّ ضطٌٕٞ ٖٓ 

جلاػطٔحد جُٔطرحدٍ، ٝجُط٘ٞع، ٝجُلاضأًذ، ُٝزُي ٣ٌٖٔ ػذّ أ١ ٗظحّ أٝ ٛذف )ِٓٔٞط أٝ ؿ٤ش ِٓٔٞط( ٓؼوذجً ئرج 

(. ئر ضشضرو ئدجسز جُط٘ٞع Jacobs & Swink,2011:679) ًحٕ ٣طٌٕٞ ٖٓ ػ٘حفش ٓط٘ٞػس ٝٓطشجذطس

ٝجُلاضأًذ، ك٢ ًػ٤ش ٖٓ جلأق٤حٕ ذحُطؼو٤ذ ج٢ٌِ٤ُٜ، ك٢ ق٤ٖ ٣شضرو ضؼو٤ذ جلاػطٔحد جُٔطرحدٍ ذؼذد ٝض٘ٞع جُؼ٘حفش 

َّٕ جُط٘ٞع ٝجُلاضأًذ ٤ُغح جلأذؼحد جُٞق٤ذز  (Giannoccaro et al.,2017:6).جُط٢ ضكذد جُ٘ظحّ  ٖٓ جُٞجمف أَ

ط٢ ُٜح ضحغ٤ش ػ٠ِ جُطؼو٤ذ. ٣ٌٖٝٔ ضكذ٣ذ أذؼحد أخشٟ ٜٓٔس ضذكغ ئ٠ُ جُطؼو٤ذ ًحُكؿْ، ٝجُط٘ٞع، ٝجُطرح٣ٖ، جُ

 ٝجُلاضأًذ. ٝػ٤ِٚ ضطٌٕٞ ئدجسز جُطؼو٤ذ ٖٓ جلأذؼحد ج٥ض٤س:

 

جُطأغ٤ش جُٔكطَٔ 

 ُطٌحَٓ

ئدجسز جُطؼو٤ذ   

جُٔكحُٝس ُطكو٤ن جُطؼو٤ذجُؿٜٞد أٝ   

 ضؿ٘د جُطؼو٤ذ

 

 هرٍٞ جُطؼو٤ذ

 ضو٤َِ جُطؼو٤ذ

 

ػ٠ِ جُطؼو٤ذجُشهحذس   
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 جلاػطٔحد جُٔطرحدٍ . أ

حُ٘ظش ئ٠ُ ٖٓ جُ٘حق٤س جُطحس٣خ٤س، جٗقد جُطش٤ًض ك٢ جُطؼ٤ِْ ػ٠ِ جلأدجء جُلشد١ ُِٔٞظل٤ٖ. ٝٓغ رُي، ذ

جُطـ٤٤شجش ك٢ جُطش٤ًض ٝج٤ٌَُٜ ٝجقط٤حؾحش أٗظٔس جُطؼ٤ِْ، كوذ ضـ٤ش جُطش٤ًض ئ٠ُ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢. ٣ٝؾطَٔ ٛزج 

جُٔلّٜٞ ػ٠ِ ػَٔ ٓ٘غن، ٣وٞدٙ ؽخقحٕ أٝ أًػش، ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ جلأٛذجف ٓطلن ػ٤ِٜح ذقٞسز ٓطرحدُس، ٣ٝططِد 

ئٕ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢، ٤ُظ ؿح٣س، ذَ ػ٤ِٔس ضططِد ٜٓحسز كٜٔحً ٝجقطشجٓحً ٝجمك٤ٖ لأدٝجس ٝٝظحتق ًَ ػحَٓ. ئر 

ٝذؾٌَ ػحّ، هغٔص جُذسجعحش جُٔطؼِوس  (Tamayo et al.,2017:2).ُِؼَٔ ًقذ٣ن ذذلاً ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ ٓشؤٝعحً 

ذحلأػطٔحد جُٔطرحدٍ ذ٤ٖ ضِي جُط٢ ض٘ظش ئ٠ُ جُٔغطٟٞ جُؿضت٢ ٝجُٔطٞعو ٝجُط٢ ضشًض ذؾذز ػ٠ِ ٗظش٣حش جُغِٞى 

ِّٞ جلاؾطٔحػ٤س، ُؾشـ جُغِٞى جُلشد١ أٝ جُؿٔحػ٢ ٝضِي جُط٢ ض٘ظش ئ٠ُ جُٔغطٟٞ ج٢ٌُِ ٝضؼطٔذ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُؼ

 (. Tasic et al.,2019:1ػحدزً ٖٓ هرَ ػِٔحء جلاهطقحد ٝػِْ جلاؾطٔحع ٝجلاعطشجض٤ؿ٤س )

ًٔح ٣نٖٔ جلاػطٔحد جُٔطرحدٍ جلإ٣ؿحذ٢ ذ٤ٖ جلأٛذجف إٔ ضؾطشى جُٔؿٔٞػس ك٢ جُٜذف جُٔؾطشى، ٜٓٔح 

حٕ قؿْ ٝهر٤ؼس جُٜٔٔس ٝأذؼحدٛح ٝفؼٞذطٜح ذك٤ع ٣شٟ أػنحء جُٔؿٔٞػس أْٜٗ ذكحؾس ئ٠ُ ذؼنْٜ جُرؼل ٖٓ ً

ًٝٔح ٣ؼ٢٘ جلاػطٔحد جُٔطرحدٍ جُغِر٢ ذ٤ٖ  (Aranzabal et al.,2018:59).أؾَ ئًٔحٍ جُٜٔٔس، ٝذحُؼٌظ 

حٍ ققٍٞ ػحَٓ آخش ػ٠ِ ٛذكٚ، جلأٛذجف ٝذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ إٔ جقطٔحٍ ضكو٤ن جُؼحَٓ ُٜذف ٓح ٣شضرو عِرحً ذحقطٔ

( أ٣نحً جقطٔحٍ غحُع: ضكو٤ن جعطولا٤ُس جُٜذف، جُز١ لا ٣ٌٕٞ ُطكو٤ن ٛذف ٝأٗؾطس جُؼح٤ِٖٓ ٣ٝDeutschلاقع )

ٝك٢ ظَ ٝؾٞد ٓغطٟٞ ػح٢ُ ٖٓ جلأػطٔحد  (Renard & Davis,2019:187).أ١ ضأغ٤ش ػ٠ِ ذؼنْٜ جُرؼل 

طش ضٌرذ خغحتش أًرش ك٢ قحٍ ٝهٞػٜح جُٔطرحدٍ، ٣طؼشك ًَ ٖٓ جُؾشًحء جُٔطؼح٤ِٖٓ ُخ

(Chakraborty,2015:4) ٣ٌٖٝٔ ُلاػطٔحد جُٔطرحدٍ إٔ ٣كغٖ جٌُلحءز جُطؾـ٤ِ٤س لأٗظٔس جُر٠٘ جُطكط٤س .

جُذ٣٘ح٤ٓس، ٌُٝ٘ٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ُ٘ؾة ٗوحه مؼق ؾذ٣ذز ػرش ئغحسز ٓخحهش ؾذ٣ذز ٝئدخحٍ ٓؼِٞٓحش ػذ٣ذز ٓٔح ٣غُرد 

   (Fang & Zio,2019:98).شجُلؾَ ٣ٝ٘ؾشُٙ دجخَ ٝػرش جُٔ٘ظٔح

 ئدجسز جُط٘ٞع . خ

أفركص ئدجسز جُط٘ٞع ئهحسجً ُطؼض٣ض ض٘ٞع هٞز جُؼَٔ ٓغ جُغؼ٢ ك٢ جُٞهص ٗلغٚ ئ٠ُ جُكلحظ ػ٠ِ جلاضغحم 

ك٢ ؾ٤ٔغ أٗكحء جُٔ٘ظٔس. كحُط٘ٞع مشٝس١ ٌَُ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ٝجلأكشجد ذغرد ضأغ٤شٙ جُٔكطَٔ ػ٠ِ ٗوَ جُٔؼشكس 

 (. Syed & Tariq,2017:3ٝجلإٗطحؾ٤س، ٝجلأدجء جُط٘ظ٢ٔ٤ جُؼحّ )ٝجلاذطٌحس، ٝجُكحكض 

هرَ خٔغس ػؾش ػحٓحً، خِقص ئقذٟ جُذسجعحش ئ٠ُ ضق٤٘ق جُٔ٘ظٔحش جُخذ٤ٓس ئ٠ُ ٓ٘ظٔحش ٓطؼذدز، 

ذكغد ضش٤ًضٛح ػ٠ِ ذشجٓؽ جُؼَٔ جلإ٣ؿحذ٢، ٝجُطذس٣د جلإُضج٢ٓ، ٝضٌحكإ جُلشؿ، ٝض٘ل٤ز جعطشجض٤ؿ٤س جُط٣ٞ٘غ 

َٔ جُٔٔحسعحش جُط٢ ٣٘رـ٢ ُلإدجسز جُؼ٤ِح إٔ ض٘ظش ك٢ جػطٔحدٛح )جلاػطشجف ذوذسجضْٜ، ٝدػْٜٔ، جُطلحػ٤ِس، ٝضؾ

ٝجُطٞجفَ جُلحػَ ٓؼْٜ، ٝضو٤٤ْ ٓؿٔٞػحش جُؼَٔ جُٔط٘ٞػس، ٝجقطشجّ جُٔؼطوذجش ٝجلاقط٤حؾحش جُػوحك٤س ُِٔٞظل٤ٖ 

(kalargyrou & Costen:2017:75)حسٛح ٝجقذجً ٖٓ جُونح٣ح . ٣ؾ٤ش جُٔٔحسعٕٞ ئ٠ُ ئدجسز جُط٘ٞع ذحػطر

جُؼؾشز جُشت٤غس ُشجط جُٔحٍ جُرؾش١، ئر ضٞؾذ كؿٞز ذ٤ٖ خطحخ ئدجسز جُط٘ٞع ٝجُطوذّ ٝجلاٗلحم ٝأٛذجف جلأػٔحٍ 

جُلؼ٤ِس. كحُٔ٘ظٔحش لا ضغطػٔش ئلا جُو٤َِ ٝضلطوش ئ٠ُ ؾٜٞد جُطٞظ٤ق جُط٢ ضؿطزخ ٓشؽك٤ٖ ٓط٘ٞػ٤ٖ ٝٓوح٤٣ظ 

 (. Motel,2016:330ؽلحكس ُِط٘ٞع )

٣غطؼَٔ ٓلّٜٞ ئدجسز جُط٘ٞع ُلإؽحسز ئ٠ُ جخطلاف جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ًػ٤ش ٖٓ جلأذؼحد جُظحٛشز ٝجُن٤٘ٔس، 

ًحُ٘ٞع جلإؾطٔحػ٢، ٝجُؼشم، ٝجُذ٣ٖ، ٝجُغٖ، ٝجُكحُس جلاؾطٔحػ٤س، ٝجُٔشًض جلاؾطٔحػ٢. ٝضو٤ْ ئدجسز جُط٘ٞع 

 Hennekam et). جٌُحِٓسجلاخطلاكحش جُلشد٣س ٝضغطل٤ذ ٜٓ٘ح قط٠ ٣طٌٖٔ ًَ كشد ٖٓ ذِٞؽ ئٌٓحٗحضٚ 

al.,2019:3) 

 جُلاضأًذ . ش

٘ز إٔ ٝمغ ) ُٓ ( Thompson'sضْ جلاػطشجف ذادجسز جُلاضأًذ ذحػطرحسٛح ٓقذس هِن قحعْ ُِٔ٘ظٔحش 

، ٣ٜٝذد جُلاضأًذ، هذسز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جُروحء ٝضكو٤ن أٛذجكٜح (1967)ًطحذٚ جلأعحع٢، "ٓ٘ظٔحش جُؼَٔ" ػحّ 

(، ًزُي ٣ض٣ذ جُلاضأًذ ٓططِرحش ٣ٝO'Reilly & Pondy,1979:125إغش ػ٠ِ ٤ٌَٛ ٝػَٔ جُٔ٘ظٔس" )

. ػحدز ٓح ٣طأغش هشجس ٓؾحسًس جُٔؼِٞٓحش ذؾٌَ (Boyacigiller,1990:358)جُٔ٘ظٔس ُِطؼحَٓ ٓغ جُٔؼِٞٓحش 

ٓرحؽش ذحُلاضأًذ جُخحسؾ٢، ٣ٝطْ ٓؾحسًس جُطِد ؿ٤ش جُٔإًذ ك٢ جُغٞم ٖٓ هرَ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ُِطخل٤ق ٖٓ 

جلاٗخلحك، ُطِر٤س جقط٤حؾحش جُضذحتٖ جُكغحع٤ٖ ُِونحء ػ٠ِ ضأغ٤ش ٓخحهش جُٞهص جُٔطٞهغ ٝؿ٤ش جُٔإًذ ضأغ٤ش 

.(Du & Jiang,2019:1) 

ٝضطلحٝش ٓقحدس جُلاضأًذ ُطؾَٔ ػذز ػٞجَٓ ًكذجغس جُٜٔٔس جُط٢ ضوّٞ ذٜح جُٔ٘ظٔس، ٝجلأٛذجف جُقؼرس 

٤س أٝ جُٞقذجش جُط٘ظ٤ٔ٤س. ٖٝٓ جلأٗٞجع جلاعحع٤س ُلاضأًذ ٝجلاقط٤حؾحش جُٔطضج٣ذز ُِطلحػَ ذ٤ٖ جُٞقذجش جُطٌُ٘ٞٞؾ

(. ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ جٗطؾحس ٓقحدس جُلاضأًذ (٢ٛJohansson & Säfsten,2015:27 جُلاضأًذ جُطو٢٘ ٝجُغٞه٢ 

جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س ك٢ جُؼذ٣ذ ٖٓ قحلاش جُك٤حز جُٞجهؼ٤س، لا ضضجٍ ٛ٘حى قحؾس ئ٠ُ أعِٞخ ٓٞقذ ٣لغش ٤ًِٜٔح. 

ٌّٖ فحٗؼ٢ جُوشجس ٖٓ ئدجسز ٗٞػ٢ جُلاضأًذ ك٢ ٝهص ٝجقذ ٛ٘حى قحؾ س ئ٠ُ ضن٤ٖٔ ًلا جُ٘ٞػ٤ٖ لإٔ رُي ٣ُٔ
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(Otim & Grover,2012:262 ُٝزُي جهطشـ ذؼل جُٔإُل٤ٖ إٔ جُؼَٔ ك٢ جُٔغطورَ ٣٘رـ٢ إٔ ٣ذسط .)

  Maier et al.,2019:2).جُطلحػلاش ذ٤ٖ جُٔقحدس جُٔخطِلس ُلاضأًذ )

 انذيناميتثانياً: المقذراث 
 مفهىو المقذراث انذيناميت ومعماريتها في منظماث الأعمال الخاصت )انكهياث الأههيت( .1

ضطؿزس أدذ٤حش جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ك٢ جُٔ٘ظٞس جُوحتْ ػ٠ِ جُٔٞجسد ُِٔ٘ظٔس ٝٓٔحسعحضٜح، ًٝحٗص ٓؼظْ 

٘ظٔس ػ٠ِ ئٗؾحء أٝ ضٔذ٣ذ أٝ ضؼش٣لحضٜح ضطٔحؽ٠ ٓغ ٛزج جُٔ٘ظٞس، ٝضؼُشف جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ذحٜٗح "هذسز جُٔ

ضؼذ٣َ هحػذز ٓٞجسدٛح أٝ ضٞع٤ؼٜح ذؾٌَ ٛحدف،" ًٔح ٣ؼشف ذأَّٗٚ جُوذسز جُط٘ظ٤ٔ٤س ُطكو٤ن "أؽٌحٍ ؾذ٣ذز ٖٓ 

ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ٖٓ خلاٍ ضؿذ٣ذ جٌُلحءجش ٝجُٔٞجسد جُط٘ظ٤ٔ٤س  ُطكو٤ن جُططحذن ٓغ ذ٤ثس جلأػٔحٍ جُٔطـ٤شز"، 

ٜح ضقشكحش جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضط٤ٌق ٖٓ خلاُٜح جُٔ٘ظٔحش ٓغ ئػحدز ضؾ٤ٌَ جُٔٞجسد ٝضؼشف جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ذحٗ

 (. Chukwuemeka & Onuoha,2018:8جُرؾش٣س ٝجُٔحد٣س )

ٝضطؿغذ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ك٢ جلأكشجد ٝجُؼ٤ِٔحش ٤ٛٝحًَ جلإدجسز جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝجُؼ٤ِٔحش جلإدجس٣س 

ش هذسضٜح ػ٠ِ جلاعطؾؼحس ذحُلشؿ ٝجلاضؿحٛحش جُٔغطور٤ِس، ٝئػطحء جُشت٤غس جُط٢ ضذػْ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ٤ٌُِِح

جلأ٣ُٞٝس لاعطػٔحس جُٔٞجسد، ٝضوذ٣ْ ذشجٓؽ ؾذ٣ذز ُِكقٍٞ ػ٠ِ دسؾحش ػ٤ِٔس لاعطػٔحس جُلشؿ جُٞجػذز، 

َّٕ هحدز ج٤ٌُِحش جُز٣ٖ ٣طرٕ٘ٞ ضل٤ٌشجً جعطشجض٤ؿ٤حً ٓغ ضط٣ٞش جُٔوذسجش ٣ؼضصٕٝ جقطٔحٍ ذوحء ج٤ٌُِس ػ ٠ِ ٝٗلاقع أ

َّٕ ػٔذجء ج٤ٌُِحش ذكحؾس ئ٠ُ جُطؼحَٓ ٓغ جلإدجسز جلاعطرحه٤س ٤ُظ كوو ػ٠ِ ٓغطٟٞ  جُٔذٟ جُط٣َٞ، ٖٝٓ جُٞجمف أ

٤ًِحضْٜ ٌُٖٝ أ٣نحً ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُ٘ظْ جُر٤ث٤س ُض٣حدز جقطٔحٍ جصدٛحس ٤ًِحضْٜ ك٢ جُر٤ثس جُط٘حكغ٤س ٝذؾٌَ 

س لأٍٝ ٓشز ٝذؾٌَ ٓطٔحعي ك٢ ٓؿحٍ جلاهطقحد . ضطٞسش جُٔوذسجش جُذ٣٘حHeaton et al.,2019:7٤ٓ)ٓطضج٣ذ)

َّٕ ٗططرؼٜح ك٢ أكٌحس جُؼِٔحء جلاهطقحد٤٣ٖ أٓػحٍ   ,Schumpeter,1942, Penrose,1959)جُط٘ظ٢ٔ٤. ٣ٌٖٝٔ أ

Richardson,1972, Nelson & Winter,1982)  ًحلاهطقحد جُططٞس١ ٝجُٔإعغ٢ )ٝجُز١ ٣ط٘حهل ٓغ

جلاذطٌحس ٝجُطـ٤٤ش ك٢ ٓشًض جُقذجسز. ٝضإد١ ئ٠ُ جُطٞك٤ن ذ٤ٖ جُٔوذسجش  جلاهطقحد جٌُلاع٢ٌ٤ جُؿذ٣ذ(، كاٗٚ ٣نغ

 : (Kay et al.,2018:2) جُذ٣٘ح٤ٓس ٝغلاغس أهش عحذوس رجش ضٞؾٚ جهطقحد١

( جُز١ جعط٘ذ ئ٠ُ ئهحس ج٤ٌَُٜ ٝجُغِٞى ٝجلأدجء، ٝٛٞ جُؿ٘حـ جلإدجس١ Poter,1980ئهحس جُوٟٞ جُخٔظ ُـــ) . أ

 جُق٘حػ٤س.لاهطقحد٣حش جُٔ٘ظٔس 

 أعِٞخ جُقشجع جلاعطشجض٤ؿ٢، جُز١ ٝظق سؤٟ ٓغطٔذز ٖٓ ٗظش٣س جلأُؼحخ. . خ

جلأعِٞخ جُوحتْ ػ٠ِ جُ٘ذسز جُز١ ٣ؾَٔ ٝؾٜس جُ٘ظش جُوحتٔس ػ٠ِ جُٔٞجسد ٝجُط٢ ضكَِ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔوذسجش  . ش

 ٝجُٔٞؾٞدجش جُخحفس ذحُٔ٘ظٔحش ٝأدجتٜح.

جُطش٣وس جُط٢ ضكحكع ذٜح جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ٝمؼٜح جُط٘حكغ٢ ضْ ضط٣ٞش ٓلّٜٞ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ُطٞم٤ف 

ٝضطٞسٙ ك٢ جُر٤ثحش عش٣ؼس جُطـ٤ش، ُزُي ضٌطغد جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس أ٤ٔٛس جعطشجض٤ؿ٤س خحفس ك٢ جُر٤ثحش ؽذ٣ذز 

جُط٘حكظ، ئر هذ ضطـ٤ش جلأعظ جُط٢ ضغط٘ذ ئ٤ُٜح ج٤ُٔضز جُط٘حكغ٤س ُِٔ٘ظٔس ذغشػس، ٝضططِد جٌُلحءجش ك٢ ٓؿحلاش 

(. ٝك٢ جلأعٞجم جُط٢ لا ٣ٌٖٔ جُط٘رإ ذٜح، Acquier et al.,2018:2دسجى ٝجُطؿش٣د ٝجُط٤ٌق جُغش٣غ )جلإ

ضقرف جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس جُط٢ ضطٌحَٓ ذٜح جُٔ٘ظٔحش ٝضر٤ٜ٘ح ٝضٞكن ذ٤ٖ جٌُلحءجش جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س ٓقذسجً 

ُطِر٤س ٓططِرحش جُر٤ثس جُٔطـ٤شز ٣ؾٌَ ضكذ٣حً ٛحٓحً ٤ُِٔضز جُط٘حكغ٤س. ٝذحُطح٢ُ كإ ضط٣ٞش جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس 

٣٘ط١ٞ ػ٠ِ جُوذسز ػ٠ِ جعطـلاٍ جٌُلحءجش جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س ػ٠ِ قذ عٞجء. ٝٛزجٕ جُٔقذسجٕ ٌُِلحءجش لا 

 (. Doving & Gooderham,2008:845ضؼطرش ذذجتَ ُرؼنٜح جُرؼل ٌُٜٝ٘ح ٌِٓٔس )

ُذ٣٘ح٤ٓس جُكحؾس ئ٠ُ ضكذ٣ذ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ُِٔ٘ظٔس ٝٓٔح ٣ض٣ذ ٖٓ ضؼو٤ذ جُركٞظ جُٔطؼِوس ذحُٔوذسجش ج

( ذإٔ ٓ٘ظٞس جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ٣إًذ ػ٠ِ ضط٣ٞش Tecce et al.,1997هرَ دسجعس أغشٛح ك٢ جُٔغطورَ. ٝؾحدٍ )

جُٔوذسجش جلإدجس٣س، كنلاً ػٖ جُؿٔغ ذ٤ٖ جُٜٔحسجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُٞظ٤ل٤س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُط٢ ٣قؼد ضو٤ِذٛح 

(Schwarz et al.,2019:1 ٣ٞمف ضطٞس أعِٞخ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ذحػطرحسٛح ٓؿٔٞػس ٖٓ جلإؾشجءجش .)

ٝجُؼ٤ِٔحش ٝج٤ُ٥حش جُط٢ ضغطؼِٜٔح جُٔ٘ظٔس ُِطؼحَٓ ٓغ جُطـ٤شجش ك٢ جُر٤ثس. ٝك٢ ٛزٙ جُؼ٤ِٔحش ٝج٤ُ٥حش ضطٌحَٓ 

َّٕ ػ٤ِٔحش ٝآ٤ُحش Teece et al.,1997جٌُلحءجش جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س، ٣ٝؼحد ضشض٤رٜح ٝذ٘حتٜح، ضإًذ ) ( ػ٠ِ أ

ضٌحَٓ ٝذ٘حء ٝض٣ٌٖٞ جٌُلحءجش جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س ٢ٛ ٓلطحـ ضط٣ٞش جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس، ٢ٛٝ ضطشى ٓغأُس ٖٓ 

(. ٝهذ هحّ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔإُل٤ٖ ذحُطكو٤ن ك٢ Uusitalo,2019:16أ٣ٖ ضأض٢ ٛزٙ جُؼ٤ِٔحش ٝج٤ُ٥حش ٓلطٞقس)

ح ضٔػَ ظشٝف ض٘ظ٤ٔ٤س ٤ٛٝحًَ ؿ٤ش ِٓٔٞعس ًحُطٞؾٚ جُؼٞجَٓ جُذجخ٤ِس ُِٔوذسجش ج ُذ٣٘ح٤ٓس، ٝٝؾذٝج ذأَّٜٗ

جُطؼ٢ٔ٤ِ، ٝٓوذسجش جُطؼحٕٝ، ٝجُطٞؾٚ ُط٘ظ٤ْ جلأػٔحٍ، ٝذحخطقحس، كاٜٗح ضٔػَ جُظشٝف جُٔٞؾٞدز دجخَ جُٔ٘ظٔس 

 .Costello & McNaughton,2016:75)ٝجُط٢ ضغحْٛ ك٢ ئ٣ؿحد جلإؾشجءجش ٝجُٔوذسجش )
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جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ػ٠ِ ئٜٗح ػ٤ِٔحش ٓ٘ظٔس ٛحدكس ُطط٣ٞش ٓوذسجش ج٤ٌُِحش ػ٠ِ  ٣ٝشٟ جُرحقع

جعطٌؾحف جُلشؿ جُؿذ٣ذز ٝجعطػٔحسٛح ك٢ ظَ ظشٝف جُر٤ثس جُذ٣٘ح٤ٓس، كنلاً ػٖ ضط٣ٞش ٓوذسجضٜح ػ٠ِ جعطػٔحس 

طحقس ذؾٌَ كحػَ جُلشؿ ٝجُطأًذ ٖٓ ػذّ م٤حع جلأكٌحس جُؿذ٣ذز ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ض٘ل٤زٛح، ػرش ٓؾحسًس جُٔؼشكس جُٔ

ٝضك٣ِٜٞح ئ٠ُ ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ؾذ٣ذز. أمق ئ٠ُ رُي ضٞع٤غ هحػذز ٓٞجسدٛح جُكح٤ُس، ٝذٔح ٣كون جلاعطػٔحس جلأكنَ 

 ُٔٞجسدٛح جُٔح٤ُس، ٝجُٔحد٣س، ٝجُطغ٣ٞو٤س، ٝجُرؾش٣س، ٝجُٔؼِٞٓحض٤س، خلاٍ ٓذز ٓؼ٤٘س.

 المستقبهيت المنظىر الإستراتيجي نهمقذراث انذيناميت والمساراث والإمكانياث .2

ٓح جُز١ ٣لغش هذسز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جلاعطؿحذس ُِذ٣٘ح٤ٓس ك٢ جُر٤ثس جُط٘حكغ٤س؟ ٝهذ قظ٤ص ٛزٙ جُٔغأُس 

ذحٛطٔحّ ٓطضج٣ذ ك٢ ٓؿحٍ جُركٞظ جُٔطؼِوس ذحلإدجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س، ٝضطٞس ٓلّٜٞ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ذٞفلٚ 

ذ٣٘ح٤ٓس ضطكذٟ جُٔضج٣ح جُط٘حكغ٤س جُشجعخس، ٝٛزٙ (. ذكؿس إٔ جFainshmidt et al.,2016:24ُضلغ٤شجً ه٣ٞحً )

جُ٘ظش٣س ض٘ـ ػ٠ِ إٔ جُوذسز ػ٠ِ ضؿذ٣ذ جٌُلحءجش جُشجعخس رجش جُقِس ٢ٛ جعطؿحذس ُِطكٍٞ جُر٤ث٢ جُغش٣غ ٢ٛٝ 

ضؼطٔذ ػ٠ِ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس، ٝضطرن أذكحظ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ك٢ ع٤حهحش ض٘ظ٤ٔ٤س ٓخطِلس، ٝدسؾحش ٓخطِلس 

٤س، ٝٗٔص أذكحظ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ُطقرف ٝجقذز ٖٓ جُٔؿحلاش جُٔشًض٣س ك٢ أذكحظ جلاعطشجض٤ؿ٤س ٖٓ جُذ٣٘حٓ

 (.Schriber & Löwstedt,2019:1جُكح٤ُس )

ٗظش٣س جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ٝضطٞسش ٓغ جُطش٤ًض ػ٠ِ ذؼل  (Teece et al.,1997:516)ٝفحؿص 

غٞه٤س، جُط٢ أدش ئ٠ُ ضقٞس جُٜذف جلاعطشجض٤ؿ٢ ُِٔ٘ظٔس، جُلِغلحش جلإدجس٣س جُٔطشجذطس، ٝجُط٢ ضٔػَ جُوٟٞ جُ

ٝرُي ٖٓ أؾَ ذ٘حء ٤ٌِٛس جُؼ٤ِٔحش جلإدجس٣س ُِٔ٘ظٔس أٝ ئػحدضٜح، ٝئٕ ضك٤َِ ذ٤ثس أػٔحٍ جُٔ٘ظٔس ذأًِٜٔح، ٝذ٤ثس 

ش٣س جلأػٔحٍ جُؼحٓس ًحُر٤ثس جلاهطقحد٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ضؼَٔ ذٜح جُٔ٘ظٔس، ٝغٔس ٓلّٜٞ ئدجس١ آخش ٓشضرو ذ٘ظ

جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس جُٔ٘ظٞس جُوحتْ ػ٠ِ جُٔٞجسد، جُط٢ ضٌشط ُٔقذس جعطشجض٤ؿ٢ ٝضخق٤ـ ٓٞجسد جُٔ٘ظٔس، 

. (Shams & Solima,2019:4)جُشج٤ٓس ئ٠ُ ضكو٤ن ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ُطٌُٖٔ ٖٓ ضخط٤و ٝض٘ل٤ز جعطشجض٤ؿ٤حضٜح 

ِٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس، ُِط٤ٔض ذ٤ٖ جُٔغط٣ٞحش ٝك٢ جُغ٘ٞجش جُو٤ِِس جُٔحم٤س، دػح جُؼِٔحء ئ٠ُ ًؾق جلأعظ جُذه٤وس ُ

جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُؿٔحػ٤س ٝجُلشد٣س، كنلاً ػٖ رُي، كإ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ضؼَٔ ػ٠ِ ٓٞجتٔس جلإؾشجءجش جُط٘ظ٤ٔ٤س 

ٓغ جُر٤ثس جُذ٣٘ح٤ٓس، ٝئٕ جُغ٤ًِٞحش جُلشد٣س ضذػْ جلإؾشجءجش ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُلشد١. ٣ٝؾحس ئ٠ُ ئٕ جُؼلاهس ذ٤ٖ 

 Mahringerجُلشد٣س ٝجلإؾشجءجش ٝجُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس لا ضضجٍ ذكحؾس ئ٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ جلاعطٌؾحف  جُغ٤ًِٞحش 

&  Renzl,2018:5).) 

ٝضٔػَ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس هذسز جُٔ٘ظٔس جُلش٣ذز ػ٠ِ ئٗؾحء ٝضؼذ٣َ جٌُلحءجش، ٝجُط٢ ضٞفق ذذٝسٛح 

ح ٓٞؾٞدجش ٓكذدز ذحُٔ٘ظٔس )جُٔٞجسد( ٓؿٔؼس ك٢  ئؾشجءجش سٝض٤٘٤س. ٣طْ ضؼذ٣ِٜح ػرش ذ٘حء ضشض٤د جٌُلحءجش ذأَّٜٗ

َّٕ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس جُط٢ ضكذد أػٔحٍ جُٔ٘ظٔس ضطٞجكن ك٢ ٓؿحٍ جُٔ٘حكغس ٓغ  جُذجخ٤ِس ٝجُخحسؾ٤س ٝئػحدضٜح، أ

جٌُلحءجش جُرؾش٣س، ك٤ٔح ٣شضرو ذأْٛ جُٜٔحسجش ٝجُٔٞجٛد ٝجُط٢ ضٌٕٞ ٓٞمكس ذحُؾٌَ 

(3)(Kurtmollaiev,2015:10)  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جُلشد٣س ٝجُط٘ظ٤ٔ٤سجُطشجذو ذ٤ٖ جُٔوذسجش  (3جُؾٌَ )

Source: Kurtmollaiev, Seidali ,(2015), "Reconsidering dynamic capabilities: 

implications for innovation research", Working Paper, (Coorganized with 

LUISS), Druid Society. 
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ٝأفركص جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس أعِٞذحً ٜٓٔحً ك٢ جلإدجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س، ٝجًطغرص ٓإخشج أ٤ٔٛس ك٢ ٓؿحٍ 

جلأػٔحٍ، ٝضٔػَ جُٔوذسجش جلإؾشجءجش ؿ٤ش جُِٔٔٞعس ٝجُط٢ لا ٣ٌٖٔ كقِٜح ذغُٜٞس ػٖ جُٔ٘ظٔس، ٝهذ أدخَ جهحس 

كغس، ٝك٢ ٓوحٍ "جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ك٢ جعطٌؾحف عِٞى جُٔ٘ظٔحش ك٢ ذ٤ثس ٓنطشذس ٝٓ٘ح

ُلإدجسز جلاعطشجض٤ؿ٤س"، جػطرشش ٛزٙ جُٔوحُس جلأًػش ضأغ٤شجً ك٢ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس، ئ٠ُ ؾحٗد جلأػٔحٍ جلأقذظ 

"ٓغطٟٞ  (Faccin et al.,2019:4)ػٜذجً، ٝهذ أغشش ك٢ جُؼ٘حفش جُط٢ ضؾٌَ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ٝجُط٢ ضٔػَ 

جُطـ٤ش جُر٤ث٢، ٝجُؼ٤ِٔحش جُط٘ظ٤ٔ٤س أٝ جُؼ٤ِٔحش جلإؾشجت٤س، ٝضؾ٤ٌَ جُٔٞجسد، ٝدٝس جُٔذ٣ش٣ٖ )ًحضخحر جُوشجسجش 

جُٔطؼِوس ذحلأعطػٔحس ك٢ جُٔٞجسد(، ٝآ٤ُحش جُطؼِْ". ٣ٝ٘ط١ٞ ضكو٤ن جلاعطشجض٤ؿ٤س ػ٠ِ ئٗؾحء أٝ ضؼض٣ض جُٔوذسجش 

َ هحػذز ٓٞجسد جُٔ٘ظٔس جلأعحع٤س، ٝجُط٢ ضإد١ ئ٠ُ ص٣حدز هذسز جلإدجسز جُذ٣٘ح٤ٓس، ٝجُط٢ ٣وقذ ٜٓ٘ح ئٗؾحء أٝ ضؼذ٣

ػ٠ِ جُٔشجهرس، ٝٛزج جُٔقطِف ٣ؾَٔ ٓؿٔٞػس ٝجعؼس ٖٓ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس، ًأٗؾحء ٓ٘طؽ ؾذ٣ذ ك٢ جُغٞم، 

ٗوَ ٝضؿضتس جلاعطشجض٤ؿ٤حش جُكح٤ُس، ٝضٞظ٤ق هٞز جُغٞم ُشدع جُذخٍٞ ٝجُغ٤طشز ػ٠ِ جُٔ٘حكغ٤ٖ، ٝجُوذسز ػ٠ِ 

 Van Der Weerdt et)أٝ ضٌشجس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُطق٤٘غ جلأعحع٤س ٓغ جُكذ جلأد٠ٗ ٖٓ جُٔٞجسد 

al.,2012:108). 

 أستذامت المقذراث انذيناميت في منظماث الأعمال الخاصت  .3
ضؾ٤ش جلاعطذجٓس ئ٠ُ ضكٍٞ جلأٗٔٞرؼ جلإدجس١ ٤ٌُِِحش ٗكٞ ضكو٤ن جلأٛذجف جلاهطقحد٣س ٝكوحً ُِٔؼح٤٣ش 

َّٕ ضغَٜ ٛزٙ جُؼ٤ِٔس ٖٓ خلاٍ جُغٔحـ جُر٤ث٤س ٝج لاؾطٔحػ٤س جُٔغطذجٓس، ٖٝٓ ؽإٔ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس جُلشد٣س أ

َّْ جلإعٜحّ ك٢ جُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس، ٝهذ قذد ذؼل جُٔإُل٤ٖ جُو٤ْ جلاؾطٔحػ٤س  ذؿٔغ جُٔٞجسد ُط٤ُٞذ ه٤ٔس ٖٝٓ غَ

ذطٌحسجش جلاؾطٔحػ٤س ٝجُر٤ث٤س. ٣ٝؾ٤ش جلاُطضجّ ٝجلأخلاه٤س ُِٔذ٣ش٣ٖ جُز٣ٖ ٣كووٕٞ جعطذجٓس ج٤ٌُِحش ٖٓ خلاٍ جلا

جلاؾطٔحػ٢ ئ٠ُ جُٜ٘ٞك ٝجُطؼض٣ض جلاؾطٔحػ٢ ٤ٌُِِحش ٝآ٤ُحضٜح ُطكغ٤ٖ سكح٤ٛس جُٔؿطٔغ، ٝجُكذ ٖٓ ػذّ 

 Delجُٔغحٝجز جلاؾطٔحػ٤س، ٝضؼض٣ض جُقحُف جُؼحّ، ُٝزُي ٖٓ جُٔطٞهغ إٔ ضغْٜ ٛزٙ ك٢ جلاُطضجّ جُٔغطذجّ ٤ٌُِِس )

Mar Alonso-almeida etal.,2017:3 .) 

ح "هذسجش ج٤ٌُِحش ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ ضٞهؼحش جلاعطذجٓس  ضؼشف جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس لاعطذجٓس ج٤ٌُِحش ذأَّٜٗ

جُغش٣ؼس جُططٞس لأفكحخ جُٔقِكس ٖٓ خلاٍ ضؼذ٣َ جُٔوذسجش جُٞظ٤ل٤س ذؾٌَ ٛحدف ُِغؼ٢ ك٢ جُٞهص ٗلغٚ ئ٠ُ 

٤س"، ٣ٝغط٘ذ ٛزج جُطؼش٣ق ئ٠ُ أدذ٤حش جُٔ٘ظٞس جُوحتْ ػ٠ِ ضكو٤ن جٌُلحءجش جلاهطقحد٣س ٝجُر٤ث٤س ٝجلاؾطٔحػ

 َّٕ ُٔغطوحز ٖٓ جُركٞظ جُٔطؼِوس ذحعطذجٓس ج٤ٌُِحش، ٝضؾ٤ش جلاعطذجٓس ئ٠ُ أ جُٔٞجسد، ٌُٝ٘ٚ ٣طنٖٔ أ٣نح جلأكٌحس جُ

ٜح، ضطر٤ن جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ك٢ ج٤ٌُِحش ٣٘رـ٢ ئٕ ٣شضرو ٓرحؽشز ذحُٜذف جلاعطشجض٤ؿ٢ ٤ٌُِِحش ٤ٌَٛٝ ئدجسض

٣ٝ٘غؿْ جُطؼش٣ق أ٣نحً ٓغ ٓلّٜٞ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ًٔوذسجش ػ٤ِح ُطـ٤٤ش جُٔوذسجش جُٞظ٤ل٤س ُطط٘حعد ٓغ 

 (.Wu,2017:41ضـ٤شجش جُغٞم)

َّٕ ضطأُق جُٔوذسجش  ٝضٔحؽ٤حً ٓغ جلأكٌحس جُ٘ظش٣س ُِٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ًر٘حء ٓطؼذد جلأذؼحد، ٣وطشـ أ

( ٝأمحف جُرحقع ٤ٓضض٤ٖ ٛٔح wu et al.,2013:257س ٓوذسجش ٓط٤ٔضز )جُذ٣٘ح٤ٓس لاعطذجٓس ج٤ٌُِحش ٖٓ غلاغ

 جُٔوذسجش جُطغ٣ٞو٤س ٝجُٔوذسجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس:

ضٌٖٔ ٓوذسجش جلاعطؾؼحس جُر٤ث٢ ج٤ٌُِحش ٖٓ ٓغف جُر٤ثس جُٔطـ٤شز ذحعطٔشجس، ٝذحُطح٢ُ جُشفذ جُلؼحٍ ُٔططِرحش . أ

 ف. جلاعطذجٓس جُ٘حؽثس ُٔخطِق أفكحخ جُٔقحُ

ض٘ط١ٞ ٓوذسجش جعطػٔحس جُلشؿ ػ٠ِ جُؾؼٞس ذلشؿ ػَٔ ؾذ٣ذز، ًٔح ٣ٌٖٔ ضطر٤وٜح ُطأ٤ٖٓ كشؿ جُط٤ٔ٘س . خ

جُٔغطذجٓس ٖٓ ضـ٤ش ضٞهؼحش أفكحخ جُٔقحُف جُٔطـ٤شز ذغشػس. ٛ٘ح كشؿ جُط٤ٔ٘س جُٔغطذجٓس ٢ٛ ضِي جُط٢ ضٌٖٔ 

 نلا ػٖ جُو٤ٔس جلاهطقحد٣س لإٗلغْٜ. ٤ٌُِِحش جعطؼٔحُٜح ُط٤ُٞذ جُو٤ْ جُر٤ث٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س ُِؿٜٔٞس ك

ضٔػَ ٓوذسجش ئػحدز ضشض٤د جُٔٞجسد جلإؾشجءجش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُغحذوس جُز١ ضـ٤ش ذٚ ج٤ٌُِحش هحػذز جُٔٞجسد . ش

 ٝجُٔوذسجش جُكح٤ُس. 

 ضؾٌَ جُٔوذسجش جُطغ٣ٞو٤س ٝع٤ِس ٜٓٔس ٤ٌُِِحش، لاًطغحخ ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ئ٣ؿحذ٤س ك٢ هطحع ٓح. . ظ

وذسجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس، ٓوذسجش ػح٤ُس جلأدجء جُط٢ ضغطٔش ج٤ٌُِحش ذ٘ؾشٛح ٝجلإكحدز ٖٓ رُي، ضٔػَ جُٔ. ؼ

 ك٢ ٓٞؾٞدجضٜح ًحُٔٞجسد جُرؾش٣س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س. 
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َّٕ ضؼضص جلاعطذجٓس  َّٕ ضٞمف جلأدذ٤حش جلإدجس٣س ٝجلاهطقحد٣س أ٣نحَ جُؿٞجٗد جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ٣ٌٖٔ أ ٣ٌٖٝٔ أ

جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ك٢ جُٔ٘ظٔحش. كإ ضلؼ٤َ ضكذ١ جلاعطذجٓس ٣ٌٕٞ ٖٓ خلاٍ ضكذ٣ذ جُؼٞجَٓ ػٔٞٓحَ ٖٓ خلاٍ 

جُٔكشًس رجش جُؼلاهس ذحلاعطذجٓس جُط٢ ضٔػَ جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝجُػوحكس ٝهحػذز جُٔٞجسد. ػِٔحً إٔ جلاعطشجض٤ؿ٤س ضٔػَ 

ح ئقذٟ جُطكذ٣حش جُط٢ ضٞجؾٜٜح ٝٛٞ ضٌحَٓ ٓرحدب جلا عطذجٓس ك٢ جلاعطشجض٤ؿ٤س جُؼحٓس ُِٔ٘ظٔس ػحٓلاً ٜٓٔحً لأَّٜٗ

)ًحلأٛذجف، ٝجُشؤ٣س، ٝجُشعحُس(، ٝؿحُرحً ٓح ض٤َٔ جُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ سؤ٣س جلاعطذجٓس ؾحٗرحً ٓ٘لقلاً ٖٓ ؾٞجٗد 

جلاعطشجض٤ؿ٤س جلأعحع٤س، ٝضؾٌَ جُٜٔحسجش جُٔكذدز ؾضءجً ٖٓ ٓٞجسد جُٔ٘ظٔس، جُط٢ ضإغش ػ٠ِ ٗؿحـ ض٘ل٤ز ٓرحدسز 

 (.cezarino et al.,2018:4جلاعطذجٓس )

الجانب انتطبيقي  /المبحث انثانث  

خقـ ٛزج جُٔركع ُِطؼشف ػ٠ِ ٝجهغ جُٔطـ٤شجش جُٔركٞغس ٝج٤ٔٛطٜح ػرش جؾحذحش جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ًٝٔح ك٢ 

 جُلوشجش ج٥ض٤س:

 اولاً: تشخيص واقع متغير إدارة انتعقيذ
٢ٛ ًلاً ٖٓ جلاػطٔحد جُٔطرحدٍ، ٝئدجسز  ذقلطٚ ٓطـ٤شجً ٓغطولاً ضنٖٔ ٛزج جُٔطـ٤ش جُٔلغش غلاظ أذؼحد

 ( ٣ؼشك ٗطحتؽ ٛزٙ جلأذؼحد ٝكوشجضٜح :5جُط٘ٞع، ٝجُلاضأًذ، ٝجُؿذٍٝ )

 ( ٗطحتؽ جلأققحءجش جُٞفل٤س ُٔطـ٤ش ئدجسز جُطؼو٤ذ5جُؿذٍٝ )

 ش
 جلأققحءجش جُٞفل٤س

 كوشجش ذؼذ جلأػطٔحد جُٔطرحدٍ  

جُٞعو 

 جُكغحذ٢

جلأٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١ 

ٓؼحَٓ 

 جلأخطلاف

ٓغطٟٞ 

 جلاؾحذس

جلأ٤ٔٛس 

 جُ٘غر٤س

1 

ضكقَ ج٤ٌُِس ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس ٖٓ أؾَ ئٗؿحص 

أػٔحُٜح مٖٔ قذٝد جُٔؾحسًس ذحُشأ١، ػرش سذو ٝقذجش 

 ج٤ٌُِس ٝأهغحٜٓح ذؾرٌس ئٗطشجٗص كحػِس.

 1  ٓشضلغ 0.2422 0.91482 3.7762

2 
لا ضؼطٔذ ج٤ٌُِس ك٢ ضو٤٤ْ أدجء ٓلاًحضٜح ػ٠ِ ٓغطٟٞ 

 جُلشه٢. جلأدجء
 3 ٓشضلغ 0.2606 0.96440 3.6993

3 

ضط٘حؿْ أٛذجف جُؼَٔ جُلشد١ ٓغ أٛذجف جُلش٣ن ٝذؾٌَ 

ٓرحؽش، ُطكو٤ن جُؾشجًس جُٔؿطٔؼ٤س جُلحػِس ٝجفطلحف 

 جُط٢ ضطٌحَٓ ٓغ أٛذجف ج٤ٌُِس.

 2  ٓشضلغ 0.2558 0.94818 3.7063

4 

ضٞعغ ذشجٓؽ جُطذس٣د ك٢ جُ٘ٞجق٢ جلأًحد٤ٔ٣س 

سدٝد جُلؼَ قٍٞ ٓغطٟٞ جلأدجء جُلشد١ ك٢ ٝجلاقطشجك٤س 

 مٞء أدجء جُلش٣ن ك٢ ج٤ٌُِس.

 5 ٓشضلغ 0.2651 1.03266 3.8951

5 

ضطرحدٍ ه٤حدجش ج٤ٌُِس جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؾٞسز ذؾٌَ 

ٓغطٔش، ػٖ هش٣ن جُطؼحٕٝ ٓغ ج٤ٌُِحش جُٔك٤ِس 

 ٝجُؼح٤ُٔس جُؼش٣وس.

 4 ٓشضلغ 0.2619 0.97829 3.7343

  ٓشضلغ 0.1734 0.65260 3.7622 جلأػطٔحد جُٔطرحدٍجُٔطٞعو جُؼحّ ُرؼذ  

 ش
 جلأققحءجش جُٞفل٤س

 كوشجش ئدجسز جُط٘ٞع    

جُٞعو 

 جُكغحذ٢

جلأٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١ 

ٓؼحَٓ 

 جلأخطلاف

ٓغطٟٞ 

 جلاؾحذس

جلأ٤ٔٛس 

 جُ٘غر٤س

6 

لا ضٌطشظ ج٤ٌُِس ذؾٌَ دجتْ ذحعطوطحخ جٌُلحءجش جُٔخطِلس 

جلاؾطٔحػ٢، أٝ جُذ٣حٗس، جُز٣ٖ ٖٓ ق٤ع جُؼٔش، أٝ جُ٘ٞع 

ُذ٣ْٜ جعطؼذجد ُِٔغحٛٔس ك٢ أٗؿحص جلأٛذجف جُط٘ظ٤ٔ٤س 

 ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس.

 5  ٓشضلغ 0.2254 0.86388 3.8322

7 
ضكشؿ ج٤ٌُِس ػ٠ِ ٝؾٞد ه٤ْ ضكع ػ٠ِ جقطشجّ 

 جُلشٝهحش ذ٤ٖ جلأكشجد.
 1 ٓشضلغ 0.1876 0.75059 4.0000

8 
ض٘حهنحش جُٔؼح٤٣ش ضغحػذ ئدجسز جُط٘ٞع ك٢ جُكذ ٖٓ 

 ٝجُو٤ْ ػ٠ِ ئ٣ؿحد كْٜ ؾ٤ذ ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ.
 4  ٓشضلغ 0.2184 0.84643 3.8741

9 
ضؼضص ئدجسز جُط٘ٞع جُطـز٣س جُؼٌغ٤س ك٢ ج٤ٌُِس، ٝضغحْٛ 

 ك٢ ٗؿحقٜح.
 2 ٓشضلغ 0.2030 0.78365 3.8601

10 
ضطٌٖٔ ج٤ٌُِس ٖٓ ذ٘حء كشم ٓطٔحعٌس، ضغُْٜ ٓغطورلاً ك٢ 

 ُذٟ جُٔٞظل٤ٖ.ضؼض٣ض سٝـ جُلش٣ن 
 3 ٓشضلغ 0.2045 0.72794 3.5594

  ٓشضلغ 0.1436 0.54945 3.8252 جُٔطٞعو جُؼحّ ُرؼذ ئدجسز جُط٘ٞع 
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 ش
 جلأققحءجش جُٞفل٤س

 كوشجش ذؼذ جُلاضأًذ  

جُٞعو 

 جُكغحذ٢

جلأٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١ 

ٓؼحَٓ 

 جلأخطلاف

ٓغطٟٞ 

 جلاؾحذس

جلأ٤ٔٛس 

 جُ٘غر٤س

11 
ذحُٔؼِٞٓحش جُكح٤ُس ٖٓ دٕٝ جُ٘ظش لا ضٌطل٢ ج٤ٌُِس 

 لأ٤ٔٛس جُٔؼِٞٓحش جُؿذ٣ذز.
 2  ٓشضلغ 0.2098 0.79840 3.8042

12 
لا ضؼطٔذ ج٤ٌُِس ػ٠ِ جلإؾشجءجش ٝجُٔٔحسعحش جُوحتٔس ك٢ 

 أٗؿحص ٜٓحٜٓح ٝأٗؾططٜح.
 4 ٓشضلغ 0.2614 0.91045 3.4825

13 
ضؿُش١ ج٤ٌُِس ضـ٤٤شجش ٓ٘طظٔس ٝٓغطٔشز دجخ٤ِحً ُطض٣ٝذ 

ُٓرطٌشز.  جُضذحتٖ ذأكٌحس ٝقٍِٞ 
 3  ٓشضلغ 0.2358 0.85419 3.6224

14 
ضٔطِي ج٤ٌُِس ٓؿٔٞػس ٓكذدز ٖٓ جُٔؼحسف ضغحػذٛح ك٢ 

 ئٗؿحص ٜٓحٜٓح ٝئؾشجءجضٜح.
 1 ٓشضلغ 0.1869 0.75445 4.0350

15 
ضغطؿ٤د ج٤ٌُِس ُطِرحش صذحتٜ٘ح قٍٞ ضوذ٣ْ خذٓحش 

 ٓط٤ٔضز ذؾٌَ ٓغطٔش.
 5 ٓؼطذٍ 0.2990 1.01423 3.3916

  ٓشضلغ 0.1509 0.55358 3.6671 جُلاضأًذ   جُٔطٞعو جُؼحّ ُرؼذ 

ضكقَ ( ضكو٤ن جُلوشز جلا٠ُٝ )5جلاػطٔحد جُٔطرحدٍ: ذ٤٘ص ٗطحتؽ جُٞفق ُٜزج جُرؼذ ٝجُط٢ ٣ؼشمٜح جُؿذٍٝ ) . أ

سذو ٝقذجش ج٤ٌُِس ج٤ٌُِس ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس ٖٓ أؾَ ئٗؿحص أػٔحُٜح مٖٔ قذٝد جُٔؾحسًس ذحُشأ١، ػرش 

( جُٔشضلغ ٗغر٤حً ٝذاٗكشجف ٓؼ٤حس١ ٛٞ جلاد٠ٗ 3.7762ػ٠ِ جُٞعو قغحذ٢ )( ٝأهغحٜٓح ذؾرٌس ئٗطشجٗص كحػِس

( ؾؼِٜح ضكطَ جُٔشضرس 24.( ٓٔح جدٟ ج٠ُ جٗخلحك ك٢ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطؾطص )0.91482ٖٓ ذ٤ٖ ذو٤س كوشجش جُرؼذ )

ٍٍ ذ٤ٖ ئؾحذحش جُؼ٤٘س جلأ٠ُٝ ٖٓ ق٤ع جلا٤ٔٛس جُ٘غر٤س ٝذٔغطٟٞ جؾحذس  ٓشضلغ،  ك٢ قو٤وطٜح ضؼرش ذٞؾٞد ئضلحم ػح

قٍٞ ٓذٟ ج٤ٔٛس ضِي جُلوشز ٝجُط٢ ضؼٌظ مشٝسز أٗؿحص جلأػٔحٍ ُِكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؾٞسز ٖٓ 

 جُضٓلاء، ٤ُطْ ٓؾحسًطٜح ٓغ جلإدجسز، ك٢ ظَ ضشض٤د أ٣ُٞٝحش جلأٛذجف. ٝك٢ جُٔوحذَ ٖٓ رُي قووص جُلوشز جُشجذؼس

ذشجٓؽ جُطذس٣د ك٢ جُ٘ٞجق٢ جلأًحد٤ٔ٣س ٝجلاقطشجك٤س سدٝد جُلؼَ قٍٞ ٓغطٟٞ جلأدجء جُلشد١ ك٢ مٞء  ضٞعغ)

( ٛٞ جلاػ٠ِ ٝجُز١ 1.03266ٝذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ ) 3.8951)جُٞعو جُكغحذ٢ جلاػ٠ِ )( أدجء جُلش٣ن ك٢ ج٤ٌُِس

غ ٝذح٤ٔٛس ٗغر٤س خحٓغس .( ٝذٔغطٟٞ جؾحذس ٓشضل2651ذذٝسٙ جٗؼٌظ ػ٠ِ سكغ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاخطلاف ج٠ُ )

ٝجخ٤شز. ٝذخقٞؿ ذو٤س جُلوشجش جُط٢ ذ٤ص ٗطحتؿٜح ػ٠ِ ٓغط٣ٞحش جؾحذس ٓشضلغ ٓٔح ٣ؼٌظ جُطٞجكن جُٞجمف ك٢ 

 ضِي جلإؾحذحش.

( ٗطحتؽ جُٞفق جلاققحت٢ ُٜزج جُرؼذ، ئر جعلش ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ٓغط٣ٞحش جلإؾحذس ٣5ر٤ٖ جُؿذٍٝ )خ: ئدجسز جُط٘ٞع: 

ٍٍ ذ٤ٖ جُٔغطؿ٤ر٤ٖ قٍٞ ٓنح٤ٜٓ٘ح، ٝج٣نح جٝمف جُؿذٍٝ جٕ ُِلوشجش ًحٗص ٓشضلؼس، ٝجُط ٢ ػرشش ػٖ جٗغؿحّ ػح

( ٗحُص جػ٠ِ ٝعو قغحذ٢ ضكشؿ ج٤ٌُِس ػ٠ِ ٝؾٞد ه٤ْ ضكع ػ٠ِ جقطشجّ جُلشٝهحش ذ٤ٖ جلأكشجد) جُلوشز جُغحذؼس

٠ ٝكوح ( ٓ٘خلل ٗغر٤ح جدٟ رُي ج٠ُ ضرٞتٜح جلا٤ٔٛس جُ٘غر٤س جلا0.75059ُٝ( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ )4.0000)

لا ضٌطشظ ج٤ٌُِس ذؾٌَ دجتْ ذحعطوطحخ (، ٝك٢ جُٔوحذَ ٖٓ رُي، ًحٗص جُلوشز جُغحدعس )0.1876ُٔؼحَٓ جلاخطلاف )

جٌُلحءجش جُٔخطِلس ٖٓ ق٤ع جُؼٔش، أٝ جُ٘ٞع جلاؾطٔحػ٢، أٝ جُذ٣حٗس، جُز٣ٖ ُذ٣ْٜ جعطؼذجد ُِٔغحٛٔس ك٢ أٗؿحص 

ٓغس ٝجلاخ٤شز ذحُ٘غرس ُِلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س ٝكوح ُٔؼحَٓ جلاخطلاف ( ك٢ جُٔشضرس جُخحجلأٛذجف جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس

(، جٓح ػٖ ذو٤س كوشجش جُرؼذ كوذ ضأسؾكص ك٢ ج٤ٔٛطٜح جُ٘غر٤س ذ٤ٖ ٛز٣ٖ جُكذ٣ٖ ٖٓ جُؼشك ُِلوشض٤ٖ 0.2254)

جلا٠ُٝ ٝجُػح٤ٗس ٝقغد ٓؼحٓلاش جلاخطلاف ك٤ٜح ٣ؼٌظ ضٞجكن آسجء جُٔغطؿ٤ر٤ٖ قٍٞ ٓنٕٔٞ كوشجش ٛزج جُرؼذ 

ح ٣طؼِن قشؿ ج٤ٌُِحش ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ ذ٘حء ه٤ٔس ئمحك٤س، ضذػْ جعطشجض٤ؿ٤حش جُٔٞجسد جُرؾش٣س، ٝذ٘حء ك٤ٔ

 فٞسز ؾ٤ذز ػٖ ج٤ٌُِحش ُذٟ جُضذحتٖ.

ضٔطِي ج٤ٌُِس ٓؿٔٞػس  ؾُغذ ٛزج جُرؼذ ك٢ خٔظ أعثِس، ق٤ع قووص جُلوشز جُشجذؼس ػؾش ٓ٘ٚ ) ش. جُلاضأًذ:

( ٝجد٠ٗ جٗكشجف 4.0350( جػ٠ِ ٝعو قغحذ٢ )ٓكذدز ٖٓ جُٔؼحسف ضغحػذٛح ك٢ ئٗؿحص ٜٓحٜٓح ٝئؾشجءجضٜح

( ٖٓ ذحه٢ كوشجش ٛزج جُرؼذ، جدش ضِي جُ٘طحتؽ ج٠ُ خلل ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاخطلاف ج٠ُ 0.75445ٓؼ٤حس١ )

ر٤س. ٖٝٓ ؾٜس جخشٟ ًحٕ جد٠ٗ ٝعو قغحذ٢ ، ٓٔح ؾؼِٜح ضكطَ جُٔشضرس جلا٠ُٝ ك٢ جلا٤ٔٛس جُ٘غ(0.1869)

ضغطؿ٤د ج٤ٌُِس ُطِرحش صذحتٜ٘ح قٍٞ ضوذ٣ْ خذٓحش ٓط٤ٔضز ( ك٢ جُلوشز جُخحٓغس ػؾش جُط٢ ٗقص ػ٠ِ )3.3916)

( ٛٞ جلاػ٠ِ جٗؼٌغص ٛزٙ جُ٘طحتؽ ػ٠ِ سكغ ه٤ٔس ٓؼحَٓ ضؾطص ج٠ُ 1.01423( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ )ذؾٌَ ٓغطٔش

ٓشضرطٜح ذحُ٘غ٤س ُلا٤ٔٛس جُ٘غر٤س ٝك٢ ضغِغِٜح جُخحٓظ ٝذٔغطٟٞ جؾحذس ( جدٟ رُي ج٠ُ ضشجؾغ ك٢ 299.)

ٓؼطذٍ، ٣ٌٖٔ جُطأ٤ًذ ػ٠ِ جٕ ٓغط٣ٞحش جلإؾحذس جُٔشضلؼس ُرو٤س جُلوشجش، ٝذٔح ك٢ رُي جُٔغطٟٞ ج٢ٌُِ ُرؼذ 

رش ػٖ ( ضؼ15.( ٝذٔؼحَٓ جلاخطلاف )55.( ٝجٗكشجكٚ جُٔؼ٤حس١ )3.6671جُلاضأًذ جُز١ ًحٕ جُٞعو جُكغحذ٢ ُٚ )

ئٌٓح٤ٗس ضـ٤٤ش ضو٤٘حش  ق٤ع عؼ٢ ج٤ٌُِحش ئ٠ُجضلحم ػحٍ ٗغر٤ح قٍٞ ٓنٕٞ كوشجش جُرؼذ جُخٔظ جُٔؼرشز ػ٘ٚ، ٖٓ 

جُخذٓس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذغشػس ًر٤شز، ػ٘ذٓح ضقرف خذٓحضٜح جُٔوذٓس ٓطوحدٓس ؾذجً، ئر ٣ٞؾد ػ٤ِٜح جُط٘رإ ًِٔح ٗلزش 

 ٓحش ؾذ٣ذز.هذسجش ؾذ٣ذز، ٝضط٣ٞش خذٜٓحّ ؿ٤ش سٝض٤٘٤س، ًحًطغحخ 
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 ثانياً: تشخيص واقع متغير المقذراث انذيناميت 
ضكذدش أذؼحد جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ذخٔغس أذؼحد ًٔوذسجش جلاعطؾؼحس جُر٤ث٢، ٝٓوذسجش جعطػٔحس جُلشؿ، ٝٓوذسجش  

جػحدز جُطشض٤د، ٝجُٔوذسجش جُطغ٣ٞو٤س، ٝجُٔوذسجش جُطٌِ٘ٞؾ٤س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس، ٝج٥ض٢ ػشك لأْٛ ٗطحتؽ جُٞفق 

 ( :6جلاققحت٢ ٌَُ ذؼذ ًٝٔح ك٢ جُؿذٍٝ )

 جلأققحءجش جُٞفل٤س ُٔطـ٤ش جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس( ٗطحتؽ 6جُؿذٍٝ )

 ش
 جلأققحءجش جُٞفل٤س

 ٓوذسجش جلاعطؾؼحس جُر٤ث٢        كوشجش

جُٞعو 

 جُكغحذ٢

جلأٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١ 

ٓؼحَٓ 

 جلأخطلاف

ٓغطٟٞ 

 جلاؾحذس

جلأ٤ٔٛس 

 جُ٘غر٤س

16 
ضشفذ ج٤ٌُِس جُطـ٤٤شجش جُط٢ ضطشأ ك٢ ذ٤ثطٜح جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 ٝجُوح٤ٗٞٗس.ٝجلاهطقحد٣س 
 5  ٓؼطذٍ 0.2717 0.88187 3.2448

17 
لا ضٞظق ج٤ٌُِس جُٔؼِٞٓحش جُر٤ث٤س ك٢ ضكذ٣ذ كشفٜح 

 جُؿذ٣ذز ُطوذ٣ْ خذٓحش ضؼ٤ٔ٤ِس ٓط٤ٔضز.
 4 ٓشضلغ 0.2608 0.92483 3.5455

18 

لا ضٞظق ج٤ٌُِس ػ٤ِٔحضٜح ُطكذ٣ذ جُغٞم جُٔغطٜذف 

ٝجُطـ٤٤شجش ك٢ جقط٤حؾحش جُضذحتٖ ٝجلاذطٌحسجش 

 جٌُٔٔ٘س ُطوذ٣ْ جُخذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس.

 1  ٓشضلغ 0.2161 0.81325 3.7622

19 

ضكذد ج٤ٌُِس عٞهٜح جُٔغطٜذف ٝجقط٤حؾحش صذحتٜ٘ح ك٢ 

ظَ جُؼ٤ِٔحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُطكون ذحٗطظحّ ٖٓ ؾٞدز 

 ٓوذسجضٜح ذحُٔوحسٗس ٓغ ج٤ٌُِحش جلأخشٟ .

 2 ٓشضلغ 0.2219 0.81313 3.6643

20 

ئؾشجء ضلحػلاش ٓطٌشسز ٓغ ج٤ٌُِحش ضؾُؿغ ج٤ٌُِس ػ٠ِ 

جلأخشٟ لاًطغحخ ٝضط٣ٞش ٓؼحسف ؾذ٣ذز، ُططٞجكن 

 جُخذٓحش جُط٢ ضوذٜٓح ج٠ُ صذحتٜ٘ح .

 6 ٓشضلغ 0.2748 0.97633 3.5524

21 
ضٌشط ج٤ٌُِس جٌُػ٤ش ٖٓ جُٞهص ُِركع ػٖ جلأكٌحس 

 جُؿذ٣ذز ُطكغ٤ٖ جُخذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُكح٤ُس .
 3 ٓشضلغ 0.2568 0.88555 3.4476

  ٓشضلغ 0.1675 0.59245 3.5361 ٓوذسجش جلاعطؾؼحس جُر٤ث٢ جُٔطٞعو جُؼحّ ُرؼذ 

 ش
 جلأققحءجش جُٞفل٤س

 ٓوذسجش جعطػٔحس جُلشؿ       كوشجش

جُٞعو 

 جُكغحذ٢

جلأٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١ 

ٓؼحَٓ 

 جلأخطلاف

ٓغطٟٞ 

 جلاؾحذس

جلأ٤ٔٛس 

 جُ٘غر٤س

22 
٣طلاءّ ٝٓططِرحش ضشجؾغ ج٤ٌُِس خذٓحضٜح جُطؼ٤ٔ٤ِس ذٔح 

 جُغٞم.
 4  ٓشضلغ 0.2443 0.90410 3.6993

23 
ضؼ٠ُ٘ ج٤ٌُِس ذحُركع ػٖ جلأكٌحس جلإذذجػ٤س جُٜحدكس 

 ُطكغ٤ٖ خذٓحضٜح ك٢ جُٔؿحٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢.
 5 ٓشضلغ 0.2478 0.90985 3.6713

24 

ضؿُذد ج٤ٌُِس ػ٤ِٔحضٜح ٝٓٔحسعحضٜح جلإدجس٣س 

ٓططِرحش ٝجلأًحد٤ٔ٣س ذؾٌَ ٓغطٔش ُططٞجكن ٓغ 

 جُغٞم ُطكو٤ن أٛذجكٜح ٝؿح٣حضٜح جُٔ٘ؾٞدز.

 6  ٓشضلغ 0.2768 0.98931 3.5734

25 
ضإٖٓ ج٤ٌُِس ذنشٝسز جلاعطؿحذس ُ٘وحه جُنؼق ك٢ 

 ض٘ل٤ز أػٔحُٜح ٝأٗؾططٜح جُط٢ ؽخقٜح ٓٞظلٞٛح.
 3 ٓشضلغ 0.2234 0.81585 3.6503

26 
ه٤ِلاً ٓح ضطؼحٕٝ ج٤ٌُِس ٓغ صذحتٜ٘ح ك٢ ضط٣ٞش ضغ٣ٞن 

 جُخذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذحُٔوحسٗس ٓغ جُٔ٘حكغ٤ٖ جلأخش٣ٖ .
 1 ٓشضلغ 0.2149 0.79970 3.7203

27 

ضشًض ج٤ٌُِس ؾٜٞدٛح جُٔغطٔشز ذط٘ل٤ز جلأعح٤ُد 

جلإدجس٣س جُؿذ٣ذز، ُِطأًذ ٖٓ ػذّ م٤حع جلأكٌحس 

 جُٜحدكس .

 2 ٓشضلغ 0.2182 0.81034 3.7133

  ٓشضلغ 0.1642 0.60286 3.6713 ٓوذسجش جعطػٔحس جُلشؿ جُٔطٞعو جُؼحّ ُرؼذ 

 ش
 جلأققحءجش جُٞفل٤س

 ٓوذسجش جػحدز ضشض٤د جُٔٞجسد        كوشجش

جُٞعو 

 جُكغحذ٢

جلأٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١ 

ٓؼحَٓ 

 جلأخطلاف

ٓغطٟٞ 

 جلاؾحذس

جلأ٤ٔٛس 

 جُ٘غر٤س

28 

لا ضطغشع ج٤ٌُِس ك٢ ئؾشجء جضقحلاضٜح ُطط٣ٞش خذٓحضٜح 

جُطـ٤٤ش جُٔغطٔش  ٝأكٌحسٛح جُؿذ٣ذز ٝجُلحػِس ػ٘ذ ضر٢٘

 ُؼ٤ِٔحضٜح ٝخذٓحضٜح.

 5  ٓؼطذٍ 0.3109 1.03065 3.3147

29 
ضطر٠٘ ج٤ٌُِس هشجتن لاعط٤ؼحخ جٌُلحءجش جُؿذ٣ذز 

 ٝٓضؾٜح ٓغ جُخرشجش لاًطغحخ جُٜٔحسجش.
 1 ٓشضلغ 0.1654 0.65358 3.9510

30 

ض٘لز ج٤ٌُِس جُطـ٤٤شجش ٖٓ خلاٍ جلأٗظٔس ٝجلإؾشجءجش 

جلإدجس٣س )جُطٞظ٤ق، جلاخط٤حس، ٗظحّ جٌُٔحكأز، ضو٤ْ 

 جلأدجء، جُ٘ظحّ جلأًحد٢ٔ٣(. 

 4  ٓشضلغ 0.3082 1.05856 3.4336
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31 

ضكشؿ ج٤ٌُِس ػ٠ِ ضٌحَٓ كحػ٤ِس جُٔوذسجش جُؿذ٣ذز 

ٝئػحدز ؾٔؼٜح ٝضشض٤رٜح ٓغ جُٔوذسجش جُوحتٔس ك٢ 

ٓؿٔٞػحش ؾذ٣ذز )٤ًٌَٜ ج٤ٌُِس جُؿذ٣ذ، ٝجُٔؼذجش 

 جُطو٤٘س جُؿذ٣ذز(.

 2 ٓشضلغ 0.2151 0.85026 3.950

32 
ضغؼ٠ ج٤ٌُِس ُطخل٤ل ٓٞجسدٛح ٖٓ دٕٝ جُطأغ٤ش ػ٠ِ 

 عٔؼطٜح ٝذؾٌَ عِر٢.
 3 ٓؼطذٍ 0.2928 0.90937 3.1049

33 
لا ضكشؿ ج٤ٌُِس ػ٠ِ ئػحدز جُ٘ظش ذوٞجػذ جُر٤حٗحش 

 جُط٢ ضٔطٌِٜح ٝكن جُٔغُطؿذجش.ٝجُٔؼِٞٓحش 
 6 ٓؼطذٍ 0.3265 1.03893 3.1818

  ٓشضلغ 0.1697 0.59247 3.4895 ٓوذسجش جػحدز ضشض٤د جُٔٞجسد جُٔطٞعو جُؼحّ ُرؼذ 

 ش
 جلأققحءجش جُٞفل٤س

 جُٔوذسجش جُطغ٣ٞو٤س        كوشجش

جُٞعو 

 جُكغحذ٢

جلأٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١ 

ٓؼحَٓ 

 جلأخطلاف

ٓغطٟٞ 

 جلاؾحذس

جلأ٤ٔٛس 

 جُ٘غر٤س

34 

ضؼطٔذ ج٤ٌُِس ػ٠ِ أذكحظ جُغٞم ذؾٌَ أًػش كحػ٤ِس 

ٖٓ جُٔ٘حكغ٤ٖ لاعطٌؾحف ٝض٘ل٤ز خذٓحضٜح جُطؼ٤ٔ٤ِس 

ٝجلاعطؾحس٣س جُؿذ٣ذز لاع٤ٔح جُٔطؼِوس ذآٌحٗحش 

 جُغٞم ٝضلن٤لاش جُضذحتٖ ٝػ٤ِٔحش جُؾشجء.

 6  ٓؼطذٍ 0.4429 1.41550 3.1958

35 

ضذ٣ُش ج٤ٌُِس ٓؼِٞٓحضٜح جُطغ٣ٞو٤س ػ٠ِ ٗكٞ كؼحٍ 

ًطط٣ٞش جُرشجٓؽ جُطغ٣ٞو٤س، ٝؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ػٖ 

 جُضذحتٖ ٝجُٔ٘حكغ٤ٖ، ٝضك٤َِ ٓؼِٞٓحش جُغٞم ُذ٣ٜح. 

 2 ٓشضلغ 0.2196 0.84950 3.8671

36 

ضشًض ج٤ٌُِس ػ٠ِ هذسجش جلاضقحٍ ٖٓ خلاٍ جُؼلاهحش 

 جُؼحٓس، ٝجٓطلاى فٞسز ٝجمكس قٍٞ جُغٞم

 جُٔغطٜذف.

 1  ٓشضلغ 0.2148 0.83677 3.8951

37 

لاضغطؿ٤د ج٤ٌُِس ذغشػس ُطٌط٤ٌحش جُطغؼ٤ش جُخحفس 

ذحُٔ٘حكغ٤ٖ ٝضـ٤٤ش جُضذحتٖ )ًرشجٓؽ جُطغؼ٤ش، دهس 

جُشذك٤س، ٓؼشكس ضٞؾٜحش جُغٞم( ذطٞظ٤لٜح ُٜٔحسجش 

 جُطغؼ٤ش. 

 5 ٓشضلغ 0.2909 1.00511 3.4545

38 
جُطش٣ٝؿ٤س )ًحلإػلإ( ضٞظق ج٤ٌُِس جلأٗؾطس 

 ُِكقٍٞ ذغشػس ػ٠ِ ققس عٞه٤س / ٝٗٔٞ جُٔر٤ؼحش.
 3 ٓشضلغ 0.2493 0.87880 3.5245

39 

ضٞظق ج٤ٌُِس ٓٞجسدٛح جُطغ٣ٞو٤س ٜٝٓحسجضٜح ُطِر٤س 

ضٞهؼحش جُو٤ٔس جُٔنحكس ُِضذحتٖ جُٔغطٜذك٤ٖ ذؾٌَ 

 كحػَ.

 4 ٓشضلغ 0.2569 0.92717 3.6084

  ٓشضلغ 0.1574 0.56527 3.5909 جُٔوذسجش جُطغ٣ٞو٤س جُٔطٞعو جُؼحّ ُرؼذ 

 ش
 جلأققحءجش جُٞفل٤س

 جُٔوذسجش جُطٌِ٘ٞؾ٤س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس        كوشجش

جُٞعو 

 جُكغحذ٢

جلأٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١ 

ٓؼحَٓ 

 جلأخطلاف

ٓغطٟٞ 

 جلاؾحذس

جلأ٤ٔٛس 

 جُ٘غر٤س

40 
ضٔطِي ج٤ٌُِس أٗظٔس ٓؼِٞٓحش ٓططٞسز ضغْٜ ك٢ 

 ضؼض٣ض أٗؾططٜح جُشهحذ٤س 
 6  ٓؼطذٍ 0.2861 0.92855 3.2448

41 
ضطٞس ج٤ٌُِس أٗظٔطٜح ٝئؾشجءجضٜح جُطو٤٘س جُشج٤ٓس 

 ُض٣حدز ًلحءز جلأٗؾطس جلإدجس٣س.
 4 ٓشضلغ 0.2566 0.90268 3.5175

42 

ضطر٠٘ ج٤ٌُِس ضط٣ٞش أعح٤ُد ؾذ٣ذز لأٗظٔطٜح 

ٝئؾشجءجضٜح جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ خلاٍ ضط٣ٞش جٌُٔطرحش 

 ٝٓشجكن ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش.

 1  ٓشضلغ 0.2327 0.86262 3.7063

43 

ضكشؿ ج٤ٌُِحش ػ٠ِ جلاعطؿحذس ذحعطٔشجس ُٔطـ٤شجش 

جُر٤ثس جُٔك٤طس ُطغ٤َٜ ض٤ُٞذ جُٔؼشكس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س 

 ٝجلاضقحٍ جُخحسؾ٢ ٓغ جُضذحتٖ.

 3 ٓشضلغ 0.2446 0.89132 3.6434

44 

لا ضكشؿ ج٤ٌُِس ػ٠ِ ئهحٓس ػلاهحش خحسؾ٤س ه٣ٞس ٓغ 

جًُٞحلاش جُك٤ٌٓٞس ٝجُٔ٘ظٔحش جلاعطؾحس٣س ٝٓؼحٛذ 

جُركٞظ ٝج٤ٌُِحش ٝٓح ئ٠ُ رُي، ُِٔغحػذز ك٢ ضط٣ٞش 

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.

 5 ٓشضلغ 0.2672 0.94740 3.5455

45 

ضط٘رأ ج٤ٌُِس ذحلاضؿحٛحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔغطور٤ِس 

ذغشػس ٝدهس، ُنٔحٕ ؾٞدز جُخذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس 

 ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س. 

 2 ٓشضلغ 0.2387 0.85932 3.5986

  ٓشضلغ 0.1643 0.58224 3.5434 جُٔوذسجش جُطٌِ٘ٞؾ٤س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔطٞعو جُؼحّ ُرؼذ 



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 126) 2021, pp. 146-171 
   

  

 163 
 

   

 

 

 

( إٔ 6ضك٤َِ جُٞفق جُخحفس ذٜزج جُرؼذ ٝجُٔٞمكس ك٢ جُؿذٍٝ )ٓوذسجش جلاعطؾؼحس جُر٤ث٢: جعلشش ٗطحتؽ  . أ

لا ضٞظق ج٤ٌُِس ػ٤ِٔحضٜح ُطكذ٣ذ جُغٞم جُٔغطٜذف ٝجُطـ٤٤شجش ك٢ جقط٤حؾحش جُضذحتٖ جُلوشز جُػحٓ٘س ػؾش )

( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ 3.7622هذ قووص جػ٠ِ ٝعطح قغحذ٤ح ) ٝجلاذطٌحسجش جٌُٔٔ٘س ُطوذ٣ْ جُخذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس(

( ؾؼِٜح ضكطَ جلا٤ٔٛس 0.2161( ٓ٘خلل ٗغر٤ح ٓوحسٗس ٓغ ذحه٢ كوشجش ٛزج جُرؼذ ٝٓؼحَٓ جخطلاف )0.81325)

ٍٍ ذ٤ٖ جُٔغطؿر٤ٖ ذخقٞؿ ٓنٕٔٞ ٛزٙ  جُ٘غر٤س جلا٠ُٝ ٝذٔغطٟٞ ئؾحذس ٓشضلغ ٝجُز١ ٣ؼرش ػٖ ضٞجكن ػح

غطؿر٤ٖ قٍٞ ٝعطٜح جُلوشز ًٝٔح جًذضٚ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطؾطص جُٔ٘خلنس ٝذٔح ٣إؽش جخطلاف جهَ ك٢ جؾحذحش جُٔ

ضشفذ ج٤ٌُِس جُطـ٤٤شجش ( كوذ ضكون ك٢ جُلوشز جُغحدعس ػؾش )3.2448جُكغحذ٢، أٓح ػٖ أد٠ٗ ٝعو قغحذ٢ )

( ٝٓؼحَٓ ئخطلاف 0.88187( ذأٗكشجف ٓؼ٤حس١ )جُط٢ ضطشأ ك٢ ذ٤ثطٜح جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجلاهطقحد٣س ٝجُوح٤ٗٞٗس

ك٢ ٓشضرطٜح ٝكوح ُٔؼحَٓ جلاخطلاف جُخحؿ ذٜزٙ  ( ٝذٔغطٟٞ جؾحذس ٓؼطذٍ ٝأ٤ٔٛس ٗغر٤س ٢ٛ جُغحدعس0.2717)

جُلوشز ٓوحسٗسً ٓغ ذو٤س كوشجش جُرؼذ جُط٢ ضأسؾكص ٗطحتؽ ٝفلٜح هروح لأدٝجش جُٞفق جُٔغطؼِٔس ذ٤ٖ ٛز٣ٖ 

جُكذ٣ٖ ُِٞفق، ٝٓح ٣لاقع ج٣نحً ٖٓ ٛزٙ جُ٘طحتؽ جٕ ذو٤س جُلوشجش قووص ٓغط٣ٞحش ئؾحذس ٓشضلؼس ضؼٌظ ئضلحم 

ٖ قٍٞ ٓنح٤ٖٓ ٛزٙ جُلوشجش جُط٢ جًذش ذحُذسؾس جلا٠ُٝ ػ٠ِ ج٤ٌُِحش ػ٤٘س جُركع جعطػٔحس ِٓكٞظ ذ٤ٖ جُٔغطؿر٤

جُلشؿ جُغٞه٤س جُٔطـ٤شز ٝجعطـلاُٜح ٖٓ خلاٍ ضر٢٘ ٝضطر٤ن جلأكٌحس جُخحفس ػرش ضوذ٣ْ خذٓحش ؾذ٣ذز ٝضكغ٤ٖ 

 جُخذٓحش جُكح٤ُس.

( إٔ جُلوشز جُغحدعس 6ٝجُٔٞمكس ك٢ جُؿذٍٝ )ضإًذ ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُخحفس ذحُرؼذ ٓوذسجش جعطػٔحس جُلشؿ:  . خ

ه٤ِلاً ٓح ضطؼحٕٝ ج٤ٌُِس ٓغ صذحتٜ٘ح ك٢ ضط٣ٞش ضغ٣ٞن جُخذٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ذحُٔوحسٗس ٓغ جُٔ٘حكغ٤ٖ ٝجُؼؾشٕٝ )

( ٛٞ جلاد٠ٗ ٖٓ ذ٤ٖ ذحه٢ كوشجش 0.79970( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ )3.7203( قووص أػ٠ِ ٝعطحً قغحذ٤حً )جلأخش٣ٖ

( ج٠ُ جد٠ٗ ٓغطٟٞ ُٚ ٝذٔغطٟٞ 0.2149جٗؼٌغص ضِي جُ٘طحتؽ ػ٠ِ خلل ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاخطلاف )ٛزج جُرؼذ ق٤ع 

ٍٍ ذ٤ٖ جُٔغطؿر٤ٖ ذؾإٔ ٓكطٟٞ ٛزٙ جُلوشز ٝذٔح ٣ؾ٤ش ج٠ُ ضؾطص جهَ ك٢  ئؾحذس ٓشضلغ ئر ٣ؼرش ػٖ ضٞجكن ػح

ٔوحذَ ٖٓ رُي ، ًحٕ جلاؾحذحش قٍٞ ٝعطٜح جُكغحذ٢، خقٞفحً ذؼذ ضكو٤وٜح جلأ٤ٔٛس جُ٘غر٤س جلأ٠ُٝ ، ٝك٢ جُ

ضؿُذد ج٤ٌُِس ػ٤ِٔحضٜح ٝٓٔحسعحضٜح جلإدجس٣س ( ك٢ جُلوشز جُشجذؼس ٝجُؼؾشٕٝ )3.5734أد٠ٗ ٝعو قغحذ٢ )

( ذأٗكشجف ٓؼ٤حس١ ٝجلأًحد٤ٔ٣س ذؾٌَ ٓغطٔش ُططٞجكن ٓغ ٓططِرحش جُغٞم ُطكو٤ن أٛذجكٜح ٝؿح٣حضٜح جُٔ٘ؾٞدز

( ٣كطَ جلا٤ٔٛس جُ٘غر٤س جُغحدعس ٝجلاخ٤شز ك٢ 0.2768( ٛٞ جلاػ٠ِ ٓٔح ؾؼِص ٓؼحَٓ جلإخطلاف )0.98931)

ٓشضرطٜح ٝذٔغطٟٞ جؾحذس ٓشضلغ ُٜزٙ جُلوشز ٓوحسٗسً ٓغ ذحه٢ كوشجش جُرؼذ ٝجُط٢ ضزذزذص ٗطحتؽ ٝفلٜح جلإققحت٢ 

٣ٝلاقع ٖٓ ٛزٙ جُ٘طحتؽ إٔ ذو٤س جُلوشجش ضإًذ ػ٠ِ مشٝسز ػذّ  هروحً لأدٝجش جُٞفق جُٔغطؼِٔس ك٢ جُطك٤َِ.

كٌحس جُٜحدكس، ٖٓ خلاٍ جُطؼحَٓ ٓغ جُلشؿ جُغٞه٤س ٝجلاعطػٔحس ك٢ جٌُلحءجش، لإ٣ؿحد قٍِٞ ُٔؾٌلاش م٤حع جلأ

 جُضذحتٖ.

( إٔ جُلوشز 6ٓوذسجش جػحدز جُطشض٤د: ذ٤٘ص ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُٞفل٤س ُٜزج جُرؼذ ٝجُط٢ ٣ؼشمٜح جُؿذٍٝ ) . ت

 ٝٓضؾٜح ٓغ جُخرشجش لاًطغحخ جُٜٔحسجش( ضطر٠٘ ج٤ٌُِس هشجتن لاعط٤ؼحخ جٌُلحءجش جُؿذ٣ذزجُطحعؼس ٝجُؼؾشٕٝ )

( ٛٞ جلاد٠ٗ جٗؼٌغص ٛزٙ جُ٘طحتؽ ػ٠ِ 0.65358( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ )3.9510هذ قووص جػ٠ِ ٝعطح قغحذ٤ح )

( جلاٍٝ ك٢ ٓشضرطٚ ذحُ٘غرس ج٠ُ جلا٤ٔٛس جُ٘غر٤س ٝذٔغطٟٞ جؾحذس ٓشضلغ ٣ؼرش ػٖ 0.1654ؾؼَ ٓؼحَٓ جلإخطلاف )

قٍٞ ٓنٕٔٞ جُلوشز ًٝٔح أًذضُٚ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطؾطص جُٔ٘خلنس ٝذٔح ٣ؼٌظ جخطلاف جضلحم ػح٢ُ ذ٤ٖ جُٔغطؿر٤ٖ 

لا ضكشؿ ( كوذ ضكون ك٢ جُلوشز جُػحُػس ٝجُػلاغٕٞ )3.1818جهَ ك٢ جؾحذحش جُؼ٤٘س، أٓح ػٖ أد٠ٗ ٝعو قغحذ٢ )

( 1.038جف ٓؼ٤حس١ )( ذأٗكشج٤ٌُِس ػ٠ِ ئػحدز جُ٘ظش ذوٞجػذ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضٔطٌِٜح ٝكن جُٔغُطؿذجش

( ٝذحُطح٢ُ أ٤ٔٛس ٗغر٤س ٢ٛ جُغحدعس ٝجلاخ٤شز ك٢ ضغِغِٜح ٝذٔغطٟٞ جؾحذس ٓؼطذٍ، 0.3265ٝٓؼحَٓ ئخطلاف )

جٓح ػٖ ذحه٢ جُلوشجش جلاخشٟ جُخحفس ذٜزج جُرؼذ ٝجُط٢ ضزذزذص ٗطحتؽ ٝفلٜح جلاققحت٢ جُٔغطؼِٔس ك٢ جُطك٤َِ 

زًٞسز ػٔٞٓحً ذٞؾٞد ئضلحم ٝجمف ذ٤ٖ ٓغطؿر٤ٖ جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ٝجُٞفق ذ٤ٖ ٛز٣ٖ جُكذ٣ٖ، ئر ضذٍ جُ٘طحتؽ جُٔ

قٍٞ ٓح ؾحء ك٢ ٓنح٤ٖٓ ٛزٙ جُلوشجش جُط٢ جًذش أعحعحً ػ٠ِ جٕ ج٤ٌُِحش ذآٌحٜٗح ضٞظ٤ق جُٔٞجسد جُكح٤ُس ك٢ 

ٓؿحلاش ؾذ٣ذز لا ضوطقش ػ٠ِ ضط٣ٞش جُٔٞجسد ٝض٤ٌٜٗٞح، ٌُٖٝ أ٣نحً ضٌحِٜٓح ٝضكذ٣ػٜح، ٖٓ أؾَ ضوذ٣ْ خذٓحش 

   ذ٣ذز.ؾ

( ضكو٤ن جُلوشز 6جُٔوذسجش جُطغ٣ٞو٤س: أذذش ٗطحتؽ جُطك٤َِ ُلإققحء جُٞفل٢ ُِرؼذ ٝجُٔر٤٘س ك٢ جُؿذٍٝ ) . ث

ضشًض ج٤ٌُِس ػ٠ِ هذسجش جلاضقحٍ ٖٓ خلاٍ جُؼلاهحش جُؼحٓس، ٝجٓطلاى فٞسز ٝجمكس قٍٞ جُغحدعس ٝجُػلاغٕٞ )

( 0.83677حس١ ٛٞ جلاد٠ٗ ق٤ع ذِؾ )( ذحٗكشجف ٓؼ3.8951٤( ػ٠ِ أػ٠ِ ٝعو قغحذ٢ )جُغٞم جُٔغطٜذف

( ذٔغطٞجٙ جلاد٠ٗ ٖٓ ذ٤ٖ ذحه٢ كوشجش ٛزج جُرؼذ 0.2148جٗؼٌغص ٛزٙ جُ٘طحتؽ ػ٠ِ ؾؼَ ٓؼحَٓ جلاخطلاف )

ٝذٔغطٟٞ جؾحذس ٓشضلغ ٣إًذ ذٞؾٞد جٗغؿحّ ػح٢ُ ذ٤ٖ جُٔغطؿر٤ٖ قٍٞ ٓكطٟٞ جُلوشز ٝضؾطص ٓكذٝد ك٢ 

حش جُ٘ظش جُخحفس ذْٜ، ٝهذ قووص جُٔشضرس جلا٠ُٝ ذحلا٤ٔٛس جؾٞذطْٜ ضػرص ٛزج جلاضلحم ذ٤ْٜ٘ ٖٓ ق٤ع ٝؾٜ

جُ٘غر٤س ك٢ مٞء ٗط٤ؿس ٓؼحَٓ جلاخطلاف ٓوحسٗسً ٓغ ذو٤س كوشجش ٛزج جُرؼذ ، أٓح ػٖ أد٠ٗ ٝعو قغحذ٢ كوذ ذِؾ 

ضؼطٔذ ج٤ٌُِس ػ٠ِ أذكحظ جُغٞم ذؾٌَ أًػش كحػ٤ِس ٖٓ جُٔ٘حكغ٤ٖ ( ك٢ جُلوشز جُشجذؼس ٝجُػلاغٕٞ )3.1958)
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ؾحف ٝض٘ل٤ز خذٓحضٜح جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجلاعطؾحس٣س جُؿذ٣ذز لاع٤ٔح جُٔطؼِوس ذآٌحٗحش جُغٞم ٝضلن٤لاش جُضذحتٖ لاعطٌ

( ٝذٔغطٟٞ جؾحذس ٓؼطذٍ، 0.4429( ٝذٔؼحَٓ ئخطلاف )1.41550( رجش جلأٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )ٝػ٤ِٔحش جُؾشجء

جش جلأخشٟ ٝجُخحفس ذٜزج جُرؼذ، ٝأ٤ٔٛس ٗغر٤س ٢ٛ جُغحدعس ٝجلاخ٤شز ك٢ ضغِغِٜح ذحُ٘غرس ج٠ُ ذحه٢ جُلوش

ٝجُز١ ئضنف ئٕ كوشجش ٛزج جُرؼذ ؾ٤ٔؼٜح رجش ٓغطٟٞ ئؾحذس ٓشضلغ، ذاعطػ٘حء جُلوشز جلا٠ُٝ ٜٓ٘ح ، ٝذٔح ٣إؽش 

جؾٔحع جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ػ٠ِ جٕ ج٤ٌُِحش ُذ٣ٜح جُوذسز ػ٠ِ جُ٘ؿحـ ػرش ئضخحر جُوشجسجش جُٔ٘حعرس ذقٞسز أعشع ٖٓ 

شجش جُط٢ ضكذظ ك٢ أرٝجم صذحتٜ٘ح، ٝئػحدز ٛ٘ذعس ٓؿحٍ أػٔحُٜح ك٢ ٓؿحٍ أٗؾطس ٓ٘حكغ٤ٜح، ُٔٞجؾٜس جُطـ٤

  جُطغ٣ٞن.

( 6جُٔوذسجش جُطٌِ٘ٞؾ٤س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس : أغرطص ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُٞفل٢ ُِرؼذ ٝجُٔر٤٘س ضلحف٤لاً ك٢ جُؿذٍٝ ) . ج

ؾشجءجضٜح جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ خلاٍ ضطر٠٘ ج٤ٌُِس ضط٣ٞش أعح٤ُد ؾذ٣ذز لأٗظٔطٜح ٝئذطكو٤ن جُلوشز جُػح٤ٗس ٝجلاسذؼٕٞ )

( ذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ ذِؾ 3.7063( لأػ٠ِ ٝعو قغحذ٢ )ضط٣ٞش جٌُٔطرحش ٝٓشجكن ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش

( ٝذٔغطٟٞ ئؾحذس ٓشضلغ ٣ؾ٤ش ج٠ُ جلاضلحم جُؼح٢ُ ك٢ آسجء جُٔغطؿر٤ٖ 0.2327( ٝذٔؼحَٓ جخطلاف )0.86262)

ػ٠ِ جُط٘حؿْ ك٢ ٝؾٜحش ٗظش جكشجد جُؼ٤٘س، ٝهذ قووص ذخقٞؿ ٓنٕٔٞ جُلوشز ٝضؾطص جهَ ك٢ جؾحذحضْٜ ٣إًذ 

جُٔشضرس جلا٠ُٝ ذحلا٤ٔٛس جُ٘غر٤س ٝكوحً ُو٤ٔس ٓؼحَٓ جلاخطلاف ٓوحسٗس ٓغ ذحه٢ كوشجش ٛزج جُرؼذ، أٓح ػٖ أد٠ٗ 

ضٔطِي ج٤ٌُِس أٗظٔس ٓؼِٞٓحش ٓططٞسز ضغْٜ ك٢ ضؼض٣ض ( ك٢ جُلوشز جلأسذؼٕٞ )3.2448ٝعو قغحذ٢ كوذ ذِؾ )

( ٝذٔغطٟٞ جؾحذس ٓؼطذٍ 0.2861( ٝٓؼحَٓ ئخطلاف )0.92855( رجش جلأٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )شهحذ٤سأٗؾططٜح جُ

ٝج٤ٔٛس ٗغر٤س جخ٤شز عحدعس ذطغِغِٜح ٓوحسٗس ٓغ ذو٤س جُلوشجش جلأخشٟ، ٝجُط٢ ًحٗص ٗطحتؽ جُٞفق جُخحفس ذٜح 

ضٔحغَ ك٢ ٝؾٜحش ٗظش جُؼ٤٘س جٕ ؾ٤ٔغ كوشجش جُرؼذ رجش ٓغطٟٞ جؾحذس ٓشضلغ، ٓحػذج جُلوشز جلا٠ُٝ، ٝذٔح ٣إًذ 

جُٔركٞغس ذقذد جُٔوذسجش جُطٌِ٘ٞؾ٤س ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ذحػطرحسٛح ٓوذسجش ض٘حكغ٤س، ضٌٖٔ ج٤ٌُِحش ٖٓ ض٘غ٤ن جلأٗؾطس 

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُطكو٤ن جُ٘طحتؽ جُٔشؾٞز، كنلاً ػٖ هذسضٜح ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُطـ٤٤شجش ذؾٌَ كحػَ ًٝلٞء.

  المقذراث انذيناميتثانثاً: تحهيم تأثير إدارة انتعقيذ في
ٗقص جُلشم٤س جُشت٤غس جلا٠ُٝ ُِركع ػ٠ِ ضإغش ئدجسز جُطؼو٤ذ ذأذؼحدٛح )جلاػطٔحد جُٔطرحدٍ، ٝجُلاضأًذ، ٝئدجسز 

 جُط٘ٞع( ضأغ٤شجً ٓؼ٣ٞ٘حً رٝ دلاُس ئققحت٤س ك٢ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس.

٤ٔغ أذؼحد ئدجسز جُطؼو٤ذ ك٢ ( ٓؼ٣ٞ٘س ضأغ٤ش ؾ7جعلشش ٗطحتؽ جخطرحس ٛزٙ جُلشم٤س جُٔؼشٝمس ك٢ جُؿذٍٝ )

ٓطـ٤ش جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ًٔطـ٤ش ٓغطؿ٤د، ئر ذِؾ قؿْ ٝهٞز جُطأغ٤ش ٝكوح ُو٤ٔس ٓؼحَٓ ذ٤طح ُرؼذ جلاػطٔحد 

( β=.34, P=0.000( ٝذؼذ ئدجسز جُط٘ٞع )β=.18, P=0.016( ٝذؼذ جُلاضأًذ )β=.27, P=0.000جُٔطرحدٍ )

حد ٓطـ٤ش ئدجسز جُطؼو٤ذ، ك٢ ق٤ٖ ذِـص هٞز ضلغ٤ش جُ٘ٔٞرؼ ًٌَ ك٢ مٞء ٝٛٞ رٝ جُطأغ٤ش جلأهٟٞ ٖٓ ذ٤ٖ ذحه٢ أذؼ

%( جُز١ ضلغشٙ 36(، ٝٛزج ٣ؼٌظ ٓوذجس جُطرح٣ٖ )P=0.000( ضحٓحً ٓؼ٣ٞ٘حً )R2=.36ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ )

ٗغرس ، ٖٓ ضرح٣ٖ ٓطـ٤ش جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس جُخحمغ ُِذسجعس، ٝجُٔطرو٢ ٖٓ ئدجسز جُطؼو٤ذ ػرش أذؼحدٛح جُػلاظ

%(، ٣خنغ ُطأغ٤ش ػٞجَٓ جٝ ٓطـ٤شجش أخشٟ ُشذٔح ضؾطشى ك٢ ضأغ٤شٛح ٌُٜ٘ح ُْ ضٌٖ مٖٔ جٛطٔحٓحش 64جُطرح٣ٖ )

 جُركع جُكح٢ُ .

 ( ٗطحتؽ ئخطرحس جُلشم٤س جلا7٠ُٝجُؿذٍٝ )

 جُٔإؽشجش جلأققحت٤س                 

 ٓغحسجش جلأٗكذجس )جُلشم٤حش(
 ٓؼِٔس

 جلأٗكذجس

 

 

 ئققحءز

 ئخطرحس

 جُٔؼِٔس

 

 

ٓؼ٣ٞ٘س 

 جُٔؼِٔس

 

 

 

 ٓؼحَٓ

 جُطلغ٤ش

 

 

 

 ئققحءز

 ئخطرحس

 جُ٘ٔٞرؼ

 

 

ٓؼ٣ٞ٘س 

ٗٔٞرؼ 

 جلأخطرحس

 

 

 

 26.335 36. 000. 3.733 27. جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس  --->جلاػطٔحد جُٔطرحدٍ 
.000 

 

 

 000. 4.513 34. جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس   --->ئدجسز جُط٘ٞع  

 016. 2.450 18. جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس  --->جُلاضأًذ    

 

( جُخحؿ ذحُطٔػ٤َ جُر٤ح٢ٗ ُٜزٙ جُؼلاهس جُٔذسٝعس ُِلشم٤س جلأ٠ُٝ، ٣طنف ٓ٘ٚ 4ٝػ٘ذ جُ٘ظش ج٠ُ جُؾٌَ )

جُٔوذسجش ٓغحسجش جلإٗكذجس ٝه٤ْ ذ٤طح جُظحٛشز كٞم جلأعْٜ جُٔ٘غذُس ٖٓ أذؼحد ٓطـ٤ش ئدجسز جُطؼو٤ذ ٗكٞ ٓطـ٤ش 

 .جُذ٣٘ح٤ٓس، ٖٝٓ خلاٍ جُ٘طحتؽ  ضأًذ ٖٓ فكس جُلشم٤س جلا٠ُٝ  ٤ًِحً ٝػ٠ِ ٓغطٟٞ جلأذؼحد جُػلاظ

 

Sig. P 
F R2

 β t 
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 ( ٓغحسجش ئٗكذجس جُؼلاهس ذ٤ٖ أذؼحد ئدجسز جُطؼو٤ذ ٝٓطـ٤ش جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس4جُؾٌَ )

 
 

 الاستنتاجاث وانتىصياث /المبحث انرابع
 اولاً: الاستنتاجاث

جؾحذحش جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ك٤ٔح ٣خـ ٓطـ٤ش ئدجسز جُطؼو٤ذ، ػ٠ِ مشٝسز ٓٞجًرس جُطـ٤٤شجش، . ضؿغذش ٓؼظْ 1

ٝجُكقٍٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس، ُطغحػذٛح ك٢ ئٗؿحص ٜٓحٜٓح ٝأؾشجءجضٜح، ٝػ٠ِ ًحكس جُٔغط٣ٞحش، ٣ٌٖٝٔ 

 ضكذ٣ذ ػذد ٖٓ جلاعط٘طحؾحش جُط٢ ضإًذ ٛزج جلاعط٘طحؼ ذح٥ض٢:

ك٤ٔح ٣خـ ذؼُذ جلأػطٔحد جُٔطرحدٍ مشٝسز ققٍٞ ج٤ٌُِحش ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس، ٖٓ  أ. جظٜشش ٗطحتؽ جُطك٤َِ

 جؾَ جٗؿحص أػٔحُٜح مٖٔ قذٝد ٓؾحسًس جُشآ١، ٝسذو ٝقذجضٜح ذؾرٌس ئٗطشجٗص كحػِس. 

خ. جٝمكص ٗطحتؽ جُطك٤َِ قشؿ ج٤ٌُِحش ػ٠ِ ئدجسز جُط٘ٞع ٖٓ خلاٍ جُطش٤ًض ػ٠ِ ٝؾٞد ه٤ْ ضكع ػ٠ِ ئخطشجّ 

 لاكحش ٝجُلشٝم جُلشد٣س ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ. جلأخط

ش. جًذش ٓؼظْ ئؾحذحش جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ك٤ٔح ٣خـ ذؼُذ جُلاضأًذ مشٝسز جٓطلاى ج٤ٌُِحش ُٔؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼحسف، 

ضٞظلٜح لإٗؿحص ٜٓحٜٓح ٝٝجؾحذحضٜح ٝٓٞجؾٜس جُٔؾٌلاش ك٢ جُؼَٔ، ٝذحُطح٢ُ ٓغحػذضٜح ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ ًحكس 

 ط٢ ضكذظ ك٢ جُؼَٔ.جُطـ٤٤شجش ٝجُطكذ٣ػحش جُ

جٝمكص ٗطحتؽ جُطك٤َِ ذحٕ جُو٤حدجش جُؼ٤ِح ك٢ ج٤ٌُِحش جلأ٤ِٛس جُٔركٞغس ضطٔطغ ذحُوذسز جُؼح٤ُس ػ٠ِ ضكذ٣ذ ًحكس .1

 جُٔؿحلاش جُط٢ ضغحػذٛح ػ٠ِ جلاسضوحء ذٔغطٟٞ أذؼحد جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس.

ك٢ ضكغ٤ٖ جُٔوذسجش جُذ٣٘ح٤ٓس ٤ٌُِِحش ضر٤ٖ ٖٓ خلاٍ ٗطحتؽ جُطك٤َِ ذحٕ ئدجسز جُطؼو٤ذ ضإغش ٝذذلاُس ٓؼ٣ٞ٘س .2

 جلأ٤ِٛس جُٔركٞغس ػرش ٓكحُٝس ضٞظ٤ق ٛزٙ جُٔوذسجش ذؾٌَ كحػَ.

ٖٓ خلاٍ جُٔشجؾؼس جُٔغطٔشز لاقع جُرحقع جٕ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس ضغطؼَٔ آ٤ُحش سٝض٤٘٤س ٝمؼ٤لس ك٢ جُطش٣ٝؽ .3

٤ذز ٌُٖٝ ػ٠ِ ٗطحم م٤ن ٝٓكذٝد، ٝجُطغ٣ٞن ُخذٓحضٜح، ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ جٕ خذٓحش ٛزٙ ج٤ٌُِحش ُذ٣ٜح عٔؼس ؾ

 جر جٕ جؿِد جُضذحتٖ لا ٣ؼِٕٔٞ ذؿ٤ٔغ جُخذٓحش جُط٢ ضوذٜٓح ٛزٙ ج٤ٌُِحش. 

 غح٤ٗح: جُطٞف٤حش

مشٝسز ه٤حّ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس ذطكذ٣ذ جْٛ جُٔؿحلاش جُط٢ ضطٔطغ ذٜح ك٢ ٓؿحٍ ئدجسز جُطؼو٤ذ ٝجُط٢ ٖٓ جٌُٖٔٔ .1

 جُذ٣٘ح٤ٓس.جٕ ضٞظلٜح ك٢ جلاسضوحء ذٔغطٟٞ جُٔوذسجش 

ذ٘حء كشم ػَٔ ضؼضص جٌُلحءز جُطؾـ٤ِ٤س ٝضشكغ سٝـ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ ٓٞظل٤ٜح. كنلاً ػٖ جلأٛطٔحّ ذذسجعس .2

جُطـ٤٤شجش ك٢ جُر٤ثس جُخحسؾ٤س ٝجػذجد جُخطو جُط٢ ضطلاتْ ٓغ ضوِرحش جلأعٞجم ك٢ ظَ ظشٝف جُؼشك ٝجُطِد، 

حه جُنؼق ك٢ ض٘ل٤ز أػٔحُٜح ٝأٗؾططٜح جُط٢ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضؾخ٤ـ ٗوحه جُوٞز ٝجُنؼق، ذنشٝسز جلاعطؿحذس ُ٘و

 ؽخقطٜح جُو٤حدجش جُؼ٤ِح ٝضٞك٤ش ٓغطِضٓحش جُ٘ؿحـ ك٢ ظَ جُٔإٛلاش جُٔٞؾٞدز ُذٟ جُٔٞظل٤ٖ.

مشٝسز ه٤حّ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس ذر٘حء هحػذز ذ٤حٗحش ضؼٌظ جْٛ جُٔؿحلاش جُط٢ ضطٌٖٔ ٖٓ خلاُٜح ضٞظ٤ق أذؼحد .3
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 حص ًحكس جلاٗؾطس ٝجُٜٔحّ جًُِٔٞس ج٤ُٜح.ئدجسز جُطؼو٤ذ ٝجلأعطلحدز ٜٓ٘ح لاٗؿ

مشٝسز جٛطٔحّ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس ذحعطػٔحس جُلشؿ جُٔطحقس جٓحٜٓح ٝجُط٢ ضطشقٜح جُر٤ثس جُٔك٤طس ذٔح ٣ؼضص .4

جُؿٞجٗد جلإ٣ؿحذ٤س جُٔطٔػِس ك٢ )ضكغ٤ٖ جُخذٓحش ٓوحسٗس ذحُٔ٘حكغ٤ٖ، ٝجُط٘ٞع ك٢ دخٍٞ جلأعٞجم جُؿذ٣ذز، كنلاً 

 ٗد جُطٌُ٘ٞٞؾ٢(.ػٖ جلاٛطٔحّ ذحُؿح

ػ٠ِ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس ذزٍ ؾٜٞد ئمحك٤س ذطٞظ٤ق جلأٗؾطس جُطش٣ٝؿ٤س )ًحلإػلإ( ُِكقٍٞ ذغشػس ػ٠ِ .5

ققس عٞه٤س ٝضٞظ٤ق ٓٞجهغ جُطٞجفَ جلاؾطٔحػ٢ ُِطش٣ٝؽ ػٖ خذٓحضٜح ذقٞسز ؾ٤ذز، ٝجعطؼٔحٍ جُطو٤٘حش 

ٓغطٔشز، ٝجُط٢ ضؼٌظ عٔؼس ه٤رس ػٖ جُكذ٣ػس ك٢ جُطغ٣ٞن، كنلاً ػٖ ئهحٓس جُٔإضٔشجش ٝجُ٘ذٝجش ذقٞسز 

 ج٤ٌُِحش.
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Abstract: 
This research aims to understand complexity management and its impact 

on the use of the dynamic capabilities of a sample of private colleges . Private 

colleges are currently facing many crises, changes, unrest and high competitive 

pressures . Which is sometimes difficult or even impossible to predict . The 

recruitment of dynamic capabilities is also one of the challenges facing senior 

management at private colleges to help them survive and survive . Thus, the 

problem of research was (there is a clear insufficiency of interest in Complexity 

Management and trying to employ it in improving the dynamic capabilities of 

Colleges that have been discussed?). A group of private colleges was selected as a 

field of application, as the sample of the research was selected in a simple random 

sample method of Senior leadership of private colleges, and the sample size was 

(143) persons ،The questionnaire was adopted as a tool for obtaining research 

data, which was prepared on the basis of a number of ready-made 

measurements ،The statistical tools produced a number of results, most of which 

confirmed the existence of a morally significant effect of managing complexity in 

its dimensions (interdependence, and diversity management, and uncertainty) in 

the employment of the dynamic capabilities of private colleges, and therefore the 

main hypothesis contained in the research was accepted. 

Keywords: Complexity Management, Dynamic Capabilities, interdependence, 

Diversity Management. 
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