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 هسـتـخـلـص الثحث
٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اصش رطج١ك اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ ػٍٝ الاداء اٌزشثٛٞ ِٓ خلاي رم١١ُ الأداء      

اٌزشثٛٞ لجً ٚثؼذ ػ١ٍّخ ٔمً اٌظلاؽ١بد ِٓ اٌؾىِٛخ الارؾبد٠خ )ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ( اٌٝ اٌؾىِٛبد اٌّؾ١ٍخ 

اٌّشوضٞ أٚ اٌلاِشوضٞ ٌٍٕٙٛع ثبٌٛالغ اٌزشثٛٞ  )اٌّؾبفظبد( ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ إٌظبَ الاداسٞ إٌّبعت

ٚأداءٖ. ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش رُ ل١بط ِئششاد الأداء اٌزشثٛٞ ٚرؾ١ٍٍٙب خلاي ِشؽٍز١ٓ، الاٌٚٝ رّضً ِشؽٍخ 

( ف١ّب 2015-2014( ٚاٌؼبَ اٌذساعٟ )2012-2011رطج١ك إٌظبَ اٌّشوضٞ ٚاِزذد ِب ث١ٓ اٌؼبَ اٌذساعٟ )

( ٚاٌؼبَ 2016-2015ٚاٌزٟ رّضً ِشؽٍخ رطج١ك إٌظبَ اٌلاِشوضٞ ِب ث١ٓ اٌؼبَ اٌذساعٟ ) اِزذد اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ

ْ ِغزّغ اٌجؾش ثغ١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ فٟ ِؾبفظبد اٌؼشاق ِب ػذا ال١ٍُ 2019-2018اٌذساعٟ ) َٛ (. ٚلذ رى

رٛفش اٌج١بٔبد اٌزشث٠ٛخ  وشدعزبْ ٚثبعزضٕبء اٌّؾبفظبد ا٢ر١خ )وشوٛن، الأٔجبس، طلاػ اٌذ٠ٓ، ١ٕٜٔٛ( ثغجت ػذَ

ٌذٜ اٌٛصاسح ثغجت الأٚػبع الأ١ِٕخ اٌزٟ شٙذرٙب، اِب ػ١ٕخ اٌجؾش فزّضٍذ ثؤؽذٜ ػشش ِؾبفظخ ٟ٘ )د٠بٌٝ، 

ثغذاد، ثبثً، وشثلاء، إٌغف، اٌمبدع١خ، اٌّضٕٝ، ٚاعؾ، رٞ لبس، ١ِغبْ، اٌجظشح(، ٚلبَ اٌجبؽش ثبؽزغبة 

ب ٌىً ِٓ اٌج١بٔبد اٌزشث٠ٛخ ٚاٌّئششاد اٌزشث٠ٛخ فٟ اٌّؾبفظبد ِغبي اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚاٌؾذٚد اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔ

 Mann Whitney)اٌجؾش خلاي اٌفزشر١ٓ)اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ( صُ اٌّمبسٔخ ث١ّٕٙب ثبعزخذاَ ٔغجخ اعٍٛة )

اْ  ٌزؾذ٠ذ ٚعٛد اخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِئششاد الاداء فٟ اٌّشؽٍز١ٓ ٚرؾذ٠ذ ا٠ّٙب افؼً. ٚلذ رٛطً اٌجؾش اٌٝ

اٌزؾٛي اٌٝ إٌظبَ اٌلاِشوضٞ ٚػ١ٍّخ ٔمً اٌظلاؽ١بد ث١ٓ ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ ٚاٌّؾبفظبد لذ أصش عٍجبً ػٍٝ 

الاداء اٌزشثٛٞ، ٚلذ أٚطٝ اٌجبؽش ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌٍٕٙٛع ثبٌٛالغ اٌزشثٛٞ فٟ اٌؼشاق أّ٘ٙب اػبدح 

 شؤٔٙب رؾغ١ٓ الأداء اٌزشثٛٞ.  إٌظش فٟ ػ١ٍّخ ٔمً اٌظلاؽ١بد ٚوزٌه اٚطٝ ثبعشاءاد ِٓ

 ٔٛع اٌجؾش: ٚسلخ ثؾض١خ 

 اٌّشوض٠خ الاداس٠خ، اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ، رم١١ُ الاداء اٌزشثٛٞ :المصطلحاخ الزئيسح للثحث
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 همذهح الثحث
س بْ اؽّساق ٌؼاٚي زؾ، 2003َػبْ ١ٕغبْ ٌزبغغ ّافٟ رٞ ؽذس ٌساق اٌؼاٌغ١بغٟ فٟ ٠ش اٌزغ١ثؼذ ا

َ بظٕس زغ١اٌش١ٌّٛخ اٌزٟ ٠ؾىّٙب ؽضة ٚاؽذ اٌٝ دٌٚخ رزطٍغ ٔؾٛ آفبق اٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌشؽجخ، ٚرجؼبً ٌزٌه ٌخ دٌٚا

إٌظبَ الارؾبدٞ اٌفذساٌٟ ِٕٚؼ فٟ اٌّبدح  2005ٌغٕخ ٚس اٌؼشالٟ غزدٌد اػزّاٌذٌٚخ اٌؼشال١خ، ٚافٟ اٌؾىُ 

اٌظلاؽ١بد الاداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌٛاعؼخ، ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ اداسح شئٚٔٙب ( اٌّؾبفظبد اٌزٟ ٌُ رٕزظُ فٟ ال١ٍُ 122)

 2008( ٌغٕخ 21ػٍٝ ٚفك ِجذأ اٌلاِشوض٠خ الإداس٠خ، ٚرُ الشاس لبْٔٛ اٌّؾبفظبد غ١ش إٌّزظّخ فٟ ال١ٍُ سلُ )

ٚرٌه ثٙذف رٛػ١ؼ اخزظبطبد ٚطلاؽ١بد اٌّؾبفظبد ٚثّب ٠زلاءَ ِغ اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ. ار اْ ٘زٖ 

ٌّؾبفظبد وبٔذ لذ ػبشذ ٚثظٛسح ػبِخ أعٍٛة إٌظبَ اٌّشوضٞ ٚاٌمجؼخ اٌؾذ٠ذ٠خ ِٕز رؤع١ظ اٌذٌٚخ ا

َ اٌلاِشوضٞ، فىٍّب رٛعٙذ اٌذٌٚخ ٔؾٛ بظٌؼّي جبٌٕاٌٝ اٌؼشال١خ اٌؾذ٠ضخ. ٚثؼذ اٌزغ١١ش اٌؾبطً ارغٗ اٌؼشاق ا

ك ّٔؾ الاداسح اٌلاِشوض٠خ فٟ ثذا٠خ ػبَ اٌذ٠ّمشاؽ١خ، صاد رٛعٙٙب ٔؾٛ اٌلاِشوض٠خ. ِٚٓ خلاي ِب رمذَ، رُ رطج١

فٟ اٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ اٌؼشال١خ ِٓ خلاي رفؼ١ً دٚس اٌغٍطبد اٌّؾ١ٍخ اٌّزّضٍخ ثبٌّؾبفع ِٚغٍظ  2016

اٌّؾبفظخ ِغ اٌّذ٠ش٠بد اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ فٟ وً ِؾبفظخ )ثبعزضٕبء ال١ٍُ وشدعزبْ اٌزٞ ٌٗ خظٛط١خ اداس٠خ ِغ 

ّٓ اؽبس الأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ، فٟٙ رشرجؾ ِٓ عٙخ ثبلاداسح اٌّؾ١ٍخ اٌؾىِٛخ الارؾبد٠خ(، ٌٚىٓ ػ

اٌزٟ رمَٛ ثزؾذ٠ذ ِّٙبرٙب ٚاخزظبطبرٙب ٚٔظُ ػٍّٙب ١٘ٚبوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرشرجؾ ِٓ عٙخ أخشٜ ثٛصاسح 

ٌزٟ ثم١ذ ِشرجطخ اٌزشث١خ اٌزٟ رششف ػ١ٍٙب ِٓ إٌٛاؽٟ الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ لا ع١ّب الألغبَ الارؾبد٠خ ا

ثٛصاسح اٌزشث١خ، ٚرٌه عؼ١بً ٌٍٕٙٛع ثبٌمطبع اٌزشثٛٞ فٟ اٌؼشاق، ٚرط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌزشثٛٞ ٚاٌزؼ١ٍّٟ 

ًٜ ِز١ّض ثّب ٠ٕغغُ ِغ  اٌؼظش اٌّزغ١شح. ّزؽٍجبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ، ٚرؾم١ك ِغزٛ

اٌمطبع اٌزشثٛٞ ِٓ خلاي رطج١ك ِؼب١٠ش ؽذ٠ضخ فٟ اٌزشث١خ ػٍٝ  ٚرغؼٝ اٌذٌٚخ اٌؼشال١خ ِٓ خلاي رٌه اٌٝ رؾغ١ٓ

ِغزٜٛ إٌّب٘ظ اٌّؼبطشح ٚاػذاد اٌّؼٍُ ٚر١ٙئخ الأث١ٕخ اٌّذسع١خ ٚإٌظُ الاداس٠خ اٌؾذ٠ضخ ٌلاسرمبء ثّغزٜٛ 

ث١خ ، ٚثؼذ ِشٚس أسثغ عٕٛاد ِٓ رطج١ك اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ ٚٔمً اٌظلاؽ١بد ث١ٓ ٚصاسح اٌزشاٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ

اٌؼشال١خ ٚاٌغٍطبد اٌّؾ١ٍخ، ٌُ ٠زُ اعشاء أٞ دساعخ ٌٍزؾم١ك فٟ أداء اٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ ِٓ أعً اٌزؤوذ ِّب 

ارا وبٔذ ع١بعخ اٌلاِشوض٠خ لذ أصشد عٍجبً اٚ ا٠غبثبً ػٍٝ الأداء اٌزشثٛٞ، ٌٚزٌه ؽبٚي اٌجؾش الاعبثخ ػٍٝ 

لجً رطج١ك اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ اٚ ػٕذ رطج١ك اٌّشوض٠خ  ِب ٘ٛ ٚالغ الأداء اٌزشثٛٞاٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ: أٚلاً، 

الاداس٠خ؟ صب١ٔبً، ِب ٘ٛ ٚالغ الأداء اٌزشثٛٞ ثؼذ رطج١ك اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ؟ صبٌضبً، ِب ٘ٛ إٌظبَ الاداسٞ إٌّبعت 

عبع١خ ٌىً اٌّشوضٞ أٚ اٌلاِشوضٞ ٌٍٕٙٛع ثبٌٛالغ اٌزشثٛٞ ٚأداءٖ. ٌٚزٌه ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ الا

ِٓ ّٔطٟ الاداسح اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚاٌّجبدة ٚاٌؼ١ٛة ٚاٌّضا٠ب ٚوزٌه رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ 

الاعبع١خ ٌلأداء اٌزشثٛٞ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚاعب١ٌت اٌزم١١ُ ٚاثشص اٌّئششاد اٌزشث٠ٛخ اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٍّخ 

فٟ اٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ  فٟ ظً إٌظبَ اٌّشوضٞ اٌم١بط ٌلأداء اٌزشثٛٞ ٚرشخ١ض ٚالغ الأداء اٌزشثٛٞ 

ٚاٌلاِشوضٞ ِٓ أعً رؾذ٠ذ افؼ١ٍخ الأداء اٌزشثٛٞ فٟ إٌظبَ اٌّشوضٞ اٚ اٌلاِشوضٞ. ٚعبءد ٘زٖ اٌذساعخ 

دساعخ ثؼٕٛاْ  (2010ِىٍّخ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّٛػٛع اٚ اؽذ عٛأجٗ ، ار رٕبٚي )ٔبطش، 

اٌزؼشف ػٍٝ أصش رطج١ك اٌلاِشوض٠خ ، ار ٘ذفذ اٌذساعخ ب فٟ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ""رطج١ك اٌلاِشوض٠خ ٚأصش٘

ػٍٝ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشط اٌٛؽٕٟ اٌى٠ٛزٟ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ الاخزلاف فٟ رظٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ 

اء اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌلاِشوض٠خ ثّزغ١شارٙب ػٍٝ أد، ٌزطج١ك اٌلاِشوض٠خ

فٟ اٌؾشط اٌٛؽٕٟ اٌى٠ٛزٟ ٚػذَ ٚعٛد اخزلاف فٟ ٚعٙبد ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾشط اٌٛؽٕٟ 

اٌى٠ٛزٟ ٌّذٜ رطج١ك اٌلاِشوض٠خ رجؼبً لاخزلاف اٌؼّش، ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ِٚذح اٌخذِخ فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ. 

خذاَ اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ ِٚغبّ٘زٙب فٟ رؾغ١ٓ ٚالغ اعزثؼٕٛاْ " داسعخ( 2017ٚوزٌه رٕبٚي )اٌخفبعٟ، 

 2008( ٌغٕخ 21( ِٓ لبْٔٛ سلُ )45الاداء اٌٛظ١فٟ فٟ ِؾبفظخ اٌذ٠ٛا١ٔخ/ دساعخ ؽبٌخ ٌزطج١ك اٌّبدح )

، ٚرٛطٍذ ػٍٝ ٚالغ ِّبسعخ الاداسح اٌلاِشوض٠خ فٟ ِؾبفظخ اٌذ٠ٛا١ٔخاٌّؼذي"، ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف 

( ثغجت ا٠ّبٔٙب ثبٌٕظبَ اٌّشوضٞ 45ػذَ عذ٠خ ِٓ لجً أغٍت اٌٛصاساد ثزطج١ك اٌّبدح )اٌذساعخ اٌٝ اْ ٕ٘بٌه 

ٚوزٌه ػذَ ٚعٛد رخط١ؾ اعزشار١غٟ ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة فٟ ػ١ٍّخ ٔمً اٌٛظبئف ٚاٌذٚائش، ِّب عجت ػجبث١خ 

اٌلاِشوض٠خ أصش ع١بعخ دساعخ ثؼٕٛاْ " (Kambilombilo,2015) ٚرذاخً فٟ ثؼغ اٌظلاؽ١بد. ٚرٕبٚي 

أصش ع١بعخ اٌلاِشوض٠خ ػٍٝ أداء و١ٍبد ، ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  ػٍٝ أداء و١ٍبد اٌزشث١خ فٟ صاِج١ب"

اْ و١ٍبد اٌزؼ١ٍُ فشٍذ فٟ الاعزفبدح ِٓ ع١بعخ اٌلاِشوض٠خ لأٔٙب اعزّشد فٟ اٌزشث١خ فٟ صاِج١ب، ٚرٛطٍذ اٌٝ 

( ثؼٕٛاْ "أصش Muttagin,2016ٚوزٌه دساعخ ) اٌؾىِٛخ.الاػزّبد ػٍٝ اٌزؼ١ٍّبد ٚأش١بء ِّٙخ أخشٜ ِٓ 

ِؼشفخ ِذٜ رؤص١ش اٌلاِشوض٠خ ػٍٝ اٌلاِشوض٠خ ػٍٝ اٌزؾظ١ً اٌزؼ١ٍّٟ فٟ أذ١ٔٚغ١ب" ، ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ 

ثؼذ اٌلاِشوض٠خ صاد ؽٛي اٌذساعخ ل١ٍلاً ٚأخفغ رجب٠ٓ ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ .لطبع اٌزؼ١ٍُ فٟ أذ١ٔٚغ١ب

سعخ رطٛس اٌجٍذ٠بد ٚاْ دٌزؼ١ٍّٟ ث١ٓ اٌّؾبفظبد ثشىً ؽف١ف، ٌىٓ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌجٍذ٠بد صادد اٌزؾظ١ً ا
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ب لذ  ًِ ٚاٌزؾؼش ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ وج١ش ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزؾظ١ً اٌزؼ١ٍّٟ، ٚوزٌه إٌّبؽك اٌش٠ف١خ ٚاٌجٍذ٠بد الألً رمذ

عبّ٘ذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ذ ٚل .رخٍفذ ػٓ اٌشوت فٟ ِؾبٌٚخ رؾغ١ٓ اٌزؾظ١ً اٌزؼ١ٍّٟ فٟ أذ١ٔٚغ١ب

ِؼشفخ اٌغٛأت ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ رُ ل١بط أصش إٌظُ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ ػ١ٍٙب، ٚوزٌه عبػذد إٌّٙغ١خ 

اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعبد ٚو١ف١خ ط١بغخ فشػ١برٙب ٚرغٍغً فمشارٙب اٌجبؽش ثشىً وج١ش فٟ اػذاد ِٕٙغ١خ اٌذساعخ 

ٍٝ أُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد ثٙذف رذػ١ُ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌجؾش فٟ اٌزؼشف ػٚ اٌؾب١ٌخ ٚرظ١ّّٙب

ٍذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟٙ اِزذاد ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع ٚثبٌٕغجخ ٌ .اٌغٛأت اٌزٟ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٙب

رشىً فٟ ٔفظ  اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ الإداس٠خ، ٌٚىٓ ِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ الأخشٜ أٔٙب

اٌٛلذ اػبفخ عذ٠ذح ٚأ١ّ٘خ خبطخ لأٔٙب رٕبٌٚذ اٌّٛػٛع ِٓ خلاي أصشٖ ػٍٝ الأداء اٌزشثٛٞ خبطخ فٟ 

 .عّٙٛس٠خ اٌؼشاق

 المنهجيح
 أولاً: أهويح الثحث

 . ٠ؼزجش ٘زا اٌجؾش الأٚي )فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش( اٌزٞ ٠جؾش فٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ فٟ 1

 الاداء اٌزشثٛٞ فٟ اٌؼشاق، ار رؼزجش ٔزبئغٗ ِئششاً ِّٙبً ٌظبٔغ اٌمشاس اٌزشثٛٞ اٌؼشالٟ. 

 . اْ ؽذاصخ رغشثخ اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ فٟ اٌؼشاق وبٔذ اٌذافغ الأثشص فٟ اخز١بس اٌّٛػٛع وٛٔٗ اعٍٛة 2

 ؽذ٠ش اٌزطج١ك فٟ اٌؼشاق.

 اٌزشثٛٞ ثؼذ اْ رىْٛ اٌظٛسح لذ ارؼؾذ ثشىً  . رؼزجش اٌذساعخ ِمذِخ ٌذساعبد أخشٜ ٌزط٠ٛش اٌٛالغ3

 ع١ذ.

 ثانياً: أهذاف الثحث
 ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٌزب١ٌخ:

. رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ الاعبع١خ ٌىً ِٓ ّٔطٟ الاداسح اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚاٌّجبدة ٚاٌؼ١ٛة 1

 ٚاٌّضا٠ب.

 اٌزشثٛٞ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚاعب١ٌت اٌزم١١ُ ٚاثشص اٌّئششاد اٌزشث٠ٛخ. رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ الاعبع١خ ٌلأداء 2

 اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٍّخ اٌم١بط ٌلأداء اٌزشثٛٞ.

 . رشخ١ض ٚالغ الأداء اٌزشثٛٞ فٟ اٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ  فٟ ظً إٌظبَ اٌّشوضٞ.3

 . رشخ١ض ٚالغ الأداء اٌزشثٛٞ فٟ اٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ فٟ ظً إٌظبَ اٌلاِشوضٞ.4

 ؾذ٠ذ افؼ١ٍخ الأداء اٌزشثٛٞ فٟ إٌظبَ اٌّشوضٞ اٚ اٌلاِشوضٞ.  . ر5

 ثالثاً: حذود الثحث

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: ٠شًّ اٌجؾش ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ فٟ ِؾبفظبد اٌؼشاق ع١ّؼٙب ثبعزضٕبء اٌّؾبفظبد الأسثؼخ  -1

( 21سلُ )شٌّٛٙب ثبٌمبْٔٛ ا٢ر١خ )وشوٛن، الأٔجبس، طلاػ اٌذ٠ٓ، ١ٕٜٔٛ( ٚثبعزضٕبء ال١ٍُ وشدعزبْ لأٔٙب ٌُ ٠زُ 

 اٌخبص ثٕمً اٌظلاؽ١بد. 2008ٌغٕخ 

 اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: لغّذ فزشح اٌجؾش اٌٝ ِشؽٍز١ٓ الاٌٚٝ ٟٚ٘ اسثغ عٕٛاد اٌّّزذح ِب ث١ٓ  -2

 ( ف١ّب اِزذد اٌضب١ٔخ ٚلأسثغ 2015-2014( ٚاٌؼبَ اٌذساعٟ )2012-2011اٌؼبَ اٌذساعٟ )

 ( ػٍٝ اعبط 2019-2018( ٚاٌؼبَ اٌذساعٟ )2016-2015عٕٛاد ا٠ؼب ِب ث١ٓ اٌؼبَ اٌذساعٟ )

 اْ اٌفزشح الاٌٚٝ رّضً ِشؽٍخ رطج١ك إٌظبَ اٌّشوضٞ ف١ّب رّضً اٌضب١ٔخ ِشؽٍخ رطج١ك إٌظبَ 

 اٌلاِشوضٞ.

 راتعاً: هنهج الثحث
١ٙب، رُ اػزّبد ِٕٙغ١ٓ ِخزٍف١ٓ: الأٚي، إٌّٙظ أطلالبً ِٓ ؽج١ؼخ اٌجؾش ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّشاد اٌؾظٛي ػٍ       

اٌٛطفٟ، ٚاٌضبٟٔ ِٕٙظ اٌم١بط اٌىّٟ، ار رُ اعزخذاَ ٘زا إٌّٙظ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚػشػٙب ٚثبعزخذاَ 

 ِخزٍف الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ، فٟ اٌزفغ١ش ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ.
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 خاهساً: طزائك جمع الثياناخ 
ٌٕظشٞ: اػزّذ اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد ثخظٛص اٌغبٔت إٌظشٞ ػٍٝ اٌّظبدس ٚالأدث١بد اٌؼشث١خ . اٌغبٔت ا1

  .ٚالأعٕج١خ ٚاٌشعبئً ٚالأؽبس٠ؼ اٌغبِؼ١خ ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّٛالغ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ

اٌزبثغ ٌّذ٠ش٠خ .  اٌغبٔت اٌؼٍّٟ: لبَ اٌجبؽش ثغّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي الاؽظبءاد اٌزٟ اػذ٘ب لغُ الاؽظبء 2

اٌزخط١ؾ اٌزشثٛٞ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ. ٚوزٌه لبَ اٌجبؽش ثم١بط اٌّئششاد اٌزشث٠ٛخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ 

اٌج١بٔبد ٚاؽزغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚاٌؾذٚد اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔب ٌىً ِٓ اٌّئششاد اٌزشث٠ٛخ فٟ اٌّؾبفظبد ِغبي 

 Mann Whitney)وض٠خ( صُ اٌّمبسٔخ ث١ّٕٙب ثبعزخذاَ ٔغجخ اعٍٛة )اٌجؾش خلاي اٌفزشر١ٓ )اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِش

 ٌزؾذ٠ذ ٚعٛد اخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِئششاد الاداء فٟ اٌّشؽٍز١ٓ ٚرؾذ٠ذ ا٠ّٙب افؼً.

 سادساً: فزضياخ الثحث
 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ:

 إٌظبَ اٌلاِشوضٞ الاداسٞ.ٚعٛد اخزلافبد ِؼ٠ٕٛخ فٟ الاداء اٌزشثٛٞ ث١ٓ فزشح إٌظبَ اٌّشوضٞ الاداسٞ ٚفزشح 

 ِٕٚٙب رٕجضك اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ :

 ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّؼذي ؽبٌت/ِؼٍُ ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ. .1

 ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّؼذي ؽبٌت/ِذسعخ ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ. .2

 خ ٌّؼذي ؽبٌت/شؼجخ ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ. ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١.3

 ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕغجخ الاٌزؾبق فٟ اٌظف الأٚي الاثزذائٟ ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ .4

 ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ.  

 ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕغجخ اٌزغشة ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ. .5

 ٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕغجخ اٌّذاسط الأ١ٍ٘خ ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ. ٚع.6

 ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕغجخ اٌطٍجخ ٚاٌزلاِزح فٟ اٌّذاسط الأ١ٍ٘خ ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ .7

 ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ.  

١ٍُ الاثزذائٟ ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕغت إٌغبػ  ٌّشؽٍخ اٌزؼ.8

 الاداس٠خ. 

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕغت إٌغبػ  ٌّشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ .9

 الاداس٠خ. 

 هزاجعح الأدتياخ
 المثحث الاول المزكزيح واللاهزكزيح الاداريح 

 اولاً: هفهىم المزكزيح الاداريح
رؼذدد آساء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌّشوض٠خ الاداس٠خ، فُّٕٙ ِٓ ػشف اٌّشوض٠خ الاداس٠خ ثبٔٙب        

أٚي إٌظُ اٌزٟ ارجؼزٙب اٌذٚي فٟ اٌؾىُ ٚالاداسح، ٚرمَٛ اٌّشوض٠خ ػٍٝ أعبط اٌزٛؽ١ذ ٚػذَ اٌزغضئخ )ساػٟ 

 2016:106,اٌغضء اٌؼٍٛٞ ِٓ إٌظبَ الإداسٞ )فبٌّشوض٠خ الإداس٠خ رؼٕٟ رشو١ض اٌغٍطخ فٟ (، 45:2016،

Jubenkanda  &Marume ػجبسح ػٓ ؽظش ِّبسعخ اٌٛظ١فخ الاداس٠خ فٟ اٌذٌٚخ ثبٌؾىِٛخ ٟ٘ٚ ،)

اٌّشوض٠خ، فزمَٛ الاعٙضح الاداس٠خ اٌزبثؼخ ٌٍؾىِٛخ ثبٌّشوض ِجبششحً ثّّبسعخ اٌٛظبئف ٚالاخزظبطبد الاداس٠خ 

( اْ اٌّشوض٠خ الإداس٠خ رشرجؾ ٠ٚKambouri, 2012:57شٜ )(،63:2017)اٌغجٛسٞ،فٟ ع١ّغ ِشافك اٌذٌٚخ 

ثبٌج١شٚلشاؽ١خ ٚاٌزٟ رغغذ اٌؾبٌخ اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب اٌؾىِٛخ اٌّشوض٠خ ٌجٍذ ِب رزّزغ ثبٌغٍطخ اٌىبٍِخ ٚاٌزؾىُ 

 خ، ٚػشفٙبِٚغئٌٚخ ػٓ ارخبر اٌمشاساد ثشؤْ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّغبئً ِضً اٌزخط١ؾ ٚالإداسح ٚاٌشلبث

( ثؤٔٙب رشو١ض اٌغٍطخ فٟ ٠ذ اٌؾىِٛخ اٌّشوض٠خ ٌز١ّٙٓ ػٍٝ وً عضئ١خ ٚو١ٍخ ثبٌّغزّغ فٟ 79:2018)اٌجض،

رغ١١ش أِٛس اٌذٌٚخ عٛاء ِشافمٙب الالزظبد٠خ اٚ ٚؽذارٙب الاداس٠خ لا ٠شبسوٙب فٟ رٌه ١٘ئخ اٚ رشى١ً ِٕزخت ِٓ 

اٌذٌٚخ، ٚرغ١ّؼٙب فٟ ٠ذ اٌغٍطخ ٘س إٌشبؽ الإداسٞ فٟ د ّظبـزٚؾ١ٔٙب ( جؤ124:2016اٞ ٔٛع. ٠ٚشٜ )اٌشبفؼٟ،

اٌزٕف١ز٠خ، فٟ اٌؼبطّخ ٚفشٚػٙب فٟ الألب١ٌُ، ار ٠زغبٔظ إٌشبؽ الاداسٞ ٚرزٛؽذ ٔظّٗ ٚأشىبٌٗ فٟ اٌؼبطّخ 

 ٚوً الألب١ٌُ.
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ٚاٌخجشاء ٠شٜ ِٚٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ اٌّخزٍفخ ٌٍّشوض٠خ الاداس٠خ اٌزٟ رٕبٌٚٙب اٌّخزظْٛ 

اٌجبؽش اْ اٌّشوض٠خ الاداس٠خ رؼٕٟ ؽظش ِظب٘ش اٌٛظ١فخ الاداس٠خ ٚرشو١ض٘ب فٟ ٠ذ ١٘ئخ أٚ عٍطخ ٚاؽذح رزجغ 

اٌؾىِٛخ اٌّشوض٠خ، ار رزٌٛٝ ٘زٖ ا١ٌٙئخ اٌزٟ رىْٛ ػبدح ثبٌؼبطّخ ع١ّغ ِظب٘ش اٌغٍطخ الاداس٠خ ثٕفغٙب دْٚ 

 اْ رشبسوٙب فٟ رٌه ١٘ئخ اخشٜ .

 زكزيح الاداريحثانياً: صىر الم
ٌٍّشوض٠خ الاداس٠خ طٛسربْ: ّ٘ب اٌزشو١ض الاداسٞ )اٌّشوض٠خ اٌّطٍمخ(، ٚالأخشٜ ٟ٘ طٛسح ػذَ اٌزشو١ض        

 الاداسٞ )اٌّشوض٠خ إٌغج١خ(.

 . التركيز الاداري )المزكزيح المطلمح(1
ٟٚ٘ اٌظٛسح اٌزٟ رزشوض ثّمزؼب٘ب ِّبسعخ اٌغٍطخ الاداس٠خ ثؤ٠ذٞ اٌٛصساء فٟ اٌؼبطّخ، ار لا ٠ىْٛ        

ٌّٛظف١ُٙ فٟ الألب١ٌُ ٚاٌّؾبفظبد عٍطخ اٌجذ إٌٙبئٟ فٟ ارخبر اٌمشاس، ثً ػ١ٍُٙ أْ ٠ؼٛدٚا اٌٝ ٚصسائُٙ فٟ 

ٙب الاداسح اٌّشوض٠خ ثزغ١ّغ وبفخ أػّبي الاداسح اٌؼبطّخ فٟ وً شٟء، ٚفٟ ٘زٖ اٌظٛسح ٌلإداسح اٌّطٍمخ رمَٛ ف١

اٌؼبِخ فٟ ٠ذ٘ب ٚلا رزشن ٌّّض١ٍٙب فٟ اٌؾىِٛبد اٌّؾ١ٍخ ِغبؽخ ٌّّبسعخ عٍطبد اداس٠خ 

(. ٚرشعغ ٘زٖ اٌظٛسح فٟ عزٚس٘ب اٌٝ اٌّبػٟ، ار عبدد فٟ ِؼظُ اٌذٚي لأٔٙب رزلائُ ِغ 69:2014)اٌؾّذأٟ،

اٌّبػٟ وبٔذ اٌذٌٚخ رزغُ ثؼآٌخ ػذد الأعٙضح الاداس٠خ ٚلٍخ ػذد اٌغىبْ ظشٚفٙب ٚؽج١ؼزٙب ٚٔظبَ ؽىّٙب، ففٟ 

ٚٔذسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ، ٚاعزخذاَ اعٍٛة اٌؾىُ اٌفشدٞ ٚاٌزٞ وبْ عبئذاً آٔزان ٚاٌزٞ ٠فزشع رشو١ض اٌغٍطخ 

ٌخ ٘را الأغٍٚة لا ١ٕؽجق ّغ ّزؽٍجبد اٌدٚ(. 153:2010ٚٚػذَ رٛص٠ؼٙب ثٙذف رضج١ذ دػبئُ اٌغٍطخ )وٕؼبْ،

٘رٖ اٌظٚسح ٚازغٙد ٕؾٚ ي أغٍة اٌدٚ٘غشد ٌرا ، اٌؾد١ضخ ٌىضسح الاٌزصاّبد ٚالأػجبء اٌٍّمبح ػٍٝ ػبزمٙب

 (.99:2007)اٌّىٟ،١خ الإداس١خ وضاٌظٚسح اٌّخففخ ٌٍّس

 . عذم التركيز الاداري )المزكزيح النسثيح(2
ٍٛة اٌّشوض٠خ اٌّطٍمخ، ٠ٙذف اٌٝ ٘ٛ أعٍٛة ِٓ أعب١ٌت اٌزٕظ١ُ الاداسٞ اٌّشوضٞ ظٙش ٔز١غخ ِغبٚة اع       

رخ٠ًٛ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ داخً اٌّؾبفظبد ثغٍطخ ارخبر اٌمشاس فٟ الأِٛس راد اٌطبثغ اٌّؾٍٟ دْٚ اٌؾبعخ 

ٌٍشعٛع اٌٝ اٌغٍطخ اٌّشوض٠خ ٚرٌه فٟ ؽذٚد الاخزظبطبد إٌّّٛؽخ ٌٙب ٚثبششاف اٌغٍطخ اٌّشوض٠خ 

ب ػٓ ؽش٠ك لبْٔٛ ٠ّٕؼ ِٓ خلاٌٗ اٌّششع طشاؽخ (. ٠ٚزُ رٛص٠غ ٘زٖ الاخزظبطبد ا30:2015ِ)ٔبد٠خ،

اٌّشإٚط عٍطخ اٌجذ إٌٙبئٟ فٟ الأِٛس اٌذاخٍخ فٟ ٔطبق اخزظبطٗ ِٓ دْٚ اٌشعٛع ٌٍشئ١ظ الأػٍٝ، ٚاِب 

 (.132:2009ِٓ خلاي رف٠ٛغ اٌشئ١ظ ٌٍّشإٚط ِّبسعخ اٌجؼغ ِٓ اخزظبطبرٗ )لذسٞ،

 ثالثاً: هزايا وعيىب المزكزيح الاداريح
ظبَ اٌّشوض٠خ الاداس٠خ ثؼغ اٌّضا٠ب ٚاٌؾغٕبد ٚوّب ٠ئخز ػ١ٍٗ ثبٌّمبثً ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٛة ٚاٌّآخز ٌٕ       

 ٔزوش ف١ّب ٠ؤرٟ أّ٘ٙب:

 . هزايا المزكزيح الاداريح:  1
٠زُ ارجبع إٌظبَ اٌّشوضٞ ٠مٛٞ عٍطخ اٌذٌٚخ، فزطج١مٗ ٠ئدٞ اٌٝ رٛؽ١ذ إٌظُ ٚالاعشاءاد الاداس٠خ، ار        

عب١ٌت ٚرم١ٕبد ِٛؽذح فٟ ع١ّغ ِشافك اٌذٌٚخ، ثّب ٠ؼّٓ رٕغ١ك أفؼً ث١ٓ ِخزٍف الافشاد ع١بعبد ٚأ

ٚاٌٛؽذاد ٚاٌّغز٠ٛبد ٚالاِزضبي ٌلإعشاءاد إٌّظٛص ػ١ٍٙب، ٚثزٌه ٠ؼّٓ إٌظبَ اٌّشوضٞ ع١طشح فؼبٌخ 

 (.36:2012)اٌّىبٚٞ،ٌٍؾىِٛخ اٌّشوض٠خ ػٍٝ إٌظبَ الإداسٞ 

ّزٍه الإداسح اٌؼ١ٍب اٌؾىّخ ٚإٌؼظ اٌّطٍٛث١ٓ فٟ اٌؾىُ، الاِش اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ ٚفٟ إٌظبَ اٌّشوضٞ، ر       

ارخبر لشاساد أوضش دلخ، ار ٠ٛعذ ػذد ل١ًٍ ِٓ ِشاوض طٕغ اٌمشاس، وّب ٠شوض إٌظبَ اٌّشوضٞ ػٍٝ الأ٘ذاف 

 (.(Demmke,2006:36اٌؼبِخ ٠ٚغٍت ٚؽذح اٌٙذف ٚٚػٛػ اٌغٍطخ ػٍٝ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد فٟ اٌذٌٚخ 

ٞ اٌٝ رؾم١ك اٌؼذي ٚاٌّغبٚاح ِٓ خلاي رٕظ١ُ رٛص٠غ اٌّٛاسد ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه ٠غؼٝ إٌظبَ اٌّشوض       

ٚاٌضشٚاد ث١ٓ إٌّبؽك، ٚاداء اٌّؼبِلاد ثشىً ػبدي دْٚ ر١١ّض، ٚرؾم١ك الالزظبد ٚرٛف١ش فٟ أِٛاي ِٚٛاسد 

 .(81:2011)اٌز١ٔجبد، ٚرغٕت عٛء اعزخذاِٙباٌذٌٚخ 

 . عيىب المزكزيح الاداريح:  2
ثّغبئً ل١ٍٍخ ٠ٚشغٍٙب  رشو١ض اٌغٍطخ فٟ اٌمّخ ٠غشٞ الإداسح اٌّشوض٠خ ٚاٌٛصاساد لإعبءح اعزخذاَ اٌغٍطخ       

ألً لذسح ػٍٝ الأ١ّ٘خ ػٍٝ ؽغبة اٌّٙبَ الأوضش أ١ّ٘خ فٟ سعُ اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ٌٛصاسارُٙ، ٚإٌظبَ اٌّشوضٞ 

اٌٝ ص٠بدح اٌشٚر١ٓ ٚاٌجؾء  ألً اعزغبثخ ِٚشٚٔخ ٌٍزغ١١شاد، وّب ٠ئدٞٚ ١بعبد اٌّؾ١ٍخاٌزى١ف ِغ اٌّٛالف ٚالاؽز

 (.46:2002فٟ ارخبر اٌمشاساد الاداس٠خ إٌّبعجخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت )ثؼٍٟ،
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ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ إٌظبَ اٌّشوضٞ ٠ؾذ ِٓ اػّبي ِجذأ اٌذ٠ّمشاؽ١خ الاداس٠خ ٠ٚمف فٟ ٚعٗ اٌّٛاؽ١ٕٓ        

فٟ رغ١١ش شئُٚٔٙ ثٕفغُٙ، ٚأ٠ؼبً ٌٗ آصبس عٍج١خ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ار ٠ئدٞ اٌٝ لزً سٚػ اٌّضبثشح  ٚاٌغّب١٘ش

ٚالاثذاع ٌذ٠ُٙ لأْ دٚسُ٘ ٠ٕؾظش ثزٕف١ز الأٚاِش ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌظبدسح ِٓ اٌغٍطخ اٌّشوض٠خ ٚػذَ ِشبسوزُٙ 

 (.73:2014ف١ٙب )اٌّىبٚٞ،

 راتعاً: هفهىم اللاهزكزيح الاداريح

ٚرؼزجش ا١ٌَٛ ٚاؽذحً ِٓ أُ٘ ِجبدة ؽىُ ، اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ فٟ ِٕزظف اٌمشْ اٌزبعغ ػششظٙشد        

الأوضش٠خ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب اٌذ٠ّمشاؽ١خ، ٟٚ٘ ١ٌغذ ِشرجطخ فمؾ ثبٌذٚي اٌّزمذِخ، ٌىٕٙب أزمٍذ اٌٝ اٌذٚي 

الاداسٞ اٌّشوضٞ ِٚغ اصد٠بد رؼمذ إٌب١ِخ، ار لبِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي ثؼذ اعزمشاس ٔظبِٙب اٌغ١بعٟ ٚإٌظبَ 

 ٚظبئف اٌذٌٚخ ٚرؼذد ٚاعجبرٙب، اٌٝ اٌزخٍٟ ػٓ إٌٙظ اٌّشوضٞ ِزغٙزبً ٔؾٛ رطج١ك اٌلاِشوض٠خ.

( ثؤٔٙب إٌظبَ اٌزٞ  (Ozmen,2014:418رؼذدد اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ، فمذ ػشفٙب       

اٌٝ اػبدح رٛص٠غ اٌغٍطخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚاٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌزٛف١ش اٌخذِبد اٌؼبِخ ث١ٓ ِخزٍف ِغز٠ٛبد  ٠غؼٝ

اٌؾىِٛخ ِٓ خلاي ٔمً اٌّغئ١ٌٚخ ػٓ رخط١ؾ ٚر٠ًّٛ ٚاداسح ٚظبئف ػبِخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌؾىِٛخ اٌّشوض٠خ اٌٝ 

ثبٔٙب  (Islam,2012:4)٠ٚشٜ  خ.ٚؽذاد ِٚغز٠ٛبد ربثؼخ ٌٍؾىِٛخ أٚ عٍطبد أٚ ِئعغبد ػبِخ شجٗ ِغزمٍ

ثٕمً اٌغٍطخ ِٓ ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌؾىِٛخ اٌٝ ِغزٜٛ أدٔٝ ِٓ رف٠ٛغ طٕغ اٌمشاس، ٚرٌٟٛ  ٔظبَ ٠مَٛ

ِغئ١ٌٚخ اٌغٍطخ، ِّب ٠غّؼ ثبرخبر أوجش ػذد ِٓ الإعشاءاد ؽ١ضّب ٠م١ُ ِؼظُ إٌبط، ٚ٘ٛ أعٍٛة ٌٍؼ١ٍّبد 

خ طٕغ اٌمشاس ثذءًا ِٓ ط١بغخ اٌخطخ اٌٝ اٌزٕف١ز       ٠شًّ ِشبسوخ أٚعغ ٌٍٕبط فٟ اٌّغّٛػخ اٌىبٍِخ ِٓ ػ١ٍّ

ٚثؼذ الاؽلاع ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ عبلٙب اٌجؼغ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زا اٌغبٔت، رّذ ط١بغخ ِفَٙٛ 

اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ ِٓ لجً اٌجبؽش ثؤٔٙب إٌظبَ اٌزٞ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ ٔمً ٚرٛص٠غ  الاخزظبطبد ػٍٝ الاشخبص 

 ِٚشبسوزٙب ثغٍطخ ارخبر ٚطٕغ اٌمشاس.الاداس٠خ اٌّخزٍفخ  ٚاٌّغز٠ٛبد

 خاهساً: صىر اللاهزكزيح الاداريح
ٕ٘بن طٛسربْ أعبع١زبْ ٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ :اٌلاِشوض٠خ الال١ّ١ٍخ )اٌّؾ١ٍخ( ٚ اٌلاِشوض٠خ اٌّشفم١خ      

 )اٌّظٍؾ١خ(. 

 . اللاهزكزيح الالليويح1
ٟٚ٘ الاعٍٛة اٌزٞ رغٕذ ِٓ خلاٌٗ اٌغٍطبد اٌّشوض٠خ عضءاً ِٓ اخزظبطبرٙب ٚٚظبئفٙب الاداس٠خ اٌٝ        

١٘ئبد ال١ّ١ٍخ ِٚؾ١ٍخ، ار رّبسط ٘زٖ ا١ٌٙئبد ٚظبئفٙب الاداس٠خ فٟ ؽذٚد٘ب ٚٔطبلٙب اٌغغشافٟ فمؾ، ٚرؾذ 

بد ثبٌشخظ١خ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚالاعزملاي اششاف ٚسلبثخ اٌغٍطخ اٌّشوض٠خ، ٚػّٓ ٘زا الاعٍٛة رزّزغ ٘زٖ ا١ٌٙئ

 (.76:2014اٌّبٌٟ ٚالاداسٞ )اٌؾّذأٟ،

٠ٚغزٕذ ٘زا الاعٍٛة اٌٝ فىشح اٌذ٠ّمشاؽ١خ اٌزٟ رمزؼٟ ثبػطبء عىبْ اٌٛؽذاد اٌّؾ١ٍخ اٌؾك ثزٌٟٛ اداسح        

ؾىِٛخ أٚ شئُٚٔٙ ِٚشافمُٙ ثؤٔفغُٙ ػٓ ؽش٠ك ِغبٌظ ٠زُ اخز١بس٘ب ػٓ ؽش٠ك الأزخبثبد ١ٌٚظ ػٓ ؽش٠ك اٌ

 (.55:2016الاداسح اٌّشوض٠خ )ساػٟ،

 . اللاهزكزيح المزفميح2
٘ٛ اعٍٛة ٠زُ ِٓ خلاٌٗ ِٕؼ ثؼغ اٌّشافك ٚاٌّظبٌؼ اٌؼبِخ ٚاٌّشبس٠غ اٌشخظ١خ اٌّؼ٠ٕٛخ لذس ِٓ        

الاعزملاي ػٓ اٌغٍطخ الاداس٠خ اٌّشوض٠خ ِغ خؼٛػٙب لاششافٙب، ٚرّبسط ٔشبؽٙب ػّٓ الاخزظبطبد ٚاٌؾذٚد 

ٌزٟ اعبص ٌٙب اٌّششع، ٚرّبسط اٌلاِشوض٠خ اٌّشفم١خ ٔشبؽبً ٚاؽذاً أٚ أشطخ ِزغبٔغخ ػٍٝ ػىظ اٌلاِشوض٠خ ا

(. ٚاٌلاِشوض٠خ اٌّشفم١خ لا 70:2015اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ رذ٠ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشافك ٚالأشطخ اٌغ١ش ِزغبٔغخ )اٌظغ١ش،

اٌّؾ١ٍخ اٌزٟ ٠ٕظّٙب لبْٔٛ ٚاؽذ ثؤؽىبَ  رخؼغ لأؽىبَ لب١ٔٛٔخ ِٛؽذح ػٍٝ ػىظ اٌلاِشوض٠خ الال١ّ١ٍخ أٚ

ِٛؽذح، ٚٔشؤح ٘زا الأعٍٛة ٠شعغ اٌٝ ػٛاًِ ٚاػزجبساد ف١ٕخ رزّضً ثزؾشس اٌّشافك اٌؼبِخ ِٓ اٌشٚر١ٓ 

اٌؾىِٟٛ ٚرؼم١ذاد اٌغٙبص الاداسٞ اٌّشوضٞ، ٚرّى١ٓ أً٘ اٌخجشح ٚاٌىفبءاد اٌف١ٕخ ِٓ اداسح ٘زٖ اٌّشافك ثمذس 

 (.175:2010ش٠خ ثغبٔج١ٗ الاداسٞ ٚاٌّبٌٟ )وٕؼبْ،وج١ش ِٓ الاعزملاي ٚاٌؾ
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 سادساً: تمذيز نظام اللاهزكزيح الاداريح
رؼزجش اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ وٕظبَ ِىًّ ٌٍّشوض٠خ الاداس٠خ، ٌٚٙزا إٌظبَ ِضا٠ب ٚرغغً ػ١ٍٗ ثؼغ اٌّغبٚة أٚ   

 :ٔزوش ف١ّب ٠ؤرٟ أّ٘ٙباٌؼ١ٛة، 

اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ ػشٚسح ع١بع١خ، فٟٙ اٌخطٛح الاٌٚٝ ٌزؾم١ك اٌذ٠ّمشاؽ١خ  . هزايا اللاهزكزيح الاداريح:1

اٌغ١بع١خ، ِٓ خلاي ِشبسوخ اٌشؼت فٟ اِٛس اٌؾىُ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌّؾٍٟ ػٓ ؽش٠ك اٌزشش١ؼ ٚالأزخبة 

ؾٙب ِّٚبسعخ الالزشاع، وّب أٙب ٚع١ٍخ ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌغىبْ اٌّؾ١١ٍٓ، فب١ٌٙئبد اٌلاِشوض٠خ ٟ٘ أدسٜ ثّظبٌ

ٚاػشف ثؾبعبد ِٛاؽ١ٕٙب ٚو١ف١خ اشجبػٙب، ثغجت لشثٙب ُِٕٙ ِٚؼب٠شخ ظشٚفُٙ ِٚشىلارُٙ ُِّٚ٘ٛٙ 

(. ٚإٌظبَ اٌلاِشوضٞ ألذس ٚألٜٛ ػٍٝ ِٛاعٙخ الأصِبد فٙٛ ٠ّىٓ ٘زٖ ا١ٌٙئبد ِٓ 75:2010)اٌمج١لاد،

ٌّب ٠ؼزبدٖ ِٓ اعزملا١ٌخ فٟ  ِٛاعٙخ الاصِبد ثىفبءح ػب١ٌخ ٚفبػ١ٍخ وج١شح اوضش ِٓ الاداساد اٌّشوض٠خ ٔظشاً 

ِّبسعخ ٔشبؽبرٗ ٚشئٚٔٗ اٌخبطخ، وّب ٠ىفً رؾم١ك اٌؼذاٌخ ٌّٛاعٙخ اٌزىب١ٌف ٚالاػجبء اٌؼبِخ، ِٓ خلاي 

اٌزٛاصْ ث١ٓ ِظٍؾخ اٌذٌٚخ ِٚظٍؾخ اٌٛؽذاد الاداس٠خ اٌذ١ٔب، ٚرٕش١ؾ الالب١ٌُ ٚاٌّؾبفظبد اٌّّٙشخ ٚاعزضّبس 

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، رغبُ٘ اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ فٟ  اٌزطٛس ٚاٌز١ّٕخ ف١ٙب. ِٛاسد٘ب، ٌؼّبْ اعزّشاس٠خ ٚد٠ِّٛخ

رؾغ١ٓ ع١ش اٌؼًّ الاداسٞ ٚؽً اٌىض١ش ِٓ اٌّشىلاد الاداس٠خ، فبرجبع الاعٍٛة الاداسٞ اٌلاِشوضٞ ٠ؾذ ِٓ 

صٕبء اٌشٚر١ٓ ٚاٌجؾء ٚاٌزغٍت ػٍٝ ِشىٍخ رؼم١ذ ٚؽٛي الاعشاءاد، ٠ٚخفف الاػجبء اٌٍّمبح ػٍٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ أ

ِشاعؼزُٙ ٌٙزٖ الاداساد، وّب ٠خفف ػٓ ػبرك اٌغٍطخ اٌّشوض٠خ، فٛاعجبد الاداسح رٕٛػذ ٚرؼذدد اٌٝ دسعخ 

 (.٠155:2009غزؾ١ً ٠ٚظؼت أْ رشوض ع١ّؼٙب فٟ ٠ذ اٌغٍطخ اٌّشوض٠خ )لذسٞ،

 (Rayan & Woods,2015:16). عيىب اللاهزكزيح الاداريح: 2
زٟ ٠زظف ثٙب ٔظبَ اٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ فٙٛ لا ٠خٍٛ ِٓ ثؼغ اٌّغبٜٚء ػٍٝ اٌشغُ ِٓ وضشح اٌّضا٠ب اٌ       

ثٛؽذح اٌذٌٚخ ِٓ إٌبؽ١خ الاداس٠خ ٚرئدٞ اٌٝ  ، فٟٙ رخًاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ رؼؼف اٌغٍطخ اٌّشوض٠خِٕٙب: اْ 

١ّخ اٌزٕغ١ك ػؼف رٕف١ز اٌغ١بعبد اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ ٚرغ١ٍت اٌّظبٌؼ اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ اٌّظبٌؼ اٌؼبِخ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ا٘

ث١ٓ الاؽشاف ٚاٌّشوض، الأِش اٌزٞ ٠ؾٛي اٌٝ اّ٘بي الاؽشاف ٚاٌغٍطبد اٌّؾ١ٍخ ٌٍخطؾ اٌّٛػٛػخ ِٓ لجً 

 ص٠بدح الاػجبء اٌّب١ٌخ ٚاٌّجبٌغخ ثبلأفبق. ، ٚوزٌه ِٚٓ ػ١ٛثٙب أٙب رئدٞ اٌٝ اٌغٍطخ اٌّشوض٠خ

 المثحث الثاني الأداء المؤسسي
 أولاً: هفهىم الأداء المؤسسي

، ثؤػزجبسٖ اٌّؾٛس اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ؾذد ِٓ خلاٌٗ ٚعٛد جؤ١ّ٘خ ىجسٜداء اٌّئعغٟ ١ؾظٝ ّفَٙٚ الأ       

اٌّئعغخ ِٓ ػذِٗ، ٌٚمذ رٕبٚي اٌجبؽض١ٓ ٚاٌذاسع١ٓ ِفَٙٛ الأداء اٌّئعغٟ، ٚوبْ ٌىً ٚاؽذ ُِٕٙ سأٞ 

( ا٢ساء اٌّخزٍفخ ٌّفَٙٛ 1ٚي )ٚٚعٙخ ٔظش ِخزٍفخ، ثؾغت اٌضا٠ٚخ اٌزٟ ٠ٕظش ِٕٙب اٌٝ ٘زا اٌؾمً، ٠ٚج١ٓ اٌغذ

 الأداء اٌّئعغٟ ِٓ لجً ِخزٍف اٌجبؽض١ٓ :

 ( ِفَٙٛ الأداء اٌّئعغ1ٟاٌغذٚي)

 اعُ اٌجبؽش د.
اٌغٕخ ٚسلُ 

 اٌظفؾخ
 اٌّفَٙٛ

 9:2013 سػٛاْ 1
٠ؼزجش الاداء اٌّئعغٟ إٌّظِٛخ اٌّزىبٍِخ ٌٕزبئظ أػّبي إٌّظّخ فٟ 

 ٚاٌخبسع١خ. ػٛء رفبػٍٙب ِغ ػٕبطش ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ

 569:2016 شؾبد 2
لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌّٛؽخ ثٙب ٚاعزخذاَ ِٛاسد٘ب 

 ثىفبءح ٚأزبط ِخشعبد ِزٕبغّخ ِغ أ٘ذافٙب ِٕٚبعجخ ٌّغزخذ١ِٙب.

 29:2008 اٌٍّىبٚٞ 3

٠ش١ش الأداء اٌّئعغٟ اٌٝ ِغّٛػخ إٌشبؽبد ٚالأػّبي اٌزٟ رمَٛ ثٙب 

ٚاٌٛؽذاد ٚالأفشاد فٟ إٌّظّخ ٌزؾم١ك اٌٙذف اٌؼبَ الإداساد ٚالألغبَ 

 اٌزٞ أشؤد ِٓ أعٍٗ إٌّظّخ.

4 
)ِؾّٛد ٚ 

 سعلاْ(
2:2017 

ثؤٔٗ اٌّؾظٍخ ٚإٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌىبفخ ٔشبؽبد إٌّظّخ ٚاٌزٟ رزؼّٓ 

ِغّٛع اٌغٙٛد ٚالاعشاءاد ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الأفشاد 

 ٠ؾمك سإ٠خ إٌّظّخ ٚسعبٌزٙب.ٚاٌغّبػبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ثّب 
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 42:2017 عّبي 5
الأداء اٌّئعغٟ ٘ٛ عٍٛن أٚ عٙذ ِجزٚي ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌّطٍٛثخ 

 ٠ٚئدٞ اٌٝ ٔز١غخ فٟ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ

6 
Robbins & 

Coutler 
 ٘ٛ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌغ١ّغ أٔشطخ ػًّ اٌّئعغخ 534:2007

7 

 

parmenter 

 

33:2012 
٘ب اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ، غزخداَ اٌّإغغخ ٍّٚاسدإؼىبط ٌى١ف١خ ا٘ٚ 

 زؾم١ق أ٘دافٙبؽش٠مخ رّىٕٙب ِٓ غزغلاٌٙب جىفبءح ٚفؼب١ٌخ جٚا

 اٌّظذس:  اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخزٍف اٌّظبدس اٌّج١ٕخ اصائٙب

فبلأداء اٌّئعغٟ ٘ٛ اٌّم١بط اٌؾم١مٟ ٌٕغبػ اٌّئعغخ ٠ّٚضً اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ ٌلأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ        

 (17:2008)اٌّشعٛشٟ،  :٠شزًّ ػٍٝ أثؼبد صلاصخ ٟ٘ ، فٙٛاٌّئعغخ ٌزؾم١مٙب

 أداء الأفشاد فٟ أؽبس ٚؽذارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزخظظخ. .1

 ؼبِخ ٌٍّٕظّخ.أداء اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اؽبس اٌغ١بعبد اٌ .2

 أداء اٌّئعغخ فٟ اؽبس اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌضمبف١خ. .3

فؤ١ّ٘خ الأداء اٌّئعغٟ رزّضً ثؤٔٗ ٠ذػُ أ١ّ٘خ اٌٙذف اٌزٞ رغؼٝ الإداسح ٌزؾم١مٗ، ٚوزٌه ٠غبػذ فٟ        

الأداء اٌفؼبي،  ١كاٌزشعّخ اٌفؼ١ٍخ ٌغ١ّغ اٌمشاساد اٌّزخزح ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد فٟ اٌّئعغخ، ِٚٓ أعً رؾم

٠غت أْ ٠زغُ الأداء ثبٌغذ٠خ ٚإٌضا٘خ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد ٚرغٕت اٌمشاساد اٌّضاع١خ، وّب ٠غبُ٘ فٟ اٌمذسح 

، فٙٛ ِٓ ٚاٌزؾىُ فٟ اٌّخبؽش ٚاٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌذائّخ ٌزمذ٠ُ ٔزبئظ ِشػ١خ ٚا٠غبث١خ ػٍٝ فزشاد

ٕذح اٌٝ الإداسح، ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٠غزضّش لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌؼًّ، ٚاٌزٟ ٠ذػُ لبئّخ اٌّٙبَ اٌشئ١غ١خ اٌّغعٙخ 

 .(٠11:2017زُ أشبإ٘ب ػٓ ؽش٠ك اٌزذس٠ت ٚاوزغبة اٌّٙبساد اٌلاصِخ لأداء ػٍّٗ )ٌش١ٍّٟ،

 ثانياً: تميين الأداء المؤسسي
أٗ ٔظبَ ٠ٙذف ٌم١بط ِب رُ أغبصٖ ِٓ لجً اٌّئعغخ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح، ِٓ خلاي ِمبسٔخ الأداء        

 undpاٌفؼٍٟ ثبلأداء اٌّخطؾ ٚاٌّؾذد عٍفبً ِٚؼشفخ ِذٜ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌخطؾ اٌّٛػٛػخ )

iraq,2015:4١خ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ٚأغبص (. ٠ٚزُ ِٓ خلاي ٘زا إٌظبَ اٌزؼشف ػٍٝ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج

(. ٚرزؼّٓ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء اٌّئعغٟ أ٠ؼبً دساعخ ٚرؾ١ًٍ أداء 50:2009ِؼذلاد الأداء اٌّغزٙذفخ )عبد،

اٌؼّبي لأػّبٌُٙ ِٚشالجخ عٍٛو١برُٙ أصٕبء اٌؼًّ ِٓ أعً اٌؾىُ ػٍٝ ِذٜ ٔغبؽُٙ ِٚغزٜٛ وفبءرُٙ فٟ رٕف١ز 

زمذَ ٚإٌّٛ ٌٍفشد فٟ اٌّغزمجً، ٚرؾًّ ِغئ١ٌٚبد أوجش، أٚ رشل١زٗ اٌٝ أػّبٌُٙ، ٚوزٌه ٌٍؾىُ ػٍٝ اِىب١ٔبد اٌ

 (2002:367ٚظ١فخ أخشٜ )طلاػ اٌذ٠ٓ،

فزم١١ُ الأداء ٘ٛ ػ١ٍّخ ٘بدفخ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ ٔغبػ اٌّئعغخ اٌؼبِخ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌخطؾ اٌّٛػٛػخ،        

ٟٚ٘ ػ١ٍّخ ِغزّشح رٙذف اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب ٌزظؾ١ؼ الأؾشافبد ٚرؾغ١ٓ الأداء 

 (.2005ٌؾب١ٌخ )اٌطؼبِٕخ:خلاي اٌفزشاد اٌض١ِٕخ اٌمبدِخ، ٚسعُ أ٘ذاف عذ٠ذح ٚرؼذ٠ً اٌخطؾ ا

ٚرٕجغ ا١ّ٘خ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء فٟ اٌّئعغبد اٌؼبِخ ِٓ ؽج١ؼخ اٌذٚس اٌزّٕٛٞ اٌش٠بدٞ اٌٍّمٝ ػٍٝ        

ػبرمٙب، فؼ١ٍّخ رم١١ُ الأداء رغبػذ فٟ ل١بط ِغزٜٛ فؼب١ٌزٙب فٟ أغبص أ٘ذافٙب اٌّشعِٛخ ٚرؾم١ك ِغزٜٛ 

اٌؼبَ ٚالالزظبد اٌمِٟٛ ػِّٛبً، ٚرٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ الأداء  اٌطّٛؽبد اٌّزٛلؼخ ِٕٙب فٟ اؽبس اٌمطبع

ٚ رؾذ٠ذ اٌّؼٛلبد ٚث١بْ أعجبثٙب ٚالزشاػ الاعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٚاٌؼلاع١خ الأِش اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رشش١ذ 

(. وّب 78:2012اعزخذاَ الأِٛاي اٌؼبِخ ٚوفب٠خ ٚفؼب١ٌخ اعزضّبس٘ب ٚفمب ٌلا٠ٌٛٚبد ٚاٌّظبٌؼ اٌم١ِٛخ )اٌؼٛاٍِخ،

رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب الأداسح اٌؼ١ٍب لأرخبر اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد ِٚشاعؼخ ٚاػبدح إٌظش فٟ ٔظُ ٚخطؾ 

 (.629:2013اٌؼًّ )اٌّج١ؼ١ٓ،
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 تحليل الثياناخ
 تحليل هؤشزاخ الأداء الترتىي لثل وتعذ نمل الصلاحياخ

الاداء اٌزشث٠ٛخ ٌج١بْ ِذٜ اٌزؤصش ثؼ١ٍّخ ٔمً اْ ٘زا اٌّجؾش ِخظض ٌّٕبلشخ ٚرؾ١ًٍ ِئششاد        

اٌظلاؽ١بد ِٓ اٌٛصاسح الارؾبد٠خ )اٌزشث١خ( اٌٝ اٌؾىِٛبد اٌّؾ١ٍخ ثّٛعت لبْٔٛ اٌّؾبفظبد غ١ش إٌّزظّخ فٟ 

ٚرُ اعزؼشاع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثؼذ اٌّمبسٔخ ث١ٓ   2016اٌزٞ رُ رطج١مٗ فٟ اٌؼبَ  2008( ٌغٕخ 21ال١ٍُ سلُ )

( الأػٛاَ 1غٕٛاد اٌغٍغٍخ اٌض١ِٕخ فٟ وً ِؾبفظخ، ٚاٌّؼذي اٌؼبَ. ار ٠ّضً اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )إٌغت اٌى١ٍخ ٌ

( ٠ّضً الأػٛاَ 2(، ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )2015-2014، 2014-2013، 2013-2012، 2012-2011اٌذساع١خ)

 (.2019-2018،2018-2017،2017-2016، 2016-2015اٌذساع١خ )

 تحليل هعذل طالة/هعلن  اولا:
( اٌخبص ثبٌّئشش)ِؼذي ؽبٌت/ِؼٍُ( فٟ 2ِٓ خلاي ِلاؽظخ الأسلبَ اٌّؼزّذح اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )       

 اٌّذاسط الأثزذائ١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ )اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ٚاٌذ١ٕ٠خ( ٔج١َٓ ا٢رٟ:

 ( رؾ١ًٍ ِؼذي ؽبٌت/ِؼٍُ فٟ اٌّذاسط2عذٚي )                                 

   اٌؼبَ اٌذساعٟ   اٌؼبَ اٌذساعٟ  

 اٌّزٛعؾ 19 - 18 18 -17 17 - 16 16 -15 اٌّزٛعؾ 15 -14 14 – 13 13 - 12 12 – 11 اٌّؾبفظخ

 15.0 15.9 15.1 14.9 14.1 13.8 12.5 13.2 14.6 14.8 د٠بٌٝ

 20.5 20.8 20.3 20.7 20.0 18.3 18.7 18.0 18.3 18.0 ثغذاد

 19.9 20.8 19.8 20.0 18.9 17.8 18.3 18.0 18.0 17.1 ثبثً

 18.9 19.4 18.9 18.8 18.5 16.6 17.2 16.8 16.4 16.2 وشثلاء

 20.0 20.3 20.0 20.1 19.7 19.0 19.2 18.9 19.0 18.7 إٌغف

 17.3 17.5 17.2 17.5 16.8 15.2 16.1 15.3 15.1 14.3 اٌمبدع١خ

 22.4 23.7 22.4 22.3 21.3 19.9 20.9 19.6 20.1 19.0 اٌّضٕٝ

 18.1 18.5 17.7 18.3 17.7 16.5 17.4 16.6 16.5 15.6 ٚاعؾ

 18.1 18.2 17.8 18.5 17.8 16.8 17.5 16.7 16.8 16.0 رٞ لبس

 19.2 21.7 19.6 18.6 16.6 15.6 16.2 15.9 15.8 14.7 ١ِغبْ

 23.9 24.9 24.2 23.7 22.7 20.7 21.1 20.8 20.4 20.4 اٌجظشح

 19.4 20.2 19.4 19.4 18.6 17.3 17.7 17.2 17.4 16.8 اٌّؼذي

اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌغذاٚي الاؽظبئ١خ ٌمغُ الاؽظبء فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ 

 ٌٍزخط١ؾ اٌزشثٛٞ/ ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خ

( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ٠غبٚٞ -2.309رغبٚٞ ) Z( أْ ل١ّخ ٠ٚMann Whitneyزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اخزجبس )        

( ٌزٌه ٔمجً اٌفشػ١خ اٌمبئٍخ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّؼذي ؽبٌت/ِؼٍُ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 0.021)

(0.05 .ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ ) 
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 ثانيا: تحليل هعذل طالة / هذرسح  
( اٌخبص ثبٌّئشش)ِؼذي ؽبٌت/ِذسعخ( فٟ 3اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )ِٓ خلاي ِلاؽظخ الأسلبَ اٌّؼزّذح        

 اٌّذاسط الأثزذائ١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ )اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ٚاٌذ١ٕ٠خ( ٔج١َٓ ا٢رٟ:

 ( رؾ١ًٍ ِؼذي ؽبٌت / ِذسعخ فٟ اٌّذاسط 3عذٚي )

   اٌؼبَ اٌذساعٟ   اٌؼبَ اٌذساعٟ  

 اٌّزٛعؾ 19 - 18 18 -17 17 - 16 16 -15 اٌّزٛعؾ 15 -14 14 – 13 13 - 12 12 - 11 اٌّؾبفظخ

 302.1 309.0 307.8 302.5 289.1 278.2 259.8 278.3 284.6 290.1 د٠بٌٝ

 561.1 527.2 543.1 562.1 612.1 535.3 544.8 524.7 535.2 536.5 ثغذاد

 448.4 453.5 450.3 450.4 439.2 418.3 425.7 419.5 420.8 407.2 ثبثً

 457.5 458.0 458.8 453.8 459.3 425.4 439.8 424.2 421.1 416.4 وشثلاء

 427.9 421.0 429.1 434.8 426.4 424.6 428.5 421.2 429.8 418.9 إٌغف

 349.9 347.0 347.0 351.6 353.9 336.0 345.7 334.8 335.2 328.2 اٌمبدع١خ

 347.8 361.6 348.3 346.0 335.2 318.5 331.6 320.8 317.0 304.8 اٌّضٕٝ

 307.2 310.4 307.0 307.1 304.2 292.0 302.4 292.9 287.5 285.3 ٚاعؾ

 302.2 301.8 299.1 305.8 301.9 294.6 302.5 296.6 293.9 285.5 رٞ لبس

 367.0 403.9 373.6 363.2 327.2 319.2 329.3 326.9 317.2 303.3 ١ِغبْ

 415.0 407.6 415.8 420.4 416.2 414.1 416.7 414.7 412.2 412.9 اٌجظشح

 389.6 391.0 389.1 390.7 387.7 368.8 375.2 368.6 368.6 362.6 اٌّؼذي

اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌغذاٚي الاؽظبئ١خ ٌمغُ الاؽظبء فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزخط١ؾ اٌزشثٛٞ/ ٚصاسح اٌزشث١خ 

 اٌؼشال١خ

 

( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ٠غبٚٞ -1.155رغبٚٞ ) Z( أْ ل١ّخ ٠ٚMann Whitneyزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اخزجبس )        

( ٌزٌه ٔمجً اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ اٌمبئٍخ لا رٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّؼذي ؽبٌت/ِذسعخ ػٕذ 0.248)

 ( ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ. 0.05ِغزٜٛ دلاٌخ )
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 ثالثا: تحليل هعذل طالة / شعثح 
( اٌخبص ثبٌّئشش)ِؼذي ؽبٌت/شؼجخ( فٟ 4ِٓ خلاي ِلاؽظخ الأسلبَ اٌّؼزّذح اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )       

 اٌّذاسط الأثزذائ١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ )اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ٚاٌذ١ٕ٠خ( ٔج١َٓ ا٢رٟ:

 ( رؾ١ًٍ ِؼذي ؽبٌت / شؼجخ فٟ اٌّذاسط 4عذٚي )

   اٌؼبَ اٌذساعٟ   اٌؼبَ اٌذساعٟ  

 اٌّؾبفظخ
11 - 

12 

12 - 

13 

13 – 

14 

14- 

15 

اٌّزٛع

 ؽ

15- 

16 

16 - 

17 

17- 

18 

18 - 

19 

اٌّزٛع

 ؽ

 34.3 34.9 34.8 33.4 34.2 32.4 33.1 31.8 32.2 32.4 د٠بٌٝ

 40.9 40.2 40.6 41.4 41.2 39.1 39.9 38.3 39.0 39.3 ثغذاد

 40.2 40.2 40.0 40.7 40.1 38.1 39.4 38.5 38.1 36.3 ثبثً

 38.3 38.2 38.3 38.1 38.7 37.0 37.5 37.1 36.7 36.6 وشثلاء

 36.1 36.1 36.3 36.1 36.1 35.5 35.7 35.1 35.9 35.4 إٌغف

 36.8 36.8 36.8 37.0 36.5 34.4 35.5 34.6 34.2 33.5 اٌمبدع١خ

 36.3 37.7 36.2 36.1 35.0 33.5 33.9 33.5 33.6 32.9 اٌّضٕٝ

 32.6 32.8 32.5 32.9 32.1 31.7 32.1 31.9 31.4 31.3 ٚاعؾ

 33.2 33.5 32.5 31.8 35.0 34.2 34.8 34.6 34.0 33.3 رٞ لبس

 35.1 36.9 34.7 35.0 33.9 32.8 34.2 33.8 32.1 31.2 ١ِغبْ

 39.0 38.4 38.9 39.5 39.2 39.0 38.9 39.2 38.9 39.1 اٌجظشح

 36.6 36.9 36.5 36.5 36.5 35.2 35.9 35.3 35.1 34.7 اٌّؼذي

اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌغذاٚي الاؽظبئ١خ ٌمغُ الاؽظبء فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزخط١ؾ اٌزشثٛٞ/ ٚصاسح اٌزشث١خ 

 اٌؼشال١خ

( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ٠غبٚٞ -1.443رغبٚٞ ) Z( أْ ل١ّخ ٠ٚMann Whitneyزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اخزجبس )       

( ٌزٌه ٔمجً اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ اٌمبئٍخ لا رٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّؼذي ؽبٌت/شؼجخ ػٕذ ِغزٜٛ 0.149)

 ( ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ. 0.05دلاٌخ )
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 راتعا: تحليل نسثح الالتحاق في الصف الأول الاتتذائي 
( اٌّزؼٍمخ ثبٌّئشش)ٔغجخ الاٌزؾبق فٟ اٌظف 5ِٓ خلاي ِلاؽظخ الأسلبَ اٌّؼزّذح اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )       

 الأٚي الاثزذائٟ ( فٟ اٌّذاسط الأثزذائ١خ )اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ٚاٌذ١ٕ٠خ( ٔج١َٓ ا٢رٟ:

 ( رؾ١ًٍ ٔغجخ الاٌزؾبق فٟ اٌظف الأٚي الاثزذائٟ  5عذٚي )

   اٌؼبَ اٌذساعٟ   اٌؼبَ اٌذساعٟ  

 اٌّزٛعؾ 19 - 18 18 -17 17 - 16 16 -15 اٌّزٛعؾ 15 -14 14 – 13 13 - 12 12 - 11 اٌّؾبفظخ

 %99.6 %99.6 %99.6 %99.4 %99.6 %99.5 %99.5 %99.3 %99.6 %99.6 د٠بٌٝ

 %98.2 %98.0 %98.2 %98.1 %98.3 %98.2 %98.4 %98.1 %98.2 %98.0 ثغذاد

 %96.8 %97.1 %97.0 %96.8 %96.5 %98.3 %98.2 %98.4 %98.2 %98.4 ثبثً

 %98.2 %98.2 %98.3 %98.1 %98.1 %98.5 %98.6 %98.6 %98.4 %98.3 وشثلاء

 %97.9 %97.9 %97.8 %98.0 %97.9 %98.3 %98.5 %98.4 %98.2 %98.0 إٌغف

 %98.2 %98.8 %98.2 %98.5 %97.4 %98.5 %98.5 %98.5 %98.9 %98.0 اٌمبدع١خ

 %98.7 %99.0 %99.1 %98.2 %98.3 %98.8 %99.0 %98.8 %99.0 %98.5 اٌّضٕٝ

 %98.1 %98.3 %97.9 %97.9 %98.1 %98.0 %98.0 %98.0 %98.0 %97.9 ٚاعؾ

 %98.3 %98.3 %98.5 %98.4 %98.1 %98.5 %98.5 %98.8 %98.6 %98.0 رٞ لبس

 %97.9 %98.6 %98.2 %97.4 %97.4 %98.7 %98.7 %98.6 %98.6 %99.1 ١ِغبْ

 %98.2 %98.3 %98.0 %98.2 %98.4 %98.2 %98.4 %98.4 %98.0 %98.0 اٌجظشح

 %98.2 %98.4 %98.2 %98.1 %98.0 %98.5 %98.6 %98.5 %98.5 %98.4 اٌّؼذي

ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌغذاٚي الاؽظبئ١خ ٌمغُ الاؽظبء فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزخط١ؾ اٌزشثٛٞ/ 

 اٌؼشال١خ

( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ٠غبٚٞ -2.021رغبٚٞ ) Z( أْ ل١ّخ ٠ٚMann Whitneyزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اخزجبس )        

( ٌزٌه ٔمجً اٌفشػ١خ اٌمبئٍخ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕغجخ الاٌزؾبق فٟ اٌظف الأٚي الاثزذائٟ 0.043)

 ( ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ. 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 خاهسا: تحليل نسثح التسزب 
( اٌّزؼٍمخ ثبٌّئشش)ٔغجخ اٌزغشة( فٟ اٌّذاسط 6ِٓ خلاي ِلاؽظخ الأسلبَ اٌّؼزّذح اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )       

 الأثزذائ١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ )اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ٚاٌذ١ٕ٠خ( ٔج١َٓ ا٢رٟ:

 ٔغجخ اٌزغشة فٟ اٌّذاسط رؾ١ًٍ ( 6عذٚي )

   اٌؼبَ اٌذساعٟ   اٌؼبَ اٌذساعٟ  

 اٌّزٛعؾ 19 - 18 18 -17 17 - 16 16 -15 اٌّزٛعؾ 15 -14 14 – 13 13 - 12 12 - 11 اٌّؾبفظخ

 %1.1 %0.8 %0.9 %1.1 %1.6 %1.0 %0.9 %1.2 %1.0 %1.0 د٠بٌٝ

 %2.6 %2.3 %2.2 %2.4 %3.3 %2.3 %2.2 %2.3 %2.3 %2.5 ثغذاد

 %3.2 %3.4 %3.4 %3.6 %2.4 %2.4 %2.5 %2.2 %2.3 %2.5 ثبثً

 %2.6 %2.7 %2.2 %2.6 %2.8 %2.0 %2.0 %1.8 %1.9 %2.2 وشثلاء

 %2.4 %2.2 %2.3 %2.6 %2.7 %1.9 %2.0 %1.7 %1.9 %2.0 إٌغف

 %2.0 %1.8 %2.1 %1.9 %2.0 %1.8 %1.6 %1.6 %2.1 %1.8 اٌمبدع١خ

 %2.5 %2.0 %1.9 %2.3 %3.7 %1.7 %2.1 %1.5 %1.5 %1.7 اٌّضٕٝ

 %2.5 %1.8 %2.4 %2.5 %3.2 %2.1 %2.3 %2.1 %2.1 %2.0 ٚاعؾ

 %1.9 %1.8 %1.8 %1.8 %2.0 %1.5 %1.7 %1.3 %1.6 %1.6 رٞ لبس

 %2.5 %1.7 %2.1 %2.5 %3.6 %1.5 %1.4 %1.4 %1.3 %1.9 ١ِغبْ

 %1.7 %1.8 %2.0 %2.0 %0.9 %1.9 %1.7 %1.7 %2.2 %1.9 اٌجظشح

 %2.3 %2.0 %2.1 %2.3 %2.6 %1.8 %1.9 %1.7 %1.8 %1.9 اٌّؼذي

اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌغذاٚي الاؽظبئ١خ ٌمغُ الاؽظبء فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزخط١ؾ اٌزشثٛٞ/ ٚصاسح اٌزشث١خ 

 اٌؼشال١خ
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( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ٠غبٚٞ -2.309رغبٚٞ ) Z( أْ ل١ّخ ٠ٚMann Whitneyزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اخزجبس )

( ٌزٌه ٔمجً اٌفشػ١خ اٌمبئٍخ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕغجخ اٌزغشة ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 0.021)

(0.05.ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ ) 

 سادسا: تحليل نسثح المذارس الأهليح 
( اٌّزؼٍمخ ثبٌّئشش)ٔغجخ اٌّذاسط الأ١ٍ٘خ( اٌٝ 7ٛاسدح فٟ اٌغذٚي )ِٓ خلاي ِلاؽظخ الأسلبَ اٌّؼزّذح اٌ         

 ِغّٛع اٌّذاسط الأثزذائ١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ )اٌؾىِٟٛ ٚالأٍٟ٘ ٚاٌذ٠ٕٟ( ٔج١َٓ ا٢رٟ:

 

 ( رؾ١ًٍ ٔغجخ اٌّذاسط الأ١ٍ٘خ 7عذٚي )

   اٌؼبَ اٌذساعٟ   اٌؼبَ اٌذساعٟ  

 اٌّزٛعؾ 19 - 18 18 -17 17 – 16 16 -15 اٌّزٛعؾ 15 -14 14 – 13 13 - 12 12 - 11 اٌّؾبفظخ

 %2.1 %3.7 %2.6 %1.3 %0.9 %0.4 %0.8 %0.5 %0.2 %0.2 د٠بٌٝ

 %11.8 %16.0 %12.7 %9.5 %8.8 %5.6 %6.9 %6.1 %5.1 %4.3 ثغذاد

 %4.1 %5.9 %4.6 %3.3 %2.6 %1.6 %2.3 %2.1 %1.2 %0.8 ثبثً

 %7.3 %9.3 %7.5 %6.3 %6.0 %4.0 %4.9 %4.6 %3.7 %2.9 وشثلاء

 %12.7 %15.7 %13.9 %10.9 %10.1 %5.1 %8.3 %6.4 %3.6 %2.1 إٌغف

 %7.6 %10.0 %8.4 %6.9 %5.3 %4.4 %5.5 %5.4 %3.9 %3.0 اٌمبدع١خ

 %3.7 %5.0 %3.9 %2.9 %2.8 %1.3 %2.3 %1.7 %0.6 %0.5 اٌّضٕٝ

 %2.9 %4.2 %3.0 %2.4 %2.2 %1.2 %1.6 %1.3 %1.1 %0.8 ٚاعؾ

 %8.7 %11.0 %10.1 %7.1 %6.5 %4.4 %5.3 %4.4 %4.1 %3.6 رٞ لبس

 %2.8 %3.0 %2.9 %2.8 %2.5 %1.9 %2.6 %2.4 %1.9 %0.9 ١ِغبْ

 %19.0 %22.5 %20.2 %17.2 %16.1 %11.8 %13.8 %12.5 %11.0 %9.9 اٌجظشح

 %7.5 %9.7 %8.2 %6.4 %5.8 %3.8 %4.9 %4.3 %3.3 %2.7 اٌّؼذي

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌغذاٚي الاؽظبئ١خ ٌمغُ الاؽظبء فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزخط١ؾ اٌزشثٛٞ/ ٚصاسح اٌزشث١خ اٌؼشال١خاٌّظذس: 

 

( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ٠غبٚٞ -2.309رغبٚٞ ) Z( أْ ل١ّخ ٠ٚMann Whitneyزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اخزجبس )

( ٌزٌه ٔمجً اٌفشػ١خ اٌمبئٍخ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕغجخ اٌّذاسط الأ١ٍ٘خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 0.021)

(0.05 .ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ ) 
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 ساتعا: تحليل نسثح الطلثح والتلاهذج الأهليين 
( اٌّزؼٍمخ ثبٌّئشش)ٔغجخ اٌطٍجخ ٚاٌزلاِزح 8ِٓ خلاي ِلاؽظخ الأسلبَ اٌّؼزّذح اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )       

 الأ١١ٍ٘ٓ( اٌٝ ِغّٛع اٌّذاسط الأثزذائ١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ )اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ٚاٌذ١ٕ٠خ( ٔج١َٓ ا٢رٟ:

 
 

 ( رؾ١ًٍ ٔغجخ اٌطٍجخ ٚاٌزلاِزح الأ١١ٍ٘ٓ 8عذٚي )

   اٌؼبَ اٌذساعٟ   اٌؼبَ اٌذساعٟ  

 اٌّزٛعؾ 19 - 18 18 -17 17 - 16 16 -15 اٌّزٛعؾ 15 -14 14 – 13 13 - 12 12 – 11 اٌّؾبفظخ

 %0.7 %1.4 %0.9 %0.3 %0.3 %0.1 %0.2 %0.1 %0.1 %0.1 د٠بٌٝ

 %3.4 %4.8 %3.8 %2.9 %2.4 %1.6 %1.9 %1.8 %1.5 %1.2 ثغذاد

 %1.8 %2.6 %2.0 %1.5 %1.1 %0.5 %0.9 %0.7 %0.4 %0.2 ثبثً

 %3.8 %4.9 %4.2 %3.4 %2.8 %1.5 %2.1 %1.8 %1.3 %1.0 وشثلاء

 %7.6 %9.7 %8.4 %6.7 %5.6 %3.2 %4.8 %4.0 %1.9 %2.1 إٌغف

 %2.4 %3.1 %2.7 %2.2 %1.7 %1.3 %1.6 %1.5 %1.2 %0.9 اٌمبدع١خ

 %2.9 %4.5 %2.9 %2.2 %1.8 %0.8 %1.4 %1.1 %0.5 %0.3 اٌّضٕٝ

 %1.2 %1.9 %1.2 %0.9 %0.9 %0.5 %0.7 %0.6 %0.5 %0.3 ٚاعؾ

 %3.6 %4.9 %3.9 %3.0 %2.5 %1.7 %2.2 %1.9 %1.6 %1.3 رٞ لبس

 %1.1 %1.0 %1.1 %1.0 %1.3 %0.9 %1.3 %1.1 %0.8 %0.6 ١ِغبْ

 %8.6 %10.1 %8.9 %7.8 %7.5 %5.7 %6.9 %6.3 %5.3 %4.3 اٌجظشح

 %3.4 %4.5 %3.6 %2.9 %2.5 %1.6 %2.2 %1.9 %1.4 %1.1 اٌّؼذي

اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌغذاٚي الاؽظبئ١خ ٌمغُ الاؽظبء فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزخط١ؾ اٌزشثٛٞ/ ٚصاسح اٌزشث١خ 

 اٌؼشال١خ

 

( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ٠غبٚٞ -2.309رغبٚٞ ) Z( أْ ل١ّخ ٠ٚMann Whitneyزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اخزجبس )

( ٌزٌه ٔمجً اٌفشػ١خ اٌمبئٍخ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕغجخ اٌطٍجخ ٚاٌزلاِزح فٟ اٌّذاسط 0.021)

 ( ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ. 0.05الأ١ٍ٘خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )
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 ثاهنا: تحليل نسة النجاح لمزحلح التعلين الاتتذائي 
( اٌّزؼٍمخ ثبٌّئشش)ٔغجخ إٌغبػ فٟ اٌّشؽٍخ 9ِٓ خلاي ِلاؽظخ الأسلبَ اٌّؼزّذح اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )       

 الاثزذائ١خ ( فٟ اٌّذاسط الأثزذائ١خ )اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ٚاٌذ١ٕ٠خ( ٔج١َٓ ا٢رٟ:

 شؽٍخ اٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ  ( رؾ١ًٍ ٔغت إٌغبػ 9ٌّعذٚي )

 
   اٌؼبَ اٌذساعٟ   اٌؼبَ اٌذساعٟ  

 
 اٌّزٛعؾ 18 -17 17 - 16 16 -15 اٌّزٛعؾ 15 -14 14 - 13 13 – 12 12 – 11 اٌّؾبفظخ

 
 %82.6 %83.4 %80.9 %83.4 %81.8 %87.3 %72.4 %83.2 %84.1 د٠بٌٝ

 
 %84.2 %85.5 %82.1 %84.9 %86.5 %86.6 %83.1 %87.2 %89.0 ثغذاد

 
 %79.8 %80.8 %81.3 %77.4 %82.5 %80.2 %82.5 %82.7 %84.5 ثبثً

 
 %75.9 %77.5 %75.9 %74.3 %80.2 %77.3 %78.1 %82.2 %83.3 وشثلاء

 
 %78.8 %80.2 %78.9 %77.4 %83.5 %80.0 %80.6 %86.8 %86.4 إٌغف

 
 %83.9 %84.5 %84.3 %82.9 %88.5 %83.6 %82.3 %93.1 %94.8 اٌمبدع١خ

 
 %80.0 %81.5 %77.9 %80.7 %82.9 %80.3 %82.6 %85.3 %83.4 اٌّضٕٝ

 
 %79.8 %81.9 %78.7 %78.7 %83.9 %79.2 %80.0 %81.5 %94.8 ٚاعؾ

 
 %82.9 %83.8 %82.2 %82.6 %89.6 %82.6 %80.9 %97.1 %97.9 رٞ لبس

 
 %84.4 %85.3 %81.7 %86.2 %86.9 %84.2 %84.4 %91.1 %87.9 ١ِغبْ

 
 %83.9 %86.2 %81.9 %83.5 %83.4 %85.9 %83.5 %82.8 %81.5 اٌجظشح

 
 %81.5 %82.8 %80.5 %81.1 %84.5 %82.5 %80.9 %86.6 %88.0 اٌّؼذي

  

اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌغذاٚي الاؽظبئ١خ ٌمغُ الاؽظبء فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزخط١ؾ اٌزشثٛٞ/ ٚصاسح اٌزشث١خ 

 اٌؼشال١خ

 

( ٌزٌه ٔمجً 1( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ٠غبٚٞ )0رغبٚٞ ) Z( أْ ل١ّخ ٠ٚMann Whitneyزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اخزجبس )

اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ اٌمبئٍخ لا رٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕغت إٌغبػ  ٌّشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ الاثزذائٟ ػٕذ ِغزٜٛ 

 ( ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ. 0.05دلاٌخ )
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 تاسعاً: تحليل نسة النجاح لمزحلح التعلين الثانىي  
( اٌّزؼٍمخ ثبٌّئشش)ٔغجخ إٌغبػ فٟ اٌّشؽٍخ 10ِٓ خلاي ِلاؽظخ الأسلبَ اٌّؼزّذح اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )       

 اٌضب٠ٛٔخ ( فٟ اٌّذاسط )اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ ٚاٌذ١ٕ٠خ( ٔج١َٓ ا٢رٟ:

 

 ( رؾ١ًٍ ٔغت إٌغبػ ٌّشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ 10عذٚي )

 
   اٌؼبَ اٌذساعٟ   اٌؼبَ اٌذساعٟ  

 
 اٌّزٛعؾ 18 -17 17 - 16 16 -15 اٌّزٛعؾ 15 -14 14 – 13 13 – 12 12 – 11 اٌّؾبفظخ

 
 %71.6 %70.6 %70.9 %73.3 %75.2 %75.8 %68.9 %82.5 %73.4 د٠بٌٝ

 
 %65.8 %68.3 %65.9 %63.2 %71.5 %65.1 %68.1 %78.5 %74.4 ثغذاد

 
 %69.1 %72.2 %70.8 %64.3 %76.0 %73.7 %71.7 %80.4 %78.1 ثبثً

 
 %67.8 %68.5 %68.7 %66.2 %73.6 %65.9 %70.5 %79.2 %78.6 وشثلاء

 
 %67.3 %69.7 %68.6 %63.6 %72.9 %66.0 %69.0 %78.2 %78.2 إٌغف

 
 %69.4 %69.7 %69.6 %69.0 %77.9 %67.4 %69.0 %90.3 %85.0 اٌمبدع١خ

 
 %64.6 %65.5 %64.2 %64.0 %70.1 %62.6 %67.8 %77.6 %72.4 اٌّضٕٝ

 
 %71.2 %73.0 %71.9 %68.8 %73.6 %67.2 %70.6 %80.4 %76.1 ٚاعؾ

 
 %70.8 %72.0 %71.8 %68.5 %77.4 %67.3 %72.3 %87.8 %82.1 رٞ لبس

 
 %70.3 %68.3 %70.4 %72.2 %81.5 %80.0 %76.9 %89.0 %80.0 ١ِغبْ

 
 %64.0 %68.4 %63.0 %60.6 %65.6 %65.1 %65.2 %68.3 %63.9 اٌجظشح

 
   %68.4 %69.7 %68.7 %66.7 %74.1 %68.7 %70.0 %81.1 %76.6 اٌّؼذي

اٌزشثٛٞ/ ٚصاسح اٌزشث١خ اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌغذاٚي الاؽظبئ١خ ٌمغُ الاؽظبء فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزخط١ؾ 

 اٌؼشال١خ

 

( 1( ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ٠غبٚٞ )0رغبٚٞ ) Z( أْ ل١ّخ ٠ٚMann Whitneyزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اخزجبس )

ٌزٌه ٔمجً اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ اٌمبئٍخ لا رٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕغت إٌغبػ  ٌّشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ 

 ( ث١ٓ فزشرٟ اٌّشوض٠خ ٚاٌلاِشوض٠خ الاداس٠خ. 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 هنالشح النتائج
ٚعٛد فشٚلبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ع١ّغ  (Mann Whitney)رج١ّٓ ِٓ خلاي اعشاء اخزجبس 

اٌّئششاد اٌزشث٠ٛخ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب  خلاي اٌفزشر١ٓ لجً ٚثؼذ ػ١ٍّخ ٔمً اٌظلاؽ١بد ثبعزضٕبء اٌّئششاد اٌضلاس 

ٟٚ٘ ِؼذي ؽبٌت ػٍٝ ِذسعخ ٚٔغجزٟ إٌغبػ فٟ اٌّشؽٍز١ٓ الاثزذائ١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ، ٚ٘زٖ اٌفشٚق لذ أصشد عٍجبً 

 ثٛٞ .ػٍٝ الأداء اٌزش

  



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 126) 2021, pp. 202-222 
   

  

 218 
 

   

 

 

 

 الأستنتاجاخ

٠زٕبٚي ٘زا اٌّجؾش اعزؼشاع اثشص الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ، ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌغبٔت        

رج١ّٓ اْ ِئشش ؽبٌت/ِؼٍُ ٠ش١ش اٌٝ رغ١ش ٔؾٛ الاعٛأ ػٕذ إٌظشٞ، ِٚب أفشصرٗ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ار 

رج١ّٓ ٚ ٚاٌزؾٛي ِٓ اٌّشوض٠خ اٌٝ اٌلاِشوض٠خ ِّب أصش عٍجبً ػٍٝ الأداء اٌزشثٛٞ.رغ١ش اٌؼًّ ثبٌظلاؽ١بد اٌغذ٠ذح 

اْ ِئشش ؽبٌت/ِذسعخ ٠ش١ش اٌٝ رغ١ش ٔؾٛ الاعٛأ ػٕذ رغ١ش اٌؼًّ ثبٌظلاؽ١بد اٌغذ٠ذح ٚاٌزؾٛي ِٓ اٌّشوض٠خ 

اٌٝ رغ١ش ٔؾٛ الاعٛأ رج١ّٓ اْ ِئشش ؽبٌت/شؼجخ ٠ش١ش وّب  اٌٝ اٌلاِشوض٠خ ِّب أصش عٍجبً ػٍٝ الأداء اٌزشثٛٞ.

 ػٕذ رغ١ش اٌؼًّ ثبٌظلاؽ١بد اٌغذ٠ذح ٚاٌزؾٛي ِٓ اٌّشوض٠خ اٌٝ اٌلاِشوض٠خ ِّب أصش عٍجبً ػٍٝ الأداء اٌزشثٛٞ

ِئشش ٔغجخ الاٌزؾبق ٠ش١ش اٌٝ رغ١ش ٔؾٛ  ٚوزٌه ثبعزضٕبء ِؾبفظزٟ اٌجظشح ٚرٞ لبس فىبْ اٌزغ١ش ٔؾٛ الأؽغٓ.

غذ٠ذح ٚاٌزؾٛي ِٓ اٌّشوض٠خ اٌٝ اٌلاِشوض٠خ ِّب أصش عٍجبً ػٍٝ الأداء الاعٛأ ػٕذ رغ١ش اٌؼًّ ثبٌظلاؽ١بد اٌ

ثبعزضٕبء اٌّؾبفظبد اٌضلاس ٚاعؾ ٚد٠بٌٝ ٚاٌجظشح فىبْ اٌزغ١ش ٔؾٛ الأؽغٓ ػٕذ رغ١ش اٌؼًّ  اٌزشثٛٞ

ؾٛ رج١ّٓ  اْ ِئشش ٔغجخ اٌزغشة ٠ش١ش اٌٝ رغ١ش ٔٚ ثبٌظلاؽ١بد اٌغذ٠ذح ٚاٌزؾٛي ِٓ اٌّشوض٠خ اٌٝ اٌلاِشوض٠خ.

الاعٛأ ػٕذ رغ١ش اٌؼًّ ثبٌظلاؽ١بد اٌغذ٠ذح ٚاٌزؾٛي ِٓ اٌّشوض٠خ اٌٝ اٌلاِشوض٠خ ِّب أصش عٍجبً ػٍٝ الأداء 

رج١ّٓ اْ ِئشش ٔغجخ اٌّذاسط الأ١ٍ٘خ ٠ش١ش اٌٝ ٚ ثبعزضٕبء ِؾبفظخ اٌجظشح فىبْ اٌزغ١ش ٔؾٛ الأؽغٓ. اٌزشثٛٞ

ٌزؾٛي ِٓ اٌّشوض٠خ اٌٝ اٌلاِشوض٠خ ِّب أصش عٍجبً ػٍٝ رغ١ش ٔؾٛ الاعٛأ ػٕذ رغ١ش اٌؼًّ ثبٌظلاؽ١بد اٌغذ٠ذح ٚا

ٚرج١ّٓ اْ ِئشش ٔغجخ اٌزلاِزح ٚاٌطٍجخ فٟ اٌّذاسط الأ١ٍ٘خ ٠ش١ش اٌٝ رغ١ش ٔؾٛ الاعٛأ ػٕذ  الأداء اٌزشثٛٞ.

ٓ ٚرج١ّ  رغ١ش اٌؼًّ ثبٌظلاؽ١بد اٌغذ٠ذح ٚاٌزؾٛي ِٓ اٌّشوض٠خ اٌٝ اٌلاِشوض٠خ ِّب أصش عٍجبً ػٍٝ الأداء اٌزشثٛٞ.

٠ش١ش اٌٝ رغ١ش ٔؾٛ الاعٛأ ػٕذ رغ١ش اٌؼًّ ثبٌظلاؽ١بد اٌغذ٠ذح ٔغجخ إٌغبػ فٟ اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ اْ ِئشش 

، ثبعزضٕبء ِؾبفظزٟ اٌجظشح ٚد٠بٌٝ ِّب أصش عٍجبً ػٍٝ الأداء اٌزشثٛٞٚاٌزؾٛي ِٓ اٌّشوض٠خ اٌٝ اٌلاِشوض٠خ 

٠ش١ش اٌٝ رغ١ش ٔؾٛ الاعٛأ ػٕذ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ  ٔغجخ إٌغبػ فٟاْ ِئشش ٚرج١ّٓ  فىبْ اٌزغ١ش ٔؾٛ الأفؼً.

 .ِّب أصش عٍجبً ػٍٝ الأداء اٌزشثٛٞ رغ١ش اٌؼًّ ثبٌظلاؽ١بد اٌغذ٠ذح ٚاٌزؾٛي ِٓ اٌّشوض٠خ اٌٝ اٌلاِشوض٠خ

 الاػّبي اٌّغزمج١ٍخ 

زٛط١بد ثؼـذ أْ رُ ػشع عٍّخ ِــٓ الأعزٕزبعبد، ٚٔظشاً ٌؾـذاصخ ٚأ١ّ٘خ ِٛػـٛع اٌجؾش، ٚفٟ اػمبة اٌ    

اٌٛاسدح أفبً، ٠مزشػ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ِٕٙب دساعخ ٌٛػغ اعظ اداس٠خ 

ِٕبعجخ فٟ الاداساد ٚاٌّئعغبد اٌزشث٠ٛخ ٚوزٌه اِىب١ٔخ اعشاء دساعخ ٌزط٠ٛش الاداء اٌزشثٛٞ ٚفك ِؼب١٠ش 

اداسح اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚثبلاِىبْ ( اٌخبطخ ثٕظبَ 21001:2018اٌغٛدح اٌؼب١ٌّخ ِٚٛاطفبد الأ٠ضٚ  )

اعشاء دساعخ ػٓ اػبدح ١٘ى١ٍخ ِذ٠ش٠بد اٌزشث١خ فٟ اٌّؾبفظبد ٌززٕبعت ِغ ػ١ٍّخ ٔمً اٌظلاؽ١بد ثّٛعت 

 اٌّؼذي ٚإٌبفز. 2008( ٌغٕخ 21لبْٔٛ اٌّؾبفظبد اٌغ١ش ِٕزظّخ ثبل١ٍُ اٌّشلُ)
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Abstract 
       The research aims to identify the effect of applying administrative 

decentralization to educational performance by assessing educational 

performance before and after the process of transferring powers from the federal 

government (the Iraqi Ministry of Education) to local governments 

(governorates) as well as identifying the appropriate central or decentralized 

administrative system to advance the educational reality and performance. To 

achieve the goal of the research, educational data was collected and analyzed, as 

well as measurement of educational performance indicators and analysis during 

two phases, the first represents the stage of applying the central system and 

spanned between the academic year (2011-2012) and the academic year (2014-

2015), while the second phase, which represents the phase of applying the 

decentralized system, extended Between the academic year (2015-2016) and the 

academic year (2018-2019).The research community was formed in all education 

directorates in the governorates of Iraq, except for the Kurdistan region, with the 

exception of the following governorates (Kirkuk, Anbar, Salah al-Din, and 

Nineveh) due to the lack of educational data at the ministry due to the security 

conditions witnessed, while the research sample was represented in eleven 

governorates (Diyala , Baghdad, Babil, Karbala, Najaf, Al-Qadisiyah, Muthanna, 

Wasit, Thi Qar, Maysan, Basra), and the researcher calculated the arithmetic 

averages and the upper and lower limits for each of the educational data and 

educational indicators in the governorates in the field of research during the two 

periods (central and decentralization) and then a comparison between them 

Using the ratio of the German and Teni method to determine the presence of 

significant differences between performance indicators in the two phases and to 

determine which is better. The research found that the transition to a 

decentralized system and the process of transferring powers between the Iraqi 

Ministry of Education and the provinces has negatively affected educational 

performance, and the researcher recommended a set of recommendations to 

advance the educational reality in Iraq, the most important of which is reviewing 

the transfer of powers and also recommended measures that improve educational 

performance . 

Paper type: Research paper 

Key words: administrative centralization, administrative decentralization,  

educational performance evaluation.  
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