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 :انبحث يستخهص
٠ٙكف اٌثؽس اٌؽاٌٟ اٌرمهف لٍٝ ِكٜ ذأش١ه اٌكلُ اٌرٕف١ّيٟ اٌّيكنن وّرر١يه ذفٍي١هٞ لأيٟ ااقاا اٌمياٌٟ       

اٌررلاي اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن ٌرهض اٌٛصٛي اٌٝ آ١ٌاخ ِلائّح ذّىٓ و١ٍاخ ظاِمح تركاق ِٓ وّرر١ه ٍِرع١ة 

ٌٚمٟ اٌٝ ذؽم١ك ا٘كالأٙا ٚا٠عا اٌرمهف لٍٝ ٍِرٜٛ اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّيكنن   لأٟ ذؽم١ك ااقاا اٌماٌٟ اٌّؽٍٛب

اٌمٞ ٠م١ً قنظح اقنان اٌّٛـف١ٓ ٌٍكلُ اٌّميكَ ِيٓ لثيً اٌى١ٍياخ اٌريٟ ذيصّٓ ظٙيٛقُ٘ ٚذٙيرُ تّصيٍؽرُٙ ٚو١يف           

ٌما الرّكخ اٌثاؼصح لٍٝ إٌّٙط اٌٛصيفٟ اٌرؽ١ٍٍيٟ لأيٟ ئٔعياو اٌثؽيس ،      ٌماٌٟ ، ٠ّىٓ ٌٙما اٌكلُ اْ ٠ؽمك ااقاا ا

( شفـــــصاً ِٓ اٌم١ياقاخ اٌم١ٍيا ٌٍى١ٍياخ ِــيـرّصٍحً تيـ )لّيكاا اٌى١ٍياخ ،        70ٚتٍرد ) ٚلك ذُ اـر١ان ل١ٕح لصــــك٠ح

( و١ٍاخ ظاِمح تركاق، ٚلك ذُ الالرّياق لٍيٝ الاٌيرثأح ويأقاج      8ِماٚٔٛ اٌمّكاا  نؤٌاا الالٍاَ( ، ٚشًّ اٌثؽس )

( لأميهج ِٛوليح لٍيٝ ِؽيٛن٠ٓ، ٚـعيمد ٌٍرؽ١ٍيً الاؼصيائٟ        35اٌا١ٌح لأٟ ظّك اٌث١أاخ ٌما شيٍّد الاٌيرثأح )  

ٚذيُ اليكاق٘ا تالاٌيرٕاق لٍيٝ ليكق ِيٓ اٌّميا١٠ً تاٌيرمّاي          ( (SPSS V.25; Excel V.16تاٌيرمّاي تهٔياِط   

( ، ٚومٌه ذُ ذمى٠ى الاظاتاخ لٓ ؼه٠يك اٌّلاؼفيح ٚاٌّمياتلاخ اٌشفصي١ح اٌريٟ اظهذٙيا اٌثاؼصيح         Likertِكنض )

ِييك تمييط الأييهاق ل١ٕييح اٌثؽييس، تامظييالأح اٌييٝ ِعّٛلييح ِييٓ اٌٌٛييائً الاؼصييائ١ح ِصييً )اٌٌٛييـػ اٌؽٍـييـاتٟ ،             

لاــريـلاف ِماِيً انذثياغ اٌهذيـة     ( ، ِـماًِ ا  الأؽــهاف اٌّـمــ١انٞ ، الا٘ـ١ّـح إٌــٍـث١ح ، ِماًِ اٌرؽـــك٠ك )

ذثي١ٓ اْ  ذٛصً اٌثؽس اٌٝ ؼُىَ ِٓ إٌريائط اّ٘ٙيا   ( ،ذؽٍـ١ً الأؽـكان اٌفـؽٟ  اٌثٍـ١ػ، (F))ت١هـٍْٛ( ، اـرـثان

اقانج و١ٍاخ ظاِمح تركاق ِعرّك اٌثؽس نوىخ لٍٝ الا٘رّياَ اٌمياٌٟ تاٌيكلُ اٌم١ياقٞ اٌّميكَ ٌةٌياذمج ٚاٌّيٛـف١ٓ        

ٌٍّييد اٌثاؼصييح اْ اٌم١يياقاخ اٌم١ٍييا ذؽفييى ٚذشييعك الاٌيياذمج ٚاٌّييٛـف١ٓ تىييً ِعييالاخ اٌمّييً  ٌييما ِييٓ ٘ييما إٌّؽٍييك 

ٚو١ف١ح ِٛاظٗ اٌّشاوً اٌريٟ ذّيه لٍي١ُٙ ٚ٘يما ٠ٍمية قٚناً ِّٙياً ِٚيإشه لٍيٝ ِفهظياخ لأيٟ اٌؽاظيه ٚاٌٍّيرمثً             

ُ ٚظيك ِعّٛليح ِيٓ    ٚذعمً اٌىفاااخ ِؽثح ٌٍمًّ ِٚٙرّح تٗ ٚاٌرٕاقًا اٌٝ ِا ذُ اٌرٛصيً ا١ٌيٗ ِيٓ ٔريائط لأميك ذي      

٠ٕثرٟ لٍٝ اقانج اٌى١ٍاخ اٌّثؽٛشح أْ ذفران وفاااخ ِٕاٌيثح لٚ ٔشياغ لٍّيٟ ٚذىيْٛ ليٜٛ       اٌرٛص١اخ واْ اّ٘ٙا

 ٚلأهق ِرىاٍِح ِٓ ظ١ّك إٌٛاؼٟ ٚتاٌراٌٟ ذفرفه تأعاواذُٙ اٌرٟ ٠مكِٛٔٙا ِٓ الّاي ِر١ّىج.

 

 

 اٌماٌٟ, و١ٍاخ ظاِمح تركاق. : اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن، ااقااالمصطهحاث انرئيست نهبحث
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 الممـذيت
ِيٓ اٌّٛاظي١ك اٌّّٙيح ٚاٌؽ٠ٛ١يح اٌريٟ ذيإشه تشيىً        اٌيكلُ اٌرٕف١ّيٟ اٌّيكنن ٚ ااقاا اٌمياٌٟ     ٠ُمكّ ِفٙيَٛ  

ا٠عاتٟ لٍٝ إٌّفّاخ ِٓ ـلاي ذؽم١ك ِرؽٍثاذٙا، لأإٌّفّاخ تشيىً لياَ ٚـصٛصياً اٌفك١ِيح ذؽرياض اٌيٝ لكاٌيح        

ذٕف١ّ١ح ٚقلُ ِمكَ ِٓ اٌم١اقاخ اٌم١ٍيا ٚ ِشيانوح تاذفيال اٌميهاناخ اٌّّٙيح ٌىيٟ ذؽميك ااقاا اٌمياٌٟ ِر١ّيى ِيٓ           

ٌرٛظٗ ؼ٠ًٛ الاِك ٔؽٛ اٌٍّرمثً ٚا١ّ٘ح ٚظٛق ذؽٍي١ٓ ٍِيرّه قاـيً إٌّفّياخ، تامظيالأح اٌيٝ        ـلاي الأفراغ ٚا

اٌكلح لٕك اـر١ان اٌشفص إٌّاٌة لأٟ اٌّىاْ إٌّاٌة اٞ ذؽمك ظٛقج لٕك اـر١يان اٌّيٛـف١ٓ قاـيً إٌّفّياخ،     

 فااج.  ؼرٝ ذرّىٓ ِٓ ذؽم١ك ِهؼٍح ِر١ّىج ٚئٔعاو الا٘كاف تٍّرٜٛ لايٍ ِٓ اٌفال١ٍح ٚ اٌى

ٚٔر١عح ٌٍرؽٛناخ ٚاٌرر١هاخ اٌرٟ ٠شٙك٘ا اٌماٌُ واقخ ؼاظح إٌّفّاخ اٌٝ أقانج ق٠ٕا١ِى١ح قالّح لاقنج 

لٍٝ ِٛاظٙح وً اٌصمٛتاخ ٚاٌرؽك٠اخ اٌرٟ ذمهلً ١ٌه لٍّٙا تٕعاغ ٚذفٛق، لأأْ اٌّؽالأفح لٍٝ ٍِرٜٛ اٌر١ّى 

ٌما لاتيك ِيٓ ذيٛلأ١ه     تح لأٟ ـً اٌرؽٛناخ اٌّرعكقج،ٚإٌعاغ لأٟ أقاا إٌّفّاخ ٚالالأهاق أصثػ أِهاً لأٟ غا٠ح صمٛ

لأييهل ٌؽييً اٌّشييىلاخ ٚو١ف١ييح ِٛاظٙرٙييا ِييٓ ـييلاي ذمييك٠ُ اٌييكلُ اٌىييالأٟ ٌٙييُ ٚاٌٍّييأكج اٌرييٟ ذؽفييىُ٘ ٌرييٛلأ١ه       

ِفهظاخ لاخ أقاا لاٌٟ، ٌٚرهض اـرثان ٘مٖ اٌّرر١هاخ ِٚمهلأح للالح ِكٜ الانذثاغ ٚاٌرأش١ه ت١ّٕٙيا، وياْ لاتيك    

إٌّاٌييثح ٌٙييما الاـرثييان، ٌييمٌه ؼييكقخ اٌثاؼصييح و١ٍيياخ ظاِمييح ترييكاق، ذييُ ذؽث١مٙييا لٍييٝ اٌم١يياقاخ   ِييٓ ذؽك٠ييك اٌث١ ييح 

 امقان٠ح لأٟ اٌى١ٍاخ ؼٍة ٔؽاق اٌثؽس ٚشٍّد )اٌمّكاا ، ِماٟٚٔ اٌمّكاا، نؤٌاا الٍاَ(.

 المبحث الاول/ ينهجيت انبحث
اٌرٟ ذٛاظٙٙا لأٟ اٌٛلد اٌؽاٌٟ ٚلأٟ ـيً  ٠شىً تماا إٌّفّاخ ّٚٔٛ٘ا اتهو اٌرؽك٠اخ  أولاً: يشكهت انبحث:

اٌرر١١هاخ اٌث١ ١ح اٌٍّرّهج اـمخ إٌّفّاخ اٌىث١هج ٚاٌصر١هج ٌيٛاا اوأيد اٌفاصيح اٚ اٌماِيح ٚؼريٝ اٌمؽالياخ       

اٌّشرهوح تّفرٍف أٛالٙا تاذثاق أٌا١ٌة ظك٠كج ٌرى٠يك ِيٓ وفااذٙيا ٚلأال١ٍرٙيا ٌرؽم١يك ا٘يكالأٙا, وّيا ٠ميك ِفٙيَٛ          

ِٓ اٌّفا١ُ٘ اٌفىه٠ح اٌّّٙح ٚاٌّماصهج اٌرٟ ؼف١د تا٘رّاَ اٌىص١يه ِيٓ    high-performance)الاقاا اٌماٌٟ )

اٌثيياؼص١ٓ ال اـييمخ إٌّفّيياخ اٌّفرٍفييح ترؽث١ييك ٘ييما اٌّفٙييَٛ ِٚمهلأييح اٌفصييائص اٌرييٟ ذييإشه ا٠عاتيياً لأييٟ اقاا           

 إٌّفّاخ ٚاٌرهو١ى ل١ٍٙا  ٚذؽث١مٙا ٌهلأك اقائٙا اٌٝ ٍِرٜٛ ِٕفّاخ الاقاا اٌماٌٟ.

عييح ٌٍرؽييك٠اخ اٌرييٟ ذٛاظييٗ إٌّفّيياخ اٌمهال١ييح ٌييٛاا الأراظ١ييح اٚ اٌفك١ِييح أرمييد اٌثاؼصييح اٌمؽيياق   ٚٔر١

اٌرم١ٍّٟ لأٟ اٌمهاق ٌكٚنٖ اٌُّٙ ٚاٌثانو ٌكناٌيح ٚاليك اٌّرر١يهاخ اٌّثؽٛشيح لأيٟ اٌمؽياق اٌرم١ٍّيٟ ِٚمهلأيح ِيكٜ          

ُٗ )اٌمكاٌييح   ذأش١ه٘ييا ,ؼ١ييس ٠ٍييٍػ اٌثؽييس اٌعييٛا لٍييٝ ا١ّ٘ييح اٌييكلُ اٌرٕف١ّييٟ اٌّييكنن وّرر١ييه       ٍِييرمً تّرر١هاذيي

ُٗ لأيٟ ذؽم١يك الاقاا اٌمياٌٟ ظيّٓ اٌّإٌٍيح            اٌرٕف١ّ١ح، اٌكلُ اٌم١اقٞ، اٌّشيانوح لأيٟ اذفيال اٌميهاناخ (  ٚذٛـ١في

 اٌرم١ّ١ٍح 

ٚاْ اُ٘ اٌّثهناخ ٌكناٌح اٌثؽس ٚاٌرٟ ذشىً ِشىٍح ظٛ٘ه٠ح لأٟ تٕاا اٌّإٌٍح اٌرم١ّ١ٍح لأيٟ اٌميهاق   

اٌمياٌٟ ظيّٓ اٌّإٌٍيح اٌرم١ّ١ٍيح تّيا لأ١ٙيا اٌميكنج لٍيٝ اٌرى١يف اٌٍّيرّه ِيك             ٟ٘ ظمف لأٟ ذؽث١ك ا١ٌياخ الاقاا 

 لٛاًِ اٌث١ ح اٌفانظ١ح .

ٚلأٟ ظٛا اٌّشىٍح اٌّشان ٌٙا ٚاٌّثيهناخ اٌريٟ لويهخ أرفثيد اٌثاؼصيح ِرر١يه٠ٓ تمٕا٠يح لأائميح اؼيكّ٘ا          

١ه ٍِرع١ة ٠ؽميك اٌملاليح ا٠عات١يا    )اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن ( وّرر١ه ٍِرمً, ٚاٌّرر١ه ااـه )الاقاا اٌماٌٟ( وّرر

 ت١ٓ اٌّرر١ه اٌٍّرمً ٚاٌّرر١ه اٌٍّرع١ة ٌٍٛصٛي اٌٝ إٌرائط اٌّهظٛج ِٓ اٌثؽس.

ٚلأٟ ظٛا ِا لوه ذٕثصك ِٓ ِشىٍح اٌثؽس ظٍّح ِٓ اٌرٍياؤلاخ ذؽياٚي اٌثاؼصيح اٌؽصيٛي لٍيٝ اظاتياخ       

 :ل١ٍٙا ِٓ ـلا تؽصٙا اٌؽاٌٟ

 اٌثؽس ٚ ِرر١هاذٙا؟ِا ٟ٘ اٌّهذىىاخ اٌفىه٠ح ٌّٛظٛلاخ  -1

 ِا ِكٜ ذأش١ه اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن لٍٝ الاقاا اٌماٌٟ ظّٓ إٌّفّح اٌّثؽٛشح؟ -2

 ِا ِكٜ اِرلان ل١ٕح اٌثؽس ذصٛناً ٚاظؽاً لٓ ِفَٙٛ اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن ٚااقاا اٌماٌٟ؟ -3

 ً٘ ِفَٙٛ الاقاا اٌماٌٟ ٌائك لأىهاَ ٚذؽث١ماَ تّا ٠رٕاٌة ِك ِرؽٍثاخ اٌمًّ ظّٓ اٌّإٌٍح اٌرم١ّ١ٍح ؟  -4

 اٌٝ أٞ ِكٜ ٠رأشه الاقاا اٌماٌٟ تاٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن ظّٓ إٌّفّح ل١ك اٌثؽس؟ -5

 ً٘ ٕ٘اٌه للالح انذثاغ ت١ٓ اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن ٚااقاا اٌماٌٟ  -6
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 ذفٙه ا١ّ٘ح اٌثؽس والاذٟ: انبحث:ثانياً: أهًيت 

ذمك٠ُ اٌٙاَ ِمهلأٟ ٠عّك ِرر١ه٠ٓ ١ِّٙٓ لأٟ تؽس ٚاؼك ٠ٍمٝ ٌٍرشف١ص اٌكل١ك ٌىً ِرر١يه ِيٓ اٌّرر١يهاخ     .1

ٚذٕاٚي اٌّشىٍح اٌرٟ ذرمٍك تّرر١هاذٗ ٌٍفهٚض تثٛذمح ِٓ الالأىان اٌّرٕاٌيمح تي١ٓ ِيا ذؽر٠ٛيٗ ٘يمٖ اٌّرر١يهاخ ِيٓ        

٠ّصً اظالأح ِمهلأ١ح لأٟ اٌفىه الاقانٞ اٌّماصيه، ال وشيفد اٌكناٌيح اْ اٌيكلُ     اتماق ِٚفا١ُ٘ ٚـصائص، ٚ٘ٛ ِا 

اٌرٕف١ّييٟ اٌّييكنن ِييٓ اٌّرر١ييهاخ اٌرييٟ ٌٙييا ذييأش١هاً ِثاشييهاً لٍييٝ ٍِييرٜٛ الاقاا ٚتاٌريياٌٟ ٌيي١ؽمك اظييالأٗ ل١ٍّييٗ    

 ٌةتؽاز اٌّرفصصح

 قاا اٌماٌٟ.اٌٍّاّ٘ح لأٟ ذى٠ٛٓ ت١ ح ٔف١ٍح قالّح ٠مًّ ظّٕٙا اٌّٛـفْٛ تشىً ٠ٍالك لٍٝ الا .2

ذأذٟ ا١ّ٘ح اٌثؽس ِٓ وٛٔٙا ذرٕاٚي ِٛظٛق اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ وأؼك ا٘يُ الاٌيا١ٌة ِٚفيا١ُ٘ اٌٍيٍٛن اٌرٕف١ّيٟ       .3

اٌرٟ ذٙرُ تكناٌح ِكنواخ اٌم١ٕح اٌّثؽٛشح ،أٗ ٠ؽمك ااقاا اٌماٌٟ وّا ٠مىو ٍِيأكج اٌمائيك ٌٍّهؤٌٚي١ٓ ٠ٚفميً     

 ٌمهاناخ.اٌمكاٌح اٌرٕف١ّ١ح ٠ٚمىو اٌّشانوح لأٟ اذفال ا

قِط اٌثؽيس تي١ٓ اٌٍيٍٛن اٌرٕف١ّيٟ ٚٔفه٠يح إٌّفّيح ١ٌمؽ١ٕيا ذ١ٌٛفيح ِيٓ اٌّٛاظي١ك اٌّّٙيح اٌريٟ ذٍيُٙ لأيٟ                .4

 ٚظك  ِفا١ُ٘ ٚاًٌ ظك٠كج ٚذؽمك اٌرفالً اٌفىهٞ ا٠عا.

ِؽاٌٚييح نقَ اٌفعيييٛج ِييا تييي١ٓ الاقت١ييياخ إٌفه٠ييح اٌّرّصٍيييح تّرر١ييهاخ اٌثؽيييس ٚاٌٛاليييك اٌمٍّييٟ اٌيييمٞ ذم١شيييٗ        .5

مٙا لٍٝ اٌعاقج اٌصؽ١ؽح تّا ٠ٍالك لٍٝ ذؽث١ك اٌثؽس ٚلأك اٌّؽكقاخ اٌث١ ١ح اٌريٟ ذم١شيٙا ذٍيه    إٌّفّاخ ٚٚظ

 إٌّفّاخ.

 ذه١ٌؿ شمالأح ِٕف١ّٗ ٌكٜ ل١ٕح اٌثؽس تأ١ّ٘ح اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن ٚقٚنٖ اٌفالً لأٟ الاقاا اٌماٌٟ. .6

 اٌثـــؽس اٌٝ ذؽــم١مٙا تالاذــٟ:٠ــــّىٓ ذـــؽك٠ك اا٘ـــكاف اٌـــرٟ ٠ٍـــمٝ : ثانثاً: أهذاف انبحث

ذمك٠ُ اؼان ٔفهٞ ٌٍّفا١ُ٘ اٌّرمٍمح تّؽاٚن اٌثؽس )اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن ٚااقاا اٌماٌٟ( ِٓ ـيلاي ليهض    .1

 ِا ٚنقذٗ ااقت١اخ ااظٕث١ح ٚ اٌمهت١ح اٌرٟ ذ١ٍهخ ٌٍثاؼصح.

2.    ٓ ٌٍييكلُ اٌّمييكَ ِييٓ لثييً   اٌرمييهف لٍييٝ ٍِييرٜٛ اٌييكلُ اٌرٕف١ّييٟ اٌّييكنن اٌييمٞ ٠ميي١ً قنظييح اقنان اٌّييٛـف١

 اٌى١ٍاخ اٌرٟ ذصّٓ ظٙٛقُ٘ ٚذٙرُ تّصٍؽرُٙ ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٙما اٌكلُ اْ ٠ؽمك ااقاا اٌماٌٟ.

 اٌرمهف لٍٝ ٍِرٜٛ ااقاا اٌماٌٟ ٌكٜ و١ٍاخ ل١ٕٗ اٌثؽس . .3

 ذٛظ١ػ ؼث١مح للالح الانذثاغ ٚاٌرأش١ه ت١ٓ اٌّرر١هاخ اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن ٚااقاا اٌماٌٟ . .4

ٍح ِيٓ اٌّمرهؼياخ ٚاٌرٛصي١اخ ٌٍى١ٍياخ اٌّثؽٛشيح ٚلأيك ٔريائط اٌٛاليك اٌمٍّيٟ اٌريٟ ذٍياُ٘ لأيٟ ا٠عياق              ذمك٠ُ ظّ .5

 اٌؽٍٛي اٌٍّرمث١ٍح.

ذؽك٠ك ِٕاؼك اٌمٛج ٚاٌعمف ٌىً ِٓ اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن ٚااقاا اٌمياٌٟ قاـيً و١ٍياخ ظاِميح تريكاق ٚتيمي        .6

 صه.اٌعٙٛق اٌؽص١صح ٌىٟ ذماٌط ٔماغ اٌعمف ٚذؽهو ٔماغ لٛج او

لأٟ ظٛا ِشىٍٗ اٌثؽس ٚا٘كالأٗ ذُ ئلكاق اٌّفؽػ اٌفهظٟ اٌمٞ ٠ٙكف اٌيٝ ت١ياْ   : رابعاً: المخطط انفرضي

ٚ       اٌملالاخ إٌّؽم١ح  ١ٌّصيً ِعّٛليح اٌّرر١يهاخ     ذشي١ه   اٌهئ١ٍي١ح ٚاٌفهل١يح ِيك للالياخ الانذثياغ ٚاٌريأش١ه ت١يُٕٙ 

الاٌييُٙ لٚ الاذعييا١٘ٓ اٌييٝ اٌملالييح الانذثيياغ لأ١ّييا ذشيي١ه الاٌييُٙ لٚ الاذعيياٖ اٌٛاؼييك اٌييٝ للالييح ذييأش١ه وّييا ِٛظييػ  

 ( ٚذشًّ ِؽاٚن اٌثؽس:  1تاٌشىً)

(: اتميياق اٌييكلُ اٌرٕف١ّييٟ اٌّيكنن )اٌمكاٌييح اٌرٕف١ّ١ييح, اٌييكلُ  independent variableاٌّرر١يه اٌٍّييرمً )  .1

 .اذفال اٌمهاناخ(اٌم١اقٞ, اٌّشانوح لأٟ 

(: اتماق ااقاا اٌمياٌٟ )الأفرياغ ٚاٌرٛظيٗ ٔؽيٛ اٌمّيً ، اٌرٛظيٗ       (dependent variableاٌّرر١ه اٌٍّرع١ة  .2

 ؼ٠ًٛ الاِك ، اٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه، ظٛقج اٌّٛـف١ٓ(.
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( اٌّفؽػ اٌفهظٟ ٌٍثؽس1شىً )  

 

صاغد اٌثاؼصح ؼىَ ِٓ اٌفهظ١اخ اٌرٟ ذفص ذّاش١اً ِك أ٘كاف اٌثؽس لأمك : خايساً: فرضياث انبحث

للالاخ الانذثاغ ت١ٓ ِؽاٚن اٌثؽس ٚااـهٜ ذفص للالاخ اٌرأش١ه اٌرٟ ذٛظػ ِشىٍح اٌثؽس ٚذمؽٟ الاظاتح 

 لٍٝ وً اٌرٍاؤلاخ ٚاٌفهظ١اخ ٟ٘:

 

 اٌفهظ١ح اٌهئ١ٍح ااٌٚٝ:

 ))ٕ٘ان للالح انذثاغ لاخ قلاٌح ِم٠ٕٛح ِا ت١ٓ اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن ٚ ااقاا اٌماٌٟ 

 ٚلك أثصمد ِٕٙا اٌفهظ١اخ اٌفهل١ح الاذ١ح: 

 ذٛظك للالح انذثاغ لاخ قلاٌح ِم٠ٕٛح ِا ت١ٓ اٌمكاٌح اٌرٕف١ّ١ح ٚااقاا اٌماٌٟ(.: )1-1

 اٌكلُ اٌم١اقٞ ٚااقاا اٌماٌٟ(.ذٛظك للالح انذثاغ لاخ قلاٌح ِم٠ٕٛح ِا ت١ٓ : )1-2

 ذٛظك للالح انذثاغ لاخ قلاٌح ِم٠ٕٛح ِا ت١ٓ ِشانوح لأٟ اذفال اٌمهاناخ ٚااقاا اٌماٌٟ(.: )3–1

 اٌفهظ١ح اٌهئ١ٍح اٌصا١ٔح:

  ) )ذٛظك للالح ذأش١ه ِم٠ٕٛاً ِٓ اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن لأٟ ااقاا اٌماٌٟ 

 ح:ِٕٚٙا لك أثصمد اٌفهظ١اخ اٌفهل١ح الاذ١

 (. ذإشه اٌمكاٌح اٌرٕف١ّ١ح لأٟ ذؽم١ك ااقاا اٌماٌٟ: )2-1

 (.٠إشه اٌكلُ اٌم١اقٞ لأٟ ذؽم١ك ااقاا اٌماٌٟ: )2–2

 (. ذإشه اٌّشانوح لأٟ اذفال اٌمهاناخ لأٟ ذؽم١ك ااقاا اٌماٌٟ: )3–2

 : ذرّصً ؼكٚق اٌثؽس لأٟ الاذٟ:سادساً: حذود انبحث

و١ٍاخ ظاِمح تركاق ٚواْ لكق٘ا شّاْ و١ٍاخ ٟٚ٘)و١ٍح الاقانج اٌؽكٚق اٌّىا١ٔح : شًّ اٌثؽس اٌؽاٌٟ  .1

ٚالالرصاق، و١ٍح اٌمأْٛ ، و١ٍح اٌص١كٌح ، و١ٍح ا٢قاب ، و١ٍح اتٓ اٌهشك ٌٍمٍَٛ الأٍا١ٔح ، و١ٍح اٌمٍَٛ الاٌلا١ِح 

 ، و١ٍح اٌرهت١ح ٌٍمٍَٛ اٌصهلأح اتٓ ا١ٌٙصُ ، و١ٍح اٌٍراخ(.

اٌم١اقاخ الاقان٠ح لأٟ و١ٍاخ ظاِمح تركاق اٌّرّصٍح تاي )اٌم١ّك، ِماْٚ اٌؽكٚق اٌثشه٠ح: شٍّد ل١ٕح اٌثؽس  .2

 ( ٍِرع١ثاً.70اٌم١ّك، نئ١ً لٍُ( ٚاٌثاٌغ لكقُ٘ )

اٌؽكٚق اٌّمهلأ١ح: ذعٍكخ لأٟ ِؽٛن٠ٓ ذٕاٚي الاٚي ِٕٙا اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن وّرر١ه ِإشه ، اِا اٌصأٟ  .3

 لأىاْ الاقاا اٌماٌٟ وّرر١ه ِرأشه.

 الأداء انعالي انذعى انتنظيًي المذرن

للالح انذثاغ                
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( ١ٔ2019ح: ذعّٕد اٌؽكٚق اٌىِا١ٔح اٌفرهج اٌرٟ اتركأخ تٙا اٌعأة إٌعهٞ ِٓ شٙه)ذّٛو/اٌؽكٚق اٌىِا .4

 (.2020ٌرا٠ح اوّاي ٍِرٍىِاخ اٌعأة اٌمٍّٟ تشٙه ذشه٠ٓ الاٚي )

: لأ١ّا ٠رمٍك تّعرّك اٌثؽس اٌؽاٌٟ الرّكخ اٌثاؼصح لٍٝ قناٌيح اٌّعرّيك   سابعاً: مجتًع وعينت انبحث

تصييٛنج واٍِييح ٚلٌييه تمييك اـر١ييان ل١ٕييح لصييك٠ح ٚصييفد ٘ييمٖ اٌم١ٕييح ِعرّييك اٌثؽييس تأوٍّييٗ ) اٌم١يياقاخ اٌم١ٍييا لأييٟ     

ثاؼصيح لأيٟ   و١ٍاذٙا( ٚذمك اٌم١ٕح ظىا ِٓ اٌّعرّك ٌما ٠رُ اـر١انٖ ١ٌّصً وً صفاخ اٌّعرّك اٌىٍٟ ، لأميك الرّيكخ اٌ  

اـر١ان٘ا ٌم١ٕح اٌثؽس لٍٝ اٌٍٛب اٌم١ٕح اٌمصيك٠ح اٌريٟ ذميك ِيٓ الاٌيا١ٌة غ١يه اٌمشيٛائ١ح لأّيٓ ـلاٌٙيا ذٍيرؽ١ك           

اٌثاؼصييح اٌؽصييٛي لٍييٝ ٔرييائط قل١مييح ، وٛٔٙييا ذّىٕٙييا ِييٓ اٌؽصييٛي لٍييٝ اشييفال ذرييٛالأه لأيي١ُٙ ظ١ّييك ـصييائص   

ىً اوصييه قلييحً ، ال ـييص )ِعرّييك اٌثؽييس( اٌّعرّييك تاٌىاِييً ٠ّٚصٍٛٔييٗ الأعييً ذّص١ييً ٌىييٟ ذييرّىٓ ِييٓ قناٌييرُٙ تشيي

اٌم١يياقاخ اٌم١ٍييا لأييٟ اٌى١ٍيياخ لأٙييُ ٠ّصٍييْٛ اٌهو١ييىج الاٌاٌيي١ح ٚاٌعييهٚن٠ح لأييٟ اذفييال اٌمييهاناخ اٌّرمٍمييح تى١ٍاذٙييا  

( ٚذُ اـر١انُ٘ تٍثة ٍِرٛاُ٘ اٌمٍّيٟ  اٌم١ّك ، ِماْٚ اٌم١ّك ، نئ١ً اٌمٍُ ٚالٍاِٙا  ٚاْ اٌم١اقاخ ذّصٍد ب) 

ح اٌٝ ذّرمُٙ تاٌفثهج ٚاٌّمهلأح اٌّر١ّىج ٌّا ٠شىٍٛٔٗ ِٓ ِٛلك ؼٍاي ُِٚٙ قاـً و١ٍاذُٙ، ٌما ٚاٌصمالأٟ تامظالأ

ِٕٙييا ؼٍيية الاٌيرؽلاق الاٌٚييٟ ٌٍثاؼصيح ذثيي١ٓ اْ ٘ييمٖ    (8)و١ٍيح ذييُ اـر١يان    (24)وياْ اٌمييكق اٌىٍيٟ ٌٍعاِمييح ترييكاق   

الا تٍيغ ليكق الاٌيرثأاخ غ١يه      82)ٟ )اٌى١ٍاخ ِلائّح ِك ؼث١مح ِشىٍح اٌثؽس ٚاتماقٖ ،ٌما واْ ِعرّك اٌثؽس اٌىٍ

( ١ٌىييْٛ اٌمييكق إٌٙييائٟ ٌٍم١ٕييح اٌثؽييس   7( اٌييرثأاخ ت١ّٕييا ويياْ لييكق الاٌييرثأاخ غ١ييه اٌصيياٌؽح )    5اٌٍّييرهظمح )

( Thompson, 2012( اٌييرثأح ، ٚذييُ الالرّيياق لٍييٝ اٌّماقٌييح اقٔيياٖ ٚلأييك )70اٌفاظييمح ٌٍرؽ١ٍييً الاؼصييائٟ )

 ذّصً اٌّعرّك.ٌّمهلأح اٌؽك الاقٔٝ ٌٍم١ٕح اٌرٟ 
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٠يرُ  : ذُ الالرّاق لٍٝ ٘مٖ اٌؽه٠مح لاٌرفهاض اٌصيكق ِيٓ ِــيـماًِ اٌصــيـثاخ ؼريٝ      ثايناً: انصذق وانثباث

ٚتمك٘ا ٠رُ اؼرٍاب اٌصكق تٙما إٌّػ ِٓ ـيلاي   ،اٌرأوك ِٓ ٚظٛق ٔٛلاً ِٓ الانذثاغ ت١ٓ شثاخ الاـرثان ٚصـــكلٗ

 اٌّماقٌح ا٢ذ١ح:

 صكق اٌّم١اي =       ِماًِ اٌصثاخ                                         

( لأيياْ صييكق اٌّم١يياي تٍٕييثح   0.928)اؾ( ٘ييٛ وهٚٔثيي –ٌييما لأيياْ ِماِييً اٌصثيياخ اٌييمٞ ذييُ اٌرٛصييً ا١ٌييٗ ِييٓ )أٌفييا   

ٚ٘ما   (0.918)( لأ١ّا تٍغ اٌصكق0.844) تٍغاْ اٌصثاخ اٌىٍٟ ٌٍكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن 0.963       =      √

٠كي لٍٝ ٚظٛق شثاخ ٚصكق لا١١ٌٓ ٌّرر١ه اٌيكلُ اٌرٕف١ّيٟ اٌّيكنن، لأيٟ ؼي١ٓ  تٍيغ ِماِيً اٌصثياخ اٌىٍيٟ ٌّرر١يه           

ّٚ٘ييا ِميياِلاْ لا١ٌيياْ ا٠عيياً ، ٚاْ ِماِييً اٌصثيياخ  (0.958)( اِييا ِماِييً اٌصييكق لأمييك تٍييغ 0.918الاقاا اٌميياٌٟ )

( ِٚٓ لٌه ٠رثي١ٓ اْ ِمياِلاخ   0.963ق اٌىٍٟ تٍغ )( ِٚماًِ اٌصك0.928اٌىٍٟ ٌّرر١هاخ اٌثؽس تشىً لاَ تٍغ )

اٌصثياخ ٚاٌصيكق ٌّرر١ييهاخ اٌثؽيس وأييد لا١ٌيح ٚتامِىيياْ الالرّياق لٍيٝ ٘ييمٖ اٌّرر١يهاخ ٌلاٌييرفكاَ لأيٟ ِعييالاخ         

 اٌثؽـس اٌمٍّٟ ٍِرمثلًا.  

 
 

𝒏 =
𝑵𝑷(𝟏− 𝑷)

(𝑵− 𝟏)(𝒅𝟐/𝒛𝟐) + 𝑷(𝟏− 𝑷)
 

nؼعُ اٌم١ٕح اٌّؽٍٛب : 

Nؼعُ اٌّعرّك : 

Z( 3.8416( لٕك اٌرهت١ك ذصثػ )1.96( ٚذٍاٚٞ )0.95: اٌكنظح اٌّم١ان٠ح اٌّماتٍح ٌٍّرٜٛ اٌصمح) 

D( ٞٚ0.05: ٍٔثح اٌفؽأ ٚذٍا ) 

P( ٞٚ0.50: ٍٔثح ذٛلأه اٌّؽا٠كج ذٍا) 

n = 
(𝟖𝟐)(𝟎 𝟓𝟎)(𝟏−𝟎 𝟓𝟎)

(𝟖𝟐−𝟏)(𝟎 𝟎𝟓𝟐/𝟏 𝟗𝟔𝟐)+(𝟎 𝟓𝟎)(𝟏−𝟎 𝟓𝟎) 
 = 68 
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 الرّكخ اٌثاؼصح لأٟ  ذرؽ١ح  اٌثؽس تشىً واًِ لٍٝ ظأث١ٓ ّ٘ا:  تاسعاً: طرائك جمع انبياناث:

: ِٓ أظً ذؽم١ك أ٘كاف اٌثؽس ٚئغٕاؤٖ تاٌّمٍِٛاخ اٌٛالأ١ح الرّكخ اٌثاؼصح اٌىرية ٚاٌهٌيائً   اٌعأة إٌفهٞ -1

ٚ الاؼييان٠ػ  ٚا٠عييا اٌّعييلاخ ٚاٌّمييالاخ ٚاٌييكٚن٠اخ اٌمهت١ييح ٚالاظٕث١ييح ٔفييها ٌّييا ذييٛلأهٖ ِييٓ ِمٍِٛيياخ ٚ ت١أيياخ  

 ِٕٙا لأٟ اٌعأة إٌفهٞ.  ِّٙح ٚوص١هج  ٌرهض ذى٠ٚك اٌثؽس تاٌّمانف اٌرٟ ٠ّىٓ الاٌرفاقج 

 : الرّكخ اٌثاؼصح لأٟ اٌعأة اٌمٍّٟ ٌٍثؽس لٍٝ لكج اٌا١ٌة ِٕٙا:اٌعأة اٌمٍّٟ -2

ذمرثه اؼكٜ اٌٌٛائً الاؼصائ١ح اٌّّٙح ٌعّك اٌّمٍِٛاخ ذرىيْٛ ِيٓ ِعّٛليح ِم١ٕيح ِيٓ الاٌي ٍح       الاٌرثأح:  - أ

ذٙكف اٌٝ ظّك اٌث١أاخ اٌّؽٍٛتح ٌرهض اٌثؽس ٚاٌرمصٟ ، لأمك ذيُ الالرّياق لٍيٝ ِم١ياي ١ٌىيهخ اٌفّاٌيٟ ٚليك        

 5)ٚلأيك الاٚواْ ٚاٌمي١ُ    ك ذّاِياً( )اذفك ذّاِاً ، اذفك ، ِؽا٠ك ، لا اذفك ، لا اذفي ٚولد لأمهاذٗ لٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ: 

 ، ٚلك لٍّد الاٌرثأح اٌٝ ظىئ١١ٓ (1،  2،  3،  4، 

ذعّٓ الاٚي اٌث١أاخ اٌشفص١ح ٌم١ٕح اٌثؽس ِرّصٍح تــ) إٌٛق الاظرّالٟ )اٌعًٕ( ،اٌمّه ، اٌرؽص١ً اٌكناٌٟ 

 ، اٌٍمة اٌمٍّٟ ،اٌفكِح اٌٛـ١ف١ح ، اٌّٛلك اٌٛـ١فٟ(.

الاٌ ٍح اٌفاصح تّرر١هٞ اٌثؽس اٌؽياٌٟ )اٌيكلُ اٌرٕف١ّيٟ اٌّيكنن ٚااقاا اٌمياٌٟ( اٌّىٛٔيح       اِا اٌصأٟ لأمك ذعّٓ 

( اُ٘ اٌّصياقن اٌهصي١ٕح اٌريٟ الرّيكخ اٌثاؼصيح لأيٟ تٕياا لأميهاخ الاٌيرثأح          1( ٌإاي ،   ٚاـٙه اٌعكٚي )35ِٓ )

 ٌٍثؽس.

 

 ّمرّك( الاتماق اٌهئ١ٍح ٚاٌفهل١ح ٌٍثؽس اٌؽاٌٟ ٚلأمهاذٙا ٚاٌّم١اي ا1ٌظكٚي )

 اٌفمهاخ اٌّرر١هاخ اٌفهل١ح اٌّرر١هاخ اٌهئ١ٍ١ح خ

 

 اٌّصكن اٌّمرّك

 

 شا١ٔاً

 

اٌييييييكلُ اٌرٕف١ّييييييٟ  

 اٌّكنن

 5-1 اٌمكاٌح اٌرٕف١ّ١ح
 

(Ghazali,2018) 

 (2019)ؼاذُ,

 10-6 اٌكلُ اٌم١اقٞ

 15-11 اٌّشانوح لأٟ اذفال اٌمهاناخ

 ااقاا اٌماٌٟ شاٌصاً

 20-16 اٌمًّالأفراغ  ٚاٌرٛظٗ ٔؽٛ 

(De waal,2020) 
 25-21 اٌرٛظٗ ؼ٠ًٛ الاِك

 30-26 اٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه

 35-31 ظٛقج اٌّٛـف١ٓ

 

اٌّماتٍح : ذُ اظهاا اٌمك٠ك ِٓ اٌّماتلاخ اٌشفصي١ح ِيك تميط الأيهاق اٌم١ٕيح اٌثؽيس لأيٟ اٌى١ٍياخ لٚٞ اٌم١ياقاخ           - ب

( شفصياً، ٚوياْ اٌٙيكف اٌّٙيُ ِٕٙيا ٘يٛ ذٛظي١ػ        11اٌّمياتلاخ ) اٌم١ٍا تّفرٍف الاٌماب اٌم١ٍّح ، ٌيما شيٍّد ٘يمٖ    

اٌفمهاخ اٌّرمٍمح تالاٌرثأح، تامظالأح اٌٝ ِمهلأح تمط الاِٛن اٌعهٚن٠ح اٌرٟ ذكلُ اٌعأة اٌمٍّيٟ ٌٍثؽيس، ِيٓ    

 ـلاي الاٌرفاقج ِٓ اٌّمٍِٛاخ اٌهص١ٕح  

ً ت١أياخ الاٌيرثأح ِٕٙيا: )اٌٌٛيػ     الرّكخ اٌثاؼصح لٍٝ ؼيىَ ِيٓ اٌّميا١٠ً ٚ الاٌيا١ٌة الاؼصيائ١ح لأيٟ ذؽ١ٍي        - ت

ذؽ١ٍييً الأؽييكان اٌفؽييٟ  الأؽييهاف اٌّم١ييانٞ، ِماِييً الاـييرلاف، ِماِييً انذثيياغ اٌهذيية )ت١هٌييْٛ(،     ، اٌؽٍيياتٟ 

Rِماًِ اٌرؽك٠ك )اٌث١ٍػ ، 
2

 (،الا١ّ٘ح إٌٍث١ح.F(، اـرثان) 
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 المبحث انثاني/ يراجعت الادبياث
ِفٙييَٛ اٌييكلُ ٔر١عييح ٌّّانٌيياخ اٌفييهٚف اٌٛـ١ف١ييح  ٚأقانٖ  ٚظييػ : اولاً: انــذعى انتنظيًــي المــذرن

اٌريٟ ذٌٛيك ٌيٍٛو١اخ ا٠عات١يح ٌةلأيهاق ٚذرعٍيٝ أ١ّ٘ريٗ لأيٟ اٌفىيه الاقانٞ أيٗ ٠ٍيُٙ لأيٟ ذفٍي١ه               اٌّٛانق اٌثشيه٠ح 

اٌملالح ت١ٓ إٌّفّيح ِٚيا ٠ميَٛ تيٗ الالأيهاق ِيٓ ـيلاي ٚـيائفُٙ, ٌيمٌه اوقاقخ أ١ّ٘يح اٌيكلُ اٌرٕف١ّيٟ اٌّيكنن لأيٟ               

اٌمييا١ٍِٓ اقاا ٚـييائفُٙ تصييٛنج ظ١ييكج تمييك أْ ٠ييرُ ذٍث١ييح اؼر١اظيياذُٙ ٚا٠عيياً الؽييائُٙ اٌؽييٛالأى اٌّم٠ٕٛييح      ذؽف١ييى

لأمك ذعيّٕد ٘يمٖ اٌفميهج ) ِفٙيَٛ اٌيكلُ اٌرٕف١ّيٟ        ٚاٌّاق٠ح ٠ٍالك لٌه لٍٝ تٕاا شمح ل٠ٛح ت١ٓ اٌماًِ ٚإٌّفّح

 اٌّكنن( اٌّكنن ، ا١ّ٘ح اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن ، أتماق اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ 

 /: يفهىو انذعى انتنظيًي المذرن: 1
اٌييكلُ اٌرٕف١ّييٟ اٌّييكنن ٌييٜٛ تاٌم١ٍييً ِييٓ اٌكناٌييح ٚالا٘رّيياَ ؼرييٝ ِٕرصييف ذٍييم١ٕ١اخ اٌمييهْ    ٌٝييُ ٠ؽعيي      

( ِٓ ـلاي ذفياللاخ  ,2014:156Alkerdawyاٌّاظٟ، ئلا أٔٗ ذؽٛن ّٚٔٝ تٍهلح لأٟ اٌٍــٕٛاخ الاــــ١هج ،)

  &Stamper)تييييي١ٓ اٌّٛـــيييييـف١ٓ ٚاٌّــيييييـك٠ه٠ٓ قاـيييييً إٌّفــيييييـّاخ  ِرميييييكقج ٚالأيييييكِاض اٌٛاظيييييػ  

Johlke,2003:571)            ٗ٘ما إٌّؽٍك ٚظػ ِمعيُ اٌٌٛي١ػ ِمٕيٝ اٌيكلُ لأيٟ اٌٍريح )اٌيكلاَ ( ِيا ٠ـــــيـٍٕك تي ِٓ

ـــييـرٗ اٌشـــييـٟا اٞ لّيياق اٌث١ـــييـد اٌييمٞ ٠ـــــييـمَٛ ل١ٍـــــييـٗ لأييلاْ الأــــييـح ٚلـــييـٛاٖ )قلّـــييـٗ( لــــييـٛاٖ ٚشث         

 Al-Waseet) ٚ)اٌكلــييـُ ( اٌـــــييـمٖٛ ٚاٌّـــييـاي، ٠ٚــــــمـــــييـاي ٌفـــييـلاْ قلــــييـُ اٞ )اٌّــييـاي اٌىصـــــييـ١ه()    

Dictionary, 2004: 286      ُقليُ اٌّيٛـف١ٓ ِيٓ ِٕفّيرُٙ ٌيٛااً اوأيد       ( اِيا تإٌٍيثح ٌٍيكلُ اصيؽلاؼاً أْ ٠ير

اْ  ( Li et al.,2017:6) ٍـيـّٛي )ذــيـمك٠ُ اٌيكلُ اٌّيـاقٞ(    تصٛنج غ١ه ٍِّٛي )ذم١١ُ نلأاُ٘ٙ( اٚ تصــٛنج ِ

( اٌيمٞ ٠ٍيرٕك لٍيٝ ٔفه٠يح اٌيكلُ اٌرٕف١ّيٟ ٘يٛ الالرمياق تيأْ اٌّيٛـف١ٓ ٠مٍّيْٛ            POSاٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّيكنن ) 

اٌماؼف١ح ٚتهلأا١٘رُٙ ٚلي١ُ ٍِياّ٘رُٙ ، ِٚيكٜ     –تؽٍة ِكٜ ا٘رّاَ إٌّفّح تُٙ ٚذٍث١ح اؼر١اظاذُٙ الاظرّال١ح 

 ( ,et al., Rosen (2013:713اٌرمكاقُ٘ ٌٍّىالأأج اٌّلائّح

اٌٝ أْ ذٛظٗ إٌّفّح ٔؽٛ اـر١ان ـصائص تشه٠ح ذمكَ اٌكلُ ٚاٌرؽ٠ٛه، ٘ما ٠ُىيْٛ    (Kiran,2014:2ٚاشان) 

 اٌملالح ت١ٓ صاؼة اٌمًّ ٚاٌّٛـف ؼٍة ٔفه٠ح اٌّماٍِح تاٌّصً ،لأرصثػ الاٌرعاتح تؽه٠مح ئ٠عات١ح.

لٍٝ اْ ٔفه٠ح اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن ذٍيرٕك   Demir,2015:134(ٚ )(Pathak,2012:161ٚاذفك وً ِٓ ) 

 لٍٝ اٌم١ٍّاخ إٌف١ٍح اٌىإِح ٚناا ٔرائعٗ ٚاٌرٟ ذرّصً تِـ :  

 أٚلًا : الالرّاق لٍٝ لالكج اٌّماٍِح تاٌّصً .

ٟ شا١ٔيياً : اٌهلا٠ييح ٚالاؼرييهاَ اٌىييالأٟ ٚاٌّٛالأمييح اٌرييٟ ٠هذىى    تالاؼر١اظيياخ اٌماؼف١ييح  اٌّييكنن ل١ٍٙييا اٌييكلُ اٌرٕف١ّيي

 ٚالاظرّال١ح.

 شاٌصًا : ذمى٠ى ِمرمكاخ اٌّٛـف١ٓ تأْ إٌّفّح ذمرهف تااقاا اٌفماي ٚاٌّرىا٠ك ٚذمكَ ٌُٙ ِىالأاج . 

لأعلًا لٓ لٌه ٠عة أْ ٠ىْٛ ٌٙمٖ اٌم١ٍّاخ اشان ئ٠عات١ح ِٓ ٔاؼ١ح الالأيهاق ِيصلا) و٠ياقج اٌهظيا اٌيٛـ١فٟ(      

ِٚٓ ٔاؼ١ح إٌّفّح ِصلا)ذم١ًٍ ِمكي أٍؽاب اٌّٛـف١ٓ ٚو٠اقج ااقاا ٚالاٌريىاَ اٌمياؼفٟ( ٠ٚرعيػ أيٗ ٠ّىيٓ أْ      

 ((Duffy & Lilly,2013:186ٚاٌيكلُ ٌٙيُ    ذرؽٛن ٘مٖ اٌم١ٍّاخ لٕكِا ٠مرمك اٌّٛـفْٛ أُٔٙ ٠رٍمْٛ اٌهلا٠يح 

اٌٝ و٠اقج لأٟ تمي ظٙك أوثيه ٠ؽميك اا٘يكاف اٌرٕف١ّ١يح ال ٠رعيػ اْ       (Lin & Chen,2004:524 )، ٌٚمك اشان

اٌّٛـف١ٓ ٠صثؽْٛ اوصه ذٍّىاً تّٕفّياذُٙ تٍيثة اؼٍاٌيُٙ تيأْ ِٕفّياذُٙ ِرٍّيىح تٙيُ  ٔلاؼيؿ اْ ِّانٌياخ          

ىييْٛ لأماٌييٗ ٌرؽيي٠ٛهُ٘ اٞ ِييكٜ الالرييهاف تٍّيياّ٘اخ اٌّييٛـف١ٓ اٚ و١ف١ييح   اٌّييٛانق اٌثشييه٠ح اٌكالّييح ٠عيية أْ ذ 

ٌييما اْ لأييهل إٌّييٛ ذفٍييك لٕييكِا ذمرييهف     Duarte,& Neves,2015):(108اٌييرصّانُ٘ تصييٛنج صييؽ١ؽح  

إٌّفّاخ تاٌّٛانق اٌثشه٠ح ٚذم١ُ ٍِاّ٘اذُٙ ٚذمكَ اٌكلُ اٌٍّيرمثٍٟ ٌٙيُ ٘يما ٠إويك لٍيٝ ٚظيٛق للاليح ئ٠عات١يح         

   ً (،الا  (Allen et al ,2003:102ِيٓ اٌيكلُ اٌرٕف١ّيٟ اٌّيكنن ٚاٌرهل١ياخ ٚاٌفثيهاخ اٌر٠ّٕٛيح         وث١يهج تي١ٓ وي

ؼصً اٌّٛـف١ٓ لٍٝ اٌّٛانق ٚاٌركن٠ة اٌىالأ١ح ِٓ امقانج  لأّٓ اانظػ أْ اصيؽاب اٌمّيً ٠ه٠يكْٚ اْ ٠ٍيالكٚا     

 .( (Miao et al,2010:285ِٕفّرُٙ ٌٍٛصٛي اٌٝ إٌعاغ
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 انتنظيًي المذرن:/: أهًيت انذعى 2
 اـٙهخ اٌمك٠ك ِٓ اٌكناٌاخ ا١ّ٘ح اٌفٛائك اٌّرثاقٌح ت١ٓ إٌّفّح ٚاٌّٛـف ٔٛظى٘ا تٕماغ اٌرا١ٌح :

٠ٍمة اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن قٚنا ِّٙا لأيٟ ونق اٌصميح اٌرٕف١ّ١يح تي١ٓ اٌؽيهلأ١ٓ ِّيا ٠ؽميك الاٌريىاَ اٌّرثياقي           .1

 ( Deconinck , 2009 : 1351)ِٓ اٌّٛـف١ٓ ٚإٌّفّح تشىً ٍِرّه  

اٌييكلُ اٌرٕف١ّييٟ اٌّييكنن ٚانذثاؼييٗ تٕٛا٠ييا اٌييكلُ تٕييااً لٍييٝ لالييكج اٌرثاق١ٌييح أٞ اٌّماٍِييح تاٌّصييً  لأيياْ اٌييكلُ     .2

الا٠عاتٟ ٠عمً الالأهاق ٠شـــمهْٚ تأٔٙــــُ ٍِـــــرى١ِٓ تإٌّـــــفّح ٠ٚمرمــــكْٚ أْ ظٙــــٛقُ٘ اٌّثمٌٚح ٌرىالأئ 

 (.(Tuzun &Kalemci,2012:520 لأٟ اٌٍّـــــرمثً

ذييكنن إٌّفّييح اْ اٌى٠يياقج لأييٟ ذمييك٠ُ اٌييكلُ ٌييٛف ٠ىييْٛ ٌييٗ قٚناً ِييإشهاً ٚل٠ٛيياً ٚا٠عييا ا٠عيياتٟ  لٍييٝ اٌهظييا    .3

 (.Miao,2011:109اٌٛـ١فٟ ٚلٍٝ ٌٍٛن اٌّٛاؼٕح ٌكٜ الالأهاق لأٟ اٌمًّ ٠ٚؽمك أقاا ٚـ١فٟ الأعً )

اٌمّيً ٠يإقٞ اٌيٝ و٠ياقج لأيٟ وفيااج ااقاا اٌيمٞ        وً ِا واق اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن واقخ قالأم١يح اٌميا١ٍِٓ ٔؽيٛ     .4

 (.٠Al-Maghribi, 2003: 4ؽمك ٔرائط ا٠عات١ح ِٚمكلاخ لا١ٌح ِٓ اٌمٛائك  )

شمٛن تم١ّح اٌفهق ِٚىأرٗ قاـً إٌّفّح ِٓ ـلاي ِا ذمكِٗ إٌّفّياخ ِيٓ اٌيكلُ اٌّياقٞ اٚ اٌّمٕيٛٞ ٚ٘يما        .5

 . (Baranik et al , 2009: 368)٠فٍك ظٛا ِٓ اٌملالاخ ٚاٌصكالح الا٠عات١ح 

٠ٍيُٙ اٌييكلُ اٌرٕف١ّيٟ اٌّييكنن لأيٟ ذم١ٍييً اٌيكٚناْ اٌييٛـ١فٟ الا وأيد إٌّفّييح لا ذٙيرُ تهلأا١٘ييح اٌمييا١ٍِٓ ٚلا        .6

لأىٍّيا واق   ذمؽٟ ا١ّ٘ح ٌٍّاّ٘اذُٙ ٌيٛف ٠يإقٞ ٘يما الاّ٘ياي اٌيٝ ـيٛا٘ه ٌيٍث١ح و١ٕيح اٌّرياقنج ٚذيهن إٌّفّيح           

 (.(Tumwesigye,2010:944اٌكلُ لً قٚناْ اٌمًّ  

٠كنن اٌّٛـف لأٟ ت١ ح اٌمًّ اْ اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّمكَ ٌُٙ ٠مىو ا٠ّأُٙ تاْ إٌّفّيح ذميكن ظٙيٛقُ٘ ٚذٙيرُ      .7

تهلأا١٘رُٙ ٚذؽريهُِٙ ٚذهلأيك ِيٓ ٍِيرٜٛ أقائٙيُ اٌرٕف١ّيٟ ٚذؽٍيٓ ؼياٌرُٙ إٌفٍي١ح ٚذميكَ ٌٙيُ اٌّىالأي خ ا٠عيا              

 .  ((Loi el at,2014:25 ذٍمٝ ا١ٌٙا إٌّفّحالاِه اٌمٞ ٠ٍالك لٍٝ ذؽم١ك الا٘كاف اٌرٟ 

ٌٍكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن ذأش١ه ٚاظيػ لٍيٝ لأيهق اٌمّيً ٌيما اويك اْ ٕ٘اٌيه ذٍيمح أيٛاق ٌٍيكلُ اٌّرمٍميح تٕعياغ              .8

اٌمّيييً اٌعّيييالٟ ٟٚ٘:)ذصييي١ُّ اٌّعّٛليييح، ٚاٌّىالأييي خ ٚاٌرميييك٠ه ،امقانج اٌرٕـــــيييـف١م٠ح، ٚأٔفّيييح اٌّمٍِٛييياخ    

 (. (Kennedy, 2009:75(هاف اٌّثاشه ، اٌرىاًِ ، ذم١١ُ ااقاا ، ل١اي ااقاا،اٌــــــركن٠ة ، امش

 /: ابعاد انذعى انتنظيًي المذرن:3

 (Organizational justiceاٌمكاٌح اٌرٕف١ّ١ح ) .1

 لالد اٌمكاٌح اٌرٕف١ّ١ح ا٘رّاِاً ٚاٌماً لأٟ اٌكناٌاخ ٚااقت١اخ اٌؽك٠صيح تميك ذؽيك٠صٙا ٘يما اٌّفٙيَٛ ِيٓ          

(Greenberg 1987)       أل ٠ش١ه ئٌٝ اقنان الالأهاق ؼٛي ِكٜ ِماٍِرُٙ قاـً إٌّفّيح ٚو١يف ذيإشه لٍيٝ إٌريائط

( ،اْ اٌىص١ه ِٓ اٌّٛالف ٚاٌٍٍٛو١اخ اٌرٕف١ّ١ح اٌّّٙح ٠ّىيٓ نتؽٙيا    Noruzy et al,2011:843اٌرٕف١ّ١ح )

ٟ ذمى٠ى ٌٍٛن اٌّٛاؼٕح، ِٚيٓ ٘يما إٌّؽٍيك    ِثاشهجً تاقنان اٌّٛـف١ٓ ؼٛي الأصاف اٌمٞ ٠ىْٛ ٌٗ قٚنًا لأمالًا لأ

،٠ش١ه ئٌٝ ذصيٛناخ اٌّيٛـف١ٓ لأ١ّيا ٠رمٍيك      ((Demir,2015:133ذرؽمك لالكج اٌّماٍِح تاٌّصً ت١ٓ اٌّٛـف١ٓ 

تى١ف١ييح ِميياٍِرُٙ اٌماقٌييح لأييٟ إٌّفّييح ِييك ذييأش١هاخ لٍييٝ اٌهظييا اٌييٛـ١فٟ ٚ اٌييٛلاا اٌرٕف١ّييٟ ٚا٠عييا و١ييف ٠ٕفييه  

  &,Yilmaz:(225ناخ امقانج اٌرٕف١ّ١ييييح ٚاؼٍيييياي اٌماِييييً تاٌمكاٌييييح الالأييييهاق اٌييييٝ ِّانٌيييياخ ٚ لييييها

Altinkurt,2012  لأيٟ ِىياْ اٌمّيً ٚذمرثيه شيٟا ِٙيُ ٌيهقٚق        ( ٟٚ٘ اٌؽه٠مح اٌرٟ ٠هٜ تٙا اٌما١ٍِٓ امٔصياف

لأمييً اٌماِييً واٌّمهلأييح ،الاٌرييىاَ ،ااظييه، اٌصمييح  ٚاٌرفيياللاخ اٌٍييٍٛو١ح ِصييً اٌييكٚناْ ٌٚييٍٛن اٌّٛاؼٕييح اٌرٕف١ّييٟ  

(han,& Lai,2017:3C) ،      ٚ ٚذفٙه امظهاااخ اٌماقٌح لٕكِا ااشفال ٠مياٍِْٛ ويأُٔٙ غا٠يح ٌٚي١ً ٌٚي١ٍح

ٚاٌمكاٌيح  ( (٠Singh,& Srivastava,2016:596هٜ الالأهاق امظيهاااخ اٌماقٌيح ٌيٛف ذمىيً اٌمي١ُ إٌّفّيح       

اٌرٕف١ّ١ح أٌثاب ِّٙح ٌكناٌرٙا: ذمك ـا٘هج اظرّال١يح ٚذشيًّ ظٛأية اٌرٕف١ّ١يح اٚ اٌؽ١ياج الاظرّال١يح ٚذمرثيه        

ِٛانق اٌثشه٠ح أُ٘ ِصيكن ٌٍّٕفّيح ٚا٠عيا و١ف١يح ِمياٍِرُٙ ٚ اٌرصيهف  لٍيٝ ٌيٍٛو١اذُٙ اٌٍّيرمث١ٍح ِٚيٛالفُٙ           

(1816:2201, Jafari,& Bidarian(  
   Leadership support)اٌكلُ اٌم١اقٞ) .2

ٚظػ ِفٙيَٛ قليُ اٌم١ياقٞ اٌّيكٜ اٌيمٞ ٠يهٜ لأ١يٗ اٌميا١ٍِٓ أْ اٌّشيهلأ١ٓ ٠ميكِْٛ اٌرشيع١ك ٚ اٌيكلُ                  

( ٚ لييك ذييإشه قنظييح قلييُ اٌّييك٠ه٠ٓ لٍييٝ أقاا اٌمييا١ٍِٓ لأييالا ويياْ        (Chelangat,2019:31ٚالا٘رّيياَ ٌةلأييهاق  

ٕف١ييم اٌّٙيياَ اْ اٌميياقج ٌييُ ٠مييكِٛا ٌٙييُ اٌييكلُ اٌىييالأٟ  اٌّييٛـف١ٓ ٠مهلأييْٛ ِييالا ٠فمٍييْٛ ، لأمييك لا ٠ٍييرؽ١مْٛ لٍييٝ ذ

Babin,1996:60)  ٚأْ ِٛالييف امقانج اٌم١ٍييا ذعيياٖ اٌّييٛـف١ٓ ٘ييٟ قاٌييح لٍييٝ اٌييكلُ اٌرٕف١ّييٟ تصييفرٗ ٚويي١لًا  )

      ٓ (، أل ٠مرثيه قليُ اٌمياقج     (Li,. et al,2018:1388ٌٍّٕفّيح ٚ ٌك٠يٗ اٌٍّيإ١ٌٚح ليٓ ئقانج ٚذم١ي١ُ أقاا اٌّيٛـف١

ٍٕييثح ٌةلأييهاق اٌييم٠ٓ ٠ٛاظٙييْٛ صييمٛتاخ لأييٟ أقاا اٌّٙيياَ  ٚئٔعاو٘ييا تشييىً ظ١ييك ، ٚذييٛلأ١ه ؼييٛالأى         اٌرٍيياِػ تاٌ

ٌٍّييٛـف١ٓ  ٚا٠عييا الاٌييرّاق ئٌييٝ شييىاٜٚ اٌمييا١ٍِٓ ؼييٛي الان٘يياق  لأييٟ ِىيياْ اٌمّييً ٚاٌرفف١ييف لييُٕٙ ٠ٚعمٍٙييُ     

ٛـف١ٓ لٍيٝ  ،تامظالأح اٌٝ اْ اٌماقج ٠مِٛيْٛ  تٍّيالكج اٌّي   ((٠Kula & Guler, 2014:211شمهْٚ ترؽٍٓ 
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ئـٙان اٌّمهلأح ٚ اٌّٙاناخ ٚاٌّٛاليف ٚالاقٚان اٌّّٙيح اٌريٟ ذيُ ظّمٙيا ِيٓ اٌثهٔياِط اٌريكن٠ثٟ  ٚالا وياْ اٌيكلُ           

 ِٕففعيياً  لأاٌمييا١ٍِٓ ٠فمييكاْ اٌرهو١ييى لٕييكِا لا ٠ىٛٔييْٛ ِييهالث١ٓ تاٌريياٌٟ ذىييْٛ ل١ٍّييح اٌرييكن٠ة غ١ييه ٔاظؽييح         

Qureshi & Hamid,2017:237) لييٓ ل١يياقج اٌمييا١ٍِٓ ٌييةقاا تشييىً ألأعييً لأييٟ (، ٠ٚمرثييه اٌمائييك اٌٍّييإٚي

إٌّفّيح ٚذىي٠ٛٓ اٌث١ يح اٌريٟ ذيٛلأه اٌّٛليف ام٠عياتٟ، ٚتاٌرياٌٟ ٠ىيْٛ  ٌٍّشيهف نقٚق اٌفميً ام٠عات١يح ٌٍمييا١ٍِٓ             

اٌّرمٍمح تاٌهظا اٌٛـ١فٟ ٚلٍٝ و٠اقج اٌرىاَ ٚلاا الالأهاق ٌٙيا ٠ٚٛظيػ ِيكٜ الرمياق الالأيهاق أْ اٌّشيهلأ١ٓ لٍي١ُٙ        

( ٚاوييك لأييٟ  , Qureshi et al(2018:3ٚ ٠مييكنْٚ ٍِيياّ٘اذُٙ ، ٠ٚٙرّييْٛ تهلأييا١٘رُٙ    ٠مييكِْٛ اٌٍّييالكج 

اٌصّا١ٕ١ٔاخ ٚاٌرٍيم١ٕ١اخ اٌملاليح ا٠عات١يح تي١ٓ اٌهظيا اٌيٛـ١فٟ ٚ قليُ امقانج اٌم١ٍيا لأياْ ئنظياا اٌفيهق ٔياذط ليٓ              

ظٙييٛق اٌّشييهلأ١ٓ اٌرٕف١ّ١يي١ٓ  ٠ٍٚييالك لٍييٝ ذّىيي١ٓ اٌملاليياخ ِييك الالأييهاق ِّييا ٠ٍييًٙ لٍيي١ُٙ اٌييرمٍُ ٚذؽيي٠ٛهُ٘       

2014:87)Baloyi,اٌهظا اٌٛـ١فٟ ٚاٌكالأك ٚ أْ اٌما١ٍِٓ اٌم٠ٓ ٠مرمكْٚ أْ  (  أل ٠ٕرط الاٌرىاَ اٌماٌٟ ِٓ ـلاي

ًَ اٌّٛـف١ٓ  ٚاٌمىً تاٌمىً  (. (Mohamed &Ali ,2016:436ا٘رّاَ  نؤٌائُٙ ١ٌى٠ك ِٓ اٌرىا

 ( (Participate in decision makingلأٟ اذفال اٌمهاناخ  اٌّشانوح .3

لأٟ تكا٠ح اٌرٍم١ٕاخ اظهخ اٌكناٌاخ ؼيٛي ِشيانوٗ اٌّٛـيف ٌٛظيك ِفٙيَٛ قل١يك ٌيٗ ٌىيٓ اٌثؽيٛز ٌيُ ذىيٓ                  

ٔاظؽح لأٟ ذؽك٠ك ذمه٠ف ٚاؼك تٍثة ؼث١مرٙا اٌر١ه اٌٌٍّّٛح ٚأٙا ذمثه ئؼٍاي اٌماِيً تاٌٙيكف ٚؼالريٗ لأماٌيح     

(،وّيا  huvanaiah  2014:62)Bٚاٌميكنج لٍيٝ اٌريألٍُ ٚاٌعٙيك ٚاٌّصياتهج اٌّهذىيىج لٍيٝ اا٘يكاف اٌرٕف١ّ١يح          

٠ش١ه تأٙا اٌؽٛاقز إٌف١ٍح لأٟ إٌّفّح ٚاٌرٟ ذع١ف للالح وث١هج ت١ٓ اٌّٛـيف ٚإٌّفّيح لأيأْ اٌميا١ٍِٓ اٌيم٠ٓ      

لا ٠شييانوْٛ ٠شييمهْٚ امؼثيياغ ٚاٌلاِثييالاج لىييً اٌّييٛـف١ٓ اٌمييا١ٍِٓ اٌييم٠ٓ ٠ر١ّييىْٚ تؽاٌييح لاؼف١ييح ِّرمييح لأييٟ  

 ٓ اٞ ِشياله   Biswas & Bhatnagar,2013:30)اٌهظيا اٌٛـــــيـ١فٟ)   اٌمـــًّ  ٠ٕرط ٘ما  ِـــٍرٜٛ لاي ِي

ئ٠عات١ح لاقنج لٍٝ و٠اقج ٔؽاق لًّ اٌفيهق لأيٟ ِعياي اٌرفى١يه ٚ٘يما ٠ٍيالك لٍيٝ ذؽم١يك أ٘يكاف اٌٛـ١فيح ٚ ذ١ٌٛيك            

االأىان ٚذ١ّٕح اٌّٙاناخ ٚتٕياا اٌملالياخ تي١ٓ اٌؽيهلأ١ٓ اٌريٟ ذؽميك و٠ياقج اٌؽّياي لأيٟ اٌمّيً ٚاٌرهو١يى ٚاٌرفيأٟ             

٠ٚثيي١ٓ ا٠عيياً أييٗ ؼاٌييح ئ٠عات١ييح ِرمٍمييح تاٌهظييا         (Wang,2017:92ٚ٘ييما ٠ييٕمىً لٍييٝ ااقاا ٚالأراظ١ييح  )   

ٚنلأا١٘ح اٌّهذثؽح تاٌمًّ اٌرٟ ذٍيالك لٍيٝ ذؽم١يك إٌريائط ام٠عات١يح ِصيً انذفياق اٌهتؽ١يح ٚنظيا اٌمّيلاا ٚأقاا           

٘ييٟ  (Kular,2008:3) ( اشييان(McManus&Mosca,2015:37اٌّٙيياَ ٚأففيياض ِمييكي قٚناْ الالأييهاق   

اٌشرف تاٌمًّ ٚاٌّشانوح اٌعٍك٠ح ٚاٌماؼف١ح ٚاٌّمهلأ١ح ٌٍما١ٍِٓ لأٟ أقاا أقٚانُ٘ اٌرٕف١ّ١ح ؼ١س ٠إويك اٌعأية   

اٌّيياقٞ ٌٍّشييانوح اظييٛن اٌّييٛـف١ٓ لأييٟ اٌمّييً  اِييا اٌعأيية اٌّمهلأييٟ ٠شييًّ تّمرمييكاذُٙ ؼييٛي إٌّفّييح ٚلاقذٙييا      

ٓ للالح ِشانوح ت١ٓ اٌماِيً ِٕٚفّيح ٚذميك٠ُ اٌيكلُ ٌٙيُ ٌيما       (، ٠ٚث١ Lin & Ping, 2016:3ٚـهٚف اٌمًّ .)

٠شييمه تييالاؼرهاَ ٚاٌرمييك٠ه لٌييه ٠ى٠ييك ِييٓ ذميياُٚٔٙ ٚأقائٙييُ اٌع١ييك ٚاٌرييىاُِٙ لأييالا ا٘رّييد إٌّفّييح تّٛـف١ٙييا ٠ييرُ   

 Hassan etاٌرثييياقي الاظرّيييالٟ ت١يييُٕٙ ٠ؽميييك و٠ييياقج اٌؽيييالأى ٚاٌهظيييا ِٚشيييانوح اٌمّيييً     ذؽييي٠ٛه للاليييح  

al,2014:654)) 

٠مرثه ِفَٙٛ ااقاا اٌماٌٟ ِٓ أُ٘ اٌّٛاظ١ك  الاقان٠ح قاـً إٌّفّيح، ٌيما ئْ ٔعياغ أٞ     ثانياً: الأداء انعالي:

ِٕفّح ِهذثػ تّكٜ لأال١ٍٙا ٚ وفااذٙيا ، ٌيمٌه ٔعيك أْ ااقاا ٠مرثيه اٌّؽيٛن اٌهئ١ٍيٟ اٌيمٞ ذٕصية ؼٌٛيٗ ظٙيٛق           

ٗ ذمَٛ ئقانج اٌّٛانق اٌثشه٠ح ترم١١ّٗ ٚشمالأرٗ ٌىٟ اٌّكناا وٛٔٗ ٠شىً أُ٘ أ٘كاف إٌّفّح ،ٚ ٌّمهلأح ِكٜ وفااذ

 .ذمهف ِىآِ اٌعمف ٚ اٌمٛج لأٟ أعاو االّاي وً لأهق لأٟ إٌّفّح 

 /: يفهىو الأداء انعالي1
٠مك ِفَٙٛ ااقاا اٌماٌٟ ل١اٌٗ ٚأفّرٗ ِٓ اُ٘ اٌّفا١ُ٘ ظكلًا ٠ٚمرثه ِٓ اوصيه اٌرؽيك٠اخ اٌريٟ ذميك لٍيٝ      

كف اٌرٟ ذٍمٝ ٌٍٛصٛي ا١ٌٙا أيٗ اٌماِيً اٌهئ١ٍيٟ اٌيمٞ ٠هويى ل١ٍيح اٌّيك٠ه٠ٓ قاـيً         لاذك  إٌّفّاخ ،وٛٔٗ اٌٙ

(ٚ شييٍّد  ذٍيي١ّاخ لك٠ييكج ااقاا لا١ٌييح ٚاٌر١ّييى ،ِٕٙييا )إٌّفّيياخ لا١ٌييح  Khalil: None, 244)إٌّفّيياخ 

ااقاا، اٌمييٜٛ اٌماٍِييح لا١ٌييح ااقاا ِٚييك٠هٚ ااقاا اٌميياٌٟ ،إٌّفّييح اٌٍّييإٌٚح ، إٌّفّييح اٌرى١ف١ييح ، إٌّفّيياخ   

 ِٕفّيح ل٠ٛيح(    اٌهش١مح ،إٌّفّح الالأرهاظ١ح اٌمو١ح  ،اٌّٛشٛل١ح اٌّر١ّىج ، ِٕفّح ٍِركاِح ،ِٕفّح ٍِرع١ثح،

:86)De Waal, 2010    لأفييٟ اٌمييهْ اٌؽيياقٞ ٚاٌمشييه٠ٓ ٚاظٙييح إٌّفّيياخ ت١ ييح االّيياي اٌفانظ١ييح ذر١ييهاخ )

ٌه٠مح اٌرٟ ذإشه لٍٝ ذؽه٠ه اٌث١ ح اٌكاـ١ٍح ٚئْ اؼر١اظياخ اٌٍّياّْ٘ٛ ٚإٌّفّيْٛ ٚاٌمّياي اٌّٙيهج واقخ ِيٓ       

خ اٌّفرٍفيييييح اصيييييؽاب اٌّصيييييٍؽح   اٌعيييييرػ لٍيييييٝ إٌّفّييييياخ ٌرميييييك٠ُ أقاا ِر١ّيييييى ِيييييك ذٍث١يييييح الاؼر١اظيييييا       

Tarus,2014:139) )فأصيييؽاب ااقاا اٌمييياٌٟ ٠شيييمهٚا اْ ٕ٘يييان صيييٍح ل٠ٛيييح تييي١ٓ اٌّىالأييي خ ٚااقاا اٌمييياٌٟ  ٌث

٠ٚإِْٕٛ تأْ ٌك٠ُٙ ا١ٌٍؽهج ٚاٌرأش١ه لٍٝ ئذّياَ ِٙياُِٙ  ٠ٚمهلأيْٛ ِيا ٘يٛ ِرٛليك ِيُٕٙ ، ٚاْ وٍّيا واق ذصيٛن          

وٍّيا ذيُ ذمٍي١ُّٙ لٍيٝ ِم١ياي ظيٛقج ااقاا ٚظٙيك اٌٍيٍٛن اٌيٛـ١فٟ          اٌّك٠ه٠ٓ تأْ اِٛاٌُٙ ذمرّك لٍيٝ أقائٙيُ ،   

Futrell, & Todd,1976:26)( ٗ٠ٚصف )Da'ami and others, 950: 2010-Al   ِٜٛعّٛلٗ ِيٓ اٌمي )

اٌماٍِح ٚالأشؽح ٚاٌم١ٍّاخ اٌرم١ٕح اٌرٟ ذرعٗ ٔؽيٛ ذؽم١يك ا١ٌّيىج اٌرٕالأٍي١ح اٌٍّيركاِح، ٚ٘يما ٠فٍيك ت١ يح لّيً          

لأماٌٗ ذى٠يك ِيٓ اٌهظيا ٚذٍيّػ ٌٍميا١ٍِٓ تالاوق٘يان ٚذؽم١يك ئِىأياذُٙ اٌشياٍِح ٌصياٌػ أٔفٍيُٙ ِٕٚفّياذُٙ  ِيٓ              
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 مك ٔرائط ئ٠عات١ح ٌٍما١ٍِٓ تّا لأٟ لٌه اٌرّهان٠ح لأٟ ااقاا اٌّثرىهاٌّهظػ ذٕمىً لٍٝ نلأا١٘ح اٌما١ٍِٓ ٌىٟ ٠ؽ

Khoreva&Wechtler,2018:9)  ٚإٌّفّييح لٕييكِا ذىييْٛ لا١ٌييح ااقاا ذؽريياض ئٌييٝ اٌرييىاَ الالأييهاق اٌؽه٠مييح )

ه اٌٛؼ١كج مشهان الاشفال ٟ٘ الاٌرّاق ئٌٝ الرهاؼاذُٙ ٚالا٘رّياَ تاؼر١اظياذُٙ اْ تٕياا أقاا لياٌٟ ٍِيركاَ أِي      

ٌيٛ ذميك ااقاا   ، لأأْ إٌّفّاخ إٌاظؽيح  ( (Kollárová,2017:19ظٛ٘هٞ ٠رمٍك تأٔشاا اٌصمالأح قاـً إٌّفّاخ

 (Al-Ziyadi, 209: 2013)اٌماٌٟ اؼك اٌف١اناخ اٌّؽهٚؼح اصثؽد ظهٚن٠ح ِٚر١ّىج ٠ٍٚٛق٘ا اٌرفٛق 

 

 /: نتائج الأداء انعالي2
 اٌصمح: .1

 )إٌّفّياخ ت١ٕٙيا لأيٟ وِيٓ ٠ىصيه لأ١ٙيا اٌرمم١يك ٚليكَ ا١ٌمي١ٓ)         ـا٘هج اظرّال١ح اٌرٟ ذشعك لٍيٝ ذمياْٚ    

Niu,2010:143     ٚذرمٍك تصمح اٌفهق اٌشفص١ح ٚٔماغ اٌمٛج ٚلكناذٗ ِٓ اٌّّىٓ ذٍرٕرط ِيٓ اٌٍيٍٛن ٚ اٌّٛليف

ٌٍٚصميح شلاشيح أيٛاق ِّٙيٗ ِٕٙيا اٌماِٛق٠يح تي١ٓ )اٌماِيً ٚاٌّيك٠ه(            (Triwahyuni,2014:161)ٌٚريح اٌعٍيك   

وِييلاا اٌمّييً(  اِييا إٌييٛق اٌصاٌييس تيي١ٓ )إٌّفّييح ٚاٌّٛـييف ( اٌّــييـمرّكج لٍييٝ شمـــييـح اٌّٛـييف        ٚالالأم١ييح تيي١ٓ) 

تييامظهاااخ اٌّـــييـٕفّح اٌمكاٌييح، ٚاٌىفييااج ٚاٌرىـــييـٌٕٛٛظ١ا ٚ ٚصــييـف اٌصـــمــييـح اٌماِٛق٠ــييـح لٍــييـٝ أٙــــييـا          

( ،ٚذييُ ذؽ٠ٛه٘ييا ٔر١عييح ٌّعّٛلييح ِييٓ اٌّىٛٔيياخ ِصييً ذثيياقي        Kazem, 2014: 232الاوــييـصه ذمــــم١ـــييـكاً) 

اٌّمٍِٛاخ ٚاٌّمهلأيح ٚاٌرٛاصيً اٌٛاظيػ ِٚشيانوح الالأيهاق اٌميا١ٍِٓ  لأيٟ ل١ٍّيح صيٕك ٚاذفيال اٌميهان ِٚشيانوح             

 .  ((Caglar,2011:1842اٌرٛلماخ تاٌشىً اٌصؽ١ػ 

 : إٌىا٘ح .2

أشأخ ِٓ اظٍٙا لأأمكاَ اٌصمح لأٟ إٌّفّاخ إٌّفّح اٌرٟ ذمًّ تؽه٠مح ذرلااَ ِك اٌم١ُ ٚالاغهاض اٌرٟ 

( اْ إٌىا٘يح ذمٕيٟ اٌفيهق    Dunn,2009:102( ٠ٚيهٜ ) :٠8Molina, 2016مًٍ ِٓ لكنج اٌمّيً تيااقاا اٌفمياي)   

اٌمٞ ٠ٍرىَ ٠ٚرٍّيه تياٌم١ُ ٚاٌٍيٍٛو١اخ ِيٓ ؼ١يس إٌيٛاؼٟ الاـلال١يح ، لأياٌّٛـف اٌيمٞ ٠رّريك تاٌعي١ّه اـلاليٟ             

اٌصميح ٠ّٚىيٓ الالرّياق ل١ٍيح لا ٔيٗ ٠رّريك تاٌميكي ٚالاِأيح ٚاٌصيكق لأيٟ لٍّيح             ٠ٚفمً ويً ِيا ٘يٛ صيٛاب ٠ٍيرؽك     

ٌٚميك نٚٞ ليٓ ا١ِيه اٌّيإ١ِٕٓ )ق( أيٗ لياي )إٌىا٘يح ِيٓ         (  Paine, 2015:١ٍ٠ٚ1ه ٚلأك اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌّميا١٠ه ) 

          ٚ ط ا٠عات١يح  ٌٙيا ٔريائ  ش١ُ إٌفٛي اٌؽا٘هج, إٌىا٘يح آ٠يح اٌمفيح, ِيٓ لٕميد ٔفٍيٗ ألأريٗ لٍيٝ إٌىا٘يح ٚ اٌمفياف( 

 (.Al-Taie, et al., 2017: 284قاـً إٌّفّاخ ٚاٌٍّاّ٘ح لأٟ ذؽم١ك ااقاا اٌٛـ١فٟ اٌماٌٟ ٚاٌّرفٛق )

 :.اٌركن٠ة3

اؼك لٛاًِ  اٌّّٙح ٌةقاا اٌٛـ١فٟ ٚلا ٠مرثيه ل١ٍّيح لشيٛائ١ح تيً ل١ٍّيح ِفؽؽيح ِٕٚفّيح ٍِٚيرّهج          

 ,Al-Astalٌرؽم١يك ااقاا اٌفمٍيٟ ِيٓ ـيلاي و٠ياقج أراظ١يح اٌميا١ٍِٓ ٚتاٌرياٌٟ ذهلأيك ِيٓ وفيااج ااقاا ٚذؽٍيٕٗ)            

أٌاٌيٟ ٠ميَٛ ترى٠ٚيك اٌّيٛانق     ٚتشيىً  (٠ٚعك إٌّفّاخ لأٟ اٌّهوى اٌرٕالأٍٟ ٚذثمٝ قائّيا لأيٟ اٌمّيح    42 :2016

(ٚ٘يما ٠إويك ٚظيٛق    Al-Anzi and others, 2011: 96)اٌثشيه٠ح تاٌّميانف ٚ اٌّٙياناخ إٌّاٌيثح ٚذؽف١ى٘يا      

( ٚذيٛلأ١ه اٌّمٍِٛياخ   (Nassazi,2013:29لأهق ت١ٓ إٌّفّاخ اٌرٟ ذميَٛ تريكنب ِٛـف١ٙيا ٚ اٌريٟ لا ذفميً لٌيه       

ٍٝ اٌرى١ف ِك اٌّٛليف اٌريٟ ٠ٛاظٙيا اٌّيٛـف١ٓ اٌريٟ ذى٠يك أفرياغ        اٌعك٠كج ٠ٚمىو اٌرمٍُ اٌفماي ٚاٌٍه٠ك ٚلكنذٗ ل

 (  Sung & Choi,2014:396اٌما١ٍِٓ ٔؽٛ الالأىان اٌّثكلح ٚاٌّثرىهج اٌرٟ ذٌٛك أقاا لاٌٟ )

 

ٍِإ١ٌٚح اٌشفص اٌماذ١ح اِاَ ِعّٛلح قاـً إٌّفّح ٟٚ٘ الاؼٍاي تاٌٛاظة ٚاٌم١اَ تٗ ٚلكنج : .اٌٍّإ١ٌٚح4

(ٚلوه الله لأٟ ِؽىُ وراتح تفصٛل اٌٍّإ١ٌٚح ٚلٌٛيٗ ذمياٌٝ و ٚلفيُٛ٘    Al-Harithi, 2001: 10لٍٝ ذؽٍّٗ)

( ٚلويه نٌيٛي   23( ٚلٌٛيح ذمياٌٝ ولا ٠ٍيأٍي لّيا ٠فميً ٚ٘يُ ٠ٍيأٌْٛ{ )الأث١ياا ،        24أُٙ ٍِإٌْٚٛ{ )اٌصيالأاخ ، 

إ١ٌٚح ٌٍّٛـيف  اٌىه٠ُ )ل( ووٍىيُ ناق ٚوٍىيُ ٍِيإٚي ليٓ نل١ريٗ{ ٕٚ٘يان للاليح ئ٠عات١يح تي١ٓ ٚااقاا ٚ اٌٍّي          

ااقاا ٠رؽٍٓ لٕك ٠ؽًّ اٌٍّإ١ٌٚح تشىً اٌصؽ١ػ ؼ١س ٠مرّك ٔعاغ إٌّفّيح ـيلاي ليكنذٙا لٍيٝ ئقانج اٌملالياخ      

( ٚاْ اٌّٛـيف لأيٟ ِٕفّياخ لا١ٌيح ااقاا ٠عية اْ ذرؽّيً ٠ٚىيْٛ        (Martinez,& Palacios,2017:3ِمٙيُ  

 &,Cappelenتأٔصيياف ٚلكاٌييح  ٍِييإٌٚح لييٓ ِفهظاذٙييا ٚٔرائعٙييا ٚلٍييٝ إٌّفّيياخ ذؽث١ييك اٌٍّييإ١ٌٚح       

Tungodden, 2010:7)  )            ٟ٠ٍٚمية اقٚان ِّٙيٗ قاـيً إٌّفّياخ ٠ٚىيْٛ اٌٍّيإٚي ليٓ ئؼيكاز شيٟا ِيا لأي

( ٚتامِىيياْ ذؽم١ييك الاؼر١اظيياخ اٌّفرٍفييح ٌةلأييهاق ِييٓ ـييلاي ٍِييإ١ٌٚح    (Lahikainen, 2018:21اٌٍّييرمثً 

 (.(Smith,2011:69ىج ذٕالأ١ٍح ٌٙا إٌّفّاخ ٚلكن٘ا لٍٝ ئقانج ٘مٖ اٌّىٛٔاخ الاٌا١ٌح ٚـٍك ١ِ
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 /: أبعاد الأداء انعالي: 3
 :Openness and action orientation)الأفراغ ٚاٌرٛظٗ ٔؽٛ اٌمًّ ) .1

ٍِّاخ اٌّّٙح ٌٍّٕفّاخ ااقاا اٌماٌٟ اٌرٟ لا ذمرّك ؼصهاُ لٍٝ تٕياا شمالأيح الأفرياغ لأميػ تيً       ذمك أؼكٜ اٌ

ٌيما ذٙيرُ الاقانج تي ناا     de Waal,& Ton, 2009):(185ا٠عا ذٍيمٝ اٌيٝ ذؽم١يك إٌريائط اٌّّٙيح ٌٍّٕفّياخ       

ذى٠يك ِيٓ اٌؽيٛان تي١ٓ إٌّفّياخ ٚاٌّٛـيف       اٌّٛـف١ٓ ٚاٌٍّاق ا١ٌُٙ ِٓ ـلاي تٕاا ؼٍمح ٚصً لأماٌح ت١ُٕٙ اٌريٟ  

( Al-Shammari, et al., 2016: 18ٚاٌّشانوح لأٟ الالّاي  اٌّّٙح ٚلهض الالأىيان اٌريٟ ذؽيٛن إٌّفّيح )    

ٌما ذٍّػ ئقانج ِٕفّاخ ااقاا اٌماٌٟ تفيٛض اٌرعيانب ٚااـؽياا قاـيً إٌّفّيح ٚاٌٍيّاغ ٌٍميا١ٍِٓ تاٌّفياؼهج         

 رؽًّ اٌّفاؼه ٚٔراظٙا تأٔفٍيُٙ ٚنؤ٠يح ااـؽياا لٍيٝ أٙيا لأهصيح ٌٍيرمٍُ ِٕٙيا        ؼرٝ ٠ىْٛ لٍٝ الاٌرمكاق اٌراَ ٌ

De Waal,2012:33)          ٚذٍمٝ اٌٝ ذثاقي اٌّمهلأح ؼريٝ ذٕيرط ألأىيان ظك٠يكج ِٚؽيٛنج اٌريٟ ذى٠يك أقائٙيُ ٚذؽميك )

ؽهوييح ٔرييائط لا١ٌييح ٌرعمٍٙييا ِٕالأٍييح ٌثم١ييح إٌّفّيياخ ٌٚىٛٔٙييا ذؽفييى اٌمييا١ٍِٓ لٍييٝ ذمى٠ييى اٌرعك٠ييك ٚاٌرر١١ييه ٚاٌ    

ٚ  (de Waal, & Heijtel,2016:1088)اٌٍّرّهج ٚذى٠ك ِٓ لكانذُٙ ٚلات١ٍياذُٙ اٌك٠ٕا١ِى١يح قاـيً إٌّفّيح     

٠مؽـييـٟ الالأــييـهاق اٌمــييـا١ٍِٓ ؼــييـك اٌرــــماِـــييـً تمـــعــييـُٙ تمعـييًـا تيياـلال ٚصـييـكق تٙـــييـكف ذؽـــٍــييـ١ٓ        

ٌيما ذىيْٛ شمالأيح ِٕفّياخ      Waal&Zevenbergen,2014:37) ( Deااِـــٛن اٌّـــرــيـمٍمح تاٌّــــٕفــّــــيـح   

( ِفرصييح تاٌمّييً ٌييما ٠أـييمْٚ اٌٛلييد اٌىييالأٟ لاذفييال اٌمييهان اٌّلائّييح ٠ٚييرُ تمييك لٌييه ذؽ٠ٛييً   HPOااقاا اٌميياٌٟ)

اٌمهاناخ تٍهلح اٌٝ ئظهاااخ ذؽثك قاـً إٌّفّيح  ٌؽيً اٌّشياوً لٍيٝ اٌفيٛن ٚذميك٠ُ ِفهظياخ تصيٛنج الأعيً          

)(de Waal,2020:90 

 

 :term orientation-(Longاٌرٛظٗ ؼ٠ًٛ الاِك ) .2

اؼك اُ٘ اٌفـــــصائص اٌهئ١ــــ١ٍح اٌّـــــمرــّكج ِٓ ـــــلاي اٌــــمك٠يـك ِيٓ ِٕـــيـفّاخ لــا١ٌيـح ااقاا      

 deلاْ اٌّكٜ اٌـــــؽ٠ٛـــــً ِٓ ؼـــيـ١س اٌــــرٛظــيـٗ ٠ىــــــيـْٛ أوـيـصه أ٘ـــّـيـ١ح ِـيـٓ اٌهتــيـػ لــيـص١ه الاظيـً          

Waal, & Frijns,2011:7) اَ ؼ٠ٛييً ااِيك ئٌييٝ وييً أصيؽاب اٌّصيياٌػ اٌرييٟ ٠ّٕيٛ ِييٓ ـييلاي    (  ١ٌىييْٛ الاٌريى

 & ,de Waal )إٌّفّيييياخ ٚ اٌّييييٛنق٠ٓ ٚاٌىتييييائٓ ٚؼٍّييييح الاٌييييُٙ ٚاٌع١ّييييك تصييييٛنج لاِييييح )   

Akaraborworn,2014:32     ٌييما ذؽييالأؿ إٌّفّيياخ لٍييٝ للاليياخ اٌّّريياوج ؼ٠ٍٛييح ااظييً ِييك ظ١ّييك أصييؽاب

     ً ٚتٕياا لأيهل   (de Waal,& De Roeck,2019:358)ئ١ٌيٗ   اٌّصيٍؽح ٚالا٘رّياَ تىالأيح اٌّعرّيك ٚنق اٌع١ّي

ِرثاقٌيح ِٚهتؽيح ٚللاليياخ ِفـــيـ١كج ٌٍؽييهلأ١ٓ ٚذٍـــيـمٝ ِٕفّيياخ قائــــيـّا اٌرهوــــييـ١ى لٍيٝ تٕيياا ل١ّيح ٌٍمييا١ٍِٓ        

تشىً ٍِــيـرّه ِٚمهلأيح ِيا ٠ه٠ــيـكٖ ٚلأٙيُ ل١ّـــيـُٙ ٚـٍيك للالياخ نصــيـ١ٕح ٚاٌرٛاصــــيـً تشــــيـىً ِثاشـــيـه             

 deـــــــييـُ ٚالاٌـــــييـرعاتح ٌٙـــييـُ ٚا٠ـــييـعا ئـشـــهاوـــييـُٙ لأـــييـٟ تمـــــييـط شــــييـإْٚ اٌّـــــٕفـــييـّح         ِمٙ

Waal,& Sivro,2012:175) )        ٌييما ذهوييى اقانج ِٕفّيياخ لا١ٌييح ااقاا تاٌمّييً لٍييٝ أعيياو الأعييً الا٘ييكاف

لاا ٚاٌفكِح لأيٟ ِىياْ لٍّيٗ ِيٓ ظٙيح ٚذٍث١يح       اٌرٕف١ّ١ح ٚا٠عا ذؽف١ى اٌّٛـف اْ ٠ىْٛ ٘كلأح اٌهئ١ٍٟ ذمك٠ُ اٌٛ

-Alاؼر١اظيياخ اٌمييا١ٍِٓ ٚذؽم١ييك ِصييٍؽح العييائٙا ِييٓ ظٙييح اـييهٜ ِييٓ ـييلاي ـٍييك ِىيياْ لّييً ِلائييُ ٌٙييُ )       

Shammari, 2013: 309         تاٌراٌٟ ٠شمه الالأيهاق اٌميا١ٍِٓ تالاٌيرمهان ٚالاؼٍياي تااِياْ اٌيٛـ١فٟ ِيٓ ـيلاي)

ئِىا١ٔياخ لا١ٌيح ٚذشيع١مُٙ لٍيٝ أْ ٠صيثؽٛا لياقج  ٚذثٕيٟ اٌّٛا٘ية         ّٔٛ ئقانج ظك٠كج ِٚرؽٛنج ِٓ صيفٛلأُٙ لٚ  

 ُ ( ٠ٍٚريىَ ِيك٠ه قاـيً إٌّفّيح  ترشير١ً اٌرٕفي١ُ       Waal,& Sultan,2012:217) de اٌكاـ١ٍح ٚاٌم١اَ تريهل١رٙ

ٚإٌّاصة اٌعك٠كج  ٚاٌّكنتح ِٓ قاـيً إٌّفّيح  ٚاٌّٙيُ اْ ٠ىيْٛ ِىياْ لّيً آِيٓ ١ٌشيمه الالأيهاق تاٌؽه٠يح لأيٟ            

 ((Santos, & de Waal, 2019:615ّح ٚاٌّشانوح ترمك٠ُ تألأعً ِا ٌك٠ُٙ اٌٍّا٘

 

 (:Continuous Improvementاٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه) .3

الالرماق تأْ أٞ شٟا ُِٙ ٚويً شيٟا ٠يرُ اٌم١ياَ تيٗ ِيٓ لثيً إٌّفــيـّاخ ٚاٌميا١ٍِٓ  لأيٟ ت١ ــيـح اٌمّيً               

ٚليياقجً ٠ٕـــييـّٛ اٌرعك٠ييك ٚاٌرؽــييـ١ٍٓ تاٌييرّهان  Schermerhorn),(٠2002:75عيية أْ ٠رؽٍـــييـٓ تاٌييرّهان

قاـً إٌّفّاخ لاخ أقاا لاٌٟ لٕكِا ذرثٕيٝ اٌيرهاذ١ع١ح ِفرٍفيح ٚلأه٠ـــيـكج ذ١ّى٘يا ليٓ تم١يح ِٕالأٍي١ٙا ٚؼــيـرٝ          

ٌيما ٠ميك الاتيـرىان لأ١ّيا ٠فـيـص       (Mroueh, & de Waal, 2018:38)ذؽـــٛن ٘مٖ الاٌــيـرهاذ١ع١ح اٌّــيـ١ّىج   

ٌفكِاخ أِهًا ظــهٚن٠اُ  ٚذمَٛ إٌّـفّح تأللاَ إٌّفّح ٚالالأهاق لٓ وً ِا ٘ٛ ِٙيُ اقائٙيا ٌيٜٛ    إٌّرــعاخ ٚا

ٚئٔشيياا ِصيياقن ظك٠ييكج ِر١ّييىج    (Gudnason &Finnsson,2017:21إٌاؼ١ييح اٌّا١ٌييح ٚغـييـ١ه اٌّييـا١ٌح  )  

ٌرفم١ً ا١ٌّىج اٌرٕالأ١ٍح ٌلاٌرعاتح ٌرؽٛناخ قاـً اٌٍٛق تامظيالأح لٍيٝ لٌيه ذيك٠ه إٌّفّياخ وفاااذيٗ ااٌاٌي١ح        

( (de Waal,& Broekhuizen, 2017:90ٚاٌّّٙح تىفااج ٚتيكْٚ ذؽ١يى ٠ٚصيكن اٌىفياااخ غ١يه ااٌاٌي١ح       

ح اٌرؽ١ٍٓ قائّا ِٓ ـيلاي ذثٍي١ؽٙا تصيٛنج ٍِيرّهج ٚالاٌيرعاتح      ٌما ذٛظٗ إٌّفّاخ لكنذٙا ٌىٟ ذمىو ِٓ ل١ٍّ

( ٌي١رُ  (de Waal,2018:7ٌةؼكاز تىً لأال١ٍح ٚوفااج ٚاٌمعاا لٍيٝ الاظيهاااخ اٌهٚذ١ٕ١يح ٚاٌر١يه ظيهٚن٠ح      
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ٍِالكج إٌّفّح تاٌرّهان ٌفٍيك ِصياقن ِرعيكقج ٚذميك٠ُ اٌفيكِاخ تصيٛنج ٌيه٠مح ؼريٝ ذٛاوية اٌرر١يهاخ اٌريٟ            

( ٚذأويك ِيٓ ذؽٍي١ٓ اٌٍّيرّه ٌٍم١ٍّياخ ٚذثٍي١ؽٙا ِٚٛااِرٙيا ِيك         Jafar, 2017: 174ٍيٛق ) ذؽيكز  قاـيً اٌ  

لًّ إٌّفّح ٌرىْٛ لاقنًا تٌٍٙٛح  لٍٝ ذمى٠ى ذفأٟ الاقانج لأٟ اٌرماًِ ِك اٌّٛـف١ٓ  ِٓ ـيلاي ئليكاق ٚذيكن٠ة    

  De Waal,2010 ):91)لٍٝ اٌثهٔاِط مٔعاو اٌّٙاَ اٌرٟ ذى٠ك ِٓ ظٛقج ل١ٍّح اٌرؽ١ٍٓ 

 (:Workforce qualityظٛقج اٌّٛـف١ٓ ) .4

أرميائٟ لأيٟ ذم١ي١ٓ اٌمّياي ٚذؽي٠ٛهُ٘ ِيٓ        ذمك اُ٘ اٌفصائص اٌرٟ ذهذىى ل١ٍٙا اقانج إٌّفّاخ ٌىٛٔٙيا    

ـلاي اٌركن٠ة اٌصؽ١ػ ١ٌىٛٔٛا ِه١ٔٓ ٌٚك٠ُٙ لات١ٍح ٌلاٌيرعاتح ٚاٌّٛائّيح قاـيً إٌّفّيح ٌىيُٛٔٙ ٠رٕاٌيثْٛ ِيك        

 &,deWaal)شميييييييالأرُٙ ٠ٚمثٍيييييييْٛ تييييييياٌرر١١هاخ ٚاٌرؽٍييييييي١ٕاخ اٌريييييييٟ ذؽيييييييكز لأيييييييٟ ت١ يييييييح اٌمّيييييييً     

Goedegebuure,2016:637)  لأه٠ك لّيً ئقانٞ ِرىاِيً ِٚرٕيٛق  ٚليٜٛ لاٍِيح       ذرأوك إٌّفّح ِٓ ظّكٌما

ٚاٌٍمٟ ٌرع١ٕك لٛج لاٍِح ٌرىْٛ ِعٙىج ذّاِاً، ٌٍٍّالكج لأيٟ ِمهلأيح اٌرمم١يكاخ لأيٟ اٌم١ٍّياخ ٚذلالأ١ٙيا ٚذشيع١ك        

( ٚذؽف١ييى الاقانج لا١ٍِٙييا لٍييٝ ذثيياقي اٌّمهلأييح ٚاٌييرمٍُ    (Sultan,& Goedegebuure,2017:5لٍييٝ ؼٍٙييا 

ذيٛلأه الاقانج ٌٍميا١ٍِٓ اٌٍّيرٍىِاخ اٌّؽٍٛتيح اٌريٟ ذميٛق تإٌــيـفك لٍيٝ لّــيـٍُٙ            ٚذؽ٠ٛه ٚذؽ١ٍٓ ِٙاناذُٙ وّا

 ((De Waal, A. A,2008:5ٚذؽـــٍُّٙ واًِ اٌّـــٍإ١ٌٚح لٓ أقائُٙ ٌٍرـــأو١ك لٍـــٝ الاؼـــٍاي تاٌّـــٍى١ح 

ٌرؽم١مٙا ٔرائط غ١ه لاق٠ح ِٕٚالأٍح ٌثم١ح إٌّفّاخ إٌّاـهج ٌٙا ٚٔر١عح ٌمٌه و٠ياقج امتيكاق  ِّيا ٠ؽميك      

( ٌىيٟ ٠رّىٕيٛا ِيٓ اٌرماِيً     (De Waal,& Akaraborworn, 2013:79ٔرائط ألأعً ٚـهظاخ لا١ٌح ااقاا 

 & ,de Waalرؽٍيي١ٓ ِييك ؼييىَ ِرٕٛلييح ِييٓ الاِييٛن ٚاٌمعييا٠ا ٚالرييهاغ ألأىييان ِرٕٛلييح  تك٠ٍييح ئظييالأ١ح ٌٍ     

Mulimbika, 2017:3) ٟٚ٘ييما ٠شييًّ تصييٛنج ـاصييح ذؽيي٠ٛه اٌمييكناخ ِٚٙيياناخ أوصييه ذمم١ييكًا ٚصييمٛتح  لأيي )

  (de Waal,& De Roeck,2019:358)ِعاي ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّمٍِٛاخ 

 المبحث انثانث/ ينالشت اننتائج

 المذرن( اولاً: عرض وتحهيم وتفسير أراء عينت انبحث حىل ابعاد )انذعى انتنظيًي
ٌييٕمَٛ تمييهض ٚذؽ١ٍييً اٌث١أيياخ اٌرييٟ اـٙهذٙييا اظاتيياخ ل١ٕييح اٌثؽييس لأ١ّييا ٠فييص أتميياق اٌييكلُ اٌرٕف١ّييٟ     

( 15-1اٌّييكنن ٚ٘ييٟ )اٌمكاٌييح اٌرٕف١ّ١ييح، اٌييكلُ اٌم١يياقٞ، اٌّشييانوح لأييٟ اذفييال اٌمييهاناخ(، ال ِصٍييد اٌفمييهاخ )      

 الاٌ ٍح اٌّرمٍمح تٙما اٌّرر١ه. 

ٟ  ؼيٛي اٌٌٛيػ،   ٌٚيػ ؼٍياتٟ   ( ٚ٘ٛ 3.15ٌٙما اٌّرر١ه)ال تٍغ اٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ اٌماَ  ئْ اٌم١ٕيح   ٚ٘يما ٠مٕي

ذمؽٟ ا٘رّاِاً ِرٌٛؽاً ٌٙما اٌّرر١ه ٚ٘ما ٠رعػ ظ١ٍاً ِٓ ـلاي اظاتاخ اٌم١ٕح، ٚلك تٍغ الأؽيهاف اٌّم١يانٞ اٌمياَ    

لييٓ ِماِييً ٚ٘يما ٠شيي١ه اٌييٝ ذعييأً ظ١يك ٚلييكَ ذشييرد لأييٟ اظاتياخ اٌم١ٕييح تإٌٍييثح ٌٙييما اٌّرر١يه، لأعييلًا      (0.65)

 (، ٚوأد إٌرائط ؼٛي ٘ما اٌّرر١ه وا٢ذٟ: 0.20الاـرلاف اٌمٞ تٍغ )

(، ٚليك تٍريد ل١ّيح    2ؼصً ٘ما اٌثمك لٍٝ اٌّهذثح الاٌٚٝ ا١ّ٘ح وّا ت١ٓ لٌه اٌعيكٚي ) انعذانت انتنظيًيت:  -1

٠شي١ه لٌيه ئٌييٝ اقنان الالأيهاق ؼيٛي ِييكٜ     ٚ٘يٟ ل١ّيح لا١ٌييح، ال    (3.42)اٌٌٛيػ اٌؽٍياتٟ اٌميياَ ٌٙيما اٌثميك ِمييكان     

ِماٍِرُٙ قاـً و١ٍاذُٙ ٚو١ف ذإشه لٍيٝ إٌريائط اٌرٕف١ّ١يح ِصيً اٌهظيا ٚالاٌريىاَ أٞ اْ ِٕفّياذُٙ ذٙيرُ تاٌمكاٌيح          

ٚ٘يٟ ٍٔيثح ظ١يكج     (0.72)اٌرٕف١ّ١ح تشىً لاَ ٌٛاا تيااظٛن اٚ اٌّٙياَ اٚ اٌّىالأي خ، ٚليك وأيد ٍٔيثح اٌرشيرد        

 (.0.21اتاخ اٌم١ٕح ٚلك تٍغ ِماًِ الاـرلاف )ذث١ٓ ذعأً ٚاظػ لأٟ اظ

إٌٍة اٌّ ٠ٛح ِٚمكي اٌرىهاناخ ٚاٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ ِٚماًِ الاـرلاف ٚالأؽهاف اٌّم١انٞ ٌثمك ( 2اٌعكٚي )

 اٌمكاٌح اٌرٕف١ّ١ح

 ٟ
ّ١

ف
رٕ
اٌ
 ُ

ل
ٌك

ا

ن
كن

ٌّ
 ا

خ
ها

مــ
ٌف

 ا

 لا اذفك ذّاِا لا اذفك ِؽا٠ك اذفك اذفك ذّاِا

ٟ
ات
ٍ

ؽ
اٌ
ػ 

ٌ
ٌٛ

 ا

ف 
ها

ؽ
لأ
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2 12 17.1 28 40.0 11 15.7 15 21.4 4 5.7 3.41 1.17 0.34 

3 11 15.7 33 47.1 7 10.0 16 22.9 3 4.3 3.47 1.13 0.32 

4 13 18.6 20 28.6 10 14.3 20 28.6 7 10.0 3.17 1.30 0.41 

5 11 15.7 27 38.6 15 21.4 13 18.6 4 5.7 3.40 1.13 0.33 

 0.21 0.72 3.42 الاظّاٌٟ
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ٚواْ اٌٌٛيػ اٌؽٍياتٟ   ( 3ؼصً ٘ما اٌثمك لٍٝ اٌّهذثح اٌصاٌصح ا١ّ٘ح وّا ت١ٓ لٌه اٌعكٚي ) انذعى انميادي: -2

٠ٚفٙه أٍعاَ ظ١ك ٚذشيرد ِمثيٛي لأيٟ الاظاتياخ ال تٍيغ       ، ( أٞ أٗ ٌٚػ ؼٍاتٟ ؼٛي اٌٌٛػ3.00الاظّاٌٟ ٌٗ )

ٖ    0.25ِماًِ الاـرلاف ) ٚتٍغ( 0.77الأؽهاف اٌّم١انٞ ) اٌى١ٍياخ ذٍيمٝ تشيىً     ( ٚ٘يما ٠يكي لٍيٝ اْ اقاناخ ٘يم

 ٚاظػ اٌٝ الا٘رّاَ تاٌكلُ اٌم١اقٞ.

( إٌٍة اٌّ ٠ٛح ِٚمكي اٌرىهاناخ ٚاٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ ِٚماًِ الاـرلاف ٚالأؽهاف اٌّم١انٞ ٌثمك 3اٌعكٚي )

 اٌكلُ اٌم١اقٞ
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6 18 25.7 24 34.3 16 22.9 8 11.4 4 5.7 3.62 1.15 0.31 

7 24 34.3 28 40.0 15 21.4 1 1.4 2 2.9 1.98 0.94 0.47 

8 4 5.7 24 34.3 16 22.9 12 17.1 14 20.0 2.88 1.24 0.43 

9 13 18.6 30 42.9 16 22.9 5 7.1 6 8.6 3.55 1.13 0.31 

10 12 17.1 17 24.3 12 17.1 18 25.7 11 15.7 3.01 1.35 0.45 

 0.25 0.77 3.00 الاظّاٌٟ

 

تٌٛيؽاً   (4ا١ّ٘يح وّيا تي١ٓ لٌيه اٌعيكٚي )     ؼصً ٘ما اٌثمك لٍٝ اٌّهذثيح اٌصا١ٔيح    :المشاركت في اتخار انمراراث -3

٠ٚمك ٔٛق ِٓ الأٍعاَ اٌع١ك لأٟ اظاتياخ   (0.68)( ٚ واْ الأؽهاف اٌّم١انٞ 3.04ِمكانٖ )ؼٛي اٌٌٛػ ؼٍات١اً 

( ٚ٘ما ٠ش١ه اٌٝ اْ ٠عة لٍٝ اٌثمط ِٓ اٌى١ٍياخ اٌّثؽٛشيح   0.22الأهاق ل١ٕح اٌثؽس اِا ِماِـً الاـرــلاف واْ )

ـيلاي اٌؽيٛان ٚإٌمياَ ٚؼيهغ ٚذثياقي ا٢ناا اٌّّٙيح اٌريٟ ٠ؽٍّٙيا اٌّٛـيف اٚ اٌركن٠ٍيٟ            ذشانن اٌمٜٛ اٌماٍِيح 

 اٌمٞ ٌك٠ٗ ـثهج ِٚمٍِٛاخ قاـً اٌى١ٍح

( إٌٍة اٌّ ٠ٛح ِٚمكلاخ اٌرىهانٞ ٚاٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ ِٚماًِ الاـرلاف ٚالأؽهاف اٌّم١انٞ ٌثمك 4اٌعكٚي )

 اٌّشانوح لأٟ اذفال اٌمهاناخ
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11 16 22.9 32 45.7 15 21.4 5 7.1 2 2.9 3.78 0.97 0.25 

12 13 18.6 20 28.6 9 12.9 23 32.9 5 7.1 3.18 1.27 0.40 

13 11 15.7 22 31.4 19 27.1 12 17.1 6 8.6 3.28 1.18 0.35 

14 9 12.9 17 24.3 19 27.1 18 25.7 7 10.0 3.04 1.19 0.39 

15 34 48.6 17 24.3 10 14.3 7 10.0 2 2.9 1.94 1.14 0.58 

 0.22 0.68 3.04 الاظّاٌٟ
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( ذهذ١ة اتماق اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن تؽٍة الا١ّ٘ح إٌٍث١ح الرّاقاً لٍٝ اٌٌٛػ اٌؽٍات5ٟاٌعكٚي )  

اٌٌٛػ  اتماق اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن

 اٌؽٍاتٟ

الأؽهاف 

 اٌّم١انٞ

 ٍِرٜٛ الا١ّ٘ح ِماًِ الاـرلاف

 الاٚي 0.21 0.72 3.42 اٌمكاٌح اٌرٕف١ّ١ح

اٌم١اقٞ اٌكلُ  اٌصاٌس 0.25 0.77 3.00 

 اٌصأٟ 0.22 0.68 3.04 اٌّشانوح لأٟ اذفال اٌمهاناخ

 

 ثانياً: عرض وتحهيم وتفسير أراء عينت انبحث حىل ابعاد )الأداء انعالي(
ٌٕمَٛ تمهض ٚذؽ١ًٍ اٌث١أاخ اٌرٟ اـٙهذٙا اظاتاخ ل١ٕح اٌثؽس لأ١ّيا ٠فيص أتمياق الاقاا اٌمياٌٟ ٚ٘يٟ      

-16ٚاٌرٛظٗ ٔؽٛ اٌمًّ، اٌرٛظٗ ؼ٠ًٛ الاِك، اٌرؽ١ٍٓ اٌٍّيرّه, ظيٛقج اٌّٛـيف(، ال ِصٍيد اٌفميهاخ )     )الأفراغ 

 ( الاٌ ٍح اٌّرمٍمح تٙما اٌّرر١ه. 35

ٟ  ِرٌٛيػ،  ٌٚيػ ؼٍياتٟ   ( ٚ٘يٛ  (3.36ال تٍغ اٌٌٛيػ اٌؽٍياتٟ اٌمياَ ٌٙيما اٌّرر١يه      ئْ اٌم١ٕيح   ٚ٘يما ٠مٕي

ٚ٘يما ٠شي١ه اٌيٝ ذعيأً ظ١يك لأيٟ        (0.75)الأؽهاف اٌّم١انٞ اٌماَ ذمؽٟ ا٘رّاِاً ِرٌٛؽاً ٌٙما اٌّرر١ه، ٚلك تٍغ 

(، ٚوأييد إٌرييائط ؼييٛي ٘ييما 0.22اظاتيياخ اٌم١ٕييح تإٌٍييثح ٌٙييما اٌّرر١ييه، لأعييلًا لييٓ ِماِييً الاـييرلاف اٌييمٞ تٍييغ ) 

 اٌّرر١ه وا٢ذٟ:  

(، ٚليك  6: ؼصً ٘ما اٌثمك لٍٝ اٌّهذثيح الاٌٚيٝ ا١ّ٘يح وّيا تي١ٓ لٌيه اٌعيكٚي)       الانفتاح وانتىجه نحى انعًم -1

٠شي١ه لٌيه ئٌيٝ اْ ٕ٘يان ذهؼ١ية      ٟٚ٘ ل١ّيح لا١ٌيح، ال    (3.63)تٍرد ل١ّح اٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ اٌماَ ٌٙما اٌثمك ِمكان 

ي اٌّمهلأح ٚاٌيرمٍُ ِيٓ   تاٌرعك٠ك ٚاٌرر١١ه قاـً و١ٍاذُٙ ٚذؽ٠ٛه اٌمكناخ امقان٠ح اٌك٠ٕا١ِى١ح ٌرمى٠ى اٌّهٚٔح ٚ ذثاق

ٚ٘يٟ ٍٔيثح ظ١يكج ذثي١ٓ ذعيأً       (0.60)أظً اٌؽصٛي لٍٝ ألأىان ظك٠كج ٌرؽ١ٍٓ لٍُّٙ ٚلك وأد ٍٔيثح اٌرشيرد   

 (.0.16ٚاظػ لأٟ اظاتاخ اٌم١ٕح ٚلك تٍغ ِماًِ الاـرلاف )

 

ٚاٌرٛظٗ ٔؽٛ اٌمًّ.لأفراغ إٌٍة اٌّ ٠ٛح ِٚمكلاخ اٌرىهانٞ ٚاٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ ِٚماًِ الاـرلاف ٌ( 6اٌعكٚي )  
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 0.28 1.08 3.85 2.9 2 11.4 8 14.3 10 40.0 28 31.4 22 16 ا

17 13 18.6 40 57.1 10 14.3 5 7.1 2 2.9 3.81 0.92 0.24 

18 14 20.0 36 51.4 12 17.1 6 8.6 2 2.9 3.77 0.96 0.25 

19 6 8.6 23 32.9 20 28.6 14 20.0 7 10.0 3.10 1.13 0.36 

20 15 21.4 33 47.1 7 10.0 12 17.1 3 4.3 3.64 1.12 0.31 

 0.16 0.60 3.63 الاظّاٌٟ
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: ؼصً ٘ما اٌثمك لٍٝ اٌّهذثح اٌهاتمح ِٓ ؼ١س الاّ٘ـــــ١ح وّا تـــيـ١ٓ لٌيه اٌــــيـعكٚي    انتىجه طىيم الايذ -2

٠شي١ه لٌيه ئٌيٝ    ٚ٘يٟ ل١ّيح ؼيٛي اٌٌٛيػ، ال      (3.25)(، ٚلك تٍرد ل١ّح اٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ اٌماَ ٌٙما اٌثمك ِميكان  7)

اْ ذٍمٝ ٚذهوى اٌى١ٍاخ لٍٝ تٕاا للالاخ ٍِرمث١ٍح ظ١كج ٚذؽفى اٌرٛاصً ٚئشهان لأٟ شإْٚ اٌى١ٍح ٌىيٟ ذشيعك   

ٟٚ٘ ٍٔيثح ظ١يكج ذثي١ٓ ذعيأً ٚاظيػ لأيٟ اظاتياخ         (0.88)اٌّٛـف١ٓ ٌرؽم١ك اقاا لاٌٟ ٚلك وأد ٍٔثح اٌرشرد 

 (.0.27اٌم١ٕح ٚلك تٍغ ِماًِ الاـرلاف )

 ٍة اٌّ ٠ٛح ِٚمكلاخ اٌرىهانٞ ٚاٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ ِٚماًِ الاـرلاف ٚالأؽهاف اٌّم١انٞ ٌثمكإٌ( 7اٌعكٚي )

 اٌرٛظٗ ؼ٠ًٛ الاِك.
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21 12 17.1 34 48.6 10 14.3 6 8.6 8 11.4 3.51 1.21 0.34 

22 12 17.1 31 44.3 14 20.0 8 11.4 5 7.1 3.52 1.12 0.31 

23 11 15.7 29 41.4 16 22.9 10 14.3 4 5.7 3.47 1.09 0.31 

24 13 18.6 28 40.0 11 15.7 11 15.7 7 10.0 3.41 1.24 0.36 

25 25 35.7 20 28.6 8 11.4 10 14.3 7 10.0 2.34 1.36 0.58 

 0.27 0.88 3.25 الاظّاٌٟ

 

 ،( أٞ أٗ ؼٛي اٌٌٛيػ  3.32( اٌٝ اْ اٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٌٙما اٌثمك تٍغ )٠8ش١ه اٌعكٚي ) :انتحسين المستًر -3

ِماِييً الاـييرلاف   ٚتٍييغ( ٠ٚ0.98فٙييه أٍييعاَ ظ١ييك ٚذشييرد ِمثييٛي لأييٟ الاظاتيياخ ال تٍييغ الأؽييهاف اٌّم١ييانٞ )    

( ا١ّ٘يح  8( ٚ٘ما ٠كي لٍٝ اْ اقاناخ ٘مٖ اٌى١ٍاخ ذمّيً لٍيٝ الا٘رّياَ ترؽٍي١ٓ اٌٍّيرّه، ٚتي١ٓ اٌعيكٚي )       0.29)

 ح اٌصا١ٔح ِٓ ؼ١س الا١ّ٘حوً تمك لأٟ ل١اي ِرر١ه اٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه لأمك ظاا ٘ما اٌثمك لأٟ اٌّهذث

 

إٌٍة اٌّ ٠ٛح ِٚمكلاخ اٌرىهانٞ ٚاٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ ِٚماًِ الاـرلاف ٚالأؽهاف اٌّم١انٞ ٌثمك  (8اٌعكٚي )

 اٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه.
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26 14 20.0 20 28.6 14 20.0 11 15.7 11 15.7 3.21 1.36 0.42 

27 13 18.6 25 35.7 9 12.9 19 27.1 4 5.7 3.34 1.22 0.36 

28 9 12.9 23 32.9 17 24.3 17 24.3 4 5.7 3.22 1.13 0.35 

29 10 14.3 25 35.7 13 18.6 16 22.9 6 8.6 3.24 1.20 0.37 

30 19 27.1 24 34.3 10 14.3 12 17.1 5 7.1 3.57 1.25 0.35 

 0.29 0.98 3.32 الاظّاٌٟ
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اٌّم١يانٞ  ( ٚ وياْ الأؽيهاف   3.26ؼصً ٘يما اٌّرر١يه ٌٚيؽاً ؼٍيات١اً ؼيٛي اٌٌٛيػ ِميكانٖ )        جىدة المىظف: -4

( لأ١ّا ٠مىٍاْ أٍعاِاً ظ١كاً ِٚمثٛي لأٟ اظاتياخ الأيهاق ل١ٕيح اٌثؽيس ٚ٘يما      0.29ِٚماِـً الاـرــلاف ٌٗ ) 0.96))

٠ش١ه اٌٝ اْ تمط اٌى١ٍاخ لا ذهوى لٍٝ اٌعٛقج لٕك اـر١ان اٌىفاااخ ِٓ اٌمٜٛ اٌماٍِيح ٚإٌّاٌيثح ٚٚظيمٙا لأيٟ     

ؼرييٝ ذؽمييك ِفهظيياخ لا١ٌيح ٚصييؽ١ؽح ذٍييالك٘ا لٍييٝ ؼييً  اٌّىياْ إٌّاٌيية  ٚذىييْٛ ِر١ّييىج تمييكن ِيٓ اٌّهٚٔييح   

اٌىص١ييه ِييٓ اٌّشيياوً اٌرييٟ ذٛاظٙٙييا اٌى١ٍيياخ تالييً لأرييهج ِّىٕييٗ  ٚؼٍيية أ١ّ٘ييح إٌٍييث١ح ٌييٗ ظيياا ٘ييما اٌّرر١ييه لأييٟ   

 (9اٌّهذثح اٌصاٌصح وّا ِٛظػ تاٌــــعكٚي )

 

 

إٌٍة اٌّ ٠ٛح ِٚمكلاخ اٌرىهانٞ ٚاٌٌٛػ اٌؽٍاتٟ ِٚماًِ الاـرلاف ٚالأؽهاف اٌّم١انٞ ٌثمك ( 9اٌعكٚي )
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31 18 25.7 21 30.0 9 12.9 16 22.9 6 8.6 3.41 1.32 0.38 

32 20 28.6 25 35.7 8 11.4 10 14.3 7 10.0 3.58 1.31 0.36 

33 12 17.1 17 24.3 17 24.3 17 24.3 7 10.0 3.14 1.25 0.39 

34 7 10.0 16 22.9 17 24.3 17 24.3 13 18.6 2.81 1.26 0.44 

35 18 25.7 19 27.1 14 20.0 10 14.3 9 12.9 3.38 1.35 0.40 

 0.29 0.96 3.26 الاظّاٌٟ

 

( ذهذ١ة اتماق الاقاا اٌماٌٟ تؽٍة الا١ّ٘ح إٌٍث١ح الرّاقاً لٍٝ اٌٌٛػ اٌؽٍات10ٟاٌعكٚي )  

 

اٌٌٛيييييييييييييييييييػ  اتماق الاقاا اٌماٌٟ

 اٌؽٍاتٟ

الأؽيييييييييييييييييييهاف 

 اٌّم١انٞ

ِماِييييييييييييييييييييً 

 الاـرلاف

 ٍِرٜٛ الا١ّ٘ح

 الاٚي 0.16 0.60 3.63 الأفراغ ٚاٌرٛظٗ ٔؽٛ اٌمًّ

 اٌهاتك 0.27 0.88 3.25 اٌرٛظٗ ؼ٠ًٛ الاِك

 اٌصأٟ 0.29 0.98 3.32 اٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه

 اٌصاٌس 0.29 0.96 3.26 ظٛقج اٌّٛـف

 

 

 يتغيراث انبحثثانثاً: اختبار وتفسير فرضياث الارتباط بين 
١ٌرُ اـرثيان ٚذؽ١ٍيً للاليح الانذثياغ تي١ٓ اٌيكلُ اٌرٕف١ّيٟ اٌّيكنن تأتمياقٖ اٌريٟ ٔصيد ل١ٍٙيا اٌفهظي١ح اٌهئ١ٍيح               

 الاٌٚٝ ٚاٌفهظ١اخ اٌفهل١ح إٌاذعح لٕٙا ٚلٌه ِٓ ـلاي اٌرفكاَ ِماًِ الانذثاغ اٌث١ٍػ،  

( 11اا اٌميـاٌٟ ٚذفـيـ١ٍه ٔرائعـييـٙا ٠إويك اٌعييكٚي )   اـرـيـثان لــلاليـح الانذــثييـاغ تي١ٓ اٌمكاٌيح اٌرٕــييـف١ّ١ح ٚالاق     -1

( ، 0.05لٕك ٍِيرٜٛ ِم٠ٕٛيح )   (**0.469)ِمكان الانذثاغ ت١ٓ اٌمكاٌح اٌرٕف١ّ١ح ٚالاقاا اٌماٌٟ، ٌٚعٍد ل١ّرٗ 

ٚ٘ما ٠كي لٍٝ ٚظٛق انذثاؼاً ؼهق٠اً ِرٌٛؽاً تي١ٓ اٌمكاٌيح اٌرٕف١ّ١يح الاقاا اٌمياٌٟ، لأىٍّيا ذيىقاق اٌمكاٌيح اٌرٕف١ّ١يح         

، ِيٓ ـيلاي الالرّياق لٍيٝ اـيه إٌريائط ذُمثيً اٌفهظي١ح )ذٛظيك          (**0.469)ذماتٍٙا و٠اقج لأٟ الاقاا اٌماٌٟ تّميكان  

اٌرٕف١ّ١ييح ٚالاقاا اٌميياٌٟ(، ٚ٘ييما ٠شيي١ه اٌييٝ اْ اٌييكٚن اٌييمٞ ذٍمثييٗ   للالييح انذثيياغ لاخ قلاٌييح ِم٠ٕٛييح تيي١ٓ اٌمكاٌييح

ٌّا ٌٙا ِٓ ذأش١ه وث١ه لٍٝ اقاا اٌركن١١ٍ٠ٓ ٚاٌّٛـف١ٓ، وً ِا وأيد   اٌمكاٌح اٌرٕف١ّ١ح قاـً اٌى١ٍاخ ظاِمح تركاق

ٚاٌركن٠ٍي١١ٓ  ٕ٘اٌه لكاٌح لأٟ الاِٛن الاقان٠ح ٚلأٟ اٌمًّ ٌٛف ٠ؽميك ٔريائط لا١ٌيح لأيٟ الاقاا ٠ٚؽفيى اٌّيٛـف١ٓ       

اٌٝ ذمك٠ُ وً ِا ٘ٛ ِف١ك ٌٍى١ٍح , لأاٌمكاٌح اٌرٕف١ّ١ح ِؽٍٛتح ِيٓ أظيً ذؽم١يك اا٘يكاف الاٌيرهاذ١ع١ح تشيأْ الاقاا       

 اٌمٞ ٠ه٠كْٚ ذؽم١مٗ.
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( ِميكان  11اـرــثان لــلالـح الانذــثـاغ ت١ٓ اٌكلُ اٌم١اقٞ ٚ الاقاا اٌميـاٌٟ ٚذفـيـ١ٍه ٔرائعـيـٙا ٠إويك اٌعيكٚي )      -2

( ، ٚ٘يما ٠يكي   0.05لأٟ ٍِرٜٛ ِم٠ٕٛح ) (** 0.633)اٌكلُ اٌم١اقٞ ٚالاقاا اٌماٌٟ، ٌٚعٍد ل١ّرٗ  الانذثاغ ت١ٓ

لٍٝ ٚظٛق انذثاؼاً ؼهق٠اً لا١ٌاً ت١ٓ اٌكلُ اٌم١اقٞ ٚ الاقاا اٌماٌٟ، لأىٍّا ٠ى٠ك ِٓ اٌكلُ اٌم١اقٞ ٠ماتٍٙا و٠اقج لأيٟ  

ه إٌرائط ذُمثيً اٌفهظي١ح )ذٛظيك للاليح انذثياغ لاخ      ، ِٓ ـلاي الالرّاق لٍٝ اـ(** 0.633)الاقاا اٌماٌٟ تّمكان 

قلاٌييح ِم٠ٕٛييح تيي١ٓ اٌييكلُ اٌم١يياقٞ ٚالاقاا اٌميياٌٟ(، ٚ٘ييما ٠إوييك ٔفه٠ييح ِّٙييٗ ٌٍّييرٙا اٌثاؼصييح قاـييً اٌى١ٍيياخ اْ     

الاقاناخ اٌم١ٍا ٚاٌم١اق١٠ٓ لأ١ٙا ُ٘ )ل١ّك, ِما١ٔٚٓ اٌم١ّك, نئ١ً لٍيُ ( لٕيكِا ٠ميكِْٛ اٌيكلُ اٌىيالأٟ ٌٍّيٛـف١ٓ       

ن١ٍ٠ٓ لأٟ اٌى١ٍاخ  لأٟ وً ظٛأة ٌيٜٛ وياْ اٌيكلُ اٌّميكَ ِم٠ٕٛياً اَ ِاق٠ياً ٘يما ٠يإشه لٍي١ُٙ تشيىً ِثاشيه            ٚاٌرك

 ٍِٚؽٛؾ ٚتإٌٙا٠ح ١ٌؽمك ِفهظاخ ظ١كج ٚاقاا ِٛلأك لأٟ الاْ ٚ لأٟ اٌٍّرمثً.  

ئعـييـٙا ٠إوييك  اـرـييـثان لــلالييـح الانذــثييـاغ تيي١ٓ اٌّشييانوح لأييٟ اذفييال اٌمييهاناخ ٚ الاقاا اٌمييـاٌٟ ٚذفـييـ١ٍه ٔرا       -3

لأيٟ   (** 0.533)( ِمكان الانذثاغ ت١ٓ اٌّشانوح لأٟ اذفال اٌمهاناخ ٚالاقاا اٌمياٌٟ، ٌٚيعٍد ل١ّريٗ    11اٌعكٚي )

( ، ٚ٘ما ٠كي لٍٝ ٚظٛق انذثاؼاً ؼهق٠اً لا١ٌاً ت١ٓ اٌّشانوح غٟ اذفيال اٌميهاناخ  ٚ الاقاا   0.05ٍِرٜٛ ِم٠ٕٛح )

، ِيٓ  (** 0.533)كن٠ٍي١١ٓ ٠ماتٍٙيا و٠ياقج لأيٟ الاقاا اٌمياٌٟ تّميكان       اٌماٌٟ، لأىٍّيا ذيىقاق ِشيانوح اٌّيٛـف١ٓ ٚاٌر    

ـلاي الالرّاق لٍٝ اـه إٌرائط ذُمثً اٌفهظي١ح )ذٛظيك للاليح انذثياغ لاخ قلاٌيح ِم٠ٕٛيح تي١ٓ اٌّشيانوح لأيٟ اذفيال           

ظك٠يكج    اٌمهاناخ ٚالاقاا اٌماٌٟ(، ٚ٘ما ٠ٛظػ ا١ّ٘يح ِشيانوح الالأيهاق لأيٟ الاِيٛن اٌّرمٍميح تمٍّٙيُ ٚؼيهغ الأىيان         

ِٓ لثً وفاااخ ٚاشفال لٚ ـثهاخ ِرهاوّح تٍثة ذٛاظكٖ قاـيً ِؽي١ػ لٍّيح ٠ٚميهف ِيا ٘يٛ ظ١يك ِٚف١يك ِٚيا          

٘ٛ ِؽٛن ٠ٚمٍيُ تؽيكٚق لات١ٍياخ اٌى١ٍيح لٍيٝ وض الالأىيان اٌريٟ ِيٓ اٌٍيٌٙٛح ذؽث١مٙيا ٚلا ذىيْٛ ِىٍفيٗ ِيٓ ٔاؼ١يح               

 ا.  اٌٛلد ٚاٌعٙك ٚتاٌراٌٟ ذٍمٝ اٌٝ ذمى٠ى ٔرائط ا٠عات١ح لأٟ الاقا

اـرثييان للالييح الانذثيياغ اؼصييائ١اً تيي١ٓ اٌييكلُ اٌرٕف١ّييٟ اٌّييكنن ٚالاقاا اٌميياٌٟ، تشييىً ليياَ لأمييك ٔصييد للالييح     -4

الانذثاغ اٌهئ١ٍح لٍٝ )ذٛظك للالح انذثاغ لاخ قلاٌح ِم٠ٕٛيح تي١ٓ اٌيكلُ اٌرٕف١ّيٟ اٌّيكنن ٚالاقاا اٌمياٌٟ(، وّيا        

ٓ اٌيكلُ اٌرٕف١ّيٟ اٌّيكنن ٚالاقاا اٌمياٌٟ، تٍريد      ( اذعػ اْ ٕ٘اٌه للالح انذثاغ لا١ٌح ت11١ِموٛن لأٟ اٌعكٚي )

(، ٚاٌييرٕاقاً لٍييٝ ٘ييمٖ اٌّفهظيياخ إٌٙائ١ييح ٠رثيي١ٓ ٌٕييا اْ اٞ ذرـييـ١ه       0.05لٕييك ٍِييرٜٛ ِم٠ٕٛييح )   (**0.604)

اٞ  (**0.604)ا٠عــاتٟ لأــٟ اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن ٌٛف ٠رُ ذر١١ه ٚتيٕفً الاذعياٖ لأيٟ الاقاا اٌمياٌٟ ٚتم١ّيح      

ع١ة ٠رؽيهن تيٕفً اٌم١ّيح اٌريٟ ٠رؽيهن لأ١ٙيا اٌّرر١يه اٌٍّيرمً اٞ وياْ ظأثياً ا٠عات١ياً اٚ ٌيٍث١اً،             اْ اٌّرر١ه اٌٍّر

ٚتمٌه ٠رث١ٓ ِٓ اٌعهٚنج ذمى٠ى الا٘رّاَ تاٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن أٗ ٠مرثه اؼكٜ اٌّيإشهاخ لأيٟ الاقاا اٌمياٌٟ،    

 ٚٚلأماً ٌمٌه ٌٛف ٠رُ لثٛي لأهظ١ح الانذثاغ اٌهئ١ٍح.

 

 رثان لأهظ١اخ الانذثاغ( اـ11اٌعكٚي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاقاا اٌماٌٟ اٌّرر١ه اٌٍّرمً                   اٌّرر١ه اٌراتك

0.469 قنظح الانذثاغ  اٌمكاٌح اٌرٕف١ّٟ
**

 

 0.000 (.sig)ٍِرٜٛ اٌّم٠ٕٛح 

0.633 قنظح الانذثاغ اٌكلُ اٌم١اقٞ
**

 

 0.000 (.sig)ٍِرٜٛ اٌّم٠ٕٛح 

0.533 الانذثاغقنظح  اٌّشانوح لأٟ اذفال اٌمهاناخ 
**

 

 0.000 (.sig)ٍِرٜٛ اٌّم٠ٕٛح 

0.604 قنظح الانذثاغ اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن
**

 

 0.000 (.sig)ٍِرٜٛ اٌّم٠ٕٛح 

 0.05*الانذثاغ لاخ قلاٌح ِم٠ٕٛح لٕك ٍِرٜٛ 

 0,01** الانذثاغ لاخ قلاٌح ِم٠ٕٛح لٕك ٍِرٜٛ 
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 انذعى انتنظيًي المذرن في الأداء انعاليرابعاً: اختبار وتفسيــر فرضياث تأثير 
ِييٓ اظييً لثييٛي اٚ نلأييط لأهظيي١اخ اٌثؽييس اٌفاصييـح تملالييح اٌرأش١ــييـه اٌّثاشييه لاتــييـك ٌٕييا ِييٓ اـرثان٘ييا    

( ِٚماقٌييح الأييـؽكان  (SPSSٚذفٍيي١ه ٔرائعٙـــــييـا، ال ٌيي١رُ لٌييه ِييٓ ـــييـلاي اٌرمّييـاي اٌثهٔاِــييـط الاؼصييائٟ      

 اٌفؽـــٟ، ٚوّا ٠أذٟ:  

 

 ال اْ 

Yاٌّرر١ه اٌراتـــــك ٛ٘ : 

aاٌم١ّح اٌصاترح ٟ٘ : 

b ِماًِ الأؽكان ٛ٘ : 

X ًاٌّـرر١ه اٌٍّرمـــــ ٛ٘ : 

 

لٍييٝ اـرثيان للالييح اٌرييأش١ه تيي١ٓ اٌمكاٌييح اٌرٕف١ّ١ييح ٚالاقاا اٌميياٌٟ لييك ٔصييد اٌفهظيي١ح اٌفهل١ييح الاٌٚييٝ ٌٍرييأش١ه   -1

 F( ٠رثي١ٓ ٌٕيا اْ ل١ّيح    12)٠ٛظك ذأش١ه لٚ قلاٌح ِم٠ٕٛح ٌٍمكاٌح اٌرٕف١ّ١ح لأٟ الاقاا اٌماٌٟ(، ِٚٓ ـلاي اٌعيكٚي ) 

  (0.05)( تشييٟا ٌي١ػ، ٚلٕييك ٍِيرٜٛ ِم٠ٕٛييح  3.94اٌعك١ٌٚيح )  F( وأيد اوثييه ِيٓ ل١ّييح   19.181اٌّؽٍيٛتح ) 

ٚ٘ما قلاٌح لٍٝ ٚظٛق ذيأش١ه ِمٕيٛٞ ال اْ اذفيال الاقاا اٌمياٌٟ ِٛظيٛق لأميلًا ٚاْ وأيد اٌمكاٌيح اٌرٕف١ّ١يح صيفهاً،           

(، اِا ِك ٚظيٛق اٌمكاٌيح اٌرٕف١ّ١يح لأيأْ اٞ ذر١يه ظيّٓ       1.752اٌصاترح ٚاٌرٟ تٍرد ) aٚلٌه اذعػ ِٓ ـلاي ل١ّح 

 B(، ٚ٘ما ِا ذث١ٕٗ ل١ّيح  0.485ر١ه لأٟ الاقاا اٌماٌٟ تٍٕثح )٘ــما اٌثمك ا٠عاتـاً اٚ ٌــٍثاً ١ٌإقٞ تاٌعهٚنج اٌٝ ذ

(, ٚ٘ما ٠مٕٟ اْ تمك اٌمكاٌيح اٌرٕف١ّ١يح لأيٟ اٌيكلُ     0.22لأمك تٍرد )   (، اِا ل١ّح ِماًِ اٌرؽك٠ك 0.485اٌثاٌرح )

اٌٟ %( ٠ّصً لٛاًِ اـيهٜ ذفٍيه الاقاا اٌمي   78%( ِٓ الاقاا اٌماٌٟ، ٚاْ اٌّىًّ )22اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن ٠فٍه )

 ٌُ ذكنٌٙا اٌثاؼصح.

اـرثان للالح اٌرأش١ه ٌٍكلُ اٌم١اقٞ لأيٟ الاقاا اٌمياٌٟ ليك ٔصيد اٌفهظي١ح اٌفهل١يح اٌصا١ٔيح ٌٍريأش١ه لٍيٝ )٠ٛظيك            -2

اٌّؽٍيٛتح   F( ٠رث١ٓ ٌٕا اْ ل١ّيح  12ذأش١ه لٚ قلاٌح ِم٠ٕٛح اٌكلُ اٌم١اقٞ لأٟ الاقاا اٌماٌٟ(، ِٚٓ ـلاي اٌعكٚي )

، ٚ٘يما قلاٌيح لٍيٝ ٚظيٛق      (0.05) ( ، ٚلٕيك ٍِيرٜٛ ِم٠ٕٛيح   3.94اٌعك١ٌٚيح )  F( وأد اوثه ِٓ ل١ّح 45.548)

ذأش١ه ِمٕٛٞ لاٌٟ ال اْ اذفال الاقاا اٌماٌٟ ِٛظٛق لأملًا ٚاْ وياْ اٌيكلُ اٌم١ياقٞ صيفهاً، ٚلٌيه اذعيػ ِيٓ ـيلاي         

اٌثمييك ا٠عاتييـاً اٚ (، اِييا ِييك ٚظييٛق اٌييكلُ اٌم١يياقٞ لأييأْ اٞ ذر١ييه ظييّٓ ٘ـييـما  1.299اٌصاترييح ٚاٌرييٟ تٍرييد ) aل١ّييح 

اٌثاٌريييح  B(، ٚ٘يييما ِيييا ذث١ٕيييٗ ل١ّيييح   0.618ٌـيييـٍثاً ٌييي١إقٞ تاٌعيييهٚنج اٌيييٝ ذر١يييه لأيييٟ الاقاا اٌمييياٌٟ تٍٕيييثح )    

(, ٚ٘ما ٠مٕيٟ اْ تميك اٌيكلُ اٌم١ياقٞ لأيٟ اٌيكلُ اٌرٕف١ّيٟ        0.40لأمك تٍرد )   (،اِا ل١ّح ِماًِ اٌرؽك٠ك 0.618)

%( ٠ّصً لٛاًِ اـهٜ ذفٍه الاقاا اٌماٌٟ ٌُ ذكنٌٙا 60ىًّ )%( ِٓ الاقاا اٌماٌٟ، ٚاْ ا40ٌّاٌّكنن ٠فٍه )

 اٌثاؼصح، ِّٚا ٌثك ٔمثً اٌفهظ١ح اٌفهل١ح اٌصا١ٔح ٌٍرأش١ه.

اـرثان للالح اٌرأش١ه ٌٍّشانوح لأٟ اذفال اٌمهاناخ لأٟ الاقاا اٌماٌٟ لك ٔصد اٌفهظي١ح اٌفهل١يح اٌصاٌصيح ٌٍريأش١ه      -3

( 12لأيٟ اذفيال اٌميهاناخ لأيٟ الاقاا اٌمياٌٟ(، ِٚيٓ ـيلاي اٌعيكٚي )        لٍٝ )٠ٛظيك ذيأش١ه لٚ قلاٌيح ِم٠ٕٛيح ٌٍّشيانوح      

 ( ، ٚلٕيك ٍِيرٜٛ ِم٠ٕٛيح   3.94اٌعك١ٌٚيح )  F( وأيد اوثيه ِيٓ ل١ّيح     26.978اٌّؽٍيٛتح )  ٠Fرث١ٓ ٌٕا اْ ل١ّيح  

، ٚ٘ما قلاٌح لٍٝ ٚظٛق ذأش١ه ِمٕٛٞ ظ١ك ال اْ اذفال الاقاا اٌماٌٟ ِٛظٛق لأملًا ٚاْ وأيد ٌٍّشيانوح لأيٟ    (0.05)

(، اِيا ِيك ٚظيٛق اٌّشيانوح لأيٟ      1.375اٌصاترح ٚاٌرٟ تٍريد )  aذفال اٌمهاناخ صفهاً، ٚلٌه اذعػ ِٓ ـلاي ل١ّح ا

اذفال اٌميهاناخ لأيأْ اٞ ذر١يه ظيّٓ ٘ـيـما اٌثميك ا٠عاتيـاً اٚ ٌـيـٍثاً ٌي١إقٞ تاٌعيهٚنج اٌيٝ ذر١يه لأيٟ الاقاا اٌمياٌٟ               

(, ٚ٘يما  0.28لأميك تٍريد )     ا ل١ّيح ِماِيً اٌرؽك٠يك    (،ا0.587ِاٌثاٌرح ) B(، ٚ٘ما ِا ذث١ٕٗ ل١ّح 0.587تٍٕثح )

%( ِيٓ الاقاا اٌمياٌٟ، ٚاْ   ٠28مٕٟ اْ تميك اٌّشيانوح لأيٟ اذفيال اٌميهاناخ لأيٟ اٌيكلُ اٌرٕف١ّيٟ اٌّيكنن ٠فٍيه )          

%( ٠ّصً لٛاًِ اـهٜ ذفٍه الاقاا اٌماٌٟ ٌُ ذكنٌيٙا اٌثاؼصيح، ِّٚيا ٌيثك ٔمثيً اٌفهظي١ح اٌفهل١يح        72اٌّىًّ )

 ٌٍرأش١ه.اٌصاٌصح 
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اـرثان لأهظ١ح اٌرأش١ه اٌهئ١ٍح ٚاٌرٟ ذٕص لٍيٝ  )٠ٛظيك ذيأش١ه لٚ قلاٌيح ِم٠ٕٛيح ٌٍيكلُ اٌرٕف١ّيٟ اٌّيكنن لأيٟ           -4

 F( وأييد اوثييه ِييٓ ل١ّييح  39.148اٌّؽٍييٛتح ) F( ٠رثيي١ٓ ٌٕييا اْ ل١ّييح  12الاقاا اٌميياٌٟ(، ِٚييٓ ـييلاي اٌعييكٚي ) 

ح لٍٝ ٚظيٛق ذيأش١ه ِمٕيٛٞ لياٌٟ ال اْ اذفيال الاقاا      ٚ٘ما قلاٌ (0.05)( ، ٚلٕك ٍِرٜٛ ِم٠ٕٛح 3.94اٌعك١ٌٚح )

اٌصاتريح ٚاٌريٟ تٍريد     aاٌماٌٟ ِٛظٛق لأملًا ٚاْ واْ اٌكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّيكنن صيفهاً، ٚلٌيه اذعيػ ِيٓ ـيلاي ل١ّيح        

(، اِييا ِييك ٚظييٛق اٌييكلُ اٌرٕف١ّييٟ اٌّييكنن لأييأْ اٞ ذر١ييه ظييّٓ ٘ـييـما اٌّرر١ييه ا٠عاتييـاً اٚ ٌـييـٍثاً ٌيي١إقٞ   1.036)

(،اِيا ل١ّيح ِماِيً    0.691اٌثاٌريح )  B(، ٚ٘ما ِا ذث١ٕيٗ ل١ّيح   0.691ٌٝ ذر١ه لأٟ الاقاا اٌماٌٟ تٍٕثح )تاٌعهٚنج ا

%( ِيٓ الاقاا اٌمياٌٟ،   36(, ٚ٘ما ٠مٕيٟ اْ ِرر١يه اٌيكلُ اٌرٕف١ّيٟ اٌّيكنن ٠فٍيه )      0.36لأمك تٍرد )   اٌرؽك٠ك 

اٌثاؼصييح، ِّٚييا ٌييثك ٔمثييً اٌفهظيي١ح  %( ٠ّصييً لٛاِييً اـييهٜ ذفٍييه الاقاا اٌميياٌٟ ٌييُ ذكنٌييٙا   64ٚاْ اٌّىّييً )

 اٌهئ١ٍح ٌٍرأش١ه.

 ( اـرثان لأهظ١اخ اٌرأش١ه12اٌعكٚي )

 اٌّرر١ه اٌراتك .F F Sig    ِماًِ الأؽكان اٌّرر١ه اٌٍّرمً

A Β اٌّؽٍٛتح اٌعك١ٌٚح 

  0.000 19.181 3.94 0.220 0.485 1.752 اٌمكاٌح اٌرٕف١ّ١ح

 

 الاقاا اٌماٌٟ
 0.000 45.548 3.94 0.401 0.618 1.299 اٌكلُ اٌم١اقٞ

اٌّشانوح لأٟ اذفال 

 اٌمهاناخ

1.375 0.587 0.284 3.94 26.978 0.000 

اٌيييييكلُ اٌرٕف١ّيييييٟ  

 اٌّكنن

1.036 0.691 0.365 3.94 39.148 0.000 

 المبحث انرابع/ الاستنتاجاث وانتىصياث
 اولاً: الاستنتاجاث

لكَ ذمك٠ُ الا٘رّاَ اٌىالأٟ ٌٍكلُ اٌرٕف١ّٟ اٌّكنن لأٟ و١ٍاخ ظاِمح تركاق لٍيٝ   ذث١ٓ ِٓ ـلاي اٌثؽس ا١ٌّكأٟ .1

اٌييهغُ ِييٓ أييٗ ٠مرثييه اؼييك الاٌييا١ٌة اٌّّٙييح اٌرييٟ ٠عيية اْ ذٍييرمٍّٙا إٌّفّيياخ ٌييٛااً أوأييد تعأيية اٌّيياقٞ اٚ   

 اٌّمٕٛٞ.

ٚو١ف١يح اقنان اٌم١ٕيح ؼيٛي    تهو ا٘رّاَ ل١اقاخ و١ٍاخ ظاِمح تركاق ِعرّك اٌثؽيس تفصيٛل اٌمكاٌيح اٌرٕف١ّ١يح      .2

ِكٜ ِمياٍِرُٙ قاـيً إٌّفّياخ اٌّثؽٛشيح تيكْٚ ذؽ١يى ٌعٙيح ِم١ٕيح ِٚيكٜ ذأش١ه٘يا لٍيٝ إٌريائط اٌرٕف١ّ١يح اٌريٟ               

 ذٍمٝ اٌٝ اٌٛصٛي ٌٙا.

ذث١ٓ اْ اقانج و١ٍاخ ظاِمح تركاق ِعرّك اٌثؽس نوىخ لٍيٝ الا٘رّياَ اٌمياٌٟ تاٌيكلُ اٌم١ياقٞ اٌّميكَ ٌةٌياذمج         .3

 ِٓ ٘ما إٌّؽٍك ٌٍّد اٌثاؼصح اْ اٌم١اقاخ اٌم١ٍا ذؽفى ٚذشعك الاٌاذمج ٚاٌّيٛـف١ٓ تىيً ِعيالاخ   ٚاٌّٛـف١ٓ ٌما 

اٌمّييً ٚو١ف١ييح ِٛاظييٗ اٌّشيياوً اٌرييٟ ذّييه لٍيي١ُٙ ٚ٘ييما ٠ٍميية قٚناً ِّٙيياً ِٚييإشه لٍييٝ ِفهظيياخ لأييٟ اٌؽاظييه          

 ٚاٌٍّرمثً ٚذعمً اٌىفاااخ ِؽثح ٌٍمًّ ِٚٙرّح تٗ. 

شانوح ٚاٌرؽاٚن ٌىٓ اٌى١ٍاخ اٌّثؽٛشح ٌك٠ٙا تمط اٌرؽففاخ لٍيٝ اِيٛن ظيكا    لٍٝ اٌهغُ تاٌمًّ لٍٝ ِثكأ اٌّ .4

 ِّٙٗ ٚؼٍاٌح ٠صمة ؼٍّٙا ؼرٝ ٠رُ لأٟ إٌٙا٠ح اذفال لهان ِٕاٌة لٕك اشهان اٌّٛـف١ٓ.

ٚاٌرهؼ١يية تاٌرعك٠ييك ٚاٌرر١١ييه قاـييً ذييكنن اٌى١ٍيياخ اٌّثؽٛشييح ٚتصييٛنج ٚاظييؽح اْ الأفريياغ ٚاٌرهو١ييى تاٌمّييً   .5

 ا لٍٝ ذثاقي اٌّمهلأح ٚاٌرمٍُ ِٓ أظً اٌؽصٛي لٍٝ ألأىان ظك٠كج.و١ٍاذُٙ ذٍالك٘

لا ذمّييً تشييىً ظيياق ِييٓ أظييً اٌييرصّان ؼ٠ٛ١ييح ٚلأال١ٍييح     ٌييٛؼؿ اْ اقانج و١ٍيياخ ظاِمييح ترييكاق ِعرّييك اٌثؽييس     .6

الاٌاذمج ٚاٌّٛـف١ٓ لأٟ اٌى١ٍح ٌعمً اٌمّيً ِّريك ٚـٍيك ٚاٌيرصّان اٌّٛا٘ية ٌعمٍٙيُ لياقج اٌٍّيرمثً  ٌىيٓ ٕ٘اٌيه           

 ١ٌح لأٟ ٔفاَ اٌى١ٍاخ غ١ه ِؽٛنج ٌىٟ ذٕٙط تاٌٍّرٜٛ اٌمٞ ١ٍ٠ك تٍّمرٙا.ّٔؽ١ح لا

 ذّىٓ ِٓ ذؽث١ك ٚاٌرمّاي اٌكلُ اٌم١اقٞ ِٓ الاقاناخ اٌم١ٍا ذٍالك٘ا لٍٝ و٠اقج لأٟ ذؽم١ك ااقاا اٌماٌٟ . .7

ف١ّيٟ اٌّيكنن   ِٓ ـلاي إٌرائط ٚاٌث١أاخ الاؼصائ١ح ذث١ٓ ٌكٜ اٌثاؼصح اْ ٕ٘اٌه انذثاؼاً ٚاظػ ت١ٓ اٌكلُ اٌرٕ .8

 تأتماق لأٟ ااقاا اٌماٌٟ.

ٔــرـيييـائط اٌثؽيييس ٕ٘اٌييه ذأش١ـيييـه ليييـٛ قلاٌـــييـح اؼصــيييـائ١ح تييي١ٓ اٌييكلُ اٌرٕف١ّيييٟ اٌّيييكنن ٚاتــيييـماقٖ    اـٙييهخ   .9

 ٚلك ؼصً تمك اٌكلُ اٌم١اقٞ اوثه ذأش١ه لٍٝ ااقاا اٌماٌٟ.اٌفهلــــ١ح ٚت١ٓ ااقاا اٌماٌٟ 
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 ثانياً: انتىصياث

٠ٕثرٟ اٌرهو١يى ٚالا٘رّياَ اوصيه تاٌيكلُ اٌرٕف١ّيٟ اٌّيكنن ِٚمهلأيح ِيكٜ الاٌيرفاقج ِٕيٗ ِيٓ ـيلاي ذيأش١هٖ لٍيٝ                .1

 ااقاا اٌماٌٟ قاـً إٌّفّاخ، ٌىٛٔٗ ٠مك اؼك اٌمٛاًِ اٌّّٙح لأٟ أعاو ٔرائط ذهٔٛ اٌٝ ااقاا لاٌٟ. 

ٌمكاٌح اٌرٕف١ّ١ح قاـيً و١ٍاذٙيا، ٌيما لأياْ     ٠عة لٍٝ اقانج اٌى١ٍاخ اٌّثؽٛشح لأٟ ظاِمح تركاق و٠اقج ذؽث١ك ِثكأ ا .2

ولا إٌّفّاخ ِٓ اٌُّٙ اْ ذٍرفد اٌٝ ذؽث١ك اٌمكاٌيح تي١ٓ ظ١ّيك اٌف ياخ تيكْٚ ذؽ١يى اٌيٝ شيفص ِمي١ٓ ٚتصيٛنج           

 ِرٍا٠ٚح ؼرٝ ذعمب اٌىفاااخ اٌّر١ّىج.

ق ِرىاٍِيح  ٠ٕثرٟ لٍٝ اقانج اٌى١ٍاخ اٌّثؽٛشح اْ ذفران اٌىفاااخ إٌّاٌثح لٚ ٔشاغ لٍّيٟ ٚذىيْٛ ليٜٛ ٚلأيه     .3

 ِٓ ظ١ّك إٌٛاؼٟ ٚتاٌراٌٟ ذفرفه تأعاواذُٙ اٌرٟ ٠مكِٛٔٙا ِٓ الّاي ِر١ّىج.

ظهٚنج ذصُّ ؼٍماخ ٔماش١ح ت١ٓ ؼ١ٓ ٚاـه ؼرٝ ٠ىْٛ ٕ٘اٌه ليهب ٚاظيػ تي١ٓ اٌهؤٌياا ِٚهؤٌٚي١ُٙ ٌىيٟ        .4

       ٟ اذفيال   ٠صٕك ذهو١ى ٚذفى١ه لاٌٟ ِٓ ـلاي لهض الالأىان تصٛنٖ ِرمانتيح ٚتيٕفً اٌٛليد ٘يما ٠ؽميك ٌيٌٙٛح لأي

 اٌمهاناخ .

٠ٕثرييٟ لٍييٝ الاقانج اٌّثؽٛشييح اْ ذٍييمٝ لييكن الاِىيياْ اْ ذعمييً اٌّييٛـف١ٓ اوصييه اؼييلاق ٚقنا٠ييح لأييٟ الالّيياي       .5

اٌّٛوٍح ا١ٌُٙ ٌرمى٠يى ليكنذُٙ لٍيٝ ؼيً اٌّشياوً اٌريٟ ذيٛاظُٙٙ لأيٟ اٌمّيً ٚذعميً ٌٙيا قٚناً لأيٟ اذفيال اٌميهاناخ               

 اٌّّٙح. 

ّك اٌثؽيس اْ ذىيْٛ ؼه٠صيح لأيٟ اـر١يان ِٕرٍيث١ٙا تىيً قليح ٚلٕا٠يح          ٠ٕثرٟ لٍٝ اقانج و١ٍاخ ظاِمح تركاق ِعر .6

ٚذهوى لٍٝ ظٛقج ٚلم١ٍح اٌّٛـف ِٓ ـلاي ٚظك اٌشفص إٌّاٌة لأٟ اٌّىاْ إٌّاٌة ٚاٌٍمٟ تشيرٝ اٌؽيهق   

 تاٌرصّان اٌىفاااخ .

 ٠عة اٌرهو١ى لٍٝ ِثكأ اٌمكاٌح لأٟ وً اٌٍّر٠ٛاخ ٚؼٍٓ اٌرماًِ ِك اٌّٛـف١ٓ ٚالاٌاذمج. .7

ق لٍٝ ل١اقاخ ٔى٠ٙح ٚوفإج لاقنج لٍٝ اْ ذميكَ اٌيكلُ اٌىيالأٟ ٌع١ّيك ِٛـف١ٙيا قْٚ ذؽ١يى ؼريٝ ذؽميك         الالرّا .8

 لأٟ  ٔٙا٠ح اٌّؽاف أقاا ِر١ّى. 

 ظهٚنج اٌمًّ تّثكأ اٌّشانوح اٌعّال١ح لأٟ اذفال اغٍة اٌمهاناخ ٌٍٛصٛي اٌٝ ٔرائط ِصّهج ٚأقاا ِر١ّى. .9
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Abstract 
     The research tagged (Perceived Organizational Support in High Performance) 

deals with identifying the extent of the impact of perceived organizational 

support as an explanatory variable on high performance as a responsive variable 

for the purpose of reaching appropriate mechanisms that enable colleges of the 

University of Baghdad to exploit the perceived organizational support in 

achieving the required high performance and pursuit of its goals. The researcher 

relied on the descriptive and analytical approach in carrying out the research. An 

intentional sample was selected and reached (70) persons from the higher 

leadership of the colleges represented by (deans, assistants deans, heads of 

departments) that represented the entire study population, The research included 

(8) colleges of the University of Baghdad, and the questionnaire was used as a 

basic tool in data collection. Therefore, the questionnaire included (35) items 

distributed on two axes and were subjected to statistical analysis using the (SPSS 

V.25 program; Excel V.16) , It was prepared based on a number of measures 

using (Likert), The answers were also strengthened by observations and personal 

interviews that the researcher conducted with some of the research sample, In 

addition to a set of statistical methods such as (arithmetic mean, standard 

deviation, relative importance, coefficient of determination (R
2
), coefficient of 

variation, rank correlation coefficient (Pearson), (F) test, simple linear regression 

analysis). 

The research reached bundles of conclusions, the most important of which can be 

considered perceived organizational support and high performance as two sides 

of the same coin, given that high performance is the result of organizational 

support and perceived in its dimensions is influential and its presence will 

contribute to generating high performance distinguished, and based on the 

conclusions reached, a group of The recommendations were the most important 

of which was that the management of the researched colleges should choose the 

appropriate competencies with a scientific activity and be strong and integrated 

teams in all respects and thus be proud of their achievements that they present 

from distinguished work. 
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