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 انثحج مستخهص

اُـوع ٖٓ ٛنا اُجؾش ٛٞ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُشوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خ ٖٓ فلاٍ رج٢٘ 

اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ ُِٔشبًَ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب. أػزٔل اُجبؽش ك٢ رظ٤ْٔ ثؾضٚ  ٝأ٣غبك، ٓلفَ ُِزـ٤٤و الاٍزوار٤غ٢

أم أظٜود ٗزبئظ الأٍزطلاع أرلبم  ،ٖٓ فلاٍ أعواء أٍزطلاػبً ُلأكث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓلافَ اُزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢

٠ ٓلٟ أٛزٔبّ ٝاُز٢ شٌِذ ٗوطخ أٗطلام ُلٟ اُجبؽش ُِزؼوف ػِ ،أؿِت اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٓلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش

ٝٗٞػ٤خ الأعواءاد أُزجؼخ ك٢ أهع اُٞاهغ  ،أكاهح اُشوًخ أُجؾٞصخ ثبُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ُزؾ٤َٖ َٓزٟٞ أكاءٛب

ٝك٤ٔب ٣قض ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش أػزٔل اُجبؽش ك٢ كهاٍزٚ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ )أُٜ٘ظ  ،ٝاُز٢ ُٜب طِخ ثٜن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ

 ،ن١ أٍز٘ل ػ٠ِ أٍبً رؾل٣ل فظبئض اُظبٛوح أُجؾٞصخٝاُ ،اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ( ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف اُجؾش

ٝأػطبئٜب ٝطلبً )هه٤ٔبً( ٝرؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُجؾش ُِٞطٍٞ ا٠ُ أُؼؼِخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝاُزؼوف 

ًزت ك٢ الأكث٤بد ػٖ اُظبٛوح  ٓب ،أٓب أْٛ الأكٝاد اُز٢ عوٟ أٍزقلآٜب ك٢ ٛنا أُٜ٘ظ ،ػ٤ِٜب ك٢ أهع اُٞاهغ

أٓب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٤ُٔلا٤ٗخ أٍزقلّ اُجبؽش  ،ٖٓ ًزت ٝٓوبلاد ٝأؽبه٣ؼ ٖٓ أعَ رـط٤خ اُغبٗت اُ٘ظو١ أُجؾٞصخ

أم رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبُو٤بكاد اُؼبِٓخ ك٢ ٓوًي  ،الأٍزجبٗخ ًأكاح هئ٤َخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش

ٝأعوٟ اُجبؽش ، َُٔز٣ٞبد الأكاه٣خٝثٔقزِق ا ،( كوكاً 85( كوكاً ٝثؾغْ ػ٤٘خ )696ٝاُجبُؾ ػلكْٛ ) ،اُشوًخ

ٝؽوػ الأٍئِخ اُز٢ ُٜب طِخ ثٔٞػٞع اُجؾش ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ  ،أُوبثلاد اُشقظ٤خ  ٓغ ػلك ْٜٓ٘

ٓؼبَٓ الأفزلاف   ،الأٗؾواف أُؼ٤به١ ،ػٖ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ُِشوًخ أُجؾٞصخ . أٍزقلّ اُجبؽش )اٍُٞؾ اُؾَبث٢

أم أظٜود ٗزبئظ اُجؾش ٝعٞك ػلاهخ أهرجبؽ  ،ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ،اُقط٢ اُج٤َؾ( ٝالأٗؾلاه ،ٝالأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ

أٓب ك٤ٔب ٣قض ػلاهخ اُزأص٤و كجوؿْ ٖٓ رأص٤و ٓلفَ اُزغل٣ل ، ث٤ٖ ٓلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤

ثبُجبؽش ثؼوٝهح أم أٝط٠  ،ٝاُزؾل٣ش ك٢ الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ألا أٗٚ ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٣زطِت َٓزٟٞ أٛزٔبّ أًجو

كؼلاً ػٖ هٍْ الأعواءاد اُز٢ ُٜب الأصو الأ٣غبث٢ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ  ،رو٤ًي أكاهح اُشوًخ أٛزٔبٜٓب ثبُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش

ُٔب ُٜب ٖٓ كٝه ْٜٓ ك٢ رؼي٣ي هلهح اُشوًخ ػ٠ِ اُٜ٘ٞع ثٞاهؼٜب ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ أكاءٛب ٝرؾو٤ن  ،اُؼ٤ِٔخ

ٝاُز٢  ،اُؼ٤ِٔخ رزَْ ثبُؾلاصخ ٝاُوطبٗخ ٓظبكهػ٠ِ  بً ٓج٤٘ ًٞٗٚ ،ٝرزغ٠ِ ه٤ٔخ ٛنا اُجؾش ،اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ

ًٔلفَ ُِزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢ ثبلأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثجؼل٣ٚ  ،شٌِذ ٓوعؼبً ُِجبؽش ثبلأػبكخ ا٠ُ هثؾ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش

٤ٓٞخ رؼَٔ أم ُْ ٣َجن اُو٤بّ ثٌٜنا ثؾٞس ٝرطج٤وٜب ُؾَ ٓؼؼِخ ٓب رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ٓ٘ظٔخ ؽٌ ،)اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ(

ك٢ أثزٌبه ؽوائن  ٝأٍب٤ُت عل٣لح ك٢ أٓب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ أٍْٜ ٛنا اُجؾش  ،ك٢ ٓغبٍ اُظ٘بػ٤خ اُ٘لط٤خ

 .اُوطبع اُؼبّ ك٢ اُج٤ئخ اُؼواه٤خاُؼَٔ  رَبْٛ ٝثشٌَ ًج٤و ك٢ ؽَ أُشبًَ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ٓؼظْ ٓ٘ظٔبد 
 ٗٞع اُجؾش: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ.

 بُخ ٓبعَز٤وَٓزَ ٖٓ هٍُجؾش ا 
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 ،اٌُلبءح ،الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ،ٓلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ،اُزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢: المصطهحاخ انرئيسح نهثحج

 ػلاهخ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ثبلأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤.، اُؼلاهخ ث٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ،اُلبػ٤ِخ

 اُجؾش َٓزَ ٖٓ هٍبُخ ٓبعَز٤و *

 المقذمح
ك٢ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ " ٖٓ أُٞاػ٤غ  ش ًٔلفَ ُِزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٣٢ع "  رأص٤و اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ٞؼل ٓٞػ

ٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُج٤ئ٤خ ٝٓٞاًجخ ُٝاُٜ٘ٞع ثٞاهؼٜب  اُؾ٤ٌٓٞخ ُٔ٘ظٔبدارؾو٤ن ٗغبػ  اُز٢ ُٜب أ٤ٔٛخ ك٢

ٓلٟ  ػ٠ِثؼلاُٚ ٣ُِو٢ أم ٓب ىاٍ اُغلٍ  ،ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ أٝ أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ اُزطٞهاد اُؾبطِخ ٍٞاءاً 

اُز٢ رشٌٞ ٖٓ هِخ الاٛزٔبّ ثبُلهاٍبد اُز٢ ٝ ،ُِٔ٘ظٔبد اُجؼ٤لح ػٖ اُزـ٤٤وٓلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( أ٤ٔٛخ 

ٓٔب عؼِٜب رؼب٢ٗ ٖٓ اُغٔٞك ك٢ اُٞظبئق اُز٢ رجزؼل ػٖ اُزطٞه ٣ٝ٘زظ ػٜ٘ب ٛله ك٢  ،ٜن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖث رزؼِن

ٝٗظواً  ،الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٔب أصو ٍِجبً ػ٠ِاُوٝر٤ٖ ٝالأىكٝاع٤خ ٝاُزشبثٚ ك٢ الأػٔبٍ ٓأُٞاهك ثبلاػبكخ ا٠ُ 

ٌُٕٝٞ اُجبؽش ٣ؼَٔ ك٢ ٛنٙ اُشوًخ   ،لأ٤ٔٛخ شوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خ ُٔب رولٓٚ ٖٓ فلٓبد ُِوطبع اُ٘لط٢

ثبُزؼوف ٓشٌِخ اُجؾش  رٌٖٔ ا٠ُ رؾ٤َٖ أكاءٛب ٖٓ فلاٍ رج٢٘ ٓلفَ ُِزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢ .ٝعلَ ؽبعخ  اُشوًخ 

ٝالأؽلاع ػ٠ِ ؽج٤ؼخ  ،اهح اُشوًخ ثبُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش لأعواء اُزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢ػ٠ِ َٓزٟٞ أٛزٔبّ أك

 ك٢ ظَ الأٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ  ،الأعواءاد أُزجؼخ ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ أكاءٛب

ُٔب ُٜب ٖٓ  ،ٖٝٓ ٛ٘ب عبء ٛنا اُجؾش ٤َُِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أفو أَُزغلاد اُز٢ ُٜب طِخ ثٔزـ٤واد اُجؾش

غبٗت أُؼوك٢ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝ اُلهاٍبد اُز٢ ر٤ِٜب ٖٓ فلاٍ رول٣ْ فلاطخ ثأهاء ٝأكٌبه كٝه ْٜٓ ك٢ هكل اُ

اُز٢ اَُبثوخ ٗوطخ أٗطلام ُِغٜٞك اُجؾض٤خ أم شٌِذ الاكث٤بد ، اُجبؽض٤ٖ ٝأعزٜبكارْٜ ٝك٤ٔب ٣قض ٓٞػٞع اُجؾش

ٓب ٝ ،ا٤ُٔلا٤ٗخاُ٘ظو٣خ أٝ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ٗظواً ُٔب رؾز٣ٞٚ ٖٓ أكٌبه ٍٞاءً ٖٓ اُ٘بؽ٤خ  ٜٓ٘ب ُلأكبكح ،اُجبؽش أعواٛب

أم  ،ثؾضٚ ك٢ هٍْ فبهؽخ ؽو٣ن لأرٔبّ ٓشوٝعٜٓلد اُطو٣ن أٓبّ اُجبؽش  ٝاُز٢ ،رٞطِذ أ٤ُٚ ٖٓ أٍز٘زبعبد

اُجؼل اُي٢٘ٓ ك٢ اُزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢ ٝالأكاء ( ٝاُز٢ عبءد ثؼ٘ٞإ )(Shin، Kilho، 2019كهاٍخ ث٤٘ذ 

ُِزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢ ُٚ  رأص٤و  أ٣غبث٢ ك٢ الأكاء  أفز٤به اُزٞه٤ذ أُ٘بٍتإٔ ( اُضبثذ: ا٤َُبم اٌُٞه١ اُغ٘ٞث٢

كؼلاً ػٖ مُي ًشلذ ٛنٙ اُلهاٍخ إٔ  ،كاكاهح اُٞهذ أٓو لا ثل ٓ٘ٚ ك٢ ر٘ل٤ن اُزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢ ،اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝٗز٤غخ  ،ؾلس ثٔوٝه اُٞهذ( أػؼبف اُزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢ اُن١ 7٣ػ٠ِ الأثؼبك اُي٤٘ٓخ ثٔولاه ) الأكاء ُٚ  رأص٤و

ُنُي  هلٓذ ٛنٙ اُلهاٍخ هؤٟ ماد ه٤ٔخ ك٢ ٓب ٣قض الأثؾبس اُز٢ رزؼِن ثبُزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل 

ُؼلاهخ ث٤ٖ اُزـ٤٤و ٝاُز٢ عبءد ثؼ٘ٞإ )ا (Kamau، R. G،( 2013أٓب كهاٍخ  ،اُزٞه٤ذ أُ٘بٍت ُِز٘ل٤ن

إٔ أكاء أُ٘ظٔخ ٣زأصو  كول ث٤٘ذ ،(طجبػخ اٌُج٤وح ك٢ ٤ٗوٝث٢ ث٤٘٤ٌبالأٍزوار٤غ٢ ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُشوًبد اُ

ٗز٤غخ اُزؾل٣بد اُج٤ئ٤خ  ٝ ،ثبُزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢ ثٔزـ٤و٣ٚ ٝٛٔب : ٓلفَ اُزـ٤٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝٓلفَ أػبكح ا٤ٌُِٜخ

ًٝٔب  ،أكاءٛب ٟػ٠ِ رؾ٤َٖ َٓزٞرؾزبط الإكاهح اُؼ٤ِب ا٠ُ رٞك٤و ث٤٘خ أٍب٤ٍخ ٝهبثِخ ُِز٤ٌق ُٝل٣ٜب اُولهح 

إٔ اُزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢ أُزٌبَٓ ٣غت إٔ ٣وًي ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼ٘بطو اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛٝ  رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ

ًٝنُي ث٤٘ذ كهاٍخ  ،)أُٞاهك اُجشو٣خ( ٝ )اُ٘ظْ( ٝ )اُزو٤٘بد( ثٜلف اُٞطٍٞ ا٠ُ اُزـ٤٤و اُ٘بعؼ

(Zamorano، D. M. & Bohemen، J. V. 2009)، ٕٓل٤ل أّ ػبه؟  رأص٤و  اُزـ٤٤و ) ٝاُز٢ عبءد ثؼ٘ٞا

٢ٛ ) إٔ أْٛ ػٞآَ ٗغبػ ٓشبه٣غ اُزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢ ( أكاء أَُزشل٤بد اُؾؼو٣خ الأٓو٤ٌ٣خك٢ الأٍزوار٤غ٢ 

ٓشبهًخ الأكواك ك٢  ،أٍجبة ٝؽبعخ ٝاػؾخ ئ٠ُ اُزـ٤٤و ،ه٤بكح ه٣ٞخ ،اُزله٣ت أُ٘بٍت ،أٛلاف ٝؿب٣بد ٝاػؾخ

أُزياّ الاكاهح اُؼ٤ِب أرغبٙ ٝلؼبٍ اُاُزٞاطَ  ،٢ ُؼ٤ِٔخ اُزـ٤٤وبكُل٣ْٜ اُؾٔبً اٌُ ٓٞظل٤ٖ أًلبء، ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و

ٖٓ ؽ٤ش  ،رولّ ر٤ٔي ٛنا اُجؾش ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝرأ٤ٍَبً ػ٠ِ ٓب ،(ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و ٝرٞك٤و اُلػْ اُلاىّ ُٜب

 ،بد اُز٢ عٔؼذ ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖهثؾ ٓلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( ثبلأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٗظواً ُوِخ الأثؾبس ٝاُلهاٍ

 ،شبَٓ ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ ٝالأ٤ٔٛخٓ٘ظٞه ٓلب٢ٔ٤ٛ  كبُٜلف ٖٓ ٛنا اُجؾش رول٣ْ ،ٝثؾَت ػِْ اُجبؽش

ؽوػ كؼلاً ػٖ رول٣ْ فلاطخ ثأكٌبه اُجبؽض٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔؼب٤٣و ه٤بً )الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤( ٗب٤ٛي ػٖ  ،ٝاُؼٞآَ

أٓب ػ٠ِ طؼ٤ل اُغبٗت اُؼ٢ِٔ  ،ك٢ رل٤َو أرغبٙ َٓبه اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ لأكٌبه اُجبؽض٤ٖ ٝأعزٜبكارْٜ

 ،ٝٗٞػ٤خ الأعواءد أُزجؼخ ،ٝاهغ )ٓلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( ٝ )الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤(٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ  ٓؼوكخ 

رٞع٤ٚ أٛزٔبّ ٝ ،اُشوًخٓظِؾخ رٞظ٤لٜب ثٔب ٣قلّ ٝ ،)الأهرجبؽ ٝاُزأص٤و(ػلاهخ  ٖٓ ٗزبئظكبكح الأثبلأػبكخ ا٠ُ 

 .ثأرقبم الاعواءاد ك٢ ػٞء اُزٞط٤بد ٝأُوزوؽبد (SCOPشوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خ )أكاهح 
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 منهجيح انثحج المحىر الاول/ 

 انثحج انفرضيمخطط أولا:
ُٔب ُٚ ٖٓ كٝه ك٢ رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٝاُزأص٤و ث٤ٖ  ،٣ؼل أُقطؾ اُلوػ٢  ٖٓ أْٛ  فطٞاد ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش

ُٜب ه٤ْ أؽظبئ٤خ  ،أم عوٟ رظ٤ْٔ ٓقطؾ اُجؾش ػ٠ِ شٌَ أٍْٜ أكزواػ٤خ ،ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش

 ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ أرغبٛبد الأٍْٜ ػ٠ِ  اُ٘ؾٞ الأر٢ :، ٣ٌٖٔ الأٍزؼبٗخ ثٜب ٖٓ هجَ ثبؽض٤ٖ أفو٣ٖ

ٝاُلوػ٤ز٤ٖ اُلوػ٤ز٤ٖ  ،اَُْٜ              رٔضَ ػلاهخ الأهرجبؽ ُلوػ٤خ اُجؾش اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ أشبهح .1

 أُ٘جضوخ ٜٓ٘ب.

 

ٝاُلوػ٤ز٤ٖ اُلوػ٤ز٤ٖ  ،أشبهح اَُْٜ               رُٔضَ ػلاهخ اُزأص٤و ُلوػ٤خ اُجؾش اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ .2

 أُ٘جضوخ ٜٓ٘ب.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 ( أُقطؾ اُلوػ٢ ُِجؾش1)  اُشٌَ

 حانياً: فرضياخ انثحج
ثبَُ٘جخ ُِجبؽش ًٜٞٗب هبئٔخ ػ٠ِ أٍبً أفزجبه ٝرؾ٤َِ ػلاهخ  ،رؼل كوػ٤بد اُجؾش ٗوطخ أٗطلام ٜٓٔخ

 أم ٍ٘ج٤ٖ كوػ٤بد اُجؾش ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأر٢: ،ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ،الأهرجبؽ ٝاُزأص٤و ث٤ٖ ٓلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش

لا٣ٞعل أهرجبؽ  مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ٝالأكاء اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ: 

 ٝرزلوع ٜٓ٘ب اُلوػ٤ز٤ٖ اُلوػ٤ز٤ٖ  ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأر٢: ،اُز٘ظ٢ٔ٤

 ٝاُزؾل٣ش ٝاٌُلبءح. لا٣ٞعل أهرجبؽ  مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلفَ اُزغل٣ل .1
 لا٣ٞعل أهرجبؽ  مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ٝاُلبػ٤ِخ. .2

لا ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ُٔلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ك٢ الأكاء  اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ:

 ٝرزلوع ٜٓ٘ب اُلوػ٤ز٤ٖ اُلوػ٤ز٤ٖ  ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأر٢: ،اُز٘ظ٢ٔ٤

 لا ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ُٔلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ك٢ اٌُلبءح. .1
 اُلبػ٤ِخ.لا ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ُٔلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ك٢  .2

  

اُزغل٣ل ٓلفَ 

 ٝاُزؾل٣ش

X 

 

 الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انكفاءة

 انفاعهية

H:1 

H: 2 

SH: 1 

SH: 1 

SH: 2 

SH: 2 
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 : أدواخ انثحجحانخاً 
ضٚ ٍٞاءً ك٤ٔب ُـوع رؾو٤ن أٛلاف اُجؾش أػزٔل اُجبؽش ٓغٔٞػخ ٖٓ الاكٝاد اُز٢ ٌٓ٘زُٚ ٖٓ رـط٤خ ٓزطِجبد ثؾ

 ٣زؼِن ثبُغبٗت اُ٘ظو١ أٝ ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ اُز٢ رؼل أٍبٍبً ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٜب ثبلأر٢:

 اُغبٗت اُ٘ظو١ . أ
اُز٢  ك٤ٔب ٣قض ٓلافَ اُزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢ ،أٍزطلاػبً ُلأكث٤بد اَُبثوخأَُؼ الا٢ُٝ: أعوٟ اُجبؽش  .1

 .اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش" ٓلفَ" أم أػزٔلَ اُجبؽش ك٢ كهاٍزٚ  ،أؿِت اُجبؽض٤ٖشٌِذ ٗوبؽ أُزوبء ػ٘ل 
ًزت ٝٓوبلاد ٝهٍبئَ "أُواعغ اُؼ٤ِٔخ: ُزـط٤خ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٖٓ اُجؾش أػزٔل اُجبؽش أُظبكه اُؼ٤ِٔخ  .2

 .ٝع٤ٔؼٜب ٖٓ ٓظبكه أع٘ج٤خ هط٤٘خ  اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ اُز٢ رزؼِن ثٔزـ٤واد ثؾضٚ" ٝأؽبه٣ؼ

 . اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ة

ٝؽوػ ػلك  شوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خك٢  أَُإ٤ُٖٝأُوبثلاد اُشقظ٤خ: أعوٟ اُجبؽش ٓوبثلاد ٓغ ػلك ٖٓ  .1

ٝٓلٟ  ٝاهغ اُشوًخ اُزؼوف ػ٠ِأم ًبٕ اُٜلف ٖٓ أُوبثلاد ٛٞ  ،اُجؾشٔٞػٞع ٖٓ الاٍئِخ اُز٢ ُٜب ػلاهخ ث

كوواد الاٍزجبٗخ ُِؼ٤٘خ ٓؼٕٔٞ ػ٤ؼ ا٠ُ رٞ ثبلأػبكخ ،أٛزٔبٜٓب ثأعواء اُزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢ ُزؾ٤َٖ أكاءٛب

عبثزْٜ ٓطبثوخ ُؾو٤وخ اُٞػغ اُقبص ثبُشوًخ كٕٝ إٔ رٌٕٞ أأُجؾٞصخ ٤ًٝل٤خ الاعبثخ ٓغ ٓواػبح إٔ رٌٕٞ 

أم أٍٜٔذ أُؼِٞٓبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ػٖ ؽو٣ن الاٍزجبٗخ ك٢ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ  ،الاعبثخ ؽَت ٓب ٣وٝٗٚ ٓ٘بٍجبً 

 ٝرل٤َو أرغبٜٛب.

 ٚثٔزـ٤واراُجؾش  رقض ٓٞػٞعالاٍزجبٗخ: رؼل الاٍزجبٗخ الاكاح اُوئ٤َخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢  .2

 ،اُجؾش ٓٞػٞع ٓغػب٤ُٔخ رز٘بٍت  ػ٠ِ ٝكن ٓوب٤٣ٌأم أٍز٘ل اُجبؽش ك٢ أػلاك الاٍزجبٗخ  ،اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ

أُزـ٤واد ك٢  أُوب٤٣ٌ أُؼزٔلح ثقظٞصأٓب  ،كح ٖٓ أهاء أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ م١ٝ الافزظبصكبالأ كؼلاً ػٖ

 اُز٢ رؼٔ٘زٜب أٍزٔبهح " الاٍزجبٗخ " ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ أُج٤ٖ ك٢ أكٗبٙ. اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ

 ( ٓزـ٤واد الاٍزجبٗخ اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ٝأُوب٤٣ٌ أُؼزٔلح1علٍٝ )

 

 مجتمع انثحج وانعينح راتعاً:
 ،( كوكاً 196( اُجبُؾ ػلكْٛ )SCOP ) ًي شوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خك٢ ٓو اُؼبِٓخبُو٤بكاد رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ث

 ،ٓلهاء الاهَبّ ،ٓلهاء ا٤ُٜئبد ،ػبّ ٓؼبٕٝ ٓل٣و ،ػ٤٘خ اُجؾش أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ )ٓل٣و ػبّ رؼٔ٘ذٝ

 ٝثِؾ ،( أٍزجبٗخ87أُٞىػخ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ ثـ ) بدجبٗزثِؾ ٓغٔٞع الاٍ أم ،َٓإ٢ُٝ اُشؼت( " ػ٤٘خ هظل٣خ"

 اُشقظ٤خ: ٝثؾَت أَُبدػوع ُؼ٤٘خ اُجؾش   ٝا٥ر٢ ،َٓزغ٤جبً  (85) أَُزغ٤ج٤ٖ ثــٓغٔٞع 

 رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت أُ٘ظت اُٞظ٤ل٢ . أ

 ( رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت أُ٘ظت اُٞظ٤ل2٢اُغلٍٝ )               

 

 

 

 

 

 

 

 

 (SPSS v. 23أُظله:  أػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُــــــ )

ٗٞع  أُزـ٤واد د

 أُزـ٤و

ػلك  الاثؼبك اُلوػ٤خ

 الاٍئِخ

 أُوب٤٣ٌ

اُزغل٣ل   .1

 ٝاُزؾل٣ش

 (2018 ،)ؽبُت ٝ ٛبك١ (Kusar، 2010) 8  َٓزوَ

الأكاء   .2

 اُز٘ظ٢ٔ٤

 (2017 ،) ػٞكح (2015 ،ؽ٢ٞ)ؽ٤َٖ ٝٓ 10 اٌُلبءح ربثغ

 (2018 ،( ) ٝٛبة2017 ،( )ك٤ي2017١ ،)اُطبُجب٢ٗ

 ( 2017 ،( ) ػٞكح2017 ،)ك٤ي١(Robbins، 1990)  10 اُلبػ٤ِخ

 (2018 ،) ٝٛبة

 اَُ٘ت أُئ٣ٞخ اُزٌواه اُٞظ٤ل٢أُوًي 

 %1.2 1 ٓل٣و ػبّ

 %1.2 1 ٓؼبٕٝ ٓل٣و ػبّ

 %4.7 4 ٓل٣و ٤ٛئخ

 %25.9 22 ٓل٣و هَْ

 %67 57 َٓإٍٝ شؼجخ

 %100 85 أُغٔٞع ا٢ٌُِ
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اُجؾش ؽَت أُ٘ظت اُٞظ٤ل٢ أم ثِـذ اَُ٘جخ الاًجو ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش )َٓإ٢ُٝ ( رٞى٣غ ػ٤٘خ 2اُغلٍٝ ) أظٜوَ 

َْ )ٓلهاء ا٤ُٜئبد( ثَ٘جخ ) ،%(25.9( ٤ِ٣ْٜ ) ٓلهاء الاهَبّ ( ثَ٘جخ ) %67اُشؼت ( ثَ٘جخ )  ،%(4.7ص

 %(.  1.2أُل٣و اُؼبّ ( ثَ٘جخ ) ،ٝأف٤واً ) ٓؼبٕٝ أُل٣و اُؼبّ

 رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت  الافزظبص . ة

 ( رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت الافزظبص3ُغلٍٝ )ا

 

 

 

 

 

 

 

 (SPSS v. 23أُظله:  أػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُــــــ )

 َٖ شِٔذ ؼ٤٘خ لأكواك اُأم ٗلاؽع إٔ اَُ٘جخ الاػ٠ِ  ،اُزقظض اُٞظ٤ل٢ ( رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت3اُغلٍٝ ) ث٤

%( 67.1ٔجوٓغ٤ٖ( ٝثَ٘جخ )اُ ،ج٤ُٞٞع٤٤ٖاُ ،٤ٔ٤ٌب٤٣ٖٝاُ ،ل٤ي٣ب٤٣ٖٝاُ ،ٜٔ٘ل٤ٍٖاُ) اُزقظظبد اُل٤٘خ ْٝٛ 

ٓٔب ٣زطِت رٞكو ٓلاًبد ك٤٘خ ٝثٔقزِق  ،رؼَٔ ك٢ ٓغبٍ ر٘ل٤ن أُشبه٣غ اُ٘لط٤خ إٔ اُشوًخ أُجؾٞصخ ٌُٕٞ

%( ٝ أف٤واً 9.4%(  صْ أُب٤٤ُٖ ثَ٘جخ )20ثَ٘جخ ) ٤ِ٣ْٜ الاكاه٤٣ٖ ،ك٢ أكاهح ٝر٘ل٤ن الأػٔبٍ ،اُزقظظبد

 .%(3.5اُوب٤٤ٖٗٞٗ ثَ٘جخ )

 رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ . د

 ( رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت اُ٘ٞع الاعزٔبػ4٢اُغلٍٝ )

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞـخ اُزٌواهاد اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢

 %31.8 27 اٗض٠

 %68.2 58 مًو

 %100 85 أُغٔٞع

 (SPSS v. 23أُظله:  أػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُــــــ )

ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ  %(68.2أم ثِـذ َٗجخ اُنًٞه ) ،( رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت اُ٘ٞع الاعزٔبػ4٢اُغلٍٝ ) أظٜوَ 

 %( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أؿِت ه٤بكاد اُشوًخ ْٛ ٖٓ اُنًٞه. 31.80َٗجخ الاٗبس )

 

 رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت اُؼٔو . س

 ( رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت اُؼٔو5اُغلٍٝ )

 اَُ٘جخ اُزٌواهاد اُؼٔو

 أُئ٣ٞخ

 ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ٍ٘خ 30أهَ ٖٓ 

 %8.2 7 ٍ٘خ 40 اهَ ٖٓ 30

 %56.5 48 ٍ٘خ 50اهَ ٖٓ  40

 %35.3 30 ٍ٘خ كبًضو 50

 %100 85 أُغٔٞع

 (SPSS v. 23أُظله:  أػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُــــــ )

 َٖ ٍ٘خ (  َٗجخ أػ٠ِ  50أهَ ٖٓ  40أم ؽووذ اُلئبد اُؼٔو٣خ ) ،( رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت اُؼٔو5اُغلٍٝ ) ث٤

 %( ٝأف٤واً عبءد اُلئبد اُؼٔو٣خ 35.3ٍ٘خ كأًضو( ثَ٘جخ ) 50%(  ر٤ِٜب اُلئبد اُؼٔو٣خ )56.5ٝثَ٘جخ )

 .%(  8.2) ٝاُجبُـخٍ٘خ( ثأهَ َٗجخ ٓئ٣ٞخ  40أهَ ٖٓ  30) 

  

 اَُ٘ت أُئ٣ٞخ اُزٌواه الافزظبص

 %3.5 3 هب٢ٗٞٗ

 %9.4 8 ٓب٢ُ

 %20 17 أكاه١

 %67.1 57 ك٢٘

 %100 85 أُغٔٞع
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 رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت أُإَٛ اُؼ٢ِٔ . ط

 رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت أُإَٛ اُؼ٢ِٔ( 6اُغلٍٝ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (SPSS v. 23أُظله:  أػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُــــــ )

( رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت أُإَٛ اُؼ٢ِٔ أم ؽووذ اَُ٘جخ الاػ٠ِ ُؼ٤٘خ اُجؾش ٖٓٔ ُل٣ْٜ 6اُغلٍٝ ) أظٜوَ 

٤ِ٣ْٜ ؽِٔخ شٜبكح أُؼبٛل )اُلثِّٞ اُل٢٘( ثَ٘جخ  ،%(81.2شٜبكح عبٓؼ٤خ أ٤ُٝخ  )ثٌِٞه٣ًٞ ( ٝثَ٘جخ )

%( 3.5خ شٜبكح الاػلاك٣خ ثَ٘جخ )ؽِٔٝ ،%(5.9%( صْ ؽِٔخ اُشٜبكاد اُؼ٤ِب )أُبعَز٤و( ثَ٘جخ )8.2)

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ أٓزلاى اُشوًخ أُجؾٞصخ ُٔٞاهك ثشو٣خ ماد ٓإٛلاد 1.2ؽِٔخ شٜبكح اُلًزٞهاٙ ثَ٘جخ )ٝأف٤واً 

 .ٝ رؾو٤ن أٛلاكٜب ِؾزٜبٝ رٞعٜٜب ثٔب ٣قلّ ٓظ ٣ٌٖٔ أٍزضٔبهٛب  قزِلخػ٤ِٔخ ٓ

 اُٞظ٤ل٤خ رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت ٍ٘ٞاد اُقلٓخ  . ػ
اُٞظ٤ل٤خ ( رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت ٍ٘ٞاد اُقلٓخ7اُغلٍٝ )  

 

 

 

 

 

 

 

 (SPSS v. 23أُظله:  أػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُــــــ )

 َٖ أم ثِـذ اَُ٘جخ الاػ٠ِ ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش   ( رٞى٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ؽَت ٍ٘ٞاد اُقلٓخ اُٞظ٤ل٤خ7اُغلٍٝ ) ث٤

ٍ٘خ( ٝثَ٘جخ  20ٍ٘خ أهَ ٖٓ  15) صْ كئخ ،%(50.6ٍ٘خ كأًضو( ٝثَ٘جخ ) 20ٖٓٔ ُل٣ْٜ فلٓخ ٝظ٤ل٤خ )

 ٍ٘خ( ٝثَ٘جخ  15ٍ٘ٞاد أهَ ٖٓ  10ٝأف٤واً ثِـذ اَُ٘جخ الاهَ ٖٓٔ ُل٣ْٜ فلٓخ ٝظ٤ل٤ـخ ) ،%(38.8)

 (10.6.) % 

 ظريالمحىر انخاني / الجانة انن
 أولا: مذخم انتجذيذ وانتحذيج

ٌُٞٗٚ ٣زطِت رٞكو ٓٞاهك ثشو٣خ  ،٣ؼل ٛنا أُلفَ ٖٓ أْٛ ٓلافَ اُزـ٤٤و الأٍزوار٤غ٢ ٝأًضوٛب طؼٞثخً 
 Hill، etٝاُز٤ٌق ٓغ اُزطٞهاد اُقبهع٤خ )  ،رزَْ ثبٌُلبءح ٝالأٌٓب٤ٗبد ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝاُزولّ

al،،2014:430)، كول ػوكَُٚ  ،أٓب ك٤ٔب ٣قض ٓلّٜٞ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش(Sharma & Chrisman، 1999: 
ٝا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ  ،ٖٓ الأعواءاد اُز٢ رٜلف ا٠ُ رـ٤٤و ك٢ الأٍزوار٤غ٤بد ٝاُٞظبئق ٓغٔٞػخ( ثأٗٚ 8

( ثأٗٚ Lojacono، 2005: 4  &Ravasiٝػوفَ ) ،أعَ اُز٤ٌق ٓغ اُزطٞهاد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ
ٝأعواء  ،ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ اُز٢ رٜلف ٖٓ فلاُٜب أُ٘ظٔخ ا٠ُ أعواء رـ٤٤و ك٢ ٗٞػ٤خ أُٞاهك أَُزقلٓخ

أٓب  ،َٓزٟٞ الأكاء ٝرؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أعَ رؾ٤َٖ  ،رط٣ٞو ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

(Kusar، 2010: 9 )رٜلف ا٠ُ أكفبٍ أثزٌبهاد عل٣لح ك٢ أُٞاهك  ٝاُولهاد كول ػوكٚ ثأٗٚ فطخ أٍزوار٤غ٤خ، 
ٝاُ٘ٔٞ. ٖٝٓ أعَ  ،ٝالأٍزغبثخ ا٠ُ اُزطٞهاد اُج٤ئ٤خ ٝالأٍزٔواه٣خ ،ٖٓ أعَ رؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ الأكاء

 (:٢ٛٝRosler،2015:13  ) ُِزغل٣ل ٝاُزؾل٣شلاثل ٖٓ ٝعٞك ٍٝبئَ كاػٔخ  ،رؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ ٛنا أُلفَ
 ٝأٗظٔخ أرظبٍ ٓزطٞهح ُ٘وَ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أػؼبء أُ٘ظٔخ. ،أُٞاهك أُبك٣خ رٞك٤و.1
 ُلأكبكح ٖٓ أُٜبهاد ٝاُقجواد. ،أػزٔبك كوم اُؼَٔ.2

ٝأ٣غبك أٍب٤ُت ٓج٤٘خ ػ٠ِ أٍبً اُزلبْٛ  ،أرجبع ؽوائن هبئٔخ ػ٠ِ أٍبً اُز٘ٞع اُضوبك٢ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد.3

 ٔخ أُج٤٘خ ػ٠ِ أُؾبًبح.أُشزوى ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ثللاً ٖٓ الأٍب٤ُت اُول٣

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُزٌواهاد  اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ

 %3.5 3 اػلاك٣خ

 %8.2 7 كثِّٞ ك٢٘

 %81.2 69 ثٌِٞه٣ًٞ

 %5.9 5 ٓبعَز٤و

 %1.2 1 كًزٞهاٙ

 %100 85 أُغٔٞع ا٢ٌُِ

 اَُ٘جخ  أُئ٣ٞخ اُزٌواهاد ٍ٘ٞاد اُقلٓخ اُٞظ٤ل٤خ

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ أهَ ٖٓ فٌٔ ٍ٘ٞاد

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ٍ٘ٞاد 10ٍ٘ٞاد أهَ ٖٓ  5

 %10.6 9 ٍ٘خ 15ٍ٘ٞاد اهَ ٖٓ  10

 %38.8 33 ٍ٘خ 20ٍ٘خ اهَ ٖٓ  15

 %50.6 43 ٍ٘خ كبًضو 20

 %100 85 أُغٔٞع ا٢ٌُِ

1
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 أٍجبة اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش   . أ
رٞعل اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ ٝالأؽلاس أُزلوهخ اُز٢ رزطِت ه٤بّ أُ٘ظٔخ ثأعواء رغل٣ل ٝرؾل٣ش ك٢ أػٔبُٜب 

( Lampert، 2001: 539)  &Ahujaأم ؽلكَ  ،ٝأٗشطزٜب ٗز٤غخ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ

 ٢الاٍزوار٤غٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍجبة اُز٢ رلػٞ ا٠ُ ػوٝهح إٔ رزج٠٘ أكاهح أُ٘ظٔخ ٛنا أُلفَ لأعواء اُزـ٤٤و 

:٢ٛٝ 

 اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ رزؼٖٔ ٓب ٣أر٢: .6

  ٖػلّ اُو٤بّ ثٞػغ فطؾ ٓ٘بٍجخ ُِزؼبهت ا٤َُِْ ك٢ أُ٘بطت الأكاه٣خ اُز٢ رإك١ ا٠ُ ؽلٝس اُظواع ث٤

 الأكواك.

  ٝكولإ أُٞظل٤ٖ ٖٓ م١ٝ اُقجواد. أٗقلبع أُؼ٣ٞ٘بد 

  . َٔػلّ ارجبع الأعواءاد ٝا٤َُبٍبد ٝاُزؼ٤ِٔبد ك٢ اُؼ 

 . اُؾبعخ ا٠ُ الأثزٌبه ٝاُزغل٣ل ك٢ أُ٘زغبد ٝر٤ٔ٘خ اُولهاد اُز٢ رإك١ ا٠ُ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ 

 اُؼٞآَ اُقبهع٤خ رزؼٖٔ ٓب ٣أر٢:  .2

 اُؼُٞٔخ.   ٝاُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝظٜٞه اُزـ٤واد الأهزظبك٣خ 

 .اُزـ٤واد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ ا٤َُب٤ٍخ ٝاُوب٤ٗٞٗخ 

 .اُزـ٤واد الأعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝأهرلبع ؽلح أُ٘بكَخ 

 ٓواؽَ اُزغل٣ل ٝ اُزؾل٣ش  . ة
 (:٣Hirschmann، 2017: 20ٔو اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ثأهثؼخ ٓواؽَ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ثبلأر٢  ) 

رقظ٤ض أُٞاهك ُلأثزٌبه: رزطِت ٛنٙ أُوؽِخ رٞك٤و اُلػْ اُلاىّ  أُٞعٚ ٗؾٞ هأً أُبٍ اُجشـو١ .1

)اٌُلبءاد ٝاُقجواد(  ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأرجبع  ٤ٍبٍبد ًل٤ِخ ٝكاػٔخ ُِزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ٖٓ فلاٍ أٍزضٔبه 

 اُقجواد أُؼوك٤خ ٝاُلٌو٣خ.

٠ الأٛزٔبّ ثبُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٖٓ أعَ عؼَ أُ٘ظٔخ أًضو هلهح اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٝالأٗشطخ الأثلاػ٤خ:  رش٤و اُ.2

 ػ٠ِ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ُِز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد أُؾ٤طخ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ.

اُؾظٍٞ ػ٠ِ رو٤٘بد ٓزطٞهح :  رٜلف ٛنٙ أُوؽِخ ا٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  رو٤٘بد عل٣لح ٖٓ أعَ رول٣ْ  ٓ٘زغبد .3

 خ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ .رِج٢ ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼٔلاء ٝعؼِٜب ٓزبؽ

الأهزظبك اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ: ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ رظجؼ أُ٘ظٔخ أًضو هلهح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزأص٤واد الأهزظبك٣خ ٝرؾل٣بد .4

ٝٗٔٞ   ٝى٣بكح اُلفَ ٝالأٗزبع٤خ ،اُؼُٞٔخ ٖٓ فلاٍ الأٍزضٔبه الأٓضَ ُِٔٞاهك ٝرٞك٤و ٝظبئق ماد ه٤ٔخ ػب٤ُخ

 أًضو كبػ٤ِخ. الأػٔبٍ اُزغبه٣خ ٝاُظ٘بػ٤خ ٝرٞك٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزطٞهح ٝٗظْ أرظبٍ

 

 ( كٝهح ؽ٤بح الأثزٌبه ٝالأثلاع2اُشٌَ )
Hirschmann Source:،David ،(2017) ،‖The roots of innovation― ،ed 

th
5 ،Global  

Intellectual Property Center U.S. Chamber of Commerce، pp:8. 

 

 
 
 

ٓٞاهك ٓقظظخ 
 ُلأثزٌبه 

اُجؾش ٝاُزط٣ٞو 
ٝالأٗشطخ 
 الإثلاػ٤خ

اُؾظٍٞ ػ٠ِ 
اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُزطٞهح

 أهزظبك ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ 
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 الأداء انتنظيميحانيا: 
اً ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد ُٔب ُٚ ٖٓ كٝه ك٢ ٓزيا٣ل بً ٛزٔبٓأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼوٞك الاف٤وح ًزَت الأأ

ٖٓ فلاٍ أٍزقلاّ أكٝاد اُو٤بً اُقبطخ ثٚ  ػلح عٞاٗت كٜٞ ٣لَو ،ٝاهغ أُ٘ظٔخػٖ أػطبء  طٞهح ٝاػؾخ 

ا٠ُ أعـواء رؾ٤َٖ ك٢ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢  خؾبعاُظٜود  خاُقبهع٤خً ُِزطٞهاد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ غٝٗز٤

لهح ػ٠ِ أُ٘بكَخ كبلاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ اُطو٣ن وٝاُ ،الاهزظبك ،اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ،ٓقزِق أُغبلاد الإٗزبع٤خ

٢ٌُٝ خ ٣اُن١ ٣إك١ ا٠ُ ثِٞؽ الاٛلاف كجلٝٗٚ لا رَزط٤غ أُ٘ظٔخ رؾو٤ن أٛلاكٜـب ٝاُ٘ٔٞ ٝاُزولّ ٝالاٍزٔواه

 ،لاثل ٖٓ إٔ رٌٕٞ هبكهح ػ٠ِ اٍزقلاّ اُؾل الأك٠ٗ ٖٓ أُٞاهك )اٌُلبءح( ك٢ أكاءٛب رظجؼ أُ٘ظٔخ ٗبعؾخ

 ،Miller & Bromicly) ػوف.  (Elena & Maria، 2016: 179-180) ُزؾو٤ن أٛلاكٜب )اُلبػ٤ِخ(

ب ــن أٛلاكٜــٖ أعــَ رؾو٤ــــٓ بــبه ٓٞاهكٛٔـ٠ أٍزضــػِ أُ٘ظٔخ هلهح ٚثأٗ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ (751 :1990

الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثأٗٚ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ   (Ana-Maria، et al، 2002: 951)ٝػوفَ  ،ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ

 & Olusola) ٣وٟٝ ،ٓوبهٗخً ثبُٔ٘بك٤َٖ ٍٞه٤خٝثٔب ٣ؼٖٔ ُٜب اُؾلبظ ػ٠ِ ؽظخ  ،رؾ٤َٖ َٓزٟٞ أٗزبع٤زٜب

Akinlolu، 2012: 242)  ٕأعَ  ،هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٛٞ ٢الأكاء اُز٘ظ٤ٔأ ٖٓ

ٖ الأكاء ــلّ ٣زؼٔــٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب رو ،لافـــٝثٔب ٣ؼٖٔ ُٜب رؾو٤ن الأٛ ،الأٍزٔواه٣خ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ

 ٢ ــخ ٝٛــبك أٍب٤ٍـخ أثؼــ٢ فَٔــاُز٘ظ٤ٔ

Robins & Wiersema، 1995: 278)): 

 ُجِٞؽ أٛلاكٜب. ،أُٞاهك: ٣ؼٌٌ ٓلٟ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أٍزضٔبه ٓٞاهكٛب .6

 ٝاُز٢ رٜلف أكاهح أُ٘ظٔخ ا٠ُ رؾو٤وٜب. ،اُ٘زبئظ: ٢ٛ اُ٘زبئظ أُوؿٞثخ .2

 ُِزطٞهاد اُج٤ئ٤خ. ،اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ: ٢ٛ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الأٍزغبثخ .3

 فلاٍ اُؼ٤ِٔبد ٝالاٗشطخ ػ٠ِ ٓلفلارٜب. ٓلفَ اُ٘ظْ: ٢ٛ ا٤ُٔٔياد اُز٢ رزظق ثٜب ٓقوعبد أُ٘ظٔخ ٖٓ .4

 اُش٤ُٞٔخ: ٣زظق الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُش٤ُٞٔخ ثـغ اُ٘ظو ػٖ اُزلبط٤َ. .5

 أهميح الأداء انتنظيمي . أ

ٝك٢  ،ٓٔب عؼَ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؾظ٠ ثأ٤ٔٛخ ًج٤وح ،ثَجت اُزطٞهاد اُؾبطِخ ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ

 & Khalique، et al.،2011:254، (Alhadid)  (شز٠ أُغبلاد ُنا ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أ٤ٔٛزٚ ثبُ٘وبؽ الأر٤خ 

Abu-Rumman، 2014: 52)، (Malik، 2010: 191  &Rahim)، (Strickland، 1996: 290:) 

 ٣ؼط٢ طٞهح ٝاػؾخ ػٖ ٓلٟ أٌٓب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الأٍزٔواه٣خ ٝاُ٘ٔٞ ٝػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل..1

 ًبٌُلبءاد ٝاُقجبهاد اُز٢ ُٜب اُلٝه الأٍبً ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء. ،٣زؼٖٔ ػلح ٓٞاهك ؿ٤و ٍِٓٔٞخ.2

 ٝالأٍزغبثخ ا٠ُ ؽبعخ أطؾبة أُظبُؼ. ،٣و٤ٌ أٌٓب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ.3

 كؼلاً ػٖ رٞك٤و ٓؼِٞٓبد ٜٓٔخ ؽٍٞ ،٣ٞكو أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ػٖ ٓلٟ ٓلائٔخ اُقطؾ ٓغ اُزطٞهاد اُج٤ئ٤خ.4

 لأٗؾواكبد.ُٝأعواء رظؾ٤ؼ ك٢  ،ٝأُقطؾ ،الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلؼ٢ِ

 ٝٝػغ اُؾٍِٞ أُ٘بٍجخ. ،ٝرؾل٣ل ٗوبؽ اُؼؼق ك٢ الأكاء ،٣و٤ٌ ٓلٟ هلهح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أٗغبى أػٔبُْٜ.5

 ٝثشٌَ شبَٓ. ،٣َبػل الأكاهح اُؼ٤ِب ك٢ أعواء ٓواعؼخ رو٤ٔ٣ٞخ.6

٣ٝؼٖٔ رؾو٤ن الاٍزضٔبه الآضَ  ،ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ،٣َُبْٛ ك٢ هٍْ اُقطؾ الاٍزوار٤غ٤خ.7

 ك٢ أُٞاهك أُزبؽخ.

  انكفاءج . ب

( إٔ رؼظ٤ْ اُ٘زبئظ ٝرؾو٤ن الأٍزضٔبه الأٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ Mihaiu، et al، 2010: 132)٣وٟ 

أم ٣ؼزٔل ه٤بً اٌُلبءح ثشٌَ أٍبً ػ٠ِ  ،رؼل ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُوئ٤َخ ُزؾو٤ن اٌُلبءح ك٢ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤

( اٌُلبءح ثأٜٗب Daft، 2009: 20ٓوبهٗخ رٌب٤ُق أُٞاهك ًٔلفلاد ثبُ٘زبئظ أُزؾووخ ًٔقوعبد ػــــوف )

 ا اٌُلبءح( كول ػوكKang، et al، 2007: 236ٞأٓب )  ،أُٞاهك اُز٢ رَزضٔوٛــب أُ٘ظٔـخ ُجِــٞؽ أٛلاكٜــب

أ١ أٜٗب اُؼلاهخ ث٤ٖ أُلفلاد ٝأُقوعبد كبُٔ٘ظٔبد اُز٢ رٜلف ا٠ُ  ،َ اُزٌب٤ُقثأٜٗب أٗغبى الأػٔبٍ ٝثأه

 (:Hill & Jones; 2014: 119أكاءٛب ػ٤ِٜب اُو٤بّ ثبلأر٢ ) ك٢ ٌلبءح اُرؾ٤َٖ َٓزٟٞ 

 ٝثأهَ اُزٌب٤ُق. ،هكغ َٓزٟٞ الأٗزبع٤خ.1

 ثٞظبئق عل٣لح  رزطِت أٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزطٞهح. ٤ٍٔب ػ٘ل اُجلأ ،اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ.2

 رؼي٣ي هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أٍزقلاّ رو٤٘بد ٓزطٞهح رزَْ ثبُٔوٝٗخ ٝاُزقظض اُشبَٓ ..3

 ًٞٗٚ أؽل أُظبكه أُٜٔخ ك٢ رؾو٤ن ى٣بكح ك٢ الأٗزبع٤خ ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق. ،الأٛزٔبّ ثبُجؾش ٝاُزط٣ٞو.4
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 ُزشغ٤غ ػ٠ِ اُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن اُٞاؽل.ٝا ،أرجبع أٍزوار٤غبد ٓ٘بٍجخ ك٢ اُزٞظ٤ق.5

 رط٣ٞو ٗظْ الأرظبٍ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أ٤َٗبث٤خ ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد..6

ٝاُزو٤ًي ػ٠ِ  ،ٝأرجبع أٍِٞة ه٤بكح كؼبُخ ،رط٣ٞو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُز٢ رزٔضَ ثبُضوبكخ ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.7

 اُٞظبئق أُٜٔخ ٝاُغٞٛو٣خ.

 ،Brown & larench)أم ٣وٟ  ،ٌزبة ٝاُجبؽضٕٞ ك٢ رؾل٣لٛبأٓب ثقظٞص ٓإشواد اٌُلبءح كول أفزِق اُ

 إٔ ٓإشواد اٌُلبءح ٢ٛ: (72 :1994

 اُجؾـش ٝاُزط٣ٞو..1

 ٓـؼلٍ اُـ٤بة ..2

 هػب اُؼب٤ِٖٓ ..3

 ٓؼلٍ اُلٝهإ ك٢ اُؼَٔ ..4

 َٓـزٟٞ الاٗزبع٤خ ..5

 ( إٔ ٓإشواد اٌُلبءح رزؼٖٔ :Sakalyte، 2013: 48 &Bartusevicieneك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ )

 أُٜبهاد.ر٤ٔ٘خ .1

 رله٣ت أُٞظل٤ٖ..2

 الاكاهح..3

 الاُزياّ اُٞظ٤ل٢..4

 ٣أر٢: ( كول ث٤٘ب إٔ ٓإشواد اٌُلبءح رشَٔ ٓبRue & Byars، 1995: 150 -151أٓب  )

 أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ )الاُزياّ أرغبٙ أُغزٔغ ٝاُج٤ئـخ (..1

 اُـ٤بة(.   ،ػلك اُشٌبٟٝ ،أُٞاهك اُجشو٣خ ) اُزله٣ت.2

 انفاعهيـــــــح . خ
٢ٌُٝ رٌٕٞ  ،( اُلبػ٤ِخ ثأٜٗب اُلهعخ اُز٢ رؾون ثٜب أُ٘ظٔخ أٛلاكٜبDaft، 2009: 20) ػوف

( Robbins، 2017: 350أٓب  )  ،ٍزوار٤غ٤بد ٓ٘بٍجخ ُزؾو٤وٜبأأُ٘ظٔبد كبػِخ رؾزبط ئ٠ُ أٛلاف ٝاػؾخ ٝ

 ( ٝLove & Skitmore، 1996: 7 كول ػوكٞا  اُلبػ٤ِخ  ثأٜٗب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزـلاٍ اُج٤ئخ )ٍُِٞؾظ 

( َٖ إٔ  (& Sakalyte، 2013: 48 Bartusevicieneػ٠ِ أُٞاهك اُؾ٣ٞ٤خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاكٜب. ث٤

ٝالاثزٌبه ٝفلغ  ،ٝرؾو٤ن ه٤ٔخ ٓؼبكخأُ٘ظٔبد أُٞعٜخ ٗؾٞ اُلبػ٤ِخ رٜزْ ثبلإٗزبع٤خ ٝأُج٤ؼبد ٝاُغٞكح 

زٌب٤ُق أ١ ئٜٗب رو٤ٌ اُلهعخ اُز٢ رؾون ثٜب أُ٘ظٔخ أٛلاكٜب أٝ اُطو٣وخ اُز٢ رزلبػَ ثٜب أُقوعبد ٓغ اُج٤ئخ اُ

َٝٓزٟٞ  ،٤ٍٖٝٓضَ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُل٣و ٝأُوؤ ،قزِلخ ٓول رزقن كبػ٤ِخ الاكاء أشٌبلاً كالاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ 

٤ن الأكاء أُزلٞم ٖٓ فلاٍ رؾ٣َٞ ٓٞاهق أُٞظل٤ٖ أُشبهًخ ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه أ١ أٗٚ ٖٓ أٌُٖٔ رؾو

 رغبٙ أُ٘ظٔخ ٖٓ أَُزٟٞ الأك٠ٗ ئ٠ُ أَُزٟٞ الاػ٠ِ. 

 الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ ًبلأر٢:ك٢ لبػ٤ِخ اُ( ػلح ٓإشواد رؼٌٌ Daft، 2009: 75ؽلكَ ) 

 رٔضَ الاهثبػ أُزؾووخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُزغبه٣خ أٝ الاٍزضٔبهاد ثؼل ؽوػ اُ٘لوبد ٜٓ٘ب. :اُوثؾ٤خ .1

 : َٗجخ الاٍٞام اُز٢ رَزط٤غ أُ٘ظٔخ اُؾظـٍٞ ػ٤ِٜب ٓوبهٗخ ثبُٔـ٘بك٤َٖ. اَُٞه٤خاُؾظخ .2

 اُ٘ٔٞ: ٢ٛ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ى٣بكح ٓج٤ؼبرٜب أٝ أهثبؽٜب أٝ هبػلح ػٔـــلاءٛب ٓغ ٓوٝه اُٞهذ..3

 أُ٘ظٔـخ ػ٠ِ فلٓخ ٓظبُؼ أُغزٔغ. هلهحإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ: ٓلٟ أَُ.4

 عٞكح أُ٘زظ : هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن عٞكح ػب٤ُخ ك٢ ٓ٘زغبرٜب أٝ فلٓبرٜب..5

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓٞاهكٛب ثٔب ك٢ مُي أُٞاهك أُب٤ُخ ٝأُٞاك اُقبّ ػ٠ِ هلهح أُ٘ظٔخ  ٓٞهـق اُزلبٝع:.6

ُٞٞع٤ب ٝهلهح أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ اٍزقلآٜب ك٢ الأٗشطـخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزؾو٤ن أكاء ٝأُٞاهك اُجشو٣خ ٝأُؼوكخ ٝاُزٌ٘

 كؼبٍ.

 هلهح ٓزقن١ اُوواه ك٢ أُ٘ظٔـــخ ػ٠ِ ئكهاى ٝرل٤َو اُقظبئض اُؾو٤و٤خ ُِج٤ئخ اُقبهع٤خ ثشٌَ طؾ٤ؼ..7

 هـلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاٍزغبثخ ُِزـ٤واد ك٢ اُج٤ئخ..8

 ػَٔ ئ٣غبث٢.صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ه٣ٞخ ٝهبثِخ ُِز٤ٌق ٝٓ٘بؿ .9

 ٓضَ اٍزقلاّ اُؾل الأك٠ٗ ٖٓ أُٞاهك ُزؾو٤ن ٗزبئظ أكؼَ. ،اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ. 10

 أرظبلاد أكو٤خ ٝػٔٞك٣خ ٓوٗخ.. 11

 أٗغبى الاػٔبٍ ٝأُٜبّ أٌُِلخ ثٜب. ك٢أٓزلاى أُ٘ظٔخ ُٔٞاهك ثشو٣خ ٓلهثخ رله٣ج٤بً ع٤لاً . 12

 انعلاقح تين انكفاءج وانفاعهيح . ث
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 رؾو٤نهل رٌٕٞ أُ٘ظٔخ ًلٞءح ألا أٜٗب ؿ٤و كبػِخ أٝ ثبُؼٌٌ رٌٕٞ كبػِخ ٌُٜٝ٘ب ؿ٤و ًلٞءح ُنا ٣زطِت الآو  

ٝٛنا ٣زْ ٖٓ فلاٍ الاكاهح اُوبئٔخ ك٢ أُ٘ظٔخ  ،ؽبُخ ٖٓ أُٞائٔخ ث٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤

ٔزِي الآٌب٤ٗخ ك٢ رؾو٤ن رِي الاٛلاف ثَجت ػلّ أٓزلاى كؼ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٓزلاى الاكاهح ا٠ُ أٛلاف ٓؼ٤٘خ كول لار

أٝ رٔزِي أُ٘ظٔخ أُٞاهك اٌُلب٣خ ألا اٜٗـب ؿ٤و ًلٞءح ك٢ أٍزقلآٜب  ،أُ٘ظٔخ ُِلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ك٢ ٗلٌ اُٞهذ

خ ٖٓ ثِٞؽ أٛلاكٜب ٝالاٍزغبثخ ُِزـ٤واد اُج٤ئ٤ٜب ُنا ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أرقبم اُوواهاد اُظؾ٤ؾخ اُز٢ رٌٔ٘

 :Sakalyte، 2013) ًبُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝ ا٤َُب٤ٍخ ٝالاهزظبك٣خ ٖٓ أعَ اُؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ

50 Bartuseviciene &  .)بُؼلاهخ ث٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٢ٛ ػلاهخ عيء ٖٓ اٌَُ  ٝاُلبػ٤ِخ شوؽ ك

٘ل ئ٠ُ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُلفلاد  َزرػوٝه١ ُزؾو٤ن اٌُلبءح أ١ إٔ ؽج٤ؼخ  اُؼلاهخ ث٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ 

أُقوعبد ٢ٛ ا٠ُ َٗجخ أُلفلاد إٔ  (3َ )ـــ(. ٣ٞػؼ اُشMihaiu، et al، 2010: 132ٌٝأُقوعبد )

ُٔقوط ٓؼ٤ٖ ًِٔب ًبٕ  أٗقلؼذ أُلفلادُٔلفَ ٓؼ٤ٖ أٝ  كٌِٔب ىاكد الأٗزبع٤خ ،أُو٤بً الأٍب٢ٍ ٌُِلبءح

جؾ رروث٤٘ٔب  ،٢ٛ َٗجخ أُقوعبد أُ٘زغخ ئ٠ُ أُلفلاد أَُزقلٓخٕ الإٗزبع٤خ أ١ ثٔؼ٠٘ أ ،اُ٘شبؽ أًضو ًلبءح

ٝثٔؼ٠٘ أفو رظُٜو اُلبػ٤ِخ ٓلٟ  ،ٝاُز٢ هل رزأصو ثبُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ ،ٝاُوكب٤ٛخ ،ًبُ٘ٔٞ اُلبػ٤ِخ ثبُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ

 .( Ilzkovitz 2008: 2-3 Mandl&) ٗغبػ أُٞاهك أَُزقلٓخ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف أُؾلكح

 

 
 

 ( اُؼلاهخ ث٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ3اُشٌَ )

Source: Mandl، U.، Dierx، A. & Ilzkovitz F. (2008)،― The effectiveness and 

efficiency of public spending‖، : European Commission Directorate-General for 

Economic and Financial Affairs Publica tions، pp:3. 

 

إٔ أُٞائٔخ ث٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ رزطِت اُزو٤ًي ػ٠ِ صلاصخ ػٞآَ  ،Mihaiual, et, (132:2010))٣وٟ 

 هئ٤َخ ُزؾو٤ـن مُي ٢ٛٝ:

 الاٛـلاف..1

 ٓلائٔزٜب ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ.اٍُٞـبئَ أَُزقلٓخ ٝٓلٟ .2

 ٓلٟ اُووة أٝ اُجؼل ػٖ الاٛـلاف أُؾلكح .3
 

 

مثلث الأداء 
 التنظيمي

 النتائج

 الأهداف الوسائل

  ٓقوعبد  ػ٤ِٔبد  فلادٓل
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 (  مثهث الاداء انتنظيمي4انشكم )
Source: Mihaiu، D.M.، Opreana، A. & Cristescu، M.P.(2010)، “Efficiency، effectiveness and 

performance of the public sector”، Ro manian Journal of Economic Forecasting، (4)، 

pp:139. 

 

 انتجذيذ وانتحذيج تالاداء انتنظيميمذخم علاقح  حانخا:

أكاهح أُ٘ظٔخ ك٢ أعواء رؼل٣َ  ك٢   إٔ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓورجؾ ثشٌَ ًج٤و ثٔلٟ أٛزٔبّ

أٝ اُلفٍٞ  ،اُؼ٤ِٔبد ٝأُ٘زغبد ٝاُز٣َٞن اُز٢ رأر٢ ػٖ ؽو٣ن ثواءاد الافزواع ٖٓ أعَ رول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لح

( إٔ Sidek، 2013:3  Rosli &(. ًٝٔب ث٤ٖ ًَ ٖٓ )Tuan، 2016: 416ك٢ ٓشبه٣غ ٝػ٤ِٔبد عل٣لح ) 

٣غبث٢ ثبلأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ فلاٍ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أثزٌبه ؽوائن عل٣لح ػلاهخ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش رورجؾ ثشٌَ أ

كٌِٔب  ،ك٢ اُؼَٔ ٝرول٣ْ ٓ٘زغبد ٓزطٞهح ثٜلف اُلفٍٞ ك٢ أٍٞام عل٣لح  ٝى٣بكح الأهثبػ ٝرؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ

١ ا٠ُ ى٣بكح ىاك أٛزٔبّ أُ٘ظٔخ ثبُزؼِْ ٝالأثزٌبه ك٢ اُؼ٤ِٔبد ًِٔب رٌٔ٘ذ ٖٓ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ أكاءٛب ٓٔب ٣إك

خ ٝاُز٤ٌق ٓغ رـ٤واد ـــٝرط٣ٞو اُزو٤٘بد أَُزقلٓ ،خــــبد اُؼٔلاء ٝأُ٘بكَـــخ لأؽز٤بعــــبلأٍزغبثثلهرٜب ـــــه

 :Tajuddin، et al، 2015(. ًٝٔــب ث٤ٖ Alimehmeti، 2017: 19 Prifti &خ )ـــخ اُقبهع٤ــــــاُج٤ئ

ٍزوار٤غ٢ ُٚ رأص٤و أ٣غبث٢ ك٢ رؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٝرؾو٤ن ( إٔ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ًٔلفَ ُِزـ٤٤و الأ(92

كٌِٔب ىاك أٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ك٢ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش أطجؼ  ُل٣ٜب كوطخ أًجو  ،اُ٘غبػ ٝاُجوبء ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ

ُنُي ٣زطِت اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش أٗشطخ ٝٝظبئق ٓقططخ ُٜب  ،ُزؾو٤ن أكاء أكؼَ ٓوبهٗخ ثبُٔ٘ظٔبد الافوٟ

 أػبكخ ا٠ُ رٞك٤و الاكاهح اُؼ٤ِب ٌُِلبءاد ٝاُقجواد أُؼوك٤خ . ،َٓجوبً 

 المحىر انخانج / الجانة انعمهي

 أولا: تحهيم انثياناخ.
ك٢  ٝالأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ،أٗظوفَ أٛزٔبّ ٛنٙ اُلووح ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ ٓلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش

أم عوٟ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٖٓ أعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ كوواد الأٍزجبٗخ اُز٢ أػلد ػ٠ِ  ،اُشوًخ أُجؾٞصخ

أٓب ك٤ٔب ٣قض َٓزٟٞ ٓزـ٤و١ اُجؾش كول عوٟ رظ٤٘لٜب  ٖٓ فلاٍ هَٔخ  ،اُقٔب٢ٍ( Likert)ٝكن ٓو٤بً 

 الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ.( ٣ج٤ُٖ رل٤َو 8ٝاُغلٍٝ )  )0،80=  4/5أُلٟ ػ٠ِ ػلك اُلئبد )

 ( ه٤ْ الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝارغبٙ أعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش8اُغلٍٝ  )

 ،"SPSSك٢ الأؽظبء اُٞطل٢ ٝالأٍزللا٢ُ ثأٍزقلاّ   "ٓولٓخ  ،(2017) ،ػي ؽَٖ ،اُلزبػ أُظله: ػجل

 541ص  ،أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ،علح ،اُطجؼخ الأ٠ُٝ فٞاهىّ اُؼ٤ِٔخ

 (SCOPٝاهغ ٓلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش  ك٢ شوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خ ) . أ

(  المعطٌات الأحصائٌة التً تعكس مستوى مدخل التجدٌد والتحدٌث فً الشركة المبحوثة على 7ٌُبٌن الجدول )

الذي تم أستخراجه  ،أذ جَرى ترتٌب الفقرات بالأعتماد على معامل الأختلاف ،وفق أجابات أفراد عٌنة البحث
 من خلال المعادلة الأتٌة:

 (011  * )الأنحراف المعٌاري / الوسط الحسابً

  

 َٓزٟٞ الأعبثبد ٓو٤بً الأعبثبد أُزٍٞؾ أُوعؼ د

 ػؼ٤ق علا لا ارلن رٔبٓب 6779ا٠ُ  6ٖٓ   .6

 ػؼ٤ق لا ارلن 2759ا٠ُ  6780ٖٓ   .2

 ٓزٍٞؾ ٓؾب٣ل 3739ا٠ُ  2760ٖٓ   .3

 ع٤ل ارلن 4769ا٠ُ  3740ٖٓ   .4

 ع٤ل علا ارلن رٔبٓب 5ا٠ُ  4720ٖٓ   .5
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تعمل ادارة الشركة على (  التً مفادها )2فقد حققت الفقرة ) ،أما فٌما ٌخص تفسٌر النتائج الأحصائٌة

الذي صنفَ أجابات عٌنة البحث ضمن فئة ( 5753( وسط حسابً )تحسٌن الاداء و تبادل المعلومات بٌن الافراد

%( مما 21732( وبأقل نسبة معامل أختلاف البالغـــة )1755معٌاري ) وبأنحراف)الأتفاق( وبمستوى )جٌد( 

لذا جاءت هذه الفقــرة بــ ) الترتٌب الأول( وبـأهمٌـــة نسبٌــة )  ،ٌدل على قلة  التشتت فً الأجابات

 ،%(  وهذا ٌعنً أن أدارة الشركة تعمل وبشكل )جٌد( على تحسٌن مستوى أداءها وتبادل المعلومات53714

تطور أدارة الشركة طرق وأسالٌب عمل للأستفادة من الوقت بصورة (  التً مفادها )6فً حٌن حققت الفقرة )

( وأن أجابات عٌنة البحث على وفق المتوسط المرجح تقع ضمن الفئة )المحاٌـدة( 2770أفضل( وسط حسابً )

( %25712 ل أختــلاف البالغــة  )وبأعلــى نسبة معامــ( 0723وبمستوى )متوســط( وبأنحــراف معٌــاري )

لذا جاءت هذه الفقرة بــ ) الترتٌب الثامن( بٌن  ،الذي أكدَ )قلة الأتفاق( وأرتفاع مستوى التشتت فً الأجابات

%( وهذا ٌعنً أن مستوى أهتمام أدارة الشركة فً 36702وبأهمٌة نسبٌة ) ،فقرات مدخل التجدٌد والتحدٌث

  مستوى الطموح.هذا الجانب لا ٌرتقً الى ال

( وهذا ٌدل على أن مستوى أهتمام أدارة الشركة 5754أجمالاً حقق مدخل التجدٌد والتحدٌث وسط حسابً )

 مما ٌتطلب مستوى أهتمام أكبر. ،المبحوثة بالتجدٌد والتحدٌث من وجهة نظر عٌنة البحث )متوسطة(
 (SPSS v. 23أػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُــــــ )أُظله:  

 (SCOPك٢ شوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خ )  )ٝاهغ )اٌُلبءح . ة

( ٖٓ SCOPاُو٤ْ الأؽظبئ٤خ اُز٢ رؼٌٌ َٓزٟٞ )اٌُلبءح( ك٢ شوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خ ) (10اُغلٍٝ ) ٣ج٤ُٖ

اُن١ رْ أٍزقواعٚ ٖٓ فلاٍ  ،ٓؼبَٓ الأفزلافػ٠ِ  ثبلأػزٔبكعَوٟ رور٤ت اُلوواد  أم ،ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُجؾش

 أُؼبكُخ الأر٤خ:

 (100  * )الأٗؾواف أُؼ٤به١ / اٍُٞؾ اُؾَبث٢

٣ٞعل ك٢ اُشوًخ (  اُز٢ ٓلبكٛب )13)كول ؽووذ اُلووح  ،أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثزل٤َو أُؼط٤بد الأؽظبئ٤خ

اُن١ ( 4.24ٓٞاهك ثشو٣خ ماد ٜٓبهاد ٝفجواد ػب٤ُخ ٓوبهٗخ ثشوًبد أفوٟ ٖٓ ٗلٌ اُوطبع( ٍٝؾ ؽَبث٢ )

أرلبم ػ٤٘خ اُجؾش  أًلَ ( اُن١ 0.67أعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػٖٔ كئخ )الأرلبم اُزبّ(  ٝثأٗؾواف ٓؼ٤به١ )طَ٘ق 

( ث٤ٖ اُزور٤ت الأٍُٝنا عبءد ٛنٙ اُلووح ثــ )%( 15.73ٝثأهَ َٗجخ ٓؼبَٓ أفزلاف اُجبُـخ ) ،ػ٠ِ ٛنٙ اُلووح

ٝعٞك ٓلاى ٝظ٤ل٢ ٣زَْ  ؽظبئ٤خ رش٤و ا٠ُالأ أُؼط٤بد%( ٝإٔ رل٤َو84.71ٝثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ) ،كوواد اٌُلبءح

اٍُٞؾ  اُلوواد د

 اُؾَبث٢

الأٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الأفزلاف

الأ٤ٔٛخ 

 اَُ٘ج٤خ

 اُزور٤ت

رؼزٔل أكاهح اُشوًخ أٍزوار٤غ٤بد لأٍزلآخ ٝرؼي٣ي   .1

 .الأثزٌبه ٝاُزؼِْ أَُزٔو

 اُضب٢ٗ 73.18 22.14 0.81 3.66

ٝرجبكٍ رؼَٔ أكاهح اُشوًخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ الأكاء   .2

 .أُؼِٞٓبد ث٤ٖ الأكواك

 الأٍٝ 75.06 20.52 0.77 3.75

رٌبكئ أكاهح اُشوًخ أُجلػ٤ٖ اُن٣ٖ ٣ولٕٓٞ   .3

 .ٓوزوؽبد ُِزؾ٤َٖ أَُزٔو

 اُقبٌٓ 69.88 23.63 0.83 3.49

رشغغ أكاهح اُشوًخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أًزَبة أُؼوكخ   .4

 .ٖٓ أُظبكه اُقبهع٤خ

 اُضبُش 75.29 22.69 0.85 3.76

رزج٠٘ أكاهح اُشوًخ هؤٟ ٝأٍزوار٤غ٤بد أٍزجبه٤خ   .5

ُلأٍزشؼبه ػٖ الأرغبٛبد أَُزوج٤ِخ ٝرطٞه 

 .اَُٞم

 اَُبكً 58.59 30.16 0.88 2.93

رؾوص أكاهح شوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خ ػ٠ِ أعواء   .6

 .رـ٤٤واد ًج٤وح ٍٝو٣ؼخ ك٢ الأهَبّ ثٞهذ هظ٤و

 اَُبثغ 61.41 35.46 1.09 3.07

رولّ أكاهح اُشوًخ ٓوزوؽبد ٝهؤٟ عل٣لح ُقِن   .7

 الأكٌبه الأثلاػ٤خ اُغل٣لح.

 اُواثغ 65.88 23.34 0.77 3.29

رطٞه أكاهح اُشوًخ ؽوم ٝأٍب٤ُت اُؼَٔ ُلأٍزلبكح   .8

 .ٖٓ اُٞهذ ثظٞهح أكؼَ

 اُضبٖٓ 58.12 43.02 1.25 2.91

  67.18 18.84 0.63 3.36 ٓلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش 

في شركة انمشاريع اننفطية ( اننتائج الأحصائية نمدخم انتجديد و انتحديث9جدول )  
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ٛ٘بى عٜخ (  اُز٢ ٓلبكٛب )12ؽووذ اُلووح )ث٤٘ٔب  ،ٝاُولهح ػ٠ِ ر٢ُٞ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد ثبُٜٔبهح ٝاُقجوح

٠ اُؼَٔ الأثلاػ٢ ٝر٘بهش الأكٌبه اُغل٣لح ٝالأثزٌبهاد اُز٢ رَز٘ل ا٠ُ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٝرو٤٤ٜٔب( ٓزقظظخ روػ

( 1.25( ٝإٔ ٓو٤بً أعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش روغ ػٖٔ اُلئخ )أُؾب٣لح( ٝثأٗؾواف ٓؼ٤به١ )2.88ٍٝؾ ؽَبث٢ )

َ أرلبهبً( ه)الأُجؾش ًبٗذ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ أعبثبد ػ٤٘خ ا( %43.30ٓؼبَٓ أفزلاف اُجبُـخ )ٝثأػ٠ِ َٗجخ 

%( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ أكزوبه 57.56ٝثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ )) اُزور٤ت اُؼبشو(  ُنا أؽزِذ ٛنٙ اُلووح ،ٝ)الأًضو رشززبً(

ثَِؾَ ٝ،اُشوًخ أُجؾٞصخ ا٠ُ عٜخ ٓزقظظخ روػ٠ الأكٌبه ٝالأثزٌبهاد اُغل٣لح اُز٢ رَز٘ل ا٠ُ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ

)اٌُلبءح( اُشوًخ أُجؾٞصخ  ( ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ 3.28لبءح( ))اٌُُِـ أعٔب٢ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ 

ٝأرقبم أعواءاد كؼ٤ِخ رورو٢ ثَٔزٟٞ الأكاء ك٢ شوًخ  ،)ٓزٍٞطخ( ٓٔب ٣زطِت ى٣بك الأٛزٔبّ ثٜنا اُجؼل

 (.SCOPأُشبه٣غ اُ٘لط٤خ )

 

 

 

 (SPSS v. 23أُظله:  أػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُــــــ )

 

 

اٍُٞؾ  اُلوواد د

 اُؾَبث٢

الأٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الأفزلاف

الأ٤ٔٛخ 

 اَُ٘ج٤خ

 اُزور٤ت

رؾبٍٝ أكاهح اُشوًخ ثأٍزٔواه ٓغ الأهَبّ   .9

ٝاُلوٝع رقل٤غ اُزٌب٤ُق ُجِٞؽ ؽبُخ الأٍزضٔبه 

 .الأٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ

 اُزبٍغ 61.41 39.18 1.20 3.07

رٜزْ اُشوًخ ثبُزؼِْ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و كوص   .10

اُزله٣ت لأكواكٛب ٖٓ أعَ ى٣بكح الأٗزبع٤خ ك٢ 

 .اُؼَٔ

 اُضب٢ٗ 74.59 17.25 0.64 3.73

ُلٟ اُشوًخ اُولهح ػ٠ِ أٍزقلاّ رو٤٘بد ٓزطٞهح   .11

رَبْٛ ك٢ رقط٤ؾ ٝرط٣ٞو ٓ٘زغبد عل٣لح ُي٣بكح 

 .أهاكارٜب

 اَُبثغ 64.00 30.04 0.96 3.20

ٛ٘بى عٜخ ٓزقظظخ روػ٠ اُؼَٔ الأثلاػ٢   .12

ٝر٘بهش الأكٌبه اُغل٣لح ٝالأثزٌبهاد اُز٢ رَز٘ل 

 .ا٠ُ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٝرو٤٤ٜٔب

 اُؼبشو 57.65 43.30 1.25 2.88

٣ٞعل ك٢ اُشوًخ ٓٞاهك ثشو٣خ ماد ٜٓبهح   .13

ٝفجواد ػب٤ُخ ٓوبهٗخ ثشوًبد أفوٟ ٖٓ ٗلٌ 

 .اُوطبع

 الأٍٝ 84.71 15.73 0.67 4.24

٣ظَ اُوػب ػٖ اُؼَٔ ك٢ اُشوًخ اُز٢ أػَٔ ك٤ٜب    .14

 .ا٠ُ َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ

 اَُبكً 61.41 28.33 0.87 3.07

لا رَزقلّ اُشوًخ اٌُلبءاد ٖٓ أُٞاهك اُجشو٣خ   .15

 .ك٢ أُغبلأد أُ٘بٍجخ

 اُضبٖٓ 54.59 35.48 0.97 2.73

رزبثغ أكاهح اُشوًخ ٍبػبد اُؼَٔ ا٤ٓٞ٤ُخ ٤ًٔٝخ   .16

ٝرؼزٔل اُ٘زبئظ ًزـن٣خ ػ٤ٌَخ اُؼَٔ أُ٘غي 

 .ُزط٣ٞو ٓلفلارٜب

 اُضبُش 69.88 19.06 0.67 3.49

رٜزْ أكاهح اُشوًخ ثزؾو٤ن ٝلاء ٓٞظل٤ٜب   .17

ٝأفلاطْٜ ُٜب ُؼٔبٕ أٍزٔواه ػِٜٔب ك٢ 

 .أُغزٔغ اُؼواه٢

 اُواثغ 70.59 23.38 0.83 3.53

لا رؼَٔ اُشوًخ  ثظٞهح ) َٓزٔوح ( ػ٠ِ رو٤٤ْ   .18

اُقطؾ ٝالأٗشطخ أُ٘لنح ُزؾل٣ل الأٗؾواكبد 

 .ٝرظؾ٤ؾٜب

 اُقبٌٓ 58.12 25.81 0.75 2.91

  65.69 12.03 0.40 3.28 اٌُلــبءح 

نواقع )انكفاءة( في شركة انمشاريع اننفطية ( اننتائج الأحصائية 60جدول )  

(SCOP) 
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 (SCOPأُشبه٣غ اُ٘لط٤خ )ٝاهغ )اُلبػ٤ِخ(  ك٢ شوًخ  . د

 ( ك٢ شوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خاُلبػ٤ِخ( اُو٤ْ الأؽظبئ٤خ اُز٢ رؼٌٌ َٓزٟٞ )٣11ج٤ُٖ اُغلٍٝ )

(SCOP) اُن١ رْ  ،أم عَوٟ رور٤ت اُلوواد ثبلأػزٔبك ػ٠ِ ٓؼبَٓ الأفزلاف،ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُجؾش

 :أٍزقواعٚ ٖٓ فلاٍ أُؼبكُخ الأر٤خ

 (100أُؼ٤به١ / اٍُٞؾ اُؾَبث٢ *   )الأٗؾواف

أٝ ٖٓ   رٔزضَ اُشوًخ ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُظبكهح ٖٓ اُٞىاهح(  اُز٢ ٓلبكٛب )25ؽووذ اُلووح )

ػٖٔ كئخ ػ٠ِ ٝكن أُزٍٞؾ أُوعؼ  اُن١ طَ٘ق أعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش( 4.33( ٍٝؾ ؽَبث٢ )اُغٜبد اُؼ٤ِب

%( اُن١  أًلَ شلح أرلبم 13.52( ٝثأهَ َٗجخ ٓؼبَٓ أفزلاف اُجبُـخ  )0.59ٓؼ٤به١ ) )الأرلبم اُزبّ( ٝثأٗؾواف

 ،ثؼُل )اُلبػ٤ِخ(ٓٔب عؼِٜب رؾزَ )اُزور٤ت الاٍٝ( ث٤ٖ كوواد  ،ػ٤٘خ اُجؾش  ػ٠ِ ٛنٙ اُلووح  ٝهِخ رشززٜب

ٝاُزؼ٤ِٔبد ( رٔزضَ ُِوٞاػل SCOP%( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ شوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خ )86.59ٝثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ )

اُظبكهح ٖٓ اُٞىاهح أٝ اُغٜبد اُؼ٤ِب ٝثَٔزٟٞ )ع٤ل علاً( كبُٔ٘ظٔبد اُلبػِخ ٢ٛ اُز٢ رَزغ٤ت ُِٞائؼ 

(  اُز٢ ٓلبكٛب )رَؼ٠ اُشوًخ ٖٓ 22ؽووذ اُلووح )ك٢ ؽ٤ٖ  ،ٝاُوٞا٤ٖٗ رغ٘جبً ُزؼوػٜب ُِزٞث٤ـ أٝ اُؼوٞثبد

( 3.12ًلٞءح َٗجخ ا٠ُ ٓلفلارٜب( ٍٝؾ ؽَبث٢ ) فلاٍ ػ٤ِٔبرٜب ا٠ُ فِن ٓ٘زغبد هبكهح ػ٠ِ أػبكخ ٓقوعبد

ٝإٔ َٓزٟٞ أعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش  ػ٠ِ ٝكن أُزٍٞؾ أُوعؼ روغ ػٖٔ اُلئخ )أُؾب٣لح( ٝثأٗؾواف ٓؼ٤به١ 

% ( أ١ إٔ أعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ًبٗذ )الأهَ أرلبهبً( ٝ 35.49( ٝثأػ٠ِ َٗجخ ٓؼبَٓ أفزلاف اُجبُـخ ) 1.11)

ٝثأ٤ٔٛــخ َٗج٤ـخ  ،ٛنا اُجؼُلعـــبءد ٛنٙ اُلووح ثـــ ) اُزور٤ت اُؼبشو( ػٖٔ كوواد )الأًضـو رشززبً(  ُنا 

 ،الأؽظبئ٤خ رؼ٢٘ إٔ َٓزٟٞ الأٛزٔبّ ثٜنا اُغبٗت لا ٣ورو٢ ا٠ُ َٓزٟٞ اُطٔٞػ اُو٤ْ%( أٓب رل٤َو 62.35)

ٛلاكٜب ػجوَ رول٣ْ ُنُي ٣غت إٔ رزقن أكاهح اُشوًخ أعواءاد كؼ٤ِخ ٝ ٜٓٔ٘غخ ُزط٣ٞو ػ٤ِٔبرٜب  ٝرؾو٤ن أ

 ٓقوعبد ًلٞءح َٗجخ ا٠ُ ٓلفلارٜب. 

ٝإٔ ٓو٤بً أعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ٝكن ( 3.62أعٔبلاً ثَِؾَ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُجؼُل )اُلبػ٤ِخ( )

ك٢ شوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خ لبػ٤ِخ( اُػٖٔ كئخ )الأرلبم( ٓٔب ٣لٍُ ػ٠ِ إٔ َٓزٟٞ )  أُزٍٞؾ أُوعؼ روغ

(SCOP ) ك٢ عٞاٗت أفوٟ ماد ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُجؾش )ع٤لح( ألا أٜٗب رؼب٢ٗ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٖٓ رواعغ

 ٝرزطِت َٓزٟٞ أٛزٔبّ أًضو ٖٓ هجَ أكاهح اُشوًخ أُجؾٞصخ. ،طِخ ثٜنا اُجؼُل

 

 

 

 اٍُٞؾ اُلوواد د

 اُؾَبث٢

الأٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الأفزلاف

الأ٤ٔٛخ 

 اَُ٘ج٤خ

 اُزور٤ت

اُزـ٤واد ك٢ اُج٤ئخ   اُشوًخ اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ  رٔزِي  .19

 .اُقبهع٤خ ثَُٜٞخ

 اَُبكً 71.29 22.68 0.81 3.56

ُلٟ اُشوًخ اُولهح ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاهك ٝر٤ٍٞغ   .20

 .ؽغْ اُوٟٞ اُؼبِٓخ

 اُضبٖٓ 66.35 31.62 1.05 3.32

٤ُٚ ٖٓ ا٣زٞاكن أٍِٞة أكاء اُؼَٔ ك٢ اُشوًخ ٓغ ٓبرظجٞا   .21

 .أٛلاف ٓؾلكح ك٢ اُقطؾ ٝالأٍزوار٤غ٤بد

 اُزبٍغ 65.18 31.82 1.04 3.26

رَؼ٠ اُشوًخ ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔبرٜب ا٠ُ فِن ٓ٘زغبد هبكهح   .22

 .ػ٠ِ أػبكخ ٓقوعبد ًلٞءح َٗجخ ا٠ُ ٓلفلارٜب

 اُؼبشو 62.35 35.49 1.11 3.12

  رؼزٔل اُشوًخ الأٗشطخ ٝاُج٤بٗبد ُِغٜبد اُز٢ رؾزبعٜب  .23

 .ثٔوٝٗخ ػب٤ُخ

 اُضب٢ٗ 74.12 17.08 0.63 3.71

أشؼو إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشوًخ ٝأُغزٔغ ٝاُغٜبد أَُزل٤لح   .24

 .أ٣غبث٤خ ٝرَٞكٛب ؽبُخ ٖٓ اُضوخ ٝاُزؼبٕٝ أُزجبكٍ

 اُضبُش 75.76 17.80 0.67 3.79

أٝ   ٝاُزؼ٤ِٔبد اُظبكهح ٖٓ اُٞىاهحرٔزضَ اُشوًخ ُِوٞا٤ٖٗ   .25

 .ٖٓ اُغٜبد اُؼ٤ِب

 الأٍٝ 86.59 13.52 0.59 4.33

رزَْ اُشوًخ َٓإ٤ُٝزٜب الأعزٔبػ٤خ ثبلأ٣غبث٤خ ٖٓ فلاٍ   .26

رؼبٜٝٗب ٓغ ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُل٢ٗ ٝ ٓ٘ظٔبد ؽٔب٣خ 

 .اُج٤ئخ

 اُقبٌٓ 76.00 20.63 0.78 3.80

ىثبئٜ٘ب ٖٓ فلاٍ رول٣ْ رٜزْ أكاهح اُشوًخ ثزِج٤خ ٓزطِجبد   .27

فلٓبد ماد عٞكح ػب٤ُخ ٝثٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُؾلبظ ػ٠ِ 

 .ؽظزٜب اَُٞه٤خ ٓوبهٗخ ثبُٔ٘بك٤َٖ

 اُواثغ 76.71 18.80 0.72 3.84

 نواقع )انفاعهية( في شركة انمشاريع اننفطية ( اننتائج الأحصائية 66جدول )

(SCOP) 
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 (SPSS v. 23أُظله:  أػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُــــــ )

 

 (SCOPك٢ شوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خ ) الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ َٓزٟٞ  س.

ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ ٝكن أُزٍٞؾ  ٝإٔ ٓو٤بً أعبثبد( 3.45ؽون الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٍٝؾ ؽَبث٢ )أعٔبلأ 

%( ٝثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ 11.73ٝٓؼبَٓ أفزلاف ) ،(0.41ػٖٔ كئخ )الأرلبم( ٝثأٗؾواف ٓؼ٤به١ ) أُوعؼ روغ

(  ثبلاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ SCOPنا ٣ش٤ُو ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ أٛزٔبّ أكاهح شوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خ )ٛ%( 69.04ٝ)

الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالأٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝٓؼبٓلاد  ج٣ٖ٤ُ  (12) ( ٝاُغلٍٝحٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُجؾش )ع٤ل

 .لأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ُالأفزلاف ٝالأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ 

 

 (SCOPك٢ شوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خ ) َٓزٟٞ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤( 12علٍٝ )

 

 

 

 

 

 

 (SPSS v. 23أُظله:  أػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُــــــ )

 رور٤ت أ٤ٔٛخ ثؼُل١ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ )اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ(   . ط

ثبلأػزٔبك ػ٠ِ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  عَوٟ رور٤ت أ٤ٔٛخ ثؼُل١ )اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ( ػ٠ِ ٝكن ٓؼبَٓ الأفزلاف

أم عـبءد )اٌُلبءح( ثبُٔورجخ )الأ٠ُٝ( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢  ،(13ًٝٔـب ٓج٤ٖ ك٢ اُغـلٍٝ ) ٝالأٗؾواف أُؼ٤به١

َٗجخ  أٗقلبع%( اُن١ ٣إًل 12.03(  ٝثأهَ َٗجخ ٓؼبَٓ أفزلاف اُجبُـخ ) 0.40( ٝأٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.28)

ٝثٍٞؾ  ،أٓب ثؼُل )اُلبػ٤ِخ( كول عبءد ثبُٔورجخ )اُضب٤ٗخ( %(65.69ٝثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ) ،ك٢ الأعبثبد اُزشزذ

 ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ %( 13.23( ٝثأػ٠ِ َٗجخ ٓؼبَٓ أفزلاف اُجبُـخ )0.48( ٝأٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.62ؽَبث٢ ) 

ٞػؼَ رور٤ت أ٤ٔٛخ ثؼُل١ ٣( 5%(  ٝاُشٌَ )72.38ٝثأ٤ٔٛخ َٗج٤خ ) ،ك٢ الأعبثبد َٗجخ اُزشزذ أهرلبع

 )اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ(. 

 (SCOPك٢ شوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خ ) ( رور٤ت أ٤َٔٛخ ثؼُل١ )اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ(13)

 

 (SPSS v. 23أُظله:  أػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُــــــ )

 

 ،رَؼ٠ أكاهح اُشوًخ ا٠ُ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأعٞه  اُؾٞاكي  .28

 .الأهثبػ ُي٣بكح هػب اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب

 اَُبثغ 69.41 29.69 1.03 3.47

  72.38 13.23 0.48 3.62 اُلبػ٤ِـــخ 

اٍُٞؾ  أثؼبك الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ د

 اُؾَبث٢

الأٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الأفزلاف

الأ٤ٔٛخ 

 اَُ٘ج٤خ

 65.69 12.03 0.40 3.28 اٌُلـــــــــبء .1

 72.38 13.23 0.48 3.62 اُلبػ٤ِخ .2

 69.04 11.73 0.41 3.45 الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ .3

أثؼبك الأكاء  د

 اُز٘ظ٢ٔ٤

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الأٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الأفزلاف

الأ٤ٔٛخ 

 اَُ٘ج٤خ

 اُزور٤ت

 الأٍٝ 65.69 12.03 0.40 3.28 اٌُلـــــــــبء .1

 اُضب٢ٗ 72.38 13.23 0.48 3.62 اُلبػ٤ِخ .2
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  )اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ( أ٤ٔٛخ ثؼُل١( رور٤ت 5اُشٌَ )

 (SPSS v. 23أُظله: أػلاك اُجبؽش ثبلأػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد اُــــ )

 

  مذخم )انتجذيذ وانتحذيج(  و )الأداء انتنظيمي( تحهيم علاقح الأرتثاط تين حانيا: 
 ٓلفَ ػلاهخ الأهرجبؽ ث٤ٖ لأفزجبه  ،Pearson Correlation) عوٟ أٍزقلاّ ٓؼبَٓ الأهرجبؽ  )

كأما ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  ،}1-ٝ  1+ {أم رزواٝػ ه٤ْ ٓؼبَٓ الأهرجبؽ ث٤ٖ  ،)اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( ٝ )الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤(

( اُن١ ٣ٔضَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( Xكٜنا ٣ؼ٢٘ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ أهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و ) ،(0الأهرجبؽ رَب١ٝ )

( X   ٝYأٓب أما ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الأهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ) ،الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤( (( اُن١ ٣ٔضَ Y) ٝأُزـ٤و

ٝأما ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الأهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُجؾش رَب١ٝ  ،خ الأهرجبؽ )ؽوك٣خ(( كٜنا ٣ؼ٢٘ إٔ ػلاه1رَب١ٝ )+

كٜنا ٣ؼ٢٘ إٔ  ،ٝػ٘لٓب رظٜو ػلآخ )**( ػ٠ِ ه٤ْ ٓؼبَٓ الأهرجبؽ ،( كٜنا ٣ؼ٢٘ إٔ ػلاهخ الأهرجبؽ ػ٤ٌَخ1-)

هخ الأهرجبؽ ػ٘ل ث٤٘ٔب أما ظٜود ػلآخ )*( كٜنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ػلا ،)0،01ػلاهخ الأهرجبؽ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

  .)0،05َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 أفزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ . أ

0،792( إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الأهرجبؽ ث٤ٖ ٓلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( ٝ  الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤( ثِـذ )٣14ج٤ُٖ اُغلٍٝ )
**

   

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 0.00)( ػلاهخ )ؽوك٣خ( ٝثٔؼ٣ٞ٘خ X  ٝYٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ػلاهخ الأهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُجؾش )

 ٝإٔ اُ٘زبئظ أُزؾووخ رٞكو اُلػْ اٌُبَٓ ٖٓ فلاٍ: ،(0.01َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل )

ٞعل أهرجبؽ  مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلفَ اُزغل٣ل ٣لا:اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ اُز٢ ٓلبكٛبهكغ كوػ٤خ اُؼلّ 

 )الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤(. ٝاُزؾل٣ش ٝ

ٞعل ػلاهخ أهرجبؽ  مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلفَ اُزغل٣ل ٣  هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ اُز٢ ٓلبٛلٛب:

 )الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤(. ٝاُزؾل٣ش ٝ

 أفزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلوػ٤خ )اُوئ٤َخ الا٠ُٝ( . ة

0،692اٌُلبءح( ثِـذ ) (( إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الأهرجبؽ ث٤ٖ ٓلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( ٝ ٣14ج٤ُٖ اُغلٍٝ )
**

ٝٛنا (  

ٝإٔ اُ٘زبئظ  ،(0.01( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل )0.00)ؽوك٣خ( ٝثٔؼ٣ٞ٘خ )٣ؼ٢٘ إٔ ػلاهخ الأهرجبؽ 

 أُزؾووخ رٞكو اُلػْ اٌُبَٓ ٖٓ فلاٍ:

 ٞعل أهرجبؽ  مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ٣ٝلا:اُؼلّ اُز٢ ٓلبكٛبهكغ كوػ٤خ 

 )اٌُلبءح(.

ٞعل ػلاهخ أهرجبؽ  مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلفَ اُزغل٣ل ٣  اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ اُز٢ ٓلبٛلٛب:هجٍٞ 

 )اٌُلبءح(. ٝاُزؾل٣ش ٝ

11.4

11.6

11.8

12

12.2

12.4

12.6

12.8

13

13.2

13.4

 الكفاءة

 الفاعلية

 الكفاءة

 الفاعلية
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 أفزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلوػ٤خ )اُوئ٤َخ الا٠ُٝ( . د
0،769اُلبػ٤ِخ ( ثِـذ ) (ث٤ٖ ٓلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( ٝ  ( إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الأهرجبؽ٣14ج٤ُٖ اُغلٍٝ )

**
  )

ٝإٔ  ،(0.01( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل )0.00)ؽوك٣خ( ٝثٔؼ٣ٞ٘خ )ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ػلاهخ الأهرجبؽ 

 اُ٘زبئظ أُزؾووخ رٞكو اُلػْ اٌُبَٓ ٖٓ فلاٍ:

 ٝأؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ٝٞعل أهرجبؽ  مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٣لا :اُز٢ ٓلبكٛب هكغ كوػ٤خ اُؼلّ

 )اُلبػ٤ِخ(.

ٞعل ػلاهخ أهرجبؽ  مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓلفَ اُزغل٣ل ٣  هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ اُز٢ ٓلبٛلٛب:

 )اُلبػ٤ِخ(. ٝاُزؾل٣ش ٝ

ىاكَ كٌِٔب  ،اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( كٝه ْٜٓ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ الأكاءُٔلفَ ) إٔ أٓب رل٤َو ٛنٙ اُؼلاهخ  رؼ٢٘

ٝرؾو٤ن  ،أكاءٛبًِٔب ىاكد هلهرٜب ػ٠ِ رؾ٤َٖ  ،ثٜنا أُلفَ( SCOPأكاهح  شوًخ أُشبه٣غ اُ٘لط٤خ )أٛزٔبّ 

 اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ.

ٓلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش(  ( ث٤ٖ (Pearson Correlationالأهرجبؽ  الأؽظبئ٤خ ُٔؼبٓلادو٤ْ اُ( 14)علٍٝ 

 ٝ)الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤(

 

 

 

 

 

 

 

 

 (SPSS v. 23أُظله:  أػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُــــــ )

 

 مذخم )انتجذيذ وانتحذيج( في )الأداء انتنظيمي(تأحير  و تحهيم علاقح  أختثارحانخا: 

ٓؼبكُخ الأٗؾلاه  ثأٍزقلاّ ( الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤) ك٢  ٓلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش(عوٟ اُزؾو١ ػٖ ػلاهخ رأص٤و 

  اُقط٢ اُج٤َؾ

( Y=βo+β1 X+ϵ )، ٝ ُزول٣و ٓؼبُْ الأٗٔٞمط رَزقلّأكٗبٙ ك٢ أُؼبكُخ أُج٤٘خ: 

 ̂         

 أفزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ . أ

ك٢ أُزـ٤و ( اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣شُِٔزـ٤و" أَُزوَ" )رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ أؽظبئ٤بً  ( ٝعٞك15)اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ 

  (الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤)"اُزبثغ " 

( 83، 1ٝثلهعز٢ ؽو٣خ ) ،٤خ( اُغل٢ٛٝFُٝ أًجوُ ٖٓ ه٤ٔخ  ) ( 139،524أُؾَٞثخ ) (F)ه٤ٔخ أفزجبه  ثِـذأم 

( ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ ٝعٞك رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ أؽظبئ٤بً ُِـــ 6.95( اُجبُـخ )0.01ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ػ٠ِ ٓب رولّ رؾووذ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ ٖٓ فلاٍ : ٝث٘بءً ك٢ )الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤( ( اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش)

لا ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ُٔلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ك٢ الأكاء  :اُز٢ ٓلبكٛبهكغ كوػ٤خ اُؼلّ 

 .اُز٘ظ٢ٔ٤

٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ُٔلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ك٢ الأكاء  :اُجل٣ِخ اُز٢ ٓلبكٛبلوػ٤خ اُ هجٍٞ

 .اُز٘ظ٢ٔ٤

Rه٤ٔخ )ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل( )ثِـذ 
2

 خ رؼ٢٘ إٔ "أُزـ٤و أَُزوَ" ٝإٔ اُ٘ز٤غخ أُزؾوو ،(0.627( ) 

( أٓب الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ػ٠ِ "أُزـ٤و اُزبثغ"  ) ٖٓ اُزجب٣ٖ اُن١ ٣طوأ %(63)َٗجزٚ  ( كَو ٓباُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش)

أٓب ك٤ٔب رؼط٢ رجب٣٘بً ٓلَواً ُِؼٞآَ ٝ أُزـ٤واد الأفوٟ ُْ رلفَ أٗٔٞمط اُجؾش.  %(37)اَُ٘جخ أُزجو٤خ 

أُؾَٞثخ ه٤ٔخ  t) (أم ؽووذ  ،٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ أؽظبئ٤بً  (1،750)كول ؽون ه٤ٔخ (     ) )اُؾل اُضبثذ( ٣قض

اُجبُـخ ٝ (0.01( ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )83( اُغل٤ُٝخ ٝثلهعخ ؽو٣خ ) t( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔخ ) 11،934)

"أُزـ٤و ( ٣َب١ٝ )طلو( كإٔ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣شٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ أٗٚ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ "أُزـ٤و أَُزوَ" ) (2.37)

( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.507)(     لا ٣وَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ. ثِـذ ه٤ٔخ )ا٤َُٔ اُؾل١( ) (الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤اُزبثغ" )

 اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش Sig)) َٝٓزٟٞالأهرجبؽ  

692. الأهرجبؽ اٌُلـــــــــبء
**

 

sig .000 

769. الأهرجبؽ اُلبػ٤ِخ
**

 

sig .000 

792. الأهرجبؽ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤
**

 

sig .000 
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( 83( اُغل٤ُٝخ ٝثلهعخ ؽو٣خ )(tه٤ٔخ ٢ٛٝ أًجو ٖٓ  (11،812أُؾَٞثخ ه٤ٔخ ) ( tأؽظبئ٤بً، أم ؽووذ  ) 

( اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣شٕ ى٣بكح ك٢ "أُزـ٤و أَُزوَ" )( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أ2.37) ٝاُجبُـخ (0.01ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 .%(51الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثَ٘جخ ) "أُزـ٤و اُزبثغ"   ك٢ثٔولاه )ٝؽلح ٝاؽلح( ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح 
 اختبار معاملات الأنحدار المتغٌر التابع 

 t 

معامل  المعنوٌة
Rالتحدٌد 

2 
 اختبار

F 

 المعنوٌة

 
الاداء 
 التنظٌمً

 
 التجدٌد

 والتحدٌث

 الحد الثابت

  )) 

1.750 11.934 .000  
.627 
 

 
139.524 

 

 
.000 

 المٌل الحدي

  )) 

0.507 11.812 .000 

 (الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤)ك٢ ٓلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( ( رأص٤و 15علٍٝ )

 SPSS v. 23)أُظله:  أػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُــــــ )

 

 اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ أُ٘جضوخ ٖٓ اُلوػ٤خ )اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ(كوػ٤خ اُجؾش أفزجبه  . ة

أم  ،ُٔلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( ك٢ )اٌُلبءح(رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ أؽظبئ٤بً  ( ٝعٞك16اُغلٍٝ )٣ج٤ُٖ 

ٝثلهعز٢  ،(6.95اُجبُـخ ) خ( اُغل٢ٛٝF٤ُٝ أًجوُ ٖٓ ه٤ٔخ  ) ( 76،408أُؾَٞثخ ) (F)ه٤ٔخ أفزجبه  ثِـذ

ُٔلفَ ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ ٝعٞك رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ أؽظبئ٤بً ،(0.01( ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )83، 1ؽو٣خ )

 ٖٓ فلاٍ : كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ الأ٠ُٝٝث٘بء ػ٠ِ ٓب رولّ رؾووذ ( اٌُلبءحك٢ ) )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش(

 ٝأؽظبئ٤خ ُٔلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ك٢ اٌُلبءح.لا ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  :هكغ كوػ٤خ اُؼلّ اُز٢ ٓلبكٛب

٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ُٔلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ك٢  :هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ اُز٢ ٓلبٛلٛب

 اٌُلبءح.

Rه٤ٔخ )ثِـذ 
2

 ٓلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( ٣لَُو ٓبَٗجزٚٝإٔ اُ٘ز٤غخ أُزؾووخ رؼ٢٘ إٔ  ،(0.479( ) 

( كزؼط٢ رجب٣٘بً ٓلَواً ُِؼٞآَ ٝ %52أٓب اَُ٘جخ أُزجو٤خ )،)اٌُلبءح(ػ٠ِ  اُزجب٣ٖ اُن١ ٣طوأٖٓ ( 48%)

٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘خ  (1،833)ثِـذ  ،(    )ه٤ٔخ أٓب ك٤ٔب ٣قض  ،ُْ رلفَ أٗٔٞمط اُجؾشاُز٢ أُزـ٤واد الأفوٟ 

( 83( اُغل٤ُٝخ ٝثلهعخ ؽو٣خ ) t( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔخ ) 10،851أُؾَٞثخ ه٤ٔخ ) t) (أم ؽووذ  ،أؽظبئ٤بً 

 ٓلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش(ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ أٗٚ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ،(2.37اُجبُـخ )ٝ (0.01ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( ٢ٛٝ 0،432)ثِـذ ه٤ٔزٜب (     ). أٓب ك٤ٔب ٣قض ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ روَلا )اٌُلبءح( إٔ ــب١ٝ )طلو( كـــ٣َ

 ،(2.37) ٝاُجبُـخ( اُغل٤ُٝخ (tه٤ٔخ ٢ٛٝ أًجو ٖٓ  (8،741أُؾَٞثخ ) ( tٓؼ٣ٞ٘خ أؽظبئ٤بً، أم ؽووذ  ) 

ثٔولاه  ٓلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش(ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ى٣بكح ك٢  ،(0.01ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) ،(83ٝثلهعخ ؽو٣خ )

 .%(43ثَ٘جخ ) )اٌُلبءح(  ك٢)ٝؽلح ٝاؽلح( ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح 

 )اٌُلبءح(ك٢ ٓلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( ( رأص٤و 16علٍٝ )

Y X افزجبه  ٓؼبٓلاد الأٗؾلاهt ٓؼبَٓ  أُؼ٣ٞ٘خ

Rاُزؾل٣ل 
2 

 افزجبه

F 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 

 

 اٌُلبءح

 

 

 

اُزغل٣ل 

 ٝاُزؾل٣ش

 اُؾل اُضبثذ

  )) 

1.833 

 

10.851 .000  

 

.479 

 

 

 

 

76.408 

 

 

 ا٤َُٔ اُؾل١ 000.

  )) 

.432 8.741 .000 

 (SPSS v. 23أػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُــــــ )أُظله:  

 )اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ(أُ٘جضوخ ٖٓ اُلوػ٤خ  اُضب٤ٗخ. أفزجبه كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ  د

 ،اُلبػ٤ِخ(ُٔلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( ك٢ )رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ أؽظبئ٤بً  ( ٝعٞك٣17ج٤ُٖ اُغلٍٝ )

ٝثلهعز٢  ،(6.95( اُغل٤ُٝخ اُجبُـخ )٢ٛٝF أًجوُ ٖٓ ه٤ٔخ  ) ( 119،861أُؾَٞثخ ) (F)ه٤ٔخ أفزجبه  أم ثِـذ

( ٝٛنا ٣ش٤و ا٠ُ ٝعٞك رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ أؽظبئ٤بً ُٔلفَ 0.01( ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )83، 1ؽو٣خ )

 ٖٓ فلاٍ : اُضب٤ٗخٝث٘بء ػ٠ِ ٓب رولّ رؾووذ كوػ٤خ اُجؾش اُلوػ٤خ ( اُلبػ٤ِخك٢ ) )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش(

لا ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ُٔلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ك٢  هكغ كوػ٤خ اُؼلّ اُز٢ ٓلبكٛب:

 .اُلبػ٤ِخ

٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝأؽظبئ٤خ ُٔلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ك٢  هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ اُز٢ ٓلبٛلٛب:

 اُلبػ٤ِخ.
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Rه٤ٔخ )ثِـذ 
2

ٝإٔ اُ٘ز٤غخ أُزؾووخ رؼ٢٘ إٔ ٓلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( ٣لَُو ٓبَٗجزٚ  ،(0.591( ) 

%( كزؼط٢ رجب٣٘بً ٓلَواً ُِؼٞآَ ٝ 40أٓب اَُ٘جخ أُزجو٤خ )،(اُلبػ٤ِخػ٠ِ ) ٖٓ اُزجب٣ٖ اُن١ ٣طوأ%( 60)

٢ٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝ (1،666)أم ثِـذ  ،(    )أٓب ك٤ٔب ٣قض ه٤ٔخ  ،أُزـ٤واد الأفوٟ اُز٢ ُْ رلفَ أٗٔٞمط اُجؾش

( 83( اُغل٤ُٝخ ٝثلهعخ ؽو٣خ ) t( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔخ ) 9،181أُؾَٞثخ ه٤ٔخ ) t) ( أم ؽووذ  ،أؽظبئ٤بً 

ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ أٗٚ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٓلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( ،(2.37اُجبُـخ )ٝ (0.01ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

( ٢ٛٝ 0،581)أم ثِـذ ه٤ٔزٜب  ،(    ك٤ٔب ٣قض) ( لا روَ ػٖ ٛنٙ اُو٤ٔخ . أٓباُلبػ٤ِخ٣َـــب١ٝ )طلو( كــإٔ )

 ،(2.37) ٝاُجبُـخ( اُغل٤ُٝخ (tه٤ٔخ ٢ٛٝ أًجو ٖٓ  (10،948أُؾَٞثخ ) ( tٓؼ٣ٞ٘خ أؽظبئ٤بً، أم ؽووذ  ) 

ثٔولاه  )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش(ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ى٣بكح ك٢ ٓلفَ  ،(0.01ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) ،(83ٝثلهعخ ؽو٣خ )

 .%(60ثَ٘جخ ) )اُلبػ٤ِخ(  ك٢)ٝؽلح ٝاؽلح( ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح 

 (اُلبػ٤ِخ)ك٢ ٓلفَ )اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش( ( رأص٤و 17علٍٝ )

أُزـ٤و 

 اُزبثغ

أُزـ٤و 

 أَُزوَ

ٓؼبَٓ  أُؼ٣ٞ٘خ tافزجبه  ٓؼبٓلاد الأٗؾلاه

Rاُزؾل٣ل 
2 

 أُؼ٣ٞ٘خ Fافزجبه

 

 اُلبػ٤ِخ

 

اُزغل٣ل 

 ٝاُزؾل٣ش

 اُضبثذاُؾل 

  )) 

1.666 9.181 .000  

.591 

 

119.861 

 

 

.000 
 ا٤َُٔ اُؾل١

  )) 

.581 10.948 .000 

 (SPSS v. 23أُظله:  أػلاك اُجبؽش ػ٠ِ ٝكن ٓقوعبد ثوٗبٓظ أُــــــ )

 لمحىر انراتع / الأستنتاجاخ ا
 الأستنتاجاخ

الأعواءد اُز٢ رزجؼٜب أكاهح اُشوًخ أُجؾٞصخ ك٢ أظٜود اُ٘زبئظ الأؽظبئ٤خ لأعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش إٔ 

قطؾ ُ الأكزوبه أم رؼب٢ٗ اُشوًخ ٖٓ  ،)اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ( ٝ )الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤( لا رورو٢ ا٠ُ َٓزٟٞ اُطٔٞػ

ك٢ رج٢٘ أكٌبه  ٝهِخ الأٛزٔبّ ،أٍزوار٤غ٤خ لأٍزشؼبه الأرغبٛبد أَُزوج٤ِخ ٝاُزطٞهاد اُؾبطِخ ك٢ اَُٞم

ًٝٔب  ،عل٣لح ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك اُوٝر٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ثَجت ػلّ رط٣ٞو ؽوائن ٝأٍب٤ُت عل٣لح لأٍزضٔبه اُٞهذ

رؼب٢ٗ اُشوًخ ٖٓ أٗقلبع َٓزٟٞ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ الأهَبّ ُجِٞؽ ؽبُخ الأٍزضٔبه الأٓضَ ُِٔٞاهك ٓٔب أصو ٍِجبً ػ٠ِ 

ظ رواعغ ك٢ هلهح اُشوًخ ػ٠ِ أٍزقلاّ اُزو٤٘بد أُزطٞهح ًٝٔب أظٜود اُ٘زبئ ،َٓزٟٞ اٌُلبءح ك٢ اُشوًخ

ثبلأػبكخ ا٠ُ أكزوبه اُشوًخ ا٠ُ عٜخ ٓزقظظخ روػ٠  ،رَبْٛ ك٢ رول٣ْ ٓقوعبد ػب٤ُخ َٗجخ ا٠ُ أُلفلاد

ٝك٤ٔب ٣قض اُلبػ٤ِخ ث٤٘ذ أُؼط٤بد الأؽظبئ٤خ ٝعٞك  ،ٝرواعغ ك٢ َٓزٟٞ اُوػ٠ ػٖ اُؼَٔ ،اُؼَٔ الأثلاػ٢

ًٝنُي إٔ الأٍب٤ُت أُزجؼخ  ،اُشوًخ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاهك  ٝر٤ٍٞغ ؽغْ اُوٟٞ اُؼبِٓخ رواعغ ك٢ هلهح

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك رواعغ ك٢  ،ك٢ ر٘ل٤ن الاػٔبٍ لارزلائْ ٓغ الاٛلاف أُؾلكح ك٢ اُقطؾ ٝالاٍزوار٤غبد

٠ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ كول رٞطِذ اُلهاٍخ اُ ،أٓب ػ٠ِ طؼ٤ل ػلاهخ الأهرجبؽ ٝاُزأص٤و ،اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ

كول ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ٓلفَ اُزغل٣ل ٝاُزؾل٣ش ٣إصو  ،ٝك٤ٔب ٣قض ػلاهخ اُزأص٤و ،ٝأ٣غبث٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُجؾش

 ٝثشٌَ أ٣غبث٢ ك٢ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ الا أٗٚ ٣زطِت َٓزٟٞ أٛزٔبّ أًجو.
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Abstract 
The purpose of this research is to improve the organizational performance of 

the Oil Projects Company by adopting an approach to strategic change، and 

finding appropriate solutions to the problems facing the company. The 

researcher adopted in designing his research by conducting a survey of previous 

literature that dealt with approaches to strategic change، as the results of the 

survey showed that most researchers agree on the approach of renewal and 

modernization ، Which formed a starting point for the researcher to identify the 

extent of the company's management interest in renewal and modernization to 

improve its level of performance، and the quality of the procedures followed on 

the ground that is related to these two variables، With regard to the research 

methodology، the researcher relied in his current study on the (analytical 

descriptive approach) in order to achieve the objectives of the research، by based 

on determining the characteristics of the researched phenomenon، giving it a 

(numeric) description، and determining the nature of the relationship between 

the two research variables to reach the field problem and identify on it in the 

Reality. This approach was based on collecting data from the research sample، 

classifying it، analyzing it، and interpreting it. In addition to explaining the 

influence relationship between the two variables of the research to reach the 

results، as for the most important tools that have been used in this approach، 

What has been written in the literature on the phenomenon researched، including 

books، articles، to cover the theoretical side، and on the field level، the researcher 

used the questionnaire as a main tool in collecting data from the research sample، 

and at various administrative levels، as the sample members were represented by 

the leaders working in the company’s center، whose number is (85) individuals، 

and the researcher conducted personal interviews with a number of them، and 

asked questions and inquiries that are related to the subject of the research، in 

order to obtain accurate information about the actual reality of the researched 

company. The researcher used (the arithmetic mean، standard deviation، 

http://www.yousifolaiwe@gmail.com/
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coefficient of variation and relative importance، and simple linear regression) in 

the data analysis. The results of the research showed that there is a correlation 

between the approach of renewal and modernization and organizational 

performance، and as for the relationship of influence، despite the influence of the 

approach of renewal and modernization on organizational performance، but at 

the same time it requires a greater level of attention، and the researcher 

recommended that the company's management focus their interest in renewal 

and modernization، in addition to drawing procedures that have a positive 

impact in enhancing the company's ability to advance its reality and improve its 

level of performance in practice and achieve efficiency and effectiveness. The 

originality of this research lies in the fact that it is based on modern sources and 

scientific sober، which formed a reference for the researcher، in addition to 

linking innovation and modernization، as an approach to strategic change to 

organizational performance in its two dimensions (efficiency and effectiveness)، 

since no such research has been carried out before and applied it to solve the 

dilemma of a governmental organization working in the field of the oil industry، 

in practical terms، this research contributed to the creation of new methods of 

work that greatly contribute to solving the problems that most public sector 

organizations face in the Iraqi environment. 

 

Research Type: Field Study. 

Keywords: strategic change، renewal and modernization approach، 

organizational performance، efficiency، effectiveness، the relationship between 

efficiency  and effectiveness،  the relationship between renewal and 

modernization، and organizational performance. 

 

 
 


