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 البحث مستخلص
٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ث١بْ دٚس ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ ثـ)اٌزٛظ١ف 

اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش( فٟ ٚالاخز١بس الاخؼش، رم١١ُ الاداء الاخؼش، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش ٚأظّخ 

رؼض٠ض اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً، ٠ٚٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٚث١بْ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 عزشار١غ١خ.اٌخؼشاء فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ الا

اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ الاعزجبٔخ وٛع١ٍخ سئ١غخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد، ٚطُّ ػٍٝ اعبط فشػ١بد اٌجؾش، 

رٛص٠غ الاعزجبٔخ ػٍٝ الاشخبص اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ػٕٛاْ اٌّذ٠ش، سئ١ظ اٌمغُ، ِغئٚي شؼجخ(، ؽ١ش ثٍغ ٚرُ 

ؾش ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ الإعبثبد ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌج( فشدا، ٚاخزجش 50ػذدُ٘ )

اٌّزؼٍمخ ثّشىٍخ اٌجؾش ٚفٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ِٓ خلاي اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ثبلاػزّبد 

 . (SPSS)ػٍٝ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ٚرؤص١ش ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

ػشٚسح ا٘زّبَ اوضش ثبٌّذٌٛلاد اٌج١ئ١خ فٟ اٌخؼشاء فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ. ٠ٚٛطٟ اٌجؾش اٌجشش٠خ 

رذس٠ت ٚرط٠ٛش لبث١ٍبرُٙ ٌٍّّبسعبد اٌخؼشاء ِغ ثٕبء ِؼشفخ  ػٍٝ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزشو١ض

 ِزىبٍِخ ثبٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ.

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء، رم١١ُ الاداء الاخؼش، اٌزدذس٠ت  :المصطلحاث الرئيست للبحث

 ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش، أظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش، اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ.

 

 
 

mailto:kosret.ebabekir@su.edu.krd
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 126) 2021, pp. 368-388 
   

  

 369 
 

   

 

 

 

  المقذمت
رؼذ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء اؽذ اٌّٛاػ١غ اٌّؼبطشح فٟ أٔشطخ اداسح اٌّٛاسد  

ثــ )اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼش، رم١١ُ الاداء الاخؼش، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش ٚأظّخ  اٌجشش٠خ ٚاٌّزّضٍخ

اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش( ٚاٌزٟ رشوض ػٍٝ ثٕبء رٛعٗ اٌج١ئٟ ٌّّبسعبد ٚاداء ِٙبَ اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ 

 إٌّظّبد.

١ش رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ رٍؼت إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ اٌؼشاق فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ دٚسا ثبسصا ِّٚٙب ِٓ ؽ

ٌٍّغزّغ، ؽ١ش رؾزبط رٍه إٌّظّبد اٌٝ ثٕبء ٚرط٠ٛش ِٛلغ رٕبفغٟ خلاي ِّبسعخ فؼب١ٌبد ِز١ّضح ر١ّض٘ب ػٓ 

 ٔظ١شارٙب.

 ثؤٔٛاػٙبٚرئوذ اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبٌُ ػٍٝ ِّبسعبد اٌخؼشاء فٟ فؼب١ٌبد إٌّظّبد  

اٌّخزٍفخ، ٚاٌزٟ لذ رٍؼت ٘زٖ اٌّّبسعبد دٚسا ِّٙب فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ ث١ٓ ِٕبفغ١ٙب، ٠ٚؾظً 

رٌه ِٓ خلاي رٛظ١ف اٌّّبسعبد اٌخؼشاء فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ/ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رٚٞ 

بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ اٌزٛعٙبد اٌج١ئ١خ، ٠ٚغؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ث١بْ دٚس ِّبسع

( ِب 1الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً، ٠ّٚىٓ اْ رؾمك رٌه خلاي ؽشػ الاعئٍخ ا٢ر١خ: )

( ِب ِذٜ ا٘زّبَ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ ثّّبسعبد 2اٌجؾش؟ )اٌّفب١ُ٘ اٌفٍغف١خ ٌّزغ١شٞ ِذٜ رطج١ك 

( ِب 4( ِب ِذٜ ادسان اٌمبدح فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ثبٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ؟ )3ٌجشش٠خ اٌخؼشاء؟ )اداسح اٌّٛاسد ا

 ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش؟

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ  اٌجؾش ِٛػٛػ١ٓ ١ِّٙٓ ٟٚ٘وّب  رٕبٚي 

ٚرشرجؾ  إٌبدسح ِٓ ٔٛػٙب فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ثً فٟ اٌؼشاق.الاعزشار١غ١خ، ٚاٌٍزبْ رؼذاْ ِٓ اٌّٛاػ١غ 

إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ثؼلالخ ٚؽ١ذح ِغ اٌج١ئخ خلاي اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠زغجت فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ، 

جششٞ وّب ٠ّىٓ اْ رغزف١ذ اداسح اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش فٟ ِّبسعخ اٌفؼب١ٌبد اٌخؼشاء ٌٍّٛسد اٌ

 ِٚغبلاد اخشٜ. 

ٚ٘ذف اٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، 

ٚث١بْ رؤص١ش اٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ 

جؾٛصخ، رؾذ٠ذ الا١ّ٘خ اٌزغٍغ١ٍخ ٌّزغ١شٞ اٌجؾش ٚث١بْ اٌفشٚق رطج١ك أٚ ِّبسعبد اٌخؼشاء ٌذٜ إٌّظّبد اٌّ

 فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِزغ١شٞ اٌجؾش.

ٚرشغ١ؼٙٓ ٌٍؼًّ فٟ رٍه إٌّبطت،  ٌلإٔبس٠ٚفؼً اٌجؾش رٛف١ش اٌفشص اٌٛظ١ف١خ فٟ إٌّبطت الاداس٠خ 

٠ب اٌج١ئ١خ فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، ٚػشٚسح اعزّشاس ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ ثبٌّذٌٛلاد اٌج١ئ١خ، ا٘زّبَ اوضش ثبٌمؼب

رٛف١ش فشص اوضش فٟ ػ١ٍّخ الاداء ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٚاداسح إٌفب٠بد، فزؼ اٌفشص اِبَ ِٛظفٟ اطذلبء ٌٍج١ئخ، 

ٚػغ ٔظبَ خبص ٌىفبءح اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚػشٚسح ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمشاساد 

 بٔخ الاعزشار١غ١خ.اٌّى ثؤ١ّ٘خالاعزشار١غ١خ ٌٛػ١ُٙ 

ٚاخ١شا ٠زؼّٓ اٌجؾش ِؾبٚس اسثؼخ، ؽ١ش  خظض اٌّؾٛس الاٚي ٌٍغبٔت إٌّٙغٟ ٌٍجؾش، ٠ٚزطشق 

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٌٍغبٔت إٌظشٞ ٌّزغ١شٞ اٌجؾش، ؽ١ش رُ ػشع ِّبسعبد اداسح  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ 

زٕبٚي اٌّؾٛس اٌضبٌش اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍجؾش، اٌّجؾش الاٚي، ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّجؾش اٌضبٟٔ، وّب ٠

 ٚاخ١شا ٠زُ ػشع الاعزٕزبعبد اٌزٟ  رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش فٟ اٌّؾٛس اٌشاثغ.
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 منهجيت البحث /المحىر الاول
 اولا: انمىرج البحث الافتراضي

 
 

 (1اٌشىً )

 أّٛرط اٌجؾش الافزشاػٟ

 

 ثانيا: فرضياث البحث
اٌفشػ١خ الاٌٚٝ: رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش  اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ثبخزلاف ٚعٙبد ٔظش افشاد 

 اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ. ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ.

 ٛس.رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚىٛٔبرٙب فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾ-

 رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١ش اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس.-

  اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ

 ِغزّؼخ ِٕٚفشدح فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ.

١خ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ

 الاعزشار١غ١خ  ِغزّؼخ ِٕٚفشدح فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ.

اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌشخظ١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ.اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ٚفك اٌخظبئض 

 

 ثالثا: أساليب جمع البياناث
اٌزؾ١ٍٍٟ، ٠زؼّٓ ٘زا إٌّٙظ دساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزفغ١ش٠خ ث١ٓ ِزغ١ش  –ِٕٙظ اٌجؾش: إٌّٙظ اٌٛطفٟ  -1

 ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ.

 .اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبدالاعزجبٔخ: ٠غزخذَ اٌجؾش الاعزجبٔخ وؤداح  سئ١غخ فٟ عّغ  -2

اٌّظبدس: اػزّذ اٌجؾش فٟ عبٔجٗ إٌظشٞ ػٍٝ ِظبدس اوبد١ّ٠خ اٌّزؼٍمخ  ثّزغ١شٞ اٌجؾش ِٓ اٌشعبئً  -3

 ٚالاؽبس٠ؼ ٚاٌجؾٛس ٚاٌذٚس٠بد.

 

 رابعا: مجتمع البحث وعينته
وٛٔٙب ِٕظّبد راد  ٝ( ِغزشف23الا١ٍ٘خ فٟ ِذ٠ٕخ اسث١ً ِغزّغ اٌجؾش ٚػذد٘ب )رشىً اٌّغزشف١بد  

ا١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌٍغٛق اٌؼًّ ٚػلالزٙب ثؾ١بح الأغبْ ٚالاخلال١بد اٌّغزّؼ١خ ٚؽغبع١زٙب، ٚاخز١ش ِذ٠شٞ رٍه 

اطؾبة اٌخجشح ٚاٌىفبءح ٚأخز ِٕٙب ػ١ٕخ ػشٛائ١خ اٌّغزشف١بد ِٓ سإعبء الالغبَ ٚاٌشؼت ٚاٌٛؽذاد وُٛٔٙ 

 ( فشدا وؼ١ٕخ ٌٍجؾش.50ِىٛٔخ ِٓ )
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 ني: الجانب النظريالمحىر الثا
 المبحث الاول: مفهىم ممارساث إدارة المىارد البشريت الخضراء

ثغضء ِٓ اعزشار١غ١بد الاػّبي  Green Management( الاداسح اٌخؼشاء Lee, 2000رشثؾ )

Business Strategies  2000ِٕز رغؼ١ٕبد اٌمشْ اٌّبػٟ ٚؽظً ػٍٝ اٌمجٛي الاوضش خلاي عٕٛاد 

(Majeed, et al., 2019, 1835 ٚرزجٕٝ ثؼغ ِٓ إٌّظّبد فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ ع١بعخ اسعبي الاصبس .)

ٚاٌّغزٍضِبد اٌٝ ا٢خش٠ٓ لاعزخذاِٙب ثذي رؾ٠ٍٛٙب اٚ اسعبٌٙب وٕفب٠بد ٚرٌه سغجخ ٌٍغ١بعخ اٌخؼشاء 

(Shaban, 2019, 86( ِٕٚٙب .)General Electrics, Starbucks, Honda, Google ٍّْٛاٌز٠ٓ ٠ؼ )

 (.Majeed, et al, 2019, 1837ٛٔٛا اطذلبء ٌٍج١ئخ )لاْ ٠ى

 اولا: تعريف ممارساث إدارة المىارد البشريت  الخضراء 

رزٛعٗ ا٢ْ إٌّظّبد ٔؾٛ اِزلان ِٛسد ثششٞ طذ٠ك ٌٍج١ئخ. ٠ٍؼت ٘زا اٌّٛسد ثبٌزٛعٗ اٌج١ئٟ دٚسا 

د اٌطج١ؼ١خ خلاي ِّبسعبد اداسح اٌّٛسد ِّٙب فٟ الاػّبي ؽ١ش رشوض ػٍٝ رم١ًٍ إٌفب٠بد ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٌٍّٛاس

 (. ٚاْ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء. ,Obaid & Alias, 2015اٌجششٞ الاخؼش )

 Green Human Resource Management( ٚاٌزٟ ٠ش١ش ا١ٌٙب ثبلاخزظبس ثــ ،GHRMP ،)

ِغ ٟٚ٘ إٌشبؽبد اٌفبػٍخ ٌؼًّ ٚرطج١ك اعزشار١غ١بد إٌّظّبد ٌزؾم١ك إٌّزٛط الاخؼش ٚاٌخذِخ اٌخؼشاء 

(. ٚفٟ اٌغذٚي Al-Hisnawi, 2019, 456اٌؾفبظ ػٍٝ ؽبلبد اٌضثْٛ اٌذاخٍٟ ِٓ رٚٞ اٌّٙبساد اٌخؼشاء )

 . اٌخؼشاء (، ٠ؼشع اُ٘  اٌزؼش٠فبد اٌزٟ اٚسدد ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ1)

 

 (1اٌغذٚي )

 اٌزؼش٠فبد ؽغت آساء ػ١ٕخ ِٓ  اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ 

 اٌزؼبس٠ف اٌّظبدس

Arulrajah, et al, 2015, 2 

ػجبسح ػٓ الأشطخ اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ رط٠ٛش ٚرٕف١ز ٚط١بٔخ ٔظبَ 

اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ عؼً اٌؼب١ٍِٓ الاخؼش، اٞ رؾ٠ًٛ اٌّٛسد اٌجششٞ 

 الاخؼش ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌج١ئ١خ.الاػز١بدٞ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ 

Al-zubaidi, 2016, 60 

رش١ش اٌٝ الأشطخ ٚاٌغ١بعبد ٚاٌّّبسعبد ٌزط٠ٛش ٚاٌظ١بٔخ 

اٌّغزّشح ٌٙب ثٙذف ا٠غبد اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ الاخؼش ٚث١ئخ ػًّ 

 خب١ٌخ ِٓ اٌزٍٛس اصٕبء رؤد٠خ اٌّٙبَ.

Ahmed, 2019, 951 
ٛ الاداء اٌج١ئٟ اٚ ِب ٠غّٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٛسد اٌجششٞ ٌزٛع١ٙٗ ٔؾ

 ثبٌج١ئ١١ٓ.

Al-Hisnawi, 2019, 455 .ٟػبًِ سئ١ظ ٌزفٛق إٌّظّبد ِٓ خلاي اٌؼلالخ ِغ الاداء اٌّؼشف 

Aktar & Islam, 2019, 7 
رؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚاٌزغ١١شاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾذ٠ش 

 اٌمبث١ٍبد ٚرم٠ٛخ اٌّٙبساد ٚرؾف١ضُ٘ لاداء ٚظبئفُٙ.

Muzahidul Islam, et al, 

2019, 4 

رّضً طٛسح ِٕبعجخ ٌٍّٕظّخ اِبَ اٌّغزّغ ٠ٚغبػذ٘ب فٟ رؾم١ك 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

Obaid & Alias, 2015, 953 .ِّبسعبد رم١ًٍ اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ ٌٍّٕظّخ رغبٖ اٌج١ئخ 

Shaban, 2019, 86 .ًرم١ًٍ آصبس اعزخذاَ الاٚساق ٚاٌٛلٛد ٌٍٕمً ٚاٌزشغ١ 

 ٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش.ا

 

ٚثؼذ ػشع اٌزؼش٠فبد ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌّزوٛسح اػلاٖ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌزٟ رمَٛ ثٙب اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚاٌزٟ رئدٞ ، ٠ؼشفٙب اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثـبٌّّبسعبد  اٌخؼشاء

اٌٝ وفبءح ػب١ٌخ ٚرمًٍ اٌزىب١ٌف ٚخغبساد اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه رض٠ذ اٌزشاثؾ ِب ث١ٓ إٌّظّخ 

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠ٚئدٞ رٌه اٌٝ رؾذ٠ذ ِىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ِٓ ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ. 
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 رساث إدارة المىارد البشريت الخضراءثانيا: أهميت مما

رؼذ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِظذسا ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚا٠غبد صمبفخ الاعزذاِخ فٟ 

(. ٚرغبػذ إٌّظّبد فٟ رؾم١ك اٌّبٌٟ ٚالاسثبػ ٚرزغٗ إٌّظّخ Esen & Caliskan, 2019, 58إٌّظّخ )

 (. ٠ٚؾذد اٌجؾش اٌؾبٌٟ أ١ّ٘زٙب ثب٢رٟ:Bon, et al., 2018, 167ٔؾٛ إٌّظّخ اٌج١ئ١خ )

 عزة اٌّٛا٘ت ٚاٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد. -1

 رم١ًٍ اٌخغبئش فٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد. -2

 ِّبسعخ عٍٛو١بد اخلال١خ رغبٖ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ -3

 ثٕبء ػلالخ طذ٠مخ ِغ اٌّغزّغ ٚطذالخ ِغ اٌج١ئ١١ٓ. -4

غٍطبد ػٍٝ إٌّظّبد ٚالأشطخ اٌؼبسح لذ رٕغٛ إٌّظّخ ِٓ ثؼغ اٌؼشائت ٚاٌشعِٛبد اٌّفشٚػخ ٌذٜ اٌ -5

 ٌٍج١ئخ ٚاٌّغزّغ.

  ثالثا: ممارساث إدارة المىارد البشريت الخضراء 
ػٍدددٝ رؾذ٠دددذ ِّبسعدددبد اداسح اٌّدددٛاسد اٌجشدددش٠خ اٌخؼدددشاء ثدددـ )اٌزؾ١ٍدددً ارفدددبق ثددد١ٓ اٌجدددبؽض١ٓ ٕ٘دددبن 

ٚاٌزظدددد١ُّ الاخؼددددش، اٌزٛظ١ددددف ٚالاخز١ددددبس الاخؼددددش، رم١دددد١ُ الاداء الاخؼددددش، اٌزددددذس٠ت ٚاٌزطدددد٠ٛش الاخؼددددش 

٘دددزا الاعدددبط ِٚدددٓ ؽ١دددش اٌّلائّدددخ ِدددغ ( ٚػٍدددٝ 2فدددٟ اٌغدددذٚي )ٚاٌزشدددغ١غ ٚاٌؾدددٛافض الاخؼدددش( ِٚٛػدددؼ 

 بؽش ػٍٝ اٌّّبسعبد اٌّزوٛسح اػلاٖ، ِٛػؾب فٟ ا٢رٟ:ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس، اػزّذ اٌج

  

 (2اٌغذٚي )

 رؾذ٠ذ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ  اٌجبؽض١ٓ
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Arulrajah, et al, 

2015 
*  * * * * * * * * 

 

2016 zubaidi,-Al   *  * * *     

Ahmed, 2019  * *   *      

Al-Hisnawi, 2019   *  * *      

zubaidi & -Al

2019Hamzaa,  

 

 * *  * * * *   

 

Aykan, 2019  * * *  *      

Bon, et al., 2019   *  * * *     

Esen & Caliskan, 

2019 
  *  * * *    

 

Kuria & Mose, 

2019 
  *  * * *    

 

Majeed, et al., 2019  *  * * * *    * 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسد ف١ٗ

 

 Green Employment and Selectionاٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼش  -1

ٟ٘ ػ١ٍّخ رٛظ١ف الافشاد رٚٞ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚإٌٙظ ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ رٕبعت إٌظبَ الاداسٞ 

(. ٚارجبع اٌغ١بعبد اٌج١ئ١خ فٟ الاعزشار١غ١بد ٚاخز١بس الاشخبص اٌز٠ٓ Ngari, 2016, 8اٌج١ئٟ فٟ إٌّظّخ )

. ٠ٚغبػذ رٌه فٟ عزة ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛسد اٌجششٞ (Aykan, 2017, 165اوضش رغبٖ اٌج١ئخ ) ٌذ٠ُٙ اػزجبس

(. ٚالاشخبص ا١ٌّٕٙخ ٚاٌغٍٛو١بد الاخلال١خ رغبٖ اٌج١ئخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ Kuria & Mose, 2019, 6اٌغ١ذ )

 (.Obaid & Alias, 2015, 952رغبػذ فٟ عزة اٌّٛا٘ت ٚاٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد )
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ْ اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي ِّبسعبد اٌخؼشاء ثبرّززٙب ٚاعزخذاَ اٌّمبثٍخ ػٓ ثؼذ ثذي اعزخذاَ ٚ٘ٛ الاػلا  

 (.Ahmed, 2019, 424اٌٛسق ٚاٌزغٕت ِٓ اعزخذاَ الاش١بء ٌلاعزمجبي ِضً ا١ٌّبٖ اٌّؼجؤ ٚاوٛاة ثلاعز١ى١خ )

ٛظ١ف ٚرؾذ٠ذ اٌّزمذ١ِٓ ٠ٚشٜ اٌجبؽش اْ اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼش ػجبسح ػٓ اػزجبس اٌغٛأت اٌج١ئ١خ ػٕذ ر

 ٌٍزٛظ١ف فٟ إٌّظّخ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ١ِضح رزظف ثظذالخ اٌج١ئخ.

 

 Green Performance Assessmentرم١١ُ الاداء الاخؼش  -2

رٕغؼ إٌّظّخ فٟ أشطخ اداسح الاداء الاخؼش ثشثؾ رم١١ُ الاداء ثبٌٛطف اٌٛظ١فٟ ِغ رؾذ٠ذ الا٘ذاف 

اٌّمبسٔخ ٚاٌزذل١ك ٌزؾذ٠ذ الأؾشافبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌظبٌؼ ٚاٌّٙبَ  اٌخؼشاء. أٞ اعشاء ػ١ٍّبد 

ِٓ اٌّخشعبد اْ رىْٛ عٍٛوب خؼشائ١ب ٚػٍٝ  اٌزؤوذ(. ٚ٘ٛ zubaidi & Hamzaa, 2019, 34-Alاٌج١ئخ )

 (.Al-Hisnawi, 2019, 458اٌّمب١٠ظ اٌّّٙخ ) وؤؽذ٘زا الاعبط ٠زُ رم١١ُ اٌّٛاسد اٌجششٞ 

أٗ ػجبسح ػٓ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّشبسوخ فٟ رمذ٠ُ الافىبس اٌذاػّخ ٌٍج١ئخ ٚٚػغ  ٠ٚشٜ اٌجؾش اٌؾبٌٟ

 إٌمبؽ اٌزٟ رؼطٟ الاػزجبس ٌٍّٛظف اٌج١ئٟ.

 

 Green Training & Developmentاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش  -3

رؾزبط إٌّظّبد اٌٝ رط٠ٛش اِىبٔبد ػب١ٍِٙب ٚرٕبعجٙب ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍؼًّ ٠ٚغت اْ ٠شًّ رٌه 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌشبؽبد اٌّخزٍفخ ٌزٛػ١خ اٌّٛسد اٌجششٞ 

ّٙبساد ٚاٌّؼبسف رغبٖ اٌج١ئخ اٌٝ عٍٛو١بد اخلال١خ ٚاٌٚعؼٍٙب عضءا ِٓ ِغبس٘ب اٌٛظ١فٟ. وّب رؾزبط ِّبسعخ 

(. ٠ٚزطٍت إٌٙظ اٌج١ئٟ ص٠بدح ٚػٟ Obaid & Alias, 2015, 952رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٌذٜ إٌّظّخ )

اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبسرُٙ ِٚؼشفزُٙ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزٟ رؼذاْ ثّضبثخ ا١ٌ٢بد إٌّبعجخ ٌزغ١ًٙ 

غ١غ ٚدػُ اٌّّبسعبد اٌخؼشاء ٚرض٠ٚذ اٌّٛظف١ٓ زش(. zubaidi,-Alٌٚ 62 ,2016اعزذاِخ اٌششوبد )

 (. Majeed, et al, 2019, 1837ثؼبداد اػبدح اٌزذ٠ٚش ٚاداسح إٌفب٠بد )

ٟٚ٘ ِٓ الادٚاد اٌّّٙخ ٌزط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌٝ اٌّّبسعبد اٌخؼشاء خلاي رؼ١ٍُ اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ 

zubaidi & Hamzaa, 2019, -Alاٌفشدٞ ٌٍّٛظف ٌزٛػ١زٗ ثبٌغ١بعبد اٌج١ئ١خ ) نٌٍّٛظف١ٓ ٚرغ١١ش عٍٛ

(. ٚاػبفخ ِؼبسف اٌّٛسد اٌجششٞ اٌّٛعٛد ٚاٌّزٛلغ ِٓ اٌّغزمجً ثآ١ٌبد اٌؼًّ اٚ اٌّّبسعبد اٌخؼشاء فٟ 34

 (. Ahmed, 2019, 425أداء ِٙبُِٙ )

ء ٌٍؼب١ٍِٓ ١ٌغبػذ إٌّظّخ فٟ ٠ٚشٜ اٌجبؽش اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش ٘ٛ اػبفخ ِٙبساد خؼشا

 رؾم١ك اٌزفٛق ٚرؾذ٠ذ ِىبٔزٙب الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي اػزجبساد اٌؾّب٠خ اٌج١ئ١خ.

 

 Green Compensation and Stimulation Systemsأظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش  -4

رذ٠ٚش إٌفب٠بد ٚاٌؾذ ِٓ خغبئش  رغزخذَ إٌّظّبد راد اٌزٛعٗ اٌج١ئٟ اٚ الاخؼش اٌّىبفآد لاػبدح

(. ٚرمَٛ ثزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّىبفآد zubaidi,-Al 62 ,2016اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚرط٠ٛش ٔظبَ الأزبط الاخؼش )

، ِضً: ِىبفئخ ٔمذ٠خ، ص٠بدح اٌشٚارت اٚ ِىبفئخ غ١ش ٔمذ٠خ ِضً اٌٙذا٠ب ٚاٌضٕبء ٚاٌزمذ٠ش ثؤٔٛاػٙبٚاٌزؼ٠ٛؼبد 

(Ahmed, 2019, 425 .) 

 ٠ٚؾذدٖ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثـزؾذ٠ذ اٌزؾف١ضاد إٌمذ٠خ ٚغ١ش إٌمذ٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ رغبٖ افىبسُ٘ اٌغذ٠ذح ٚطذ٠مخ ٌٍج١ئخ.

 

 مفهىم المكانت الاستراتيجيت /المبحث الثاني
 اولا: تعريف المكانت الاستراتيجيت

( فٟ اٌٍغخ الأى١ٍض٠خ ٟٚ٘ رؼزجش Strategic Positioningعبء ِظطٍؼ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِٓ )

أداح ؽ٠ٛ١خ ٌّٛاعٙخ اٌؼغٛؽ اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌظٕبػخ  (. أPorter, 2012, 4ٚأداح ٌٍزبوذ ِٓ طؾخ إٌّظّخ )

(. ٚرؾذد ا٠ٓ رمغ إٌّظّخ ِمبسٔخ ثٕظ١شارٙب)ِٕبفغ١ٙب( فٟ اٌظٕبػخ Farhiya, 2015, 1ٚرؾغ١ٓ الاداء )

(Dimitrova, 2017, 32 .) 

 & Ongukoّىبٔخ الاعزشار١غ١خ اٌٝ اعزخذاَ اٚ ِّبسعخ رم١ٕبد اداس٠خ ِزطٛسح )ٚرؾزبط اٌ 

Ragui, 2012, 1309 ٚرؾمك إٌّظّخ ٘زٖ اٌّىبٔخ خلاي اعشاء اٌزط٠ٛش ثبلاػزّبد ػٍٝ اثذاع إٌّزغبد  .)

أ١ّ٘خ  (Porter, 2012, 2(. ٠ٚئوذ )Chang, et al., 2015, 1ٚاٌخذِبد اٌزٟ رخزٍف ِٓ إٌّبفغ١ٓ )

 (.2اٌز١ّض ٚالاخزلاف فٟ ؽش٠مخ ػًّ إٌّظّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ وّب ِج١ٓ فٟ اٌشىً )
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 أعٛأ  خطؤ رشرىجٗ إٌّظّبد فٟ اعزشار١غ١برٙب، ٟ٘ إٌّبفغخ ِغ ٔظ١شارٙب ثٕفظ اٌطشائك

 (2اٌشىً )

 اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خو١ف١خ رؾم١ك 

 Porter, Michael E., (2012), Strategic Positioning in Challenging Worldاٌّظذس: 

Creating Shared Value, presented depending on Porter’s Idea, Porter Prize 

India, Boston, MA/ New Delhi, India. 

 

 ,Jia, 2015طفخ  د٠ٕب١ِخ ٚرجؾش ػٓ رم٠ُٛ ِىبٔزٙب ثبعزّشاس ) ٚإٌّظّخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٌٙب

(، ٠ؼشع اُ٘  اٌزؼش٠فبد اٌزٟ اٚسدد فٟ اٌجؾٛس ٚاٌىزت ٌٍّىبٔخ 3ٚفٟ اٌغذٚي )(. ؽزٝ رٕبعجٙب. 69

 الاعزشار١غ١خ.

 

 (3اٌغذٚي )

 اٌزؼبس٠ف ؽغت آساء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ

 اٌزؼبس٠ف اٌّظبدس

(Harvard Business School) 

 

رؼىظ اٌخ١بساد اٌزٟ رزخز٘ب إٌّظّخ ؽٛي ٔٛع اٌم١ّخ اٌزٟ رزُ 

 ا٠غبد٘ب ثطش٠مخ ِخزٍفخ ػٓ إٌّبفغ١ٓ.

(Baraskova, 2010, 23) .ٓاٌمذسح فٟ الاثذاع ٚا٠غبد ٔزبئظ ِز١ّضح ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ 

(Onguko & Ragui, 2012, 1309)  إٌشبؽبد اٌم١بَ ثبٌٕشبؽبد اٌّخزٍفخ ػٓ إٌّبفغ١ٓ اٚ ٔفظ

 ثطشائك ِخزٍفخ.

(Farhiya, 2015, 3) .ٓاعزغبثخ ِزغبٔغخ فٟ اٌظٕبػخ ثطش٠مخ رخزٍف ػٓ ا٢خش٠ 

(Dimitrova, 2017, 19) .لذسح إٌّظّخ لا٠غبد اٌم١ّخ ثطش٠مخ رخزٍف ػٓ ِٕبفغ١ٙب 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ.

 

د، ٠شٜ اٌجبؽش أْ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ػجبسح ػٓ لذسح إٌّظّخ فٟ اِزلان ِٚٓ خلاي ػشع  اٌزؼش٠فب

 اٌّمذساد الأغب١ٔخ ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّزطٛسح فٟ اعب١ٌت الاداسح ثطش٠مخ ِخزٍفخ ػٓ إٌّبفغ١ٓ.

 

 ثانيا: أهميت المكانت الاستراتيجيت
الاعزشار١غ١بد ٚرؾذ٠ذ ِىبٔزٙب فٟ اٌظٕبػخ اٌزٟ اْ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٌٙب أ١ّ٘خ ثبٌغخ ٌٍّٕظّبد فٟ ط١بغخ 

 رؼًّ ف١ٙب، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘زٙب خلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

 (.Farhiya, 2015, 10رؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّخ ) -1

 (.Jia, 2015, 69رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد رٕبفغ١خ ِٕبعجخ ثبعزّشاس ) -2

 ,Hauser, 2015ٌلاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍضثبئٓ اٌزٟ رمذَ ٌٙب إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد )اٌّمذِخ الاعبع١خ  -3

1.) 

 (Baraskova, 2010, 23رغبػذ إٌّظّخ فٟ ثٕبء اٌؼلالبد ِغ اطؾبة اٌّظٍؾخ ) -4

 

  

 المنافسة لتكون وحيدا المنافسة لتكون أمثل
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 ثالثا: خصائص المكانت الاستراتيجيت

 ,.Baines, et alالاعزشار١غ١خ، ؽ١ش رؾذد٘ب )ٕ٘بن خظبئض رخض إٌّظّبد إٌبعؾخ ٚاٌزٟ ٌذ٠ٙب اٌّىبٔخ 

 خظبئض، ٟٚ٘: ( ثضلاصخ1 ,2005

 ٕ٘بن رشاثؾ ث١ٓ فؼب١ٌبد إٌّظّخ ٚرئصش ٘زٖ اٌفؼب١ٌبد ثؼؼٙب فٟ اٌجؼغ.  -1

 ٌذ٠ٙب رٕظ١ُ دا٠ٕبِٟ، ٚلبدسح ػٍٝ اٌزغ١١ش ثبعزّشاس. -2

 رشثؾ لشاساد رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثبلاعزشار١غ١بد اٌزٕبفغ١خ. -3

 

 الجانب الميذاني /المحىر الثالث
 اولا: وصف الخصائص الشخصيت للمستجيبين:

  (:٠4غزؼشع اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌفمشح ٘زٖ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ، ٚوّب فٟ اٌغذٚي )

 

 (4اٌغذٚي )

 ٚطف اٌذ٠ّٛغشافٟ ٌٍّغزغ١ج١ٓ

 
 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش

 

%(، رّضً الأبس 84( أْ غبٌج١خ اٌّغزغ١ج١ٓ ِٓ فئخ اٌزوٛس، ؽ١ش اْ ٔغجزٙب )4اٌغٕظ: ٠ٍؾع ِٓ اٌغذٚي ) -1

 %(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ لٍخ ٔغجخ اٌفئخ الاخ١شح )الأبس( فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌٛعطٝ ٚاٌؼ١ٍب فٟ اداسح اٌّغزشف١بد. 16)

 – 31ؼّش، ؽ١ش رج١ٓ اْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )( رٛص٠غ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش عّخ ا4ٌاٌؼّش: ٠ج١ٓ اٌغذٚي) -2

عٕخ(  50 – 41%( ، ٚر١ٍٙب ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ )64عٕخ( رّضً اػٍٝ ٔغجخ افشاد اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ٔغجخ )  40

%(. ٠ش١ش رٌه اٌٝ أْ 8عٕخ فّب فٛق( ثٕغجخ ) 51%( ٚعبءد ثبٌّشرجخ الاخ١شح اٌفئخ اٌؼّش٠خ )28ثٕغجخ )

اٌؼّش٠خ إٌبػغخ ٚاٌزٟ ٠ؾزًّ اْ ٠ّزٍىْٛ اٌمذساد اٌز١ٕ٘خ ٚاٌجذ١ٔخ ِٚئ١ٍ٘ٓ  غبٌج١خ اٌّغزغ١ج١ٓ ُ٘ ِٓ اٌفئخ

 فٟ اداء ٚظبئفُٙ ثّغزٜٛ ِّزبص.

( أْ غبٌج١خ افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌذ٠ُٙ خذِخ فٟ ِغبي اٌطجٟ 4عٕٛاد اٌخذِخ اٌطج١خ: رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي ) -3

عٕخ(  15 – 11اٌّجؾٛصخ، صُ رٍزٙب فئخ )%( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 32عٕخ( ٚاٌزٟ شىٍذ ٔغجخ ) 10 – 6رمغ ث١ٓ )

عٕخ فّب فٛق( رؤر١بْ ثبٌّشرجخ  21عٕخ(، ) 20 – 16%(، ِٚٓ صُ الافشاد اٌز٠ٓ ٌُٙ خذِخ ِب ث١ٓ )28ثبٌٕغجخ )

 %(. 20الأخ١شح، ؽ١ش ثٍغذ )

%(،  ٚثٍغ 36اٌؼٍّٟ: رشىً ؽٍّخ شٙبدح )ثىبٌٛس٠ٛط(غبٌج١خ افشاد اٌؼ١ٕخ، ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ ) اٌزؤ١ً٘ -4

%(، ٚعبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح ؽبٍِٟ شٙبدح )دوزٛساٖ( ٚ )ِبعغز١ش( ار ثٍغزب 24ؽبٍِٟ شٙبدح )دثٍَٛ( )

(. ٠ش١ش رٌه اٌٝ اْ الافشاد اٌّغزغ١ج١ٓ ِئ١ٍ٘ٓ اوبد١ّ٠ب ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح فٟ 4%( ٚوّب ٠ج١ٓ فٟ اٌغذٚي )20)

 الغ اٌؼًّ ١ٌٍّذاْ اٌّجؾٛس.اعبثخ اٌؼجبساد ثبٌذلخ ٚاٌّٛػؼ١خ، ِّب ٠ؼّٓ اْ الاعبثبد لش٠جخ ِٓ ٚ
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 ثانيا: وصف وتشخيص  متغيري البحث

 ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شٞ اثؼبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء: -أ

٠غزؼشع ٘زا اٌّؾٛس ٚطف  ِزغ١شٞ اٌجؾش ػجش رؾ١ًٍ آساء الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ، ٚرٌه ثبعزخذاَ الأعب١ٌت 

ٕغت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚٔغجخ الارفبق، الإؽظبئ١خ ِضً: اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ، ٚاٌ

 ِٚؼبًِ الاخزلاف، ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

( اٌٝ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ 5: رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي )اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼش .1

( ٚاٌخبطخ ثٛطف آساء ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ثؼُذ X4 – X1ٚالأٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌلإعبثبد رغبٖ اٌؼجبساد )

%( 42، ٚاٌزٟ ر١ًّ اٌٝ الارفبق، ار رش١ش إٌغت ٚثؾغت اٌّئشش اٌىٍٟ اٌٝ أْ ) اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼش

%( غ١ش ِزفم١ٓ ِغ رٌه، ٚعبء 41ِٓ الافشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ِزفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ ٘زٖ اٌؼجبساد ِمبثً ٔغجخ )

ِّب ٠ؼطٟ دلاٌخ أ١ٌٚخ  %(،59ٚثٍغ ٔغجخ الارفبق )(. 1.066ؾشاف ِؼ١بسٞ )( ٚا2.95ٔ٘زا ثٛعؾ ؽغبثٟ )

ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ.  اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼشػٍٝ رٛافش ثؼذ 

(، %60.80ٚاٌزٟ ثٍغزب ) (X2)ٚ ( X1ٚوبٔذ أػٍٝ ٔغجخ ارفبق ػٍٝ ِغزٜٛ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ٟ٘ ٌؼجبسرٟ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚاٌزٟ رٕظبْ ػٍٝ رزّزغ 1.124( ٚ )0.968(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.04ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

اداسح اٌّغزشفٝ ثشفبف١خ ػب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف، ٚرؤو١ذ اٌّغزشفٝ ػٍٝ اٌغ١بعبد اٌج١ئ١خ فٟ ػ١ٍّخ 

%( رٛا١ٌب 36.97%(  ٚ )31.84ِب ل١ّزٗ )  (X2)ٚ ( X1اٌزٛظ١ف. ؽ١ش ثٍغزب ِؼبًِ الاخزلاف ٌؼجبسرٟ )

%(، ِّب ٠ئوذ الأ١ّ٘خ الإ٠غبث١خ ٌٍؼجبسرٟ 50ٚاٌزٟ رمً ثىض١ش ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ٌٙزا اٌّئشش ٚاٌجبٌغخ )

 اٌّزوٛسر١ٓ ٚػٍٝ ِغزٜٛ ػجبساد ثؼذ اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼش. 

( ٚاٌزٟ X3فٟٙ ٌٍؼجبسح )فٟ ؽ١ٓ أْ ألً ٔغجخ ارفبق ػٍٝ ِغزٜٛ ػجبساد ثؼذ اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼش 

(، ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ رؾذد 1.066(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.80%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )56ثٍغذ )

اٌّغزشفٝ ٔمبؽ ٚاٌّؼب١٠ش ٌٍّذٌٛلاد اٌج١ئ١خ، ِّب ٠ئشش ػشٚسح ل١بَ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ثؤ٘زّبِٗ فٟ رط٠ٛش 

 ٘زا اٌغبٔت. 

( اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٠5ج١ٓ اٌغذٚي ) :رم١١ُ الاداء الاخؼش .2

ٚاٌزٟ  رم١١ُ الاداء الاخؼشٚاٌخبطخ ثٛطف آساء ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ثؼذ  (X8– X5) ٌلإعبثبد رغبٖ اٌؼجبساد

ؾش ِزفمْٛ ػٍٝ %( ِٓ الافشاد ػ١ٕخ اٌج43ر١ًّ اٌٝ الارفبق، ار رش١ش إٌغت ٚثؾغت اٌّئشش اٌىٍٟ اٌٝ أْ )

ِزفم١ٓ ِغ ِؼّْٛ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ، ٚعبء رٌه ثٛعؾ  %( غ١ش43ِؼّْٛ ٘زٖ اٌؼجبساد ِمبثً ٔغجخ )

ٚ٘زا ٠ّضً ٔز١غخ أ١ٌٚخ ػٍٝ  %(،60.40ٚثٍغ ٔغجخ الارفبق ) (.1.060( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.02ؽغبثٟ )

  .خ فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠ رم١١ُ الاداء الاخؼشرٛافش ثؼذ 

 (X5) ٚثؾغت اٌّئشش اٌغضئٟ فمذ وبٔذ أػٍٝ ٔغجخ ارفبق ػٍٝ ِغزٜٛ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ٟ٘ ٌٍؼجبسح

(، ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ اعزخذاَ 1.096(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.32%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )6664ٚاٌزٟ ثٍغذ )

اٌؼب١ٍِٓ. ٌٚزؤو١ذ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؼجبسح ِٓ ٚعٙخ ٔظش الافشاد اداسح اٌّغزشفٝ اٌّؼب١٠ش اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ ٌزم١١ُ 

%( ٚاٌزٟ رمً ثىض١ش ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ٌٙزا 01.33ِب ل١ّزٗ ) (X5) اٌؼ١ٕخ فمذ ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ٌٍؼجبسح

داء رم١١ُ الا%(، ِّب ٠ئوذ الأ١ّ٘خ الإ٠غبث١خ ٌٍؼجبسح اٌّزوٛسح ٚػٍٝ ِغزٜٛ ػجبساد ثؼذ 50اٌّئشش ٚاٌجبٌغخ )

 .الاخؼش

( ٚاٌزٟ ثٍغذ X6فٟ ؽ١ٓ أْ ألً ٔغجخ ارفبق ػٍٝ ِغزٜٛ ػجبساد ثؼذ اٌؼًّ وفش٠ك فٟٙ ٌٍؼجبسح )

(، ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ رٛاعذ ٔمبؽ خبطخ 1.019(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.68%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )53.(60

ٌزمذ٠ُ الافىبس اٌغذ٠ذح اٌخبطخ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ، ِّب ٠ئشش ػشٚسح ل١بَ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ثؤ٘زّبِٗ فٟ 

  ٘زا اٌغبٔت.  رط٠ٛش

د اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأٔؾشافبد ( أْ اٌزٛص٠ؼب٠5ٍؾع ِٓ اٌغذٚي ) :رذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش .3

رذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ( ٚاٌخبطخ ثٛطف آساء ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ثؼذ X12 – X9اٌّؼ١بس٠خ ٌلإعبثبد رغبٖ اٌؼجبساد )

%( ِٓ الافشاد ػ١ٕخ اٌجؾش 39ار رش١ش إٌغت ٚثؾغت اٌّئشش اٌىٍٟ اٌٝ أْ ) ٚاٌزٟ ر١ًّ اٌٝ الارفبق، الاخؼش

%( غ١ش ِزفم١١ٓ ِغ ِؼّْٛ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ، ٚعبء 42ِزفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ ٘زٖ اٌؼجبساد ِمبثً ٔغجخ )

ٚ٘زا ٠ّضً ٔز١غخ  %(،56.20ٚثٍغ ٔغجخ الارفبق )(. 1.249( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.81رٌه ثٛعؾ ؽغبثٟ )

 .ِزٛعطخٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٚثّغز٠ٛبد  رذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼشٍٝ رٛافش ثؼذ أ١ٌٚخ ػ

%(، ٚثٛعؾ 60ٚاٌزٟ ثٍغذ ) (X9)ٚوبٔذ أػٍٝ ٔغجخ ارفبق ػٍٝ ِغزٜٛ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ٟ٘ ٌٍؼجبسح 

فٝ فٟ ػ١ٍّبد (، ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ ا٘زّبَ اداسح اٌّغزش1.107(،  ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.00ؽغبثٟ ثٍغ )

ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف  اٌزذس٠ج١خ ثبلاػزجبساد اٌج١ئ١خ، ٌٚزؤو١ذ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؼجبسح ِٓ ٚعٙخ ٔظش الافشاد اٌؼ١ٕخ فمذ
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%(، ِّب 50%( ٚاٌزٟ رمً ثىض١ش ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ٌٙزا اٌّئشش ٚاٌجبٌغخ )36.90ِب ل١ّزٗ ) (X9)ٌٍؼجبسح 

 .  رذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼشسح ٚػٍٝ ِغزٜٛ ػجبساد ثؼذ ٠ئوذ الأ١ّ٘خ الإ٠غبث١خ ٌٍؼجبسح اٌّزوٛ

 (X12)فٟٙ ٌٍؼجبسح رذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش فٟ ؽ١ٓ أْ ألً ٔغجخ ارفبق ػٍٝ ِغزٜٛ ػجبساد 

اعٙبَ ( ٚاٌزٟ رٕض 1.336(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2664%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )5268ؽ١ش ثٍغ ٔغجزٗ)

ِّب ٠ئشش ػشٚسح ل١بَ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ثشاِظ اٌزذس٠ت فٟ إٌّظّخ فٟ رم١ًٍ اٌخغبئش ٚاداسح إٌفب٠بد، 

 ٘زا اٌغبٔت ثؤ٘زّبِٗ فٟ رط٠ٛش

( اٌٝ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ 5: رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي )أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش .4

( ٚاٌخبطخ ثٛطف آساء ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ثؼذ X16 – X13بثبد رغبٖ اٌؼجبساد )ٚالأٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌلإع

ار رش١ش إٌغت ٚثؾغت اٌّئشش اٌىٍٟ اٌٝ أْ  ٚاٌزٟ ر١ًّ اٌٝ الارفبق، أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش

%( غ١ش ِزفم١١ٓ ِغ 40%( ِٓ الافشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ِزفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ ٘زٖ اٌؼجبساد ِمبثً ٔغجخ )35)

ٚثٍغ ٔغجخ الارفبق (. 1.157( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.87ْٛ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ، ٚعبء رٌه ثٛعؾ ؽغبثٟ )ِؼّ

ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ  أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼشٚ٘زا ٠ّضً ٔز١غخ أ١ٌٚخ ػٍٝ رٛافش ثؼذ  %(،40.57)

 .ِزٛعطخاٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٚثّغز٠ٛبد 

%(، 62.40ٚاٌزٟ ثٍغذ ) (X16)ٚوبٔذ أػٍٝ ٔغجخ ارفبق ػٍٝ ِغزٜٛ ػجبساد ٘زا اٌجؼذ ٟ٘ ٌٍؼجبسح 

(، ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ اػطبء اداسح اٌّغزشفٝ ِىبفآد 0.961(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.12ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

ِٓ ٚعٙخ ٔظش  (X16)ح ِمبثً رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٌخذِخ اٌغ١بعبد اٌج١ئ١خ، ٠ٚئوذ ِؼبًِ الاخزلاف أ١ّ٘خ ػجبس

%( ٚاٌزٟ رمً ثىض١ش ػٓ اٌم١ّخ 30.80)الافشاد اٌؼ١ٕخ، أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؼجبسح ِٓ ٚعٙخ ٔظش الافشاد اٌؼ١ٕخ ثم١ّخ 

أٔظّخ %(، ٠ٚئوذ رٌه ا١ّ٘خ اٌؼجبسح اٌّزوٛسح ػٍٝ ِغزٜٛ ػجبساد ثؼُذ 50اٌّؼ١بس٠خ ٌٙزا اٌّئشش ٚاٌجبٌغخ )

 .  اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش

أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض ألً ٔغجخ ارفبق ػٍٝ ِغزٜٛ ػجبساد فمذ ؽظً ػٍٝ  (X14)بسح أِب اٌؼج

( ٚاٌزٟ رٕض 1.215(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.44%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )48.80ؽ١ش ثٍغ ٔغجزٗ ) الاخؼش،

ػشٚسح ا٘زّبَ اعزخذاَ اداسح اٌّغزشفٝ ع١بعخ اػطبء اٌّىبفآد ٌّٛظف اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ، ٠ٚش١ش رٌه 

 اٌّغشف١بد ثغ١بعخ اٌّىبفآد ٌّٛظفٟ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ.

 

 (5اٌغذٚي )

 ٚطف أثؼبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء

 (X14) 

 

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ
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 ة: ٚطف ِزغ١ش اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ :

 اٌفمشح اٌؾب١ٌخ آساء افشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِزغ١ش اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، وّب ِج١ٓ فٟ ا٢رٟ: رٛطف

( اٌٝ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأٔؾشافبد 6رش١ش اعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ اٌغذٚي )

ِزغ١ش اٌّىبٔخ ( اٌزٟ رخض ٚطف آساء افشاد اٌؼ١ٕخ رغبٖ Y9  - Y1اٌّؼ١بس٠خ ٌلإعبثبد اٌّزؼٍمخ ثؼجبساد )

ٚاٌزٟ ر١ًّ اٌٝ الارفبق ٚثّغز٠ٛبد ِزٛعطخ، ؽ١ش رش١ش إٌغت ؽغت اٌّئشش اٌىٍٟ اٌٝ أْ  الاعزشار١غ١خ

%( غ١ش ِزفم١ٓ  38.22%( ِٓ الافشاد اٌّغزغ١ج١ٓ ِزفمْٛ ػٍٝ ِؼّْٛ ٘زٖ اٌؼجبساد ِمبثً ٔغجخ )36.44)

ٚثٍغذ ٔغجخ الارفبق ؽغت اٌّئشش اٌىٍٟ (. 0.942( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2.92ؾ ؽغبثٟ )ِؼٙب، ٚعبء رٌه ثٛع

ٚ٘زا ٠ؼطٟ ِئششاً ػٍٝ ارفبق اٌؼ١ٕخ ػٍٝ رٛافش ِزغ١ش اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌّغزشف١بد %(، 58.40)

 اٌّجؾٛصخ ٚثّغز٠ٛبد ِزٛعطخ.

ٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٌٍؼجبسح ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌغضئٟ وبٔذ ٔغجخ ارفبق الاػٍٝ ػٍٝ ِغزٜٛ ػجبساد ا

(Y3) ( 3.32%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )66.40ثبٌٕغجخ ،)( ٞ٠ش١ش رٌه اٌٝ ا٘زّبَ 0.978ٚثبٔؾشاف ِؼ١بس ،)

، ٌٚزؤو١ذ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؼجبساد ِٓ ٚعٙخ ٔظش الافشاد اداسح اٌّغزشفٝ ثبٌغ١بعبد الاثذاػ١خ فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب

%( ٚاٌزٟ الً ثىض١ش ػٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌجبٌغخ 29.46بساد ٔغجخ )اٌؼ١ٕخ، ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ٌزٍه اٌؼج

 %(، ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌؼجبسح اٌّزوٛسح ٚػٍٝ ِغزٜٛ ػجبساد اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ . 50)

ٚاٌزٟ ثٍغذ (Y1) ٘زا اٌّزغ١ش ٟ٘ ٌٍّئشش فٟ ؽ١ٓ أْ ألً ٔغجخ ارفبق ػٍٝ ِغزٜٛ ػجبساد 

اداسح ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ ا٘زّبَ (، 1.069ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )، (1.56%(، ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )31.20)

. ِّب ٠ئوذ ػشٚسح ل١بَ اٌّغزشف١بد ثؤ٘زّبِٙب فٟ ٔشش اٌّغزشفٝ ثٕشش اٌٛػٟ ٌزؾم١ك اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ

 اٌٛػٟ ٌزؾم١ك اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ

 

 (6اٌغذٚي )

 اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خٚطف 

 
 اٌّظذس: ِٓ أػذاد اٌجبؽش

 

 ثالثا: إختبار فرضياث البحث

 اخزجبس فشػ١خ الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غ١خ -1

اٌفشػ١خ  اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش  اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ثبخزلاف 

 .ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ .ٚعٙبد ٔظش افشاد اٌّغزغ١ج١ٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ

ٚرٕض اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ثبٔٙب " رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

٠ّٚضً ٘زا الاخزجبس ِمبسٔخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلإعبثبد ػٍٝ اٌجشش٠خ الاخؼش ٚاثؼبد٘ب فٟ ١ِذاْ اٌّجؾٛس". 

٠خ الاخؼش ٚاثؼبدٖ )اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼش، رم١١ُ الاداء الاخؼش، ِزغ١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش

( 5اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش ٚأٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش( وً ػٍٝ ؽذا ِغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلأداح )

 .(One-Sample t-Testػٍٝ أعبط ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌّغزخذَ، لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ ٔغزخذَ )

( أْ ِزٛعؾ اعبثبد الارفبق ِغ فشػ١خ اٌجؾش ٌّزغ١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاخؼش 7ذٚي )٠ظٙش اٌغ

( ٟٚ٘ ألً 0.000رغبٚٞ ) p-( فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ّخ0.760( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ِزٛعؾ ١ٌىشد ثّمذاس )2.91ثٍغذ )

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 24.838( اٌّؾغٛثخ لذ ثٍغذ )t( ٚل١ّخ )0.05ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

Y100.0024.0000.002244.002652.001.561.06968.5331.20

Y200.002448.00816.001020.00816.002.961.16039.1959.20

Y324.002856.0048.001632.0000.003.320.97829.4666.40

Y424.002244.00816.001428.0048.003.081.10435.8461.60

Y524.001836.001836.001224.0000.003.200.85726.7864.00

Y624.001428.001632.001836.0000.003.000.90430.1360.00

Y700.001632.002244.001224.0000.003.080.75224.4261.60

Y824.001428.001632.001836.0000.003.000.90430.1360.00

Y900.001632.002244.001224.0000.003.080.75224.4261.60

2.920.94234.3258.40
36.4438.22

المعدل
2.2234.22

25.33
29.788.44

 لا أتفق بشدة
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
العبارات

لا أتفق

ابعاد االمكانة 

الاستراتيجية

معامل 

الاختلاف 

)%(

نسبة الأتفاق

)%(
54321

محاييد أتفق اتفق بشدة
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(، وزٌه ثبٌٕغجخ لاثؼبدٖ وبٔذ ع١ّؼٙب ِؼ٠ٕٛخ ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد أ١ّ٘خ ٌٍزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼش، 1.645)

رم١١ُ الاداء الاخؼش، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش ٚأٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش، ٚإٌزبئظ ا٢ٔفخ رذػُ 

رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ  طؾخ

 .اٌجشش٠خ الاخؼش ٚاثؼبد٘ب فٟ ١ِذاْ اٌّجؾٛس

 

 اٌخؼشاء ِٚىٛٔبرٗ ؽٛي ِزٛعؾ اعبثبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  t(: اخزجبس 7اٌغذٚي )

 ل١ّخ ِزٛعؾ الاخزجبس = 3

الأ١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ
 إٌز١غخ

 ل١ّخ

P 

دسعب

 د

 اٌؾش٠خ

T   

اٌغذ١ٌٚ

 ح

T 

 اٌّؾغٛثخ
طؤ 

خ
ؾ اٌ

ع
ٛ
ِز

ٞ
 اٌّؼ١بس

ٟ
غبث

ؾ
ؾ اٌ

ع
 اٌٛ

 اٌّزغ١ش الأٚي

اٌّشرجخ 

 اٌضب١ٔخ
 2.91 0.11726 24.838 1.645 49 0.000 ِؼٕٛٞ

ِّبسعبد اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  

 اٌخؼشاء 

 2.95 0.10400 28.365 1.645 49 0.000 ِؼٕٛٞ 2
اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس 

 الاخؼش

 رم١١ُ الاداء الاخؼش 3.02 0.11690 25.814 1.645 49 0.000 ِؼٕٛٞ 1

 2.81 0.15429 18.213 1.645 49 0.000 ِؼٕٛٞ 4
اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش 

 الاخؼش

 2.87 0.13329 21.531 1.645 49 0.000 ِؼٕٛٞ 3
أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ 

 ٚاٌزؾف١ض الاخؼش

             =SPSS          50 nاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ الإؽظبئٟ 

 

ٚرٕض اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ثبٔٙب "رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١ش اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ 

( أْ ِزٛعؾ اعبثبد الارفبق ِغ فشػ١خ اٌجؾش ٌّزغ١ش اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٠8ظٙش اٌغذٚي )ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس". 

( ٟٚ٘ ألً ِٓ 0.000رغبٚٞ ) p-( فٟ ؽ١ٓ ل١ّخ0.814( ٚ٘ٛ أوجش ِٓ ِزٛعؾ ١ٌىشد ثّمذاس )2.92لذ ثٍغذ )

(، ِّب ١1.645خ )( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ26.960ٌٚ( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )t( ٚل١ّخ )0.05ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ  ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد أ١ّ٘خ ٌٍّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، ٚإٌزبئظ الأٔفخ رذػُ طؾخ

ٚثبٌزبٌٟ لجٛي ٚرجٕٟ اٌفشػ١خ  رخزٍف الأ١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ٌّزغ١ش اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس

  اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ.

 

 ؽٛي ِزٛعؾ اعبثبد اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ t(: اخزجبس 8اٌغذٚي )

3ل١ّخ ِزٛعؾ الاخزجبس =   

الأ١ّ٘خ 

 اٌزشر١ج١خ
 إٌز١غخ

 ل١ّخ

p 

 دسعبد

 اٌؾش٠خ

T   

 اٌغذ١ٌٚخ

T 

 اٌّؾغٛثخ

طؤ 
خ

ؾ اٌ
ع

ٛ
ِز

ٞ
 اٌّؼ١بس

ؾ 
ع

ٛ
اٌ

ٟ
غبث

ؾ
 اٌ

 اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ

اٌّشرجخ 

 الأٌٚٝ
 2.92 0.11424 26.960 1.645 49 0.000 ِؼٕٛٞ

اٌّىبٔخ 

 الاعزشار١غ١خ

                 =SPSS                      50 nاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ الإؽظبئٟ 

 

 اخزجبس اٌفشػ١بد الاسرجبؽ -2

رٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ثؤٔٙب "رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

( 9أظٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي )ٚ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِغزّؼب ِٕٚفشدا فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ".

شاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، ؽ١ش ٚعٛد ػلالبد الاسرجبؽ اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼ

ِٗ (، 0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )0.778ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ) ٚػ١ٍ
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: " رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ برشُفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚرمُجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٙ

("، ٚرش١ُش ٘زٖ 0.05ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌؼلالخ لٛح اسرجبؽ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚلذسرٙب فٟ فبػ١ٍخ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ 

 .ٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ًاٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ف

 

 (9اٌغذٚي )

 ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟاٌخؼشاء ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌّزغ١شاٌّؼزّذ                

 اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌخؼشاءِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
  (Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  ِؼبًِ الاسرجبؽ

0.778** 0.000 
            **

                 (                               0.05اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

                       SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ الإؽظبئٟ

            

Ho  ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِغزّؼخ اٌخؼشاء لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِّبسعبد

 ِٕٚفشدح فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ.

ٚرُ ؽغبة ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اثؼبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ 

( ٕٚ٘بٌه اسرجبؽ ؽشدٞ ِٛعت ِؼٕٛٞ ث١ٓ ثؼذ 0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ثشىً ِٕفشد، ٚاخزجبسٖ رؾذ  الاعزشار١غ١خ

(، ٚ٘ٛ أوجش ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ 0.808) أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِٚمذاسٖ

بؽ ؽشدٞ ِمبسٔخ ِغ ثم١خ الاثؼبد الاخشٜ ٌزٌه ٠ؾزً ٘زا اٌجؼذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِمبسٔخً ِغ ثم١خ الاثؼبد، ٕٚ٘بٌه اسرج

(، ٟٚ٘ أطغش 0.578ِٛعت ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌجؼذ اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼش ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِٚمذاسٖ )

ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ ِمبسٔخ ِغ ثم١خ الاثؼبد ٌزٌه ٠ؾزً ٘زا اٌجؼذ اٌّشرجخ الأخ١شح. اِب اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼذٞ رم١١ُ 

لاعزشار١غ١خ ٠ؾزً اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ِٚمذاسّ٘ٙب الاداء الاخؼش ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش ٚاٌّىبٔخ ا

ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ( ٚػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚػ١ٍٗ رمُجً فشػ١خ اٌجؾش ػٍٝ أٗ: " 0.769(، )0.672)

"، ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِغزّؼخ ِٕٚفشدح فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخاٌخؼشاء ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 (.10فمذ رؾمك اٌٙذف اٌضبٟٔ ٌٍجؾش، وّب ث١ٕذ فٟ اٌغذٚي ) ٚثبٌزبٌٟ

 

 (10اٌغذٚي )

 ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ اثؼبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثشىً ِٕفشد

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ                

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ

 ِؼبًِ الاسرجبؽ

 عج١شِبْ

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

(Sig)  

 اٌّشرجخ إٌز١غخ

 اٌشاثؼخ ِؼٕٛٞ  0.000 **0.578 اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼش

 اٌضبٌضخ ِؼٕٛٞ  0.000 **0.672 رم١١ُ الاداء الاخؼش

 اٌضب١ٔخ ِؼٕٛٞ  0.000 *0.769 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش

 الأٌٚٝ ِؼٕٛٞ  0.000 **0.808 أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش
            **

        =n 50                (                               0.05اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

         SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ الإؽظبئٟ

               

 اخزجبس اٌفشػ١بد اٌزؤص١ش -3

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاثؼبدٖ الاسثؼخ فٟ اٌّىبٔخ ٠ٚزُ ٕ٘ب دساعخ رؤص١ش ِّبسعبد 

R)الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رمذ٠ش إٌّبرط اٌخط١خ ٚؽغبة ِؼبًِ اٌزفغ١ش
2
، ٚاعزخذَ اداح رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد (

Multiple Regression .ٚصُ اخزجبس اٌفشػ١بد  

ٕ٘بن رؤص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ٚرٕض اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ ثبٔٙب

 ".فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ِغزّؼخ ِٕٚفشدح فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخاٌخؼشاء 
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 (11اٌغذٚي )

 رؾ١ًٍ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ

 

 الأّٔٛرط

1 

 ل١ّخ

 اٌضبثذ

B0 

 ل١ّخ

ِؼبًِ 

 الأؾذاس

B1 

t 

 اٌّؾغجٛثخ

 ل١ّخ

R
2

 

DF 

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

 Fل١ّخ 

 اٌّؾغٛثخ

-Pل١ّخ 

Value 

 اٌّؾغٛثخ

ِّبسعبد اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 اٌخؼشاء

اٌّىبٔخ 

 الاعزشار١غ١خ

 

0.873 

 

0.758 

 

8.576 

 

0.605 

1 

48 

49 

 

0.088 

 

73.548 

 

0.000 

0.000 

                                                  n=50 (0.05ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ )

      SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

 

( اٌٝ رؤص١ش ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 11ار رش١ش ٔزبئظ أّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )

راد  ٌٍّىبٔخ الاعزشار١غ١خ (60.5%) اء فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١شاٌجشش٠خ اٌخؼش

دلاٌخ فؼٕذ٘ب فمؾ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء  ٌٙب رؤص١ش فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ 

R) فىٍّب صادد ل١ّخ
2
( 48,1( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )73.548اٌّؾغٛثخ ) F صاد اٌزؤص١ش ثّمذاسٖ، ٠ٚذػُ رٌه ل١ُ (

( ٚ٘زا ٠ؾمك أغغبِبَ ثشؤْ ٚعٛد رؤص١ش 0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )0.000ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )

( 0.758لذ ثٍغذ ) ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ. اِب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس

ش اٌؾبطً فٟ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ثٛؽذح ٚاؽذح ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ أْ اٌزغ١

( ثؤٔٙب ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 8.576اٌّؾغٛثخ ) (t) فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثٕفظ ِمذاس، ٠ٚغزذي ِٓ ل١ّخ

اٌٝ  اٌؾذ اٌضبثذ(، ٚ٘زا ا٠ؼبَ ٠ذػُ اٌزؤص١ش اٌّؼٕٛٞ. ٚوّب رش١ش ل١ّخ 0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )0.05ِغزٜٛ )

( ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ل١ّخ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء 0.873ٚعٛد اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثّمذاس )

%( ِٓ 60.5 (طفشاَ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لذسح ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ِغزّؼبً فٟ رفغ١ش ِب ل١ّزٙب

ٌٍٕزبئظ ا٢ٔفخ اٌزوش رمجً فشػ١خ اٌجؾش اٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ  ؽجمبَ  .اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ

فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ  اٌخؼشاء ٛعذ رؤص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠

 .    ِغزّؼخ ِٕٚفشدح فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ

   

Ho  فٟ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ اٌخؼشاء ٠ٛعذ رؤص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 .ِغزّؼخ ِٕٚفشدح فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ

فٟ اٌخؼشاء ٚثٙذف اػطبء ِئششاد رفظ١ٍ١خ ػٓ رؤص١ش وً ثؼذ ِٓ اثؼبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٚػٍٝ إٌؾٛ  Analysis  Simple Regressionاعزخذاَ أّٔٛرط الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، ع١زُ

 ا٢رٟ: 
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 (12اٌغذٚي )

 فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثشىً ِٕفشداٌخؼشاء رؾ١ًٍ رؤص١ش ِىٛٔبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  
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 1 0.334 4.901 0.634 1.209 اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼش 1

48 

0.129 24.020 0.000 

0.000 

 1 0.451 6.281 0.656 1.098 رم١١ُ الاداء الاخؼش 2

48 

0.105 39.447 0.000 

0.000 

 1 0.591 8.332 0.569 1.480 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش 3

48 

0.068 69.422 0.000 

0.000 

أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض  4

 الاخؼش

1.093 0.692 9.488 0.652 1 

48 

0.073 90.030 0.000 

0.000 

 n=50اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ                            =ِزغ١ش ِؼزّذ        (0.05ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ )

  SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

 

( اٌٝ ٚعٛد 12اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي ) جغ١ؾرش١ش ٔزبئظ أّٔٛرط الإٔؾذاس اٌ: ثؼذ اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼش .1

( اِب 33.4%رؤص١ش ٌجؼذ اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼش فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ. ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش )

( رّضً ٔغجخ اعٙبَ ِزغ١شاد اخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط اٌجؾش أٚ اٌزٟ لا ٠ّىٓ 66.4%إٌغجخ اٌّزجم١خ )

( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ 48،1( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )24.020اٌّؾغٛثخ ) Fاٌغ١طشح ػ١ٍٙب، ٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ 

( اٌٝ أْ 0.634اٌزٟ ثٍغذ ) الأؾذاس (. ٚرش١ش ل١ّخ ِؼب0.05ًِ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )0.000)

اٌزغ١ش فٟ اٌّىْٛ الإعزشار١غٟ ثٛؽذح ٚاؽذح عٛف ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثّمذاس ٔفغٙب، 

(، 0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )0.05( ثؤٔٙب ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )4.901اٌّؾغٛثخ ) (tل١ّخ ) ٠ٚغزذي ِٓ

( اٌٝ ٚعٛد اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ل١ّخ اٌّىْٛ 1.209ٚف١ّب رش١ش ل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ اٌجبٌغخ )

ِٓ خلاي اٌّىْٛ الاعزشار١غٟ  اٌخؼشاءالاعزشار١غٟ طفشاَ. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لذسح ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 .( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ33.4%فٟ رفغ١ش ِب ل١ّزٙب )

( اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ٌجؼذ رم١١ُ الاداء الاخؼش فٟ اٌّىبٔخ 12رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي ): رم١١ُ الاداء الاخؼش .2

%( رّضً ٔغجخ اعٙبَ 54.9اٌّزجم١خ )%(، اِب إٌغجخ 45.1الاعزشار١غ١خ، ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش )

اٌّؾغٛثخ  Fِزغ١شاد اخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط اٌجؾش اٌؾب١ٌخ أٚ اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب، ٚأْ ل١ّخ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )48،1( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )39.447اٌجبٌغخ )

( اٌٝ أْ اٌزغ١ش فٟ ثؼذ رم١١ُ الاداء الاخؼش ثٛؽذح 0.656زٟ ثٍغذ )الأؾذاس اٌ (. ٚرش١ش ل١ّخ ِؼب0.05ًِ)

( 6.281اٌّؾغٛثخ ) (tٚاؽذح عٛف ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثّمذاس ٔفغٙب، ٠ٚغزذي ِٓ ل١ّخ )

(، ٚف١ّب رش١ش ل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ اٌجبٌغخ 0.00( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )0.05ثؤٔٙب ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 ( اٌٝ ٚعٛد اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ؽزٟ ٌٛ وبٔذ ل١ّخ ثؼذ رم١١ُ الاداء الاخؼش طفشاَ.  1.098)

فٟ  اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش( ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ 12: ٠ٛػؼ اٌغذٚي ) اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش .3

( ػٕذ 69.422اٌّؾغٛثخ ) F%(، وّب أْ ل١ّخ 59.1اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، ٚرذػُ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش )

(. ٚرش١ش ل١ّخ ِؼبًِ 0.05( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )48،1دسعزٟ ؽش٠خ )

ثٛؽذح ٚاؽذح عٛف ٠ئدٞ اٌٝ  اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش( اٌٝ أْ اٌزغ١ش فٟ ثؼذ 0.569الأؾذاس اٌزٟ ثٍغذ )

( ثؤٔٙب ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 8.332اٌّؾغٛثخ ) (tي ِٓ ل١ّخ )رغ١ش فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثّمذاس ٔفغٙب، ٠ٚغزذ

( اٌٝ ٚعٛد اٌّىبٔخ 1.480(، ٚف١ّب ٠ش١ش ل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ اٌجبٌغخ )0.000( ٚثم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )0.05ِغزٜٛ )

طفشاَ، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ لذسح ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد  اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼشالاعزشار١غ١خ ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ل١ّخ ثؼذ 
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( ِٓ اٌزغ١شاد 59.1%فٟ رفغ١ش ِب ل١ّزٙب ) اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش الاخؼشِٓ خلاي ثؼذ اٌخؼشاء اٌجشش٠خ 

 اٌؾبطٍخ فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس. 

( اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ٌجؼذ أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ 12رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي ) أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش: .4

%(، اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ 65.2بٔخ الاعزشار١غ١خ، ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش )فٟ اٌّى ٚاٌزؾف١ض الاخؼش

%( رّضً ٔغجخ اعٙبَ ِزغ١شاد اخشٜ غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط اٌجؾش اٌؾبٌٟ أٚ اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح 34.8)

ٟٚ٘ ( 0.000( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )48،1( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )39.447اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ ) Fػ١ٍٙب، ٚأْ ل١ّخ 

( اٌٝ أْ اٌزغ١ش فٟ ثؼذ أٔظّخ 0.692الأؾذاس اٌزٟ ثٍغذ ) (. ٚرش١ش ل١ّخ ِؼب0.05ًِل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش ثٛؽذح ٚاؽذح عٛف ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ثّمذاس ٔفغٙب، ٠ٚغزذي 

(، ٚف١ّب 0.00( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ )0.05غزٜٛ )( ثؤٔٙب ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 9.488ِاٌّؾغٛثخ ) (tِٓ ل١ّخ )

( اٌٝ ٚعٛد اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ؽزٟ ٌٛ وبٔذ ل١ّخ ثؼذ رم١١ُ الاداء 1.093رش١ش ل١ّخ اٌؾذ اٌضبثذ اٌجبٌغخ )

 الاخؼش طفشاَ.  

 فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ فبْاٌخؼشاء اِب ف١ّب ٠خض اٌزؤص١ش ث١ٓ اثؼبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

( ار وبْ ٌجؼذ أٔظّخ اٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الاخؼش اٌزؤص١ش 12ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ اٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي )

اٌزذس٠ت الأوجش ث١ٓ اثؼبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الاخؼش فٟ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ، ٚر١ٍٙب اٌجؼذ 

ٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس الاخؼش ٚؽجمبَ ٌٍٕزبئظ ا٢ٔفخ اٌزوش ، ٚاٌجؼذ رم١١ُ الاداء الاخؼش ٚصُ ثؼذ اٚاٌزط٠ٛش الاخؼش

 لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ ٌٍجؾش.

 

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌزجب٠ٓ -4

ؽٛي ِّبسعبد اداسح  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌشاثؼخ: ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ آساء اٌّجؾٛص١ٓ

ِٓ خلاي ٘زا اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ٚفك اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ، ٚ

ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ٚفك اٌخؼشاء اٌّؾٛس اخزجبس اٌزجب٠ٓ فٟ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ّش، ٚاٌزؾظ١ً اٌذساعٟ، ٚعٕٛاد اٌخذِخ فٟ اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌغٕظ، ٚاٌؼ

اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ، ٚاخ١شاً ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ شبسوذ ف١ٙب فٟ ِغبي اٌجٕه ٚاٌزٟ رؼّٕزٙب اٌفشػ١خ 

( ٌّؼشفخ دلالاد اٌفشٚق One Way Anovaاٌشئ١غخ اٌشاثؼخ، ٌٚمذ اعزخذَ اعٍٛة رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبدٞ )

( ٌٍخظبئض اٌزٟ Independent Samples T-testِزؼذدح، ف١ّب رُ اعزخذاَ )ٌٍخظبئض اٌزٟ رؾزٛٞ فئبد 

 رؼُ فئز١ٓ فمؾ ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ اٌفشٚق ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ٚفك اٌخظبئض اٌشخظ١خ 

 .ٌٍّغزغ١ج١ٓ

( ثؤٔٙب لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رغبٖ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد ٠13ظٙش ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

 F (17.808)اخزجبس ل١ّخ ( 0.150ٚاٌّؾغٛثخ ) (t) ػٍٝ ٚفك خبط١خ اٌغٕظ ؽ١ش ثٍغ ل١ّخاٌخؼشاء اٌجشش٠خ 

( 12ٌؼّش فؤْ اٌغذٚي )(. اِب ف١ّب ٠خض خبط١خ ا0.05( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ )0.882رغبٚٞ ) (P) ٚأْ ل١ّخ

، ٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ اٌخؼشاء ٠ظٙش ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رغبٖ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

F ( ٚػٕذ 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ )195.3( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )0.459اٌجبٌغخ ) اٌّؾغٛثخ

( ػذَ ٚعٛد 12(. ٚاوذد ٔزبئظ اٌغذٚي )0.05( أوجش ِٓ )0.635( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )47،2دسعزٟ ؽش٠خ )

ػٍٝ ٚفك خبط١خ ػذد عٕٛاد اٌخؼشاء فشٚق فٟ اعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ رغبٖ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

( ٚػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ 0.05(، ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.876اٌجٍغ )  اٌّؾغٛثخ Fاٌخذِخ اٌطج١خ، ٠ذػُ رٌه ل١ّخ 

( رش١ش اٌٝ ػذَ 13(. ٚأخ١شاَ فؤْ ٔزبئظ اٌغذٚي )0.05( ٟٚ٘ أوجش ِٓ )0.460( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )46، 3)

ػٍٝ ٚفك خبط١خ اٌزب١ً٘ اٌخؼشاء ٚعٛد فشٚق فٟ اعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ رغبٖ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 2.579( فٟٙ الً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )1.497اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغ ) F، ٠ٚئوذ رٌه ل١ُ اٌؼٍّٟ

 (.  0.05( أوجش ِٓ )0.219( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )0.05)
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ػٍٝ ٚفك اٌخؼشاء ( اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ اٌفشٚق رغبٖ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 13اٌغذٚي )

 خظ١خ ٌٍّغـزغ١ج١ٓاٌخظبئض اٌش

اٌخظبئض 

 اٌشخظ١خ

ِغّٛع  اٌج١بْ

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 Fاخزجبس 

 tأٚ 

P. 

Value 

 Levene's Test for Equality of  اٌغٕظ

Variances 

t=0.150 

F=17.808 

0.882 

 

 اٌؼّش

 1.015 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

38.030 

39.045 

2 

47 

49 

0.323 

0.703 

 

0.459 

 

 خلاي اٌّغّٛػبد 0.635

 اٌّغّٛع

ػذد عٕٛاد اٌخذِخ 

 اٌطج١خ

 1.821 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

31.867 

33.687 

3 

46 

49 

0.607 

0.693 

 

0.876 

 

 خلاي اٌّغّٛػبد 0.460

 اٌّغّٛع

 

 اٌؼٍّٟ اٌزؤ١ً٘

 3.956 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

29.732 

33.688 

4 

45 

49 

0.989 

0.661 

 

1.497 

 

 اٌّغّٛػبد خلاي 0.219

 اٌّغّٛع

  SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

 

 .اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ اٌفشٚق ٌٍّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ٚفك اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ

- Ho  ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رغبٖ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ٚفك اٌخظبئض اٌشخظ١خ

 ٌٍّغزغ١ج١ٓ.

( ثؤٔٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رغبٖ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ٚفك ٠ٚ14ج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ 0.610رغبٚٞ ) (P) ( ٚأْ ل١ّخ0.514اٌّؾغٛثخ ) (t) خبط١خ اٌغٕظ، ٚثٍغ ل١ّخ

( ثؤْ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رغبٖ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ 13(. ٚوّب اظٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي )0.05)

( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 0.314اٌجبٌغ ) اٌّؾغٛثخ Fػٍٝ ٚفك خبط١خ اٌزؾظ١ً اٌؼّش، ٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ 

( أوجش ِٓ 0.732( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )47، 2ؽش٠خ )( ٚػٕذ دسعزٟ 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ )195.3)

اٌّىبٔخ  ( ػذَ ٚعٛد فشٚق فٟ اعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ رغب14ٖٚاوذد ٔزبئظ ِؼط١بد اٌغذٚي ). (0.05)

(، ػٕذ 0.363اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغ ) Fالاعزشار١غ١خ ػٍٝ ٚفك خبط١خ ػذد عٕٛاد اٌخذِخ اٌطج١خ، ٠ذػُ رٌه ل١ّخ 

(. ٚأخ١شاَ 0.05( ٟٚ٘ أوجش ِٓ )0.780( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )46، 3دسعزٟ ؽش٠خ )( ٚػٕذ 0.05ِغزٜٛ دلاٌخ )

( رش١ش اٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق فٟ اعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ رغبٖ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ٚفك 14فؤْ ٔزبئظ اٌغذٚي )

غذ١ٌٚخ ( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّزٙب ا1.652ٌاٌّؾغٛثخ اٌجبٌغ ) Fاٌؼٍّٟ، ٠ٚئوذ رٌه ل١ُ  اٌزؤ١ً٘خبط١خ ػذد 

فٟ اٌغذ١ٌٚٓ (. رش١ش إٌزبئظ 0.05( أوجش ِٓ )0.178( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )0.05( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )2.579)

طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌشاثؼخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد ( 14(، )13)

ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ٚفك خظبئظُٙ اٌخؼشاء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

اٌشخظ١خ، ٚرمُجً فشػ١خ اٌؼذَ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌشاثؼخ ِٚب رٕجضك ػٕٙب ِٓ فشػ١بد، رمجً فشػ١خ اٌجؾش اٌزٟ 

رٕض ػٍٝ أٔٗ: "٠ٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ػٍٝ ٚفك اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ" ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ
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 ( 14اٌغذٚي )

 اخزجبس اٌزجب٠ٓ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ اٌفشٚق رغبٖ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ ٚفك اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّغـزغ١ج١ٓ

اٌخظبئض 

 اٌشخظ١خ

ِغّٛع  اٌج١بْ

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

 Fاخزجبس 

 tأٚ 

P. 

Value 

 Levene's Test for Equality  اٌغٕظ

of Variances 

t=0.514 

F=11.077 

0.610 

 

 اٌؼّش

 0.422 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

31.554 

31.976 

2 

47 

49 

0.211 

0.671 

 

0.314 

 

 خلاي اٌّغّٛػبد 0.732

 اٌّغّٛع

ػذد عٕٛاد اٌخذِخ 

 اٌطج١خ

 0.740 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

31.237 

31.976 

3 

46 

49 

0.247 

0.679 

 

0.363 

 

 خلاي اٌّغّٛػبد 0.780

 اٌّغّٛع

 4.097 ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌؼٍّٟ اٌزؤ١ً٘

27.882 

31.976 

4 

45 

49 

1.024 

0.620 

 

1.652 

 

 خلاي اٌّغّٛػبد 0.178

 اٌّغّٛع

  SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

 

 المحىر الرابع:

 الاستنتاجاثاولا: 

 اُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ ٚطٍذ ا١ٌٙب اٌجؾش ٟ٘:

 اصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثؤْ غبٌج١خ اٌمبدح الاداس١٠ٓ فٟ اٌّغزشف١بد الا١ٍ٘خ ِٓ فئخ اٌزوٛس. – 1

رشوضد اػّبس غبٌج١خ اٌمبدح الاداس١٠ٓ ػّٓ فئبد اٌؼّش٠خ اٌزٟ رش١ش اٌٝ اٌشعٌٛخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغبػذ فٟ  – 2

 ارخبر لشاساد ػملا١ٔخ ٚؽى١ّخ.

 ٠زج١ٓ اْ اوضش اٌمبداد فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خذِخ وض١شح رزٕبعت ِغ ِٕبطجُٙ. – 3

 ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ غبٌج١خ اٌمبداد فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ شٙبداد اٌؼ١ٍب. – 4

ٛي ٌّزغ١ش اٌّغزمً ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وشفذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ػٓ ِغزٜٛ ِمج – 5

 ٚاثؼبد٘ب ِغزّؼخ ِٕٚفشدح ٚثذسعخ الأغغبَ اٌغ١ذ فٟ اعبثبد افشاد اٌّجؾٛص١ٓ.اٌخؼشاء 

اٌّىبٔخ  ثؤ١ّ٘خاصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌّزٛعطبد اعبثبد افشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ  – 6

 ثّشرجخ صب١ٔخ.اٌخؼشاء اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  الاعزشار١غ١خ ٚر١ٍٙب ِّبسعبد

وشف ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ أٗ اؽزً ثؼذ رم١١ُ الاداء الاخؼش الا١ّ٘خ اٌزشر١ج١خ ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ، ٚاِب  – 7

 ثؼذ رط٠ٛش ٚاٌزذ٠ش٠ت الاخؼش اٌّشرجخ الاخ١شح.

ٚاٌّؼب١٠ش اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ فٟ رم١١ُ الاداء ١ٌظ اٚسد فٟ إٌزبئظ أٗ ا٘زّبَ اٌّغزشف١بد ثبٌّذٌٛلاد اٌج١ئ١خ  -88

 ثّغزٜٛ ع١ذ.

 رش١ش إٌزبئظ أٗ لارخذَ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌّغشف١بد فٟ رم١ًٍ اٌخغبئش ٚاداسح إٌفب٠بد. – 9

 اصجزذ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ، أٗ لا رٙزُ اٌّغزشف١بد ثٕشش اٌٛػٟ ٌزؾم١ك اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ. – 10

ٚاثؼبد٘ب اٌخؼشاء ٕزبئظ اسرجبؽ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ل٠ٛخ ث١ٓ وً ِٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ وشف اٌ – 11

 ٚاٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ.

فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌخؼشاء لٛٞ ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  رؤص١شاصجذ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚعٛد  – 12

 الاعزشار١غ١خ.

ٚفك خبط١بد اٌشخظ١خ اٌخؼشاء خ رغبٖ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد لارٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١ – 13

 ٌٍّغزغ١ج١ٓ.
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 ثانيا: التىصياث
ٚثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ٚالغ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد رّىٓ اٌجؾش اٌخشٚط 

 ِٕٙب:  ثبٌزٛط١بد

 ٚرشغ١ؼٙٓ ٌٍؼًّ فٟ رٍه إٌّبطت. رٛف١ش اٌفشص اٌٛظ١ف١خ فٟ إٌّبطت الاداس٠خ ٌلأبس - 1

 ػشٚسح اعزّشاس اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ ثبٌّذٌٛلاد اٌج١ئ١خ. - 2

 ا٘زّبَ اوضش ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ فٟ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش. - 3

 رٛف١ش فشص اوضش فٟ ػ١ٍّخ الاداء ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ٚاداسح إٌفب٠بد. - 4

 ِٛظفٟ اطذلبء ٌٍج١ئخ.فزؼ اٌفشص اِبَ  - 5

 ٚػغ ٔظبَ خبص ٌىفبءح اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ. - 6

 ػشٚسح ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٌٛػ١ُٙ ثب١ّ٘خ اٌّىبٔخ الاعزشار١غ١خ. - 7
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Abstract 
This research is seeks to state the role of Green Human Resources 

Management Practices and their dimensions (Green Employment and Selection, 

Green Performance Assessment, Green Training & Development and Green 

Compensation and Stimulation Systems) in strengthening the Strategic 

Positioning in the Nongovernmental Hospitals in Erbil city, and aims to analyze 

the relationship between Green Human Resources Management Practices and 

Strategic Positioning and to show the impact of Green Human Resources 

Management Practices in determining the Strategic Position. 

 It is depended on a questionnaire as key tools for achieving data, as 

designed on some hypotheses. The questionnaire dividend on (50) people who 

work in the researched Hospitals which they have the manager, department and 

unit officer, tested the relationship and impact between research variables for 

achieving the answers of the research problem by using a group of statistical tools 

in (SPSS) program. 

The research has reached a set of conclusions, the most important of 

which is the correlation and impact of Green Human Resources Management 

Practices in enhancing Strategic Positioning. The research recommends the need 

for more attention to environmental implications in human resources 

management practices and to focus on training and developing their green 

practices while building an integrated knowledge of strategic positioning. 

Keywords: Green Human Resource Management Practices (GHRMP), Green 

Employment and Selection, Green Performance Assessment, Green Training & 

Development and Green Compensation and Stimulation Systems 
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