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 :   انبحث مستخهص
رٜزْ ٛزٙ اُذساعخ  ثٞاهغ أداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن الأداء أُز٤ٔض ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓؼٜذ رٌُ٘ٞٞع٤ب   

/ ثـذاد، كبلأداء أُز٤ٔض ٣ٞطق "ثٔذٟ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اعزضٔبس عٜذ أُٞسد اُجشش١ ُزؾو٤ن اٛذاكٜب "ٖٓ 

٣ز٘بعت ٓغ ٝاهغ ٝآٌب٤ٗبد  اثؼبدٛب الاعبع٤خ ثٔب ( ٝكوبً ُجؼغTQMخلاٍ رج٢٘ ٓجبدب ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ )

ٔؼشكخ ٝاهغ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، ٝث٤بٕ ٓغز٣ٞبد الأداء أُز٤ٔض ك٢ ٓؼٜذ رٌُ٘ٞٞع٤ب / أُؼٜذ، رٜذف اُذساعخ ُ

ثـذاد، ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ ٝعٞد ػلاهخ عٞٛش٣خ ث٤ٖ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالأداء أُز٤ٔض ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ الأثؼبد، ئر رْ 

( ػؼٞ ك٢ ُغبٕ ػٔبٕ اُغٞدح ٝالأداء اُغبٓؼ٢ ك٢ أُؼٜذ ، ٝهذ رؼٔ٘ذ 75ص٣غ اعزجبٗخ ٓؾٌٔخ ػ٠ِ )رٞ

الاعزجبٗخ ٓزـ٤شاد اُشئ٤غ٤خ ُِذساعخ )ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، الأداء أُز٤ٔض( ٝصلاس ٖٓ الاثؼبد اُلشػ٤خ ٌَُ 

َ اُذساعخ ُشؿجبد ٝٓزـِجبد اُضثٕٞ اٗخلبع دسعخ اٛزٔبّ أُؼٜذ ٓؾٓزـ٤ش، ًٔب اشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ 

اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ ػ٠ِ ؽذ عٞاء ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اٛزٔبّ الإداسح اُؼ٤ِب ثزٞص٤ن ٛزٙ أُزـِجبد ٝالاؽز٤بعبد  

بد ل، ك٤ٔب اعز٘زغذ اُذساعخ ثؼؼق دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ُزج٢٘ اعزشار٤غ٤بد اٝ كِغ اُوذسح ُلإ٣لبء ثٜب ٝرٞكش

أٝطذ ثٚ اُذساعخ ػشٝسح رج٢٘ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُؼٜذ  أُؼٜذ ، ٝأْٛ ٓبؽذ٣ضخ ُـشع اُٜ٘ٞع ثٞاهغ  

اعزشار٤غ٤بد رز٘بعت ٓغ ٝاهغ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُؼشام ٝاُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رـج٤ن ٓلب٤ْٛ ٝكِغلبد ٜٓٔخ 

ذ٣ذح ٝاًضش رـِؼبً ًٔلّٜٞ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ اُز٢  رؼذ اُـش٣ن الآضَ ُزؾو٤ن الاداء أُز٤ٔض ، ٝادخبٍ دٓبء ع

هبدسح ػ٠ِ ارخبر هشاساد عش٣ئخ ك٢ رج٢٘ ٓجبدب اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٓغ أُؾبكظخ ٝالاعزؼبٗخ ثبُخجشاد 

 ٝاٌُلبءاد أُزلزؾخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب أُؼٜذ.

 

 ٗٞع اُذساعخ : ٝسهخ ثؾض٤خ

 : ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، الأداء أُز٤ٔض المصطهحاث انشئيست نهبحث
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 -المقذمت:
لاع٤ٔب  رؾشص اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٝرـ٣ٞش طٞسرٜب ك٢ أرٛبٕ صثبئٜ٘ب ٝطٞلًا ُلأداء أُز٤ٔض   

ٝٓلب٤ْٛ ُـشع رؾو٤ن اٛذاكٜب، ٝرؼذ ٓلّٜٞ  ٤تأُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ، ئر رغزخذّ رِي أُإعغبد ػذح اعبُ

اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ ٗغج٤بً اُز٢ رشًض ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبدب ٝالاكٌبس ٝاعب٤ُت ر٘ل٤ز 

اُؼَٔ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ ٝالاٗزبع٤خ ػ٠ِ ؽذ عٞاء رـج٤وٜب ُـشع اُٞطٍٞ ا٠ُ الأداء الاكؼَ، ئر 

دح اُشبِٓخ ك٢ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٠ُ ٓـبثوخ ٓخشعبرٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُلُأعظ ٝأُؼب٤٣ش أُخـؾ رٜذف ئداسح اُغٞ

ُٜب ٓغجوبً، ٝخِن ه٤ْ ٓؼبكخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ،ٝرؾو٤ن سؿجبد ٓزِو٢ خذٓخ اُزؼ٤ِْ )اُـبُت( ثَ ٝرلٞم رٞهؼبرٚ 

ز٤ٔض ُـشع اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضح ٝسؿجبرٚ، ٝرؼذ ٓجبدب ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ اُغج٤َ الاػٖٔ  ُزؾو٤ن الأداء أُ

ر٘بكغ٤خ، ئر ٣شًض الأداء أُز٤ٔض ػ٠ِ رؾو٤ن ٗزبئظ راد ٓغزٟٞ ػبٍ ػٖ ؿش٣ن اُزٞاكن ث٤ٖ اُزٞعٜبد أُ٘ظٔخ 

ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثبئٖ ٝاُوذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِٔزـ٤شاد، عٞاء ًبٕ اُضثٕٞ داخ٢ِ اٝ اُضثٕٞ اُخبسع٢ 

عخ ثؼذ الاعزـلاع ٝدساعخ اُٞاهغ ٓؼٜذ رٌُ٘ٞٞع٤ب/ ثـذاد، ئر ٣ؼذ أُؼٜذ ٖٓ ،  ؽذدد اُجبؽضزبٕ ٓشٌِخ اُذسا

اػشم ٝاْٛ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُؼشام ٝرج٤ٖ إ أُؼٜذ ٣زجغ الاعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ ك٢ الأداء ٝؿشم ٓؼبُغخ 

خلاٍ ارجبع ٓجبدب رؾو٤ن الاداء أُز٤ٔض ٖٓ  عأُشٌلاد الاداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝثؾبعخ ُزج٢٘ ٜٓ٘ظ ش٢ُٞٔ ُـش

ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ أُؼٜذ، ك٤ٔب رغِذ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ ػشٝسح رٞع٤ٚ اٛزٔبّ أُؼٜذ لإػبدح اُ٘ظش ك٢ 

إ رؾو٤ن سػب اُضثٕٞ اُخبسع٢  اُجبؽضزب٤ٌِ٤ٕٛخ ٓغبس ػ٤ِٔبرٜب، ٝطٞلًا ئ٠ُ الاداء أُز٤ٔض، ئر ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

ُٝزُي سًضد اُجبؽضزبٕ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٓزـِجبد ٝاؽز٤بعبد ٣ؼزٔذ ثشٌَ اعبع٢ ػ٠ِ اُضثٕٞ اُذاخ٢ِ 

اُضثٕٞ اُذاخ٢ِ )اُؼب٤ِٖٓ( ُِٞطٍٞ ثأدائْٜ ا٠ُ الأداء أُز٤ٔض ،آب أْٛ اٛذاف اُذساعخ اعزٌشبف  ٝعٞد ػلاهخ 

ٚ عٞٛش٣خ ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالاداء أُز٤ٔض ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ الأثؼبد، ٝرلؾض ٗٔؾ اُزأص٤ش اُز١ رؾوو

اُغٞدح اُشبِٓخ أُجؾٞصخ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ، ك٢ الاداء أُز٤ٔض ك٢ أُؼٜذ ًٔزـ٤ش اعزغبث٢ اعٔبلًا ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 الأثؼبد.

س ٓجبؽش سئ٤غ٤خ : رؼٖٔ أُجؾش الاٍٝ ٜٓ٘ظ اُذساعخ، آب اُضب٢ٗ كشَٔ 5رْ روغ٤ْ اُذساعخ ا٠ُ اسثؼخ     

( ، ك٤ٔب ٝػؼ أُجؾش اُضبُش اُغبٗت اُزـج٤و٢ ُِجؾش  اُغبٗت اُ٘ظش١ اُز١ ٣زؼٖٔ ٓؾٞس٣ٖ )ٓزـ٤شاد اُذساعخ

ؽ ٝاُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝرلغ٤شٛب ، آب أُجؾش اُشاثغ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ  الاعز٘زبعبد بالاسرج

 ٝاُزٞط٤بد  .

 مشكهت انذساست:
اء أُز٤ٔض، ٝاُٜ٘ٞع ثٞاهغ رؼذ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ أْٛ أُذاخَ اُز٢ رغزـ٤غ أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن الأد     

أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼشاه٤خ اُز٢ ٢ٛ أهشة ا٠ُ اُزو٤ِذ٣خ ٖٓ ؽ٤ش ارجبع اعب٤ُت الأداء ٝٓؼبُغخ أُشٌلاد 

الإداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ئر ٣ؼذ اُزؼ٤ِْ ٛٞ عٞٛش أُغزٔغ أُزوذّ، ٝاُج٤٘خ الاعبع٤خ ُٔغزوجَ اًضش اٗلزبؽبً، ٓٔب 

٠ ئعشاء رـ٤٤شاد عزس٣خ ٝعٞٛش٣خ ، ثبػزٔبد أُ٘بٛظ الإداس٣خ أُزـٞسح، ٣إًذ ؽبعخ ٛزا أُإعغبد ئُ

 ٝالاسروبء ثٌبكخ ػ٤ِٔبرٜب ٝٝطٞلًا ثٔخشعبرٜب .

ئر رزشًض ٓشٌِخ اُذساعخ ئ٠ُ "رج٢٘ ٜٓ٘ظ ش٢ُٞٔ ُـشع رؾو٤ن الاداء أُز٤ٔض ٗؾٞ اػزٔبد اثؼبد اداسح         

كؼلًا ػٖ رٞع٤ٚ اٛزٔبّ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٗؾٞ اُضثٕٞ اُذاخ٢ِ  اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ ٓؼٜذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب/ ثـذاد ،

           اػزجبس إ أُٞسد الاْٛ ٝٛٞ أُٞسد اُجشش١". ثب

 -٣ٌٖٔ رغغ٤ذ ٓشٌِخ اُذساعخ ثبُزغبؤلاد الار٤خ:       

َٛ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓجبدٟ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ  ٝث٤ٖ الاداء أُز٤ٔض اعٔبلًا ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ  -1

 أُؾبٝس اُلشػ٤خ أُجؾٞصخ ؟  

اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ  ٓذاس اُذساعخ ك٢ الاداء أُز٤ٔض اعٔبلًا ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ  ُٔجبدبَٛ ٛ٘بى رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘  -2

 جؾٞس؟ الاثؼبد اُلشػ٤خ ك٢ أُؼٜذ أُ

 اهميت انذساست :
 ٣أر٢ : رجشص أ٤ٔٛخ اُذساعخ ثٔب   

 روذ٣ْ ئؿبس ٗظش١ ٖٓ أدث٤بد أُٞػٞػبد أُجؾٞصخ ؽٍٞ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ  ٝث٤ٖ الاداء أُز٤ٔض . -1

اُؼ٤ِب ك٢ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ إ اكؼَ ٝأهظش ؿش٣ن ُزؾو٤ن الأداء أُز٤ٔض ٛٞ رج٢٘ كِغلخ  رٞػ٤ؼ ُلاداسح -2

 ٣ز٘بعت ٓغ ٝاهغ أُإعغخ . ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ُجؼغ اثؼبدٛب ثٔب

 رٞع٤ٚ اٛزٔبّ أُؼٜذ ئ٠ُ ػشٝسح ئػبدح اُ٘ظش ك٢ ٤ٌِ٤ٛخ ٓغبس ػ٤ِٔبرٜب، ٝطٞلًا ئ٠ُ الاداء أُز٤ٔض.  -3

 لاداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُضثٕٞ اُذاخ٢ِ ثٌبكخ ٓغز٣ٞبرْٜ ٝرش٤ٌلارْٜ .رٞع٤ٚ اٛزٔبّ ا -4



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 126) 2021, pp. 389-409 
   

  

 391 
 

   

 

 

 

 اهذاف انذساست :
 ٣أر٢ : ث٤٘ٔب ٣ٜذف اُذساعخ ثٔب   

 اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، ٝث٤بٕ ٓغز٣ٞبد الاداء أُز٤ٔض ك٢ ٓؼٜذ رٌُ٘ٞٞع٤ب / ثـذاد،  -1

 رؾذ٣ذ ٓذٟ ٝعٞد ػلاهخ عٞٛش٣خ ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالاداء أُز٤ٔض ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ الأثؼبد،  -2

اعزٌشبف ٝرلغ٤ش اُزأص٤ش اُز١ رؾووٚ اُغٞدح اُشبِٓخ أُجؾٞصخ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ، ك٢ الاداء أُز٤ٔض ك٢ أُؼٜذ  -3

 ٓذاس اُذساعخ ًٔزـ٤ش اعزغبث٢ اعٔبلًا ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ الأثؼبد.

 -ساست :منهديت انذ
اػزُٔذ )أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ( ُؾَ ٓشٌِخ اُذساعخ  ، صْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ عٔؼذ لا٣غبد اُؼلاهبد        

 ث٤ٖ الاثؼبد، ٝاعزخلاص اُ٘زبئظ .

 متغيراث انذساست: -اولاً:
 .( ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝالاثؼبد اُلشػ٤خ ٝٓظبدس ه٤بعٜب٣1ٞػؼ اُغذٍٝ)

 ٝالاثؼبد اُلشػ٤خ ٝٓظبدس ه٤بعٜب ٝاعجبة اخز٤بسٛب ( ٓزـ٤شاد اُذساعخ1عذٍٝ )

 اعجبة اخز٤بس الاثؼبد ٓظذس اُو٤بط أُزـ٤ش ٝٓؾبٝسٙ 

 ((Stevenson,2015:385 داسح اُغٞدح اُشبِٓخ 1

 ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ٝاهغ أُؼٜذ ٓذاس اُذساعخ

  - أ
 (Heizer&Renaer,2001, سػب اُضثٕٞ

 

 

 

Deming ,1986)) 

 

 دػْ الاداسح اُؼ٤ِب  - ة

 

 ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ  - د

 

 

2 
 الاداء أُز٤ٔض

(Daved,2000:308) 

 

 ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ٝاهغ أُؼٜذ ٓذاس اُذساعخ

 (Eriksson,2002: 8) اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ  - أ

 

Nickels et al.,2002: 

328)) 

 

(Faulkner,2002:44) 

 اُزش٤ًض ػ٠ِ  - ة

 أُٞاسد اُجشش٣خ

  -د
 ٗزبئظ اُو٤بدح

 اُجبؽضزبٕ ثبلاعز٘بد ُلأدث٤بد اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ . أُظذس: ئػذاد
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 ثانياً : مخطط انذساست الافتراضي )إنمىرج انذساست(:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كزشاػ٢ ُِذساعخ( ٣ٞػؼ الإٗٔٞرط الا1شٌَ )

 

 أُظذس : ئػذاد اُجبؽضزبٕ

 -ثانثاً : فشضياث انذساست:
اعز٘ذد اُلشػ٤بد اُزب٤ُخ ػ٠ِ أعبط اُؼلاهخ ٝالأصش ث٤ٖ ٓزـ٤شارٜب، اٗغغبٓبً ٓغ ٜٓ٘ظ اُذساعخ ، كوذ     

 -ٝرجِٞسد ٛ٘ب كشػ٤ز٤ٖ سئ٤غز٤ٖ رخض ٓزـ٤شاد اُذساعخ ، ًٝٔب ٣أر٢:

 اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الا٠ُٝ :-1

لًا رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓجبدٟ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ ٓغز٣ٞبد الأداء أُز٤ٔض اعٔب        

 -ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ الاثؼبد ك٢ ٓؼٜذ اُزٌُٞٗٞٞع٤ب / ثـذاد ٓذاس اُذساعخ ، ٝرزلشع ٜٓ٘ب :

 اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ: ٣ٞعذ ػلاهخ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لإداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ 

 ٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ .اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ: ٣ٞعذ ػلاهخ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لإداسح اُغٞدح اُشبِٓخ اُزش

 اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ: ٣ٞعذ ػلاهخ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لإداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٓغ ٗزبئظ اُو٤بدح .

 اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ :  -2

اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ ٓغز٣ٞبد الاداء أُز٤ٔض اعٔبلًا ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ  ُٔجبدب٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ    

 -الاثؼبد ك٢ ٓؼٜذ اُزٌُٞٗٞٞع٤ب/ ثـذاد ٓذاس اُذساعخ ، ٝرزلشع ٜٓ٘ب :

 اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ: ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لإداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ.

 عذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لإداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ .اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ: ٣ٞ

 اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ: ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لإداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ ٗزبئظ اُو٤بدح .

 

 

 

 

 الأداء أُز٤ٔض ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ

 ٓجبدب

اداسح   

اُغٞدح   

اُشبِٓخ   

 

اثؼبد 

الاداء 

 أُز٤ٔض

 ٗزبئظ اُو٤بدح

اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد 

 اُجشش٣خ

 سػب اُضثٕٞ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ

 دػْ الاداسح اُؼ٤ِب

 ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ

 اسرجبؽ

 رأص٤ش
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 -سابعاً : حذود انذساست :
 -ّٝػِؾَذ ؽذٝد اُذساعخ ٖٓ خلاٍ :   

أُخز٤شد ٓؼٜذ رٌُ٘ٞٞع٤ب / ثـذاد ثغ٤ٔغ كشٝػٜب ك٢ )أُذ٢ٗ، أُغبؽخ، رٌُ٘ٞغ٤ب أُؼِٞٓبد، اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: .1

اٌُزش٤ٗٝي، اٌُٜشثبء، ا٤ٌُٔب٤ٗي ، أُٞاسد ، ٤ٌٓب٤ٗي اُوذسح ، اُظ٘بػبد ا٤ٔ٤ٌُب٣ٝخ ( كؼلًا ػٖ شؼجخ ػٔبٕ 

خ اُزو٤٘خ اُٞعـ٠  ػٖٔ اُزش٤ٌلاد اُغٞدح ٝالأداء اُغبٓؼ٢ , ٓٞهؼبً ُِذساعخ ٢ٛ ئؽذٟ أُؼبٛذ اُزبثؼخ ُِغبٓؼ

 ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ .الإداس٣خ ُٞصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

اُؾذٝد اُجشش٣خ: رشَٔ ٓلشداد ػ٤٘خ اُجؾش أُغإٍٝ ٝٓٞظل٢ شؼجخ ػٔبٕ اُغٞدح ٝالأداء اُغبٓؼ٢ ك٢ .2

اُؼ٤ِٔخ أُزًٞسح اػلاٙ أُزٌٞٗخ ٖٓ  ُلأهغبّٓؼٜذ رٌُ٘ٞٞع٤ب / ثـذاد أُجؾٞس كؼلًا ػٖ اُِغبٕ اُلشػ٤خ اُزبثؼخ 

ث٤ٖ  ( ٓب75سئ٤ظ اُِغ٘خ ٝػذد ٖٓ الاػؼبء ٖٓ اُزذس٣غ٤٤ٖ ٝ اُل٤٤ٖ٘ ك٢ اُوغْ اُؼ٢ِٔ رارٚ ، ئر ثِؾ ػذدْٛ )

%( ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ ا٢ٌُِ ْٝٛ أُش٤ُٖٞٔ ثبُٔغؼ ا٤ُٔذا٢ٗ 100ٓغإٍٝ ٝ سئ٤ظ ٝاػؼبء اُِغبٕ  ث٘غجخ )

 خ ك٢ الاعزجبٗخ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُذساعخ اُشئ٤غ٤خ ٝاُلشػ٤خ .ُلاعبثخ ػٖ الاعئِخ أُـشٝؽ

 (.  14/9/2020( ُٝـب٣خ )1/4/2020ُِلزشح ٖٓ ) 2020اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ: اٗغضد اُذساعخ ع٘خ  -3

 -خامساً : وصف خصائص عينت انذساست : 
     -( ٝطق خظبئض ػ٤٘ز٢ اُذساعخ :2ًٔب ٣ج٤ٖ اُغذ٤ُٖٝ )     

 

 ٝٓ٘زغج٢ ٝاُِغبٕ اُلشػ٤خ ُؼٔبٕ اُغٞدح ٝالاداء اُغبٓؼ٢ أُغإ٤ُٖٝ( ٣ج٤ٖ خظبئض 2اُغذٍٝ )

 

 أُظذس: اػذاد اُجبؽضزبٕ 

 

 

 

 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ % اُؼذد اُخظبئض

 اُ٘ٞع الإعزٔبػ٢
 % 20 15 رًٞس

 % 80 60 ئٗبس

 %100 75 أُغٔٞع

 اُؼٔش اُض٢٘ٓ

 % 20 15 30أهَ ٖٓ 

30-39 35 46.666% 

40-49 13 17.333% 

50-59 12 16% 

 --- -- كأًضش60

 %100 75 أُغٔٞع

 أُإَٛ اُذساع٢

 %2.666 2 دًزٞساٙ

 %26.666 20 ٓبعغز٤ش

 - - دثِّٞ ػب٢ُ

 %44 33 ٣ٌِٞس٣ٞط

 %26.666 20 دثِّٞ رو٢٘ ثؼذ الاػذاد٣خ

 %100 75 أُغٔٞع

 ػذد ع٘ٞاد اُخذٓخ

 %26.666 20 ع٘ٞاد 10أهَ ٖٓ 

10-14 18 24% 

15-19 23 %30.666 

20-24 14 %18.666 

25-29   

 - - كأًضش  30

 %100 75 أُغٔٞع
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 -سادساً : الأسانيب المعتمذة في جمع انبياناث والمعهىماث  تتحذد في:
اُؼشث٤خ  اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ، أُوبلاد ٝاُذٝس٣بد اُؼشث٤خ ٝالاع٘ج٤خ، اُشعبئَ ٝالأؿبس٣ؼ -1

 ٝالاع٘ج٤خ، ٓب ٣٘شش ػ٠ِ شجٌخ الاٗزش٤ٗذ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُذساعخ.

 اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ: اػزٔذد ُزشخ٤ض ٓشٌِخ اُذساعخ، ٝرـج٤ن أُوب٤٣ظ. -2

 .)الاخزجبس اُزؾظ٢ِ٤(: الأداح اُشئ٤غخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد الأعبع٤خ   Questionnaireالاعزجبٗخ -3

 الاحصائيت المعتمذة في معالجت انبياناث واستخشاج اننتائح:الأسانيب  -سابعاً :
 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ٝاُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ: ُزؾذ٣ذ ٗغجخ الإعبثبد ػٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ  -1

 اُٞعؾ اُؾغبث٢ : ُزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ الإعزغبثخ ػٖ اُلوشاد ٝأُؾبٝس ٝأُزـ٤شاد أُجؾٞصخ. -2

 د اُؼ٤٘خ ؽٍٞ اُٞعؾ اُؾغبث٢.الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ : رشخ٤ض ٓغزٟٞ رشزذ ئعبثب -3

 ٓؼبَٓ الاخزلاف : ُو٤بط اُزشزذ اُ٘غج٢ ُلإعبثبد ٓؼجشاً ػ٘ٚ ث٘غجخ ٓئ٣ٞخ . -4

 ٓؼبَٓ اسرجبؽ عج٤شٓبٕ : ُزشخ٤ض اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ك٢ ؽبُخ اُج٤بٗبد اُلآؼ٤ِٔخ. -5

 ٓؼبَٓ الاٗؾذاس : رؾذ٣ذ ٓذٟ رأص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ أُزـ٤ش الاعزغبث٢. -6

 : ُزؾذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓلاد اُزجب٣ٖ. Fاخزجبس  -7

 : ُزؾذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ٝاُلشٝم. tاخزجبس   -8

    أػ٠ِ ٝصٕ ك٢ ثذائَ اُلوشاد× اُذسعخ ا٤ٌُِخ = ػذد اُلوشاد  -9

 ػذد اُلوشاد ×  ٓغٔٞع أٝصإ اُجذائَاُٞعؾ اُزو٢ٔ٣ٞ أُؼ٤بس١=  -11

 ػذد اُجذائَ                                              

 الجانب اننظشي/  مشاخعت الادبياث
 المتغير الاول / أداسة الجىدة انشامهت

 اولاً : مفهىو أداسة الجىدة انشامهت  
٣ؼذ ٓلّٜٞ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ ٗغج٤بً اُز٢ روّٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبدب ٝالاكٌبس       

ٝاعب٤ُت ر٘ل٤ز اُؼَٔ ٣ٌٖٔ ُٔ٘ظٔبد اُؼَٔ اُخذ٤ٓخ ٜٓ٘ب ٝالاٗزبع٤خ إ رـجوٜب ُـشع اُٞطٍٞ ا٠ُ الأداء 

ذ ٓلّٜٞ لإداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ، كْٜٔ٘ ٖٓ  كظَ الاكؼَ، أر ٗغذ ًض٤ش ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ أخزِلٞا ك٢ رؾذ٣

،  (alkhatib,2008: 48)أُلٜــــــــّٞ ا٠ُ ٌٓٞٗـــــــــــبرٚ اُضـــــــلاصخ )اداسح ،اُغــــــــٞدح، اُشــــــــبِٓخ( 

ْٜٝٓ٘ ٖٓ اػزجشٛب "كِغلخ اداس٣خ ؽذ٣ضخ ٣شزشى ك٢ رـج٤وٜب ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ُزِج٤خ ؽبعبد ٝسؿجبد 

، سؿْ ٛزا الاخزلاف ك٢ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ (Alroubaie,2018:39)اُضثٕٞ ا٤ٗ٥ٚ ٝأُغزوج٤ِخ ثَ ٝاُزلٞم ػ٤ِٜب"

 ح اُشبِٓخ.ئلا أْٜٗ ارلوٞا ػ٠ِ ئظٜبس أُؾذداد الاعبع٤خ ك٢ ئداسح اُغٞد

 ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ(  اساء ػ٤٘خ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ك٢ رؼش٣ق 3عذٍٝ )

 أُلّٜٞ اُجبؽش د

1 (Schroeder , 2007 : 137) "رؼ٢٘ ٓوبثِخ أٝ رغبٝص ٓزـِجبد اُضثٕٞ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ" 

2 

(kumar,2008: 156) 

 ٛٞ ٗظبّ كؼبٍ ُذٓظ ٝرـ٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ اُغٜٞد أُخزِلخ 

أُ٘ظٔخ ، ُـشع روذ٣ْ أُ٘زظ اٝ اُخذٓخ اهَ ًِلخ ٝاًجش سثؾ٤خ  ك٢

 ،ٝرغ٣ٞوٜب  ٝثشٌَ اكؼَ ، ًٝغت سػب اُضثٕٞ ثبٌُبَٓ.

3 
Stevenson ,2015 :385) ( 

" كِغلخ ٓشزشًخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝثغٜذ ٓغزٔش ُـشع 

 رؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝرؾو٤ن سػب اُضثٕٞ"

4 Heizer,et.al. 2017:219)  رش٤ًض اُغٞدح ُزشَٔ أُ٘ظٔخ ثأًِٜٔب ٖٓ أُغٜض ا٠ُ اُضثٕٞ""٢ٛ 

 ٝسد ك٢ أُظبدس اػلاٙ أُظذس : اػذاد اُجبؽضزبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓب

أداسح اُغٞدح اُشبِٓخ " ثأٗٚ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٝشبَٓ ٣زؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلِغلبد  اُجبؽضزبٕك٤ٔب ػشكذ       

ؽظبئ٤خ أُغزخذٓخ ُزؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ٝرِج٤خ اُلٌش٣خ ٝاُؼ٤ِٔبد الاداس٣خ ٝالأدٝاد الا

 سؿجبد ٝؿٔٞػ اُضثٕٞ اُخبسع٢ ٝاُذاخ٢ِ ػ٠ِ ؽذ عٞاء " 
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 الجىدة انشامهت     ثانياً: مزايا واهميت إداسة
اُغٞدح اُشبِٓخ ، أر رزٔضَ ٛزٙ أُضا٣ب ك٢ رـج٤ن ٓجبدٟ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ  ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓضا٣ب لأداسح      

ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ئر أًذ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ٛزٙ أُضا٣ب ثإٔ ٣ٌٕٞ ًٜٔ٘ظ كؼبٍ ٝٓشٕ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش 

اُضثبئٖ  ٝاُؾظٍٞ  ُؼ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ، ٝهذسرٜب ٖٓ خلاٍ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ أُ٘بكغخ ك٢ رِج٤خ ٓزـِجبد

٣غؼَ رِي أُ٘ظٔبد هبدسح  (، ٝآزلاًٜب عٔؼخ، ٓٔبAnil&P,2016: 555ػ٠ِ ا٤ُٔضح أُ٘بكغخ أُغزذآخ )

ػ٠ِ ه٤بدح الأعؼبس ٝص٣بدح ٝلاء اُضثٕٞ، كؼلًا ػٖ اٗخلبع رٌب٤ُق الإٗزبط ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح سثؾ٤خ أُ٘ظٔخ  

(Stevenson,2015:377ً٢ٛٝ رزٔضَ ثٌٜٞٗب ٗظبٓب ،)  ٓزٌبٓلًا ُلإداسح ٖٓ ئعزشار٤غ٤خ ٝخـؾ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب

ٝاُز٢ رؼَٔ أكو٤بً ػجش اُٞظبئق ٝالاهغبّ ُزشَٔ عِغِخ اُزغ٤ٜض ٝعِغِخ اُضثٕٞ 

(Evans&Dean,Jr.,2003:16. ) ،( ك٤ٔب  ٣ٞػؼkumar: :ا٤ٔٛخ اُغٞدح اُشبِٓخ ثأثشص اُ٘وبؽ ًٝب٥ر٢ ) 

(kumar,2008: 156)( ،Tartore&Guijat,2006: 38) 

 ا٤ٔٛخ اهزظبد٣خ ًبٗخلبع اُزٌب٤ُق ٝاُخغبئش ٝص٣بدح الاٗزبع٤خ، ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝص٣بدح اُؼٞائذ -1

 رؾو٤ن سػب اُضثبئٖ، ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ عٞدح ٝرظ٤ْٔ أُ٘زظ ٝاُخذٓخ .  -2

 ٣إد١ ُض٣بدح اُضوخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ. ر٤ٔ٘خ اُشؼٞس ثبُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٓٔب -3

 ٤بّ ثؼ٤ِٔخ رؾغ٤ٖ الأداء أُغزٔش ثشٌَ اًضش رٌٔ٘٘بً.اُو -4

 

 اداسة الجىدة انشامهت : مبادئثانثاً: 
اخزِق أُخزظ٤ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ الاداسح  ك٢ رؾذ٣ذ اُذه٤ن ُٔجبدب اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، أر رج٤ٖ       

الأؽ٤بٕ، ث٤٘ٔب ر٘بٍٝ اُجؼغ ْٜٓ٘ ٛزٙ أُجبدب ُْ ٣زلن  ُِجبؽضزبٕ ثٞعٞد ػذد ٖٓ أُجبدب ٓزلن ػ٤ِٜب لاؿِت

ثـ )دػْ ػ٤ِٜب اُجؼغ ا٥خش، ٝثبُشؿْ ٖٓ ٝعٞد ٛزا اُزجب٣ٖ  الا إٔ ٛ٘بى ارلبهبً ؽٍٞ ثؼغ ٛزٙ أُجبدب أُزٔضِخ 

ض٤ٖ إٔ الاداسح اُؼ٤ِب، ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ، سػب اُضثٕٞ، اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ، اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش(، ئر أًذ اؿِت اُجبؽ

اُو٤بدح اُ٘بعؾخ ٝاُؾ٤ٌٔخ ٢ٛ عش ٗغبػ أُ٘ظٔبد الاػٔبٍ ػ٘ذ رج٤ٜ٘ب ُٔجبدب ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ، ث٤٘ٔب أشبس 

اُجؼغ ا٥خش ْٜٓ٘  ئ٠ُ ئٕ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝسػب اُضثٕٞ اؽذٟ أْٛ ٓزـِجبد لاؿ٠٘ ػٜ٘ب أُ٘ظٔخ ػ٘ذ رج٤ٜ٘ب 

غ٤ٖ أُغزٔش(، كِوذ ٗبلا ا٣ؼبً ٗظ٤ت لاثأط ث٤ٚ ٖٓ رأ٤٣ذ رِي أُجبدب، أٓب اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ ٝرش٤ًض اُزؾ

 : اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة، ٝلأؿشاع اُذساعخ ع٤زْ اػزٔبد ٛزٙ أُجبدب ًٝبلأر٢ 

 .  دػْ الاداسح اُؼ٤ِب 

 .  ٕٞسػب اُضث 

  . ٖٓشبسًخ اُؼب٤ِٓ 

 سابعاً: مبادئ اداسة الجىدة انشامهت المعتمذة في انذساست 
ثؼذ إ رْ رؾذ٣ذ ٓجبدب الإداسح اُغٞدح اُشبِٓخ اُز٢ عزُؼزٔذ ٖٓ هجَ اُجبؽضزبٕ ك٢ اُذساعخ ، أر رٌؼذ ٛزٙ   

أُجبدب أُزـ٤شاد اُزبثؼخ لأٗٔٞرط اُذساعخ ٝعذرب اُجبؽضزبٕ ٖٓ أُ٘بعت اعزؼشع ُجؼغ أساء اُجبؽض٤ٖ ٝ 

 اٌُزبة ك٢ ٛزا أُغبٍ ًٝبلأر٢ :

الاداسح اُؼ٤ِب ٝٝعٞد اُو٤بدح اُ٘بعؾخ اُز٢ رٔضَ ٗوـخ اُجذا٣خ ك٢ ئٗغبػ ثشٗبٓظ  دػْ الاداسح اُؼ٤ِب: ٓشبسًخ -1

( ، ٝٓغ ؿ٤بة دػْ الاداسح اُؼ٤ِب كإ ثشٗبٓظ اُغٞدح لا رزؼذٟ ًٜٞٗب ٓغشد TQMاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ )

 :Al-Naijar & jawad,2012شؼبساد ٤ُظ ُٚ رأص٤ش اٝ كبػ٤ِخ لاٗشبء ثشٗبٓظ خبطخ ثبُغٞدح اُشبِٓخ )

الأكؼَ ُِلش٣ن ٝالاعزلبدح ٖٓ اُلشص  ٝاُشؤ٣خكؼلًا ػٖ إ اُو٤بدح اُلؼبُخ رجذأ ٓغ اُغِـخ اُز٘ل٤ز٣خ ( 247

(، ٣ٝ٘جـ٢ ػ٠ِ الاداسح اُؼ٤ِب إٔ رٌٕٞ هش٣جخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ Russell &Taylor,2010;67أُزبؽخ ك٢ اُغٞم )

بس أُٞاسد أُزٞكشح ثشٌَ ًلٞء ُزؾغ٤ٖ عٞدح ٢ٌُ رظجؼ كبػِٚ ٝئٕ رؼَٔ ػ٠ِ اُزٞاطَ ثشٌَ ٓغزٔش، ٝاعزضٔ

  (Alroubaie,2018: 45). اُخذٓبد أُوذٓخ ُِضثٕٞ 

: ئٕ ٓلزبػ الأْٛ لاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٛٞ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓؼشكخ ٝكْٜ ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثبئٖ ، سػب اُضثٕٞ  -2

ئٕ كِغلخ اداسح أر (،Foster,2001:54أر ٣ٔضَ سػب اُضثٕٞ عش ثوبء أُ٘ظٔخ ٝاعزٔشاسٛب ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب )

ئر  ، (Raid & Sanders, 2002: 112) اُغٞدح اُشبِٓخ ٣ؼذ اُضثٕٞ اُؼ٘ظش الاْٛ ُؾ٤بح أُ٘ظٔخ ٝد٣ٔٞٓزٜب،

لاثذ اُزؼشف ػ٠ِ ٓزـِجبد اُضثٕٞ ٝاؽز٤بعبرٚ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رشعٔزٜب ٝرلغ٤شٛب ك٢ ًَ أُشاؽَ ٖٓ اُزظ٤ْٔ 

٣ٝ٘جـ٢ اػزٔبد ٓجبدب اُغ٤ـشح ػ٠ِ اُغٞدح ك٢ (،  alkhatib,2008: 58ٓبد )ٝالاٗزبط ٝطٞلًا ا٠ُ روذ٣ْ اُخذ

ًبكخ اٗشـخ اُزظ٤ْٔ  ُزؾذ٣ذ طلبد اُغٞدح، آب ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ كإ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ رغؼ٠ لإػذاد اُـِجخ 

ح أُؼِٞٓبد ثشٌَ ثغٔبد ٝطلبد ٓؼ٤٘خ ُغؼِْٜ اًضش اعزؼذاداً ُٔٞاًجخ اُزغبسع اُزٌِ٘ٞع٢، ٝالاعزلبدح ٖٓ ٝكش

 كؼبٍ ُخذٓخ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 
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٣٘جـ٢ رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ًبكخ ُـشع رؾَٔ أُغإ٤ُٝخ اُلشد٣خ ٤ُٔزٌِٞا هذسح اًجش ك٢ ئ٣غبد  :ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ  -3

ؽٍِٞ لأ١ ٓشبًَ رٞاعْٜٜ،  ٝرؼشف ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ "رذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝٓ٘ؾْٜ اُغِـخ الاصٓخ اُز٢ رٌْٜٔ٘ 

ٖٓ اُؼشٝس١ إ رٔ٘ؼ اُظلاؽ٤بد أُ٘بعجخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ًَ خـٞاد اُؼ٤ِٔبد ،  ْٜ ثشٌَ اكؼَ"ٖٓ أداء اػٔبُ

 (Heizer& Render,2001:175الإٗزبع٤خ . )

إ اُو٤بدح اُؾ٤ٌٔخ إ رظت اٛزٔبٜٓب ثشٌَ اًجش ثبُضثٕٞ اُذاخ٢ِ اٝلًا )أ١ اُؼب٤ِٖٓ  اُجبؽضزبٕك٤ٔب رشٟ          

ك٢ أُ٘ظٔخ ثٔخزِق ٓغز٣ٞبرْٜ الاداس٣خ( ٝرشع٤خ ٓجبدب ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ُذ٣ْٜ ٝكْٜ ؽبعبرْٜ ٝدٝاكؼْٜ 

اُز٢ رز٘بعت ٓغ ؽغْ  ُـشع ػٔبٕ ٝلائْٜ ُِٔ٘ظٔخ ٝعؼ٤ْٜ ثشٌَ ؽض٤ش ُزؾو٤ن اٛذاكٜب ، ٝٓ٘ؾْٜ اُظلاؽ٤بد

أُغإ٤ُٝبد أُِوبح ػ٠ِ ػبروْٜ ٝاُز٢ هذ رلزؼ أٓبْٜٓ ا٥كن ٝأًزشبف ٓٞاٛجْٜ ٝر٤ٔ٘خ اُزؼبٕٝ اُغٔبػ٢ اُز١ 

ٝثزُي عزٌٕٞ سؿجبد ٝؿٔٞؽبد اُضثٕٞ اُخبسع٢ اؽذٟ اْٛ ا٣ُٞٝبرْٜ ُِجوبء ٝالاعزٔشاس ٝاُؾظٍٞ أُ٘ظٔخ 

 ػ٠ِ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٜٓٔخ .

 الاداء المتميزالمتغير انثاني / 
 اولاً : مفهىو الأداء المتميز 

٣ؼذ ٓلّٜٞ الأداء أُز٤ٔض ٖٓ أُلب٤ْٛ أُؼبطشح اُز٢ ؽظ٤ذ ثأٛزٔبّ ًج٤ش ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد ٝاُجبؽض٤ٖ ،           

 ٝرُي لاسرجبؿٚ ثأٛذاف أُ٘ظٔخ ٝٗغبؽبرٜب ك٢ ظَ ث٤ئخ رزظق ثبُٔ٘بكغخ اُشذ٣ذح ٝأُزـ٤شح.

  ،ًاُظلاح: هبّ ثٜب ُٞهزٜب، ٝ اُشٜبدح : ٣ؼشف الاداء ُـخ ٝ ،ٌٙ أدٟ )رأد٣خ( ادٟ اُش٢ءً : هبّ ثٚ، ٝ اُذ٣ٖ : هؼب

 الاٗغ٤ِض٣خ أٌُِخ ٖٓ الأداء٣ٝغزٔذ ُلظ  ، (10: 2004أد٠ُ ثٜب ، ٝ ا٤ُٚ اُش٢ءً : أُٝطِٚ أ٤ُٚ )أُؼغْ اُٞع٤ؾ ،

"To Perform" اُوذ٣ٔخ اُلشٗغ٤خ ٝاُز١ رْ اشزوبهٚ ٖٓ ًِٔخ "Performer"ٜٓٔخ  ر٘ل٤ز ٢ٛٝ رؼ٢٘  

(Aguinis,2011:5)   أٓب اطـلاؽبً ك٤ـِن ػ٠ِ ٓظـِؼ الأداء "ػ٠ِ ًَ ػَٔ هبّ ثٚ اُلشد ثشٌَ طش٣ؼ

٢ٛ أُؾظِخ اُٜ٘بئ٤خ ُلأػٔبٍ اُز٢ رإد٣ٜب أُ٘ظٔبد أُزٔضِخ ثزؾو٤ن أٛذاكٜب (Daved)ٝٓؼِٖ" ، ٝػشكٚ 

( ثأٗٚ "ٓو٤بط ٣وبط ثٚ هذسح Radhi&dekhilٚ ًَ ٖٓ )ث٤٘ٔب  ػشك(، Daved,2001:308)ٝؿب٣برٜب ،

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُجوبء ٝالاعزٔشاس ٝرؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ سػب أُظبُؼ ٝث٤ٖ رؾو٤ن الاٛذف أُ٘شٞدح 

"(Radhi&dekhil,2015: 92)،  اخزِق اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ك٢ رؾذ٣ذ رؼش٣ق الأداء أُز٤ٔض ، ئلا أْٜٗ ارلوٞا

 اُضثٕٞ ٛٞ اُٞطٍٞ ا٠ُ الأداء أُز٤ٔض ئٕ اكؼَ عج٤َ ُزؾو٤ن سػب

 الأداء أُز٤ٔض(  اساء ػ٤٘خ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ك٢ رؼش٣ق 4عذٍٝ )

 أُلّٜٞ اُجبؽش د

1 
(Daved,2001:308) 

"ػ٤ِٔخ اُزل٤ٌش ٝاُزخـ٤ؾ  الاعزشار٤غ٢ ُزؾو٤ن اداء ػب٢ُ أُغزٟٞ 

  ػ٠ِ اُظؼ٤ذ اُلشد١ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالأعزٔبػ٢" 

2 
(Jha,2006) 

ُزـ٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ُزؾو٤ن الاٛذاف  "الاثذاع أُغزٔش

 أُـِٞثخ"

3 
(Loch& Chick,2008:35) 

ُزـ٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد ُزؾو٤ن الاٛذاف  "الاثذاع أُغزٔش

 أُـِٞثخ".

4 
(Pakwihok ,2010:32) 

"ئٌٓب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن ٝئدآخ ادائٜب أُزلٞم ٖٓ خلاٍ 

 أُزبؽخ"اعزضٔبسٛب ُِٔؼبسف 

  ٝسد ك٢ أُظبدس اػلاٙ أُظذس : اػذاد اُجبؽضزبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓب

    

٢ٛ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اعزضٔبس أُٞاسد اُجشش٣خ ٗؾٞ رؾو٤ن سػب  ك٤ٔب ػشكذ اُجبؽضزبٕ الأداء أُز٤ٔض        

 اُضثٕٞ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن الاٛذاف أُؾذدح ُِٔ٘ظٔخ .

 في المنظماثثانياً: أهميت الاداء المتميز 

 :David,2000:10رزغغذ ا٤ٔٛخ الاداء أُز٤ٔض ثب٥ر٢:  

عؼَ ُِو٤بدح سؤ٣خ ع٤ذح ٓوزشٗخ ثضجبد اُٜذف ٣ٝغْٜ ثاداسح أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ ػذد ٖٓ الاٗظٔخ أُؼزٔذح ػ٠ِ  -1

 اُؾوبئن ٝاُؼ٤ِٔبد .

ٖٓ ٓشؤٝع٤ٜب اُز٣ٖ  ٣غبػذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٝػغ ٓؼب٤٣ش ٓزوذٓخ ُزـ٣ٞش سعبُزٜب ، ٝرؾذ٣ذ اُؼ٘بطش اٌُلٞءح -2

٣ٌٕٞٗٞ ثؾبعخ ا٠ُ دػْ ٝاع٘بد ُـشع رؾغ٤ٖ الأداء أُ٘ظ٢ٔ ، ٝرشخ٤ّض الاٗؾشاكبد ٝالاخـبء ، ٝالاشزشاى 

 ثارخبر الاعشاءاد اُلاصٓخ ُٔؼبُغزٜب.

 ٣ٌٕٞ عججبً ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُز٢ رشػ٢ اطؾبة أُظبُؼ ثبُٔ٘ظٔخ، ٣ٝخِن ه٤ٔخ ٓغزٔشح ُِضثٕٞ. -3
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ٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ ٝالاثذاع ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ، ٝاؽذاس اُزـ٤٤شاد أُغزٜذكخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣غْٜ ك٢ اُز  -4

 ٝٓؾبُٝخ رِج٤خ رٞهؼبد اطؾبة أُظبُؼ  .

٣غْٜ ك٢ اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؼِْ ٝالاثذاع ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ، ٝاؽذاس اُزـ٤٤شاد أُغزٜذكخ ك٢ أُ٘ظٔخ  -5

 ٝٓؾبُٝخ رِج٤خ رٞهؼبد اطؾبة أُظبُؼ  .

 

 : ابعاد الاداء المتميزثانثاً 

( ٣Evans & Raturi,2005 : 6 ( )Tsui .,etal ,2006:350زلن اؿِت اُجبؽض٤ٖ ْٜٝٓ٘ : .)      

(Kranakis,2004:493 ) (Martin et al.,2013:113)،  ( ٝؿ٤شْٛ ػ٠ِ إ اثؼبد الاداء أُز٤ٔض ٢ٛ

ٗزبئظ اُو٤بدح ، اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ ، أُٞاسد اُجشش٣خ ، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، اداسح اُؼ٤ِٔبد(، ٝع٤زْ رٞػ٤ؼ 

 ٣بر٢ :  الاثؼبد اُز٢ اُػُزٔذد ك٢ اُذساعخ ٖٓ هجَ اُجبؽضزبٕ، ًٝٔب

٠ ٝػغ اُغ٤بعبد ٝالاعزشار٤غ٤بد ٝؿشم ُزؾو٤ن اُز٤ٔض ٝث٘بء رش٤ش اُو٤بدح ئ٠ُ اُوذسح ػِ  :ُو٤بدح ٗزبئظ ا  -1

ًٔب ئَّٜٗب ، (  Faulkner,2002:44اُوذساد اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب إ رغبػذ ػ٠ِ رٞع٤ٚ الاٗشـخ ٝهشاساد أُذساء )

٤ُغذ ػ٤ِٔخ ط٘غ عذٍٝ الأػٔبٍ ٝاُزأص٤ش ثبلأكشاد كؾغت ٝئٗٔب ٢ٛ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼ٘ظش اُجشش١ ٝالإسروبء 

 -El .٠ ٓغز٣ٞبد أػ٠ِ ٝسكغ أدائْٜ ئ٠ُ ٓؼب٤٣ش أػ٠ِ ٝث٘بء شخظ٤زْٜ ئ٠ُ ٓب ثؼذ ؽذٝدْٛ الإػز٤بد٣خثشؤ٣زْٜ ئُ

Hariri , 2010)) 

: رزٔضَ ك٢ رؾذ٣ذ ٝدساعخ ٓزـِجبد ٝرٞهؼبد ، ٝرلؼ٤لاد اُضثٕٞ ، ٝٓؼشكخ ٤ًل٤خ ث٘بء اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ -2

٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إ رؼغ ٓغٔٞػخ ٓإششاد ُو٤بط اُؼلاهبد ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُضثٕٞ ٤ًٝل٤خ ئسػبئْٜ ، ٣٘جـ

ادائٜب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُضثٕٞ ، اؽذٟ ٛزٙ أُإششاد ٢ٛ سػب اُضثٕٞ ، ٖٓ خلاٍ اُٞطٍٞ ا٠ُ رٞهؼبرٚ 

 ( . Eriksson,2002: 8ٝؿٔٞؽبرٚ، ئر ٣ؼزجش اُضثٕٞ ٖٓ أطؾبة أُظبُؼ ك٢ أُ٘ظٔخ  )

رؼذ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأعب٤ُت ٝؿشائن ئداسرٜب اؽذٟ الاعبع٤بد اُز٢ ر٤ٔض  اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ: -3

أُ٘ظٔبد ٣ٝ٘ؼٌظ رُي ػجش أُٜبّ اُز٢ روغ ػ٠ِ ػبروٜب ًؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ اُؾبعخ ٖٓ أُٞاسد الاٗغب٤ٗخ صْ ا٣غبد 

اُؼَٔ الاشخبص أُ٘بعج٤ٖ ُزِي اُؾبعبد ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ الأداء أُـِٞة ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ اُؾٞاكض ٝث٤ئخ 

(،ك٢ٜ ثٔوبّ ٗظبّ سع٢ٔ ُؼٔبٕ (Nickels et al.,2002: 328أُ٘بعج٤ٖ ثٜذف رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ 

(   Robit & John ,2005:4الاعزخذاّ الأٓضَ ُِٔٞاٛت اُجشش٣خ ثٜذف رؾو٤ن اٛذاف أُ٘ظٔخ )

(Berry,2004:2.) 

 الجانب انعمهي/ تحهيم انبياناث
 نبزة مختصشة عن : -اولاً 

 ٓؼٜذ رٌُ٘ٞٞع٤ب / ثـذاد /   -1

ػٖٔ أؽذٟ رش٤ٌلاد اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُٞعـ٠ اُلز٤خ , أر  1969رأعظ ٓؼٜذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب/ ثـذاد ع٘خ            

 ًبٕ عبثوبً ٣ؼشف ثأعْ ٓؼٜذ اُٜ٘ذعخ اُزـج٤و٤خ اُزبثغ ا٠ُ عبٓؼخ ثـذاد .

بكخ أ٠ُ ٓشًض اُؾبعجخ ٝاُٞسػ اُزو٤٘خ ( رغؼخ ػشش كشع ، ثبلاػ19( رغؼخ أهغبّ ػ٤ِٔخ ٝ )٣9ؼْ أُؼٜذ )

ٝٝؽذح أُؼبَٓ ٝاُشؼت ٝاُٞؽذاد الأداس٣خ ، ٣ٝٔ٘ؼ شٜبدح اُذثِّٞ اُزو٢٘ ، ئر ٣ؼزٔذ أُؼٜذ ػ٠ِ اُغبٗت اُزو٢٘ 

ٝاُؼ٢ِٔ ثشٌَ اعبع٢ ك٢ ٜٓ٘بط اُؼ٢ِٔ اُز١ رٔ٘ؾٚ ُـِجزٜب ، ٝرغزوجَ خش٣غ٢ ؿِجخ الاػذاد٣خ )اُؼ٢ِٔ ، 

 اُظ٘بػ٢( .

 اُغٞدح ٝالاداء اُغبٓؼ٢ ك٢ أُؼٜذشؼجخ ػٔبٕ  -2

رؼذ شؼجخ  ػٔبٕ اُغٞدح ٝالأداء اُغبٓؼ٢ أؽذٟ ٛزٙ اُٞؽذاد اُز٢ رْ اعزؾذاصٜب ك٢ ٓؼٜذ رٌُ٘ٞٞع٤ب /      

( ،أر رشرجؾ ٝؽذح ػٔبٕ اُغٞدح الاداء اُغبٓؼ٢ ثبُغ٤ذ اُؼ٤ٔذ ثشٌَ ٓجبشش ، أر 2008/9/8( ثزبس٣خ )1ثـذاد)

ذ٣ذ ٖٓ أُٜبّ ثبُز٘غ٤ن ٝاُزؼبٕٝ ٓغ ُغبٕ اُغٞدح اُلشػ٤خ اُزبثؼخ ٌَُ هغْ ٖٓ روّٞ شؼجخ ػٔبٕ اُغٞدح ثبُؼ

 الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ، ٖٝٓ اْٛ ٛزٙ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد ٢ٛ ر٘ل٤ز ٓزـِجبد اُغٞدح أُؼزٔذح ٖٓ هجَ اُغبٓؼخ.

ٓؼٜذ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٣زٔضَ أُغزٔغ اُجشش١ ُِذساعخ ثٔغإ٢ُٝ ٝاكشاد شؼجخ ػٔبٕ اُغٞدح ٝالاداء اُغبٓؼ٢ ك٢       

اُؼ٤ِٔخ  ُلأهغبّ/ ثـذاد ، كؼلا ػٖ سئ٤ظ ٝاػؼبء اُِغبٕ اُلشػ٤خ ُؼٔبٕ اُغٞدح ٝالاداء اُغبٓؼ٢ اُزبثؼخ 

، هغْ 7( ٓٞصػخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ : )هغْ أُذ٢ٗ 75( ُغبٕ كشػ٤خ ، ٝاُجبُؾ ػذدْٛ ا٢ٌُِ )9أُزٔضِخ ثـ )

، هغْ  7، هغْ ٤ٌٓب٤ٗي اُوذسح 7، هغْ أُٞاسد 7ب٤ٗي ، هغْ ا7ٌ٤ُٔ،هغْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 7أُغبؽخ 

( ثبلاػبكخ ا٠ُ شؼجخ ػٔبٕ اُغٞدح ٝالأداء  9،هغْ اُظ٘بػبد ا٤ٌُٔب٣ٝخ  9، هغْ الاٌُزش٤ٗٝي  9اٌُٜشثبء 

(ثٞطق ٛإلاء ٓغإ٤ُٖٝ ػٖ  ر٘ل٤ز اُزؼ٤ِٔبد اُظبدسح ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش 6اُغبٓؼ٢ ٝاُجبؽ ػذد )
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ُِٔؼٜذ ٝٓشٝساً ثبُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُٞعـ٠، ٝرؾذ٣ذ ًبكخ ٓزـِجبد اُغٞدح ُِٞطٍٞ ا٠ُ الأداء  اُؼ٢ِٔ ٝطٞلًا

 أُز٤ٔض ، ٝٛزا ٣غؼَ اُؼ٤٘خ 

 -هيكهيت الجانب انتطبيقي :-ثانياً 
الاعزجبٗخ : ارجؼذ اُجبؽضزبٕ أداح اُو٤بط ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٢ٛ الاعزجبٗخ ٝاُز٢ رؼٔ٘ذ ٓزـ٤شاد اُذساعخ  

زوَ ٢ٛ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ الاداء أُز٤ٔض ًٝٔب رؾ١ٞ الاعزجبٗخ ػ٠ِ هغ٤ٖٔ أُزـ٤ش أُغ

 -سئ٤غ٤٤ٖ ٛٔب :

 أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُذ٣ٔـشاك٤خ ُخظبئض اُؼ٤٘خ أُغزٜذكخ ُِو٤بط . -1

اُذساعخ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ رؼْ ًَ ٜٓ٘ب ػ٠ِ اثؼبد كشػ٤خ ثظ٤ـزٜب اُٜ٘بئ٤خ )اداسح  دٓزـ٤شارؾز١ٞ الاعزجبٗخ ػ٠ِ 

اُغٞدح اُشبِٓخ/ سػب اُضثٕٞ ، دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ، ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ (،)الاداء أُز٤ٔض/ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ، 

 ٤ٌُشد(  (بً ُٔو٤بطاُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ، ٗزبئظ اُو٤بدح( ، أر دُسِعَذْ ػجبساد اُلوشاد ٝكو

(Likert)( لا، لا أرلن، ٓؾب٣ذثشذح ،أرلن ، أرلنخٔبع٢ اُزذس٣ظ ٣ٝؾزغت أٝصإ اُؼجبساد ثـش٣وخ خٔبع٤خ 

ثشذح ( ، ٓغ ٓشاػبح اُز٣ٞ٘غ ك٢ ػجبساد اُلوشاد ٓغ ٓشاػبح إ رٌٕٞ ٝاػؾخ ٝؿ٤ش ٓـُٞخ ، كؼلًا ػٖ  أرلن

ط٤بؿخ اُزؼ٤ِٔبد ُـشع رؼش٣ق أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ػٖ اُٜذف ٖٓ اُو٤بط ٓغ اُزٞػ٤ؼ ا٤ٔٛخ هشاءح اُؼجبساد 

 الاعزجبٗخ اُشئ٤غ٤خ ٝاُلشػ٤خ. ( ٤ٌِ٤ٛخ ٓزـ٤شاد 5ُٔوظٞد ٜٓ٘ب ، ٣ٞػؼ عذٍٝ) رِي ثذهخ ػب٤ُخ ٝٓؼشكخ ٓب

 

 ( ٤ٌِ٤ٛخ اُوغٔبٕ اُضب٤ٗبٕ ٖٓ آدار٢ ه٤بط اُذساعخ5عذٍٝ )

 د

 ٓزـ٤شاد اُذساعخ
ػذد 

 اُلوشاد

ثذائَ 

ئعبثخ 

 اُلوشاد

 ٓلزبػ

 اُزظؾ٤ؼ

اُذسعخ 

 ا٤ٌُِخ

اُٞعؾ 

اُزو٣ٞٔ

١ 

أُزـ٤شاد  أُظبدس

 اُشئ٤غ٤خ

أُزـ٤شاد 

 اُلشػ٤خ )الاثؼبد(

1 

اسح اد

اُغٞدح 

 اُشبِٓخ

 5 سػب اُضثٕٞ

 ارلن

 ثشذح

 ارلن

 ٓؾب٣ذ

 لا ارلن

لاارلن 

 ثشذح

5 

4 

3 

2 

1 

25 15 (Alro

ubaie,

2018: 

42-49) 

 15 25 5 دػْ الاداسح اُؼ٤ِب

 15 25 5 ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ

 45 75 15 الاعزجبٗخ ا٤ٌُِخ

2 
الاداء 

 أُز٤ٔض

اُزش٤ًض ػ٠ِ 

 اُضثٕٞ
5 25 15 

(Radh

i&dek

hil,20

15: 

94-95)  

اُزش٤ًض ػ٠ِ 

 أُٞاسد اُجشش٣خ
5 25 15 

 15 25 5 ٗزبئظ اُو٤بدح

 45 75 15 الاعزجبٗخ ا٤ٌُِخ

 أُظذس: اػذاد اُجبؽضزبٕ 

 

ٝاشزِٔذ الاعزجبٗخ ػ٠ِ ٓؼِٞٓـبد رؼش٣ل٤خ ػٖ أُغزغ٤ج٤ٖ ػٖٔ اُغضء الاٍٝ، ٝطْٔ اُغضء اُضب٢ٗ ٤ُشَٔ      

( ٌٓٞٗبد الاعزجبٗخ ثؾغت أعضائٜب ٝٓزـ٤شارٜب 5كوشاد ه٤بط هٞح ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٣ٝؼشع اُغذٍٝ )

َّ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ اُشبئغ الاعزخذاّ ك٢ اُجؾٞس الإداس٣خ  ٝٓظبدس اُو٤بط ، ٝلأؿشاع اُو٤بط اعزُخذا

(، ٓغ رؾذ٣ذ اُذسعخ 5-1ٝالاعزٔبػ٤خ، ٓؼزٔذا اُزغِغَ اُؼذد١ ُذسعخ ارلبم الإعبثخ ٓغ ٓؼٕٔٞ اُلوشح ٖٓ )

 اٌُجشٟ ُلأًضش ارلبهبً .

  -٣أر٢: ًٝٔب ٝاُضجبداُظذم لاخزجبساد  أُخؼؼَذ الاعزجبٗخ

 The comparison of) خ أُوبسٗخ اُـشك٤خؿش٣و: رْ اػزٔبد Structure Validityاُظذم اُج٘بئ٢ -1

Extreme Groups ًٜٞٗب الاًضش دهخ ك٢ ه٤بط اُظذم ٝرُي ثزشر٤ت ٗزبئظ الاعزج٤بٕ رظبػذ٣ب، صْ روغٜٔب ،)

%( ٖٓ اٝؿأ اُذسعبد ًٔغٔٞػخ 27%( ٖٓ اػ٠ِ اُذسعبد ًٔغٔٞػخ ا٠ُٝ، ٝ)27ئ٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ، ٝاخز٤بس)

 الار٤خ: (ثبُظ٤ـخtصب٤ٗخ، ٣ٝزْ اؽزغبة اخزجبس)
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2S

12 , xx   ، ٛٔب ٓزٞعؾ أُغٔٞػخ الا٠ُٝ ٝٓزٞعؾ أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ
2

1

2

2 ,SS ٛٔب رجب٣ٖ أُغٔٞػخ الا٠ُٝ

 ٝرجب٣ٖ أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ 

(، كبرا n1+n2-2أُؾغٞثخ ثبُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٓؼ٤ٖ، ٝدسعخ ؽش٣خ ) t)صْ ٓوبسٗخ ه٤ٔخ )     

( أُؾغٞثخ اًجش ٖٓ اُغذ٤ُٝخ كٜ٘بى كشٝم ث٤ٖ أُزٞعـ٤ٖ، ٣ٌٕٝٞ ؽ٤ٜ٘ب الاعزج٤بٕ طبدهب ك٢ tًبٗذ ه٤ْ)

 ه٤بعٚ، ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ.

ًٜٞٗب الاطِؼ ك٢ ث٤بٕ صجبد  (Guttman L.A)ط٤ـخ عزٔبٕ : رْ اػزٔبد Reliabilityصجبد الاعزجبٗخ  -2

 -ٓوب٤٣ظ الاعزجبٗخ ًٝٔب ٣أر٢:

     

 

رجب٣ٖ        دسعبد ع٤ٔغ الاعئِخ

         ٝاُضجبد( ٣ج٤ٖ ٗزبئظ اخزجبساد اُظذم 6ٝاُغذٍٝ )            

 ( ٗزبئظ اُظذم ٝٓؼبَٓ اُضجبد6عذٍٝ )

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.899 8 

 . spssأُظذس: اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ُٔخشعبد ٗظبّ 

ُٓؼبَٓ أُُلب ُُغ٤ٔغ كوشاد الإعزجبٗخ )       ًُٔب 0.899٢ًُٛبٗذ ه٤ُٔخ  ُٝرٌٕٞ اُلإعزجبٗخ ك٢ُ طُٞسرٜب اُُٜ٘بئ٤خ  ك٢  ( 

ُٝثزُي رٌٕٞ اُُجبؽضزبٕ هُذ رُأًذرب1ٕأُُِؾن ) ُٓٔب ٣ُغؼِٚ ػ٠ُُِ  ( هُبثِخ ُُِزٞص٣غ.  ُٝصجبد اُعزجبٗخ اُذساعخ  ُٖٓ طُذم 

ُٝاخزجبس كُشػ٤برٜبُ ُٝالإعبثخ ػ٠ُٔ أُعئِخ اُذساعخ  ُٝطلاؽ٤زٜب ُُزؾ٤َٔ اُُ٘زبئظ   صوخ رُبٓخ ثُظؾخ اُلاعزجبٗخ 

 مناقشت اننتائح
 انتشخيص الأولي نهنتائح  -اولاً :

عبء ٖٓ ئٗغزاة آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٓؼٜذ  ٠  ٓبُـشع اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ٓزـ٤ش ك٢ اُذساعخ ث٘بءاً ػِ

رٌُ٘ٞٞع٤ب / ثـذاد ٓذاس اُذساعخ ، رؼشع اُجبؽضزبٕ ٓغزٟٞ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ُِزؾون ٖٓ اُزشخ٤ض ا٢ُٝ٥ 

 -ُِ٘زبئظ :

 -ػشع ٗزبئظ ٓغزٟٞ ئعبثبد اُؼ٤٘خ ػٖ ٓزـ٤ش١ اُذساعخ : -1

اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُذساعخ )( ٗزبئظ اؽظبءاد اُٞطل٤خ ُٔزـ٤شاد ٣7ؼشع اُغذٍٝ  )

( اثؼبد ٝاعٔب٢ُ أُزـ٤ش اُشئ٤غ٢  )أُغزوَ( ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ أُجؾٞس ك٢ ٓؼٜذ  ٝٓؼبَٓ الاخزلاف

 ٣أر٢ : رٌُ٘ٞٞع٤ب / ثـذاد ، ٣ٝزؼؼ ٜٓ٘ب ٓب

 75اُجؼذ الاٍٝ : الأؽظبءاد اُٞطل٤خ لاعٔب٢ُ  ٝثَؼذ )سػب اُضثٕٞ( ٕ= (7عذٍٝ )

 اُغإاٍ اٝ أُؾٞس
اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

X11 3.44 .889 25.8 

X 12 2.87 .991 34.5 

X 13 3.63 .712 19.6 

X 14 3.76 .541 14.3 

X 15 3.57 .961 26.9 

اعٔب٢ُ ثُؼذ سػب 

 اُضثٕٞ
3.45 0.81 

24.2 

 . spssأُظذس: اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ُٔخشعبد ٗظبّ 

 

     

 

 

  R ,  اُضجبد ٓؼبَٓ  ,   اُلشد٣خ الاعئِخ دسعبد رجب٣ٖ   اُضٝع٤خ الاعئِخ دسعبد رجب٣ٖ 
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( رلبط٤َ اُجؼذ الاٍٝ )سػب اُضثٕٞ(  ُِٔزـ٤ش اُشئ٤غ٢ أُغزوَ )ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ(، ٣7زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )

 ٣أر٢ :   ًٝٔب

( اعزغبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ثشبٕ كوشاد ٝاعٔب٢ُ ثؼذ 7( ٖٓ اُغذٍٝ)1رج٤ٖ اُلوشح ) ( :سػب اُضثٕٞاُجؼذ الاٍٝ ) -

 -ٓؼٜذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٣ٝزؼؼ ٓ٘ٚ أُإششاد الار٤خ:)سػب اُضثٕٞ( ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

 (اٗغغبّ ع٤ذ ثبلاعبثبد ثٔغزٟٞ أُؼٜذ أُجؾٞس 3.45( )سػب اُضثٕٞثِؾ ٝعؾ ؽغبث٢ الاعٔب٢ُ ُجؼذ ٞٛٝ ،)

%(، ٝٛزا ٣إشش إٔ كبػ٤ِخ ٛزا اُجؼذ رغبٝصد 24.2ٝثٔؼبَٓ اخزلاف)( 0.81، ثذلاُخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ )

 أُؼٜذ ٓذاس اُذساعخ .اُٞعؾ ثو٤َِ ك٢ 

 ( ؽووذ اُلوشحX12 ٖٓ ) )ٕٞالاهَ ٖٓ اُٞعؾ ( 2.87ٝعؾ ؽغبث٢) أهَ اعزغبثخ ثو٤ٔخاُجؼذ الاٍٝ )سػب اُضث

ٍٍ ث٤ٖ الإعبثبد ٣إًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )3اُلشػ٢ اُجبُؾ) ، ٝثٔؼبَٓ اخزلاف (0.991(، ٝثزشزذ ػب

 .اُضثٕٞ أُؼٜذ لا٣ِج٢ ؿِجبداُ٘زبئظ رإشش إ (, كإ %34.5)

 اُلوشح  ؽووذ(X14 ) )ٕٞ(, ٝثزشزذ 3.57ٝعؾ ؽغبث٢) اػ٠ِ اعزغبثخ ثو٤ٔخٖٓ اُجؼذ الاٍٝ )سػب اُضث

ٝثٔب ٣ذَُ ػ٠ِ اٗٚ ٣غش١ ( 14.3، ٝثٔؼبَٓ اخزلاف)(0.541ٓزٞعؾ ث٤ٖ الإعبثبد أششٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

 .ٔؼٜذ ػ٠ِ الا٣لبء ثٜبرٞص٤ن ٓزـِجبد اُضثٕٞ ثؼذ رؾذ٣ذٛب ثشٌَ ده٤ن ٝرٞك٤ش اُوذسح ُذٟ اُ

 

 75اُجؼذ اُضب٢ٗ : الأؽظبءاد اُٞطل٤خ لاعٔب٢ُ ٝثَؼذ )دػْ الاداسح اُؼ٤ِب( ٕ= (8عذٍٝ )

 اُغإاٍ اٝ أُؾٞس
اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

X11 3.75 .755 20.1 

X 12 3.37 .835 24.7 

X 13 3.28 .863 26.3 

X 14 4.15 .766 18.5 

X 15 3.85 .881 22.8 

اعٔب٢ُ ثُؼذ دػْ الاداسح 

 اُؼ٤ِب
3.68 0.82 

22.4 

 . spssأُظذس: اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ُٔخشعبد ٗظبّ 

 

( رلبط٤َ اُجؼذ اُضب٢ٗ )دػْ الاداسح اُؼ٤ِب( ُِٔزـ٤ش اُشئ٤غ٢ أُغزوَ )ئداسح اُغٞدح ٣8زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )    

 ٣أر٢ :   اُشبِٓخ(، ًٝٔب

( اعزغبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ثشبٕ كوشاد 8ٖٓ اُغذٍٝ) (2رج٤ٖ اُلوشح ) اُضب٢ٗ )دػْ الاداسح اُؼ٤ِب( :اُجؼذ  -

 -ٝاعٔب٢ُ ثؼذ )دػْ الاداسح اُؼ٤ِب( ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؼٜذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب/ ثـذاد، ٣ٝزؼؼ ٓ٘ٚ أُإششاد الار٤خ:

 ( )كٞم أُزٞعؾ ك٢ الإعبثبد ثذلاُخ (، ًٝبٕ اُزشزذ 3.68ثِؾ ٝعؾ ؽغبث٢ الاعٔب٢ُ ُجؼذ)دػْ الاداسح اُؼ٤ِب

%(، ٝٛزا ٣إشش إٔ كبػ٤ِخ ٛزا اُجؼذ رغبٝصد اُٞعؾ 22.4(، ٝثٔؼبَٓ اخزلاف)0.82الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ )

 ثو٤َِ ك٢ أُؼٜذ ٓذاس اُذساعخ.

 ( ؽووذ اُلوشحX13(أهَ اعزغبثخ ثو٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ )3.28( ٖٓ اُجؼذ اُضب٢ٗ )دػْ الاداسح اُؼ٤ِب )ٖٓ َالاه 

(، ٝثٔؼبَٓ 0.863(، ٝثزشزذ كٞم أُزٞعؾ ث٤ٖ الإعبثبد ٣إًذٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )3اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ)

%(, كإ اُ٘زبئظ رإشش ػ٠ِ عؼ٢ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُؼٜذ ا٠ُ إ رٌٕٞ سؤ٣خ ٝ سعبُخ ٝه٤ْ 26.3اخزلاف ).

   أُؼٜذ ٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ.

  ؽووذ اُلوشحX14))  ٖٓ( ٝثزشزذ 4.15دػْ الاداسح اُؼ٤ِب( اػ٠ِ اعزغبثخ ثو٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢)اُجؼذ اُضب٢ٗ ,)

٣ذٍ ئٕ  %(، ٓٔب18.5(، ٝثٔؼبَٓ اخزلاف)0.766كٞم أُزٞعؾ ث٤ٖ الإعبثبد ثذلاُخ  الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

 أُؼٜذ لاروّٞ ثبُزٞاطَ أُغزٔش ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ُـشع رشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ الاداء اُؼب٢ُ.

 ( ٍٝ9عذ) 75ُجؼذ اُضبُش : الأؽظبءاد اُٞطل٤خ لاعٔب٢ُ  ٝثَؼذ )ٓشبًخ اُؼب٤ِٖٓ( ٕ=ا 
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 اُغإاٍ اٝ أُؾٞس
اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

X11 3.60 1.065 29.5 

X 12 3.75 .773 20.6 

X 13 3.55 .843 23.7 

X 14 3.33 1.095 32.8 

X 15 2.91 .825 28.3 

ثُؼذ ٓشبسًخ اعٔب٢ُ 

 اُؼب٤ِٖٓ
3.42 0.920 

26.9 

 

 

 . spssأُظذس: اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ُٔخشعبد ٗظبّ 

( رلبط٤َ اُجؼذ اُضبُش )ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ( ُِٔزـ٤ش اُشئ٤غ٢ أُغزوَ )ئداسح اُغٞدح ٣9زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )    

 ٣أر٢ :   اُشبِٓخ(، ًٝٔب

(اعزغبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ثشبٕ كوشاد ٝاعٔب٢ُ 9اُغذٍٝ) ( ٖٓ 3: رج٤ٖ اُلوشح ) اُجؼذ اُضبُش )ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ( -

  -ثؼذ )ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ( ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؼٜذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب/ ثـذاد ، ٣ٝزؼؼ ٓ٘ٚ أُإششاد الار٤خ:

  )ٖثزشزذ (3) اُجبُؾ رغبٝص اُٞعؾ أُؼ٤بس١( ا١ 3.42)ثِؾ ٝعؾ ؽغبث٢ الاعٔب٢ُ ُجؼذ)ٓشبسًخ اُؼب٤ِٓ ٝ ،

%(، ٝٛزا ٣إشش إٔ 26.9(، ٝثٔؼبَٓ اخزلاف)0.920ػب٤ُبً ك٢ الإعبثبد ثذلاُخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ الاعٔب٢ُ )

 كبػ٤ِخ ٛزا اُجؼذ رغبٝصد اُٞعؾ ثو٤َِ ك٢ أُؼٜذ ٓذاس اُذساعخ.

 ( ؽووذ اُلوشحX15)ٖ( الاهَ ٖٓ 2.91أهَ اعزغبثخ ثو٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢) ( ٖٓ اُجُؼذ اُضبُش )أُشبسًخ اُؼب٤ِٓ

ٍٍ ث٤ٖ الإعبثبد ثذلاُخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١)3اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ) (، ٝثٔؼبَٓ اخزلاف 0.825(، ٝثزشزذ ػب

 %(, كإ اُ٘زبئظ رإشش اٗٚ لا ٣غبْٛ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼٜذ ك٢ ٝػغ اُخـؾ ٝارخبر اُوشاساد .28.3)

  

 ( ؽووذ اُلوشحX12)ٖ(, 3.75ثو٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢)اػ٠ِ اعزغبثخ  ( ٖٓ اُجُؼذ اُضبُش )أُشبسًخ اُؼب٤ِٓ

%(، ٓٔب٣ذٍ 20.6( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف)0.773ٝثزشزذ كٞم أُزٞعؾ ث٤ٖ الإعبثبد أششٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

ػ٠ِ إ أُؼٜذ ٣ؾشص ػ٠ِ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُِؼب٤ِٖٓ ُز٤ٔ٘خ اُزضآْٜ اُزار٢ ُٝضوخ الاداسح اُؼ٤ِب ثْٜ .

   

اُٞطل٤خ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ )اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ( ٗزبئظ اؽظبءاد ٣10ؼشع اُغذٍٝ  )

ٝٓؼبَٓ الاخزلاف( اثؼبد ٝاعٔب٢ُ أُزـ٤ش اُشئ٤غ٢ اُزبثغ ؟أ أداء أُز٤ٔض أُجؾٞس ك٢ ٓؼٜذ  رٌُ٘ٞٞع٤ب / ثـذاد ، 

 ٣أر٢ : ٣ٝزؼؼ ٜٓ٘ب ٓب

 

 75ٝثَؼذ )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ( ٕ= ( اُجؼذ الاٍٝ : الأؽظبءاد اُٞطل٤خ لاعٔب10٢ُعذٍٝ )

 اُغإاٍ اٝ أُؾٞس
اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

X11 3.89 .606 15.5 

X 12 3.69 .854 23.1 

X 13 3.15 1.036 32.8 

X 14 3.52 1.031 29.2 

X 15 3.12 .788 25.2 

اعٔب٢ُ ثُؼذ اُزش٤ًض 

 ػ٠ِ اُضثٕٞ
3.47 0.863 

25.1 

 . spssأُظذس: اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ُٔخشعبد ٗظبّ 

( رلبط٤َ اُجؼذ اُضبُش )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ( ُِٔزـ٤ش اُشئ٤غ٢ أُغزوَ )ئداسح اُغٞدح ٣10زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )    

 ٣أر٢:   اُشبِٓخ(، ًٝٔب

(اعزغبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ثشبٕ كوشاد ٝاعٔب٢ُ ثؼذ 10: ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ) اُجؼذ الاٍٝ )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ  -

   -)اُزش٤ًض ػ٠ِ )اُضثٕٞ( ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؼٜذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٣ٝزؼؼ ٓ٘ٚ أُإششاد الار٤خ:



 

 

 

 

 

Journal of Economics and Administrative Sciences Vol.27 (NO. 126) 2021, pp. 389-409 
   

  

 402 
 

   

 

 

 

 ( رغبٝص اُٞعؾ أُؼ٤بس١ ٝثِؾ )ٕٞ( ، ًٝبٕ 3.47ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ الاعٔب٢ُ ُجؼذ)اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضث

%(، 25.1(، ٝثٔؼبَٓ اخزلاف)0.863الإعبثبد ثذلاُخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ الاعٔب٢ُ ) اُزشزذ كٞم أُزٞعؾ ك٢

 ٝٛزا ٣إشش إٔ كبػ٤ِخ ٛزا اُجؼذ رغبٝصد اُٞعؾ ثو٤َِ ك٢ أُؼٜذ ٓذاس اُذساعخ .

 ( ؽووذ  اُلوشحX15 ٖٓ )(أهَ اعزغبثخ ثو٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ )ٕٞ( اػَ ٖٓ 3.12اُجؼذ الاٍٝ )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضث

(، 0.788(، ٝثزشزذ كٞم أُزٞعؾ ث٤ٖ الإعبثبد ثذلاُخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )3ػ٢ ثو٢ِ٤ ٝاُجبُؾ)اُٞعؾ اُلش

%(, كإ اُ٘زبئظ رإشش ػؼق أُٜبسح ٝأُؼشكخ  اُز٢ ٣ٔزٌِٜب خش٣غٖ أُؼٜذ ُِزؼبَٓ 25.2ٝثٔؼبَٓ اخزلاف )

  ٝؽَ ٓشٌلاد اُؼَٔ اُز٢ هذ رٞاعْٜٜ ٓغزوجلًا .

(, 3.89الاٍٝ )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ(  اػ٠ِ اعزغبثخ ثو٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢)اُجؼذ ( ٖٓ X11ؽووذ اُلوشح )

٣ذٍ  %(، ٓٔب15.5( ٝثٔؼبَٓ اخزلاف)0.606ٝثزشزذ كٞم أُزٞعؾ ث٤ٖ الإعبثبد أششٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

 ػ٠ِ اٗغغبّ اُجشآظ اُذساع٤خ ك٢ أُؼٜذ ٓغ اُجشآظ اُذاسع٤خ أُؼزٔذح ك٢ أُؼبٛذ أُ٘بظشح .

 75اُجؼذ اُضب٢ٗ : الأؽظبءاد اُٞطل٤خ لاعٔب٢ُ ٝثَؼذ )اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ( ٕ= (11عذٍٝ )

 اُغإاٍ اٝ أُؾٞس
اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

X11 3.73 1.044 27.9 

X 12 3.63 .997 27.4 

X 13 3.92 .653 16.6 

X 14 3.25 .824 25.3 

X 15 3.69 1.039 28.1 

اعٔب٢ُ ثُؼذ اُزش٤ًض 

 ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ
3.64 0.911 

25 

 . spssأُظذس: اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ُٔخشعبد ٗظبّ 

 ٣أر٢ : ( رلبط٤َ الاثؼبد اُلشػ٤خ ُِٔزـ٤ش اُشئ٤غ٢ اُزبثغ )أداء أُز٤ٔض(، ًٝٔب٣11زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )

( اعزغبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ثشبٕ كوشاد ٝاعٔب٢ُ 11اُغذٍٝ ): ٣ج٤ٖ ُجؼذ اُضب٢ٗ )اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞسد اُجشش١( ا -

  -ثؼذ )اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞسد اُجشش١( ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؼٜذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٣ٝزؼؼ ٓ٘ٚ أُإششاد الار٤خ:

 ( رغبٝص اُٞعؾ أُؼ٤بس١ ٝثِؾ )( ، 3.64ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ الاعٔب٢ُ ُجؼذ)اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞسد اُجشش١

%(، ٝٛزا 25(، ٝثٔؼبَٓ اخزلاف)٢0.911 الإعبثبد ثذلاُخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ الاعٔب٢ُ )ًٝبٕ اُزشزذ ػب٤ُبً ك

 ٣إشش إٔ كبػ٤ِخ ٛزا اُجؼذ رغبٝصد اُٞعؾ ثو٤َِ ك٢ أُؼٜذ ٓذاس اُذساعخ .

 ( ؽووذ اُلوشحX14  ٖٓ ) اُجؼذ اُضب٢ٗ )اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞسد اُجشش١( أهَ اعزغبثخ ثو٤ٔخ ٝعؾ

(، ٝثزشزذ كٞم أُزٞعؾ ث٤ٖ الإعبثبد ثذلاُخ الاٗؾشاف 3ؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ)( رغبٝص اُٞع3.25ؽغبث٢)

%(, كإ اُ٘زبئظ رإشش ٣ٞكش أُؼٜذ اُذػْ أُبد١ ٝأُؼ١ٞ٘ 25.3(، ٝثٔؼبَٓ اخزلاف )0.824أُؼ٤بس١ )

 لاطؾبة اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ.

  ؽووذ اُلوشح(X13ٖٓ )  اُجؼذ اُضب٢ٗ )اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞسد اُجشش١( اػ٠ِ اعزغبثخ ثو٤ٔخ ٝعؾ

(، ٝثٔؼبَٓ 0.653(, ٝثزشزذ كٞم أُزٞعؾ  ث٤ٖ الإعبثبد أششٙ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )3.92ؽغبث٢)

 %(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ عؼ٢ أُؼٜذ ا٠ُ خِن ث٤ئخ ػ٤ِٔخ ٓؾلضح ُلاثذاع .16.6اخزلاف)

 75د اُٞطل٤خ لاعٔب٢ُ ٝثَؼذ )ٗزبئظ اُو٤بدح( ٕ=اُجؼذ اُضبُش: الأؽظبءا( 12عذٍٝ )

 اُغإاٍ اٝ أُؾٞس
اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

X11 4.44 .874 19.6 

X 12 4.08 .882 21.6 

X 13 4.01 .937 23.3 

X 14 4.17 .935 22.4 

X 15 4.33 .844 19.4 

 21 0.894 4.20 اعٔب٢ُ ثُؼذٗزئظ اُو٤بدح

 . spssأُظذس: اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ُٔخشعبد ٗظبّ 
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 ٣أر٢ :  ( رلبط٤َ الاثؼبد اُلشػ٤خ ُِٔزـ٤ش اُشئ٤غ٢ اُزبثغ )أداء أُز٤ٔض(، ًٝٔب٣12زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ )

( اعزغبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ثشبٕ كوشاد ٝاعٔب٢ُ ثؼذ )اُزش٤ًض 12: ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ )اُو٤بدح(  ٗزبئظاُجؼذ اُضبُش ) -

   -اُو٤بدح( ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؼٜذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٣ٝزؼؼ ٓ٘ٚ أُإششاد الار٤خ:

 ( )( ، ًٝبٕ اُزشزذ كٞم 3( رغبٝص اُٞعؾ أُؼ٤بس١ )4.20ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ الاعٔب٢ُ ُجؼذ)ٗزبئظ اُو٤بدح

٣إشش إٔ %(، ٝٛزا 21(، ٝثٔؼبَٓ اخزلاف)0.894أُزٞعؾ ك٢ الإعبثبد ثذلاُخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ الاعٔب٢ُ )

 كبػ٤ِخ ٛزا اُجؼذ رغبٝصد اُٞعؾ ثو٤َِ ك٢ أُؼٜذ ٓذاس اُذساعخ .

 ( ؽووذ اُلوشحX13 ٖٓ )  )( اًضش ٖٓ 4.01أهَ اعزغبثخ ثو٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢)اُجؼذ اُضبُش )ٗزبئظ اُو٤بدح

ٍٍ ث٤ٖ الإعبثبد ثذلاُخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )3اُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ) لاف (، ٝثٔؼبَٓ اخز0.937(، ٝثزشزذ ػب

 رِزضّ ػٔبدح أُؼٜذ ثٔؾبسثخ اُلغبد ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أُبٍ اُؼبّ%(, كإ اُ٘زبئظ رإشش اٗٚ 23.3)

 ( ؽووذ اُلوشحX11ا ٖٓ ) )(, ٝثزشزذ 4.44اػ٠ِ اعزغبثخ ثو٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢)ُجؼذ اُضبُش )ٗزبئظ اُو٤بدح

%(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ 19.6ٝثٔؼبَٓ اخزلاف)(، 0.874كٞم أُزٞعؾ ث٤ٖ الإعبثبد ثذلاُخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )

 أُؼٜذ ؽش٣ض الاُزضاّ ثز٘ل٤ز سعبُزٚ ٝاٛذاكٚ .

 -ئخزجبس كشػ٤بد ػلاهبد الإسرجبؽ ٝاُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝرؾ٤ِِٜب : -2

  / ػشع ٗزبئظ اخزجبس كشػ٤خ ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالأداء أُز٤ٔض ك٢ ٓؼٜذ رٌُ٘ٞٞع٤ب

 ذاد أُجؾٞس .ثـ

 (75ه٤ْ ٓؼبٓلاد اسرجبؽ عج٤شٓبٕ ث٤ٖ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝ الأداء أُز٤ٔض )ٕ =  (13عذٍٝ )

 أُزـ٤ش
سػب 

 اُضثٕٞ

دػْ 

الاداسح 

 اُؼ٤ِب

ٓشبسًخ 

 اُؼب٤ِٖٓ

ػذد 

ٓؼبٓلاد 

 الاسرجبؽ

اُ٘غجخ 

 أُئ٣ٞخ %

883.- . اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ 
**

 .942
**

 .951
**

 2 66.66% 

886.- . ػ٠ِ أُٞسد اُجشش١ اُزش٤ًض
**

 . .948
**

 .965
**

 2 66.66% 

808.- ٗزبئظ اُو٤بدح
**

 .931
**

 .922
**

 2 66.66% 

 3 3 0 ػذد ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ

 9ٖٓ أطَ  6
 %100 %100 %0 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ %

 ( %99)**( رؼ٢٘ إ اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ ثذسعخ صوخ )

  . spssأُظذس: اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ُٔخشعبد ٗظبّ 

 

 -(( ٓب٣أر٣13:٢زؼؼ ٖٓ الاؿلاع ػ٠ِ ٓظلٞكخ الاسرجبؽ ك٢ )اُغذٍٝ )

 ُْ ٣إشش سػب اُضثٕٞ أ٣خ ػلاهخ اسرجبؽ ٓغ أثؼبد الأداء أُز٤ٔض ٝعبءد ٓؼبٓلاد . -1

ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ ، اُزش٤ًض ػ٠ِ أظٜش ثُؼذ دػْ الاداسح اُؼ٤ِب اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ٝراد داُخ  -2

 أُٞسد اُجشش١، ٗزبئظ اُو٤بدح ( .

أظٜشد ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ ٝراد داُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ ، اُزش٤ًض ػ٠ِ  -3

 أُٞسد اُجشش١، ٗزبئظ اُو٤بدح ( .

( ٖٓ الاسرجبؿبد %٤100ب ٝٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ( ٗغجخ )ؽووذ اثؼبد أداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ) دػْ الاداسح اُؼِ -4

اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ ، اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞسد اُجشش١،  )اُغٞٛش٣خ ٓغ أثؼبد ا٥داء أُز٤ٔض ٝثو٤ْ اسرجبؽ ه٣ٞخ 

 ( .%0ٗزبئظ اُو٤بدح ( ، ك٤ٔب اخلن ثٌؼذ )سػب اُضثٕٞ( ٖٓ رؾو٤ن ا١ ٗغجخ ٖٓ رِي الاسرجبؿبد ،ئر عغِذ )

ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ أُزؾووخ ٖٓ ٓغزٟٞ الاثؼبد) دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ٝٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ(   رشاٝعذ -5

 عِج٤خ .( ، آب ثؼذ )سػب اُضثٕٞ( هذ أششد ه٤ْ أُؼ٣ٞ٘خ  ٝ0.05   0.01ث٤ٖ )

لأداء ( ٖٓ اُؼلاهبد أُزٞهؼخ ث٤ٖ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝا%66.66ٝاُ٘زبئظ أُزؾووخ رإشش ظٜٞس )  -6

 "أُز٤ٔض، ٝٛزا ٣وٞد ا٠ُ اُوجٍٞ اُغضئ٢ ثبُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ الا٠ُٝ أُ٘جضوخ ػٖ كشػ٤خ الاسرجبؽ اُز٢ رزٛت ا٠ُ

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓجبدب ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ  ك٢ ٓغز٣ٞبد الأداء أُز٤ٔض اعٔبلًا 

 ٓذاس اُذساعخ".ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ الأثؼبد ك٢ ٓؼٜذ رٌُ٘ٞٞع٤ب /ثـذاد  
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ػشع ٗزبئظ  .اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ: ٣ٞعذ ػلاهخ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ لإداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٓغ سػب اُضثٕٞ

اخزجبس كشػ٤خ اُؼلاهبد اُزأص٤ش٣خ لأداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝٓزـ٤شارٚ اُلشػ٤خ ك٢ الأداء أُز٤ٔض ك٢ اُشؼت 

 .ٝالاهغبّ أُجؾٞصخ ك٢ ٓؼٜذ رٌُ٘ٞٞع٤ب / ثـذاد 

لأداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝٓزـ٤شارٚ اُلشػ٤خ ك٢ الأداء أُز٤ٔض ك٢ ٓؼٜذ رٌُ٘ٞٞع٤ب / ثـذاد أٝلًا: رؾ٤َِ رأص٤ش 

 ( رأص٤ش اثؼبد ٝأعٔب٢ُ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ أثؼبد الاداء أُز٤ٔض .٣14ٞػؼ اُغذٍٝ ) أُجؾٞس ،

 (75ٔز٤ٔض  )ٕ =(اُجؼذ الاٍٝ :رأص٤ش سػب اُضثٕٞ ك٢ أثؼبد الاداء ا14ُعذٍٝ )

 أُزـ٤ش أُؼزٔذ

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ

٣Rذ 
2 

ٓؼبَٓ 

الاٗؾذاس 

β 

 tه٤ٔخ

 أُؾغٞثخ

 Fه٤ٔخ

 أُؾغٞثخ

ٓغزٟٞ 

 Pاُذلاُخ 

ؿج٤ؼخ 

 اُؼلاهخ

 0.000 231.418 15.212- 873.- . 863. اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ
ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد 

 اُجشش٣خ
.870 .933 21.970 482.663 0.000 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

 0.000 779.523 27.920 957. 915. ٗزبئظ اُو٤بدح
ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

 . spssأُظذس: اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ُٔخشعبد ٗظبّ 

( إٔ اُجؼذ الاٍٝ )سػب اُضثٕٞ ( ٖٓ )اثؼبد ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ( هذ ؽون 14رإشش ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ )      

 اُ٘زبئظ الار٤خ :

 (F( ٝ )t)أُز٤ٔض ثذلاُخ ه٤ْ  ؽون رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ػب٤ُبً ك٢ اؿِت اثؼبد الأداء )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ ( :اُجؼذ الاٍٝ 

(، ؽ٤ش عبء ثؼذ٣ٖ اُضب٢ٗ ٝاُضبُش  )اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝ ٗزبئظ 0.01أُؾغٞثخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

، آب ك٤ٔب ٣خض ثؼذ الاٍٝ )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ( (  =6.851F=( ،)1.658t)اُو٤بدح( اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ 

Rكوذ عبءد ه٤ٔٚ عِج٤خ أ١ ئٕ رأص٤شٙ ػٌغ٢ ، ٝك٢ ئؿبس ه٤ْ )
2

،  %87  ، %86( ٣ُلغش سػب اُضثٕٞ )

( ٖٓ اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ، اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ، ٗزبئظ اُو٤بدح( ػ٠ِ 91%

 ُزـ٤شاد كز٘غت ا٠ُ ػٞآَ اخشٟ خبسط اؿبس ٗٔٞرط اُزأص٤ش أُجؾٞس .اُزٞا٢ُ، آب ثو٤خ ا

 (75( اُجؼذ اُضب٢ٗ : رأص٤ش دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ أثؼبد الاداء أُز٤ٔض  )ٕ =15عذٍٝ )

 أُزـ٤ش أُؼزٔذ

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

R
2 

ٓؼبَٓ 

الاٗؾذاس 

β 

 tه٤ٔخ

 أُؾغٞثخ

 Fه٤ٔخ

 أُؾغٞثخ

ٓغزٟٞ 

اُذلاُخ 

P 

ؿج٤ؼخ 

 اُؼلاهخ

 0.000 266.981 16.340- 886.- 785. اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ 
ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد 

 اُجشش٣خ
.899 .948 25.432 646.762 0.000 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

 0.000 979.836 31.302 965. 931. ٗزبئظ اُو٤بدح
ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

 . spssأُظذس: اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ُٔخشعبد ٗظبّ 

 

( إٔ اُجؼذ اُضب٢ٗ )دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ( ٖٓ )اثؼبد ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ( هذ ؽون 15رإشش ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ )      

 اُ٘زبئظ الار٤خ :

 (F( ٝ )t)أُز٤ٔض ثذلاُخ ه٤ْ  ؽون رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ػب٤ُبً ك٢ اؿِت اثؼبد الأداء  اُجؼذ اُضب٢ٗ  )دػْ الاداسح اُؼ٤ِب (:

(، ؽ٤ش عبء ثؼذ٣ٖ اُضب٢ٗ ٝاُضبُش  )اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝ ٗزبئظ 0.01ٟ ٓؼ٣ٞ٘خ )أُؾغٞثخ ػ٘ذ ٓغزٞ

، آب ك٤ٔب ٣خض ثؼذ الاٍٝ )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ(  (  =6.851F=( ،)1.658t)اُو٤بدح( اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ 

Rكوذ عبءد ه٤ٔٚ عِج٤خ أ١ ئٕ رأص٤شٙ ػٌغ٢ ، ٝك٢ ئؿبس ه٤ْ )
2

،  %89  ، %78اُضثٕٞ )( ٣ُلغش سػب 

( ٖٓ اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ، اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ، ٗزبئظ اُو٤بدح( ػ٠ِ 93%

 اُزٞا٢ُ، آب ثو٤خ اُزـ٤شاد كز٘غت ا٠ُ ػٞآَ اخشٟ خبسط اؿبس ٗٔٞرط اُزأص٤ش أُجؾٞس .
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 (75أثؼبد الاداء أُز٤ٔض  )ٕ =(اُجؼذ اُضبُش : رأص٤ش ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 16عذٍٝ )

 أُزـ٤ش أُؼزٔذ

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

R
2 

ٓؼبَٓ 

الاٗؾذاس 

β 

 tه٤ٔخ

 أُؾغٞثخ

 Fه٤ٔخ

 أُؾغٞثخ

ٓغزٟٞ 

اُذلاُخ 

P 

ؿج٤ؼخ 

 اُؼلاهخ

 0.000 137.675 11.734- .808.- 653. اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ 
ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد 

 اُجشش٣خ
.867 .931 21.789 474.759 0.000 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

 0.000 414.947 20.370 922. 850. ٗزبئظ اُو٤بدح
ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

 . spssأُظذس: اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ُٔخشعبد ٗظبّ 

( إٔ اُجؼذ اُضبُش )ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ( ٖٓ )اثؼبد ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ( هذ ؽون 16رإشش ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ )      

 اُ٘زبئظ الار٤خ :

 (F( ٝ )t)أُز٤ٔض ثذلاُخ ه٤ْ  ؽون رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ػب٤ُبً ك٢ اؿِت اثؼبد الأداء اُجؼذ اُضبُش )ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ (:

(، ؽ٤ش عبء ثؼذ٣ٖ اُضب٢ٗ ٝاُضبُش  )اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝ ٗزبئظ 0.01أُؾغٞثخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

، آب ك٤ٔب ٣خض ثؼذ الاٍٝ )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ( (  =6.851F=( ،)1.658t)اُو٤بدح( اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ 

R)كوذ عبءد ه٤ٔٚ عِج٤خ أ١ ئٕ رأص٤شٙ ػٌغ٢ ، ٝك٢ ئؿبس ه٤ْ 
2

،  %86  ، %65( ٣ُلغش سػب اُضثٕٞ )

( ٖٓ اُزـ٤٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ )اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ، اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ، ٗزبئظ اُو٤بدح( ػ٠ِ 85%

 اُزٞا٢ُ، آب ثو٤خ اُزـ٤شاد كز٘غت ا٠ُ ػٞآَ اخشٟ خبسط اؿبس ٗٔٞرط اُزأص٤ش أُجؾٞس .

 (75اُشبِٓخ ك٢ أثؼبد الاداء أُز٤ٔض  )ٕ =( رأص٤ش اعٔب٢ُ اداسح اُغٞدح 17عذٍٝ )

 أُزـ٤ش أُؼزٔذ
ٓؼبَٓ 

Rاُزؾذ٣ذ 
2 

ٓؼبَٓ 

الاٗؾذاس 

β 

 tه٤ٔخ

 أُؾغٞثخ

 Fه٤ٔخ

 أُؾغٞثخ

ٓغزٟٞ 

اُذلاُخ 

P 

ؿج٤ؼخ 

 اُؼلاهخ

 0.000 597.265 24.439 944. 891. اُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞ 
ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد 

 اُجشش٣خ
.915 .957 28.107 789.999 0.000 

ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

 0.000 614.790 24.795 945. 894. ٗزبئظ اُو٤بدح
ٓؼ٣ٞ٘خ 

 ػب٤ُخ

 . spssأُظذس: اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ُٔخشعبد ٗظبّ 

 ( اعٔب٢ُ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ أثؼبد الاداء أُز٤ٔض هذ ؽون اُ٘زبئظ الار٤خ :17رإشش ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ )      

( إ ئعٔب٢ُ اداسح اُغٞدح 17رؼٌظ ٓؼـ٤بد اُغذٍٝ ) اعٔب٢ُ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ أثؼبد الاداء أُز٤ٔض  

(أُؾغٞثخ F(ٝ )tاُشبِٓخ هذ ؽون رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ٝثذسعخ ػب٤ُخ ك٢ أثؼبد ٝئعٔب٢ُ الاداء أُز٤ٔض ثذلاُخ ه٤ْ )

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ،  =6.851F=( ،)1.658tاُغذ٤ُٝخ )(، لأٜٗب عبءد أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ 0.01ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

R ٝرذَُ ه٤ْ )
2

%( ٖٓ اُزـ٤ش اُز١ ٣ؾذس ك٢ هٞح )اُزش٤ًض ػ٠ِ 89%، 91%، 89( إ ئعٔب٢ُ أُزـ٤ش ٣لغش)

اُضثٕٞ ،اُزش٤ًض ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ، ٗزبئظ اُو٤بدح(  ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝإٔ ثو٤خ اُزـ٤شاد ر٘غت ا٠ُ ػٞآَ أخشٟ 

 ط اُزأص٤ش .خبسط ؽذٝد ٗٔٞر

 

ٝك٢ ئؿبس ٓب ػشع ٖٓ ٗزبئظ ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ )كشػ٤خ اُزأص٤ش اُشئ٤غخ( اُز٢ ٓلبدٛب 

٣ٞعذ رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔجبدب ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ  )ئعٔبلًا ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ الأثؼبد( ك٢ ٓغز٣ٞبد الأداء "

 رٌُ٘ٞٞع٤ب / ثـذاد ٓذاس اُذساعخ".أُز٤ٔض اعٔبلًا ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ الأثؼبد ك٢ ٓؼٜذ 
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 -الاستنتاخاث:
ػؼق رـج٤ن ٓجبدب ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ أُؼٜذ ثغجت  ػذّ الا٣ٔبٕ ثٜزٙ أُجبدب اعبعبً ٖٓ هجَ  -1

 الاداسح اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اخزلاف ٓغز٣ٞبرْٜ الاداس٣خ  .

ادٟ ا٠ُ هِخ اُضوخ   ٝارخبر اُوشاساد، ٓٔبػؼق ٓشبسًخ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼٜذ ػ٠ِ ٝػغ اُخـؾ  -2

ثوذسارْٜ ٝٓٞاٛجْٜ ٝػذّ اُشؼٞس ثبلاٗزٔبء ُِٔؼٜذ ،كؼلا ػٖ اٗخلبع اُزٞاطَ ٓؼْٜ ٖٓ هجَ الاداسح اُؼ٤ِب 

 أدٟ ا٠ُ ٝعٞد كغٞح ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثٌبكخ رش٤ٌلارْٜ ٝث٤ٖ الاداسح اُؼ٤ِب . ُـشع رشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء ٓٔب

دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُؼٜذ ٓؾَ اُذساعخ ُشؿجبد ٝٓزـِجبد اُضثٕٞ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢  اٗخلبع اٛزٔبّ ٝ -3

 .ز٤بعبد ٝرٞكش اُوذسح ُلإ٣لبء ثٜبػ٠ِ ؽذ عٞاء ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اٛزٔبّ الإداسح اُؼ٤ِب ثزٞص٤ن ٛزٙ أُزـِجبد ٝالاؽ

أُِوبح ػ٠ِ ػبروْٜ ُٝـشع رأد٣زٜب ٣زلائْ ٓغ أُغإ٤ُٝخ  اُؼب٤ِٖٓ ثٔب ُلأكشادهِخ رٞكش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ  -4

 ػ٠ِ ارْ ٝعٚ .

ٛ٘بُي اٛزٔبّ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ هجَ أُؼٜذ ٓذاس اُذساعخ ػ٠ِ رجبدٍ اُخجشاد ٝأُؼشكخ ٓغ أُؼبٛذ  -5

 ٝاُغبٓؼبد أُ٘بظشح ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ  .

كِغلبد ؽذ٣ضخ ُـشع اُٜ٘ٞع ثٞاهغ  أُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػؼق دػْ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ رج٢٘ اعزشار٤غ٤بد اٝ  -6

 ك٢ اُؼشام ٝلاع٤ٔب إ ٓؼٜذ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ؼذ طشػ رؼ٢ٔ٤ِ ػش٣ن .

٣ذٍ ػ٠ِ   ٓجبد١ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالأداء أُز٤ٔض ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاثؼبد اُلشػ٤خ ٓٔبٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ  -7

اُزل٤ٌش أُجذع ٖٓ هجَ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼٜذ كؼلًا ػٖ رـج٤ن  ٓجبدب ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثؾبعخ ا٠ُ 

 اُؾبعخ ُزشع٤خ  ا٤ٔٛخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢  ُذ٣ْٜ .

 ٛ٘بى رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٝراد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُذساعخ )ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝ الأداء أُز٤ٔض ( ٓٔب -8

 ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ .٣ذٍ ػ٠ِ هذسح أُؼٜذ ُزؾو٤ن الأداء أُز٤ٔض ٖٓ خلاٍ رؾغ٤

 -انتىصياث:
ػشٝسح رج٢٘ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُؼٜذ اعزشار٤غ٤بد ر٘بعت ٝاهغ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُؼشام ٝاُز٢  -1

رغبػذ ػ٠ِ رـج٤ن ٓلب٤ْٛ ٝكِغلبد ٜٓٔخ ًٔلّٜٞ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ اُز٢  رؼذ اُـش٣ن الآضَ ُزؾو٤ن الاداء 

 أُز٤ٔض .

ح ٝاًضش رـِؼبً هبدسح ػ٠ِ ارخبر هشاساد عش٣ئخ ك٢ رج٢٘ ٓجبدب اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٣٘جـ٢ ادخبٍ دٓبء عذ٣ذ -2

 ٓغ أُؾبكظخ ٝالاعزؼبٗخ ثبُخجشاد ٝاٌُلبءاد ٓزلزؾخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب أُؼٜذ .

٣٘جـ٢ ػ٠ِ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُؼٜذ اعزضٔبس اُؼلاهبد ٝرجبدٍ اُخجشاد ٓغ اُغبٓؼبد أُ٘بظشح اُؼشث٤خ  -3

 اُز٢ عؼذ ُزؾو٤ن الاداء أُز٤ٔض ػٖ ؿش٣ن رـج٤ن ٓجبدب اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ .ٝاُؼب٤ُٔخ 

ػشٝسح اٛزٔبّ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُؼٜذ ُشؿجبد ٝٓزـِجبد اُضثٕٞ اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢ )اُـلاة ، اُؼب٤ِٖٓ(  -4

، ٝاعشاء ثشٌَ اًجش ٝعؼَ ٛزٙ أُزـِجبد اْٛ ا٣ُٞٝبرْٜ ، ٖٓ خلاٍ اُزٞاطَ ثشٌَ ٓغزٔش ٓغ اُؼب٤ِٖٓ 

 أُوبثلاد ٝعِغبد اُؼظق اُز٢٘ٛ ٓغ اُضثٕٞ .

ث٤ٖ  ث٘بء ٝاعزؾذاس اعب٤ُت ٝشجٌبد رٞاطَ )ًشجٌخ ارظبٍ داخ٤ِخ ٝدػْ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ( ٓب -5

أُغز٣ٞبد الاداس٣خ اكو٤بً ٝ ػٔٞد٣بً  ُِزؼبٕٝ ٝاُزجبدٍ أُؼِٞٓبد ٖٓ عٜخ ٝص٣بدح اُضوخ ٝرشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

 داء ٖٓ عٜخ أُخشٟ .رؾغ٤ٖ الأ

٣٘جـ٢ الاعزضٔبس ثشٌَ اكؼَ ُِٔٞسد اُجشش١ ثٌبكخ رش٤ٌلارْٜ ٝٓؾبكظخ ػ٤ِْٜ ٖٓ خلاٍ رلؼ٤َ ٓجذأ اُضٞاة  -6

 ٝاُؼوبة ثشٌَ ٓٞػٞػ٢ .

اششاى الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُؼٜذ ك٢ ٝػغ اُخـؾ هظ٤شح الآذ ٝارخبر اُوشاساد اُز٘ل٤ز٣خ ُـشع ر٤ٔ٘خ  -7

 ٔبء ُِٔؼٜذ.اُشؼٞس ثبُٔغإ٤ُٝخ ٝالأٗز

الا٣غبث٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُذاسعخ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ  ٣٘جـ٢ ػ٠ِ الإداسح اُؼ٤ِب ك٢ أُؼٜذ اعزضٔبس اُؼلاهخ ٝاُزأص٤ش -8

 ثؼغ الاثؼبد اُلشػ٤خ ُٜٔب، ٖٓ خلاٍ ارجبع كِغلخ ٓجبدب ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ُزؾو٤ن الاداء أُز٤ٔض.
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Abstract 
This study is concerned with the reality of total quality management and 

its role in achieving the excellence performance of the employees of the Institute 

of Technology / Baghdad, excellence performance is described by the extent to 

which the organization is able to invest the effort of the human resource to 

achieve its Objectives by adopting the principles of Total Quality Management 

(TQM) according to some of its basic dimensions in proportion to the reality and 

Possibilities Institute, the aim is to study to know the reality of total quality 

management ,and indicate the levels of excellence performance in the Institute of 

Technology / Baghdad, And to determine the extent to which there is a 

fundamental relationship between Total Quality Management and excellence 

performance and at the level of dimensions, As a refereed questionnaire was 

distributed to (75) members of the Quality Assurance and University 

Performance Committees at the Institute, The questionnaire included the main 

variables of the study (Total Quality Management, excellence Performance) and 

three sub-dimensions for each variable. The results of the study also indicated a 

decrease in the degree of interest of the institute under study for the desires and 

requirements of the internal and external customer both, despite the interest of 

the highest management in documenting these requirements and needs ,and the 

capacity to meet it . While the study concluded with weak senior management to 

adopt strategies or modern philosophies for the purpose of advancing the 

institute's reality,and The most important recommendation of the study is the 

necessity to adopt senior management in the institute strategies adapted to the 

reality of educational institutions in Iraq, and that helps to apply important 

concepts and philosophies, such as the concept of Total Quality Management, 

which is the best way to achieve excellence performance, and to introducing new 

and more aspirational blood capable of taking bold decisions in adopting the 

principles Total quality management with the conservatism and using the 

institute's open expertise and capabilities 
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