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 الثحث: هستخلص
كهاٍخ ِلٜ رؤص١و اثوبك اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٌزؾم١ك اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٚرشق١ض ِلٜ ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ     

)هٍٝ ؽل هٍُ اٌجبؽش ( اٌٝ  اٌوثؾ ث١ٓ   ١ٓام ٌُ ٠زـوق اؽل ِٓ اٌجبؽض , اهرجبؽ اثوبك اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ

رؤص١و اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ   اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ  ِن اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ  , ٌنا رؾلك اٌٙلف اٌوئ١َٟ ثلهاٍخ 

ٚلل اعوٞ اٌجؾش فٟ شووخ اٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد  ٚ لل رّضً , فٟ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ

( ِٛكف ثَٕجخ 116( ِٛكف فٟ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ , ام رُ افز١به ه١ٕخ هشٛائ١خ شٍّذ )308ِغزّن اٌجؾش )

رُ رٛى٠وٙب  الاٍزجبٔخ الاكاح اٌوئ١َخ فٟ عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ,ام%( ِٓ اٌّغزّن اٌىٍٟ , ٚلل وبٔذ  37.6)

اٌول٠ل ِٓ الاٍب١ٌت الإؽظبئ١خ أثوى٘ب  قلِذثـو٠مخ هشٛائ١خ ٌٍّٛكف١ٓ,  ٚثٙلف ِوبٌغخ اٌج١بٔبد اٍز

ى ,الأؾواف اٌّو١بهٞ ,اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ,ِوبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ , ٚأّٛمط اٌّوبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ , ٚوبٔذ اثو

هلالخ اهرجبؽ ِو٠ٕٛخ ؿوك٠خ ث١ٓ اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ  إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ٚعٛك

 رؤص١و ِوٕٛٞ ِٚٛعت ٌٍّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ فٟ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ, ونٌه ٚعٛك  ٌّٛكفٟ شووخ اٌَلاَ اٌوبِخ

 . ٌّٛكفٟ شووخ اٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد

                                      : اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ, اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ .  المصطلحاخ الرئيسح للثحث
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 المقذهح
هٍٝ هاً اٌّبي اٌجشوٞ  رؤو١ل٘بفٟ كً اٌزٕبفٌ اٌنٞ رشٙلٖ ا١ٌَٛ ث١ئخ الاهّبي , رٛاطً إٌّلّبد 

وّظله ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ , ٌٚؼّبْ وَت ٘نا اٌّظله فبٔٗ ِٓ اٌُّٙ عنة اٚ اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌوب١ٍِٓ مٚٞ 

اٌغٛكح اٌوب١ٌخ  ام ٠ؤفن اٌّٛكف١ٓ كٚها اٍب١ٍب فٟ ٔغبػ أٞ ِٕلّخ , ٚ فبطخ رٍه إٌّلّبد اٌزٟ ٠ىْٛ 

فلخ اٚ اٌؾظٛي هٍٝ ٘نا إٌٛم ِٓ اٌّٛكف١ٓ فبٔٗ ٠غت اٌّٛكف١ٓ ف١ٙب هٍٝ رّبً ِن اٌيثبئٓ ٌٚؼّبْ اٌّؾب

هٍٝ إٌّلّبد فٍك ث١ئخ هًّ ِٕزغخ ٚعبمثخ ٌلافواك ِٚٓ ٘نا إٌّـٍك ٍوٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اثواى ِفَٙٛ 

اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ام ٠قٍك اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ هلالخ ع١لح ث١ٓ اٌّٛكف١ٓ ٚهإٍبئُٙ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رم١ًٍ 

ّقبٚف اٌّزوٍمخ ثؾ١بح اٌوًّ ا١ِٛ١ٌخ ٚ ٠ؤرٟ ثبٌجٙغخ ٚاٌَوبكح ِّب ٠غوً اٌّٛكف١ٓ أوضو أزبع١خ ٚ اٌّشبوً ٚاٌ

٠َبهلُ٘ ثبٌوٛكح اٌٝ اٌوًّ ثـبلخ ِزغلكح  اِب ف١ّب ٠زوٍك ثبٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ، فؤْ أٔشـخ اٌز٠َٛك وبٔذ ٍبثمبً 

ول اٌـفوح اٌزٟ ؽلصذ فٟ لـبم اٌز٠َٛك رمزظو فمؾ هٍٝ اٌيثبئٓ اٌقبهع١١ٓ لاعً ى٠بكح اٌّج١وبد, ٌٚىٓ ٚث

،اطجؼ اٌزوبؿٟ ِن إٌٙظ اٌزم١ٍلٞ لا ٠ؾمك اٌـّٛػ، ٌنا وبْ اٌجل٠ً ٘ٛ اٌزوبًِ ِن اٌّٛكف١ٓ هٍٝ أُٙ  ىثبئٓ 

كاف١١ٍٓ ٌٍشووخ ٚاٌٙلف اٌوئ١ٌ ٌٙنا ٘ٛ رـج١ك أكٚاد اٌز٠َٛك هٍٝ اٌّٛكف١ٓ ٌلاؽزفبف ثُٙ, ٚاْ ِجوه 

اد إٌز١غخ ٌلاؽزفبف ثبٌيثْٛ اٌقبهعٟ . ِٚٓ ٕ٘ب رلٙو ِشىٍخ اٌجؾش اٌوئ١َ١خ الاؽزفبف ثبٌّٛكف١ٓ ٠وـٟ م

اٌّزّضٍخ ثمٍخ ا٘زّبَ اٌشووخ ِؾً اٌجؾش فٟ رٛف١و إٌشبؿبد اٌزٟ رئكٞ اٌٝ ى٠بكح ِوػ اٌوب١ٍِٓ فٟ ِىبْ اٌوًّ 

اٌّوػ فٟ ِىبْ , ِٚووفخ رٛعٙبد اٌشووخ لاثوبك اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ . ٚ رجوى ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي رٛػ١ؼ 

اٌوًّ ٚاٍزقلاِٗ وؤكاح ٌزؾم١ك اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ , اِب اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍلهاٍخ فمل وبْ كهاٍخ ِلٜ رؤص١و اثوبك 

اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ فٟ رؾم١ك اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٚ ِووفخ ٔٛم اٌولالبد اٌزٟ روثؾ اثوبك اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ 

 ِن اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ.

 ٠ّىٓ رؾل٠ل فوػ١بد اٌجؾش ثبلارٟ :   :. فرضياخ الثحث 1

 . رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٚؿوك٠خ ث١ٓ اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٚ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ  .1

 ٠ٕٚـٍك ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الاٌٚٝ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ الار١خ:

 اٌلافٍٟ .رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الأشـخ اٌزوف١ٙ١خ ٚاٌز٠َٛك  -

 رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٕشئخ الاعزّبه١خ ٌي١ًِ اٌوًّ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ. -

 رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كهُ اٌّل٠و ٌٍّوػ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ. -

 رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزفبهً ِن اٌيثْٛ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ. -

 . ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٛعت ٌٍّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ فٟ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ  .2

 ٠ٕٚـٍك ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ الار١خ :

 رٛعل هلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الأشـخ اٌزوف١ٙ١خ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ. -

 اٌزٕشئخ الاعزّبه١خ ٌي١ًِ اٌوًّ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ.رٛعل هلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  -

 رٛعل هلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كهُ اٌّل٠و ٌٍّوػ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ. -

 رٛعل هلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزفبهً ِن اٌيثبئٓ  ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ. -
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 .  مخطط الثحث الافتراضي :2

 
 اٌفوػٟ ٌٍجؾش( اٌّقـؾ 1اٌشىً )

 اٌّظله : ِٓ اهلاك اٌجبؽش ثبلاهزّبك هٍٝ اكث١بد اٌجؾش

 . طرق جمع الثياًاخ :3
ا. اٌغبٔت إٌلوٞ: رُ رغـ١خ اٌغبٔت إٌلوٞ ِٓ اٌجؾش هجو الاٍزوبٔخ ثبٌىزت ٚهٍبئً اٌّبعَز١و ٚاٌجؾٛس 

 الاعٕج١خ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ِٓ فلاي اٌّٛالن الاٌىزو١ٔٚخ .

اٌوٍّٟ: اهزّل اٌجبؽش هٍٝ اٍزّبهح الاٍزج١بْ وّظله اٍبٍٟ فٟ اٌؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخ  ة. اٌغبٔت 

ثبٌغبٔت اٌوٍّٟ ٚاٌزٟ طّّذ ِولُ فموارٙب  ثبلاهزّبك هٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌغب٘يح فٟ اٌلهاٍبد اٌمو٠جخ ِٓ 

١ٍٙب ثّب ٠زٕبٍت ِٚزـٍجبد ِٛػٛم اٌجؾش أٚ اٌزٟ رٕبٌٚذ الأثوبك اٌفوه١خ ٌٍجؾش ثول اعواء ثوغ اٌزول٠لاد ه

 اٌجؾش فٟ اٌج١ئخ اٌووال١خ .

 . مجتوع الثحث و عيٌته: 4
رّضً ِغزّن اٌجؾش ثّغّٛهخ ِٓ ِٛكفٟ ) شووخ اٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد( ِؾً اٌجؾش 

ِٛكفٟ اٌشووخ  ( ِٛكف ِٓ 116( ِٛكف ، ام رُ افز١به ه١ٕخ هشٛائ١خ ٚلله٘ب )308ٚاٌجبٌغ هلكُ٘         ) 

 ٚرُ رٛى٠ن الاٍزجبٔبد ه١ٍُٙ ثَّبهلح َِئٚي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍشووخ . 

 . الادواخ الاحصائيح المستخذهح :5
 رُ ِوبٌغخ ث١بٔبد ٘نا اٌجؾش ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ اٌّووٚف ثبٍُ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ الاعزّبه١خ

 (26 .Statistical Package For Social Sciences SPSS V  ( ٟاٌجؤبِظ الاؽظبئ ٚ )AMOS 

v.24) 

 ٚرُ الاٍزوبٔخ ثجوغ الأكٚاد الإؽظبئ١خ ٚأّ٘ٙب :

 ( .  Cronbach’s Alphaِوبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ) -1

 اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ  ٌّووفخ كهعخ ِٛافمخ اٌَّزغ١ج١ٓ ٌٍجؾش  -2

 زقلاِٗ ٌزؾل٠ل ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثن ِوبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ : رُ اٍ -3
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 ّٔٛمط اٌّوبكلاد ا١ٌٙىٍٟ : رُ اٍزقلاِٗ ٌم١بً اٌزؤص١و اٌّوٕٛٞ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً هٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثن -4

 .  الحذود الزهاًيح و المكاًيح :6
اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٍجؾش ثشووخ اٌَلاَ اٌوبِخ  اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش : رّضٍذ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ لاعواء -1

 ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد.

ٚ اٌزٟ  15/7/2020اٌٝ  2020/ 6/  1اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ : رّضٍذ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ ٌٍجؾش فٟ اٌّلح اٌٛالوخ ِٓ  -2

 ؽظبئٟ .رّضً اٌفزوح اٌزٟ رُ فلاٌٙب رظ١ُّ اٍزجبٔخ ٚرٛى٠وٙب ٚرغ١ّن إٌزبئظ لاعواء اٌزؾ١ًٍ الا

 اولا / الجاًة الٌظري 

 المرح في هكاى العول  -1

 المفهىم  - أ

افن ِٛػٛم اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ فٟ إٌَٛاد الاف١وح ا٘زّبِب وج١وا هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌظٕبهٟ ٚالاوبك٠ّٟ      

ام ٠وىٌ اٌّوػ ٚثشىً اٍبٍٟ الأشـخ اٌّّزوخ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٚاٌزٟ رؤرٟ ٔز١غخ الارظبي ٚاٌزفبهً ث١ٓ ىِلاء 

 Deal &Kennedyهٕلِب اول وً ِٓ ) 1982اٌوًّ , ٠ٚوٛك كٙٛه ِظـٍؼ اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ اٌٝ اٌوبَ 

 Lamm&  Meek( هٍٝ كٚه اٌٍوت ٚاٌفىب٘خ ٚاٌّوػ فٟ رـ٠ٛو صمبفخ إٌّلّخ, ٚ ٠وٜ )1982:18,

( اْ ث١ئخ اٌوًّ اٌّوؽخ ِض١وح ٌلا٘زّبَ لأٙب رقٍك  اٌّزوخ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٚرئكٞ اٌٝ ى٠بكح 2009:618,

ٌوٛاًِ اٌشقظ١خ ٚالاعزّبه١خ ٚاٌزوف١ٙ١خ فٟ ؽ١ٓ ٠مَُ اٌزش٠ٛك ارغبٖ  ِٙبَ اٌوًّ ٔز١غخ الا٘زّبَ ثب

(Meyer, 1999:13 اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ اٌٝ اٌّوػ اًٌٍّّٛ ٚاٌّوػ اٌغ١و اًٌٍّّٛ ٠ٚج١ٓ ثبْ اٌّوػ )

اًٌٍّّٛ ٘ٛ هجبهح هٓ ثوغ الأٔشـخ اٌزوف١ٙ١خ اٌفو١ٍخ اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ ِضً اٌَّبػ ٌٍّٛكف١ٓ ثّّبهٍخ 

ٌوًّ فٟ ؽ١ٓ ٠ىْٛ اٌّوػ اٌغ١و ًٍِّٛ هجبهح هٓ إٌّبؿ اٌنٞ رٛفوٖ إٌّلّخ ٚاٌنٞ ٠زَُ اٌو٠بػخ فٟ ِىبْ ا

( ث١ئخ اٌوًّ اٌّوؽخ McLaughlin& Newstrom ,2003:22ثبٌّشبهو ٚاٌوبؿفخ ٚاٌّٛكح ٚلل هوف )

٠غبثٟ ثبٔٙب "ث١ئخ اٌوًّ اٌّّزوخ اٌزٟ رشغن ٚرلهُ ِغّٛهخ ِزٕٛهخ ِٓ الأٔشـخ اٌّّزوخ اٌزٟ رئصو ثشىً ا

هٍٝ ٍٍٛن ٚأزبع١خ الأفواك ٚاٌغّبهبد" أٚ ثشىً أوضو ا٠غبىًا " ث١ئخ اٌوًّ اٌزٟ رغوً إٌبً ٠جزَّْٛ" فٟ 

( اْ اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٘ٛ  "اٞ ٔشبؽ اعزّبهٟ اٚ شقظٟ (Fluegge-Woolf ,2008: 15ؽ١ٓ ٠وٜ 

 ,Ford et al., 2003خ " ٚلل هوفٗ )فٟ ِىبْ اٌوًّ  ٠ىْٛ ماد ؿج١وخ ِوؽخ ٠ٚيٚك اٌوب١ٍِٓ ثبٌز١ٍَخ ٚاٌّزو

أٗ هجبهح هٓ " ث١ئخ اٌوًّ اٌّوػ اٌزٟ رشغن ٚرلهُ ِغّٛهخ ِٓ الأشـخ اٌزٟ ري٠ل ِٓ اٌّزوخ فٟ  (22 :

( اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ هٍٝ أٗ " الأقواؽ فٟ McDowell, 2004,:9ِىبْ اٌوًّ " , فٟ ؽ١ٓ ٠غل )

 ؾل٠ل ٌٚىٕٙب رزَُ ثبٌّزوخ ٚاٌز١ٍَخ ٚاٌّوػ ". الأشـخ اٌزٟ لا رزوٍك ثبٌوًّ هٍٝ ٚعٗ اٌز

( اٌّوػ ثبٔٗ ٔٛم ِٓ اٌّؾفياد اٌزٟ Soundarapandiyan et al.,2018:1041فٟ ؽ١ٓ ٠ظف )

رئكٞ هٕل اٌزووع ٌٙب اٌٝ ى٠بكح اٌّو٠ٕٛبد ٚالاكاء ٚ اٌؾّبً ٚرمًٍ ِٓ اٌشىٜٛ ٚ اًٌٍّ فٟ ِىبْ اٌوًّ 

٠وٕٟ أزٙبن اٌمٛاهل ٚا١ٌَـوح ٌٍّٕلّخ , اٞ ٠غت اْ ربفن ٠ٚؼ١ف ونٌه اْ عوً ِىبْ اٌوًّ ِوؽب لا 

إٌّلّبد اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ هٍٝ ِؾًّ اٌغل ٚرغوٍٗ ١ٍبٍخ ِوزّلح ػّٓ الاؿبه اٌزٕل١ّٟ ٌّب ٌٗ ِٓ فٛائل 

هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌشقظٟ ٚاٌزٕل١ّٟ ام أٔٗ ٠ّىٓ ٌجؼن كلبئك ِٓ اٌّوػ اْ ري٠ل ِٓ الإٔزبع١خ ٚٚفمب ٌنٌه فبْ 

 ت إٌّلّخ رشغ١ن وً ِٛكف هٍٝ لؼبء ثؼن كلبئك ٌٍم١بَ ثشٟء فو٠ل فبص ثٗ ٌىَو اٌزٛرو.ِٓ ٚاع

( ٚاٌنٞ ٠َزٕل فٟ ؿج١وزٗ اٌٝ ثوغ Lamm &Meeks,2009:614ٚٔز١غخ ٌـبثن اٌّوػ وّب ٠نوو )

الأشـخ  ف١غت هٍٝ إٌّلّبد ٚػن ثوغ ٘نٖ الأشـخ اٌزٟ رغوً ِٓ اٌوًّ ِوؽب ِّٚزوب ثٕلو الاهزجبه 

مَُ ٘نٖ الأشـخ اٌٝ ٔٛه١ٓ اٍب١ٍٓ ٟٚ٘ أشـخ اٌّوػ اٌزٟ رورجؾ اهرجبؿب ِجبشوا ثبٌوًّ ِضً ) ؽفلاد ٚرٕ

وؾفلاد اٌزول١خ  رٛى٠ن اٌغٛائي َِٚبثمبد اٌّج١وبد( ٚأشـخ اٌّوػ اٌزٟ لا رورجؾ اهرجبؿب ِجبشوا ثبٌوًّ    )

 ٚإٌّبٍجبد اٌشقظ١خ (

( أٗ ٠قزٍف الأفواك فٟ ِٛالفُٙ رغبٖ Whitelely & Hessan, 1996:27ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٠وٜ )

اٌّزوخ فٟ ِىبْ اٌوًّ, ام فٟ اٌٛلذ اٌنٞ  ٠وؽت ثوغ اٌّٛكف١ٓ ثبكفبي الأٔشـخ اٌّّزوخ اٌٝ ِىبْ اٌوًّ 

ثبهزجبه٘ب رؾو٠و ِوؽت ثٗ ِٓ هًّ ِو٘ك ، ٠َزبء آفوْٚ ِٓ عٛ ِّزن ِوزجو٠ٕٗ شٟء ِٓ اٌَقو٠خ. ٠ٚغل 

(Aldag & Sherony, 2001:66)  اْ  ٘نا الافزلاف ٔبرظ ِٓ الافزلاف فٟ اٌزٕشئخ الاعزّبه١خ ٌٍفوك

ٚربه٠ـ هٍّٗ ٚشقظ١زٗ , ِٚٓ فلاي اٌّفَٙٛ اهلاٖ ٠وٜ اٌجبؽش اْ اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٘ٛ هجبهح هٓ 

ِغّٛهخ ِٓ الأشـخ اٌّّزوخ اٌزٟ رٛفو٘ب اٌشووخ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٚاٌزٟ لا رزوٍك ثبٌوًّ رئكٞ اٌٝ فٍك 

لا٠غبثٟ اٌّزّضً ثبٌّوػ ٚالاثزَبِخ ٌٍّٛكف١ٓ ٚرمًٍ ِٓ اٌشوٛه اٌٍَجٟ اٌّزّضً ثبًٌٍّ ٚ اٌشىٜٛ ِٓ اٌشوٛه ا

 اٌوًّ.
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 اهويح المرح في هكاى العول  - ب

 Han(.ٚوّب ٚهك فٟ)٠Choi etal ., 2013; Fluegge, 2008; Karl etal. , 2008زفك وً ِٓ )

etal.,2016:1394اٌىض١و ِٓ إٌزبئظ اٌزٕل١ّ١خ الا٠غبث١خ , اٞ هٕلِب  ( هٍٝ اْ اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٠ٌٛل

٠َزّزن اٌّٛكفْٛ فٟ اٌوًّ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اٌؾظٛي هٍٝ َِز٠ٛبد هب١ٌخ ِٓ اٌوػب اٌٛك١فٟ ٚالاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ 

( اْ اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٌٗ رؤص١و Owler etal., 2010:346ٚونٌه شوٛه هبٌٟ ثبلأزّبء ٌٍّٕلّخ ٠ٚوٜ )

ّبد ٚالافواك فّٓ ٚعٙخ ٔلو إٌّلّبد ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ اٌول٠ل ِٓ اٌّٙبَ اٌزٕل١ّ١خ ِضً ه١ّك هٍٝ إٌّل

 Tsaurاٌّوٚٔخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚى٠بكح ؽت اٌوًّ , اِب ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌّٛكف١ٓ ف١وٜ 

etal.,2019:132)ٌزياَ ( أٗ ٠ّىٓ اْ رئكٞ ث١ئخ اٌوًّ اٌّوؽخ اٌٝ ى٠بكح أزبع١خ اٌّٛكف ٚى٠بكح اٌوػب ٚالا

 اٌزٕل١ّٟ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ػغؾ اٌوًّ ١ٔٚخ اٌلٚهاْ .

( أٗ ٠ّىٓ اْ ٠ئكٞ اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ اٌٝ ى٠بكح Bolman&  Deal, 2000فٟ ؽ١ٓ ٠ؼ١ف )

( اْ اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ Fluegge ,2008: 23الاثزىبه ٚاٌزّى١ٓ ٚرمل٠ُ فلِخ ع١لح ٌٍيثبئٓ , ٚ لل لاؽق  )

الاػبف١خ ٌلأفواك ام ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌـبلخ لأٔغبى اٌّٙبَ اٌظوجخ اٌٝ عبٔت مٌه فبْ ٠ئصو هٍٝ ٍٍٛو١بد الاكٚاه 

الأشـخ اٌّوؽخ رئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ٌيِلاء اٌوًّ ّٚٔٛ اٌولالبد اٌغ١و ه١ٍّخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ 

أزبع١خ ثىض١و ِٓ  ( اْ "ث١ئخ اٌوًّ اٌّوؽخ ٟ٘ أوضوVan Oech, 1982:110رمل٠ُ ٔشبؿب افؼً ٠ٚنوو  ) 

( اٌٝ أْ "ث١ئخ اٌوًّ اٌّوؽخ" ٟ٘ أؽل اٌوٛاًِ اٌزٟ ر١ّي Joyce, 2003:77ث١ئخ اٌوًّ اٌوٚر١ٕ١خ" , ٠ش١و )

( "اما وٕذ رو٠ل ٌشووزه أْ رملَ فلِخ ِّزبىح Weinstein, 1996:21الأكاء اٌّزفٛق هٓ غ١وٖ ٚ ٠ئول  )

بَ ٚاٌزمل٠و ٌّٛكف١ه , ام لا ٠ّىٕه أْ رزٛلن ِٓ ِٛكف١ه رمل٠ُ ٌٍيثبئٓ ، فو١ٍه أٚلًا رمل٠ُ ٔفٌ إٌٛم ِٓ الا٘زّ

 "فلِخ ثبثزَبِخ" اما ٌُ رّٕؾُٙ ش١ئًب ٠جزَّْٛ هٕٗ "

( ث١ئخ اٌوًّ اٌّوؽخ ثبٔٙب اٌج١ئخ اٌزٟ ٠قزٍؾ ثٙب اٌوًّ ٚاٌّوػ ِوب ثٕغبػ , ٠ٚOwler, 2008:8ظف ) 

روـٟ شوٛه ثبٌوػب هٓ اٌوًّ فؾَت ثً  رٕمً  ( اْ ث١ئخ اٌوًّ اٌّوؽخ لا٠ٚFord etal., 2003, :23غبكي )

ًٍب ثبٌجٙغخ ٚاٌَوبكح ٚاٌوفب١٘خ الإ٠غبث١خ اٌزٟ رغوً اٌوًّ ِّزوًب أ٠ؼًب فٟ ؽ١ٓ ٠غل )  Tews etاؽَب

al.,2012:106 اْ اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٠ّىٓ اْ ٠ئصو  هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٕل١ّ١خ ، ِضً اٌوػب )

اٌّٛكف ، ٚاٌفقو ثبٌوًّ ، ٚالإثلام ، ٚفلِخ اٌيثبئٓ ، ٚالاؽزفبف ثُٙ ، ثبلإػبفخ اٌٛك١فٟ اٌوبٌٟ ، ِٚو٠ٕٛبد 

 اٌٝ رم١ًٍ اٌزؤف١و ، ٚاٌزغ١ت ، ٚاٌمٍك ، ٚالإه٘بق . 

ٚ ٠وٜ اٌجبؽش اْ اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٠ئكٞ اٌٝ فٍك اٌشوٛه الا٠غبثٟ ٌٍّٛكف ٚ اٌنٞ ٠ٕزظ هٕٗ 

اٌّٛكف ٚى٠بكح اٌوػب ٚالاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ ٚ ٠مًٍ ِٓ اٌّشبهو اٌٍَج١خ ى٠بكح الاثزىبه ٚاٌزّى١ٓ ٚ ى٠بكح أزبع١خ 

 ٚ اٌمٍك  ١ٔٚخ اٌلٚهاْ . اٌزؤف١واٌزٟ رٌٛل ػغؾ اٌوًّ ٚ 

 الاتعاد -ج

٠زفك اغٍت اٌجبؽض١ٓ فٟ اْ ٠زىْٛ اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ِٓ صلاس اثوبك اٍب١ٍخ ٟٚ٘  ) الأشـخ 

 :Tews etal.,2012الاعزّبه١خ ٌي١ًِ اٌوًّ ( ٚ وّب ٚهك فٟ )اٌزوف١ٙ١خ , كهُ اٌّل٠و ٌٍّوػ , اٌزٕشئخ 

Tews etal.:2014( ٚرؼ١ف كهاٍخ )Tsaur etal.,2019 ٕٝ( ثولا هاثوب ٚ٘ٛ) اٌزفبهً ِن اٌيثبئٓ ( ٚلل رج

 ( : (Tsaur etal.,2019اٌجؾش الاثوبك اٌٛاهكح فٟ كهاٍخ 

 (Fun activitiesالأشـخ اٌزوف١ٙ١خ ) -1

رش١و الأٔشـخ اٌزوف١ٙ١خ اٌٝ ِقزٍف الأٔشـخ الاعزّبه١خ ٚاٌغّبه١خ اٌزٟ رم١ّٙب إٌّلّبد ٌزوي٠ي  

( , اٚ الأشـخ اٌزوف١ٙ١خ الاعزّبه١خ اٚ اٌشقظ١خ اٌزٟ رٙلف اٌٝ (Karl etal.,2005:7اٌّوػ ث١ٓ اٌّٛكف١ٓ 

) وبٌَّبثمبد ؽٛي  ( ٚرشًّ اٌَّبثمبد(Lamm& Meeks,2009:614فٍك عٛ هًّ اوضو ِزوخ ٚر١ٍَخ  

أغبى اٌّٙبَ ( اٚ الاؽزفبي ثبٌّٕبٍجبد اٌشقظ١خ ٚاٌزٟ رئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌزٛاطً  ث١ٓ اٌّٛكف١ٓ ٚفٍك هلالبد 

 ل٠ٛخ ري٠ل ِٓ ٍوبكح اٌّٛكف فٟ ِىبْ اٌوًّ .

 ( (Coworker socializingاٌزٕشئخ الاعزّبه١خ ٌي١ًِ اٌوًّ  -2

كٞ اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌولالبد ٚ الارظبلاد اٌٛك٠خ اٌّج١ٕخ ٘ٛ الافزلاؽ الاعزّبهٟ ِن الافو٠ٓ اٌنٞ ٠ئ

هٍٝ الاؽزواَ اٌّزجبكي رغّن فو٠ك اٌوًّ ِن ثوؼٗ اٌجوغ ٚرز١ّي ثبٌٍـف ٚالاؽزواَ ٚاٌَّبهلح ٚرٕمً طٛهح 

ا٠غبث١خ ٌٍّو١ٕ١ٓ ؽل٠ضب ؽٛي ث١ئخ اٌوًّ ٚرغوً ىِلاء اٌوًّ ٠َبهلْٚ ثوؼُٙ اٌجوغ ِٓ اعً أغبى اٌّٙبَ 

 ( .(Chiaburu &Harrison, 2008:1089   هًّ رزَُ ثبٌّوػ   ٚرقٍك ث١ئخ
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 ( Manager support for funكهُ اٌّل٠و ٌٍّوػ ) -3

ٟ٘ اٌلهعخ اٌزٟ رَّؼ ثٙب الإكاهح ٌٍّٛكف١ٓ ٚرشغوُٙ هٍٝ الاٍزّزبم فٟ ِىبْ اٌوًّ ام ٠َّؼ اٌّل٠و 

ٌٍّٛكف١ٓ ثبلاٍزّزبم فٟ ِىبْ اٌوًّ ِٓ فلاي رشغ١ن اٌّوػ ٚالبِخ اٌَّبثمبد ٚالارظبلاد ث١ٓ اٌّٛكف١ٓ , 

اٌن٠ٓ ٠زّزوْٛ ثغٛكح هب١ٌخ ) ٠ٚىْٛ ٘نا اٌلهُ ِقــب ِٓ اعً فٍك ث١ئخ هًّ رغنة ٚرؾبفق هٍٝ اٌّٛكف١ٓ 

Tews et al. ,2014:933. ) 

 Customer Interactionاٌزفبهً ِن اٌيثبئٓ  -4

ٔز١غخ اٌزفبهً ٚالارظبي ٚ اٌضمخ ث١ٓ اٌّٛكف  ٟ٘ ؽبٌخ ِٓ اٌّوػ رٕزظ فٟ ِىبْ رمل٠ُ اٌقلِخ ربرٟ 

ٚاٌيثْٛ رٕزٟٙ ثغوً اٌّٛكف َِزّزن فٟ اكاء هٍّٗ ٚاٌيثْٛ هاػٟ هٓ اٌّٛكف ٚاٌقلِخ ٚإٌّلّخ , ٠ٚىْٛ 

 Tsaur٘نا اٌزفبهً ٔز١غخ كهُ الاكاهح ٌزٛف١و عٛ ِٓ اٌّزوخ ٚاٌّوػ هٍٝ َِزٜٛ إٌّلّخ وىً )

etal.,2019:135.) 

 التسىيك الذاخلي -2
 المفهىم-أ

٠ٍوت اٌّٛكف١ٓ كٚها اٍب١ٍب فٟ ٔغبػ أٞ ِٕلّخ , ٚ فبطخ رٍه إٌّلّبد اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌّٛكف 

هٍٝ رّبً ِن اٌيثبئٓ ٌٚٙنا ٠ّىٓ ٌٍزَٛثك اٌلافٍٟ اْ ٠ىْٛ ١ِّيا ٌٍّٕلّبد  لافزلافٗ هٓ اٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ 

ج١وبد, ٌٚىٓ ٚثول اٌـفوح اٌزٟ ؽلصذ فٟ لـبم اٌنٞ رمزظو  أٔشـزٗ فمؾ هٍٝ اٌيثبئٓ اٌقبهع١١ٓ لاعً ى٠بكح اٌّ

اٌز٠َٛك ٚرؾل٠لاً فٟ اٌجٍلاْ اٌّزملِخ اطجؼ اٌزوبؿٟ ِن إٌٙظ اٌزم١ٍلٞ لا ٠ؾمك اٌـّٛػ، ٌنا وبْ اٌجل٠ً ٘ٛ 

اٌزوبًِ ِن اٌّٛكف١ٓ هٍٝ أُٙ  ىثبئٓ كاف١١ٍٓ ٌٍشووخ ٚاٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٙنا ٘ٛ رـج١ك أكٚاد اٌز٠َٛك هٍٝ 

فبف ثُٙ ٚاْ ِجوه الاؽزفبف ثبٌّٛكف١ٓ ٠وـٟ ماد إٌز١غخ ٌلاؽزفبف ثبٌيثْٛ اٌقبهعٟ , ٌٚٙنا اٌّٛكف١ٓ ٌلاؽز

(  اْ أشـخ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ رئكٞ كٚها ؽبٍّب فٟ لجٛي اٌّٛكف١ٓ ويثبئٓ (Azêdo et al.,2012:641 ٠وٜ

٠ّىٓ ٌٙنا إٌّٛمط اْ ٠ـجك ٌٍّٕلّخ, ام ٠وًّ وبكاح ٘بِخ ٌٍٕغبػ فٟ ع١ّن اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك ٌٍشووخ , ٚلا 

 ,.Bansal et al )الا ِٓ فلاي ٚعٛك هلالخ ٔبعؾخ ث١ٓ الاكاهح ٚاٌّٛكف١ٓ ,ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف ٠مزوػ  ) 

أٗ ٠غت هٍٝ إٌّلّبد أْ رووي عٙٛك٘ب هٍٝ رـ٠ٛو ٚاٍزلاِخ صمبفخ رٕل١ّ١خ رووي هٍٝ هفب١٘خ  61 : 2001

فؼلًا هٓ اْ َِزٜٛ هػب اٌيثبئٓ  ,ٚههب٠خ اٌيثبئٓ اٌقبهع١١ٓ اٌيثبئٓ اٌلاف١١ٍٓ و١ٍٍٛخ ٌغنة ٚاٍزجمبء 

اٌلاف١١ٍٓ هٓ اٌوًّ ٠ورجؾ اهرجبؽ ٚص١ك ثَّزٜٛ هػب اٌيثبئٓ اٌقبهع١١ٓ هٓ إٌّزظ اٚ اٌقلِخ . ٌنا وبٔذ 

 Berryاٌـو٠مخ الاٍب١ٍخ ٌزؾم١ك هػب اٌّٛكف١ٓ ٘ٛ ِوبٍِزُٙ ويثبئٓ ٌٍشووخ ٠ٚووف 

&Parasuraman,1991:272)٠َٛك اٌلافٍٟ ثؤٔٗ هوع اٌّٛكف١ٓ ويثبئٓ كاف١١ٍٓ، ٚهوع ( اٌز

اٌٛكبئف وّٕزغبد كاف١ٍخ، ٚاٌَوٟ ٌزمل٠ُ ِٕزغبد كاف١ٍخ رٍجٟ اؽز١بعبد ٚهغجبد ٘ئلاء اٌيثبئٓ اٌلاف١١ٍٓ فٟ 

ثؤٔٗ عٙل ِقـؾ  (Rafiq &Ahmed, 1993:222)اٌٛلذ اٌنٞ روبٌظ ف١ٗ أ٘لاف إٌّلّخ, فٟ ؽ١ٓ ٠ظفٗ 

ٌٍزغٍت هٍٝ اٌّمبِٚخ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ فلاي رغ١١و ِٚٛاءِخ ٚرؾف١ي ٚكِظ اٌّٛكف١ٓ ٔؾٛ اٌزٕف١ن اٌفوبي 

 ٌلاٍزوار١غ١بد اٌّئ١ٍَخ ٚاٌٛك١ف١خ. 

( اْ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٘ٛ اٌَّبٚاح اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌزوبًِ ِن Woodruffe,1995:78)فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ 

لح ١ٍبٍبد اٍزجبل١خ ٌٍٛطٛي اٌٝ الأ٘لاف اٌزٕل١ّ١خ , ٠ٚؼ١ف وً ِٓ اٌّٛكف١ٓ ٚاٌيثبئٓ ثَّبه

Boukis,2015: 396) ٍٟفىوح رٕل١ّ١خ رَوٝ ٌزوي٠ي ٚرـ٠ٛو ل١ّخ اٌّٛكف١ٓ ثبٌزبٌٟ ( اْ اٌز٠َٛك اٌلاف ٛ٘

 روي٠ي إٌٛارظ اٌقبهع١خ ٌٍّٕلّخ.

هائن ِن اٌيثبئٓ،  ( أٔٗ اما أهاكد الإكاهح ِٓ اٌّٛكف١ٓ أْ ٠مِٛٛا ثوًّ(George,1990:64 ٠ٚوزمل 

ف١غت أْ ٠َزولٚا ٌٍم١بَ ثوًّ هائن ِن اٌّٛكف١ٓ ا٠ؼب أٞ أْ اٌزجبكلاد اٌلاف١ٍخ ث١ٓ إٌّلّخ ِٚٛكف١ٙب ٠غت أْ 

 روًّ ثشىً فوبي أٚلا لجً أْ ٠زُ رؾم١ك اٌز٠َٛك اٌفوبي ٌٍيثبئٓ اٌقبهع١١ٓ. 

هٍٝ ٚعٛك ٔٛه١ٓ ِٓ اٌيثبئٓ  ٠وٜ اٌجبؽش أٗ رمَٛ فىوح اٌز٠َٛك اٌلافٍِٟٚٓ فلاي ِب رملَ اهلاٖ 

ُٚ٘ اٌيثبئٓ اٌلاف١١ٍٓ ) ُٚ٘ ِٛكف١ٓ اٌشووخ ( ٚ اٌيثبئٓ اٌقبهع١١ٓ ُٚ٘ ثبلٟ اٌيثبئٓ ِٓ فبهط إٌّلّخ , 

 ٌٍٚٛطٛي اٌٝ اٌيثبئٓ اٌقبهع١١ٓ فبٔٗ ٠غت هٍٝ إٌّلّخ الا٘زّبَ ثبٌيثبئٓ اٌلاف١١ٍٓ .

 الاهويح-ب
أٗ ٠وًّ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ هٍٝ فٍك هإ٠خ ِشزووخ فٟ ( ٠Ahmed & Rafiq,1995:38وٜ )

ف١ّب ٠ٛػؼ ٚ ٠َبهل أ٠ؼبً ع١ّن اٌّٛكف١ٓ هٍٝ فُٙ ِّٙخ اٌشووخ ٚأ٘لافٙب،  اٌشووخ ٚ ث١ٓ ع١ّن َِز٠ٛبرٙب 

Azêdo etal.,2012:642) ٍٟ٠َُٙ فٟ اوزَبة ٚاٌّؾبفلخ هٍٝ اٌّٛكف١ٓ ِٓ فلاي  ( اْ اٌز٠َٛك اٌلاف

خ اٌزٕل١ّ١خ ونٌه ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚرـ٠ٛو ه١ٍّبد الاثزىبه ٚرؾ١َٓ طٛهح اٌوػب ٚاٌزؾف١ي ٚاٌولاٌ

 إٌّلّخ  .
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( أٗ ٠وًّ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ هٍٝ رـ٠ٛو ٚهٟ اٌيثبئٓ   (Salomão,2010:101فٟ ؽ١ٓ ٠ش١و  

٠ك اٌلافٍٟ ٠ي٠ً اٌؾٛاعي اٌٛك١ف١خ ٌزؾم١ك اٌفبه١ٍخ اٌزٕل١ّ١خ ٠ٚؼ١ف ونٌه اْ اٌزَٛ ٚ اٌلاف١١ٍٓ ٚاٌقبهع١١ٓ

٘ٛ ١ٍٍٚخ  ٌٍؾل ِٓ اٌويٌخ الإكاه٠خ، ٚاٌزم١ًٍ ِٓ الاؽزىبن اٌلافٍٟ ٚاٌزغٍت هٍٝ ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٚ ٠َبهل 

اٌشووخ هٍٝ رؾم١ك اٍزوار١غ١برٙب , ام أٗ اما أه٠ل رٕف١ن الاٍزوار١غ١بد هٍٝ ٔؾٛ أوضو فبه١ٍخ فلا ثل ِٓ اٌزغٍت 

 Ahmadٌلاف١ٍخ ٚ٘نا ِب ٠لهٛا ا١ٌٗ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٚ ٠وٜهٍٝ اٌظواهبد اٌلاف١ٍخ ٚرؾ١َٓ الارظبلاد ا

etal.,2012:271)) ٓرم١ًٍ ِوللاد كٚهاْ ٠َٚبُ٘ فٟ  أْ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٘ٛ شوؽ َِجك ٌوػب اٌّٛكف١

, فٟ ؽ١ٓ ٠وزمل اٌجبؽش اْ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٠وًّ هٍٝ فٍك كوٚف هًّ ِؤخ ِٕٚبٍجخ رَبهل فٟ فُٙ  اٌوًّ

ٚرٛؿ١ل اٌولالخ ث١ٓ اٌيثبئٓ اٌلاف١١ٍٓ ) اٌّٛكف١ٓ ( ٚ اٌيثبئٓ اٌقبهع١١ٓ ٚ ثبٌزبٌٟ فبٔٗ ٠َبُ٘ فٟ ثٕبء ث١ئخ 

 هًّ َِزموح فٟ إٌّلّخ رئصو ا٠غبث١ب فٟ رؾم١ك ا٘لاف إٌّلّخ .

 تحذياخ تطثيك التسىيك الذاخلي-ج
 (Noe  etal., 2006:54ٕ٘بٌه هلك ِٓ اٌّؾلكاد اٌزٟ رو١ك إٌّلّبد ِٓ رـج١ك اٌلافٍٟ ام ٠وٜ )

أٗ رول الاكاهح اؽل اٌّوٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رـج١ك اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٌّب ٠زـٍجٗ ِٓ ِووفخ ع١لح فٟ اِٛه الاكاهح 

ٚرّى١ُٕٙ  ٚمٌه لاْ اٍبً هًّ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٠ورىي هٍٝ ) لاوزشبف اٌّٛكف١ٓ ٚ اٌوًّ هٍٝ رـ٠ٛوُ٘ 

( اْ Lovelock, 1999:248اٌّٛكف ( ٚ اٌنٞ ِٓ فلاٌٗ ٠ّىٓ فٍك ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍشووخ , فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ  )

الارظبي ُِٙ علا ٌزـج١ك اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٠ٚغت هٍٝ إٌّلّبد اْ رٌٟٛ ا٘زّبِب فبطب فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ 

٠ّضً ِؾلكاً ٠و١ك ٔمً هإ٠خ ٚهٍبٌخ ٚاٍزوار١غ١خ اٌشووخ اٌٝ اٌّٛكف١ٓ  ٚاْ  لأٔٗاٌزٛاطً ِن اٌّٛكف١ٓ  

ب١ٌخ ٌلٜ اٌّٛكف , ٠ٚوزمل اٌزٛاطً إٌبعؼ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌٛلاء ٚالاؽزواَ ٚثٕبء اٌضمخ اٌو

Elsamen&Alshurideh2012: 86))  اْ اٌزله٠ت ٠ٍوت كٚها ِّٙب فٟ ٔغبػ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٚ ٠غت

رـ٠ٛو اٌّٛكف١ٓ ٚرله٠جُٙ هٍٝ ِووفخ اٌّٙبَ اٌّـٍٛثخ ٌٍم١بَ ثوٍُّٙ ثشىً ع١ل ٚاٌزٟ رَٕغُ ِن ا٘لاف 

 إٌّلّخ.

 Khan)رٛاعٗ ٔغبػ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ , ام  ث١ٓ وً ِٓ  الافز١به اؽل اُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟفٟ ؽ١ٓ ٠ّضً  

etal., 2010: 4)  أٗ ٠ـٍت ِٓ  إٌّلّبد ارجبم  ١ٍبٍخ ِو١ٕخ لافز١به اٌّوشؾ١ٓ إٌّبٍج١ٓ ٌشغً اٌّٛالن

فٟ ؽ١ٓ ٠غل  إٌّبٍجخ ٚاْ أٞ فًٍ فٟ ه١ٍّخ الافز١به ٠غوً اٌشووخ روبٟٔ فٟ رـج١ك اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ,

Elsamen&Alshurideh2012: 86) ٗاْ اٌَّزٜٛ اٌزىٍٕٛعٟ ٠ّضً اؽل اُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاع )

اٌشووبد ثشىً هبَ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ثشىً فبص , ام اْ ِٛاوجخ اٌزىٍٕٛع١ب ٠ئكٞ كٚها وج١وا فٟ رـ٠ٛو الاكاء 

اٍزوكاك ٚؽفق اٌزٕل١ّٟ ٚعوً اٌو١ٍّبد اٌلاف١ٍخ أٍوم  ونٌه اشبه أْ اٌلٚه اٌوئ١َٟ ٌٕلبَ اٌز٠َٛك ٘ٛ و١ف١خ 

اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ اٌّـٍٛة ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ رم١ٕبد ؽل٠ضخ ِضً الإٔزؤذ، ٚاٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ 

ٚاٌف١ل٠ٛ , فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ اٌجبؽش أٗ ٠ول غ١بة اٌّىبفئبد ٚعٛكح اٌوًّ ِٓ اُ٘ اٌّوٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رؾم١ك 

 ك اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ .اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٚ مٌه لأٙب رٍوت كٚها ِّٙب فٟ رؾم١

 الاتعاد-د
 ؽلكد اٌول٠ل اٌلهاٍبد اثوبكا ِقزٍفخ ٌٍز٠َٛك اٌلافٍٟ ٚلل رُ افن الاثوبك اٌزٟ ارفك ه١ٍٙب وً ِٓ )

Jou&fu,2008 ; Lubba ,2013 ٍٟمٌه ٌّلائّزٙب ؿج١وخ اٌجؾش ام اٚهكٚا ٍزخ اثوبك ٌٍز٠َٛك اٌلاف ٚ )

 ٟٚ٘ وّب ٠ؤرٟ :

 ( & consideration)empathyاٌوـف ٚالاؽزواَ  -1

( اٌٝ اٌولالخ ث١ٓ الاكاهح ٚاٌّٛكف  اٌزٟ ٠ئكٞ اٌٝ فٍك ٠Ahmed&  Rafiq, 2003:1222ش١و)

ٚ  شوٛه ثبٌوػب اٌٛك١فٟ هٕل اٌّٛكف١ٓ ٚى٠بكح اٌضمخ ثبٌّٕلّخ ِٓ فلاي افن هغجبرُٙ ٚفجوارُٙ ثو١ٓ الاهزجبه

( أٗ وٍّب وبٔذ اٌولالخ ل٠ٛخ ث١ٓ الاكاهح ٚاٌّٛكف اكٜ مٌه اٌٝ ى٠بكح صمخ ٠Gounaris ,2006:437فزوع ) 

اٌّٛكف١ٓ ثبلاكاهح , ام رَّؼ اٌولالخ اٌغ١لح ٌٍّٛكف١ٓ اثلاء اهائُٙ ثؾو٠خ ؽٛي اٌوًّ ٚرٛط١ً ِمزوؽبرُٙ اٌٝ 

ٌزٟ ربرٟ (( أٗ اٌولالبد اٌم٠ٛخ ث١ٓ الاكاهح ٚاٌّٛكف اNiemand &Bennett ,2002:287الاكاهح ٠ٚوٜ 

ٔز١غخ اٌزوبؿف ٚالاؽزواَ  رز١ؼ اٌفوطخ ٌٍّٛكف١ٓ ٌـوػ الأٍئٍخ ٚاوزَبة فُٙ ِشزون ف١ّب ٠زوٍك ثبٌّوٍِٛبد 

 اٌّملِخ ِٓ لجً الاكاهح .
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 ( benchmarkingاٌّمبهٔخ اٌّوعو١خ ) -2

رمَٛ ( اٌّمبهٔخ اٌّوعو١خ هٍٝ أٙب ٍٍٍَخ ِٓ اٌّمبهٔبد اٌزٟ ٠Grobler et al.,2002:139ٛػؼ )

ثٙب إٌّلّخ رشًّ ِٛاطفبد اٌٛك١فخ ٚاٌوٚارت ِن اٌشووبد اٌزٟ رئكٞ ٔفٌ اٌقلِخ  ِن الافن ثو١ٓ الاهزجبه 

ًّب ٠ٚGounaris ,2006:442ؼ١ف  )  ؿٍت اٌَٛق ٚهوٚع اٌوًّ, ( أٗ ٠غت هٍٝ إٌّلّبد أْ رىزَت فٙ

مبهٔخ اٌّوعو١خ ٌٍّٕلّبد ثظ١بغخ ه١ّمًب ٌَٛق اٌوًّ ِٓ فلاي ِمبهٔخ اٌووٚع ثبٌّٕبف١َٓ ٚ رَّؼ ٘نٖ اٌّ

هوٚع اٌوًّ ٌززٛافك ِن اٌّزـٍجبد اٌزٕل١ّ١خ ٚ ؿٍت ٍٛق اٌوًّ ثـو٠مخ لا رف١ل ٍٛق اٌوًّ فؾَت ، ثً 

 رغوٍٙب عناثخ أ٠ؼًب.

 ( (job quality& rewardعٛكح اٌوًّ ٚاٌّىبفبد  -3

وٕٝ افو ٠ش١و اٌٝ أ١ّ٘خ ٘ٛ ه١ٍّخ أفن اٌّٛكف١ٓ ويثبئٓ ٚاٌٛكبئف وّٕزغبد  ٌٍيثبئٓ اٌلاف١١ٍٓ  ثّ

إٌلو فٟ اٌٛكبئف ١ٌٌ فمؾ ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌّٙبَ اٌزٟ رٕـٛٞ ه١ٍٙب ٌٚىٓ أ٠ؼب ِٓ ٚعٙخ ٔلو اٌّٛكف١ٓ ِٚب 

 (  .٠Ahmed&  Rafiq, 2002:28ؾزبعْٛ ا١ٌٗ ِٓ ام اٌٛفبء ٚاٌّىبفؤح )

( فبٔٗ ٠وٜ اما لبِذ إٌّلّبد (Papasolomou &Vrontis ,2006:179اِب ِٓ ٚعٙخ ٔلو 

ثزؾل٠ل رٛلوبد اٌغٛكح ثٛػٛػ ٚعٙيد اٌّٛكف١ٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِوب١٠و اٌقلِخ ِٓ فلاي ِٕزغبد ٚك١ف١خ ع١لح 

الإٔشبء فبْ مٌه ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اؽزّب١ٌخ رٍج١خ اٌّوب١٠و اٌلاف١ٍخ اِب ثبٌَٕجخ ٌٍّىبفئبد فبٔٙب رول ِـٍجًب أٍب١ًٍب 

( اْ اٌّىبفئبد ٍٛاء وبٔذ ٔمل٠خ اٚ Bergh &Theron ,2000:209فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ ) ٌٕغبػ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ 

 ِو٠ٕٛخ رغوً اٌّٛكف ٠زّزن ثؾبفي هبٌٟ ٌزؾم١ك الاكاء اٌغ١ل .

 (  (upward communicationالارظبي اٌزظبهلٞ -4

اٌّٛكف١ٓ  ٘ٛ ه١ٍّخ كفن اٌوٍبئً ثبٌٍٛبئً اٌّقزٍفخ ِٓ لجً اٌّٛكف١ٓ اٌٝ الاكاهح , ٚرمَٛ الاكاهح ثلهُ

ِٓ فلاي ٍؾت ٘نٖ اٌوٍبئً ,ام ٠َّؼ ٘نا اٌزٛاطً اٌزظبهلٞ ٌٍّٛكف١ٓ ثزٛف١و اٌزغن٠خ اٌوى١َخ ، ٚؿوػ 

( فٟ ؽ١ٓ ٠ؼ١ف Niemand & Bennett, 2002:285الأٍئٍخ، ٚفٍك فُٙ ٌٍّٕلّخ ٚكٚهُ٘ ف١ٙب )

(Punjaisri & Wilson, 2007:60اْ الارظبي اٌزظبهلٞ ٠ز١ؼ  ٌٍّٛكف١ٓ رمل٠ُ ا  ) ٌّلاؽلبد ٚؿوػ

الأٍئٍخ ٚاوزَبة فُٙ ٌٍّئٍَخ ٚكٚهُ٘ ف١ٙب, ام اْ رلفك اٌّوٍِٛبد ٘نا ، ٍٛاء ِٓ فلاي اٌلفن أٚ اٌَؾت ، 

 ٠ي٠ل ِٓ اٌزياَ اٌّٛكف ثبٌّئٍَخ ٚاٌزووف ه١ٍٙب ٚاٌٛلاء ٌٙب.

 (  (value& information sharingاٌم١ّخ ِٚشبهوخ اٌّوٍِٛبد -5

اٌم١ّخ ِٚشبهوخ اٌّوٍِٛبد ثؤٔٙب ه١ٍّخ اٌزجبكي اٌَّزّو ( ٠Papasolomou, 2006:190ٛػؼ )

ٌٍّوٍِٛبد اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح لبهلح اٌّوٍِٛبد فؼلًا هٓ رـ٠ٛو اٌّٛكف١ٓ ِٓ فلاي اٌزله٠ت ٚرمبٍُ اٌم١ّخ 

(  ٠ٕشئ Ahmed & Rafiq, 2002:208, ثبٌزبٌٟ ى٠بكح هػب اٌّٛكف١ٓ ٚ ٠وٜ وً ِٓ اْ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ )

خ اٌّوٍِٛبد ٚ  ٠شغن اٌّٛكف١ٓ هٍٝ اٌزوٍُ اٌَّزّو , ٚ ٠زـٍت ثٕبء ِٕلّخ ٔبعؾخ رزّزن ثبٌملهح ِٕظخ ٌّشبهو

هٍٝ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ؿ٠ٍٛخ الأعً الاٍزفبكح ِٓ اٌم١ّخ اٌغّبه١خ ٚلبهلح اٌّوٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌّٕلّخ 

 ٚروي٠ي اٌزو١ٍُ اٌزٕل١ّٟ .

 (promotional activitiesالأشـخ اٌزو٠ٚغ١خ ) -6

( اٌٝ الأشـخ اٌزو٠ٚغ١خ ثؤهزجبه٘ب ١ٍٍٚخ ٌجٕبء ٚ روي٠ي اٌولاِخ ٠Papasolomou, 2006:181ش١و ) 

اٌزغبه٠خ ٌٍشووبد ِٓ فلاي اٌزوو١ي هٍٝ هػب اٌّٛكف١ٓ ٚفٍك اٌضمبفبد اٌّٛعٙخ ٔؾْٛ اٌيثبئٓ ٚ رشًّ 

زـبثمخ ٌغ١ّن اٌّٛكف١ٓ ام الأٔشـخ اٌزو٠ٚغ١خ اٍزقلاَ ع١ّن لٕٛاد الارظبي كافً إٌّلّخ ثغوع ٔمً هٍبٌخ ِ

 روًّ و١ٍٍٛخ ٌٍّٕلّخ رؾلك ِٓ فلاٌٙب ل١ّٙب ثٛػٛػ ٚرغوٍٙب ِلائّخ ِن هٍبئٍٙب اٌقبهع١خ.
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 ثاًيا/ الجاًة العولي للثحث
 ترهيز هتغيراخ وأتعاد هقياس الثحث -1

اٌوًّ، ٌمل رجٕٝ اٌجبؽش فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِم١بٍبً ٠زؼّٓ ِزغ١و٠ٓ هئ١َ١ٓ ّ٘ب:) اٌّوػ فٟ ِىبْ 

ِّٕٙب هلك ِزجب٠ٓ ِٓ الأثوبك اٌفوه١خ ٚاٌفمواد، رُ رو١ِي٘ب هٍٝ إٌؾٛ اٌّٛػؼ فٟ   ًٍ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ(، ٌى

 (.1اٌغلٚي )

 ( رو١ِي ِزغ١واد ٚأثوبك ِم١بً اٌجؾش ٚهلك فموار1ٗاٌغلٚي )

 اٌّزغ١و
هِي 

 اٌّزغ١و
 اٌجول

 هِي

 اٌجول

هلك 

 اٌفمواد

اٌّوػ فٟ ِىبْ 

 اٌوًّ 
FWO 

 FA 5 اٌزوف١ٙ١خ الأشـخ

 SOC 4 اٌزٕشئخ الاعزّبه١خ ٌي١ًِ اٌوًّ

 LFS 5 كهُ اٌّل٠و ٌٍّوػ 

 INC 3 اٌزفبهً ِن اٌيثبئٓ

 INM اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ

 REE 5 اٌوـف ٚالاؽزواَ:.

 BN 2 اٌّمبهٔخ اٌّوعو١خ.

 WQW 6 عٛكح اٌوًّ ٚاٌّىبفئبد.

 CUM 3 الارظبي اٌزظبهلٞ.

 VIS 6 اٌم١ّخ ِٚشبهوخ اٌّوٍِٛبد. 

 PRA 4 الأشـخ اٌزو٠ٚغ١خ.

 اٌّظله: ِٓ اهلاك اٌجبؽش            

 تقيين جىدج هقياس الثحث-2
رول ه١ٍّخ رم١١ُ عٛكح ِم١بً اٌجؾش ِٓ ػوٚه٠بد اٌقوٚط ثٕزبئظ رزَُ ثّٛصٛل١خ هب١ٌخ، ِن اِىب١ٔخ 

اٌو١ٍّخ رزُ ِٓ فلاي الاٍزوبٔخ ثبٌظلق اٌلب٘وٞ ٚطلق اٌجٕبء رو١ّّٙب ػّٓ ٔـبق اٌجؾش ا١ٌّلأٟ, اْ ٘نٖ 

 ٚصجبد اٌّم١بً، ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 اٌظلق اٌلب٘وٞ-أ

ِٓ فلاي الاهزّبك هٍٝ هلكٍ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌّؾىّخ ٚهٍٝ الإؿبه إٌلوٞ ٌجوغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ لبَ اٌجبؽش   

ؾش ، رُ ٚػوٙب فٟ َٔقخ أ١ٌٚخ هوػذ هٍٝ ِغّٛهخ ثزجٕٟ ٚرـ٠ٛو فمواد ِم١لح الإعبثخ ٌم١بً ِزغ١واد اٌج

ِٓ مٚٞ الافزظبص ٚاٌقجوح فٟ ِغبي اكاهح الأهّبي فٟ ) عبِوخ اٌىٛفخ ٚاٌغبِوخ اٌزم١ٕخ اٌٍٛـٝ ( ٌغوع 

رؾى١ّٙب ٚمٌه ِٓ أعً اٌزؤول ِٓ ٚػٛػ اٌفمواد ٚطلاؽ١زٙب ٌٍم١بً، ٚثول أْ للَ اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ ثوغ 

أٔؾظود فمؾ ثبهبكح ط١بغخ ثوغ اٌفمواد، كٙود إٌَقخ إٌٙبئ١خ ٌلاٍزجبٔخ اٌزٟ ا٢هاء ٚاٌّمزوؽبد، اٌزٟ 

 ٍزٛىم هٍٝ اٌَّزغ١ج١ٓ.

 طلق اٌجٕبء -ة

ثول أْ رُ الأفن ثآهاء هلكا ِٓ اٌّؾى١ّٓ أطجؾذ الاٍزجبٔخ ثَٕقزٙب إٌٙبئ١خ رزّزن ثبٌظلق اٌلب٘وٞ، 

ِٚٓ أعً اٌزؾمك ِٓ طلق اٌجٕبء، ٚاٌنٞ ٠مظل ثٗ اٌزووف هٍٝ الأَغبَ فٟ اٌولالخ ث١ٓ الأٌٍ إٌلو٠خ 

ثوغ الأؽ١بْ ثظلق اٌّفَٙٛ أٚ  ٌٍّم١بً أٚ اٌقٍف١خ إٌلو٠خ اٌزٟ أٔـٍك ِٕٙب ٚث١ٓ فموارٗ، ٠ٚـٍك ه١ٍٗ فٟ

، Exploratory Factor Analysisطلق اٌزى٠ٛٓ اٌفوػٟ. أٍزقلَ اٌجبؽش اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الاٍزىشبفٟ 

اٌنٞ ٠ز١ؼ اٌفوطخ ٌفمواد الأثوبك ِٓ الاهرجبؽ ثبٌجول اٌنٞ رٕزّٟ ٌٗ، فٙٛ ِب ٠زٛافك ِن ثٕبئٙب اٌفىوٞ ٚإٌلوٞ 

أٚ ثولَ الاهرجبؽ ثبٌجول اٌنٞ رٕزّٟ أ١ٌٗ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ؽنفٙب ِٕٗ،  فٟ ػٛء هلكٍ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ،

 ، رُ اعواء ٘نا الافزجبه ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:SPSS V.26ٚثبٍزوّبي ثؤبِظ 

 التحقك هي صذق الثٌاء لمقياس المتغير المستقل )المرح في هكاى العول(.1
اٌوًّ رج١ٓ اْ اٌجٕبء اٌزى٠ٕٟٛ ٌٙنا اٌّزغ١ّو  اٍزٕبكا اٌٝ الأؿو إٌلو٠خ ٚاٌفىو٠خ ٌّزغ١و اٌّوػ فٟ ِىبْ

( فموح، ِٚٓ أعً اٌزؾمك ِٓ ِلٜ أزّبء اٌفمواد ٌٙنا اٌّزغ١و أٚ هلَ أزّبئٙب ٌٗ، ٠17زؤٌف ِٓ أهثوخ أثوبك ٚ)

 The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)رُ اٌجلء ثبٌؾىُ هٍٝ ِلٜ وفب٠خ ؽغُ اٌو١ٕخ هجو اعواء افزجبه 

 (.2اٌلب٘و فٟ اٌغلٚي )
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( افزجبه وفب٠خ ؽغُ اٌو١ٕخ ٌج١بٔبد ِزغ١و اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ هٍٝ ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ شووخ 2اٌغلٚي )

 اٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
.895 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 952.432 

Df 65 

Sig. .000 

 .SPSS V.26اٌّظله: ثؤبِظ                                     

.( ٟ٘ أهٍٝ ِٓ اٌؾل الأكٔٝ 895اٌجبٌغخ)  (KMO)( ٔزبئظ رئول هٍٝ اْ ل١ّخ ٠2ملَ اٌغلٚي )

أٞ ٕ٘بٌه كلاٌخ هٍٝ ٚعٛك هلالخ ث١ٓ أثوبك ٘نا ِم١بً اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ  فٟ كً  )0.05(اٌّو١بهٞ ٚاٌجبٌغ 

  .Bartlettِو٠ٕٛخ افزجبه 

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الاٍزىشبفٟ ٌجول اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٚ اٌزٟ  (3(فؼلًا هّب رملَ، ٠لٙو اٌغلٚي 

ٌزٟ رٛػؼ َِزٜٛ أزّبء اٌفمواد ، اRotated Component Matrixرزّضً ثّظفٛفخ رشجوبد اٌوٛاًِ 

لأثوبك٘ب ٚهلك الأثوبك اٌىبِٕخ ٌٍّم١بً ام ٠غت اْ رىْٛ اٌزشجوبد اٌوب١ٍِخ ٌٍفمواد أهٍٝ ِٓ أٚ رَبٚٞ اٌؾل 

 .0.50الأكٔٝ اٌّو١بهٞ اٌجبٌغ 

 

( ِظفٛفخ رشجوبد اٌوٛاًِ ٌّم١بً ِزغ١و اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ هٍٝ ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ 3اٌغلٚي )

 وخ اٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبدشو

 اٌفموح
 اٌجول

1 2 3 4 

FA1 .698    

FA2 .654    

FA3 .646    

FA4 .635    

FA5 .629    

SOC1  .702   

SOC2  .663   

SOC3  .661   

SOC4  .652   

LFS1   .707  

LFS2   .660  

LFS3   .564  

LFS4   .557  

LFS5   .550  

INC1    .654 

INC2    .641 

INC3    .512 

 .SPSS V.26اٌّظله: ثؤبِظ                            

 Rotated Component( إٌزبئظ اٌّزوٍمخ ثّظفٛفخ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ٠3ووع اٌغلٚي )

Matrix ٌّٟزغ١و اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ، ام ث١ٕذ إٌزبئظ  اْ ِزغ١و اٌّوػ فٟ ِىبْ  ٌٍزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الإٍزىشبف

( ٚ٘نا 0.50( فموح وبٔذ اٌزشجوبد اٌوب١ٍِخ ٌغ١ّن فموارٗ ٟ٘ أوجو ِٓ)17اٌوًّ ٚاٌّزىْٛ ِٓ أهثوخ أثوبك ٚ)

 ٠لي هٍٝ أزّبء ع١ّن فمواد ٘نا اٌّزغ١و ٌٗ.
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 تع )التسىيك الذاخلي(.التحقك هي صذق الثٌاء لمقياس المتغير التا2
ثبلاهزّبك هٍٝ الأؿو إٌلو٠خ ٚاٌفىو٠خ ٌّزغ١و اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ رج١ٓ اْ اٌجٕبء اٌزى٠ٕٟٛ ٌٙنا اٌّزغ١ّو 

ٌٗ رُ  ( فموح، ِٚٓ أعً اٌزؤول ِٓ ِلٜ أزّبء اٌفمواد ٌٙنا اٌّزغ١و أٚ هلَ أزّبئٙب٠26زؤٌف ِٓ ٍزخ أثوبك ٚ)

ٌٍؾىُ هٍٝ ِلٜ وفب٠خ ؽغُ  The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)اٌوًّ فٟ اٌجلا٠خ هٍٝ اعواء افزجبه  

 (.4اٌو١ٕخ ٚ وّب ٠لٙو فٟ اٌغلٚي )

( افزجبه وفب٠خ ؽغُ اٌو١ٕخ ٌج١بٔبد ِزغ١و اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ هٍٝ ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ شووخ 4اٌغلٚي )

 ١ب اٌّوٍِٛبداٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .866 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 837.481 

Df 91 

Sig. .000 
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(ٟ٘ أهٍٝ ِٓ اٌؾل الأكٔٝ اٌّو١بهٞ ٚاٌجبٌغ 0.866اٌجبٌغخ ) (KMO)( اْ ل١ّخ 4رلٙو ٔزبئظ  اٌغلٚي )

  .Bartlettأٞ اْ ٕ٘بٌه كلاٌخ هٍٝ ٚعٛك هلالخ ث١ٓ أثوبك ٘نا اٌّم١بً فٟ كً ِو٠ٕٛخ افزجبه  )0.05(

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الاٍزىشابفٟ ٌجوال اٌزَا٠ٛك اٌالافٍٟ ٚ اٌّزّضٍاخ      5)فؼلًا هّب رملَ، ٠ج١ٓ اٌغلٚي 

، ام رٛػاؼ َِازٜٛ أزّابء اٌفماواد لأثوبك٘اب      Rotated Component Matrixجوبد اٌوٛاِاً  ثّظافٛفخ رشا  

ٚهاالك الأثواابك اٌىبِٕااخ ٌٍّم١اابً ٠ٚغاات اْ رىااْٛ اٌزشااجوبد اٌوب١ٍِااخ ٌٍفمااواد أهٍااٝ ِاآ أٚ رَاابٚٞ اٌؾاال الأكٔااٝ     

 (.0.50اٌّو١بهٞ اٌجبٌغ) 

اٌوٛاًِ ٌّم١بً اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ هٍٝ ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ شووخ اٌَلاَ  ( ِظفٛفخ رشجوبد5اٌغلٚي )

 اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد

 اٌفموح
 اٌجول

1 2 3 4 5 6 

REE1 .748      

REE2 .745      

REE3 .709      

REE4 .683      

REE5 .652      

BN1  .725     

BN2  .603     

WQW1   .745    

WQW2   .713    

WQW3   .629    

WQW4   .622    

WQW5   .597    

WQW6   .669    

CUM1    .659   

CUM2    .556   

CUM3    .536   

VIS1     .786  

VIS2     .704  

VIS3     .695  

VIS4     .662  

VIS5     .624  

VIS6     .617  

PRA1      .603 

PRA2      .553 

PRA3      .531 

PRA4      .525 
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 Rotated Component( إٌزبئظ اٌّزوٍمخ ثّظفٛفخ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ٠5ووع اٌغلٚي )

Matrix ٌّٟزغ١و اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ، ام ث١ٕذ إٌزبئظ  اْ ِزغ١و اٌلافٍٟ ٚاٌّزىْٛ  ٌٍزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الإٍزىشبف

( ٚ٘نا ٠لي هٍٝ أزّبء 0.50( فموح وبٔذ اٌزشجوبد اٌوب١ٍِخ ٌغ١ّن فموارٗ ٟ٘ أوجو ِٓ)26ِٓ ٍزخ أثوبك ٚ)

 ع١ّن فمواد ٘نا اٌّزغ١و ٌٗ.

 صجبد ِم١بً اٌجؾش-ة

ووٚٔجبؿ(، هٍٝ ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ -ل١ُ ِوبًِ )أٌفب ٌٍزؾمك ِٓ صجبد ِم١بً اٌلهاٍخ، رُ اٍزقواط    

 (.6شووخ اٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد، وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )

 ( ِوبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّم١بً اٌجؾش6اٌغلٚي )

 اٌّزغ١و
هِي 

 اٌّزغ١و
 اٌجول

 هِي

 اٌجول
 ووٚٔجبؿ-ِوبًِ أٌفب

اٌّوػ فٟ ِىبْ 

 اٌوًّ 
FWO 

 FA 0.88 الأشـخ اٌزوف١ٙ١خ

 SOC 0.89 اٌزٕشئخ الاعزّبه١خ ٌي١ًِ اٌوًّ

 LFS 0.76 كهُ اٌّل٠و ٌٍّوػ 

 INC 0.84 اٌزفبهً ِن اٌيثبئٓ

 INM اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ

 REE 0.80 اٌوـف ٚالاؽزواَ:.

 BN 0.77 اٌّمبهٔخ اٌّوعو١خ.

 WQW 0.82 عٛكح اٌوًّ ٚاٌّىبفئبد.

 CUM 0.81 اٌزظبهلٞ.الارظبي 

 VIS 0.88 اٌم١ّخ ِٚشبهوخ اٌّوٍِٛبد. 

 PRA 0.89 الأشـخ اٌزو٠ٚغ١خ.

 .SPSS V.26اٌّظله: ِٓ اهلاك اٌجبؽش ثبلإهزّبك هٍٝ ثؤبِظ 

(، ٚمٌه 0.70≥(، اْ ل١ُ ِوبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ لل رغبٚىد اٌؾل الأكٔٝ اٌّو١بهٞ اٌجبٌغ )٠6زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

، ٚ٘نا ٠وـٟ ك١ٌلًا هٍٝ صجبد ِم١بً اٌلهاٍخ، فٙٛ (Sekaran & Bougie ,2016)هٍٝ ٚفك ِب أشبه أ١ٌٗ 

 ثؾل مارٗ ٠ول فـٛح اػبف١خ فٟ ؿو٠ك اصجبد عٛكح اٌّم١بً اٌَّزقلَ فٟ ٘نا اٌجؾش.

 التحليل والتشخيص الىصفي للثياًاخ-3
اٌج١بٔاابد اٌزااٟ رااُ عّوٙااب ِوؽٍااخ اٌزؾ١ٍااً الاٌٚااٟ ٌٍج١بٔاابد، عاابء كٚه اٌزؾ١ٍااً ٚاٌزشااق١ض          ثواال أْ اعزاابىد     

اٌٛطفٟ ٢هاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ شووخ اٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد ف١ّب ٠زوٍك ثّووفخ َِازٜٛ  

اٌفوػاٟ ٌّم١ابً ١ٌىاود    رٛافو اٌّزغ١واد )اٌّاوػ فاٟ ِىابْ اٌوّاً ٚاٌزَا٠ٛك اٌالافٍٟ( ف١ّٙاب, ثبهزّابك اٌٍٛاؾ          

ًٍ ِاآ )اٌٍٛااؾ اٌؾَاابثٟ  3ٚاٌجاابٌغ ) Likert Five Pointاٌقّبٍااٟ  (، ثٛطاافٗ ِو١اابهاً ٌٍّمبهٔااخ ِاان ٔزاابئظ واا

 ٚالإٔؾواف اٌّو١بهٞ(.

 . اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١و اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌو1ًّ

ع١ب اٌّوٍِٛبد، ١ٍزُ ٌلإؿلام هٍٝ َِزٜٛ كٙٛه ٘نا اٌّزغ١ّو فٟ شووخ اٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛ   

اٍزوواع افزجبهاد اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌّزّضٍخ ثـ)اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالإٔؾواف اٌّو١بهٞ(، ٚمٌه ف١ّب ٠زوٍك 

 Likertثؤثوبكٖ الأهثوخ ٚعوٜ رو١١ٓ َِزٜٛ اٌلٙٛه ثبٌّمبهٔخ ِن اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 

Five Point ( ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:7اٌجبٌغ ،) 
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ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ شووخ اٌَلاَ اٌوبِخ ( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١و اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ 7اٌغلٚي )

 ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد

 

 .SPSS V.26اٌّظله: ثؤبِظ                                        

َْ ٘نا اٌجول ٠ولُ ِٛعٛكاً فٟ اٌشووخ ه١ٕخ اٌجؾش، ام اْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 7فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌغلٚي )    (، ٠زؼؼ ا

(، فٟ كً أؾواف ِو١بهٞ هبَ 3( فٙٛ أهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )3.8323اٌوبَ ٌغ١ّن فموارٗ لل ثٍغ )

 اك اٌو١ٕخ هٓ ٍٚـٙب اٌؾَبثٟ.(، ٚ٘نا ِب ٠ش١و اٌٝ أقفبع َِزٜٛ رشزذ اعبثبد أفو1.492ثٍغ )

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١و اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ:-2

                ُّ ٌلإؿلام هٍٝ َِازٜٛ كٙاٛه ٘انا اٌّزغ١ّاو فاٟ شاووخ اٌَالاَ اٌوبِاخ ٌلارظابلاد ٚرىٍٕٛع١اب اٌّوٍِٛابد ، ٍا١ز

اٌّو١بهٞ(، ٌٙنا اٌّزغ١ّو ٚمٌه ف١ّاب   اٍزوواع افزجبهاد اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌّزّضٍخ ثـ)اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالإٔؾواف

٠زوٍااك ثؤثواابكٖ اٌَاازخ، ٚرااُ رؾل٠اال َِاازٜٛ اٌزااٛافو ثبٌّمبهٔااخ ِاان اٌٍٛااؾ اٌفوػااٟ ٌّم١اابً ١ٌىااود اٌقّبٍااٟ          

Likert Five Point ( ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:3اٌجبٌغ ،) 

 

  

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفموح
الإٔؾواف 

 اٌّو١بهٞ

FA1 3.9570 1.42875 

FA2 3.4470 1.45034 

FA3 3.8477 1.56688 

FA4 3.9503 1.53612 

FA5 3.8013 1.57649 

SOC1 3.8212 1.57677 

SOC2 3.6007 1.48192 

SOC3 4.0000 1.46271 

SOC4 3.9669 1.51807 

LFS1 3.9172 1.53901 

LFS2 3.9868 1.34182 

LFS3 3.9007 1.33571 

LFS4 3.8742 1.59444 

LFS5 3.8874 1.52952 

INC1 3.8675 1.54092 

INC2 3.4470 1.40034 

INC3 3.8775 1.51676 

 1.493916 3.832376 اٌّولي
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هٍٝ ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ شووخ اٌَلاَ اٌوبِخ  ( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١و اٌز٠َٛك اٌلاف8ٍٟاٌغلٚي )

 ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفموح
الإٔؾواف 

 اٌّو١بهٞ

REE1 3.8444 1.54413 

REE2 3.8974 1.66438 

REE3 3.0464 1.51991 

REE4 3.8113 1.61002 

REE5 3.6689 1.61275 

BN1 3.9040 1.54470 

BN2 3.4285 1.61773 

WQW1 3.8576 1.49070 

WQW2 3.71475 1.56647 

WQW3 3.9768 1.54537 

WQW4 3.8146 1.59694 

WQW5 3.8974 1.59298 

WQW6 3.9768 1.59613 

CUM1 3.9164 1.582855 

CUM2 3.0795 1.54457 

CUM3 3.1391 1.47195 

VIS1 3.9272 1.50348 

VIS2 3.8874 1.54035 

VIS3 3.8510 1.56614 

VIS4 .9172 1.49521 

VIS5 3.7980 1.64719 

VIS6 3.8278 1.57540 

PRA1 3.9073 1.43682 

PRA2 3.8576 1.46144 

PRA3 3.8874 1.54035 

PRA4 3.8510 1.56614 

 1.555158 3.718683 اٌّولي
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َْ ٘نا اٌجول ٠ولُ ِٛعٛكاً فٟ اٌشووخ ه١ٕخ اٌجؾش، ام اْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 8فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌغلٚي )    (، ٠زؼؼ ا

(، فٟ كً أؾواف ِو١بهٞ هبَ 3( فٙٛ أهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )3.718683اٌوبَ ٌغ١ّن فموارٗ لل ثٍغ )

 د أفواك اٌو١ٕخ هٓ ٍٚـٙب اٌؾَبثٟ.(، ٚ٘نا ِب ٠ش١و اٌٝ أقفبع َِزٜٛ رشزذ اعبثب1.555158ثٍغ )

 اٌزؾ١ًٍ إٌٙبئٟ ٌٍج١بٔبد-4

١ٍزؼّٓ ٘نا اٌّؾٛه اٍزوواع إٌزبئظ اٌقبطخ ثبفزجبه فوػا١بد اٌجؾاش اٌؾابٌٟ ٚاٌّزوٍماخ ثّزغ١واراٗ      

ِزغ١و ربثن(, هٓ ؿو٠مخ اٍزقواط ِوبِاً   –ِزغ١و َِزمً ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ  -اٌّزّضٍخ ثـ)اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ 

ثا١ٓ اٌّزغ١اواد آٔفاخ اٌانوو, ١ٍٚزؼآّ أ٠ؼابً افزجابه فوػا١بد اٌزاؤص١و اٌّجبشاو هجاو رىا٠ٛٓ              Pearsonبؽ الإهرج

ٌولالابد اٌزاؤص١و اٌّقزٍفاخ ثا١ٓ اٌّزغ١اواد       Structural Equations Modelingأّٔٛمط اٌّوبكلاد ا١ٌٙى١ٍاخ  

 ل١ل اٌلهاٍخ. 
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. افزجبه فوػ١خ هلالبد الاهرجبؽ اٌوئ١َ١خ ٚ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ هٍٝ ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ شووخ اٌَلاَ 1

اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٍٛف ٠زُ اٌزؾمك ِٓ فوػ١بد هلالبد الاهرجبؽ فٟ شووخ اٌَلاَ اٌوبِخ 

ش اٌؾبٌٟ ) اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ , اٌز٠َٛك ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد، اٌزٟ رغّن ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾ

اٌلافٍٟ (  ام ١ٍزُ افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض هٍٝ " ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّوػ فٟ ِىبْ 

اٌوًّ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ" ٚ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ ِٕٙب  ثبلاهزّبك هٍٝ ٔزبئظ ِظفٛفخ ِوبًِ اهرجبؽ 

Pearson (.9ٟ اٌغلٚي )اٌّٛػؾخ ف 

( ِظفٛفخ هلالبد الإهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ هٍٝ ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ شووخ اٌَلاَ 9اٌغلٚي )

 اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد

 FUWO FA SOC LFC INC INMA 

FUWO 

Pearson 

Correlation 

1 .637** .553** .454** .553** .649** 

Sig. (2-tailed)  .009 .003 .009 .003 .004 

N 116 116 116 116 116 116 

FA 

Pearson 

Correlation 

637** 1 .476** .417* .476** .517* 

Sig. (2-tailed) .009  .001  .001 .025 

N 116 116 116 116 116 116 

SOC 

Pearson 

Correlation 

.553** .476** 1 .576** 1 .435** 

Sig. (2-tailed) .003 .001  .001  .000 

N 116 116 116 116 116 116 

LFC 

Pearson 

Correlation 

.454** .417* .576** 1 .376** .443* 

Sig. (2-tailed) .004 .025 .000 .025 .000  

N 116 116 116 116 116 116 

INC 

Pearson 

Correlation 

.553** .476** .176** .376** 1 .335** 

Sig. (2-tailed) .009  .001  .001 .025 

N 116 116 116 116 116 116 

INMA 

Pearson 

Correlation 

.649** .517* .435** .443* .335** 1 

Sig. (2-tailed) .004 .025 .000 .025 .000  

N 116 116 116 116 116 116 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 .SPSS V.26اٌّظله: ٔزبئظ ثؤبِظ 

(,ِٓ فلاي هلالبد الاهرجبؽ Pearsonاهزّل اٌجؾش فٟ افزجبه فوػ١برٗ هٍٝ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ )

اٌزبثن) اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ(, ام ٠زؼؼ ِٓ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً)اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ثؤثوبكٖ الاهثوخ( ٚاٌّزغ١و 

( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ 9اٌغلٚي )

( ٚثللاٌخ ِو٠ٕٛخ، ٚ٘نا 0.649ٚهٍٝ َِزٜٛ الأثوبك ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌوبَ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش )

١َخ الأٌٚٝ )رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٚؿوك٠خ ث١ٓ اٌّوػ فٟ ِىبْ ٠ش١و اٌٝ رؾمك اٌفوػ١خ اٌوئ

 اٌوًّ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ(

 ٚرفوهذ ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ أهثن فوػ١بد فوه١خ ٟ٘: 

 .ث١ٓ الأٔشـخ اٌزوف١ٙ١خ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ اؽظبئ١خرٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ  -1

ل٠ٛخ ٚماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ الأٔشـخ اٌزوف١ٙ١خ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ( هلالبد الاهرجبؽ ٟٚ٘ هلالخ ٠9ج١ٓ علٚي )

 (، ٚ٘نا ٠لهُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الأٌٚٝ.0.517ام ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ )

 ث١ٓ اٌزٕشئخ الاعزّبه١خ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ. اؽظبئ١خرٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ  -2

هلالخ ل٠ٛخ ٚماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٕشئخ الاعزّبه١خ ٚاٌز٠َٛك ( هلالبد الاهرجبؽ ٟٚ٘ ٠9ج١ٓ علٚي)

 (, ٚ٘نا ٠لهُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ.0.435اٌلافٍٟ, ام ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ )
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 ث١ٓ كهُ اٌّل٠و ٌٍّوػ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ. اؽظبئ١خ رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ  -3

( هلالخ ل٠ٛخ ٚماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ كهُ اٌّل٠و ٌٍّوػ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ, ام ٠9لٙو علٚي هلالبد الاهرجبؽ )

 (, ٚ٘نا ٠لهُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضبٌضخ.0.433ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ )

 ث١ٓ اٌزفبهً ِن اٌيثبئٓ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ .اؽظبئ١خ رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ  -4

( هلالخ ل٠ٛخ ٚماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزفبهً ِن اٌيثبئٓ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ, ام 9ؽ)٠لٙو علٚي هلالبد الاهرجب

 (, ٚ٘نا ٠لهُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌواثوخ.0.335ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ )

 خ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبدافزجبه فوػ١خ اٌزؤص١و هٍٝ ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ شووخ اٌَلاَ اٌوبِ-2

 . (٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٛعت ٌٍّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ فٟ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ )

ٍٛف ٠زُ اٌزؾمك ِٓ فوػ١بد اٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١واد ) اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ( وّزغ١و َِزمً ٚ )اٌز٠َٛك 

بلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد هٓ اٌلافٍٟ ( وّزغ١و ربثن هٍٝ ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ شووخ اٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظ

، ٚاٌنٞ ٠لٙو ِٓ فلاي اٌشىً Structural Equations Modelingؿو٠ك ثٕبء أّٔٛمط اٌّوبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ 

(2 ) 

( أّٛمط افزجبه فوػ١خ اٌزؤص١و ٌّزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ هٍٝ ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ شووخ اٌَلاَ 2اٌشىً )

 ِٛبداٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍ

 
 AMOS v.24اٌّظله: ثؤبِظ 

ِٓ ٔبؽ١خ ِئشواد ؽَٓ اٌّـبثمخ ( ِمجٛلا 2( ٠ول اٌشىً )Hair et al., 2016ٚفمب ي )

Goodness of Fit Index ( :ٟ٘ٚRatio  ِٓ ً3أل ٚ ،CFI .ِٓ 80أوجو ٚ ،RMSEA .ِٓ ً08أل  ٚ،)

٠لٙو ونٌه هلكٍ ِٓ هلالبد اٌزؤص١و اٌّجبشوح ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ هٍٝ ٚفك آهاء هلك ِٓ اٌَّزغ١ج١ٓ 

 (.10فٟ شووخ اٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد، وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )

وخ اٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب ( هلالبد اٌزؤص١و اٌّجبشوح هٍٝ ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ شو10اٌغلٚي )

 اٌّوٍِٛبد

Path Estimate S.E. C.R. P 

FUWO <--- INMA .724 .096 10.908 *** 

 .AMOS v.24اٌّظله: ثؤبِظ                                 
اْ ل١ُ   P<  01.( ٚ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 10رش١و رمل٠واد ٘نا الأّٔٛمط اٌزٟ كٙود فٟ اٌغلٚي )

C.R ِٓ ٌٚغ١ّن ل١ُ  1.96. أوجوRegression Weights  ِّب ٠غوٍٙب رمن ػّٓ ؽلٚك اٌمجٛي اٌّؾلكح ثؤوجو

(، فٟ افزجبه فوػ١خ اٌزؤص١و اٌزٟ رٕض )٠ٛعل رؤص١و مٚ 2ٌنا ٠ّىٓ اهزّبك ٔزبئظ اٌشىً ) 0.50ِٓ أٚ رَبٚٞ 

ٚاٌجبٌغخ   C.Rٔز١غخ ٌم١ّخ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٛعت ٌٍّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ فٟ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ( ٚ مٌه 

( ٟٚ٘ 0.724)لل ثٍغذ   Pathوّب اْ ل١ّخ ِوبًِ ( 0.01(  ٟٚ٘ ل١ّخ هب١ٌخ رؾذ َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )10.908)

رج١ٓ ِملاه اٌي٠بكح فٟ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ هٕل ى٠بكح اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٚؽلح ٚاؽلح  ٚ٘نا ِب ٠لهُ لجٛي 

 ٚطؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ .
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٠ٛعل رؤص١و )( افزجبهاد اٌفوػ١بد اٌفوه١خ ٌفوػ١خ اٌزؤص١و اٌوئ١َ١خ ٚاٌزٟ رٕض هٍٝ 3فٟ ؽ١ٓ ٠ٛػؼ اٌشىً )

  (مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ِٛعت ٌٍّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ فٟ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ 

َلاَ ( أّٛمط افزجبه فوػ١خ اٌزؤص١و ٌّزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ هٍٝ ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ شووخ ا3ٌاٌشىً )

 اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد

 .AMOS v.24ثؤبِظ  اٌّظله:

( ِٓ ٔبؽ١خ ِئشواد ؽَٓ اٌّـبثمخ (Hair et al., 2016( ِمجٛلا هٍٝ ٚفك لبهلح ٠3ول اٌشىً )      

Goodness of Fit Index ( :ٟ٘ٚRatio  ِٓ ً3أل ٚCFI ِٓ 80ٚأوجو .RMSEA ِٓ ًام 80أل ).

٠لٙو هلكٍ ِٓ هلالبد اٌزؤص١و اٌّجبشوح ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ هٍٝ ٚفك آهاء هلك ِٓ اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ 

 (. 11شووخ اٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد، وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )

ٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب ( هلالبد اٌزؤص١و اٌّجبشوح هٍٝ ٚفك آهاء اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ شووخ ا11اٌغلٚي )

 اٌّوٍِٛبد

Path Estimate S.E. C.R. P 

FA <--- INMA .602 .057 6.454 *** 

SOC <--- INMA .664 .083 .3397 *** 

LFC <--- INMA .512 .063 4.027 *** 

INC <--- INMA .600 .093 6.288 *** 

 .AMOS v.24اٌّظله: ثؤبِظ 
، p<  0.01( ٟ٘ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ11اْ ع١ّن رمل٠واد ٘نا الأّٔٛمط، اٌزٟ رلٙو فٟ اٌغلٚي )

، اٌزٟ رمن ػّٓ ؽلٚك اٌمجٛي Regression Weightsٌٚغ١ّن ل١ُ  1.96أوجو ِٓ  .C.Rفٍمل وبٔذ ل١ُ 

( ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١بد اٌفوه١خ إٌّجضمخ هٓ اٌفوػ١خ 11اٌغلٚي)٠ٚٛػؼ 0.50اٌّؾلكح ثؤوجو ِٓ أٚ رَبٚٞ

 ( 11اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ام اكٙو اٌغلٚي)

 ٚعٛك هلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الأٔشـخ اٌزوف١ٙ١خ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ .1

ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٟ٘ ( اٌّزوٍك ثؤّٔٛمط الإٔؾلاه، اْ هلالخ اٌزؤص١و ث١ٓ الأٔشـخ اٌزوف١ٙ١خ ٠11لٙو اٌغلٚي ) 

وّب اْ   (.0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ هب١ٌخ رؾذ َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )6.454ٚاٌجبٌغخ ) C.R)ِو٠ٕٛخ ٚمٌه هٍٝ ٚفك ل١ّخ )

.( ٟٚ٘ رج١ٓ ِملاه اٌي٠بكح فٟ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ هٕلِب ريكاك ل١ّخ الأٔشـخ 602لل ثٍغذ)   Pathل١ّخ ِوبًِ 

 اٌزوف١ٙ١خ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح، ٚ٘نا ِب ٠لهُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الأٌٚٝ. 
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 ٚعٛك هلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزٕشئخ الاعزّبه١خ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ .2

ثؤّٔٛمط الإٔؾلاه، اْ هلالخ اٌزؤص١و ث١ٓ اٌزٕشئخ الاعزّبه١خ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٟ٘  ( اٌّزوٍك٠11لٙو اٌغلٚي )

وّب اْ   (.0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ هب١ٌخ رؾذ َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )7.339ٚاٌجبٌغخ ) C.R) )ِو٠ٕٛخ ٚمٌه هٍٝ ٚفك ل١ّخ

ك ل١ّخ اٌزٕشئخ .( ٟٚ٘ رج١ٓ ِملاه اٌي٠بكح فٟ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ هٕلِب ريكا644لل ثٍغذ)   Bل١ّخ ِوبًِ 

 الاعزّبه١خ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح، ٚ٘نا ِب ٠لهُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ. 

 ٚعٛك هلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كهُ اٌّل٠و ٌٍّوػ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ .3

اٌلافٍٟ ٟ٘ ( اٌّزوٍك ثؤّٔٛمط الإٔؾلاه، اْ هلالخ اٌزؤص١و ث١ٓ كهُ اٌّل٠و ٌٍّوػ ٚاٌز٠َٛك ٠11لٙو اٌغلٚي )

( وّب اْ 0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ هب١ٌخ رؾذ َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )4.027( ٚاٌجبٌغخ )C.Rِو٠ٕٛخ ٚمٌه هٍٝ ٚفك ل١ّخ )

.( ٟٚ٘ رج١ٓ ِملاه اٌي٠بكح فٟ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ هٕلِب ريكاك ل١ّخ كهُ اٌّل٠و 512لل ثٍغذ)   Bل١ّخ ِوبًِ 

 فوه١خ اٌضبٌضخ. ٌٍّوػ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح، ٚ٘نا ِب ٠لهُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌ

 :ٚعٛك هلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزفبهً ِن اٌيثبئٓ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ .4

( اٌّزوٍك ثؤّٔٛمط الإٔؾلاه، اْ هلالخ اٌزؤص١و ث١ٓ اٌزفبهً ِن اٌيثبئٓ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٟ٘ ٠11لٙو اٌغلٚي )

وّب اْ   (0.05خ رؾذ َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )( ٟٚ٘ ل١ّخ هب6.288١ٌ( ٚاٌجبٌغخ )C.Rِو٠ٕٛخ ٚمٌه هٍٝ ٚفك ل١ّخ )

( ٟٚ٘ رج١ٓ ِملاه اٌي٠بكح فٟ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ هٕلِب ريكاك ل١ّخ اٌزفبهً ِن .600لل ثٍغذ )  Bل١ّخ ِوبًِ 

 اٌيثبئٓ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح، ٚ٘نا ِب ٠لهُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌواثوخ.

 الاستٌتاجاخ
اُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ٟ٘ ٚعٛك رؤص١و ٌٍّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ هٍٝ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ 

فٟ شووخ اٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد ِؾً اٌجؾش , ونٌه ٠ول ثول اٌزٕشئخ الاعزّبه١خ ٌي١ًِ 

اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ فٟ اٌشووخ  ِؾً اٌجؾش اٌوًّ اُ٘ ثول ِٓ اثوبك اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ اٌنٞ ٠ئصو فٟ رؾم١ك 

وّب اْ  كهُ اٌّل٠و ٌٍّوػ ٠ول  الً ثولأ ِٓ اثوبك اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ اٌنٞ ٠ئصو فٟ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٌلٜ 

اٌشووخ ِؾً اٌجؾش , ونٌه رج١ٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ  

هرجبؽ ث١ٓ اٌزفبهً ِن اٌيثْٛ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٘ٛ الاػوف ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ  هلَ ٚاٌز٠َٛك اٌلافٍٟ ٚ وبْ الا

روو١ي الاكاهح هٍٝ ؽبٌخ اٌّوػ اٌزٟ رزٌٛل ث١ٓ اٌّٛكف ٚاٌيثْٛ ٚونٌه ػوف اٌلهُ اٌّٛعٗ ٌٍّٛكف١ٓ فٟ 

 اٌشووخ ِؾً اٌجؾش اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌزفبهً ِن اٌيثْٛ .

 ثاًيا : التىصياخ

ػوٚهح ا٘زّبَ شووخ اٌَلاَ اٌوبِخ ٌلارظبلاد ٚرىٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد ثبٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٚرج١ٕٗ 

هٍٝ اٌز٠َٛك اٌلافٍٟ   , ونٌه ػوٚهح روي٠ي الا٘زّبَ ثبٌزفبهً ِن اٌيثْٛ ٌّب ٌٗ ِٓ  اٌزؤص١وٚالاهزّبك ه١ٍخ فٟ 

رؾم١ك  اٌوػب هٓ اٌقلِخ ٚإٌّلّخ ٚمٌه رؤص١و وج١و  فٟ فٍك ؽبٌخ ِٓ اٌّوػ ث١ٓ اٌّٛكف ٚاٌيثْٛ رئكٞ اٌٝ 

ِٓ فلاي رٛف١و اٌلهُ اٌىبًِ ِٓ لجً الاكاهح ٌٍّٛكف١ٓ  , ونٌه ِٓ اٌؼوٚهٞ  روي٠ي الا٘زّبَ ثلهُ اٌّل٠و 

ٌٍّوػ ِٓ فلاي ى٠بكح ا٘زّبَ اٌّل٠و ثبٌّٛكف١ٓ فٟ اٌشووخ ِؾً اٌجؾش ٚرشغ١وُٙ هٍٝ لؼبء ٚلذ ِّزن ٔز١غخ 

 ـخ اٌزو٠ٚغ١خ ٚاٌَّبثمبد اٌزٟ ري٠ل ِٓ اٌّوػ فٟ ِىبْ اٌوًّ .ِٓ فلاي رٛف١و ع١ّن الأش
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Abstract 
    The research aims to study the impact of the dimensions of fun in the 

workplace in achieving internal marketing And knowing the type of relationships 

That link the dimensions of fun in the workplace With each other, None of the 

researchers mentioned (to the researcher's knowledge) the link between fun in 

the workplace and internal marketing From this point of view the main objective 

is determined, which is to study the effect of fun in the workplace in internal 

marketing, The research was conducted at Al Salam Public Company for 

Communications and Information Technology The research community was 

represented by (308) employees of the aforementioned company , Where a 

random sample was selected that included (116) employees representing (37.6%) 

of the total community, The questionnaire was the main tool in collecting data 

and information As it was distributed randomly to company employees  through 

assistance of human resources Manager with a view Data processing Many 

statistical methods were used most notably, standard deviation ,SMA ,Pearson 

Correlation Coefficient And structural equations model, The most prominent 

results of the research The existence of a significant correlation and positive 

relationship between fun in the workplace and internal marketing for the 

employees of the General Salam Company, also Fun in the workplace have 

significant and positive effect in the internal marketing of the employees of the 

aforementioned company , The current research is considered a general review of 

the concept of fun in the workplace And its impact on achieving internal 

marketing . 

Key words: fun in the workplace, internal marketing ,AL Salam General 

Company for Communications and Information Technology. 
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