
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6/12/2016حاك٠ؼ اٌخمـ٠ُ:

 6/4/2017حاك٠ؼ اٌمبٛي:

 المستخهص

٘ـفج اٌـكاىت اٌخؼلف ػٍٝ ٚالغ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّإىيااث اٌغى١ِٛات ا٤كؿ١ٔات ِآ     

ت ٚصٙت ٔظل اٌّلأة اٌؼاٍِت ف١ٙا، ٚفٌه ِٓ ع١ذ وً ِٓ )ػـاٌت اٌخفا٠ٛٔ، ػـاٌات اٌخاـك٠ع، ػـاٌات اٌخم١ا١ُ، ػـاٌا      

ا٦ٖٔااّاَ فااٟ اٌٍضاااْ، ػـاٌاات اٌَّاااكوت فااٟ ئحؾاااف اٌماالاكق، ٚأراال ػااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ ٌٍّاالأة     

 ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت ِٓ ع١ذ وً ِٓ ا٤ؿاء ا٠٦ضابٟ أٚ اٌيٍبٟ. 

ق 986ٚحىْٛ ِضخّغ اٌـكاىت ِٓ ا٦ٔاد اٌؼاا٩ِث فاٟ اٌّإىيااث اٌغى١ِٛات ا٤كؿ١ٔات ٚاٌبااٌن ػاـؿ٘ٓ )       

ق ئىااخبأت ػٍاا١ٙٓ ٌخؼب اات  340ق ِإىياات عى١ِٛاات فااٟ ئلٍاا١ُ اٌَااّاي، ٚحااُ حٛم٠ااغ )  36اث ػٍااٝ )ِٛظفاات ِٛمػاا

 %ق ِٓ اٌغضُ اٌىٍٟ ٌّضخّغ اٌـكاىت. 34.5فملاحٙا ِٓ ؽ٩ي ػ١ٕت ػَٛائ١ت بٕيبت بٍغج )

فمـ حُ اعخياا  ِؼاِاً   ٚلـ اىخؾـِج اٌـكاىت ا٦ىخبأت وأؿاة ٌضّغ اٌب١أاث، ٌٍٚخأوـ ِٓ رباث ا٦ىخبأت 

فماـ اػخّاـ اٌباعاذ ػٍاٝ ا٤ىاٍٛ       ا٤ىاا١ٌع ا٦عْاائ١ت اٌّياخؾـِت    أِاا  %ق.  0.79ولٚٔباػ )أٌفاق ٚاٌقٞ بٍان ) 

اٌّٛفٟ اٌخغ١ٍٍٟ ٚبا٨ػخّاؿ ػٍٝ ا٤ىا١ٌع ا٦عْائ١ت اٌّخّزٍت با٤ٚىاٗ اٌغياب١ت ٚا٦ٔغلافاث اٌّؼ١اك٠ت ٚلا١ُ  

t ٚلاـ حّٛاٍج اٌـكاىات ئٌاٝ ٔخاائش ِؾخٍفات       ا٦ٔغاـاك ٚاؽخباك ولٚٔبااػ أٌفاا ٚحغ١ٍاً     ِٚيخ٠ٛاث اٌـ٨ٌت اٌَّا٘ـ .

٠ٛصـ حـٟٔ بَىً ػاَ ٌّيخٜٛ حٚب١اك ػـاٌات اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ ٌاـٜ اٌّالأة اٌؼاٍِات فاٟ إٌّظّااث           ِٚٓ أّ٘ٙا:

اٌغى١ِٛت ا٤كؿ١ٔت، ٚوّا ب١ٕج إٌخائش بأٔاٗ ٨ ٠ٛصاـ أرال ئ٠ضاابٟ اعْاائ١اد  ٌؼاـَ حٚب١اك ػـاٌات اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ           

ّاالأة ا٤كؿ١ٔات اٌؼاٍِاات، ٨ٚ ٠ٛصاـ أراال ىاٍبٟ ٌؼااـَ حٚب١اك ػـاٌاات اٌخّىا١ٓ اٌااٛظ١فٟ ػٍاٝ أؿاء اٌّاالأة       ػٍاٝ أؿاء اٌ 

 ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت.

ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ، اٌّإىيااث اٌغى١ِٛات ا٤كؿ١ٔات، ا٤ؿاء، اٌّالأة      المصطهحات انرئيسية نهبحث:

 اٌؼاٍِت.
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 الإطار المنهجي/ المحىر الأول

 المقذمة -0

خباال ِٕٛااٛع اٌؼـاٌاات ِٚااا ٠لاؿفٙااا ِاآ ِْااٍٚغاث ِؾخٍفاات ِاآ أوزاال اٌّٛإاا١غ اٌخااٟ ٠ااخُ حااـاٌٚٙا            ٠ؼ

ِٕٚالَااخٙا باا١ٓ اٌؼااا١ٍِٓ ٚإٌّاااؿاة بٙااا فااٟ ب١ اات اٌؼّااً ِٕٚظّاااث ا٤ػّاااي ػٍااٝ ٚصااٗ اٌؾْااُٛ ٚباا١ٓ أفاالاؿ     

             ٚ ِٚاٌبااٗ  اٌّضخّؼاااث ٚاٌَااؼٛ  ػٍااٝ ٚصااٗ اٌؼّااَٛ ٔظاالاد ٌّااا ٌٙااا ِاآ ػ٩لاات ِباٍاالة فااٟ عاصاااث ا٦ٔياااْ 

اٌفي١ٌٛٛص١ت ّٕٚاْ اٌغمٛق ٚاٌٛاصبااث فاٟ اٌغ١ااة اٌّإىيا١ت ٚاٌّضخّؼ١ات ٚاػخباك٘اا اٌّغالن ا٤ىاىاٟ فاٟ          

بٕاء ا٤ِٓ ٚاٌي٩َ ٚوً ِا ٘ٛ ئ٠ضابٟ أٚ اٌؼىو ِٓ فٌه با١ٓ اٌغااوُ ٚاٌّغىاَٛ افا وأاج اٌؼ٩لات ػٍاٝ ِياخٜٛ        

خٜٛ إٌّظّت، ٚؽ١ال ؿ١ٌاً ػٍاٝ فٌاه ١ّ٘٤ات      اٌـٌٚت ٚاٌّٛاٙٓ ٚاٌّضخّغ أٚ ِا ب١ٓ اٌلئ١و ٚاٌّلؤٚه ػٍٝ ِي

اٌؼـاٌاات ٘ااٛ أٔٙااا اىااخغٛفث أ٠ٖاااد ػٍااٝ إٌْاا١ع ا٤وباال فااٟ اٌخااـاٚي ٚاٌخلو١اان ػ١ٍٙااا فااٟ وافاات اٌىخااع اٌيااّا٠ٚت    

ٚاٌـ٠أاث اٌّؾخٍفت، ٚوأاج أعاـ أ٘اُ ِاـاؽً اٌغّا٩ث اٌخبَا١ل٠ت اٌخاٟ اىاخؾـِٙا ٚكوان ػ١ٍٙاا ا٤ٔب١ااء ٚاٌلىاً             

ٓ؛ ٌَٕل اٌـ٠ٓ ٚئلٕاع إٌاه ٌٍـؽٛي ف١ٗ. ٘قا ف٩ٖ ػٍاٝ أْ ِٕٛاٛع اٌؼـاٌات لاـ عظاٟ      ٚاٌخب١َل١٠ٓ ٚكصاي اٌـ٠

با٘خّاَ وب١ل ػبال ِلاعاً ظٙاٛك ٚحٚاٛك اٌّاـاكه ا٦ؿاك٠ات اٌّؾخٍفات )اٌى٩ىا١ى١ت، اٌياٍٛو١ت، اٌغـ٠زاتق، ٚفٌاه            

ل ا٦ؿاكٞ ىاااؼ١ا ٌخغيااا١ٓ ِياااخٜٛ ا٤ؿاء اٌاااٛظ١فٟ ٌٍّإىيااات ٚاٌؼاااا١ٍِٓ ِؼااااد ٚفٌاااه ئ٠ّأااااد ِااآ أّاااغا  اٌفىااا 

ٚاٌـاكىاا١ٓ بااأْ حغم١ااك اٌؼـاٌاات ٠َااىً ػْٕاال ِٙااُ ٔغااٛ ا٤ؿاء ا٠٦ضااابٟ ٌٍؼااا١ٍِٓ ِاآ ع١ااذ اٌلٕااا اٌااٛظ١فٟ،      

ا٦ٔخّاء، ا٦بـاع، ا٦ٔخاص١ت، ٚا١ٌّنة اٌخٕافي١ت، ٚأْ ػـَ حٚب١ك اٌؼـاٌت ب١ٓ اٌؼا١ٍِٓ لـ حماٛؿ اٌؼاا١ٍِٓ ئٌاٝ أؿاء    

ـٟٔ ِيااخٜٛ ا٦ٔخاص١اات ٚا١ل٘ااا. ٚلااـ اىااخّل اٌـاكىاا١ٓ     ىااٍبٟ واٌْاالاػاث اٌٛظ١ف١اات ٚاٌااـٚكاْ اٌااٛظ١فٟ ٚحاا    

ٚاٌباعز١ٓ َٔااٙاحُٙ اٌبغز١ات فاٟ ِضااي اٌؼـاٌات اٌخٕظ١ّ١ات ٚحماـ٠ُ اصخٙااؿاحُٙ اٌّؾخٍفات ِغاا٨ٚد واً ِإُٙ ئربااث              

ٚصٙت ٔظلٖ ٚكأ٠ٗ عٛي أ١ّ٘ت اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت ٚأؼىاىاحٙا ػٍٝ ا٤ؿاء، ٚلاـ وااْ ٔخ١ضات ا٦٘خّااَ ٚاٌبغاذ فاٟ       

ق ِآ ؽا٩ي ٔظل٠خاٗ اٌَا١ٙلة     Adams Stacyّضاي ظٙٛك ّاعع اٌفىل ا٦ؿاكٞ ا٤ِل٠ىٟ أؿِنىخ١ياٟ ) ٘قا اٌ

اٌخٟ حٍٕٚاك فٍيافخٙا ِآ أْ اٌفالؿ ٠اٛامْ با١ٓ ِؼاـي ِؾلصاحاٗ ئٌاٝ            1963ٟٚ٘ ٔظل٠ت اٌّياٚاة أٚ اٌؼـاٌت ػاَ 

ـ٨ْ فاْ اٌفلؿ ٠َؼل عا١ٓ ئف  ِـؽ٩حٗ ِغ ِؼـي ِؾلصاث ا٤ؽل٠ٓ ئٌٝ  ِـؽ٩حُٙ، ع١ذ ب١ٕج أٔٗ ئفا حياٜٚ اٌّؼ

باٌّياٚاة ٚاٌؼـاٌت ٚئفا ٌُ ٠خياٜٚ اٌّؼـ٨ْ بيبع ػاـَ عْاٛي اٌفالؿ ػٍاٝ ِؾلصااث أوزال ِآ اٌّاـؽ٩ث اٌخاٟ          

٠مـِٙا أٚ اٌؼىو، فاْ اٌفلؿ ٠َؼل بؼـَ اٌّياٚاة ِّاا ٠اإؿٞ ئٌاٝ  ٍاؼٛكٖ بااٌظٍُ ٚػاـَ اٌّيااٚاة ٚػاـَ اٌلٕاا          

 ق.Robins, 1990, P. 524ِّا ٠ٕؼىو ػٍٝ أؿاءٖ ) 

ٚحأى١ياد ػٍٝ ِا حماـَ ٠ّىآ اٌماٛي أْ ِٕٛاٛع اٌؼـاٌات بَاىٍٙا اٌؼااَ ِؼماـ ٚٚاىاغ صاـاد ٤ٔٙاا ِخٕٛػات              

ِٚخؼـؿة ا٦حضا٘اث ٚحخـاؽً ِغ وافت ِىٛٔاث اٌغ١اة اٌبَال٠ت ِٚخٍٚبااحُٙ، ٌٚاقٌه ىا١خُ فاٟ ٘اقا اٌبغاذ اٌخلو١ان         

اَ فٟ ا٤كؿْ ٔظلاد ٌّا حَىٍٗ ػـاٌت اٌخّى١ٓ ِٓ أ١ّ٘ات  ػٍٝ ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌٍّلأة اٌؼاٍِت فٟ اٌمٚاع اٌؼ

وب١لة فٟ ب١ ات اٌؼّاً ٚؽاّات ٌضإو ا٦ٔااد اٌٍاٛاحٟ أّابغٓ ٠َاىٍٓ ٔيابت وب١الة ِآ اٌؼّاٌات فاٟ اٌؼااٌُ ػاِات                

ٚا٤كؿْ ؽاّت ٠َٚىٍٓ ِٛكؿ بَلٞ ُِٙ ئٌٝ صأع اٌضٕو ا٤ؽل ٚ٘اٛ اٌلصاً، ٚأّابغج اٌّالأة اٌؼاٍِات واقٌه       

وّٟ ٚاىغ فٟ إٌّظّت ئٌٝ صأع اٌقوٛك، ا٤ِل اٌقٞ أّبظ ٠يخـػٟ ِٓ اؿاكة إٌّظّاث باً  حغخً ع١ن ِىأٟ ٚ

٠ٚفاالٓ ػٍاا١ُٙ ٕاالٚكة اٌخفاػااً ِااغ ٘ااقا اٌٛالااغ ٚاٌؼّااً ػٍااٝ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ ِٚلاػاحااٗ فااٟ    

ٌّاٛظف١ٓ فاٟ وافات    ِّاكىاحُٙ ا٨ؿاك٠ت ب١ٓ اٌضٕي١ٓ ػٍٝ اٌيٛاء ٌخّى١ٓ اٌّلأة اٌؼاٍِت ئٌاٝ صأاع اٌاقوٛك ِآ ا    

َٔاٙاث إٌّظّت ٚٚظاائ  ا٦ؿاكة ٌخغم١اك اٌخاٛامْ اٌاٛظ١فٟ اٌاقٞ ٠ٖآّ عّا٠ات إٌّظّات ِآ اٌخل٘اً ا٦ؿاكٞ           

 ٌٚخغم١ك إٌٛػ١ت اٌّب١ٕت ػٍٝ اٌخىافإ ب١ٓ اٌضٕي١ٓ ؿْٚ ح١١ّن.

ل١اؿ٠ات  ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ ػـاٌت حّى١ٓ اٌّلأة اٌؼاٍِت ٠خٍٚع فٟ اٌـكصت ا٨ٌٚٝ ٚصٛؿ ِـ٠ل٠ٓ فٚٞ ّافاث  

ٚػٍٝ لـك وب١ل ِٓ اٌّيإ١ٌٚت ٚاٌغىّت ٚا٠٦ّاْ بأ١ّ٘ت اٌخّى١ٓ ٚأؼىاىاحٗ ا٠٦ضاب١ٗ ػٍٝ إٌّظّت، ٠ٚإِٕاْٛ  

وقٌه بأ١ّ٘ت اٌّلأة ٚاػخباك٘ا ػْٕل ٍل٠ه ِٚلاؿف ٌٍؼا١ٍِٓ اٌقوٛك، ٚأْ ػـاٌات اٌخّىا١ٓ ٌٍّالأة حخٍٚاع ٚالاغ      

فت حٕظ١ّ١ات كاىاؾت، بغ١اذ ٠اخُ حب١ٕٙاا ِآ لباً أّاغا          ػٍّٟ ٚحبٕٟ عم١مٟ ٌّّاكىاث ئؿاك٠ت ِؾخٍفت ٌخبٕٟ رما

 &Deathاٌملاك ا٦ؿاكٞ فٟ إٌّظّت ِآ ؽا٩ي ا٦ىاخلاح١ض١اث اٌّإىيا١ت ٚاٌي١اىااث ٚا٤ٔظّات ٚاٌماٛا١ٔٓ )       

Rich, 2015, P. 368; Ng, 2005, P. 411   ٓق، ٠ّٚىٓ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّى١ٓ بأٍىاي ِؾخٍفت وؼـاٌات اٌخّىا١

 اٌخم١١ُ، حَى١ً اٌٍضاْ، ٚاٌَّاكوت فٟ ئحؾاف اٌملاك ٚا١ل٘ا. فٟ اٌخف٠ٛٔ، ٚاٌخـك٠ع،
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ٚٔظلاد ٌّا ٌؼـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ِٓ ؿٚك فاػً فٟ حغم١ك ا٦ٔضام ا٤ِزً ٚا٤ؿاء ا٠٦ضابٟ ٌٍؼا١ٍِٓ ِٚا 

٠ٕؼىو ػٍٝ إٌّظّت وىً ِٓ اىخملاك ٚظ١فٟ ٚئٔخاص١ات ٚح١ّان فاٟ اٌياٍٛن ٚبٕااء اٌزمات ٚا٦عخالاَ، فماـ صااءث          

٘قٖ اٌـكاىت ٌخىَ  ػٓ ٚالغ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ فاٟ اٌّإىيااث اٌغى١ِٛات ا٤كؿ١ٔات ٚأرل٘اا ػٍاٝ         

 أؿاء اٌّلأة اٌؼاٍِت ف١ٙا.

 مشكهة انذراسة -8
حىّٓ َِىٍت اٌـكاىت اػخّاؿاد ػٍٝ ؽبلة اٌباعاذ ِآ ٚالاغ ِغـٚؿ٠ات وفااءة اٌّالأة ا٤كؿ١ٔات اٌؼاٍِات فاٟ          

ٌّٛالغ اٌضغلاف١ت ا٤كؿ١ٔت بَىً ػااَ ٚفاٟ ِٕٚمات ئلٍا١ُ اٌَاّاي ِآ ا٤كؿْ بَاىً        اٌمٚاع اٌغىِٟٛ فٟ ِؾخٍ  ا

ؽاااُ باٌّٙاااكاث ا٦ؿاك٠اات اٌّؾخٍفاات ٚٚصااٛؿ عااٛاصن حغااـ ِاآ ّٚااٌٛٙا ٌٍّٛالااغ ا٦ؿاك٠اات اٌم١اؿ٠اات ٚاٌّيااخ٠ٛاث  

        ِ ٛظفات حؼّاً فاٟ    اٌؼ١ٍا، ا٤ِل اٌقٞ باث ٠غخُّ ػٍٝ اٌّالأة ا٤كؿ١ٔات اٌؼاٍِات فاٟ اٌمٚااع اٌغىاِٟٛ ػٍاٝ أْ حبماٝ 

اٌٛظائ  ا٦ؿاك٠ت اٌخَغ١ٍ١ت ٚحّاكه ا٤ػّاي ا٦ؿاك٠ت اٌلٚح١ٕ١ت ٌغا٠ت ىآ اٌخماػاـ عخاٝ ٚئْ وأاج حغخاً ؿكصات       

ٚظ١ف١ت ػ١ٍا ؿْٚ أْ ٠يٕـ ا١ٌٙا ٚظائ  ئؿاك٠ت ل١اؿ٠ت. ٌٍٚخّىٓ ِٓ ؿكاىت اٌَّىٍت ٨ بـ ِٓ ٙلط ِضّٛػت ِٓ 

 ا٤ى ٍت ١ٌْاك ئٌٝ ا٦صابت ػ١ٍٙا ٟٚ٘:

ٜٛ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فاٟ إٌّظّااث اٌغى١ِٛات فاٟ ئلٍا١ُ اٌَاّاي ِآ ٚصٙات ٔظال اٌّالأة           ِا ِيخ .1

اٌؼاٍِت ف١ٙاا ِآ ع١اذ واً ِآ )ػـاٌات اٌخفا٠ٛٔ، ػـاٌات اٌخاـك٠ع، ػـاٌات اٌخم١ا١ُ، ػـاٌات ا٦ٖٔاّاَ فاٟ اٌٍضااْ،                

 ػـاٌت اٌَّاكوت فٟ احؾاف اٌملاكق؟ 

 ٝ أؿاء اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت ِٓ ع١ذ اٌضأع ا٠٦ضابٟ؟ً٘ ٠إرل ػـَ ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ػٍ  .2

 ً٘ ٠إرل ػـَ ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أؿاء اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت ِٓ ع١ذ اٌضأع اٌيٍبٟ؟ .3

 أهمية انذراسة  -3
حٍٕٚااك أ١ّ٘اات اٌـكاىاات ِاآ أ١ّ٘اات إٌّٛااٛع ٔفيااٗ اٌّخؼٍااك بـكاىاات ػْٕاال٠ٓ ِّٙاا١ٓ فااٟ ب١ اات اٌؼّااً  

ّااا: ا٤ٚي ٚاٌّخؼٍااك بـكاىاات ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ ٚاٌااقٞ ٠ّزااً ِخغ١اال ِيااخمً ٚفٌااه وااْٛ أْ   اٌّإىيااٟ ٚ٘

اٌؼـاٌت حَىً أُ٘ ِٚاٌع ا٦ٔياْ فٟ ع١احٗ بَىً ػاَ ٚفٟ ب١ ت اٌؼًّ بَىً ؽاُ ٔظالاد ٌّاا ٌٙاا ِآ ئٔؼاويااث      

فٟ ٌٍّالأة ا٤كؿ١ٔات اٌؼاٍِات فاٟ     ئ٠ضاب١ت ػٍٝ اٌغمٛق ٚاٌٛاصباث اٌٛظ١ف١ت. ٚاٌزأٟ اٌّخؼٍك بـكاىات ا٤ؿاء اٌاٛظ١  

اٌب١ ت ا٤كؿ١ٔت اٌخٟ حَىً ف١ٙا اٌّلأة ٔيبت وب١لة ِٓ ػـؿ اٌيىاْ فٟ ا٤كؿْ ِٓ ٔاع١ت ٚأػـاؿ اٌؼاا٩ِث ا٦ٔااد   

فٟ إٌّظّاث اٌغى١ِٛت ا٤كؿ١ٔت ِٓ ٔاع١ت أؽلٜ، با٦ٕافت ئٌٝ أْ اٌـكاىت ِّٙت وٛٔٙاا ىخىَا  ٚالاغ حّىا١ٓ     

١ِت فٟ اٌّضخّاغ ا٤كؿٔاٟ اٌاقٞ ٠خبٕاٝ ِباـأ حلىا١ؼ اٌإٙش اٌاـ٠ّٛللاٟٙ اٌّبٕاٟ ػٍاٝ           اٌّلأة فٟ إٌّظّاث اٌغىٛ

 اٌّياٚاة ٚؿػُ اٌّلأة فٟ وافت أػّاي َٚٔاٙاث اٌـٌٚت ا٤كؿ١ٔت. 

وّا حؼخبل اٌـكاىت ِّٙت وٛٔٙا ِٓ اٌّٛإا١غ إٌااؿكة اٌخاٟ حاُ حٕاٌٚٙاا فاٟ اٌب١ ات ا٤كؿ١ٔات بَاىً ؽااُ           

ِال اٌاقٞ ىاٛف ٠لفاـ اٌّىخبات اٌؼلب١ات بم١ّات ِٖاافت فاٟ ٘اقا إٌّٛاٛع اٌّخؼٍاك             ٚاٌب١ ت اٌؼلب١ت بَىً ػااَ، ا٤ 

 باٌؼـاٌت اٌٛظ١ف١ت ٌٍّلأة اٌؼاٍِت فٟ اٌّإىياث اٌغى١ِٛت.

 أهذاف  انذراسة -4
 حٙـف اٌـكاىت ئٌٝ ِا ٠ٍٟ: 

ّالأة  اٌخؼلف ػٍٝ ٚالغ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فاٟ اٌّإىيااث اٌغى١ِٛات ا٤كؿ١ٔات ِآ ٚصٙات ٔظال اٌ        .1

 اٌؼاٍِت ف١ٙا.  

اٌخؼلف ػٍٝ أرل ػـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌٍّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت ِٓ ع١ذ واً ِآ ا٤ؿاء ا٠٦ضاابٟ     .2

 أٚ اٌيٍبٟ. 

ا٨ىخفاؿة ِٓ ٔخائش اٌـكاىت فٟ ِضا٨ث اٌخ٠ٛٚل ا٦ؿاكٞ بَىً ؽااُ ٚا٤ٔظّات ٚاٌماٛا١ٔٓ ٚى١اىااث اٌؼّاً       .3

ٛق ٚاٌٛاصباث اٌٛظ١ف١ت ٌٍّلأة اٌؼاٍِت فاٟ ِإىيااث اٌـٌٚات ا٤كؿ١ٔات اٌؼاِات،      بَىً ػاَ ٚؽاّت اٌّخؼٍمت باٌغم

 ٚفٌه ِٓ ؽ٩ي حمـ٠ُ ٔخائضٙا ٤ّغا  اٌملاك ا٦ؿاكٞ ٚاٌي١اىٟ فٟ اٌٍّّىت ا٤كؿ١ٔت اٌٙا١ٍّت.
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 متغيرات انذراسة -5
 اٍخٍّج اٌـكاىت ػٍٝ اٌّخغ١لاث ا٢ح١ت:

ٓ اٌٛظ١فٟ ٚاٌقٞ اٍخًّ ػٍٝ اٌؼٕاّل اٌخا١ٌت: )ػـَ ػـاٌات اٌخفا٠ٛٔ،   أ٨ٚد: اٌّخغ١ل اٌّيخمً: ػـَ ػـاٌت اٌخّى١

ػااـَ ػـاٌاات اٌخااـك٠ع، ػااـَ ػـاٌاات اٌخم١اا١ُ، ػااـَ ػـاٌاات ا٦ٖٔااّاَ فااٟ اٌٍضاااْ، ػااـَ ػـاٌاات اٌَّاااكوت فااٟ احؾاااف     

 اٌملاكق.  

ٔب١ٓ ِآ ا٤ؿاء ّٚ٘اا:   را١ٔاد: اٌّخغ١ل اٌخابغ: ٚ٘ٛ ا٤ؿاء اٌٛظ١فٟ ٌـٜ اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت، ٚلـ حُ ل١اىٗ ِٓ ؽ٩ي صا

 اٌضأع ا٠٦ضابٟ ٚاٌضأع اٌيٍبٟ.

 منهجية انذراسة -6
اػخّاااـث اٌـكاىااات ػٍاااٝ اىاااخؾـاَ اٌّااإٙش اٌّٛااافٟ اٌخغ١ٍٍاااٟ وأىاااٍٛ  أىاىاااٟ فاااٟ ػ١ٍّااات حغ١ٍاااً اٌب١أااااث    

 ٚاٌّؼٍِٛاث.

ٚاٌباااٌن ٚلااـ كواانث اٌـكاىاات ػٍااٝ صاإو ا٦ٔاااد ِاآ ؿْٚ اٌااقوٛك اٌؼااا٩ِث فااٟ اٌّإىياااث اٌغى١ِٛاات ا٤كؿ١ٔاات   

ق ِإىياات عى١ِٛاات فااٟ ئلٍاا١ُ اٌَااّاي ٚفاث اكحباااٗ ِباٍاال ِااغ        36ق ِٛظفاات ِٛمػاااث ػٍااٝ )   986ػااـؿ٘ٓ )

اٌّإىياث اٌغى١ِٛت اٌّلون٠ت فٟ اٌؼاّّت ا٤كؿ١ٔت ػّاْ، ٚحُ اؽخ١اك ػ١ٕات ػَاٛائ١ت ٌخٍاه اٌّإىيااث بٍغاج      

 % ِٓ اٌؼـؿ اٌىٍٟ.25ق ِإىياث عى١ِٛت، أٞ ِا ٔيبخٗ 9)

 وػينتهامجتمغ انذراسة  -7
ق حياؼت اٌٛالؼات فاٟ ِـ٠ٕات ئكباـ فاٟ       9حىْٛ ِضخّغ اٌـكاىت ِٓ اٌّإىياث اٌغى١ِٛت ا٤كؿ١ٔت ٚاٌبااٌن ػاـؿػا )  

ق 340ئل١ٍُ اٌَّاي ِٓ اٌٍّّىت ا٤كؿ١ٔت اٌٙاٍا١ّت. أِاا ػ١ٕات اٌـكاىات فخّزٍاج باٌؼ١ٕات اٌؼَاٛائ١ت ٚاٌخاٟ بٍغاج )         

ِضخّاغ اٌـكاىات، ٚحاُ حٛم٠اغ ا٦ىاخبأت ػٍا١ٙٓ ٌخؼب ات         %ق ِٓ اٌؼـؿ اٌىٍٟ ٤فالاؿ  34.5ِٛظفت، أٞ ِا ٔيبخٗ )

ق ِٓ ا٨ىخب١أاث ٌؼـَ ٩ّع١خُٙ، ١ٌْبظ ػاـؿ أفالاؿ اٌؼ١ٕات    6ق ٚحُ اىخبؼاؿ )315فملاحٙا، ئ٨ أٔٗ حُ اىخلصاع )

 %ق.93ق ِٛظفت، أٞ بٕيبت حضاٚ  ٍّٚج ئٌٝ )309اٌّؼخّـة )

 مصادر جمغ انبيانات -8
 اٌب١أاث اٌّْاؿك ا٢ح١ت: اػخّـ اٌباعذ أرٕاء ػ١ٍّت صّغ 

اٌّْاؿك اٌزا٠ٛٔت: ٚاٌخٟ حُ صّؼٙا ِٓ اٌّلاصغ فاث اٌٍْت ٚبا٦ػخّاؿ ػٍاٝ اٌّىخبااث اٌخم١ٍـ٠ات ٚا٦ٌىخل١ٔٚات      -

 ٚا٦ىخفاؿة ِٓ ِغخ٠ٛاحٙا واٌىخع ٚاٌـكاىاث اٌيابمت ٚاٌـٚك٠اث.

ِاغ ِخغ١لاحٙاا ٌضّاغ اٌب١أااث     اٌّْاؿك ا١ٌٚ٤ت: ٟٚ٘ ا٦ىخبأت اٌخٟ ّّّج ٌغلٓ ٘قٖ اٌـكاىات بّاا ٠خٕاااُ     -

اٌؾاّت باٌّٛظفاث اٌؼاا٩ِث فاٟ اٌّإىيااث اٌغى١ِٛات ا٤كؿ١ٔات، ٚلاـ حٖإّج ا٦ىاخبأت ر٩رات أىا ٍت كئ١يا١ت            

 ػٍٝ إٌغٛ اٌخاٌٟ:

اٌيإاي ا٤ٚي: اٍخًّ ػٍٝ ػـؿ ِآ اٌفمالاث اٌخاٟ حما١و ٚالاغ حٚب١اك ػـاٌات اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ فاٟ اٌّإىيااث            

 .5-1ّاي ِٓ ٚصٙت ٔظل اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت ف١ٙا ٟٚ٘ ِٓ اٌغى١ِٛت فٟ ئل١ٍُ اٌَ

اٌياإاي اٌزاأٟ: اٍاخًّ ػٍاٝ ػاـؿ ِآ اٌفمالاث اٌخاٟ حما١و أرال ػاـَ حٚب١اك ػـاٌات اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ ػٍاٝ أؿاء                 

 .16-6اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت فٟ اٌّإىياث اٌغى١ِٛت ِٓ اٌضأع ا٠٦ضابٟ ٟٚ٘ ِٓ 

 ـ    ؿ ِآ اٌفمالاث اٌخاٟ حما١و أرال ػاـَ حٚب١اك ػـاٌات اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ ػٍاٝ أؿاء            اٌيإاي اٌزاٌاذ: اٍاخًّ ػٍاٝ ػا

 .27-17اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت فٟ اٌّإىياث اٌغى١ِٛت ِٓ اٌضأع اٌيٍبٟ ٟٚ٘ ِٓ 
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 مقياس المتغيرات -9
ٌمـ حُ اىخؾـاَ ِما١٠و اٌلحع، ع١ذ  حُ ل١اه ص١ّغ ِخغ١الاث اٌـكاىات ِآ ؽا٩ي اىاخبأت اعخاٛث ػٍاٝ        

 Likertأى ٍت ِغٍمت ِٚلٚعت ػٍٝ ػ١ٕت اٌـكاىت، ٚواْ ػـؿ ا٦صابااث اٌّخاعات ؽّيات عياع ل١ااه ١ٌىالث )      

Scale   ( ق 4ق ؿكصااث، بـكصات ػا١ٌات )   5ق اٌقٞ ٠غخيع أٚماْ حٍه اٌفملاث ػٍٝ إٌغٛ ا٢حٟ: بـكصات ػا١ٌات صاـا

ق ؿكصاات، ٌٚغيااا  1صااـا ) ق ؿكصاات، بـكصاات ِخـ١ٔاات2ق ؿكصاااث، بـكصاات ِخـ١ٔاات )3ؿكصااث، بـكصاات ا١اال ِخأوااـ ) 

ا٤ٚىاٗ اٌغياب١ت ٌىً ِخغ١ل ٚاٌقٞ ٠ّزً ِم١اه وّٟ ٌٙا، ع١ذ حُ اٌغىُ ػٍٝ ٚصٛؿ اٌّخغ١ال ئعْاائ١اد فاٟ عااي     

ق  tق ٍال٠ٚت أْ ٠غْاً ػٍاٝ ِياخٜٛ ؿ٨ٌات َِاا٘ـ ؽااُ باؽخبااك)         3.00عٌْٛٗ ػٍٝ ٚى٘ عيابٟ أوبل ِآ ) 

فاٟ حْا١ٕ  اٌّخٛىاٚاث اٌغيااب١ت فماـ حاُ اػخّااؿ اٌّؼ١ااك         ق. أِا بإٌيبت ٌّم١اه ؿكصات ا١ّ٘٤ات   0.05ألً ِٓ )

 ق:1ا٦عْائٟ اٌّب١ٓ فٟ اٌضـٚي أؿٔاٖ كلُ )

 اٌّؼ١اك ا٦عْائٟ فٟ ح١ْٕ  اٌّخٛىٚاث اٌغياب١تق 1صـٚي كلُ  )

 ؿكصت ا١ّ٘٤ت اٌف ت

 ٕؼ١فت 2.33ألً ِٓ    - 1

 ِخٛىٚت 3.66ألً ِٓ   – 2.33

 ػا١ٌت 5 - 3.67

 انصذق وانثبات -01
حااُ حغىاا١ُ ئىااخبأت اٌـكاىاات ِاآ ؽاا٩ي ػلٕااٙا ػٍااٝ ػااـؿ ِاآ أّااغا  اٌؾباالة فااٟ اٌّضاااي ا٤واااؿ٠ّٟ       

ق فماـ حاُ   Reliabilityٚا٤ىاحقة فٚٞ ا٦ؽخْاُ فٟ ٘قا اٌّضاي ٚاٌبغذ اٌؼٍّٟ. ٌٍٚخأوـ ِٓ ربااث ا٦ىاخبأت )  

وّاا ٘اٛ ِبا١ٓ فاٟ      )0.60ٓ )أْ ص١ّغ لا١ُ أٌفاا أوبال ِا    %ق، ٚ 0.79اعخيا  ِؼاًِ ولٚٔباػ )أٌفاق ٚاٌقٞ بٍن )

ق، ٚ٘اٟ ٔيابٗ ص١اـة ٌٍزبااث اٌاـاؽٍٟ ِٚمبٌٛات ٤االآ اٌخغ١ٍاً ا٦عْاائٟ ٚحٕف١اق بغاٛد            2اٌضـٚي أؿٔااٖ كلاُ )  

 ق. Hair, 2009ا٦ؿاكة ) 

 ق ٔخائش اؽخباك ولٚٔباػ أٌفا2صـٚي كلُ  )

 ل١ّت أٌفا اٌّغٛك

 0.86 ِيخٜٛ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ

 0.80 ا٤رل ا٠٦ضابٟ

 0.71 ا٤رل اٌيٍبٟ

 0.79 اٌّضّٛع

 

فمـ اػخّـ اٌباعذ ػٍٝ ا٤ىٍٛ  اٌّٛفٟ اٌخغ١ٍٍاٟ ٚبا٨ػخّااؿ ػٍاٝ    ا٤ىا١ٌع ا٦عْائ١ت اٌّيخؾـِت أِا 

 ِٚيااخ٠ٛاث اٌـ٨ٌاات اٌَّااا٘ـ tا٤ىااا١ٌع ا٦عْااائ١ت اٌّخّزٍاات با٤ٚىاااٗ اٌغياااب١ت ٚا٦ٔغلافاااث اٌّؼ١اك٠اات ٚلاا١ُ   

 غ١ًٍ ا٦ٔغـاك.ٚح ٚاؽخباك ولٚٔباػ أٌفا

 حذود انذراسة -00
 حّزٍج عـٚؿ اٌـكاىت بّا ٠ٍٟ: 

اٌغااـٚؿ اٌؼ١ٍّاات: أٞ الخْاااك اٌبغااذ ػٍااٝ ِٕٛااٛع ػااـَ ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ ٌٍّاالأة اٌؼاٍِاات/ ا٦ٔاااد            .1

 ٚاىخزٕاء ف ت اٌؼا١ٍِٓ ِٓ صٕو اٌقوٛك .

ّإىيااث اٌغى١ِٛات ؽا٩ي فخالة ػااَ      اٌغـٚؿ اٌنِا١ٔت: أٞ الخْاك اٌبغاذ ػٍاٝ اٌّالأة ا٤كؿ١ٔات اٌؼاٍِات فاٟ اٌ       .2

2016. 

اٌغـٚؿ اٌّىا١ٔت: أٞ الخْاك اٌبغذ ػٍٝ ِضخّغ ؿكاىت ٠ٕغْل فٟ ِـ٠ٕت ئكباـ اٌٛالؼات فاٟ ئلٍا١ُ اٌَاّاي ِآ        .3

 ا٤كؿْ.

اٌغااـٚؿ اٌبَاال٠ت: أٞ الخْاااك اٌبغااذ ػٍااٝ ف اات اٌّٛظفاااث اٌؼااا٩ِث )ا٦ٔااادق فااٟ حيااؼت ِإىياااث عى١ِٛاات     .4

 ق ىخت ٚر٩رْٛ ِإىيت عى١ِٛت.36) كئ١ي١ت فٟ ِـ٠ٕت ئكبـ ِٓ أًّ
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 فرضيات انذراسة -08

 اٍخٍّج اٌـكاىت ػٍٝ اٌفل١ٕاث ا٢ح١ت:  

اٌفلٕاا١ت ا٤ٌٚااٝ: حااـٟٔ ِيااخٜٛ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ ٌااـٜ اٌّاالأة اٌؼاٍِاات فااٟ إٌّظّاااث اٌغى١ِٛاات   

ّٖٔاَ فٟ اٌٍضاْ، ػـاٌت اٌَّااكوت  ا٤كؿ١ٔت ِٓ ع١ذ )ػـاٌت اٌخف٠ٛٔ، ػـاٌت اٌخـك٠ع، ػـاٌت اٌخم١١ُ، ػـاٌت ا٦

 فٟ احؾاف اٌملاكق.

 اٌفل١ٕت اٌزا١ٔت: ٨ ٠ٛصـ أرل ئ٠ضابٟ ٌؼـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أؿاء اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت.

 اٌفل١ٕت اٌزاٌزت: ٨ ٠ٛصـ أرل ىٍبٟ ٌؼـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أؿاء اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت. 

 انتؼريفات الإجرائية  -03
ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ: ٠ٚمْـ بٙا ِمـاك اٌّياٚاة ٚاٌخىافإ فٟ اٌفلُ اٌٛظ١ف١ت اٌخٟ حّٕظ ٌٍؼاا١ٍِٓ بَاىً    .1

 ِخٛامْ فٟ ب١ ت اٌؼًّ ؿْٚ ح١١ّن ب١ٓ اٌقوٛك ٚا٦ٔاد ٚىٛف ٠خُ ل١اىٙا ِٓ ؽ٩ي اٌؼٕاّل اٌخا١ٌت:

ة ٚاٌخىاافإ فاٟ اٌفالُ اٌخاٟ حّإظ ٌٍؼاا١ٍِٓ اٌاقوٛك ٚا٦ٔااد ؿْٚ         اٌؼـاٌت فٟ اٌخف٠ٛٔ: ٚحؼٕاٟ ِماـاك اٌّيااٚا    -

 ح١١ّن ِزً: ئػٚاء اٌيٍٚت ٚاٌّيإ١ٌٚاث ٚحّز١ً اٌلئ١و اٌّباٍل عاي ا١ابٗ ٚا١ل٘ا.

اٌؼـاٌات فاٟ اٌخااـك٠ع: ٚحؼٕاٟ ِمااـاك اٌّيااٚاة ٚاٌخىااافإ فاٟ اٌفالُ اٌخااٟ حّإظ ٌٍؼااا١ٍِٓ اٌاقوٛك ٚا٦ٔاااد ؿْٚ          -

 ؽٍٟ ٚاٌؾاكصٟ ٚاٌخـك٠ع عيع اٌخؾ١ْْت ٚا٠ٌٛٚ٤ت. ح١١ّن ِزً: اٌخـك٠ع اٌـا

اٌؼـاٌت فٟ اٌخم١١ُ: ٚحؼٕٟ ِمـاك اٌّياٚاة ٚاٌخىافإ فٟ اٌفلُ اٌخٟ حّٕظ ٌٍؼا١ٍِٓ اٌاقوٛك ٚا٦ٔااد ؿْٚ ح١١ّان     -

 ِزً: اٌخم١١ُ اٌّبٕٟ ػٍٝ عضُ ا٤ؿاء ٚا٦ٔضام ٚاٌـلت ٚا٦ىخضابت ٚاٌّؼلفت.

: ٚحؼٕااٟ ِمااـاك اٌّياااٚاة ٚاٌخىااافإ فااٟ اٌفاالُ اٌخااٟ حّاإظ ٌٍؼااا١ٍِٓ اٌااقوٛك  اٌؼـاٌاات فااٟ ا٦ٖٔااّاَ ئٌااٝ اٌٍضاااْ -

ٚا٦ٔاد ؿْٚ ح١١ّن ِزً: اٌٍضاْ ؿاؽً اٌميُ ٚإٌّظّت ِٓ ع١ذ اٌؼ٠ٖٛت ٚحلأه اٌٍضاْ ٚاػخّاؿ٠ت للاك اٌٍضٕت 

 ٚا١ل٘ا.

اٌاقوٛك ٚا٦ٔااد ؿْٚ   اٌؼـاٌت فٟ اٌَّاكوت: ٚحؼٕٟ ِماـاك اٌّيااٚاة ٚاٌخىاافإ فاٟ اٌفالُ اٌخاٟ حّإظ ٌٍؼاا١ٍِٓ          -

 ح١١ّن ِزً: اٌخَاٚك ٚاٌخغاٚك ٚاٌخباؿي فٟ اٌلأٞ ٚا٤فىاك ٌٍّٛٛي ئٌٝ للاك َِخلن.

ا٤ؿاء: ٠ٚمْـ بٗ ِيخٜٛ ا٨ٔضام ٚاٌيٍٛو١اث ا٠٦ضاب١ت ٚاٌيٍب١ت اٌخٟ حٕؼىو ػٓ اٌؼا١ٍِٓ ٔخ١ضت كؿٚؿ فؼاً   .2

 قٖ اٌـكاىت ِٓ ؽ٩ي: ِؼ١ٕت ِّٚاكىاث ئؿاك٠ت ؿاؽً إٌّظّت. ىٛف ٠خُ ل١اه ا٤ؿاء فٟ ٘

ا٤ؿاء ا٠٦ضابٟ: ٠ٚؼٕٟ اٌيٍٛو١اث اٌّخٛامٔت ٚكؿٚؿ اٌفؼً اٌّلٔت ٌٍؼا١ٍِٓ اٌخٟ حٙـف ئٌٝ اٌّغافظت ػٍٝ ى١ل  -

اصلاءاث اٌؼًّ اٌّإىيٟ باٌَىً اٌْغ١ظ واٌخغٍٟ باٌْبل ٚاٌخفاأٟ فاٟ لباٛي ا٤ؽال ٚاٌخفىال فاٟ احؾااف اٌمالاك         

 اٌٛظ١فٟ ٚا١ل٘ا ِٓ اٌيٍٛو١اث اٌـاٌت ػٍٝ اٌخألٍُ ٚاٌخفاػً ِغ اٌٛالغ.  ٚاٌخؼاْٚ ٚاٌخغاٚك اٌٛؿٞ ٚا٦ٌخناَ

ا٤ؿاء اٌيٍبٟ: ٠ٚؼٕٟ ىاٍٛو١اث ٚكؿٚؿ اٌفؼاً ا١ال اٌّلٔاٗ اٌخاٟ حْاـك ػآ اٌؼاا١ٍِٓ بٙاـف اٌخؼب١ال ػآ ػاـَ              -

   ِ ل اٌلٕااا ٚػللٍاات ىاا١ل اصاالاءاث اٌؼّااً اٌّإىيااٟ واٌخماػااـ ٚا٦ىااخماٌت ٚاٌااـٚكاْ اٌااٛظ١فٟ ٚاٌَااىاٚٞ ٚاٌخااق

 ٚا١ل٘ا ِٓ اٌيٍى٠ٛاث اٌـاٌت ػٍٝ كفٔ اٌّّاكىاث ا٦ؿاك٠ت فٟ اٌٛالغ اٌٛظ١فٟ ٚاٌب١ ت اٌخٕظ١ّ١ت.

اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت: ٠ٚمْـ بٙا اٌؼّاٌات ا٤كؿ١ٔات ِآ صإو ا٦ٔااد اٌخاٟ حؼّاً فاٟ اٌمٚااع اٌغىاِٟٛ، أٞ            .3

 ٍىت ا٤كؿ١ٔت اٌٙا١ٍّت. اٌّإىياث اٌغى١ِٛت اٌؼاِت اٌخٟ حخبغ ١ٌٍٙىً اٌخٕظ١ّٟ ٌٍـٌٚت فٟ اٌّّ
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 الإطار اننظري /المحىر انثاني
 مفهىو ػذانة انتمكين انىظيفي -0

حؼـ ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼا١ٍِٓ ِٓ أُ٘ اٌّّاكىاث ا٦ؿاك٠ت فاٟ أٞ ػّاً ِإىياٟ ٍِٚٚاع أىااه      

   ّ ؾخٍفات اٌخاٟ ٠ب١ٕٙاا    ٦ٔضاط ا٤ؿاء اٌّإىيٟ ٚفٌه ٦كحباٙٗ بَىً ِباٍل بى١ٕٛٔت اٌّاٛاكؿ اٌبَال٠ت ٚعاصااحُٙ اٌ

ّاااعع اٌفىاال ا٦ؿاكٞ اٌيااٍٛوٟ ابلا٘اااَ ِاىااٍٛ ِاآ ؽاا٩ي ٔظل٠خااٗ فااٟ ىااٍُ اٌغاصاااث واٌغاصاااث اٌفياا١ٌٛٛص١ت،  

 ا٤ِٓ ٚاٌغّا٠ت، ا٦صخّاػ١ت، ا٦عخلاَ ٚاٌخمـ٠ل، ٚحغم١ك اٌقاث.

١ٍِٓ ٔغاٛ ِاا   ٘قا ف٩ٖد ػٍٝ أْ إٌّظٛك ا٦لخْاؿٞ أ٠ٖاد ٠ؼخبل ِٓ اٌغاصاث اٌّّٙت اٌخٟ حـػُ أؿاء اٌؼاا 

٘اٛ ئ٠ضاابٟ أٚ ىااٍبٟ فاٟ ِااٛالؼُٙ اٌٛظ١ف١ات، ا٤ِاال اٌاقٞ باااث ٠فالٓ بَااىً ئٌناِاٟ ػٍااٝ ئؿاكة إٌّظّااث وااٟ         

حّاكه ٚظائفٙا ا٦ؿاك٠ات فاٟ ب١ ات إٌّظّات ٚفمااد ٌّباـأ اٌؼـاٌات اٌٛظ١ف١ات اٌخاٟ ِآ ؽ٩ٌٙاا ٠اخُ ٕاّاْ اٌّيااٚاة               

ُٙ اٌٛظ١ف١ات اٌٍّّٛىات ِٕٙاا أٚ ا١ال اٌٍّّٛىات ١ٌإؼىو       ٚػـَ اٌخ١ّن أٚ اٌخغ١ن ٤ٞ ِٓ اٌؼا١ٍِٓ فٟ وافت عماٛل 

فٌه ػٍاٝ أؿاء ا٠ضاابٟ ىاٛاء ػٍاٝ اٌّياخٜٛ اٌاٛظ١فٟ اٌفالؿٞ أٚ اٌضّااػٟ ١ٌخَاىً ِآ ؽ٩ٌاٗ أؿاء ٚاعاـ ٚ٘اٛ              

ا٤ؿاء اٌّإىياااٟ، أٞ أؿاء إٌّظّااات وىاااً ػٍاااٝ اؽاااخ٩ف َٔااااٙاحٙا ا٦ٔخاص١ااات ِٚياااخ٠ٛاحٙا ا٦ؿاكٞ ٚرمافاحٙاااا    

 اٌخٕظ١ّ١ت.

مااٛي أْ ٘ااقا إٌّٛااٛع ِاآ إٌّٛااٛػاث اٌٛاىااؼت ٚاٌَااائىت ئفا أىاإّٙا فااٟ اٌغااـ٠ذ ػٕٙااا        ٠ّٚىاآ اٌ

٦عخٛائٙاا ػٍاٝ ِٕٛاٛػ١ٓ ِخاـاؽ١ٍٓ ّٚ٘اا اٌؼـاٌات اٌٛظ١ف١ات ٚاٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ، ٌٚىآ ٌٍاخّىٓ ِآ اٌخم١اـ فااٟ              

ً اٌخؼلف ػٍاٝ  ِٖا١ِٓ ٘قا اٌبغذ ٚػٕٛأٗ ٌٚؼـَ ا٨بخؼاؿ ػٓ صٛ٘ل ٘ـف اٌـكاىت ٠ؼخمـ اٌباعذ أٔٗ ِٓ ا٤فٖ

اٌضٛأع اٌّفا١ّ١٘ت ٌىً ِٓ اٌؼـاٌت اٌٛظ١ف١ت ٚاٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌٍخًّٛ ئٌٝ ِفَٙٛ َِاخلن صااِغ با١ٓ وا٩د ِآ      

 اٌٍّْٚغ١ٓ اٌّخٖاؿ٠ٓ فٟ اٌّؼٕٝ ٚاٌَّخلو١ٓ فٟ ا١ّ٘٤ت ٚا٤رل ػٍٝ ا٤ؿاء.

          ٗ ارٕاااْ أّٔٙااا ِاآ    ٠ٚيااخغك اٌمااٛي لبااً حٕاااٚي ِفااا١ُ٘ ٌٍؼـاٌاات ٚاٌخّىاا١ٓ أْ ٔباا١ٓ ِااا ٨ ٠ؾخٍاا  ػ١ٍاا

اٌٍّْٚغاث اٌخٟ كون ػ١ٍٙا اٌـ٠ٓ ا٦ى٩ِٟ ِٕق بـا٠احٗ، ٠ٚظٙال فٌاه فاٟ وز١ال ِآ ا٠٢ااث اٌملا١ٔات ٚا٤عاؿ٠اذ         

                                        ق.(Al-khasawneh, et al., 2012: 85-100 إٌب٠ٛت اٌَل٠فت

ٚأىٍٛ  حؼاًِ اٌلئ١و ِاغ اٌّالؤٚه ِآ اٌضأاع     ع١ذ ػلفج اٌؼـاٌت اٌٛظ١ف١ت بأٔٙا ػباكة ػٓ ٙل٠مت 

 .قKarrikar&Williams, 2009: 308اٌٛظ١فٟ ٚا٦ٔيأٟ )

ق اٌؼـاٌات اٌخٕظ١ّ١ات بأٔٙاا ػبااكة ػآ اٌؼ١ٍّات اٌخاٟ ٠اخُ ِآ ؽ٩ٌٙاا           Laurie, 2010: 493 ٚػالف )  

اٌخؼل٠ا  اٌاقٞ كوان     ق ِاغ ٘اقا  Hellriegel, et al,1992: 546 اٌخؼاًِ ب١ٓ اٌؼا١ٍِٓ بَىً ِخياٚ ٚلـ احفاك ) 

 ػٍٝ حْٛك اٌؼا١ٍِٓ ؿاؽً إٌّظّت بأُٔٙ ِخياْٚٚ فٟ اٌغمٛق ؿْٚ ح١١ّن.

ق ػٍاٝ أٔاٗ   Moorhrad&Griffin, 2001: 298ٚف١ّا ٠خؼٍك بّفٙاَٛ اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ فماـ ػلفاٗ )     

ُ ػ١ٍّت ئػٚاء اٌؼا١ٍِٓ ّا٩ع١اث ٌٕٛاغ ا٤٘اـاف اٌؾاّات بٚب١ؼات ػٍّٙاُ ٚاحؾااف اٌمالاكاث فاٟ ٍاإْٚ ػٍّٙا           

 ٚعً َِاوٍُٙ بٕفيُٙ.

ق بأٔاٗ ػبااكة ػآ اٌؼ١ٍّات اٌخاٟ ٠اخُ ِآ ؽ٩ٌٙاا حاٛف١ل          Cook& Hunsaker, 2001:382ٚػلفاٗ )  

 اٌب١ ت ا٩ٌّئّت ٌٍؼا١ٍِٓ ٌّّاكىت اٌـٚك اٌللابٟ ػٍٝ ػٍُّٙ بٕفيُٙ ؿْٚ حـؽً ِٓ اٌلئ١و اٌّباٍل.

١ٓ با٦عخ١اصااث اٌٛظ١ف١ات   ق بأٔاٗ ػ١ٍّات حم٠ٛات اٌؼااٍِ    Schermerhorn,etal, 2000: 447 ٚػلفاٗ ) 

 اٌخٟ حياػـ فٟ ئحؾاف اٌملاكاث ِٓ ؽ٩ي أٔفيُٙ ٚحٕف١ق٘ا فاح١اد.

ٚحأى١ياد ػٍٝ ِا حمـَ ٌٍخؼل٠فاث إٌّفلؿة ٌىً ِٓ اٌؼـاٌت ٚاٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ فاْ اٌباعذ ٠ّىآ أْ ٠ؼالف   

ٗ اٌاالئ١و حضاااٖ  ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ وّْااٍٚظ ٚاعااـ ِخاالاب٘ ٚ٘ااٛ أٔااٗ ػباااكة ػاآ ئصاالاء ئؿاكٞ ٠ّاكىاا       

اٌّلؤٚه فٟ ب١ ت اٌؼًّ ِٚلحب٘ بٖٛاب٘ ٍلػ١ت ٚأؽ٩ل١ات ٚلا١ٔٛٔات حٖآّ ٌٙاُ وافات عماٛلُٙ اٌّاؿ٠ات ٚا١ال         

 اٌّاؿ٠ت ؿْٚ حغ١ن أٚ ح١١ّن.
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 أنىاع انؼذانة انتنظيمية -8
 & Moorman,1991: 254; Harvey حااُ حمياا١ُ اٌؼـاٌاات اٌخٕظ١ّ١اات ئٌااٝ ألياااَ ِؾخٍفاات ٘ااٟ ) 

Bown, 2001:513:ق 

أ٨ٚد: ػـاٌت اٌخٛم٠غ: ٚحؼٕٟ ػـاٌت اٌّؾلصاث ٚاٌؼٛائـ اٌخاٟ ٠غْاً ػ١ٍٙاا اٌفالؿ ٔخ١ضات صٙاٛؿٖ ٚأؿاءٖ اٌّباقٚي        

فٟ اٌؼًّ باٌّماكٔت ِغ ِا ٠غًْ ػ١ٍٙا ا٤فلاؿ ٚا٢ؽل٠ٓ ِمابً صٙٛؿُ٘ اٌّبقٌٚت واٌؼـاٌت فاٟ ا٤صاٛك ٚاٌخلل١ات    

 ٚاٌغٛافن ٚا١ل٘ا.

صلاءاث اٌّيخؾـِت فٟ إٌّظّت ب١ٓ اٌؼا١ٍِٓ ٌخغ٠ًٛ اٌّـؽ٩ث ئٌٝ ِؾلصاث را١ٔاد: ػـاٌت ا٨صلاءاث: ٚحؼٕٟ ا٨

 ٔٙائ١ت ٚاٌخٟ ٠خُ اؿكاوٙا ػٍٝ أٔٙا ػاؿٌت.

راٌزاااد: اٌؼـاٌاات اٌخفاػ١ٍاات: ٚ٘ااٟ اٌخااٟ ٠غىااُ ػ١ٍٙااا اٌؼاااٍِْٛ باٌؼـاٌاات بّمااـاك اٌَااؼٛك ٚا٦عياااه باٌّياااٚاة فااٟ   

 ن أٚ ِغاباة ٌٚلف أوزل ِٓ اٌٚلف ا٢ؽل.اٌخؼاًِ ِا ب١ٓ ا٦ؿاكة ٚوافت اٌؼا١ٍِٓ ؿْٚ ح١١ّ

 الأداء المنظمي -3
٨ ٍااه أْ حٚااٛك ب١ اات ا٤ػّاااي اٌغـ٠زاات ىاااُ٘ بَااىً ِباٍاال فااٟ حٚااٛك حم١اا١ُ ا٤ؿاء إٌّظّااٟ ٚماؿ ِاآ    

ِيخٜٛ ا٦٘خّاَ بٗ، ع١ذ حخّٖٓ ػ١ٍّت اٌخم١١ُ ٥ٌؿاء ِضّٛػت ِٓ اٌّإٍلاث ٚاٌّؼا١٠ل اٌّاؿ٠ت ٚا١ل اٌّاؿ٠ات  

ٝ حغـ٠ـ ِيخٜٛ ٔخاائش ا٦ٔضااماث اٌّخغممات. ٚحَاخًّ ِٕظِٛات اٌؼّاً ٌاـٜ إٌّظّات ػٍاٝ ػٕاّال           اٌخٟ حٙـف ئٌ

إٌظاَ اٌّؾخٍفت واٌّـؽ٩ث ٚاٌؼ١ٍّاث ٚاٌّؾلصااث اٌخاٟ حاإؿٞ ئٌاٝ حغق٠ات كاصؼات ّاغ١غت ِٚياخٜٛ ػااٌٟ ِآ           

اء إٌّظّاٟ ر٩رات أبؼااؿ    اٌلٕا وٍّا واْ ٕ٘ان حٕااُ فٟ أؿاء ػٕاّل إٌظاَ ٚحلاب٘ فٟ اٌؼ٩لت ب١ُٕٙ. ٠ٖٚاُ ا٤ؿ 

ِٓ ا٤ؿاء ٟٚ٘ ا٤ؿاء اٌفلؿٞ، ٚاٌضّاػٟ أٚ اٌخٕظ١ّٟ ٚا٤ؿاء اٌّإىياٟ، ٚأْ اٌؼ٩لات ف١ّاا ب١إُٙ حَاىً أ٠ٖااد       

ػ٩لت ٔظ١ّت ٚحلاب١ٚت وّا ٟ٘ ػ٩لت ػٕاّل إٌظاَ اٌٛاعاـ، أٞ بّؼٕاٝ أْ ٚلاٛع أٞ ؽٍاً فاٟ أٞ بؼاـ ِآ حٍاه         

 .ق French, 2003:366اؿٞ اٌضأع ٚئّٔا باٌخأو١ـ إٌّظّت وىً )ا٤بؼاؿ فاْ اٌٚلف اٌّخأرل ٨ ٠ىْٛ أع

 ػ٩لت ا٤ؿاء إٌّظّٟ باٌؼ١ٍّاث ا٦ؿاك٠ت 3-1

٨ ٍااه أْ ٕ٘ااان ئكحباااٗ ٚر١ااك باا١ٓ ا٤ؿاء إٌّظّااٟ ٚاٌؼ١ٍّاااث ا٦ؿاك٠اات اٌّؾخٍفاات واااٌخؾ١ٚ٘، ٚاٌخٕظاا١ُ،    

١ٓ ٚاٌخف٠ٛٔ ٚاٌَّاكوت ٚاٌخـك٠ع ٚا١ل٘ا، ٚاٌخٛص١ٗ ٚاٌللابت ٚا١ل٘ا ِٓ اٌّّاكىاث ا٦ؿاك٠ت ا٤ؽلٜ واٌخّى

أٞ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔاٗ وٍّاا حاُ اىاخؾـاَ اٌؼ١ٍّااث ا٦ؿاك٠ات ٚحٚب١مٙاا باٌَاىً ا٤ِزاً وٍّاا أؼىاو فٌاه ئ٠ضابااد ػٍاٝ               

ِيخٜٛ ا٤ؿاء. ع١ذ حبالم أ١ّ٘ات اٌؼ١ٍّااث ا٦ؿاك٠ات فاٟ ا٤ؿاء إٌّظّاٟ ِآ ؽا٩ي حٚب١اك ػ١ٍّااث ا٦ؿاكة ػٍاٝ            

 :(Jones, 2001:18)إٌغٛ اٌخاٌٟ 

           ٓاٌخؾ١ٚ٘: ٠َىً اٌخؾ١ٚ٘ اٌقٞ ٠ؼخبل أٚي ٚظاائ  ا٦ؿاكة ػْٕال ِٙاُ فاٟ حٚا٠ٛل ا٤ؿاء إٌّظّاٟ ٌّاا ٌاٗ ِا

ػ٩لاات ِباٍاالة بؼ١ٍّاات اٌبغااذ ٚاٌـكاىاات ٚا٦ػااـاؿ ٚاٌخض١ٙاان اٌّياابك ٌٍّااٛاكؿ اٌّؾخٍفاات ٌّااا حيااؼٝ إٌّظّاات أْ  

)حغـ٠اـ ا٤٘اـاف بٕٛاٛط ٚاٌؼّاً ٕآّ ِيااك ِغاـؿ،        حغممت فٟ اٌّيخمبً، ٠ٚلحب٘ باٌخؾ١ٚ٘ فٛائـ ػـ٠ـة ِزاً  

 حّى١ٓ ا٦ؿاكة اٌؼ١ٍا ِٓ اٌللابت ٚاٌّياءٌت، ٚوَ  ِخغ١لاث اٌب١ ت ٚحغـ٠احٙا ٚوَ  صٛأع اٌمٛة ٚاٌٖؼ ق.

         اٌخٕظ١ُ: ٚ٘ٛ اٌؼ١ٍّت اٌخٟ ٠خُ ِٓ ؽ٩ٌٗ حغـ٠ـ ٚكىاُ ئٙااك إٌّظّات ِٚىٛٔاحٙاا اٌّؾخٍفات ٚحغـ٠اـ اٌّيااكاث

١اات باا١ٓ اٌّيااخ٠ٛاث ا٦ؿاك٠اات اٌّؾخٍفاات ٌٍااخّىٓ ِاآ اٌؼّااً ٚفااك أىااٍٛ  ِٕٙضااٟ ِاإظُ ٠ضٕااع      ٚاٌؼ٩لاااث اٌٛظ١ف

 إٌّظّت ٚاٌؼا١ٍِٓ اٌفٕٛٝ ٚاٌؼَٛائ١ت.

      ٝاٌخٛص١ااٗ: ٚ٘ااٟ ٚظ١فاات حٙااخُ باكٍاااؿ اٌّااٛاكؿ اٌبَاال٠ت ٔغااٛ ا٤ؿاء ا٤فٖااً ٌؾٍااك ب١ اات حٕظ١ّ١اات ِب١ٕاات ػٍاا

ؼا١ٍِٓ ٚفٌه ِٓ ؽ٩ي ِّاكىااث ئؿاك٠ات ِؾخٍفات ١ٌإؼىو فٌاه      ا٦عخلاَ ٚ اٌٛؿّ ٚاٌخؼاْٚ ٚبذ ِبـأ ا٦بـاع ٌـٜ اٌ

 ػٍٝ أؿاء اٌؼا١ٍِٓ ٚاله كٚط اٌزمت ٚا٨ٌٛء اٌخٕظ١ّٟ ف١ُٙ.

         اٌللابت: ٟٚ٘ ٚظ١فت ئؿاك٠ت ٌىَ  ِيخٜٛ ا٤ؿاء اٌّخغمك ٚفاك ِؼاا١٠ل ِغاـؿة ِيابماد ٌىَا  صٛأاع اٌماٛة

ٛؿة فٟ ا٤ؿاء ٚحغم١ك ٚفل ئلخْااؿٞ ػٍاٝ   ٚحؼن٠ن٘ا ٚوَ  صٛأع اٌٖؼ  ٚحْغ١غٙا ٚفٌه بٙـف حغم١ك اٌض

 إٌّظّت.
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 انذراسات انسابقة -4
 اٌـكاىاث ا٤صٕب١ت 4-1

 بؼٕٛاْ: اٌؼـاٌت اٌٛظ١ف١ت ٚأؿاء اٌخٕٛع اٌخٕظ١ّٟ ٚؿٚكّ٘ا فٟ ا٨ٌٛء اٌٛظ١فٟ. )2005ٔش،   ؿكاىت(

 Ng (2005): Employment equity and organizational diversity performance: the 

role of CEOS characteristic's and commitment. 

٘ـفج اٌـكاىت اٌخٟ أصل٠ج فٟ إٌّظّاث اٌىٕـ٠ت اٌخؼالف ػٍاٝ ؿٚك اٌّاـ٠ل٠ٓ فاٟ ئؿاكة اٌْالاػاث با١ٓ       

اٌؼا١ٍِٓ إٌاحضت ػٓ اٌخ١١ّن ٚػـَ اٌؼـاٌت فٟ ب١ ت إٌّظّت، ٚلـ ٔفقث اٌـكاىت فٟ اٌب١ ت اٌىٕـ٠ت ػٍٝ ِضّٛػات  

، ٚاىااخؾـِج ا٦ىااخبأت وااأؿاة ٌضّااغ 196اٌغى١ِٛاات ِاآ ؽاا٩ي ؿكاىاات ١ِـا١ٔاات ػٍااٝ ػ١ٕاات بٍغااج  ِاآ إٌّظّاااث 

اٌب١أاث. ٚحٍّٛج اٌـكاىت ئٌٝ أْ أىابا  ػاـَ اٌؼـاٌات ٚعاـٚد اٌْالاػاث با١ٓ اٌؼاا١ٍِٓ حؼخّاـ ػٍاٝ ٍؾْا١ت           

ٌزمافات اٌّإىيا١ت   اٌّـ٠ل ِٚا ٠غٍّٗ ِآ ّافاث ل١اؿ٠ات ٚلـكحاٗ ػٍاٝ ئؿاكة اٌخٕاٛع، ٚلاـ أواـث إٌخاائش ػٍاٝ أْ ا          

ٚاٌْاافاث اٌم١اؿ٠اات ٌٍّااـ٠ل حٍؼااع ؿٚكاد اىااخلاح١ض١اد فااٟ اااله اٌّباااؿب ٚاٌماا١ُ ٚا٤ٔظّاات ٚاٌمااٛا١ٔٓ اٌخااٟ حغمااك     

 ٌٍؼا١ٍِٓ اٌؼـاٌت ٚا٦ٖٔباٗ فٟ ىٍٛن اٌؼا١ٍِٓ ٚبٕاء اٌْٛكة اٌّـكوت ٌـٜ اٌؼا١ٍِٓ ػٓ أىٍٛ  اٌؼًّ.

 عياى١ت اٌّياٚاة ٚا٦حضا٘اث فٟ ِىاْ اٌؼًّ.ق بؼٕٛاْ: اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت، 2009حل٠فٛك،  ؿكاىت(

  Trevor (2009): Organizational justice, equity sensitivity, and workplace 

attitudes.  

٘ااـفج اٌـكاىاات اٌخؼاالف ػٍااٝ أراال اٌؼـاٌاات اٌخٕظ١ّ١اات ػٍااٝ احضا٘اااث اٌؼااا١ٍِٓ، ٚاػخّااـث اٌـكاىاات ػٍااٝ    

ّاغ اٌب١أااث. ٚحّٛاٍج اٌـكاىات ئٌاٝ أْ اٌؼـاٌات اٌخٕظ١ّ١ات حٍؼاع ؿٚك         ا٦ىخبأت واأؿاة ٌٍّٛاٛي ئٌاٝ إٌخاائش أٚ ص    

ِإرل فٟ حغم١ك ِيخٜٛ اٌلٕا اٌٛظ١فٟ ٚكفغ ِيخٜٛ ا٦ٔخّاء ٚا٦ٌخناَ فٟ اٌؼًّ. وّا ب١ٕاج اٌـكاىات أْ بٕااء    

         ً ىاٍٛوٗ   اٌْٛكة اٌّـكوت ٌـٜ اٌؼا١ٍِٓ بٛالغ اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ات ٚاٌّيااٚاة با١ٓ اٌؼاا١ٍِٓ ٌاٗ أرال وب١ال فاٟ حؼاـ٠

اٌااٛظ١فٟ ٔغااٛ ِؾلصاااث ٚظ١فاات أفٖااً ٚأْ حٚب١ااك اٌؼـاٌاات ٚاٌّياااٚاة باا١ٓ اٌؼاِااً ؿاؽااً إٌّظّاات ٠مااٛٞ ِىأاات  

إٌّظّاات ٠ٚغمااك ٌٙااا ا١ٌّاانة اٌخٕافياا١ت ، ٚأّٚااج اٌـكاىاات ػٍااٝ ٕاالٚكة اااله ِبااـأ اٌؼـاٌاات اٌخٕظ١ّ١اات ؿاؽااً   

حفالم ٌاـٜ اٌؼاا١ٍِٓ فٙاُ اٌؼـاٌات اٌخٕظ١ّ١ات       إٌّظّت ِٓ ؽ٩ي اٌزمافت اٌخٕظ١ّ١ت ٚبلاِش اٌخـك٠ع اٌّياخّلة اٌخاٟ   

 ٚأ١ّ٘خٙا ٌخْبظ ّٛكة ِـكوت ٚحٚبمٙا ػٍٝ ٚالؼُٙ اٌؼٍّٟ.

ق بؼٕااٛاْ: ػـاٌاات اٌؼّاٌاات، اٌضااق  اٌخٕظ١ّااٟ ٚئؿاكة اٌّٛا٘ااع فااٟ لٚاااع م٠ضااأك  2011)ؿكاىاات ص١ااأن ٚاٌاا١و، 

 اٌؾاُ فٟ ا١ٌْٓ.   

Jiang & IIes (2011): Employer-brand equity, organizational attractiveness and 

talent management in the Zhejiang private sector, china. 

٘ااـفج اٌـكاىاات اٌخااٟ أصل٠ااج فااٟ اٌمٚاااع اٌؾاااُ فااٟ اٌب١ اات اٌْاا١ٕ١ت اٌخؼاالف ػٍااٝ اٌؼ٩لاات باا١ٓ اٌؼـاٌاات  

١اات. ٚحّٛااٍج اٌّخؾْْاات ٌٍؼااا١ٍِٓ فااٟ اٌب١ اات اٌـاؽ١ٍاات فااٟ إٌّظّاات ٚباا١ٓ اٌضااق  اٌااٛظ١فٟ فااٟ اٌب١ اات اٌؾاكص   

اٌـكاىاات ئٌااٝ أْ ٕ٘ااان ػ٩لاات ئ٠ضاب١اات باا١ٓ ى١اىاااث اٌؼـاٌاات اٌّٚبماات فااٟ ب١ اات إٌّظّاات اٌـاؽ١ٍاات ٚباا١ٓ صااق         

اٌىفاااءاث اٌؼاٍِاات فااٟ اٌب١ اات اٌؾاكص١اات، وّااا ٚب١ٕااج إٌخااائش أْ حٚب١ااك اٌؼـاٌاات ؿاؽااً إٌّظّاات ٠ٖاآّ حغم١ااك         

ً، ٚب١ٕج أ٠ٖااد أْ اٌخاٛحل ٚاٌْالاع ؿاؽاً إٌّظّات      ا٨ىخملاك اٌٛظ١فٟ ٚعّا٠ت اٌىفاءاث اٌٛظ١ف١ت ِٓ حلن اٌؼّ

 ب١ٓ اٌؼا١ٍِٓ ٠لحب٘ بَؼٛك اٌؼا١ٍِٓ بؼـَ اٌؼـاٌت ٚػـَ ا٦ْٔاف.

ق بؼٕااٛاْ: اٌؼ٩لاات باا١ٓ اٌؼـاٌاات اٌخٕظ١ّ١اات اٌّـكواات ٚىااٍٛو١اث اٌّٛإٙاات    2012لٌٛباكفااا ٚ صافاؿ٠اااْ،  )ؿكاىاات

 اٌخٕظ١ّ١ت.
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 Golparva & Javadian (2012): The relationship between perceived organizational 

justice and organizational citizenship behaviors (OBC) with consider moderating 

role at equity sensitivity: some cultural Implications. 

ٌؼـاٌات  اؼٕاّال اٌخا١ٌات )   ٘ـفج اٌـكاىت اٌخًّٛ ئٌٝ ِـٜ ٚصٛؿ ػ٩لت ب١ٓ اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت ِآ ؽا٩ي اٌ  

اٌخٛم٠ؼ١اات، اٌؼـاٌاات ا٦صلائ١اات، اٌؼـاٌاات اٌّؼٍِٛاح١اات، ٚاٌؼـاٌاات اٌَؾْاا١تق ٚباا١ٓ ىااٍٛن اٌّٛإٙاات اٌخٕظ١ّ١اات،          

ػاِاااً فاااٟ ٍااالوت   132ٚاىاااخؾـَ اٌبغاااذ ا٨ىاااخبأت واااأؿاة ٌضّاااغ اٌب١أااااث ِااآ ؽااا٩ي اٌؼ١ٕااات اٌبااااٌن ػاااـؿ٘ا      

  ٚ صااٛؿ ػ٩لاات ئ٠ضاب١اات باا١ٓ وافاات ػٕاّاال اٌؼـاٌاات اٌخٕظ١ّ١اات    اٌبخلٚو١ّا٠ٚاات فااٟ ا٠االاْ. ٚحّٛااٍج اٌـكاىاات ئٌااٝ 

)اٌخٛم٠ؼ١ت، ا٦صلائ١ت، اٌّؼٍِٛاح١ت ٚاٌَؾ١ْتق ٚب١ٓ اٌّٛإٙت اٌخٕظ١ّ١ت ٚأٔٗ وٍّا وأج إٌّظّت حٚبك اٌؼـاٌت 

حضاٖ اٌؼا١ٍِٓ وٍّا أؼىو فٌه ػٍٝ أؿاءُ٘ ا٠٦ضابٟ ٚاٌخّيه بإٌّظّت ٚاػخباك٘ا صنء ُِٙ ِٓ ع١احُٙ ٚأواـث  

اٌـكاىت بأْ ٍؼٛك اٌؼاا١ٍِٓ بٛصاٛؿ ػـاٌات حضااُ٘ٙ فاٟ اا٠ات ا١ّ٘٤ات ٤ٔاٗ ٠ؾٍاك ٌاـ٠ُٙ ّاٛكة ِـكوات حإؼىو              

 ئ٠ضاباد ػٍٝ ىٍٛوُٙ.

ق بؼٕااٛاْ: حااأر١ل اٌزمافاات ا٦صخّاػ١اات ٚاٌخٕظ١ّ١اات ػٍااٝ اٌؼـاٌاات ٚاٌٛظ١ف١اات فااٟ اٌمٚاااع      2012اٌبااـكٞ، )ؿكاىاات 

 اٌؾاُ فٟ ىٍٕٚت ػّاْ.

AL-Badri, (2012):The influence of social and organizational culture on 

employments equity: the case of the public sector in the sultanate ottoman. 

٘ااـفج اٌـكاىاات اٌخؼاالف ػٍااٝ أراال اٌزمافاات اٌخٕظ١ّ١اات فااٟ حغم١ااك ػـاٌاات اٌخٛظ١اا  ٌٍؼااا١ٍِٓ فااٟ اٌمٚاااع      

٤ىاٍٛب١ٓ اٌىّاٟ ٚإٌاٛػٟ، ع١اذ ئػخّاـ ا٤ىاٍٛ  اٌىّاٟ        اٌغىِٟٛ فٟ ىٍٕٚت ػّاْ، ٚاػخّـث اٌـكاىات ػٍاٝ ا  

ِٛظ  لٟ اٌمٚااع اٌؼااَ، ب١ّٕاا ئػخّاـ      290ػٍٝ ا٦ىخبأت اٌخٟ حّٖٕج اٌب١أاث فٟ ِضخّغ اٌـكاىت اٌباٌن ػـؿ 

ِـ٠ل ِٓ اٌمٚاع اٌؼاَ، حُ ِماابٍخُٙ. حّٛاٍج اٌـكاىات ئٌاٝ      12ا٤ىٍٛ  إٌٛػٟ ػٍٝ اٌّمابٍت اٌخٟ اٍخٍّج ػٍٝ 

فت اٌخٕظ١ّ١ت بىاًِ ػٕاّل٘ا حٍؼع ؿٚك ِإرل بـكصت ػا١ٌت صـاد ػٍٝ حٚب١ك اٌؼـاٌت فٟ اٌخٛظ١ ، ٚب١ٕاج  أْ اٌزما

أ٠ٖااد بأٔاٗ ٨ ٠ٛصاـ فاالٚق با١ٓ اٌّاـ٠ل٠ٓ ٚاٌؼااا١ٍِٓ ِآ ع١اذ ِااـٜ حاأر١ل اٌزمافات اٌخٕظ١ّ١اات ػٍاٝ حغم١اك ػـاٌاات            

 اٌخٛظ١ .

ٌّـكواات ٌٍؼـاٌاات ٚاٌلٕااا اٌااٛظ١فٟ ٚاٌاا٨ٛء    بؼٕااٛاْ: حلاب١ٚاات اٌؼ٩لاات ا  ق  2014بٛكلااام، ٚاؽاالْٚ،   )ؿكاىاات

 اٌخٕظ١ّٟ.

Pourghaz, et al. (2014): A study of connection between equity perception, job 

satisfaction, and organizational commitment for teachers in elementary school of 

Zahedan. 

ك اٌؼـاٌت ٚوً ِٓ اٌلٕا ٚا٦ٔخّاء اٌاٛظ١فٟ ٌاـٜ اٌّؼٍّا١ٓ    ٘ـفج اٌـكاىت اٌخؼلف ػٍٝ اٌؼ٩لت ب١ٓ حٚب١

فٟ اٌّـاكه ا٦بخـائ١ت فٟ ِـ٠ٕت ما٘ـاْ با٠لاْ. ٚاػخّـث اٌـكاىت ػٍٝ اٌّيظ ا١ٌّـأٟ ِٓ ؽا٩ي ػ١ٕات ٙبم١ات    

ِؼٍُ. ٚحٍّٛج إٌخائش ئٌٝ ٚصٛؿ ػ٩لت ِباٍلة ب١ٓ اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت ٚب١ٓ اٌلٕا ٚا٨ٔخّاء  350اٍخٍّج ػٍٝ 

ٌٛظ١فٟ ٚب١ٕج أْ ِيخٜٛ اٌلٕاا ٚا٦ٔخّااء ٌٍّإىيات ٠انؿاؿ وٍّاا ٍاؼل اٌّؼٍاُ بأٔاٗ ِخيااٚٞ فاٟ اٌغماٛق ِاغ             ا

 ا٢ؽل٠ٓ.

 ق بؼٕٛاْ: اٌيؼٟ ٔغٛ اٌؼـاٌت اٌؼلل١ت. 2015)ؿكاىت ابلاِٛف١خن ٚب١ٍخن، 

 Abramovitz & Blitz (2015): Moving Toward Racial Equity: The undoing 

Racism workshop and organizational change.  

خؼلف ػٍٝ اٌؼـاٌت ب١ٓ ا٤ػالاق ِآ اٌؼاا١ٍِٓ ِآ ؽا٩ي ٚكً اٌؼّاً اٌخاٟ أؼماـث         ٚلـ ٘ـفج اٌـكاىت اٌ

ٌٍّٕااؿاة بّٕاغ اٌخ١١ّان اٌؼْٕالٞ با١ٓ اٌؼاا١ٍِٓ. ٚحّٛاٍج اٌـكاىات ئٌاٝ أْ           2002فاٟ ِـ٠ٕات ٠ٛ١ٔاٛكن ِٕاق ػااَ      

ؼاا١ٍِٓ  ِؼظُ اٌَّاكو١ٓ فٟ ٚكً ػًّ ِٕغ اٌؼْٕل٠ت ب١ٓ اٌؼاا١ٍِٓ ٠اـػّْٛ فىالة ػاـَ اٌخ١١ّان اٌؼللاٟ با١ٓ اٌ       

٤ْ فٌه ٠غـ ِٓ ِياخٜٛ ا٤ؿاء اٌاٛظ١فٟ ٠ٚؾٍاك صٛأاع ىاٍب١ت وز١الة فاٟ ب١ ات اٌؼّاً. وّاا ٚب١ٕاج اٌـكاىات أْ             

ِيااخٜٛ اٌخمااـَ اٌااٛظ١فٟ ٚاٌخغ١١اال ٔغااٛ ا٤فٖااً ِاالحب٘ بَااىً ِباٍاال بّيااخٜٛ اٌؼـاٌاات اٌخٕظ١ّ١اات ٚاٌخٕااٛع فااٟ    

 اٌىفاءاث اٌٛظ١ف١ت.

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 228

 8107( لسهة 83د )ل( المج011د )عدال

 

 اٌـكاىاث اٌؼلب١ت 4-2

ق بؼٕٛاْ: ئؿكان اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت ٚػ٩لخٗ باٌزمات ٌاـٜ اٌؼاا١ٍِٓ فاٟ إٌّظّااث      2010)ؿكاىت اٌبـكأٟ، 

 ا١ِٕ٤ت.

ٚلـ ٘ـفج اٌـكاىت اٌخٟ أصل٠ج ػٍٝ ػّاي ا٤ِٓ ٚاٌخفخ١ٌ فٟ اٌّٚاكاث اٌيؼٛؿ٠ت ئٌاٝ وَا  ِياخٜٛ     

، ٚاػخّاـث اٌـكاىات   حٚب١ك اٌؼـاٌات اٌخٕظ١ّ١ات ِٚاـٜ حأر١ل٘اا بااٌّخغ١لاث اٌـ٠ّٛالاف١ات ٤فالاؿ ِضخّاغ اٌـكاىات         

ػٍٝ إٌّٙش اٌّٛفٟ اٌخغ١ٍٍٟ باىخؾـاَ ا٦ىخبأت وأؿة ٌضّاغ اٌب١أااث ِآ أفالاؿ ػ١ٕات اٌـكاىات اٌبااٌن ػاـؿ٘ا )         

ق ِٛظ . ٚحٍّٛج إٌخائش ئٌٝ ٚصٛؿ ع١اؿ فٟ ا٦صابت ػٓ ؿكصت ئؿكان اٌؼا١ٍِٓ ٌٍؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ات، ب١ّٕاا   1500

ػـاٌاات اٌخٛم٠ااغ، ٚوَاافج ع١اؿ٠اات اٌؼااا١ٍِٓ ٔغااٛ اٌزماات بااا٦ؿاكة اٌؼ١ٍااا    ٚصااٛؿ ِٛافماات عااٛي ئؿكان اٌؼااا١ٍِٓ ٌبؼااـ  

ِٚااٛافمخُٙ عااٛي اٌزماات بااإٌفو، ٚوَاافج أ٠ٖاااد ػاآ ٚصااٛؿ ػ٩لاات اكحباااٗ صٛ٘ل٠اات باا١ٓ ئؿكان اٌؼااا١ٍِٓ ٌٍؼـاٌاات   

 ٚاٌزمت ٌـ٠ُٙ. وّا ٚأظٙلث اٌـكاىت أْ بؼـ ػـاٌت اٌخؼا٩ِث ٘ٛ ا٤لً حأرلاد باٌؾْائِ اٌـ٠ّٛالاف١ت.  

اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت وّـؽً ٌخغي١ٓ ا٤ؿاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼا١ٍِٓ فاٟ إٌّظّااث    :ق بؼٕٛا2012ْؿكاىت عيٓ،)

 .اٌؼاِت ِغ ؿكاىت حٚب١م١ت ػٍٝ ٚماكة اٌـٌٚت ٌٍخ١ّٕت اٌّغ١ٍت

٘ـفج اٌـكاىت اٌخؼلف ػٍٝ أرل اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت ػٍاٝ حغيا١ٓ أؿاء اٌؼاا١ٍِٓ فاٟ إٌّظّااث اٌؼاِات فاٟ         

اٌـكاىت ا٦ىاخبأت ٌضّاغ اٌب١أااث. ٚحّٛاٍج ئٌاٝ أْ ٕ٘اان اكحبااٗ ٚإاظ با١ٓ ئؿكان اٌؼـاٌات           ِْل، ٚاىخؾـِج 

اٌخٕظ١ّ١ت ؿاؽً إٌّظّت ب١ٓ اٌؼا١ٍِٓ ٚا٨ٌخناَ اٌخٕظ١ّٟ ٚاٌلٕا اٌٛظ١فٟ. وّا ب١ٕج إٌخاائش أْ ا٨ىاخم١ٌ٩ت فاٟ    

 غ اٌؼا١ٍِٓ ٔغٛ اٌؼًّ.ا٤ؿاء ّٚؼٛبت ا٤٘ـاف ٚحغـ٠ٙا ٌمـكاث اٌؼا١ٍِٓ فاث حأر١ل ا٠ضابٟ فٟ ؿف

ق بؼٕااٛاْ: أراال اٌؼـاٌاات ا٨صلائ١اات فااٟ ا٤ؿاء اٌااٛظ١فٟ: ؿكاىاات حغ١ٍ١ٍاات ٌاا٣كاء       2013)ؿكاىاات اٌيااىل،  

 اٌّـ٠ل٠ٓ فٟ اٌٛماكاث ا٤كؿ١ٔت. 

ٚلااـ ٘ااـفج اٌـكاىاات حغ١ٍااً أراال اٌؼـاٌاات ا٦صلائ١اات فااٟ ا٤ؿاء اٌااٛظ١فٟ ِاآ ٚصٙاات ٔظاال اٌّااـ٠ل٠ٓ فااٟ          

ؿْ، ٚاىخؾـِج اٌـكاىات اٌّإٙش اٌّٛافٟ اٌخغ١ٍٍاٟ با٦ػخّااؿ ػٍاٝ ا٦ىاخبأت واأؿاة         اٌٛماكاث اٌغى١ِٛت فٟ ا٤ك

ِاـ٠ل. ٚحّٛاٍج اٌـكاىات ئٌاٝ أْ حْاٛكاث اٌّياخض١ب١ٓ ٔغاٛ         172ٌضّغ اٌب١أاث ِآ اٌؼ١ٕات اٌؼَاٛائ١ت اٌباٌغات     

ٓ اٌؼـاٌاات اٌؼـاٌاات ا٦صلائ١اات ٚٔغااٛ ا٤ؿاء اٌااٛظ١فٟ ِخٛىااٚت، ٚأْ ٕ٘ااان حااأر١ل فٚ ؿ٨ٌاات ئعْااائ١ت ِٛصباات باا١         

 ا٦صلائ١ت ٚا٤ؿاء اٌٛظ١فٟ.

ق بؼٕٛاْ: ؿكصت اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت ٚػ٩لخٙا بخف٠ٛٔ اٌيٍٚت ٌـٜ ِـ٠لٞ اٌّـاكه 2015)ؿكاىت اأُ، 

 اٌغى١ِٛت اٌزا٠ٛٔت ِٚـ٠لاحٙا فٟ ِغافظت ٌٙٛىلَ ِٓ ٚصٙاث ٔظل ِؼٍّٟ ِـاكىُٙ.

ا بخفا٠ٛٔ اٌياٍٚت ٌاـٜ ِاـ٠لٞ اٌّاـاكه      ٘ـفج اٌـكاىت اٌخؼلف ػٍٝ ؿكصت اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت ٚػ٩لخٙا  

ق ِؼٍاُ ِٚؼٍّات ٚحاُ أؽاق ػ١ٕات      1021اٌغى١ِٛت اٌزا٠ٛٔات فاٟ ِغافظات ٙاٌٛىلَ ٚلاـ بٍان ػاـؿ ِضخّاغ اٌـكاىات )          

ق ِؼ١ٍّٓ ِٚؼٍّاث، ٚاىخؾـِج اٌـكاىت ا٦ىاخبأت واأؿاة ٌضّاغ اٌب١أااث. ٚحّٛاٍج      408ٙبم١ت ػَٛائ١ت بٍغج )

اٌت اٌخٕظ١ّ١ت ٚحف٠ٛٔ اٌيٍٚت فٟ اٌّـاكه اٌّبغٛرت ػا١ٌت، ٚب١ٕج أ٠ٖااد  اٌـكاىت ئٌٝ أْ ِيخٜٛ ِّاكىت اٌؼـ

إٌخائش ػٓ ٚصٛؿ ئكحباٗ ٙالؿٞ ئ٠ضاابٟ فاٟ ِياخٜٛ ئىاخضاباث ِؼٍّاٟ اٌّاـاكه اٌغى١ِٛات با١ٓ ؿكصات اٌؼـاٌات            

 اٌخٕظ١ّ١ت ٚحف٠ٛٔ اٌيٍٚت.

ّ٘ااا فااٟ حغم١ااك ا٦ٌخااناَ  ) باا٩قق بؼٕااٛاْ: اٌؼ٩لاات باا١ٓ اٌؼـاٌاات اٌخٕظ١ّ١اات ٚاٌخّىاا١ٓ ٚأرل    ـ)ؿكاىاات ىااؼ١

 اٌخٕظ١ّٟ. 

٘ـفج اٌـكاىت ئٌٝ وَ  اٌؼ٩لت ب١ٓ اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت ٚاٌخّى١ٓ ٚأرلّ٘ا فاٟ حغم١اك ا٦ٌخاناَ اٌخٕظ١ّاٟ.     

فاٟ ؿائالة اٌؼّااً ٚاٌخاـك٠ع إٌّٙاٟ فااٟ اٌؼالاق، ٚاػخّاـث اٌـكاىاات ػٍاٝ اٌّإٙش اٌّٛاافٟ اٌخغ١ٍٍاٟ ٚا٤ىااٍٛ           

ئىخبأت حُ اىخؾـاِٙا ٌضّغ اٌب١أاث ِٓ أفلاؿ أٚ ػ١ٕات اٌـكاىات اٌؼَاٛائ١ت     ا١ٌّـأٟ فٟ حٕف١ق اٌـكاىت ِٓ ؽ٩ي

ق ِٛظاا  ٚب١ٕااج ٔخااائش اٌـكاىاات بااأْ ٕ٘ااان ػ٩لاات اكحباااٗ ِٛصباات ٚفاث ؿ٨ٌاات ِؼ٠ٕٛاات باا١ٓ    50ٚاٌباااٌن ػااـؿ٘ا )

ٚواقٌه ب١ٕاج    اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت ٚاٌخّى١ٓ ِٓ ٔاع١ت ٚب١ٓ اٌؼـاٌت ٚاٌخّى١ٓ ٚا٦ٌخناَ اٌخٕظ١ّاٟ ِآ ٔاع١ات أؽالٜ،    

 إٌخائش بأْ ِيخٜٛ حأر١ل اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت ػٍٝ ا٦ٌخناَ اٌخٕظ١ّٟ ٠نؿاؿ بّمـاك عضُ اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٌٍؼا١ٍِٓ.
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ٚاػخّاؿاد ػٍٝ ِا حٕاٌٚخٗ اٌـكاىاث اٌيابمت ٠ّىٓ حٍؾ١ْٙا ٚب١ااْ ِٛلاغ اٌـكاىات اٌغا١ٌات ِٕٙاا، ئف حبا١ٓ       

واانث ػٍااٝ ؿكاىاات وااً ِاآ أراال أٚ ػ٩لاات اٌؼـاٌاات اٌخٕظ١ّ١اات بااأؿاء  وّااا حااُ اىخؼلإااٗ ٌٍـكاىاااث اٌيااابمت أٔٙااا ك 

اٌؼا١ٍِٓ، ٚلـ كونث وافت اٌـكاىاث ػٍٝ ل١اه اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت وّخغ١ل ِياخمً ِآ ؽا٩ي ػٕاّال٘ا اٌّخؼااكف      

       ٝ أْ  ػ١ٍٙا ٟٚ٘ )اٌؼـاٌت ا٦صلائ١ت، اٌؼـاٌت اٌخٛم٠ؼ١ت، اٌؼـاٌات اٌّؼٍِٛاح١ات ٚاٌؼـاٌات اٌَؾْا١تق، ٘اقا فٖا٩د ػٍا

وافاات اٌـكاىاااث اٌخااٟ حااُ كّااـ٘ا ٚاىخؼلإااٙا حٕاٌٚااج ٚالااغ حٚب١ااك اٌؼـاٌاات باا١ٓ اٌؼااا١ٍِٓ ػٍااٝ اٌيااٛاء فااٟ          

إٌّظّاث اٌؼاِت ٚاٌؾاّت ٚب١اْ أرل٘ا ػٍٝ ئٌخناَ اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ ٚأؿائُٙ اٌٛظ١فٟ ٚأؼىاىااحٗ ػٍاٝ أؿائٙاُ    

فاٟ ا٤ؿاء اٌّباقٚي ِآ لباً اٌؼاا١ٍِٓ، ٚفاٟ عااي         ٌب١اْ ؿٚك٘ا فٟ حؼن٠ن اٌـافؼ١ت ٌٍؼًّ ٚحغم١اك اٌضاٛؿة ٚاٌخ١ّان   

حغم١اك فٌااه فاااْ ِياخٜٛ ا٤ؿاء ٌٍؼااا١ٍِٓ ىاا١ىْٛ بااـكصاث ػا١ٌات ِاآ اٌلٕااا ٚا٤ؿاء ا٤فٖاً، ٚ٘ااقا ِااا عاٌٚااج     

اٌـكاىت اٌغا١ٌت ئرباحٗ ِٓ ؽ٩ي حمـ٠ُ ا٤ؿٌت ػٍٝ فٌه ٚارباحٗ ٚفك ِا حخًّٛ ئ١ٌاٗ اٌـكاىات. ٌٚاقٌه ٠ّىآ اٌماٛي      

غا١ٌت ِٓ ع١ذ اٌّبـأ حخٛافك ِغ اٌـكاىاث اٌيابمت ِٓ ع١ذ إٌّٛٛع بَىً ػاَ ٦رباث ِيخٜٛ بأْ اٌـكاىت اٌ

ا٤رل ٌٍؼـاٌت ٌٚىٕٙا حؾخٍ  ِٓ ع١ذ اٌٙـف ِٚضخّغ اٌـكاىت ٚػٕاّل اٌّخغ١ل٠ٓ اٌّياخمً ٚاٌخاابغ ػٍاٝ ا٤ؿاء،    

ٌخلاب١ٚات فاٟ بؼأ    ق ِآ ع١اذ بؼأ ا   2015با٩ق ٚ )ااأُ،   ٚحخٛافك بَىً صنئاٟ ِاغ ؿكاىات واً ِآ ) ىاؼ١ـ،      

اٌؼٕاّاال اٌخااٟ حٕاٌٚخٙااا وااً ِاآ اٌـكاىااخ١ٓ ٚاٌـكاىاات اٌغا١ٌاات. ٌٚىاآ اٌـكاىاات اٌغا١ٌاات حخ١ّاان ػاآ ا١ل٘ااا ِاآ        

اٌـكاىاااث وٛٔٙااا حلواان ػٍااٝ ؿكاىاات ٌااُ ٠بغااذ أعااـ بٙااا ِاآ لبااً ٨ ػٍااٝ ِيااخٜٛ اٌب١ اات ا٤صٕب١اات ٨ٚ فااٟ اٌب١ اات  

ٟ ػٍاٝ ا٤ؿاء اٌاٛظ١فٟ با١ٓ اٌضٕيا١ٓ ) اٌاقوٛك ٚا٨ٔاادق       اٌؼلب١ت ٟٚ٘ ؿكاىت ٚالغ ٚأرل ػـاٌت اٌخّىا١ٓ اٌخٕظ١ّا  

ِاآ ٚصٙاات ٔظاال اٌّاالأة ا٤كؿ١ٔاات اٌؼاٍِاات. وّااا حخ١ّاان اٌـكاىاات أ٠ٖاااد بأٔٙااا اٍااخٍّج ػٍااٝ ؿكاىاات ؽّااو ػٕاّاال  

ِؾخٍفت ٌؼـاٌت اٌخّى١ٓ اٌخٕظ١ّٟ ٟٚ٘ ٌلبّا ا٤لل  ٌؼٕاّل اٌخّى١ٓ اٌخٕظ١ّٟ واٌؼـاٌت فٟ اٌخف٠ٛٔ، اٌؼـاٌت فاٟ  

 ;Brown, 2016; Daft, 2003)، اٌؼـاٌت فٟ اٌخم١١ُ، اٌؼـاٌت فٟ ا٨ّٖٔاَ ٌٍضاْ، ٚاٌؼـاٌت باٌَّاكوتاٌخـك٠ع

Blanchard, et al., 2001; Mullins, 2010; Hellriegel, et al., 1992) ،   ٚح١ّنث اٌـكاىت اٌغا١ٌات

لأة اٌؼاٍِاات فااٟ اٌّإىياااث   أ٠ٖاااد بم١اااه أراال ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌخٕظ١ّااٟ ػٍااٝ ا٤ؿاء ا٠٦ضااابٟ أٚ اٌيااٍبٟ ٌٍّاا        

 اٌغى١ِٛت ا٤كؿ١ٔت.

ٚئف حؼخبل ٔخائش اٌـكاىت ل١ّت ِٖافت حٖاف ئٌاٝ لائّات اٌـكاىااث ا٤ؽالٜ اٌخاٟ أصل٠اج فاٟ ٘اقا اٌّضااي ٚاٌخاٟ           

 حخٕاٚي ِا حٕاٌٚخٗ ٘قٖ اٌـكاىت.

 انتحهيم الإحصائي /المحىر انثانث
 إختبار انفرضيات  -0

ػـاٌات اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ ٌاـٜ اٌّالأة اٌؼاٍِات فاٟ إٌّظّااث اٌغى١ِٛات          حاـٟٔ ِياخٜٛ حٚب١اك     انفرضية الأولى:

 ا٤كؿ١ٔت.

أْ ص١ّغ اٌفملاث فاث  ؿكصت أ١ّ٘ت ِخٛىٚت باىخزٕاء اٌفملة ا٤ٌٚٝ وأاج ٕاؼ١فت.   ق ٠3ب١ٓ صـٚي كلُ )

اث ، أٞ أٔٙاا ١ٌياج ف  3.00أِا بإٌيبت ٌّؼ٠ٕٛت ٘قٖ اٌفملاث فمـ عْاٍج ص١ّؼٙاا ػٍاٝ أٚىااٗ عيااب١ت ألاً ِآ        

كٚ باٌّماكٔااات ِاااغ اٌاااقوٛك، ٨ٚ حّااإظ    ؿ٨ٌااات ئعْاااائ١ت. أٞ أْ  ى١اىااااث اٌخفااا٠ٛٔ ٨ حّااااكه ِاااغ ا٤ٔزاااٝ بخياااا

اٌّإىياث فلُ حـك٠ب١ت ػاؿٌت ٧ٌٔاد وّا حّٕظ ٌٍقوٛك، ٨ٚ حٚبك ئؿاكاث اٌّإىياث ػ١ٍّت حم١ا١ُ ػاؿٌات با١ٓ    

ن ا٦ؿاكاث ا٦ٔااد باٌخغااٚك ٚإٌّالَاات   اٌضٕيا١ٓ، ٨ٚ حاخُ ػ١ٍّاات حَاى١ً اٌٍضااْ بؼـاٌاات با١ٓ اٌضٕيا١ٓ، ٨ٚ حَاال      

 ٚا٤ؽق باٌلأٞ وّا ٘ٛ اٌلصً. 

، أٞ أٔاٗ ا١ال ؿاٌات    3.00ٚ٘اٛ ألاً ِآ     2.52بإٌيبت ٌض١ّغ اٌفملاث ِضخّؼت فاْ اٌٛى٘ اٌغياابٟ بٍان   

٠ٛصاـ حاـٟٔ ٌّياخٜٛ حٚب١اك ػـاٌات اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ ٌاـٜ         ئعْائ١اد، ع١ذ ٠خُ لبٛي اٌفل١ٕت ا٤ٌٚٝ اٌمائٍت بأٔٗ 

 ٌّلأة اٌؼاٍِت فٟ إٌّظّاث اٌغى١ِٛت ا٤كؿ١ٔت.ا
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ٛالاغ  ِٚياخ٠ٛاث اٌـ٨ٌات اٌَّاا٘ـة بّاا ٠خؼٍاك ب      tق ا٤ٚىاٗ اٌغياب١ت ٚا٦ٔغلافاث اٌّؼ١اك٠ت ٚلا١ُ  3صـٚي كلُ )

 حٚب١ك ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ
كلااااااااُ 

 اٌفملة

اٌٛىااااااااااااااا٘  اٌفملة

 اٌغيابٟ

ا٦ٔغاااالاف 

 اٌّؼ١اكٞ

ِياااخٜٛ  tل١ّت 

اٌـ٨ٌااااااات 

 اٌَّا٘ـ

كصاااااااااااااااااااات ؿ

 ا١ّ٘٤ت

كٚ باٌّماكٔات    1 حّاكه ى١اىاث اٌخف٠ٛٔ فٟ ِإىيخٟ بخياا

 ِغ اٌقوٛك.

 ٕؼ١فت 0.00 5.15- 1.23 2.18

 ِخٛىٚت 0.10 1.67- 1.23 2.73 حّٕغٕٟ ِإىيخٟ فلُ حـك٠ب١ت ػاؿٌت وّا حّٕظ ٌٍقوٛك. 2

خٛىٚتِ 0.00 3.19- 1.01 2.58 حٚبك ئؿاكة ِإىيخٟ ػ١ٍّت حم١١ُ ػاؿٌت ب١ٓ اٌضٕي١ٓ.  3  

 ِخٛىٚت 0.00 3.37- 1.11 2.52 حخُ ػ١ٍّت حَى١ً اٌٍضاْ بؼـاٌت ب١ٓ اٌضٕي١ٓ.  4

حَاااالوٕٟ ئؿاكة ِإىيااااخٟ باٌخغاااااٚك ٚإٌّالَاااات ٚا٤ؽااااق  5

 باٌلأٞ وّا ٘ٛ اٌلصً.

 ِخٛىٚت 0.04 2.13- 1.45 2.60

 ِخٛىٚت 0.00 3.78- 0.98 2.52 اٌّضّٛع

 حٚب١ك ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أؿاء اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت.٠ٛصـ أرل ئ٠ضابٟ ٌؼـَ   انفرضية انثانية:

وأاج ٕاؼ١فت    12، 10أْ ص١ّغ اٌفملاث فاث ؿكصت أ١ّ٘ت ِخٛىٚت باىخزٕاء اٌفملح١ٓ كلاُ  ق ٠4ب١ٓ صـٚي كلُ )

 ٚػا١ٌت ػٍٝ اٌخٛاٌٟ. اِا بإٌيبت ٌّؼ٠ٕٛت ٘قٖ اٌفملاث ٠خب١ٓ ِا ٠ٍٟ :

  ُٚفاث ِياخ٠ٛاث ؿ٨ٌات َِاا٘ـة ألاً     3.00ٍٝ أٚىاٗ عياب١ت أوبل ِآ  عٍْج ػ  12، 9، 8، 7اٌفملاث كل ،

ػااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ باٌّماكٔاات ِااغ اٌااقوٛك ٠ااـفغ   ، أٞ أٔٙااا فاث ؿ٨ٌاات اعْااائ١ت. أٞ 0.05ِاآ 

 ا٦ٔاد ئٌٝ م٠اؿة ِيخٜٛ ئعخلاِٙٓ ٌٍؼا٩ِث ا٦ٔااد، ٌٍّٚٚاٌبات بغماٛلٙٓ بااعخلاَ ٚ ٚؿ ٚئٌاٝ اٌضاـ ٚاٌّزاابلة،       

 ٚاٌبغذ ػٓ اٌخ١ّن ٦رباث فاحٙٓ.

   ُأٞ أٔٙااا ١ٌيااج فاث ؿ٨ٌاات   3.00بٍاان اٌٛىاا٘ اٌغيااابٟ ٌٙااا ألااً ِاآ        16، 15، 13، 11، 6اٌفماالاث كلاا ،

ػااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ باٌّماكٔاات ِااغ اٌااقوٛك ٨ ٠ااـفغ ا٦ٔاااد ٌٍم١اااَ بااأؿائٙٓ          ئعْااائ١ت. أٞ أْ 

ا١ٍِٓ اٌااقوٛك، ٨ٚ ئٌااٝ اٌبغااذ ػاآ صٛأااع اٌٖااؼ  فااٟ ٔفيااٙا         واٌّؼخاااؿ، ٨ٚ م٠اااؿة ِيااخٜٛ اعخاالاِٙٓ ٌٍؼاا     

 ٌّؼاٌضخٙا، ٨ٚ ئٌٝ ئعخلاَ للاكاث ِيإٌٚٙٓ اٌّباٍل ٨ٚ ئٌٝ ئعخلاِٙا وٛٔٙا للاكاث ا٦ؿاكة اٌؼ١ٍا.

  ُاٌٛالااغ بؼااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ باٌّماكٔاات ِااغ اٌااقوٛك ٚاٌخااٟ حماا١و ِااـٜ لبااٛي  14اٌفماالة كلاا

، ا٨ أْ ِياخٜٛ اٌـ٨ٌات اٌَّاا٘ـ وااْ     3.00اٌلاُ ِٓ أٔٗ عًْ ػٍٝ ٚى٘ عيابٟ أوبال ِآ   ، ٚبٚاٌؼًّ بّْج

 ، أٞ أٔٙا ١ٌيج فاث ؿ٨ٌت ئعْائ١ت. أٞ أٔٗ ٨ ٠ٛصـ ؿ١ًٌ ئعْائٟ ٌمبٌٛٗ.0.05أوبل ِٓ 

   أٞ أٔٙااا 0.10ِٚيااخٜٛ اٌـ٨ٌاات اٌَّااا٘ـ  2.9بإٌياابت ٌض١ّااغ اٌفماالاث ِضخّؼاات فاااْ اٌٛىاا٘ اٌغيااابٟ بٍاان ،

اٌمائٍات بأٔاٗ ٠ٛصاـ أرال ئ٠ضاابٟ ٌؼاـَ حٚب١اك ػـاٌات          فاث ؿ٨ٌت ئعْائ١ت، أٞ أٔٗ ٠خُ كفٔ اٌفل١ٕت اٌزا١ٔات ١ٌيج 

٨ ٠ٛصااـ أراال ئ٠ضااابٟ ٌؼااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ  ، أٞ أٔااٗ اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ ػٍااٝ أؿاء اٌّاالأة ا٤كؿ١ٔاات اٌؼاٍِاات 

 اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أؿاء اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت.

ِٚياخ٠ٛاث اٌـ٨ٌات اٌَّاا٘ـة بّاا ٠خؼٍاك باا٤رل        tىاٗ اٌغياب١ت ٚا٨ٔغلافاث اٌّؼ١اك٠ت ٚلا١ُ  ق ا4ٚ٤صـٚي كلُ )

 ا٠٨ضابٟ
كلااااااااُ  

 اٌفملة

اٌٛىاااااااااا٘  اٌفملة

 اٌغيابٟ

ا٨ٔغااااااااالاف 

 اٌّؼ١اكٞ

ِيااااخٜٛ  tل١ّت 

اٌـ٨ٌاااااااات 

 اٌَّا٘ـ

ؿكصاااااااااات 

 ا١ّ٘٤ت

٠ـفؼٕٟ ػـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ باٌّماكٔات ِاغ      6

 اَ بأؿائٟ واٌّؼخاؿ.اٌقوٛك ئٌٝ اٌم١

 ِخٛىٚت 0.70 0.39- 1.00 2.94

٠ـفؼٕٟ ػـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ باٌّماكٔات ِاغ      7

 اٌقوٛك ئٌٝ اٌبغذ ػٓ اٌخ١ّن ٦رباث فاحٟ.

 ِخٛىٚت 0.01 2.49 0.74 3.26

٠ـفؼٕٟ ػـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ باٌّماكٔات ِاغ      8

 اٌقوٛك ئٌٝ اٌضـ ٚاٌّزابلة.

 ِخٛىٚت 0.03 2.18 1.18 3.30
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٠ـفؼٕٟ ػـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ باٌّماكٔات ِاغ      9

 اٌقوٛك ئٌٝ اٌّٚاٌبت بغمٛلٟ باعخلاَ ٚ ٚؿّ.

 ِخٛىٚت 0.00 3.70 1.23 3.43

٠ـفؼٕٟ ػـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ باٌّماكٔات ِاغ      10

 اٌقوٛك ئٌٝ م٠اؿة ِيخٜٛ ٨ٚئٟ ٌّإىيخٟ.

 ٕؼ١فت 0.00 8.31- 0.90 2.03

٠ـفؼٕٟ ػـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ باٌّماكٔات ِاغ      11

 اٌقوٛك ئٌٝ م٠اؿة ِيخٜٛ ئعخلاِٟ ٌٍؼا١ٍِٓ اٌقوٛك.

 ِخٛىٚت 0.00 3.42- 1.17 2.48

٠ـفؼٕٟ ػـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ باٌّماكٔات ِاغ      12

 اٌقوٛك ئٌٝ م٠اؿة ِيخٜٛ ئعخلاِٟ ٌٍؼا٩ِث ا٦ٔاد.

 ػا١ٌت 0.00 6.60 0.86 3.73

٠ـفؼٕٟ ػـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ باٌّماكٔات ِاغ      13

اٌااااقوٛك ئٌااااٝ اٌبغااااذ ػاااآ صٛأااااع اٌٖااااؼ  فااااٟ ٔفيااااٟ  

 ٌّؼاٌضخٙا.

 ِخٛىٚت 0.00 3.48- 1.19 2.47

٠ـفؼٕٟ ػـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ باٌّماكٔات ِاغ      14

 اٌقوٛك ئٌٝ لبٛي اٌٛالغ ٚاٌؼًّ بّْج.

 ِخٛىٚت 0.56 0.58 1.11 3.08

٠ـفؼٕٟ ػـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ باٌّماكٔات ِاغ      15

 اٌقوٛك ئٌٝ ئعخلاَ للاكاث ِيإٌٟٚ اٌّباٍل.

 ِخٛىٚت 0.89 0.14- 0.93 2.98

٠ـفؼٕٟ ػـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ باٌّماكٔات ِاغ      16

 اٌقوٛك ئٌٝ ئعخلاِٙا وٛٔٙا للاكاث ا٦ؿاكة اٌؼ١ٍا.

 ِخٛىٚت 0.00 3.04- 1.06 2.58

 ِخٛىٚت 0.10 1.83- 0.39 2.93 اٌّضّٛع

 

ٌٍّٚن٠ـ ِٓ اٌخ١ٕٛظ ٦ؽخباك ٘قٖ اٌفل١ٕت فمـ اىخؾـَ اٌباعذ حغ١ًٍ ا٦ٔغـاك وّا ٘ٛ ِب١ٓ فٟ اٌضاـٚي  

ْ  5أؿٔاااٖ كلااُ  ٌاا١و فا ؿ٨ٌاات   0.038ِؼاِااً اٌّخغ١اال اٌّيااخمً )اٌخفياا١لٞق ٚاٌباااٌن    ٚاٌااقٞ ٠خباا١ٓ ِاآ ؽ٩ٌااٗ أ

. ٚأ٠ٖااد إٌّاٛفس وىاً ٌا١و ؿاي اعْاائ١اد ٤ْ      0.05وبال ِآ   أق tع١ذ أْ ل١ّات ِياخٜٛ اٌـ٨ٌات ٌم١ّات )      ِؼ٠ٕٛت

ٚ٘اٛ   0.080. ٚلٛة ا٨كحباٗ ب١ٓ اٌّخغ١ال اٌّياخمً ٚاٌخاابغ بٍغاج     0.05وبل ِٓ أق  fل١ّت ِيخٜٛ اٌـ٨ٌت ٌم١ّت )

٨ ٠ٛصاـ أرال ئ٠ضاابٟ ٌؼاـَ حٚب١اك ػـاٌات       اٌمائٍات أٔاٗ   ئكحباٗ ٕؼ١  صـاد. ٚواً ٘اقا ٠ؼانم كفأ اٌفلٕا١ت اٌزا١ٔات       

 اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أؿاء اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت.

ق ٔخائش حغ١ًٍ ّٔٛفس ا٦ٔغـاك اٌؾاُ باٌضأع ا٠٦ضاب5ٟصـٚي كلُ )  

 ِيخٜٛ اٌـ٨ٌت ل١ّت )ثق اٌّؼاًِ اٌؼاًِ

  اٌَّا٘ـ ٌم١ّت

(t)  

 ِيخٜٛ اٌـ٨ٌت ل١ّت )فق

 اٌَّا٘ـ ٌم١ّت

(f) 

لاااااااااااااااٛة 

حباٗا٦ك  

 ------ ------ ------ 0.00 22.444 2.712 اٌزابج

ػااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ   

اٌاااٛظ١فٟ ػٍاااٝ أؿاء اٌّااالأة  

 ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت.

0.038 0.855 0.394 ------ ------ ------ 

 0.080 0.394 0.732 ------ ------ ------ إٌّٛفس

 اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أؿاء اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت. ٠ٛصـ أرل ىٍبٟ ٌؼـَ حٚب١ك ػـاٌت   انفرضية انثانثة:

بـكصاات ػا١ٌاات   19، 18ىااخزٕاء اٌفماالح١ٓاأْ ص١ّااغ اٌفماالاث فاث ؿكصاات أ١ّ٘اات ِخٛىااٚت بق ٠6َاا١ل صااـٚي كلااُ )

 . أِا بإٌيبت ٌّؼ٠ٕٛت ٘قٖ اٌفملاث ٠خب١ٓ ِا ٠ٍٟ :بـكصت ٕؼ١فت 26، 25، 22،  21ٚاٌفملاث 

  ُٚفاث  ِيااخ٠ٛاث  3.00عْااٍج ػٍااٝ أٚىاااٗ عياااب١ت أوباال ِاآ   24، 23 ،22، 20، 19، 18اٌفماالاث كلاا ،

ػـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌاٛظ١فٟ باٌّماكٔات   ، أٞ أٔٙا فاث ؿ٨ٌت ئعْائ١ت.  أٞ أْ 0.05ؿ٨ٌت َِا٘ـة ألً ِٓ 

اٌؼ١ٍاا،  ِغ اٌقوٛك  ٠ـفغ ا٨ٔاد ئٌٝ اٌيؼٟ ٩ٌٔخماي ٤لياَ أؽلٜ ٌّٕٚظّاث أؽلٜ، ٚاٌخقِل ٚا٨ػخلآ ٌا٧ؿاكة  

 ٚاٌخقِل اٌّيخّل ٌٍن٩ِء فٟ اٌؼًّ ٤ٚفلاؿ ا٨ىلة، ٚئٌٝ اٌغـ فٟ ػ٩لاحٙٓ ا٦صخّاػ١ت فٟ ب١ ت اٌؼًّ.

   ُأٞ أٔٙااا ١ٌيااج فاث ؿ٨ٌاات  3.00بٍاان اٌٛىاا٘ اٌغيااابٟ ٌٙااا ألااً ِاآ      27، 26، 25، 21، 17اٌفماالاث كلاا ،

ٌقوٛك ٨ ٠ـفغ ئٌٝ اٌياؼٟ ٌٍخماػاـ اٌّبىال، ٚ    ػـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ باٌّماكٔت ِغ ائعْائ١ت. أٞ أْ 

٨ ئٌااٝ اٌَااىاٚٞ ٌٛىااائً ا٨ػاا٩َ، ٨ٚ حضا٘ااً أٔظّاات ٚلااٛا١ٔٓ اٌّإىياات، ٨ٚ حضا٘ااً لاالاكاث اٌّااـكاء، ٨ٚ ئٌااٝ   

 اٌخقِل ٚا٦ػخلآ ٌٍلئ١و اٌّباٍل.
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        أٞ أٔٙاا  0.00ِٚياخٜٛ اٌـ٨ٌات اٌَّاا٘ـ     2.81بإٌيبت ٌض١ّغ اٌفمالاث ِضخّؼات فااْ اٌٛىا٘ اٌغياابٟ بٍان ،

اٌمائٍات بأٔاٗ ٠ٛصاـ أرال ىاٍبٟ ٌؼاـَ حٚب١اك ػـاٌات          ١ٌيج فاث ؿ٨ٌت ئعْائ١ت، أٞ أٔٗ ٠اخُ كفأ اٌفلٕا١ت اٌزاٌزات    

٨ ٠ٛصااـ أراال ىااٍبٟ ٌؼااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ    ، أٞ أٔااٗ اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ ػٍااٝ أؿاء اٌّاالأة ا٤كؿ١ٔاات اٌؼاٍِاات  

 اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أؿاء اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت. 

ِٚيخ٠ٛاث اٌـ٨ٌت اٌَّا٘ـة بّا ٠خؼٍك با٤رل  tق ا٤ٚىاٗ اٌغياب١ت ٚا٦ٔغلافاث اٌّؼ١اك٠ت ٚل١ُ 6ي كلُ )صـٚ

 اٌيٍبٟ
كلااااااااُ 

 اٌفملة

 اٌفملة

 

اٌٛىاااااااااا٘ 

 اٌغيابٟ

ا٨ٔغاالاف 

 اٌّؼ١اكٞ

ِيااااااخٜٛ   tل١ّت 

اٌـ٨ٌااااااااااات 

 اٌَّا٘ـ

ؿكصااااااااات 

 ا١ّ٘٤ت

٠ااـفؼٕٟ ػااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ باٌّماكٔاات ِااغ   17

 ٌقوٛك ئٌٝ اٌيؼٟ ٌٍخماػـ اٌّبىل.ا

 ِخٛىٚت 0.00 3.13- 1.52 2.56

٠ااـفؼٕٟ ػااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ باٌّماكٔاات ِااغ   18

 اٌقوٛك ئٌٝ اٌيؼٟ ٧ٌٔخماي ٤لياَ أؽلٜ ؿاؽً ِإىيخٟ.

 ػا١ٌت 0.00 5.24 0.99 3.67

٠ااـفؼٕٟ ػااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ باٌّماكٔاات ِااغ   19

 ئٌٝ اٌيؼٟ ٧ٌٔخماي ٌّٕظّاث أؽلٜ.اٌقوٛك 

 ػا١ٌت 0.00 8.57 0.98 4.08

٠ااـفؼٕٟ ػااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ باٌّماكٔاات ِااغ   20

 اٌقوٛك ئٌٝ اٌخقِل ٚا٦ػخلآ ٧ٌؿاكة اٌؼ١ٍا.

 ِخٛىٚت 0.00 2.43 1.01 3.18

٠ااـفؼٕٟ ػااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ باٌّماكٔاات ِااغ   21

 ىاٚٞ ٌٛىائً ا٦ػ٩َ.اٌقوٛك ئٌٝ اٌَ

 ٕؼ١فت 0.00 6.82- 1.19 2.24

٠ااـفؼٕٟ ػااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ باٌّماكٔاات ِااغ   22

 اٌقوٛك ئٌٝ اٌخقِل اٌّيخّل ٌن٩ِئٟ فٟ اٌؼًّ.

 ِخٛىٚت 0.03 2.17 1.19 3.33

٠ااـفؼٕٟ ػااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ باٌّماكٔاات ِااغ   23

 اىلحٟ.اٌقوٛك ئٌٝ اٌخقِل ٤فلاؿ 

 ِخٛىٚت 0.00 3.80 1.16 3.57

٠ااـفؼٕٟ ػااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ باٌّماكٔاات ِااغ   24

 اٌقوٛك ئٌٝ اٌغـ فٟ ػ٩لاحٟ ا٨صخّاػ١ت فٟ ب١ ت اٌؼًّ.

 ِخٛىٚت 0.01 2.55 1.17 3.38

٠ااـفؼٕٟ ػااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ باٌّماكٔاات ِااغ   25

 ِإىيخٟ. اٌقوٛك ئٌٝ حضاً٘ أٔظّت ٚلٛا١ٔٓ

 ٕؼ١فت 0.00 5.45- 1.33 2.06

٠ااـفؼٕٟ ػااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ باٌّماكٔاات ِااغ   26

 اٌقوٛك ئٌٝ حضاً٘ للاكاث ِـ٠لٞ.

 ٕؼ١فت 0.00 5.03- 1.44 2.07

٠ااـفؼٕٟ ػااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ باٌّماكٔاات ِااغ   27

 اٌقوٛك ئٌٝ اٌخقِل ٚا٦ػخلآ ٌلئ١يٟ اٌّباٍل.

 ِخٛىٚت 0.01 2.55- 1.47 2.52

 ِخٛىٚت 0.00 3.76- 0.55 2.81 اٌّضّٛع

 

ٌٍّٚن٠ـ ِٓ اٌخ١ٕٛظ ٦ؽخباك ٘قٖ اٌفل١ٕت فمـ اىخؾـَ اٌباعذ حغ١ًٍ ا٦ٔغـاك وّا ٘ٛ ِب١ٓ فٟ اٌضاـٚي  

ع١اذ   ،ٌا١و فا ؿ٨ٌات ِؼ٠ٕٛات    0.024-٠خب١ٓ أْ ِؼاًِ اٌّخغ١ال اٌّياخمً )اٌخفيا١لٞق ٚاٌبااٌن      ٚاٌقٞ 7أؿٔاٖ كلُ 

. ٚأ٠ٖاد إٌّاٛفس وىاً ٌا١و ؿاي ئعْاائ١اد ٤ْ ل١ّات ِياخٜٛ       0.05وبل ِٓ  أق  tْ  ل١ّت ِيخٜٛ اٌـ٨ٌت ٌم١ّت )أ

ٚ٘ااٛ ئكحباااٗ  0.041. أِااا لااٛة ا٦كحباااٗ باا١ٓ اٌّخغ١اال اٌّيااخمً ٚاٌخااابغ بٍغااج  0.05وباال ِاآ أق  fاٌـ٨ٌاات ٌم١ّاات )

صااـ أراال ىااٍبٟ ٌؼااـَ حٚب١ااك ػـاٌاات اٌخّىاا١ٓ ٨ ٠ٛع١ااذ أٔااٗ ٕااؼ١  صااـاد. ٚوااً ٘ااقا ٠ؼاانم كفاأ اٌفلٕاا١ت اٌزاٌزاات 

 اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أؿاء اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت.

ق  ٔخائش حغ١ًٍ ّٔٛفس ا٦ٔغـاك اٌؾاُ باٌضأع اٌيٍب7ٟصـٚي كلُ )  
 ِيخٜٛ اٌـ٨ٌت ل١ّت )ثق اٌّؼاًِ اٌؼاًِ

 ق tاٌَّا٘ـ ٌم١ّت )

 ِيخٜٛ اٌـ٨ٌت ل١ّت )فق

 قfاٌَّا٘ـ ٌم١ّت )

لااااااااااااااااااااااٛة 

 ا٦كحباٗ

 ------ ------ ------ 0.00 19.918 2.865 ابجاٌز

ػـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّىا١ٓ  

اٌااٛظ١فٟ ػٍااٝ أؿاء اٌّاالأة 

 ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت.

-0.024 -0.44 0.661 ------ ------ ------ 

 0.041 0.661 0.194 ------ ------ ------ إٌّٛفس
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 اننتائج  -8
 س ف١ّا ٠ٍٟ أبلم إٌخائش ٟٚ٘:بؼـ أْ حُ اىخؼلآ إٌخائش ٚحغ١ٍٍٙا ٠ّىٓ ئؿكا

              .٠ٛصـ حـٟٔ ٌّياخٜٛ حٚب١اك ػـاٌات اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ ٌاـٜ اٌّالأة اٌؼاٍِات فاٟ إٌّظّااث اٌغى١ِٛات ا٤كؿ١ٔات

كٚ باٌّماكٔاات ِااغ اٌااقوٛك، ٨ٚ حّاإظ اٌّإىياااث فاالُ   أْ ع١ااذ   ى١اىاااث اٌخفاا٠ٛٔ ٨ حّاااكه ِااغ ا٤ٔزااٝ بخيااا

 حٚبك اؿاكاث اٌّإىياث ػ١ٍّت حم١١ُ ػاؿٌات با١ٓ اٌضٕيا١ٓ، ٨ٚ حاخُ     حـك٠ب١ت ػاؿٌت ٧ٌٔاد وّا حّٕظ ٌٍقوٛك، ٨ٚ

ػ١ٍّت حَى١ً اٌٍضاْ بؼـاٌت ب١ٓ اٌضٕي١ٓ، ٨ٚ حَلن ا٦ؿاكاث ا٦ٔاد باٌخغاٚك ٚإٌّالَت ٚا٤ؽق باٌلأٞ وّاا ٘اُ   

 اٌقوٛك.

       ١ٔات اٌؼاٍِات. اف ئْ   ٨ ٠ٛصـ بَىً ػاَ أرل ئ٠ضابٟ ٌؼـَ حٚب١اك ػـاٌات اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ ػٍاٝ أؿاء اٌّالأة ا٤كؿ

ػاـَ اٌخٚب١ااك ٌؼـاٌاات اٌخّىاا١ٓ اٌااٛظ١فٟ ٧ٌٔاااد اٌؼااا٩ِث فااٟ اٌّإىياااث اٌغى١ِٛاات ٨ ٠ااـفغ بٙاآ ٌٍم١اااَ بااأؿائٙٓ   

واٌّؼخاااؿ، ٨ٚ م٠اااؿة ِيااخٜٛ اعخاالاِٙٓ ٌٍؼااا١ٍِٓ اٌااقوٛك، ٨ٚ ئٌااٝ اٌبغااذ ػاآ صٛأااع اٌٖااؼ  فااٟ ٔفيااٙا              

ل، ٨ٚ ئٌاٝ ئعخلاِٙاا وٛٔٙاا لالاكاث ا٦ؿاكة اٌؼ١ٍاا. ٌٚىآ       ٌّؼاٌضخٙا، ٨ٚ ئٌٝ اعخالاَ لالاكاث ِياإ١ٌٚٙٓ اٌّباٍا    

٠ااـفغ ا٦ٔاااد ئٌااٝ م٠اااؿة ِيااخٜٛ ئعخاالاِٙٓ ٌٍؼااا٩ِث ا٦ٔاااد، ٌٍّٚٚاٌباات بغمااٛلٙٓ باااعخلاَ ٚ ٚؿ، ٚئٌااٝ اٌضااـ       

 ٚاٌّزابلة، ٚاٌبغذ ػٓ اٌخ١ّن ٦رباث فاحٙٓ.

 ئْ ػـَ ئف ؿاء اٌّلأة ا٤كؿ١ٔت اٌؼاٍِت. ٨ ٠ٛصـ بَىً ػاَ أرل ىٍبٟ ٌؼـَ حٚب١ك ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أ

اٌخٚب١ك ٨ ٠ـفغ  ئٌٝ اٌيؼٟ ٌٍخماػـ اٌّبىل، ٨ٚ ئٌٝ اٌَىاٚٞ ٌٛىاائً ا٦ػا٩َ، ٨ٚ  ئٌاٝ حضا٘اً أٔظّات ٚلاٛا١ٔٓ       

اٌّإىيت، ٨ٚ  ئٌٝ حضاً٘ للاكاث اٌّـكاء، ٨ٚ ئٌٝ  اٌخقِل ٚا٦ػخالآ ٌٍالئ١و اٌّباٍال. ٌٚىٕاٗ ٠اـفغ  ا٦ٔااد       

ٔخماااي ٤لياااَ أؽاالٜ ٌّٕٚظّاااث أؽاالٜ، ٚاٌخااقِل ٚا٦ػخاالآ ٌاا٧ؿاكة اٌؼ١ٍااا، ٚاٌخااقِل اٌّيااخّل    ئٌااٝ اٌيااؼٟ ٧ٌ

 ٌٍن٩ِء فٟ اٌؼًّ ٤ٚفلاؿ ا٤ىلة، ٚئٌٝ اٌغـ فٟ ػ٩لاحٙٓ ا٦صخّاػ١ت فٟ ب١ ت اٌؼًّ.

 انتىصيات -3
 ئػخّاؿاد ػٍٝ ٔخائش اٌـكاىت ٠ّٟٛ اٌباعذ بّا ٠ٍٟ:

 ك اٌؼـاٌت اٌٛظ١ف١ات با١ٓ ا٦ٔااد ٚاٌاقوٛك فاٟ ب١ ات اٌؼّاً ٌؾٍاك صاٛ ِآ           اٌغلُ ػٍٝ حغم١ك اٌخٛامْ فٟ حٚب١

 اٌخٕااُ اٌٛظ١فٟ ٚاٌخؼاْٚ ف١ّا ب١ُٕٙ ٌٚخض١ٕع إٌّظّت اٌؼْٕل٠ت ٚاٌىلا١٘ت ب١ٓ اٌؼا١ٍِٓ ِٓ اٌضٕي١ٓ. 

       اٌخأو١ااـ ػٍااٝ اٌّيااخ٠ٛاث ا٨ؿاك٠اات اٌؼ١ٍااا فااٟ اٌّإىياااث اٌغى١ِٛاات بااا٦ٌخناَ بّٖااا١ِٓ اٌّااـٚٔاث ا٤ؽ٩ل١اات

ٚاٌلىائً ٚاٌؾٚاباث اٌٍّى١ات اٌـاػّات ٌٍؼـاٌات اٌٛظ١ف١ات ٚاٌّيااٚاٖ ٚحىاافإ اٌفالُ ؿْٚ ح١١ّان ىاٛاء فاٟ ب١ ات            

اٌؼًّ أٚ فٟ اٌغ١اة اٌّضخّؼ١ت، ٚاٌخأو١ـ ػٍٝ ٕلٚكة حبٕٟ ى١اىاث ؿاػّت ٌخغم١ك ػـاٌت اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ حضاٖ 

ت فااٟ اٌٍضاااْ ٚاٌخغاااٚك ٚإٌّالَاات ٦ويااابٙٓ ا٦ٔاااد اٌؼااا٩ِث ِاآ ع١ااذ اٌخفاا٠ٛٔ، اٌخااـك٠ع، اٌخم١اا١ُ، اٌَّاااكو 

 ِٙاكاث ئؿاك٠ت ٚل١اؿ٠ت حياُ٘ فٟ ح٠ٛٚل أؿاء إٌّظّت ئٌٝ صأع اٌقوٛك اٌؼا١ٍِٓ.

      ٕٞٚااغ ئىااخلاح١ض١اث ؿاػّاات ٌخّىاا١ٓ اٌّاالأة ٚحغم١ااك اٌؼـاٌاات اٌٛظ١ف١اات ٌٙااا ِاآ لبااً أّااغا  اٌماالاك ا٦ؿاك

ػّاااْ ٚٚماكة حٚاا٠ٛل اٌمٚاااع اٌؼاااَ ٚحؼّاا١ُ ػ١ٍّاات    ٚاٌي١اىااٟ فااٟ اٌّلاواان اٌغى١ِٛاات اٌّلون٠اات فااٟ اٌؼاّااّت  

حٚب١مٙا ػٍٝ وافت اٌّإىياث اٌغى١ِٛت ا٩ٌِلون٠ت ٚئصالاء اٌللابات ٚاٌّخابؼات اٌّياخّلة ػ١ٍٙاا ٌٍخأواـ ِآ ا١ٌات         

 حٕف١ق٘ا.

    حبٕٟ أىٍٛ  اٌخّى١ٓ اٌٛظ١فٟ ٧ٌٔاد اٌؼا٩ِث ٌٍغـ ِٓ ػ١ٍّت اٌـٚكاْ اٌٛظ١فٟ ٚا٦ٔخماي ٌٍؼًّ فاٟ ِٕظّااث

 لٜ، ٌٚخؼن٠ن رمافت ا٦ٔخّاء ٚا٨ٌٛء اٌٛظ١فٟ ٌـٜ ا٦ٔاد اٌؼا٩ِث.أؽ

    ٕاالٚكة حااٛف١ل اٌؼـاٌاات اٌخٕظ١ّ١اات ٧ٌٔاااد اٌؼااا٩ِث فااٟ اٌمٚاااع اٌغىااِٟٛ ١ٌاإؼىو فٌااه ػٍااٝ اٌغاٌاات إٌفياا١ت

ٌٍؼا٩ِث ٚئعخٛاء اٌْلاػاث اٌٛظ١ف١ت فٟ ب١ ت اٌؼًّ ٚاٌغـ ِٓ اٌٖغٛٙاث اٌٛظ١ف١ات ١ٌإؼىو فٌاه ػٍاٝ حاٛف١ل      

 ١ ت ٚظ١ف١ت ئ٠ضاب١ت حخيُ بؼ٩لاث ئصخّاػ١ت ِب١ٕت ػٍٝ ا٦عخلاَ ٚاٌخؼاْٚ اٌّخباؿي ب١ٓ اٌضٕي١ٓ.ب

          ٕلٚكة ئصلاء اٌّن٠ـ ِٓ ا٤بغاد ٚاٌـكاىاث عاٛي إٌّٛاٛع اٌّخؼٍاك بؼـاٌات اٌخّىا١ٓ اٌاٛظ١فٟ فاٟ اٌمٚااع

اٌمٚااع اٌؾااُ، ٚفٌاه    اٌغىِٟٛ فٟ ِٕاٙك أؽلٜ فٟ ا٤كؿْ، ٚوقٌه ئصلاء ؿكاىاث عٛي إٌّٛٛع ٔفياٗ فاٟ   

 ٔظلاد ٌّا ٌٙقا إٌّٛٛع ِٓ أ١ّ٘ت ِضخّؼ١ت ١ٕٙٚٚت.
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 المراجغ
ق. أرل اٌؼـاٌات ا٦صلائ١ات فاٟ ا٤ؿاء اٌاٛظ١فٟ: ؿكاىات حغ١ٍ١ٍات ٢كاء اٌّاـ٠ل٠ٓ فاٟ         2013اٌيىل، ػبـاٌىل٠ُ )  -1

 ١ٔت.، اٌضاِؼت ا٤كؿ1، اٌؼـؿ 40اٌٛماكاث ا٤كؿ١ٔت، ؿكاىاث اٌؼٍَٛ ا٦ؿاك٠ت، اٌّضٍـ 

ق. اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت وّـؽً ٌخغي١ٓ ا٤ؿاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ إٌّظّااث اٌؼاِات   2012عيٓ، ٔاؿ٠ت أعّـ ) -2

ِغ ؿكاىت حٚب١م١ت ػٍٝ ٚماكة اٌـٌٚت ٌٍخ١ّٕت اٌّغ١ٍت، كىاٌت ِمـِت ٌٍغْٛي ػٍٝ ؿكصت اٌـوخٛكاة فٟ اٌفٍيافت  

 صاِؼت اٌما٘لة، ِْل. فٟ ا٦ؿاكة اٌؼاِت، و١ٍت ا٦لخْاؿ ٚاٌؼٍَٛ اٌي١اى١ت،

ق. ئؿكان اٌؼـاٌات اٌخٕظ١ّ١اات ٚػ٩لخااٗ باٌزماات ٌاـٜ اٌؼااا١ٍِٓ فااٟ إٌّظّاااث   2010اٌباـكأٟ، عّااـ باآ ىاا١ٍّاْ )  -3

ا١ِٕ٤ت: ؿكاىت ١ِـا١ٔات ٌٍؼاا١ٍِٓ بااٌخفخ١ٌ ا٤ِٕاٟ باٌّٚااكاث اٌياؼٛؿ٠ت اٌـ١ٌٚات، أٙلٚعات ٌّخٍٚبااث اٌغْاٛي           

و١ٍت اٌـكاىاث اٌؼ١ٍا، ليُ اٌؼٍَٛ ا٦ؿاك٠ت، صاِؼت ٔاا٠  اٌؼلب١ات ٌٍؼٍاَٛ     ػٍٝ ؿكصت اٌـوخٛكاة فٟ اٌؼٍَٛ ا١ِٕ٤ت،

 ا١ِٕ٤ت، اٌل٠آ، اٌيؼٛؿ٠ت.

ىاؼ١ـ، ٘ااـ٠ً واااظُ )با٩ق. اٌؼ٩لاات  باا١ٓ اٌؼـاٌاات اٌخٕظ١ّ١ات ٚاٌخّىاا١ٓ ٚأرلّ٘ااا فاٟ حغم١ااك ا٨ٌخااناَ اٌخٕظ١ّااٟ:      -4

ة ٚا٦لخْااؿ، لياُ ا٦ؿاكة اٌؼاِات، صاِؼات بغاـاؿ      ؿكاىات ١ِـا١ٔات فاٟ ؿائالة اٌؼّاً ٚاٌخاـك٠ع إٌّٙاٟ، و١ٍات ا٦ؿاك        

 اٌّٛلغ ا٦ٌىخلٟٚٔ:  

                                                              www.iasj.net/iasj?func=fulltexitaid=3232 20/6/2016أؽقث بخاك٠ؼ  

ق. ؿكصت اٌؼـاٌت اٌخٕظ١ّ١ت ٚػ٩لخٙا بخف٠ٛٔ اٌيٍٚت ٌـٜ ِـ٠لٞ اٌّاـاكه  2015اأُ، ِغّٛؿ ػبـاٌلع١ُ ) -5

اٌغى١ِٛت اٌزا٠ٛٔت ِٚـ٠لاحٙا فٟ ِغافظت ٙاٌٛىلَ ٚصٙااث ٔظال ِؼٍّاٟ ِـاكىاُٙ، كىااٌت ِاصياخ١ل فاٟ ا٦ؿاكة         

 ٍي١ٚٓ.اٌخلب٠ٛت بى١ٍت اٌـكاىاث اٌؼ١ٍا فٟ صاِؼت إٌضاط ا١ٌٕٙٛت فٟ ٔابٍو، ف
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The impact of not applying justice career empowerment in Jordanian 
government institutions on the performance of working women 

Abstract 
The study aimed to identify the reality of the application of the 

organizational equity empowerment at the Jordanian government institutions 

from the viewpoint of women employees in terms of each of the (delegation 

equity, training equity, appraisal equity, join in committees equity, participation 

in decision-making equity), and the impact of non-application of equity 

empowerment on performance. 

Population of the study amounted (986) women employee, while the 

researcher distributed (340) questionnaire through a randomly sample method. 

The study used the questionnaire as a tool to collect the data. And to ensure 

the reliability of the questionnaire has been calculated Cronbach's coefficient 

(alpha), which amounted to (0.79%). The descriptive analytical method was 

adopted and relying on statistical methods such as Arithmetic means, standard 

deviations, and the values of t and levels of significance scenes and test 

Cronbach's alpha and regression analysis. The study revealed that there is a low 

level for application of organizational equity empowerment toward the women 

employees at the Jordanian governmental institutions, and the results also 

showed that there was no positive effect statistically significant for non-

application of organizational equity empowerment on the performance, and also 

there is no impact negative for non-application of organizational equity 

empowerment on the performance. 

Key words: organizational equity empowerment, Jordanian government 

institutions, performance, women employee. 

 


