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 البحج: هستخلص
اداح ٚظغ اٌفشً ٚرؾ١ًٍ  ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٛدح إٌّزٛط  ثأعزؼّبي

( ٚالزشاػ اعشاءاد ٌزم١ًٍ ا٨ٔؾشافبد اٚ اٌؼ١ٛة فٟ ػ١ٍّخ ا٨ٔزبط. أعزؼًّ ِٕٙظ دساعخ (FMEA اٌزأص١ش

اٌؾبٌخ ٌٍٛصٛي اٌٝ ا٘ذافٗ ، ٚاخز١ش خػ ِٕزٛط اٌفٍزش اٌٙٛائٟ فٟ ِصٕغ اٌف٩رش اٌٙٛائ١خ اٌزبثغ ٌششوخ اٌضٚساء 

ِٓ اٌؼ١ٛة ِخزٍفخ اٌزأص١ش ٚاعزّشاس اٌؽٍت ػٍٝ إٌّزٛط, عّؼذ  اٌؼبِخ ػ١ٕخ اٌجؾش ثغجت ظٙٛس اٌؼذ٠ذ

( ، ٚاعزؼًّ ِخؽػ ثبس٠زٛ ِٚخؽػ ػظُ 2019,2018اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ عغ٩د اٌّصٕغ ٌغٕزٟ )

 ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌٛصٛي اٌٝ إٌزبئظ. FMEAاٌغّىخ فع٩ ػٓ اداح 

( ِٕٙب ا٨لً رأص١شاً  9ِٕٙب رّضً ا٨وضش رأص١شاً ٚ)( 11( ٔٛع ِٓ اٌؼ١ٛة، )20ث١ٓ ِخؽػ ثبس٠زٛ اْ ٕ٘بن )

( ٚا٤لً ٘ٛ ظؼف RPN = 360أْ أػٍٝ خؽش ِؾزًّ ٘ٛ ِٛاد راد عٛدح سد٠ئخ )(FMEA) ٚ اظٙشد اداح 

 ( RPN=160ٔظبَ اٌزؾف١ض )

فٟ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٛدح إٌّزٛط ٚرؾذ٠ذ ا٠ٌٛٚبد  (FMEA)اٌم١ّخ اٌّعبفخ: رٛظ١ف اداح 

 ّخبؼش.اٌ

 , ِخؽػ ثبس٠زٛ, ِخؽػ ػظُ اٌغّىخ. FMEAعٛدح إٌّزٛط ,  :المصطلحاث الزئيست للبحج
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 المقذهت:
ِفزبػ إٌغبػ ٚاٌجمبء فٟ ظً  ٤ٔٙبرؼذ عٛدح إٌّزٛط ِٓ اٌمشاساد ا٨عزشار١غ١خ اٌّّٙخ ٌٍّٕظّبد  

 إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح, ِٚٓ اعً رٌه فبْ رؾم١ك ِزؽٍجبد اٌضثْٛ ٚرٛلؼبرٗ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ ٚػٍٝ عّؼزٙب ِٚىبٔزٙب

عؼٍٙب دائّخ اٌجؾش ػٓ اعب١ٌت ٚادٚاد ٚؼشائك ٌزؾغ١ٓ عٛدح ِٕزغبرٙب ٚرمذ٠ُ ِٕزٛعبد ثغٛدح ػب١ٌخ ٌّب ٌٙب 

، عٛاء وبٔذ  FMEA)رُؼذ اداح )وّب ثٙب ٚاٌزٟ اصجززٙب ػذد ِٓ اٌذساعبد ،وج١ش ػٍٝ صمخ اٌضثبئٓ  رأص١شِٓ 

ِٛعٙخ ٔؾٛ إٌّزٛط أٚ اٌؼ١ٍّخ اٚ إٌظبَ وىً، ٚاؽذح ِٓ أوضش ا٤دٚاد اٌزٟ ٠غشٞ اعزؼّبٌٙب ٌزؾذ٠ذ ا٤خؽبء 

ٚاٌّخبؼش اٌّؾزٍّخ ٚرشر١ت أ٠ٌٛٚبرٙب ِٓ اعً اٌمعبء ػٍٝ اٌفشً فٟ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد لجً ئصذاس٘ب، 

 ٌٙذس فٟ اٌّٛاسد . ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّخشعبد ٚإٌّزٛعبد ٚرم١ًٍ ا

ٌزا فبْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ لذ رٍّظ ا١ّ٘خ عٛدح إٌّزٛط وٛٔٗ ٠إصش ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ عٛاء وبٔذ ع١ذح 

اٚ عٍج١خ ِٓ خ٩ي اعزّشاس اٌؼ٩لبد ِغ اٌّغٙض٠ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚعزظٙش اٌغٛدح فٟ اٌزصٛساد ؽٛي 

اٌزٟ رصُّ أٚ رٕزظ أٚ رٛصع ِٕزغبد أٚ خذِبد ِؼ١جخ  إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٌٍّٕظّخ، اٌٝ عبٔت رٌه فبْ إٌّظّبد

رغجت ا٤ظشاس أٚ ا٦صبثبد إٌبرغخ ػٓ اعزؼّبٌٙب، عزمبظ١ٙب اٌّؾبوُ ٨ْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ  

ششػذ ٌزؾّٟ اٌّغزٍٙه، ِضً لبْٔٛ ع٩ِخ إٌّزٛط ا٨عز٩ٙوٟ اٌزٞ ٠فشض ِؼب١٠ش إٌّزظ ٠ٚؾعش رٍه 

ً ئٌٝ رٍه اٌّؼب١٠ش, ػٍٝ عج١ً اٌّضبي )ا٤ؼؼّخ اٌزٟ رغجت اٌّشض، أٚ ص١بة إٌَٛ اٌزٟ إٌّزغبد اٌزٟ ٨ رص

رؾزشق، أٚ ا٦ؼبساد إٌّٙبسح، أٚ خضأبد ٚلٛد اٌغ١بساد اٌزٟ رٕفغش ػٕذ اٌزأص١ش ( وً ٘زٖ إٌزبئظ رإدٞ اٌٝ 

ٌغٛدح اصجؾذ ِصذس لٍك فشض غشاِبد لب١ٔٛٔخ ظخّخ ٚخغبئش ِب١ٌخ وج١شح رزؾٍّٙب إٌّظّخ, فع٩ً ػٓ اْ ا

١ٌظ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ فؾغت, ثً ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذٚي, ٌٚىٟ رزٕبفظ وً ِٓ إٌّظّخ ٚاٌذٌٚخ ثشىً فبػً 

فٟ ا٨لزصبد اٌؼبٌّٟ، ٠ٕجغٟ أْ رٍجٟ إٌّزغبد رٛلؼبد اٌغٛدح ٚاٌزص١ُّ ٚا٨عؼبس ٌٍضثْٛ, ٨ْ إٌّزغبد 

 عشس ا٠شاداد اٌذٚي. اٌشد٠ئخ عٛف رعش ثغّؼخ إٌّظّخ ٚسثؾ١زٙب ٚعٛف رز

 هنهزيت البحج
 هشكلت البحج اولاً:

رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ظؼف ا٨٘زّبَ ثغٛدح إٌّزغبد, ِّب ادٜ اٌٝ رغبٚص اٌؾذٚد اٌم١بع١خ 

ٚاسرفبع ػذد اٌؼ١ٛة فٟ خؽٛؼٙب ا٨ٔزبع١خ،  ٌٍّٛاصفبد اٌف١ٕخ اٌزٟ ٚظؼزٙب اٌششوخ ٌّٕزٛط اٌف٩رش اٌٙٛائ١خ

 إٌّزٛط ثبٌغٛدح اٌّؽٍٛثخ فع٩ً ػٓ ػذَ اٌجؾش ػٓ اعجبثٙب ثشىً عزسٞ ِٚؼبٌغزٙب.ٚػذَ رٛافش خصبئص 

 أهذاف البحج حانيا: 
(  ٌزؾذ٠ذ اٌؼ١ٛة اٌزٟ رظٙش فٟ إٌّزٛط ، ٚرؾذ٠ذ دسعخ FMEAرؽج١ك اداح ) ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ

ٌزم١ًٍ ا٨ٔؾشافبد  اٌخؽٛسح ٌىً ػبًِ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٛدح إٌّزٛط ٚاٌؼًّ ػٍٝ ٚظغ اعشاءاد

 ٚاٌغ١ٛة فٟ خػ ا٨ٔزبط.

 حالخا : أهويت البحج
(, FMEAرزٍخص ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ئصبسح ا٘زّبَ اداسح اٌششوخ فٟ اٌغٛأت ا٠٨غبث١خ ٌزؽج١ك اداح )

ٚلذسرٙب ػٍٝ رم١١ُ اٌّخبؼش اٌّشرجؽخ ثأسرفبع اٌفشً ٚاعجبثٙب ٚآصبس٘ب ٚرؾذ٠ذ ا٠ٌٛٚ٨بد ِٓ اعً ارخبر 

اٌزصؾ١ؾ١خ، فع٩ ػٓ ِغبٔذرٙب ػٍٝ أزبط ِٕزٛعبد ثغٛدح ػب١ٌخ ثزم١ًٍ ا٨ٔؾشافبد ٚاٌمعبء ػٍٝ ا٨عشاءاد 

 اعجبة اٌؼ١ٛة وٍّب اِىٓ ِٓ خ٩ي ارجبع اٌخؽٛاد ٚا٨عشاءاد اٌزٟ ع١مذِٙب اٌجؾش.

 رابعا : حذود البحج 
اٌضٚساء اٌؼبِخ ٚرٌه ٌظٙٛس اٌؼذ٠ذ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: ٚلغ ا٨خز١بس ػٍٝ ِصٕغ اٌف٩رش اٌٙٛائ١خ اٌزبثغ ٌششوخ  -1

 ٟ ا٨ٔزبط.فِٓ اٌّشى٩د 

( ٌىْٛ ا٨ٔزبط ِغزمش خ٩ي ٘زٖ 2018-2019اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: عشٜ ا٨ػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد ا٨ٔزبط ٌغٕزٟ ) -2

 اٌّذح ٌٚىٛٔٙب لش٠جخ ِٓ عٕخ اعشا ء اٌجؾش اٌؾبٌٟ. 

 مجتوع وعينت البحج خاهساً:
ٌذٜ اٌششوخ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخؽٛغ ا٨ٔزبع١خ ٚلذ ٚلغ ا٨خز١بس ػٍٝ ِٕزٛط اٌف٩رش اٌٙٛائ١خ )ا٨عؽٛأٟ 

 -ا٨ر١خ : ٥ٌعجبةٚاٌّخشٚؼٟ( ١ٌىْٛ ػ١ٕخ ٌٍجؾش 

 اعزّشاس اٌؼًّ فٟ خػ أزبط اٌف٩رش اٌٙٛائ١خ ٚاٌؽٍت اٌّغزّش ػٍٝ إٌّزٛط. -1
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اٌششوخ فٟ ِصٕغ أزبط اٌف٩رش ٌزؼذد خؽٛؼٗ ا٨ٔزبع١خ ٚظٙٛس ػ١ٛة  ٚعٛد ثؼط اٌّشى٩د اٌزٟ رؼب١ٔٙب -2

 وض١شح ِٚزٕٛػخ ف١ٗ.

 ئِىب١ٔخ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌخبصخ ثب٨ٔزبط ٌّٕزٛط اٌف٩رش اٌٙٛائ١خ ٦ٔغبص ِزؽٍجبد اٌذساعخ. -3

 سادسا: المخطط الارزائي للبحج
 ٌزؾم١ك ا٘ذافٗع١ؼزّذ اٌجؾش ا٨عشاءاد اٌزب١ٌخ فٟ عبٔجٗ اٌؼٍّٟ 

 

 سابعا : هنهذ البحج

( ٌىٛٔٗ إٌّٙظ ا٤وضش ٩ِئّخ ٌٍٛصٛي اٌٝ أ٘ذافٙب, ٚرٌه Case Studyاػزّذ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ )

٤ٔٗ ٠غّغ ث١ٓ أوضش ِٓ أعٍٛة )اٌّمبث٩د اٌشخص١خ, اٌّؼب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ, اٌؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌٛالؼ١خ ِٓ 

 اٌزشخ١ص اٌفؼٍٟ ٌٍّشىٍخ ٌٍٛصٛي اٌٝ ؽٍٛي ٚالؼ١خ ِّىٕخ اٌزؽج١ك.اٌغغ٩د (, ٚاٌزٞ ٠إدٞ اٌٝ 

 حاهنا : هصادر جمع البياناث
 ٦ٔغبص ِزؽٍجبد اٌغبٔت إٌظشٞ، ئػزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّصبدس ٟٚ٘ اٌىزت اٌؼشث١خ ٚا٨عٕج١خ. 

 اٌشعبئً ٚا٨ؼبس٠ؼ اٌغبِؼ١خ . اٌّغ٩د ٚاٌذٚس٠بد اٌؼشث١خ ٚا٨عٕج١خ إٌّشٛسح.

اٌّؼب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ ِصٕغ اٌف٩رش اٌٙٛائ١خ ٨عشاء اٌّمبث٩د ِغ  اِب اٌغبٔت اٌؼٍّٟ، فمذ اػزّذ ػٍٝ 

اٌّغإ١ٌٚٓ ٚرٚٞ اٌؼ٩لخ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ا٩ٌصِخ , ُِٕٚٙ ِذ٠ش اٌغ١ؽشح إٌٛػ١خ فٟ اٌششوخ، ِذ٠ش 

رمبس٠ش اٌششوخ ٚاٌٛصبئك  ػ١خ فٟ اٌّصٕغ.ِصٕغ اٌف٩رش اٌٙٛائ١خ، ِٕٙذعٟ ا٨ٔزبط ِٕٚٙذعٟ لغُ اٌغ١ؽشح إٌٛ

 ٚاٌغغ٩د راد اٌؼ٩لخ.
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 تاسعا: أدواث قياس  وتحليل البياناث
 -اػزّذد فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٨دٚاد ٚوّب ٠أرٟ:

 ِخؽػ ثبس٠زٛ ٌٍىشف ػٓ اٌؼ١ٛة اٚ ؽب٨د اٌفشً ا٨وضش رأص١شاً فٟ وً خػ ِٓ خؽٛغ ا٨ٔزبط. -1

 ّىخ ٌّؼشفخ ا٨عجبة اٌغزس٠خ ٌٍؼ١ٛة اٌزٟ اظٙش٘ب ِخؽػ ثبس٠زٛ.ِخؽػ ػظُ اٌغ -2

اٌّؾزٍّخ اٌزٟ لذ رؾذس فٟ إٌّزٛط ِٓ أعً رؾغ١ٓ  ٧ٌخفبلبد( ٌزؾ١ًٍ أعجبة ٚآصبس اٌفشً FMEAاداح ) -3

 ِٛصٛل١خ ٚع٩ِخ إٌّزٛط.

ٌىزبثخ ٚاعزذػبء اٌج١بٔبد ٚسعُ خشائػ اٌغ١ؽشح  (Microsoft Excel 2010)ا٨عزؼبٔخ ثجشٔبِظ اٌـ  -4

 ِٚخؽػ ثبس٠زٛ.

 هزارعت الادبياث
 أولا: رىدة المنتىد

ِفزبػ إٌغبػ ٚاٌجمبء فٟ ظً  ٢ٔٙبأْ عٛدح إٌّزٛط ِٓ اٌمشاساد ا٨عزشار١غ١خ اٌّّٙخ ٌٍّٕظّبد 

إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح، ِٚٓ اعً رؾم١ك ِزؽٍجبد اٌضثْٛ ٚرٛلؼبرٗ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ ٚػٍٝ عّؼزٙب ِٚىبٔزٙب، ػ١ٍٗ 

 ع١غشٞ رٛظ١ؼ ِفَٙٛ عٛدح إٌّزٛط ٚرؼش٠فٙب ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ اٌغٛدح ٚوّب ٠برٟ:

 هفهىم رىدة المنتىد وتعزيفها -1
( ػٍٝ أٔٙب qualitas, رزشعُ اٌىٍّخ ا٩ٌر١ٕ١خ ٌٍغٛدح )اٌّفب١ُ٘ ا٨داس٠خ اٌؾذ٠ضخ٠ؼذ ِفَٙٛ اٌغٛدح ِٓ 

( اٌزٟ رؼٕٟ " اٌشٟء اٌؾم١مٟ"  quails)عٛدح( أٚ )خصبئص( أٚ )ٔٛع( أٚ )رشر١ت( ٟٚ٘ ِشزمخ ِٓ وٍّخ )

 ; et.al) ٌخ.(ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌغٛدح ٟ٘ اٌز١ّض اٌفؼٍٟ ٤ٞ ِغبي عٛاء وبْ )ِٕزٛط ، خذِخ ، ػ١ٍّخ , ِٕظّخ، ئ

2014: 668 Liepiņa .) 

( , أِب et.al ; 2014: 668 Liepiņa( اٌغٛدح ثأٔٙب اٌزٛافك ِغ اٌّزؽٍجبد )Crosbyػشف )

(Krajewski فؼشفٙب ػٍٝ أٙب ) ِصؽٍؼ ٠غزؼٍّٗ اٌضثبئٓ ٌٛصف ِذٜ سظبُ٘ اٌؼبَ ػٓ اٌخذِخ أٚ إٌّزٛط  ,

ِمذاس اٌخغبسح اٌزٟ ٠ّىٓ رفبد٠ٙب  (Taguchiا٩ٌّئّخ ٩ٌعزؼّبي, اِب ) (Joseph M. Juranث١ّٕب ػشفٙب )

 (.Krajewski  et.al ;2016: 119)ٚاٌزٟ لذ ٠غججٙب إٌّزٛط ٌٍّغزّغ ثؼذ رغ١ٍّٗ 

خّغخ ِذاخً سئ١غخ ٌزؾذ٠ذ اٌغٛدح رىْٛ ِزغمخ ِٚخزٍفخ ػٓ ثؼعٙب, ٚأْ وً ِذخً  (Garvin)ؽذد 

ئر ٠ٕجغٟ رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌّذاخً اٌخّغخ ِٓ اعً اٌؾصٛي ػٍٝ سؤ٠خ شبٍِخ ٠صف اٌغٛدح ػٍٝ ٚفك ِذخً ِؼ١ٓ, 

 (:Owlia 1218 :2010 ,ٌّفَٙٛ اٌغٛدح ٟٚ٘ وّب ٠أرٟ )

ّبد ػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌّٛظٛػ١خ اٌزٟ  : ٠ٚمصذ ثٗ رمذ٠ُ ِٕزٛط ِز١ّض ثب٨ػزTranscendentاٌّذخً اٌّضبٌٟ  - أ

 رىزغت ِٓ خ٩ي اٌزغشثخ.

: ٠مصذ ثٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌخصبئص اٚ اٌصفبد اٌمبثٍخ Product-basedاٌّذخً اٌمبئُ ػٍٝ إٌّزٛط  - ة

 ٌٍم١بط.

 : ٘ٛ ٩ِءِخ إٌّزٛط ٩ٌعزخذاَ ِٓ اعً رؾم١ك اٌشظب ٌٍضثْٛ.User-basedاٌّذخً اٌمبئُ ػٍٝ اٌّغزخذَ  - د

: ٠مصذ ثٗ رمذ٠ُ ِٕزٛعبد ِؽبثمخ ٌٍّٛاصفبد Manufacturing-basedاٌّذخً اٌمبئُ ػٍٝ اٌزص١ٕغ  - س

 رىْٛ خب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة.اٌّؾذدح ٚ

أٔٙب ِض٠ظ ِٓ اٌز١ّض ٚاٌغؼش أٞ رمذ٠ُ ِٕزٛط ثأػٍٝ عٛدح ٚالً : Value-basedاٌّذخً اٌمبئُ ػٍٝ اٌم١ّخ  - ط

 وٍفخ.

 العىاهل المؤحزة على رىدة المنتىد -2
ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ا٨عبع١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٛدح إٌّزٛط , وّب ٠ّىٓ رؾذ٠ذ أعجبة ػذَ اٌّؽبثمخ 

 ٌٍّٛاصفبد أٚ فشً إٌّزٛط اٚ أخفبض اٌغٛدح ِٓ خ٩ي إٌظش اٌٝ اٌؼٛاًِ ا٨ر١خ:

  (Siregar & Siregar , 2018 : 3 ) (Wang , 2011 : 300): 

اٌؼب١ٍِٓ: ٠ّىٓ أْ ٠إصش اٌّشغٍْٛ اٚ اٌؼبٍِْٛ ػٍٝ عٛدح إٌّزٛط ػٕذِب ٠فشٍْٛ فٟ اٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد ٌؼذَ  - أ

 ٚاٌمذساد اٌجذ١ٔخ ٚاٌؼم١ٍخ إٌّبعجخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌّؽٍٛثخ ٩ٌداء. اِز٩وُٙ اٌّٙبساد ٚاٌّؼبسف

ا٨٢د ٚاٌّؼذاد: ا٨٢د ٚاٌّؼذاد اٌّغزؼٍّخ فٟ رٕف١ز اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ اٌّٛاسد اٌٙبِخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزؼؽً  صُ  - ة

ٚاٌززثزة رٕزظ ػ١ٛثًب, ار رزعّٓ ٘زٖ اٌّٛاسد رٙبٌه ا٤دٚاد اٚ لذِٙب ٚا٘زضاص اٌّبوٕخ ِٚٛاظغ اٌزشو١جبد 

 ا١ٌٙذس١ٌٚىٟ ٚاٌىٙشثبئٟ فع٩ً ػٓ ؽبعزٙب اٌٝ اٌص١بٔخ.
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اٌّٛاد ا١ٌٚ٨خ: لذ رىْٛ اٌّٛاد اٌخبَ أٚ ا٤عضاء اٌزٟ رذخً فٟ ػ١ٍّخ ِب ِؼ١جخ اٚ سد٠ئخ اٌغٛدح أٚ غ١ش  - د

٩ِئّخ ٌخصبئص اٌغٛدح أٚ اٌخبص١خ ٌٍٛظ١فخ أٚ اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌغشض اٌّمصٛد, ػٍٝ عج١ً اٌّضبي, لٛح اٌشذ 

 اٌّزبٔخ ٚاٌغّه ٚاٌّغب١ِخ ِٚؾزٜٛ اٌشؼٛثخ ِٚب ئٌٝ رٌه.ٚ

 ا٨عب١ٌت: لذ رٕغُ أعجبة اٌفشً فٟ عٛدح إٌّزٛط ػٓ أسثغ ؼشائك غ١ش وفٛءٖ ٟٚ٘: - س

 .رشر١ت غ١ش وفٛء: ِضً ٚعٛد اٌّٛاد اٌخبَ فٟ اِبوٓ غ١ش ِٕبعجخ 

 .عٛء اعزؼّبي اٌّؼذاد: أٞ ٨ ٠غشٞ اعزؼّبي اٌّؼذاد ثشىً صؾ١ؼ 

 غ١ش ٩ِئّخ ٚغ١ش دل١مخ. ؼش٠مخ ل١بط 

 .ًّاعزؼّبي ؼش٠مخ رم١ٍذ٠خ اٚ غ١ش ِٕبعجخ ٌٍؼ 

ًّب فٟ ػ١ٍّخ اٌزص١ٕغ. ٌزٌه، ٠ّىٓ أْ رإدٞ اٌّؼٍِٛبد اٌخبؼئخ  - ط اٌّؼٍِٛبد: رؼذ اٌّؼٍِٛبد أ٠عًب ِصذسًا ِٙ

 اٚ غ١ش اٌصؾ١ؾخ اٌٝ ؽب٨د فشً فٟ إٌّزٛط.

فشً إٌّزٛط  ِضً دسعخ اٌؾشاسح اٌؼب١ٌخ اٚ إٌّخفعخ اٌج١ئخ: ٠ّىٓ أْ رإدٞ ث١ئخ اٌؼًّ غ١ش إٌّبعجخ ئٌٝ  - ػ

 (.et.al ;2016: 38  &Islamٚاٌعٛء ٚا٦شؼبع ٚاٌعغػ ٚاٌشؼٛثخ )

 Failure Mode and Effectحانيا: اداة وضع الفشل وتحليل التأحير 

Analysis(FMEA) 
( ٚاؽذح ِٓ ا٤دٚاد اٌّغزؼٍّخ فٟ رؾ١ًٍ ا٤عجبة اٌغزس٠خ اٌزٟ رؾذس فٟ إٌّزٛط أٚ (FMEAرؼذ اداح 

ًَّ ٌٙب ٌزم١ًٍ اٌىٍفخ  اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌّغّٛػبد اٌفشػ١خ أٚ اٌؼٕبصش أٚ إٌظبَ ٚرأص١شارٙب ٌّٕغ ؽذٚس اٌفشً اٌّؾز

ٚي ظّٓ ٘زٖ اٌفمشح رؼش٠ف ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ا٩ٌصَ ٦عشاءاد اٌجؾش ٚاٌزؽ٠ٛش ِٓ أعً ص٠بدح سظب اٌضثبئٓ. عٕزب

FMEA :ٟٚػٛاًِ اٚ ِزغ١شاد ٘زٖ ا٨داح ٚوّب ٠بر 

 FMEAتعزيف  -1

( اداح ٌزؾ١ًٍ أعجبة ٚآصبس اٌفشً فٟ إٌّزغبد, اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد , ٟٚ٘ ئؽذٜ اٌؽشائك FMEAرؼذ )

اٌٛلبئ١خ اٌزٟ رؼًّ إٌّظّبد ػٍٝ اعزؼّبٌٙب ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح ػٓ ؼش٠ك رؾذ٠ذ اٌؼ١ٛة ثؽش٠مخ ِزغمخ ِّٕٚٙغخ 

٠زٛافك رؾ١ًٍ  ِٓ اعً اٌمعبء ػٍٝ عجت اٌؼ١ٛة أٚ اٌفشً ػٓ ؼش٠ك ئعشاءاد اٌزؾغ١ٓ إٌّبعجخ, ٌزٌه

(FMEA" ِغ ِجذأ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌـ )PDCA اٌخؽخ، اٌزٕف١ز، اٌزؾمك، ا٦عشاء( اٌزٟ ؼٛس٘ب د٠ّٕه( "

 Domagała  et.alٚاٌزٞ ٠زؽٍت رٛص١ك وً ِٕزٛط اٚ ػ١ٍّخ ٚا٦ششاف ػ١ٍٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرؾغ١ٕٙب ثبعزّشاس)

; 2019 : 684.) 

ٟ٘ أداح رؾ١ًٍ رغزؼًّ ٌزؾذ٠ذ ؽب٨د اٌفشً اٌّؾزٍّخ ا٤وضش أ١ّ٘خ ٌغشض  ((٠FMEAّىٓ اٌمٛي ثأْ 

لجً ٚصٌٛٙب ئٌٝ ٌزؾغ١ٓ ِٛصٛل١خ ٚع٩ِخ إٌظُ ٚاٌزصب١ُِ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد اصاٌخ اٌّشى٩د ٚا٨خؽبء ٚ

 .اٌضثبئٓ

 (FMEAعىاهل )أو هتغيراث( أداة ) -2
راد اٌؼ٩لخ ثؾب٨د اٌفشً اٌّؾزٍّخ, ٌزٌه ٨ثذ (ػذد ِٓ اٌّزغ١شاد أٚ اٌؼٛاًِ ٠FMEAشرجػ ثأداح )

، ٚشذح أٚ رأص١ش اٌفشً  Occurrence (Oاْ رإخز ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثٕظش ا٨ػزجبس ٟٚ٘, اؽزّبي ؽذٚس اٌفشً )

(S ) Severity( ًٚاٌمذسح ػٍٝ اٌىشف ػٓ ؽذٚس اٌفش ،D ) Detection ٌٝ٠ٚإدٞ ِعبػفخ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ئ ,

ٚاٌزٟ ع١غشٞ رٛظ١ؾٙب وّب  RPN)  )Risk Priority Numberرؾذ٠ذ سلُ أ٠ٌٛٚخ اٌّخبؼش 

 (٠Pazireh  et.al; 2017: 3-4أرٟ:)

 Probability of failure occurrence (O)اؽزّبي ؽذٚس اٌفشً  -أ

ئِىب١ٔخ ؽذٚس عجت ِؾزًّ ٌٍفشً, ثّؼٕٝ آخش ٠ؾذد اؽزّبي اٌؾذٚس, ؽذٚس خؽأ ٠ؾذد ٘زا اٌؼبًِ 

(, ِٚٓ اٌعشٚسٞ دساعخ 10-1رم١١ُ اؽزّبي اٌؾذٚس ػٍٝ أعبط ِم١بط ِٓ)ِؾزًّ ثزىشاس ِؾذد, ٠ٚغشٞ 

 ( ٠ٛظؼ رٌه .1ٚرؾذ٠ذ ع١ّغ ا٤عجبة اٌّؾزٍّخ ٌٛظغ اٌفشً ٚاؽزّبي ؽذٚصٙب ٚرٛص١مٙب, ٚاٌغذٚي )
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 (O( ِؼب١٠ش ؽذٚس اٌفشً )1عذٚي )

 اٌزص١ٕف ِؼذ٨د اٌفشً اٌّؾزٍّخ اؽزّبي اٌفشً

 10   100/1000 اٌفشً ٨ ِفش ِٕٗ

 9 50/1000 فشً ػبٌٟ عذاً

 8 20/1000 اٌفشً اٌّزىشس

 7 10/1000 اٌفشً ػبٌٟ

 6 5/10000 اٌفشً ِشرفغ ِؼزذي

 5 2/10000 فشً ِؼزذي

 4   1/1000 فشً ِٕخفط ٔغج١بً

 3 5/1000. فشً ِٕخفط

 2 1/1000. فشً ثؼ١ذ

اٌفشً ػٓ ثؼذ ِٓ غ١ش اٌّشعؼ 

 ؽذٚصخ

.01/1000 1 

اػذاد اٌجبؽضبْ )ثزصشف( ثب٨ػزّبد ػٍٝاٌّصذس :   

Source: Pazireh , E. and  Sadeghi , A.H. and Shokohyar, S. ,(2017)," Analyzing 

the enhancement of production efficiency using FMEA through simulation-based 

optimization technique: A case study in apparel manufacturing" ,PRODUCTION 

& MANUFACTURING / RESEARCH ARTICLE, Tehran, Iran, pp.(12) . 

 Severity of failure( Sشذح اٌفشً ) -ة

ٟ٘ شذح رأص١ش اٌفشً ػٍٝ إٌّزٛط أٚ رغشثخ اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ ِٕٗ، ٚرؼجش ػٓ ِذٜ خؽٛسح اٌزأص١ش 

( ٚ ٠زشاٚػ ِٓ ٨ شٟء ئٌٝ ِشرفغ ثشىً  10-1ٌؾبٌخ اٌفشً ٠ٚغشٞ اٌزؼج١ش ػٓ شذح اٌفشً ػٍٝ ِم١بط ِٓ )

 (2خؽ١ش ٚوّب ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي )

 

 (S( ِؼب١٠ش رص١ٕف شذح اٌفشً )2عذٚي )

 اٌزص١ٕف شذح اٌزأص١ش -اٌّؼب١٠ش  اٌزأص١ش

 10 ألصٝ رأص١ش خؽ١ش ٠ٚؾذس دْٚ رؾز٠ش خؽ١ش

 9 ثؼط اٌفشً ِغ رأص١ش خؽ١ش ٠ٚؾذس ِغ رؾز٠ش ِغجك شذ٠ذ

 8 صبٌؾخ ٌٍؼًّ ِغ فمذاْ اٌٛظ١فخ ا٤عبع١خ ٌٍّٕزٛطغ١ش  ِشرفغ عذاً

 7 أداء ظؼ١ف عذاً ٚاٌضثبئٓ غ١ش ساظ١ٓ ِشرفغ

 6 ا٨داء ظؼ١ف ٚاٌضثبئٓ ِٕضػغ١ٓ ِؼزذي

 5 لبث١ٍخ إٌّزٛط ٌٍزشغ١ً ٌٚىٓ ٩٠ؽظ اعز١بء اٌضثبئٓ  ِٕخفط

 4 ٩ِؽظخ اٌؼ١ٛة ِٓ لجً ِؼظُ اٌضثبئٓ ِٕخفط عذاً

 3 ٩ِؽظخ ػ١ٛة ِزٛعؽخ ِٓ لجً اٌضثبئٓ  صغ١شح

 2 ػ١ٛة ثغ١ؽخ ِٓ لجً ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌضثبئٓ صغ١شح عذاً

 1 ثذْٚ رأص١ش ٨ شئ

Source: Pazireh , E. and  Sadeghi , A.H. and Shokohyar, S. ,(2017)," Analyzing 

the enhancement of production efficiency using FMEA through simulation-based 

optimization technique: A case study in apparel manufacturing" ,PRODUCTION 

& MANUFACTURING / RESEARCH ARTICLE, Tehran, Iran, pp.(13) . 

 Detection of failure (D)وشف اٌفشً  -ط

٠ٛظؼ ٘زا اٌؼبًِ اؽزّبي اوزشبف اٌخؽأ ِٓ لجً اٌّشغً أٚ اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ. ار ٠ٕجغٟ رٛظ١ؼ و١ف 

٠ّىٓ ٌٍّشغً اوزشبف ٚظغ اٌفشً أٚ اٌغجت فٟ ظً اٌظشٚف اٌؼبد٠خ أٚ ِب ئرا وبْ ٠ّىٓ أْ ٠ىزشفٗ فش٠ك 

رم١١ُ دسعبد اٌّخبؼش اٌّؾزٍّخ اٌص١بٔخ ػٓ ؼش٠ك ثؼط ػ١ٍّبد اٌزفز١ش أٚ أٔٛاع ا٦عشاءاد ا٤خشٜ ٠ٕٚجغٟ 

 ( ٠ٛظؼ رٌه .3ثؼذ اٌزشر١ت ٚاٌزأوذ ِٓ أْ اٌزص١ٕف ٨ ٠ضاي دْٚ رغ١١ش ٚاٌغذٚي )
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 ( ػٓ ؽبٌخ اٌفشDً( ِؼب١٠ش اٌىشف )3عذٚي )

 اٌزص١ٕف اٌّؼب١٠ش اٌىشف

 10 غ١ش ِضجزخ ، فشصخ غ١ش ِٛصٛلخ ٌٍىشف ػٓ اٌفشً  ػذَ اٌزأوذ اٌّؽٍك

 9 فشصخ ثؼ١ذح عذا ٌٍىشف ػٓ اٌفشً  ثؼ١ذ عذا

 8 ِٓ اٌّؾزًّ أْ رىْٛ اٌفشصخ ثؼ١ذح ٌٍىشف ػٓ اٌفشً  ثؼ١ذ

 7 اٌفشصخ ِٕخفعخ عذاً ٌٍىشف ػٓ اٌفشً ِٕخفط عذاً

 6 اٌفشصخ ِٕخفعخ ٌٍىشف ػٓ اٌفشً ِٕخفط

اٌعٛاثػ اٌزشغ١ٍ١خ فبػٍخ اٌٝ ؽذ ِب ٌٍىشف ثشىً ِؼزذي ػٓ  ِؼزذي

 اٌفشً

5 

 ِشرفؼخ ثشىً

 ِؼزذي

 4 ٕ٘بن اؽزّبي وج١ش ٌٍىشف ػٓ اٌفشً

 3 فشصخ وج١شح ٌٍعٛاثػ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍىشف ػٓ اٌفشً ِشرفغ

 2 فشصخ ػب١ٌخ عذا ِٓ اؽزّبي اٌىشف ػٓ اٌفشً ِشرفغ عذاً

 1 ع١زُ اوزشبف ػٕبصش اٌزؾىُ ثشىً شجٗ ِإوذ رمش٠جبً ِزبوذ

Source: Pazireh , E. and  Sadeghi , A.H. and Shokohyar, S. ,(2017)," Analyzing 

the enhancement of production efficiency using FMEA through simulation-based 

optimization technique: A case study in apparel manufacturing" ,PRODUCTION 

& MANUFACTURING / RESEARCH ARTICLE, Tehran, Iran, pp.(13). 

 Risk Priority Number(  RPNا٠ٌٛٚخ اٌّخبؼش  )سلُ  -د

( ٘ٛ ِإشش ٌزؾذ٠ذ ا٦عشاء اٌزصؾ١ؾٟ إٌّبعت ػٍٝ أٚظبع اٌفشً ٠ٚغشٞ ؽغبثٗ ػٓ RPNأْ )

(. ثؼذ رؾذ٠ذ أسلبَ 1000-1ؼش٠ك ظشة ِغز٠ٛبد رص١ٕف اٌشذح ٚاٌؾذس ٚاٌىشف ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ل١بعخ ِٓ )

 -( ا٨ر١خ :1ثعشة ٘زٖ ا٤سلبَ ٚوّب فٟ اٌّؼبدٌخ )اٌشذح ٚاٌؾٛادس ٚاٌىشف، ٠ّٚىٓ ؽغبثٗ ثغٌٙٛخ 

  

        (1ِؼبدٌخ )

 

 

 

اٌىج١شح, ٠ّٚىٓ ؽغبثٙب ٌٍؼ١ٍّخ ثأوٍّٙب أٚ  RPN)اٌصغ١شح ٟ٘ ا٤فعً دائّبً ِٓ ) (RPN)رؼذ ل١ّخ  

ٌؼ١ٍّخ اٌزص١ُّ فمػ, ٚثّغشد ؽغبثٙب ٠صجؼ ِٓ اٌغًٙ رؾذ٠ذ إٌّبؼك راد ا٨٘زّبَ ا٤وجش ١ٌمَٛ اٌفش٠ك 

 (.Thakore  et.al ;2015 :415اٌفشً )ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ؽً أٚظبع  (RPN)إٌٙذعٟ ثأشبء شجىخ 

 

 تحليل البياناث
 عن شزكت الزوراء العاهتاولاً: نبذة تعزيفيت 

٦ٔزبط  1988رُؼذ ششوخ اٌضٚساء اٌؼبِخ اؽذٜ ششوبد ٚصاسح اٌصٕبػخ ٚاٌّؼبدْ اٌزٟ رأعغذ ػبَ 

ِٕظِٛبد اٌغٙذ اٌٛاؼئ ٚاٌزٟ رزعّٓ ِٕظِٛبد اٌغ١ؽشح ػٍٝ اٌّؾشوبد، ِٚغٙضاد اٌمذسح اٌصٕبػ١خ، 

 2016غ ششوزٟ إٌّصٛس اٌؼبِخ فٟ عٕخ ِٕظِٛبد اٌّٛصائ١ه ٚاٌذٚائش ا٨ٌىزش١ٔٚخ اٌّؽجٛػخ, ٚلذ دِغذ ِ

ٚرخصصذ فٟ أٔزبط اٌٛاػ اٌؽبلخ اٌشّغ١خ ٚأٔزبط اٌغبصاد اٌؽج١خ ٚاٌصٕبػ١خ ٚأٔزبط  1975)اٌزٟ رأعغذ عٕخ 

ٚرخصصذ فٟ أٔزبط ِٕظِٛبد  1992) رأعغذ فٟ عٕخ  2017ا١ٌّبٖ اٌصؾٟ( ٚششوخ اٌزؾذٞ اٌؼبِخ فٟ عٕخ 

ٌؼبٌٟ ٚأزبط اٌٌّٛذاد ٚاٌّؾ٨ٛد ٚاٌّؼذاد ٚأٔزبط ف٩رش اٌٙٛاء ٌّؾؽبد ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚرأ١ً٘ ِؾشوبد اٌغٙذ ا

 ( ١ٍِْٛ د٨ٚس. 91ر١ٌٛذ اٌىٙشثبء اٌغبص٠خ(, ٌزىْٛ رؾذ اعُ ششوخ اٌضٚساء اٌؼبِخ ثشأط ِبي لذسٖ )

 

RPN .(كشفال×  الحذوث×  الخطورة درجت)=    
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( في خط تصنيع الفلاتز FMEAحانيا: تطبيق أداة وضع الفشل وتحليل التأحير )
 الهىائيت

ِٓ اعً اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼ١جبد ٚا٨عجبة اٌغزس٠خ ٌٍّشى٩د ِٚؼشفخ آ٨صبس إٌبعّخ ػٕٙب ٌّٕٚغ ؽب٨د 

(, ع١غشٜ رؽج١ك اداح RPNٌ)اٌفشً اٌزٟ رؾذس فٟ إٌّزٛط  خ٩ي ػ١ٍّخ اٌزص١ٕغ ٚرم١١ُ دسعخ ا٠ٌٛٚزٙب ٚفمبً 

(FMEAػٍٝ ِشاؽً اٌزص١ٕغ فٟ خػ أزبط اٌف٩رش اٌٙٛائ١خ ِٓ خ٩ي عٍغ ) ًبد اٌؼصف اٌزٕٟ٘ ٌٍفش٠ك اٌّشى

اٌّزخصص١ٓ، فع٩ ػٓ اٌجبؽضبْ ٚثب٨ػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اٌٍّؾك  اٌّغإ١ٌٌٚٓٙزا اٌغشض ٚاٌٟ ظُ ػذد ِٓ 

 ( اٌزٞ ٠ٛظؼ اعّبٌٟ اٌؼ١ٛة ٌٍفٍزش اٌٙٛائٟ، عٕؼًّ ػٍٝ اػذاد ِخؽػ ثبس٠زٛ ٨ظٙبس اٌؼ١ٛة ا٨وضش رأص١شاً .1)

 إعذاد مخطط باريتى  -1
( 4ر١ت رىشاس اٌؼ١ٛة رٕبص١ٌبً ِٓ ا٨ػٍٝ ػذداً اٌٝ ا٨لً ِغ اٌزىشاس إٌغجٟ ٚاٌزشاوّٟ ٚاٌغذٚي )ع١غشٞ رش

 ٠ٛظؼ رٌه.

 ( اٌج١بٔبد اٌّؽٍٛثخ ٌّخؽػ ثبس٠زٛ ٌؼ١ٛة اٌفٍزش اٌٙٛائٟ )اعؽٛأٟ ِٚخشٚؼٟ(4عذٚي )

 إٌغجخ اٌزشاو١ّخ اٌزىشاس إٌغجٟ اٌزىشاس اعُ اٌؼ١ت د

ِٓ عٙخ ِب ػذَ ا٨ٌزصبق ثبٌغؽبء 1  1124 17.92% 17.92% 

 %28.32 %10.40 652 ػذَ دلخ اٌٍؾبَ 2

 %36.83 %8.51 534 ػذَ أزظبَ شىً  3

 %44.61 %7.78 488 ػذَ أعجبغ ا٨ثؼبد 4

 %51.31 %6.70 420 ٚعٛد ارشثخ ػٍٝ اٌٛسق 5

 %56.55 %5.25 329 خؽٛغ سف١ؼخ 6

 %61.58 %5.02 315 ٩١ِْ اٌغؽبء ٨ؽذ اٌغٛأت 7

 %66.33 %4.75 298 ػذَ رغبٚٞ ِؾ١ػ اٌّشجه 8

 %70.77 %4.45 279 و١ّخ وٍٛ غ١ش وبف١خ 9

 %74.67 %3.89 244 ػذَ أزظبَ اٌشىً ٌٍزش١ّغ 10

 %78.40 %3.73 234 فمذاْ عضء ِٓ اٌىٍٛ 11

 %82 %3.60 226  ػذَ رغبٚٞ ا٨سرفبع ِٓ عٙخ ِب 12

 %85.49 %3.49 219 رجب٠ٓ اٌغّه 13

 %88.20 %2.71 170 ػذَ أزظبَ ؼ١بد اٌٛسق 14

 %90.86 %2.66 167 ٌصك غ١ش صؾ١ؼ 15

 %93.35 %2.49 156 ػذَ رغبٚٞ اٌغؽؼ 16

 %95.49 %2.14 134 ػذَ رغبٚٞ ا٨ثؼبد 17

 %97.19 %1.71 107 ػ١ٛة ا٨غؽ١خ 18

 %98.85 %1.66 104 ػ١ٛة اٌٍؾبَ 19

 %100 %1.15 72 ػ١ٛة اٌٛسق 20

   %100 6272 اٌّغّٛع 21 

   اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ

 ( ِخؽػ ثبس٠زٛ ٤ٔٛاع اٌؼ١ٛة ا٨وضش رىشاساً.٠2ٛظؼ اٌشىً ) 
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 ( ِخؽػ ثبس٠زٛ ٨ٔٛاع اٌؼ١ٛة 2شىً )                        

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ا٨وغً

( رزعؼ اٌّغبّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ػ١ت ٔغجخ اٌٝ اٌزأص١ش اٌىٍٟ ٌٍؼ١ٛة , فبٌؼ١ٛة ا٨وضش 2ِٓ خ٩ي اٌشىً )

)ػذَ ا٨ٌزصبق ثبٌغؽبء ِٓ عٙخ ِب, ػذَ دلخ اٌٍؾبَ, ػذَ ث ( رزّضً 80/20رأص١شاً ثب٨ػزّبد ػٍٝ لبػذح ثبس٠زٛ )

٩١ِْ اٌغؽبء ٨ؽذ اٌغٛأت,  أزظبَ شىً اٌزش١ّغ, ػذَ أعجبغ ا٨ثؼبد, ٚعٛد ارشثخ ػٍٝ اٌٛسق, خؽٛغ سف١ؼخ,

ػذَ رغبٚٞ ِؾ١ػ اٌّشجه, و١ّخ وٍٛ غ١ش وبف١خ, ػذَ أزظبَ اٌشىً, فمذاْ عضء ِٓ اٌىٍٛ(, أِب اٌؼ١ٛة ا٨لً 

رأص١شاً فزّضً )ػذَ رغبٚٞ ا٨سرفبع ِٓ عٙخ ِب, رجب٠ٓ اٌغّه, ػذَ أزظبَ ؼ١بد اٌٛسق, ٌصك غ١ش صؾ١ؼ, ػذَ 

 , ػ١ٛة اٌٛسق(.\, ػ١ٛة ا٨غؽ١خ ػ١ٛة اٌٍؾبَرغبٚٞ اٌغؽؼ, ػذَ رغبٚٞ ا٨ثؼبد

 إعذاد مخطط عظن السوكت  -2
اٌزٟ اظٙش٘ب ِخؽػ ثبس٠زٛ ع١غشٞ اٌزؼشف ػٍٝ ا٨عجبة  رأص١شاثؼذ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼ١ٛة ا٨وضش 

اٌزٟ ؽذد٘ب  رأص١شااٌغزس٠خ ٌٙزٖ اٌؼ١ٛة ِٓ خ٩ي ِخؽػ ػظُ اٌغّىخ ثذءاً ثبٌؼ١ت ا٨وضش رأص١شاً اٌٝ اٌؼ١ت ا٨لً 

( اٌزبٌٟ ٚعٛد اسثغ ػٛاًِ سئ١غخ رإصش فٟ ا٨ٌزصبق ثبٌغؽبء رزّضً ثبٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚاٌّىبئٓ ٠3ٛظؼ اٌشىً )

 ٚاٌّٛاد ا١ٌٚ٨خ ٚا٨داسح ٌٚىً ِٕٙب اعجبة فشػ١خ أدد اٌٝ ؽذٚس ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼ١ت.
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 ( 2إٌظش اٌٝ اٌٍّؾك) اِب ثم١خ ِخؽؽبد ػظُ اٌغّىخ ف١ّىٓ

 ( لحالاث الفشل D( والكشف )O( والحذوث )Sدررت الشذة )تعيين  -3
ثؼذ ِؼشفخ اٌؼ١ٛة ا٤وضش رأص١شاً ٚا٨لً رأص١شاً اٌزٟ اظٙش٘ب ِخؽػ ثبس٠زٛ ِٚؼشفخ ا٨عجبة اٌغزس٠خ اٌزٟ 

ل١ُ  (, ثؼذ ل١بَ اٌفش٠ك ثبػؽبءRPN1اظٙش٘ب ِخؽػ ػظُ اٌغّىخ, ع١غشٞ ؽغبة دسعخ ا٠ٌٛٚخ اٌفشً )

( ٌىً ؽبٌخ فشً اٚ 1-10( ٚفمب ٌذسعخ  ل١بعٙب ِٓ )D( ٚاٌىشف )O( ٚاٌؾذٚس )Sرمذ٠ش٠خ ٌىً ِٓ اٌشذح )

( ٚفك اٌّؼبدٌخ D) ( ٚاٌىشفO( ٚاٌؾذٚس )Sػ١ت, ٚرٌه ػٓ ؼش٠ك ظشة ا٨ثؼبد اٚ اٌّزغ١شاد اٌض٩صخ اٌشذح )

 ( ٠ٛظؼ رٌه.5( اٌّزوٛسح عبثمبً .اٌغذٚي )1سلُ )

 

 FMEA( ٚسلخ ػًّ 5عذٚي )

 
 FMEAٚص١مخ 

 : FMEAاٌٛص١مخ / سلُ  اٌغضء / سلُ إٌّزٛط: 

 اٌصفؾخ : اٌغضء / ٚصف إٌّزٛط: اٌفٍزش اٌٙٛائٟ 

 : FMEAربس٠خ  FMEAاٌفش٠ك ا٤عبعٟ ي 

سلُ 

 اٌؼ١ٍّخ

ٚظغ اٌفشً  ٚصف اٌؼ١ٍّخ

 اٌّؾزًّ

اصبس اٌفشً 

 اٌّؾزٍّخ

S ا٤عجبة اٌّؾزٍّخ O  ُاٌؾب١ٌخآ١ٌبد اٌزؾى D RPN

1 

ػذَ ا٨ٌزصبق  صت اٌىَبصو١َذ 1

ثبٌغؽبء ِٓ 

 عٙخ ِب

فشً أزبط 

 اٌىَبصو١َذ

 

اٌجضك غ١ش  -1 9

 صؾ١ؼ

 

9 

 

 

 

اػبدح رٕظ١ُ ِبوٕخ  -1

اٌىَبصو١َذ ِٓ اعً ا٨ٔزبط 

 اٌصؾ١ؼ

 

4 

 

 

 

 

 

324 

 

 

 

ػذَ ص١بٔخ  -2

اٌّبوٕخ ثصٛسح 

 صؾ١ؾخ

 324 4 اٌص١بٔخ ثشىً صؾ١ؼ -2 9

اٌمٛاٌت  رأوً

ٚؽذٚس ِشبوً 

فٟ اٌّىبئٓ 

رإدٞ اٌٝ فشً 

 إٌّزٛط

أخفبض عٛدح  -3 10

 اٌّٛاد اٌّغزؼٍّخ

9 

 

اعزؼّبي ِٛاد راد عٛدح  -3

 ػب١ٌخ

 

4 

 

360 

 

رغبٚص اٌؼّش  -4

 ا٨عز٩ٙوٟ ٌٍّٛاد

9 360 

اخؽبء فٟ 

 ا٨ٔزبط 

ظؼف اٌّٙبسح  -5 8

 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ

رٛظ١ف ػب١ٍِٓ رٚٞ  -4 7

 ِٙبساد

4 

 

224 

ظؼف دػُ  -6

 ا٨داسح

رٛف١ش اٌذػُ ِٓ لجً  -5 7

 ا٨داسح

4 224 

ظؼف ٔظبَ  -7

 اٌشلبثخ

8 256 

ػذَ اػزّبد  -8

ثشاِظ رذس٠ت 

 دٚس٠خ

7 224 

خػ رص١ٕغ  2

 اٌّشجه

فشً فٟ ػ١ٍّخ  ػذَ دلخ اٌٍؾبَ

 اٌزغ١ّغ

 

ظؼف ِٙبسح  -1 8

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِبوٕخ 

 اٌٍؾبَ

 

7 

 

 

 

رٕج١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً دلخ  -1

 اٌٍؾبَ

4 

 

224 

 

ػذَ ظجػ لبٌت  -2

 اٌٍؾبَ

 3 ظجػ لبٌت اٌٍؾبَ -2 8

 

192 

 

اخؽبء ٔظبَ  -3

 اٌص١بٔخ

 216 3 ص١بٔخ فبػٍخ -3 9

ػذَ ٚعٛد  -4

اٌفؾص اٌفٕٟ 

 ٨٣ٌد

7 224 

ػذَ ٚعٛد  -5

 رؾف١ض ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌؼب١ٍِٓ رشغ١غ ا٨داسح  -4 6

 ٚرؾف١ضُ٘

4 192 
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ػذَ أزظبَ  خػ اٌزش١ّغ 3

 اٌشىً ٌٍزش١ّغ

ػذَ عفبف  -1 8 فشً إٌّزٛط

اٌّبدح ا٩ٌصمخ 

 ثصٛسح صؾ١ؾخ

9 

 

ِٛاد راد عٛدح ػب١ٌخ  -1

 ٚػب١ٍِٓ ِزخصص١ٓ

4 288 

ػب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ اٌّٙبساد  7 خؽأ اٌؼب١ٍِٓ -2

 ٚاٌخجشاد ا٩ٌصِخ

224 

ػذَ ص١بٔخ  -3

اٌّبوٕخ ثصٛسح 

 صؾ١ؾخ

 320 4 اٌص١بٔخ ثشىً صؾ١ؼ -2 9

خػ صت  4

 اٌىَبصو١َذ

ػذَ أعجبغ 

 ا٨ثؼبد

ػذَ دلخ أزبط 

 اٌفٍزش إٌٙبئٟ

أخفبض عٛدح  -1 7

 اٌّٛاد اٌّغزؼٍّخ

9 

 

 252 4 ِٛاد راد عٛدح ػب١ٌخ  -1

ػذَ ٚعٛد  -2 

 رؾف١ض ٌٍؼب١ٍِٓ

رشغ١غ ا٨داسح اٌؼب١ٍِٓ  -2 5

 ٚرؾف١ضُ٘

4 160 

ظؼف اٌّٙبسح  -3

 ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ

7 224 

ل١بعبد غ١ش  -4

 دل١مخ ٩ٌثؼبد

9 288 

خػ رىغ١ش  5

 اٌٛسق

ٚعٛد ارشثخ 

 ػٍٝ اٌٛسق

فشً فٟ ػ١ٍّخ 

 أزبط اٌٛسق

خضْ اٌٛسق فٟ  -1 8

 اِبوٓ ِىشٛفخ

خضْ اٌٛسق فٟ اِبوٓ  -1 9

 ٩ِئّخ ٌٍّؾبفظخ ػ١ٍخ

3 

 

216 

 ث١ئخ ػًّ غ١ش -2

 صبٌؾخ

رٛف١ش اٌذػُ ِٓ لجً  -2 9

 ا٨داسح

4 288 

ظؼف دػُ  -3

 ا٨داسح

7 224 

ػذَ أعجبغ  9 فشً إٌّزٛط خؽٛغ سف١ؼخ خػ اٌزش١ّغ 6

 اٌزش١ّغ

7 

 

ر١ٙئخ اٌّبوٕخ ثشىً ِٕزظُ 

 ٚص١بٔزٙب

3 189 

 

خػ رص١ٕغ  7

 ا٨غؽ١خ

٩١ِْ اٌغؽبء 

 ٨ؽذ اٌغٛأت

فشً فٟ ػ١ٍّخ 

اٌزغ١ّغ 

ٚرص١ٕغ 

 اٌىَبصو١َذ 

 

8 

 

ػذَ ِؼب٠شح اٌمبٌت 

 ثصٛسح صؾ١ؾخ

8 

 

 3 ِؼب٠شح اٌمبٌت ثشىً ِٕزظُ

 

192 

 

خػ رص١ٕغ  8

 اٌّشجه

ػذَ رغبٚٞ 

 ِؾ١ػ اٌّشجه

ػذَ دلخ اثؼبد 

 اٌفٍزش إٌٙبئٟ

اٌمَؽغ غ١ش ِٕزظُ  8

 ٌٍّشجه

 192 3 ِؼب٠شح اٌمبٌت ثشىً ِٕزظُ 8

و١ّخ وٍَٛ غ١ش  خػ اٌزش١ّغ 9

 وبف١خ

ػذَ ص١بٔخ اٌّبوٕخ  9 فشً إٌّزٛط

 ثصٛسح صؾ١ؾخ

ر١ٙئخ اٌّبوٕخ ثشىً ِٕزظُ  9

 ٚص١بٔزٙب

4 324 

خػ صت  10

 اٌىَبصو١َذ

ػذَ أزظبَ 

 اٌشىً

فشً أزبط 

 اٌىَبصو١َذ

ص١بٔخ اٌّبوٕخ ثشىً دٚسٞ  8 ػذَ ص١بٔخ اٌّبوٕخ 9

 ِٚغزمً

4 324 

خػ صت  11

 اٌىَبصو١َذ

ػذَ رغبٚٞ 

ا٨سرفبع ِٓ 

 عٙخ ِب

فشً أزبط 

 اٌىَبصو١َذ

ػذَ ِؼب٠شح اٌمبٌت  8

 ثصٛسح صؾ١ؾخ

 192 3 ِؼب٠شح اٌمبٌت ثشىً ِٕزظُ 8

فمذاْ عضء ِٓ  خػ اٌزش١ّغ 12

 اٌىٍَٛ

رأوً اٌمٛاٌت 

ٚؽذٚس ِشبوً 

فٟ اٌّىبئٓ 

رإدٞ اٌٝ فشً 

 إٌّزٛط

 360 4 ِٛاد صبٌؾخ ٩ٌعزؼّبي 9 رٍف اٌّٛاد 10

ػذَ ص١بٔخ اٌّبوٕخ  9 فشً إٌّزٛط

 صؾ١ؾخثصٛسح 

ر١ٙئخ اٌّبوٕخ ثشىً ِٕزظُ  9

 ٚص١بٔزٙب

4 324 

رأوً اٌمٛاٌت  رجب٠ٓ اٌغّه خػ اٌزش١ّغ 13

ٚؽذٚس ِشبوً 

فٟ اٌّىبئٓ 

رإدٞ اٌٝ فشً 

 إٌّزٛط

 360 4 ِٛاد صبٌؾخ ٩ٌعزؼّبي 9 رٍف اٌّٛاد 10

ػذَ ص١بٔخ اٌّبوٕخ  9 فشً إٌّزٛط

 ثصٛسح صؾ١ؾخ

ر١ٙئخ اٌّبوٕخ ثشىً ِٕزظُ  9

 ٚص١بٔزٙب

4 324 

خػ رىغ١ش  14

 اٌٛسق

ػذَ أزظبَ 

 ؼ١بد اٌٛسق

فشً فٟ 

 اٌزغ١ّغ

اٌزمؼشاد فٟ  9

 اٌّشبثه

اػبدح رٕظ١ُ ِٚؼب٠شح اٌّبوٕخ  9

 ثصٛسح صؾ١ؾخ

4 324 

فشً فٟ 

 اٌزغ١ّغ

ر١ٙئخ اٌّبوٕخ ثشىً ِٕزظُ  9  9

 ٚص١بٔزٙب

3 243 
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15 

 

 

ٌصك غ١ش  خػ اٌزغ١ّغ 

 صؾ١ؼ

رغ١ّغ غ١ش 

 صؾ١ؼ

ِٙبسح  ظؼف 8

 اٌؼب١ٍِٓ

رٛظ١ف ػب١ٍِٓ ٠ّزٍىْٛ  7

 ِٙبساد ػب١ٌخ

4 224 

خػ رص١ٕغ  16

 ا٨غؽ١خ

ػذَ رغبٚٞ 

 اٌغؽؼ

ػذَ دلخ اثؼبد 

 اٌفٍزش

ظؼف ِٙبسح  8

 اٌؼب١ٍِٓ

 224 4 رٛظ١ف ػب١ٍِٓ رٚٞ ِٙبساد 7

خػ رص١ٕغ  17

 ا٨غؽ١خ

ػذَ رغبٚٞ 

 ا٨ثؼبد

ػذَ دلخ اثؼبد 

 اٌفٍزش

ظؼف ِٙبسح  8

 اٌؼب١ٍِٓ 

 224 4 رٛظ١ف ػب١ٍِٓ رٚٞ ِٙبساد 7

رغ١ّغ غ١ش  ػ١ٛة ا٨غؽ١خ خػ اٌزغ١ّغ  18

 صؾ١ؼ

ػذَ ِؼبٌغخ ػ١ٛة  9

ا٨غؽ١خ ثشىً 

 دل١ك

 243 3 غؽبء صؾ١ؼ 9

رغ١ّغ غ١ش  ػ١ٛة اٌٍؾبَ خػ اٌزغ١ّغ 19

 صؾ١ؼ

ػذَ أزظبَ ِشجه  9

 اٌٍؾبَ

 216 3 ِشجه ِٕزظُ ٌٍؾبَ 8

رغ١ّغ غ١ش  ػ١ٛة اٌٛسق خػ اٌزغ١ّغ 20

 صؾ١ؼ

ػذَ ِؼبٌغخ ػ١ٛة  9

 اٌٛسق ثشىً دل١ك

 216 3 ٚسق صؾ١ؼ 8

 

 اٌّصذس: اػذاد اٌجبؽضبْ  ِغ فش٠ك اٌؼصف اٌزٕٟ٘

 

ٚرّضً ِٛاد ا١ٌٚخ راد عٛدح سد٠ئخ ٚالً  RPN1) ٟ٘ )(360)( اْ اػٍٝ ٩ٔ5ؽظ ِٓ خ٩ي عذٚي )

RPN1) ٟ٘ )(160)  ٚرّضً ظؼف ٔظبَ اٌؾٛافض ٌٍؼب١ٍِٓ, ار ع١غشٞ رٛظ١ؼ دسعبد اٌخؽٛسح ؽغت

 اٌّغز٠ٛبد فٟ اٌّصفٛفخ ٌّغبػذح اٌّصٕغ فٟ رم١ًٍ اٌخؽٛسح .

( عشٜ ثٕبء ِصفٛفخ رم١١ُ ا٠ٌٛٚخ 5( ٌٍشذح ٚاٌؾذٚس ٚاٌىشف ٚاٌغذٚي )1-10ثب٨ػزّبد ػٍٝ ِم١بط )

 -ّغز٠ٛبد اٌض٩صخ ا٨ر١خ :( , ِٓ اعً رص١ٕف اٌّخبؼش ٚفمبً RPNٌٍاٌّخبؼش)

 اٌّغزٜٛ ا٨ٚي ٘ٛ فشً وج١ش غ١ش ِمجٛي ثبٌٍْٛ ا٨ؽّش. -1

 اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ٘ٛ فشً ِؼزذي ِزٛعػ ثبٌٍْٛ ا٨صفش. -2

 (3اٌّغزٜٛ اٌضبٌش ٘ٛ فشً ثغ١ػ ِؼزذي ثبٌٍْٛ ا٨خعش. ٚوّب ٠ٛظؾٗ اٌٍّؾك ) -3

 هناقشت النتائذ
" "FMEAوااابْ اٌٙاااذف ِااآ اٌجؾاااش رؾذ٠اااذ اٌؼٛاِاااً اٌزاااٟ راااإصش ػٍاااٝ عاااٛدح إٌّزاااٛط ثأعااازؼّبي اداح             

ٚرؾذ٠ااذ ا٨عااجبة اٌشئ١غااخ ٚاٌضب٠ٛٔااخ ٌٙااب ِاآ خاا٩ي ِخؽااػ ػظااُ اٌغااّىخ ثؼااذ اٌزؼااشف ػٍااٝ اٌؼ١ااٛة ا٤وضاااش               

ٟ "رم١ٍاااً راااأص١شاً اٌزاااٟ اظٙش٘اااب ِخؽاااػ ثااابس٠زٛ, فعااا٩ ػااآ رماااذ٠ُ آ١ٌااابد ٚئعاااشاءاد ِمزشؽاااخ ٌٍّغااابػذح فااا        

( ِٕٙاااب 9( ِٕٙاااب رّضاااً ا٨وضاااش راااأص١شاً ٚ)  11ٔاااٛع ِااآ اٌؼ١اااٛة، )  (20اٌؼ١اااٛة", ٚلاااذ اظٙاااش ِخؽاااػ ثااابس٠زٛ )  

ٚ ٌٙاااب، ٚلاااذ اعااازؼٍّٕب ِخؽاااػ ػظاااُ اٌغاااّىخ  ا٨لاااً راااأص١شاً، ِّاااب ٠غااازذػٟ ا٠غااابد ا٨عاااجبة اٌشئ١غاااخ ٚاٌغزس٠اااخ

( ٚا٤لااااً RPN=360اٌزااااٟ ث١ٕااااذ اْ أػٍااااٝ خؽااااش ِؾزّااااً ٘ااااٛ ِااااٛاد راد عااااٛدح سد٠ئااااخ )    (FMEA)اداح 

ٚثؼااااذ ِؼشفااااخ  ٚرشااااخ١ص ٘اااازٖ ا٨عااااجبة ٚعااااذ اٌجبؽضاااابْ اْ      (، RPN=160٘ااااٛ ظااااؼف ٔظاااابَ اٌزؾف١ااااض )  

شاااشاء اٌّاااٛاد ا١ٌٚ٨اااخ ِااآ ِٕبشااائ ِؼشٚفاااخ ثغاااٛدح ِٛاد٘اااب ٌعاااّبْ  ثب٦ِىااابْ  ا٠غااابد اٌؾٍاااٛي ٌٙاااب ِااآ خااا٩ي 

ي اداح عاااااٛدح إٌّزاااااٛط ٚػاااااذَ رغاااااجت أٞ ػؽاااااً فاااااٟ اٌّىااااابئٓ ٚظٙاااااٛس ِؼ١جااااابد فاااااٟ ا٨ٔزااااابط ٚاعااااازؼّب     

FMEA)             ػٍاااٝ خؽاااٛغ ا٨ٔزااابط ا٨خاااشٜ ٌٍشاااشوخ ٚرٌاااه ٌّاااب ٌٙاااب ِااآ دٚس ٚراااأص١ش فاااٟ ِؼشفاااخ اٌّخااابؼش )

اٌّزٛلؼاااخ ٌٍّٕزغااابد ٚرم١ٍاااً دسعاااخ اٌخؽاااٛسح، ئر اصجزاااذ اٌجؾاااش ػجاااش رؽج١اااك ٘ااازٖ ا٨داح ػٍاااٝ ِٕزاااٛط اٌفٍزاااش      

١ٙاااب ِااآ خااا٩ي  اٌٙاااٛائٟ رخفااا١ط ٔغااات اٌخؽاااٛسح ٌٍّٕزاااٛط ثؼاااذ اعاااشاء اٌّؼبٌغااابد اٌّؽٍٛثاااخ اٌزاااٟ رٛصاااً اٌ   

ِااآ  FMEAاٌزؾ١ٍاااً ٚإٌزااابئظ فاااٟ اٌغبٔااات اٌؼٍّاااٟ اٌزاااٟ اظٙشرٙاااب ِخؽؽااابد ثااابس٠زٛ ٚػظاااُ اٌغاااّىخ ٚاداح    

 أعً اٌمعبء ػٍٝ ا٨ٔؾشافبد ٚاٌؼ١ٛة ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط.

 الاستنتاراث 
اشبسد إٌزبئظ اٌٝ افزمبس لغُ اٌغ١ؽشح إٌٛػ١خ فٟ اٌششوخ اٌٝ ا٩ٌّوبد اٌّإٍ٘خ ٨عزؼّبي ادٚاد اداسح .1

اٌغٛدح ِخؽؽبد ثبس٠زٛ ٚػظُ اٌغّىخ اٌٍزبْ رغبػذاْ فٟ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٛة ا٨وضش ربص١شا ٚاٌّغبػذح فٟ اٌجؾش ػٓ 

 عزٚس اٌّشى٩د ٚاٌؼ١ٛة ٚؽب٨د اٌفشً فٟ اٌخؽٛغ ا٨ٔزبع١خ.
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فٟ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٛدح إٌّزٛط ٟٚ٘ اٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ ٚرشًّ  (FMEA)عبػذد اداح  .2

)ظؼف ٔظبَ اٌشلبثخ, ػذَ اػزّبد ثشاِظ رذس٠ت دٚس٠خ, ظؼف ٔظبَ اٌزؾف١ض, اداسح غ١ش وفٛءٖ( ٚػب١ٍِٓ )غ١ش 

ىخ ٚرشًّ )أخؽبء ٔظبَ اٌص١بٔخ, ِذسث١ٓ, غ١ش ِزخصص١ٓ, غ١ش ِؾفض٠ٓ, لٍخ اٌّٙبسح, اّ٘بي(, اٌؼٛاًِ ا١ٌّىب١ٔ

ػذَ ٚعٛد اٌفؾص اٌفٕٟ ٨٥ٌد, ػذَ ظجػ اٌمٛاٌت, دسعخ ؽشاسح اٌّبوٕخ ِشرفؼخ, اٌجضك غ١ش اٌصؾ١ؼ, ص١بٔخ 

غ١ش ع١ذح(, اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚرشًّ )ث١ئخ غ١ش صبٌؾخ ٌٍؼًّ, اٌعٛظبء, ا٨رشثخ, ا٨ِبوٓ غ١ش ٩ِئّخ(, اٌؼٛاًِ 

 ٛدح سد٠ئخ, رغبٚص اٌؼّش ا٨عز٩ٙوٟ ٌٍّٛاد, اخز١بس ِٕبشئ ِٛاد٘ب غ١ش ع١ذح ( .اٌّبد٠خ ٚرشًّ ) ِٛاد راد ع

( أْ ٘زٖ اٌؼ١ٛة لذ رإصش ػٍٝ وً ِٓ اٌّصٕغ )اٞ رغجت خغبئش ِب١ٌخ ٔز١غخ رٍف FMEAوّب اظٙشد اداح ).3

ػضٌٙب( اٌّٛاد ٚاٌؼضٚف ػٓ ششاء ِٕزغبرٙب( ٚاٌّج١ؼبد )لٍخ اٌّج١ؼبد ثغجت ص٠بدح رٍف اٌّٛاد اٌزٟ ٠غشٞ 

ٚإٌّزٛػ )ظٙٛس اٌؼ١ٛة رإدٞ اٌٝ فشً إٌّزٛط فٟ ا٠٨فبء ثخصبئص اٌغٛدح اٌّؽٍٛثخ( ٚا٨عز٩ٙن )اْ اٌؼّش 

( أشٙش ٌٚىٓ ٔز١غخ اٌّإصشاد اٌج١ئ١خ ٠ىْٛ ػّش٘ب الصش( ٚأذصبس اٌّىبئٓ 6-8ا٨عز٩ٙوٟ ٌٍفٍزش اٌٙٛائٟ ِٓ )

رٍف اٌّٛاد ٚاخؽبء ٔظبَ اٌص١بٔخ ٚػب١ٍِٓ غ١ش )أْ اٌؼّش اٌزشغ١ٍٟ ٌٍّبوٕخ ػشش عٕٛاد(، ٌٚىٓ ثغجت 

 ِإ١ٍ٘ٓ ٚغ١ش ِٕذفؼ١ٓ ادٜ اٌٝ ؽذٚس ػؽ٩د فٟ اٌّىبئٓ ِّب رغجت فٟ ػّش رشغ١ٍٟ ألً. 

( ٚا٤لً ٘ٛ ظؼف RPN = 360أْ أػٍٝ خؽش ِؾزًّ ٘ٛ ِٛاد راد عٛدح سد٠ئخ ) (FMEA)اظٙشد اداح .4

ششوخ ثّٕبشٝ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّٛاد راد اٌغٛدح ( , ٚرٌه ثغجت ػذَ ا٘زّبَ اRPN =160ٌٔظبَ اٌزؾف١ض )

 ٚالزصبس ا٘زّبِٙب ثّٛاد سخ١صخ اٌىٍفخ ٌمٍخ اٌزخص١صبد اٌّب١ٌخ.

رّضٍذ ِصفٛفخ رص١ٕف اٌّخبؼش ثض٩س ِغز٠ٛبد, ار ٠ّضً اٌّغزٜٛ ا٨ٚي فشً وج١ش ٚاٌزٞ ٠جذء ِٓ دسعخ  .5

ّغزٜٛ اٌضبٌش فشً ثغ١ػ ٠جذء ِٓ ( ٚا64ٌ-320( ٚاٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ فشً ِؼزذي ٠جذء ِٓ دسعخ )1000-321)

 (.1-63دسعخ )

 التىصياث
فٟ ظٛء ا٨عزٕزبعبد اٌزٟ رٛصً ا١ٌٙب اٌجؾش, ٔمذَ اٌزٛص١بد اٌزٟ ٔبًِ اْ رؾعٝ ثب٘زّبَ اٌششوخ ٚاٌّصٕغ 

 ٚوّب ٠برٟ:

ِؼشٚفخ ثغٛدح ِٛاد٘ب ٌعّبْ عٛدح إٌّزٛط ٚػذَ رغجت اٞ ػؽً فٟ  ششاء اٌّٛاد ا١ٌٚ٨خ ِٓ ِٕبشئ.1

 اٌّىبئٓ ٚظٙٛس ِؼ١جبد فٟ ا٨ٔزبط.

( ػٍٝ خؽٛغ ا٨ٔزبط ا٨خشٜ ٌٍششوخ ٚرٌه ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس ٚرأص١ش فٟ ِؼشفخ (FMEAاعزؼّبي اداح .2

 اٌّخبؼش اٌّزٛلؼخ ٌٍّٕزغبد ٚرم١ًٍ دسعخ اٌخؽٛسح.

ب ف١ٙب ِخؽػ ثبس٠زٛ ِٚخؽػ ػظُ اٌغّىخ ِٓ اعً رؾ١ًٍ اٌؼ١ٛة ِٚؼشفخ ا٨ػزّبد ػٍٝ ادٚاد اٌغٛدح ثّ .3

 ِغججبرٙب ٚغ١ش٘ب ِٓ ا٨دٚاد ثّب ٠زٕبعت ٚاٌّشىٍخ اٌّشاد ؽٍٙب.

ظشٚسح ا٨٘زّبَ ثٕظبَ اٌص١بٔخ ٌٍّصٕغ ٚرٌه ِٓ خ٩ي اٌص١بٔخ ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ رشًّ رٕظ١ف اٌّىبئٓ ٚر١ٙئزٙب .4

ا٨ٔزبط ا١ِٛ١ٌخ، ٚاٌص١بٔخ ا٨عجٛػ١خ ٌز٩فٟ رٍف اٌّٛاد ا١ٌٚ٨خ ٚاػذاد٘ب ثشىً ع١ٍُ ٌغشض اداِخ خؽٛغ 

 ٚص١بٔخ شٙش٠خ ٌٍّىبئٓ ٚاػبدح رص١ُّ اٌمٛاٌت.

 ارخبر ا٨عشاءاد اٌزصؾ١ؾ١خ اٌزٟ عشٜ ٚظؼٙب ِٓ اعً رم١ًٍ اٌؼ١ٛة ٚاصبس٘ب ػٍٝ ا٨ٔزبط ٚاٌّج١ؼبد. .5

٩ي اششاوُٙ ثذٚساد رذس٠جخ ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد رٛف١ش اٌذػُ ِٓ لجً ا٨داسح ٌٍؼب١ٍِٓ عٛاء وبْ ِب١ٌب اٚ ِٓ خ.6

 ٚاٌّمذساد اٌّؽٍٛثخ ٌٍؼًّ.

 رٕش١ػ ٔظبَ اٌغ١ؽشح إٌٛػ١خ ٌز٩فٟ ؽذٚس اٞ خًٍ فٟ ػ١ٍّخ ا٨ٔزبط. .7

ا٨خز ثّب عبء ِٓ ٔزبئظ فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ اظٙش٘ب ِخؽػ ثبس٠زٛ ِٚخؽػ ػظُ اٌغّىخ ٚاداح .8

FMEA افبد ٚاٌؼ١ٛة ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط.ِٓ اعً اٌمعبء ػٍٝ ا٨ٔؾش 
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Abstract 
The research aims to identify the factors that affect the quality of the 

product by using the Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) tool, and to 

suggest measures to reduce the deviations or defects in the production process. I 

used the case study approach to reach its goals, and the air filter product line was 

chosen in the air filters factory of Al-Zawraa General Company. The research 

sample was due to the emergence of many defects of different impact and the 

continuing demand for the product. I collected data and information from the 

factory records for two years (2018-2019), and used a scheme Pareto Fishbone 

Diagram as well as FMEA tool to analyze data and generate results. 

Pareto diagram showed that there are (20) types of defects, (11) of which 

represent the most effective and (9) of them are the least effective. Stimulation 

(RPN = 160). 

Added value: Utilizing the (FMEA) tool in determining the factors that 

affect the quality of the product and determining the priority risks. 

Key words: Product Quality, FMEA, Pareto Diagram, Fishbone Diagram. 
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 ا٩ٌّؽك

 ( اجمالي العيوب للفلتر الهوائي1ملحق )
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 ِخؽؽبد ػظُ اٌغّىخ( 2ٍِؾك )
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 ( مصفىفة تقييم درجة اولىية الخطر في مصنع الفلاتر الهىائية3ملحق )
 

بْاٌّصذس: ِٓ رص١ُّ اٌجبؽض  

 ( ِصفٛفخ رم١١ُ  دسعخ ا٠ٌٛٚخ اٌخؽش فٟ ِصٕغ اٌف٩رش اٌٙٛائ١خ8اٌشىً )
 


