
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13/2/2018ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                    

 1/3/2018ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                                    

 المستخهص
٠ٙلف ٘نا اٌجؾش كهاٍخ كهعخ اٍٙبَ ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ، ام رشىً ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الارغبٖ اٌّؼبطوح لإػبكح رظ١ُّ الأشـخ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ 

ِٕظّزُٙ ػٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب فٟ اؿبه اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ٠ّىٓ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌم١بَ ثٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠َبػل 

ػّٕٙب ٚاٌزؼبًِ ِغ وبفخ اٌّزغ١واد ماد اٌؼلالخ ثؤٔشـزٙب ، وّب اْ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٠شىً اؽلٜ 

اٌزؾل٠لاد اٌزٟ ٠زٛعت ػٍٝ الاكاهح اٌؼ١ٍب ِؼبٌغزٙب ٌىٟ ٠َبػل إٌّظّخ ػٍٝ اٍزضّبه ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ثؤفؼً 

ثبػزجبه٘ب رشىً اصّٓ ٚأله اٌّٛاهك اٌزٟ رزّزغ ثٙب ثبٌّمبهٔخ  ِغ إٌّبف١َٓ ٌٙب . ٚلل اشبهد  شىً ِّىٓ

ِشىٍخ اٌجؾش اٌٝ ٚعٛك لظٛه ٚاػؼ فٟ رٛظ١ف ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد 

، ٚرُ افز١به ػ١ٕخ اٌجؾش  اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ . ٚافز١ود و١ٍخ اٌوافل٠ٓ اٌغبِؼخ و١ّلاْ ٌٍزـج١ك

( فوكاً ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌى١ٍخ اػلاٖ ، ٚاػزّلد 138ثـو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َـخ ٚاٌّىٛٔخ ِٓ )

الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد اٌجؾش اٌزٟ رُ اػلاك٘ب ثبلاٍزٕبك اٌٝ ػلك ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌغب٘يح ثؼل 

( فٟ اكفبي ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد SPSS، ٚاٍزقلَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ اٌغب٘ي )افؼبػٙب لافزجبهاد اٌظلق ٚاٌضجبد 

اٌجؾش ، ٚلل اٍفود الاكٚاد الإؽظبئ١خ ػٓ ػلك ِٓ إٌزبئظ اولد ِؼظّٙب ػٍٝ ا١ّ٘خ ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ 

ٌه رُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١و ث١ّٕٙب ٚثٕبء ػٍٝ م

ؼوٚهح ل١بَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ لجٛي اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ اٌزٟ رؼّٕٙب اٌجؾش ، ٚػ١ٍٗ اٚطٝ اٌجبؽش ث

ثزؾل٠ل اُ٘ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ الاٍزفبكح ثٛاٍـزٙب ِٓ ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرٛظ١ف ماد فٟ 

 رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ كافٍٙب  

اعادة هنذست انموارد انبشريت ، انروح انمعنويت نهعامهين ، منظماث الاعمال ،  ئيست نهبحث/المصطهحاث انر

 الادارة انعهيا .
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 المقذيت
اٌجبؽض١ٓ  ا٘زُ ثٙبرشىً ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اؽلٜ اٌزٛعٙبد الاكاه٠خ اٌّؼبطوح اٌزٟ 

ٟ ِغبي الاكاهح الاػّبي ٚاٌغٛأت اٌزـج١م١خ ، ٚمٌه ٌلٚه٘ب فٟ اٌفىو الاكاهٞ اٌّؼبطو ، فؼلًا ػٓ اٌّٙز١ّٓ ف

اٌُّٙ فٟ َِبػلح إٌّظّبد ػٍٝ اٍزضّبه اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌل٠ٙب ثؤفؼً شىً ِّىٓ ٚاٌزٟ رشىً اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ اثوى ٘نٖ اٌّٛاهك ٚاٌّؾون الاٍبٍٟ ٌىبفخ ثواِظ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رَؼٝ 

(. وّب ٠ّىٓ الاٍزفبكح 2: ١2006مٙب ٌؼّبْ ثمبء٘ب فٟ اؿبه اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب )هفبػٟ ، إٌّظّخ اٌٝ رؾم

ِٓ اٌّيا٠بٖ اٌزٟ رٛفو٘ب ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ، 

ٝ لٛاػل ِٛػٛػ١خ فشؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبْ ِقزٍف أٍب١ٌت ١ٍٚبٍبد إٌّظّخ فٟ اٌزؼبًِ ِؼُٙ رئٌٍ ػٍ

ٚػبكٌخ اػزّبكا ػٍٝ اٌىفبءح فٟ اٌؼًّ ، ٚرَُٙ فٟ ر١ّٕخ للهارُٙ ِٚٙبهاد ٚرم١ًٍ اٌغٙل غ١و إٌّزظ اٌّجنٚي 

 ِٓ لجٍُٙ ، ٚونٌه شؼٛهُ٘ ثبٌؼلاٌخ فٟ اٌؼًّ ٠َُٙ فٟ هفغ ِؼ٠ٕٛبرُٙ ٠ٚؾفيُ٘ لأكاء الأػّبي ثىفبءح أػٍٝ

 Linz at el , 2006ػٍٝ اٌزٕبفٌ ِغ إٌّظّبد الافوٜ ) ٚ٘نا ثلٚهٖ ٍٛف ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي للهح إٌّظّخ

( . ِٚٓ ٕ٘ب ثوى اٌفىوح اٌوئ١َخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ رجوى فٟ ِغبٌٚخ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٍٙبَ ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ 2:

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٠مَُ اٌجؾش اٌٝ اهثؼخ ِجبؽش ، فظض اٌّجؾش الاٚي 

ٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش فؼلًا ػٓ ِؾبٚي اٌجبؽش ػوع ِٕٚبلشخ ثؼغ اٌغٙٛك اٌفىو٠خ اٌَبثمخ اٌزٟ ٌؼوع إٌّ

رّىٓ ِٓ ِواعؼزٙب ٚثمله رؼٍك الاِو ثبلأ٘لاف اٌّزٛفبح ِٓ اٌجؾش ، اِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فٙٛ ٌٍزؼو٠ف ثّزغ١واد 

اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اِب  اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠خ ثبٌزوو١ي ػٍٝ صلاصخ فمواد ، هوي فٟ الاٌٚٝ ػٍٝ

اٌضب١ٔخ فغبءد ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚرُ رقظ١ض فموح َِزمٍخ ٌزٛػ١ؼ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ِزغ١واد اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠خ ، ٚعبء اٌّجؾش اٌضبٌش ٌزشق١ض ٚالغ ٚأ١ّ٘خ ِزغ١واد اٌجؾش فؼلًا ػٓ 

ػ١خ اٌزٟ أـٍك ِٕٙب ثبلاػزّبك ػٍٝ ػلك ِٓ الاكٚاد الإؽظبئ١خ فٟ ػٛء افزجبه اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ ٚاٌفو

اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ، ٚاف١واً فظض اٌّجؾش اٌواثغ ٌؼوع اُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ فوط ثٙب اٌجؾش ، 

 . ِغ ِؾبٌٚخ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ ِٓ شبٔٙب رؼي٠ي اٌّؼوفخ فٟ اٌّغبي اٌّجؾٛس

 المنهجيت انعهًيت نهبحث وبعط انذراساث انسابقت /المبحث الاول 
ٍٕؾبٚي فٟ ٘نٖ اٌفموح اٌزؼوف ػٍٝ اٌّشىٍخ اٌوئ١َخ ٌٍجؾش ٚا١ّ٘زٗ  أ : المنهجيت انعهًيت نهبحث :

ٚاُ٘ الا٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ٚاٌفوػ١بد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ اٌزٟ أـٍك ِٕٙب ، فؼلا ػٓ رؾل٠ل اُ٘ 

ٚاد اٌَّزقلِخ فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ، ِغ رٛػ١ؼ ثؼغ فظبئض اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ  ٚوّب فٟ اٌفمواد الاك

 الار١خ :

 أولا : يشكهت انبحث
رشىً ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌل٠ٕب١ِى١خ اؽل اٌّؾووبد الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؾلك 

بف١َخ اٌزٟ رّبهً أٔشـزٙب ػّٕٙب ، فؼلًا ػٓ كٚهٖ اٌُّٙ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ اٚ فشٍٙب فٟ اؿبه اٌج١ئخ اٌزٕ

اكاهح اٌّٛاهك اٌّقزٍفخ اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ، ٚاٌزٟ رشىً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أٔله ٚأصّٓ اٌّٛاهك اٌزٟ رّزٍىٙب 

ك ٚرشىً أؽلٜ اٌّيا٠ب اٌزٟ ر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد ، ٌنا ٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّبد اٍزقلاَ ٘نٖ اٌّٛاه

ثؤفؼً شىً ِّىٓ ٚر١ٙئخ اٌظوٚف اٌّلائّخ ٌٙب ، ٚػ١ٍٗ ثوىد أ١ّ٘خ ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٌلٚه٘ب اٌفؼبي فٟ رؾف١ي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٍزضّبه٘ب ثؤفؼً شىً ِّىٓ . ِٚٓ ٠ّىٓ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش 

رٛظ١ف اثؼبك اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك  اٌوئ١َخ فٟ ٚعٛك لظٛه ٚاػؼ فٟ لٍخ ٚػٟ و١ٍخ اٌوافل٠ٓ اٌغبِؼخ ثؤ١ّ٘خ

اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ، ٠ّٚىٓ أْ رضبه ِغّٛػخ ِٓ اٌزَبإلاد اٌزٟ رزفوع ِٓ ِشىٍخ 

 اٌجؾش أثوى٘ب الأرٟ :

 ِب ٘ٛ ٚالغ ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟.1

 ؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ؟ِب ٘ٛ ٚالغ ثواِظ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍ.2

ً٘ ٠ٛعل ٚػٟ وبفٟ ٌلٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثلهعخ أٍٙبَ ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي .3

 اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ؟
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 ثانياً : اهًيت انبحث
 رجوى ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي إٌمبؽ الار١خ :

١واد ؽل٠ضخ فٟ ِغبي اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ام رشىً اػبكح ا١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٟ رّضً ِزغ.1

ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اؽلٜ اٌزٛعٙبد اٌّؼبطوح اٌزٟ رؼزّل٘ب إٌّظّخ فٟ رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚرم١َُ اٌّٙبَ 

ٚاٌٛاعجبد ث١ٓ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ ِٓ عٙخ . ٚرؼل اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ل اٌّئشواد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رؼىٌ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ، ثبػزجبهُ٘ اٌّؾون اؽ

الاٍب١ٍخ ٌىبفخ اٌّٛاهك اٌزٟ رّزٍىٙب ، فؼلًا ػٓ اٌقظبئض اٌزٟ رزّزغ ثٙب ٚاٌزٟ رملِٙب ػلَ اِىب١ٔخ رم١ٍل٘ب 

 اٚ ِؾبوبرٙب ِٓ لجً إٌّبف١َٓ . 

ٕلٍخ ِٚؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ ػٛء اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اػبكح اٌٙ.2

 اٌّجؾٛصخ ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ اٌزٟ رُ اػلاك٘ب ثبلاٍزٕبك اٌٝ افىبه ػلك ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌغب٘يح.

اٌزٛطً اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ ؽٛي اٌّزغ١و٠ٓ اٌّجؾٛصخ ٠ّىٕب ِٓ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد اٌزٟ .3

 ٛاعٗ إٌّظّخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌّزغ١واد.ر

وّب رجوى ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ػٛء ػ١ٕخ ِٚغزّغ اٌجؾش ٚاٌزٟ ٠ّضً اؽلٜ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌمل٠ّخ ٚاٌزٟ رؼُ .4

 ِغّٛػخ ِٓ الاٍبرنح الاوفبء .

 ثانثاً : اهذاف انبحث
 ٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ػلك ِٓ الا٘لاف اّ٘ٙب :

 ؼخ ٌٍّىزجخ اٌؼوال١خ ف١ّب ٠قض اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍجؾش .ِؾبٌٚخ رمل٠ُ اػبفخ ِزٛاػ.1

رشق١ض ٚالغ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚا١ّ٘زٙب إٌَج١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِغ ِؾبٌٚخ اٌزؼوف .2

 ػٍٝ اٌظؼٛثبد اٌزٟ روافك رٕف١ن٘ب ٚرؾل٠ل ٍجً ِؼبٌغزٙب ٚرـ٠ٛو٘ب .

١خ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚكٚه٘ب فٟ الاهرمبء رؼ١ّك ٚػٟ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثؤّ٘.3

 ثَّزٜٛ اكاء إٌّظّخ وىً.

اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ اٍٙبَ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌلٜ إٌّظّخ .4

 اٌّجؾٛصخ .

 اٌقوٚط ثّغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رؼىٌ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش ..5

ل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزوؽبد اٌزٟ ِٓ شبٔٙب رؼي٠ي َِزٜٛ اٌّؼوفخ ٌلٜ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ف١ّب رم.6

 ٠قض ِزغ١واد اٌجؾش.

 رابعاً : المخطط انفرظي نهبحث
اٌٙلف اٌوئ١َٟ ِٓ ط١بغخ اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٘ٛ رٛػ١ؼ فىورٗ اٌوئ١َخ ، ِٓ فلاي رٛػ١ؼ ؿج١ؼخ 

غ١و اٌَّزمً )اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ، ٚاٌّزغ١و اٌَّزغ١ت )ِؼ٠ٕٛبد ػلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ اٌّز

اٌؼب١ٍِٓ(، ٚإٌز١غخ اٌّزٛلؼخ ِٓ مٌه ٟ٘ رؼي٠ي اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت ِٓ فلاي رؼي٠ي اٌؼٛاًِ الا٠غبث١خ ٚرم١ٍض 

 (:1اٌؼٛاًِ اٌٍَج١خ اٌّئصوح ػ١ٍٗ ، ٚوّب ٠ٛػؾٗ اٌشىً )
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 خايساً : فرظياث انبحث 
 ٠زؼّٓ اٌجؾش فوػ١زبْ هئ١َزبْ رزفوع ػٕٙب ػلك ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ٚوّب ٠ؤرٟ :

اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ رٕض ػٍٝ : )رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك  

اٌفوػ١بد ثبٍزقلاَ ِؼبًِ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ، ٚرشزك اٌجشو٠خ ٚرؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ( ، ١ٍٚزُ افزجبه ٘نٖ 

 ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ :

  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ رٕض ػٍٝ : )رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 ٚرؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ(.

 لاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل الاِىب١ٔبد اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ رٕض ػٍٝ : )رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد ك

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ(.

  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ رٕض ػٍٝ : )رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ

 ٚرؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ(.

كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ اػبكح ٕ٘لٍخ  اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ رٕض ػٍٝ : )رٛعل ػلالخ ربص١و ِؼ٠ٕٛخ ماد 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ( ، ١ٍٚزُ اٍزقلاَ ِؼبًِ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ لافزجبه ٘نٖ 

 اٌفوػ١خ ، ٚرشزك ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ :

 خ ث١ٓ ثؼل اٌّٛاهك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ رٕض ػٍٝ : )رٛعل ػلالخ ربص١و ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١

 اٌجشو٠خ ٚرؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ( .

  اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ رٕض ػٍٝ : )رٛعل ػلالخ ربص١و ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل الاِىب١ٔبد

 اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ( .

  ٌٗاؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل اٌّمِٛبد اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌَبكً رٕض ػٍٝ : )رٛعل ػلالخ ربص١و ِؼ٠ٕٛخ ماد كلا

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ( .

 سادساً : اداة جمع انبياناث
فٟ رٕف١ن ٘نا اٌجؾش ، ام اػزّل الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َخ ٌغّغ ث١بٔبرٗ ، ٚلل رُ افز١و إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

ٌززلائُ ِغ اغواع اٌجؾش اٌؾبٌٟ ، أػلاك٘ب ثبلاٍزٕبك اٌٝ ػلك ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌغب٘يح ثؼل اْ رُ رى١١فٙب 

وّب اػزّل ِلهط )١ٌىود اٌقّبٍٟ( فٟ رظ١ّّٙب ثبلإػبفخ اٌٝ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌىّٟ فٟ رف١َو ٔزبئظ اٌجؾش ، 

 ( :1ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )

 

 

 
 
 

  تعزيز انعوامم الايجابيت انمؤثرة في
 معنوياث انعامهين .

 سهبيت انمؤثرة في تقهيص انعوامم ان

 معنوياث انعامهين.

 معنوياث انعامهين

 علاقت               
 ( انمخطط انفرضي نهبحث1شكم ) تأثير                

 
 

 
 .انموارد انبشريت 
 .الامكانياث انتكنونوجيت 
 .انمقوماث انتنظيميت 

اعادة هنذست انموارد 

 انبشريت
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 ( ِلهط ١ٌىود اٌقّب1ٍٟعلٚي )

 

 

 

 

( رٛػ١ؼ ِزغ١واد الاٍزجبٔخ اٌوئ١َخ ٚاثؼبك٘ب اٌفوػ١خ ٚاٌّمب١٠ٌ اٌّؼزّلح فٟ 2فلاي اٌغلٚي ) ٠ّٚىٓ ِٓ

 اػلاك٘ب :

 ( ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ ٚاٌّمب١٠ٌ اٌّؼزّلح2علٚي )

 د
اٌّزغ١واد 

 اٌوئ١َ١خ
 اٌّمب١٠ٌ اٌفمواد الإثؼبك اٌفوػ١خ ٔٛع اٌّزغ١و

1 

اػبكح ٕ٘لٍخ 

اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

ٌّزغ١و ا

اٌَّزمً 

 )اٌزف١َوٞ(

 5-4-3-2-1 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ
 إٌّٛمط اٌّؼزّل فٟ كهاٍخ وً ِٓ

Shahmandy at el , 2012 

 2015اثٛ ػٛع ، 

 10-9-8-7-6 الاِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ

 اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ
11-12-13-14-

15 

2 

اٌوٚػ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌّزغ١و اٌزبثغ 

 )الاٍزغبثٟ(

ٛاًِ الا٠غبث١خ اٌؼ

اٌّئصوح فٟ ِؼ٠ٕٛبد 

 اٌؼب١ٍِٓ

16-17-18-19-

20 
 إٌّٛمط اٌّؼزّل فٟ كهاٍخ وً ِٓ

Jennings& Tvaruzka , 

2012 

 2012اٌمؾـبٟٔ ، 
اٌؼٛاًِ اٌٍَج١خ 

اٌّئصوح فٟ ِؼ٠ٕٛبد 

 اٌؼب١ٍِٓ

21-22-23-24-

25 

 

، ام رُ ػُوػٙب ػٍٝ ػلك ق ٚاٌضجبد ٚلل رُ افؼبع الاٍزجبٔخ ثّمب١٠َٙب اٌّؼزّلح اٌٝ افزجبهاد اٌظل

( ٚفٟ ػٛء ِلاؽظبد 7ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزقظظ١ٓ فٟ ِغبلاد اكاهح الاػّبي ٚاٌم١بً ٚاٌزم٠ُٛ اٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ٚآهاء اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ رُ رؼل٠ً فمواد الاٍزجبٔخ ٚؽنف ثؼؼٙب ، ٚلل ؽظٍذ ِؼظُ فمواد الاٍزجبٔخ ػٍٝ 

ٓ صجبد أكاح اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثزـج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزـلاػ١خ لٛاِٙب ٌٍٚزؤول ِ%( ، 83َٔجخ ارفبق ثٍغذ )

( ا٠بَ أػ١ل رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ِوح أفوٜ ػٍٝ اٌّغّٛػخ ٔفَٙب ، ٚلل 12( فوك ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ، ٚثؼل )14)

%Alpha–Cronbach (87 ٟ٘ٚ )ٚفك ِؼبًِ "ووٚٔجبؿ اٌفب" ِؼبًِ اٌضجبد ٌلاٍزجبٔخ وىً  ثٍغذ ل١ّخ

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ الاٍزجبٔخ ثّمب١٠َٙب اٌّقزٍفخ ماد صجبد ػبٌٟ ٠ّىٓ اي اؽظبئ١ب فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ِمجٌٛخ ٚك

 اػزّبك٘ب فٟ أٚلبد ِقزٍفخ ٌلأفواك أٔفَُٙ ٚرؼـٟ إٌزبئظ مارٙب.

 سابعاً : ادواث تحهيم انبياناث 
بٔبد اٌجؾش ، ( فٟ اكفبي ٚرؾ١ًٍ ثExcel١( ٚثؤبِظ )SPSSرُ اٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ اٌغب٘ي )

ٚلل رُ اٍزقلاَ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزىواه ٌغوع رؾل٠ل إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ، ٚاٍزقلاَ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

ٌزؾل٠ل َِزٜٛ الإعبثخ ؽٛي اٌفمواد اِب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ فزُ اٍزقلاِٗ ٌّؼوفخ َِزٜٛ رشزذ اعبثبد اٌؼ١ٕخ 

فزلاف : ٠َٚزقوط ِٓ فلاي لَّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ػٍٝ ؽٛي اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ، ٚاف١واً رُ ا٠غبك ِؼبًِ الا

ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٠َٚزقلَ ٌزؾل٠ل الا١ّ٘خ إٌَج١خ ِزغ١واد اٌجؾش ، ٚ٘نٖ الاكٚاد اٍزقلِذ ٌزشق١ض 

( . ٚلافزجبه اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ 1989ٚالغ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚا١ّ٘زٙب إٌَج١خ )اٌّشٙلأٟ ٚ٘وِي ، 

ٕٙب اٌجؾش  فمل رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌَج١وِبْ ٌزؾل٠ل ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد ٚاٌفوػ١خ اٌزٟ رؼّ

اٌجؾش اٌزف١َو٠خ ٚالاٍزغبثٟ ، ٌٚم١بً رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ فمل اٍزقلَ  ِؼبًِ الأؾلاه 

 ( .2006اٌقـٟ اٌج١َؾ )اٌيغجٟ ٚاٌـلافؾخ ، 

 

 

 

1 2 3 4 5 

 ارفك رّبِب ارفك ِؾب٠ل لا ارفك لا ارفك رّبِب
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 ثايناً : مجتًع وعينت انبحث
رُ افز١به و١ٍخ اٌوافل٠ٓ اٌغبِؼخ و١ّلاْ ٌٍزـج١ك ٌىٛٔٙب اؽلٜ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌمل٠ّخ ٚاٌؼو٠مخ ٚاٌزٟ 

اٍزّو ثزؾم١ك إٌغبؽبد فٟ ظً اٌظوٚف اٌظؼجخ اٌزٟ ِو ثٙب اٌؼواق ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘نا ٠ؼـٟ ِئشواً ػٍٝ 

ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلٜ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ، وفبءح اكاهح ٘نٖ اٌى١ٍخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠لاد ٚاٍزقلاِٙب فٟ رؼي٠

( 138ٚرُ افز١به ػ١ٕخ اٌجؾش ثـو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌج١َـخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌى١ٍخ ٚلل ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

( رٛػ١ؼ ثؼغ 3% ِٓ ِغزّغ اٌجؾش، ٠ّٚىٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي )37( اٞ ِب ٠ؼبكي َٔجخ 367فوكاً ِٓ اطً )

 ب ٠برٟ: فظبئض اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚوّ

 ( فظبئض اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ3علٚي )

 ٍٕٛاد اٌقلِخ اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ اٌشٙبكح إٌٛع اٌجشوٞ

 12 ٍٕٛاد 5الً ِٓ  62 اكاهٞ 54 ثىبٌٛه٠ًٛ 87 موٛه

 51 أبس
 43 ِبعَز١و

 76 رله٠َٟ
 91 ٍٕخ 6-10ِٓ 

 35 ٍٕخ20-11ِٓ  41 كوزٛهاٖ

 

ه فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اػٍٝ ِٓ َٔجخ الأبس ام ثٍغذ ( اْ َٔجخ اٌنو٠ٚ3ٛزج١ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي )

% ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ، ٚع١ّغ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ اٌشٙبكح اٌغبِؼ١خ ، ٚاٌؼٕٛاْ 63َٔجزُٙ 

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِزمبهة ث١ٓ الاكاهٞ ٚرله٠َٟ ، وّب اولد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ ِؼظُ افواك ػ١ٕخ اٌجؾش 

( ٍٕٛاد . ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘نا إٌزبئظ رؼىٌ  اٌللخ ٚاٌمٕبػخ ػٕل الاعبثخ ػٍٝ فمواد 5اوضو ِٓ ) ٌل٠ُٙ فلِخ

 الاٍزجبٔخ ، ٚاٌنٞ ثلهٖٚ ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي للهح اٌجبؽش ػٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح ِٓ ثؾضٗ .

ّىٓ اٌجبؽش ة : ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ : فظظذ ٘نٖ اٌفموح ٌؼوع ثؼغ اٌغٙٛك اٌفىو٠خ اٌَبثمخ اٌزٟ ر

 ِٓ ِواعؼزٙب اثوى٘ب الارٟ :

 اولا : بعط انذراساث انسابقت الخاصت بإعادة هنذست المىارد انبشريت :
 Francis & Kabir , 2008 اٌجبؽش ٚإٌَخ  

 ػٕٛاْ اٌلهاٍخ

 اػبكح ٕ٘لٍخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ

Re-engineering the Management of Human Resources in 

University Libraries 

 ٘لف اٌلهاٍخ

اٌزؼوف ػٍٝ اصو رـج١ك  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٌلارظبلاد 

ثٛطفٙب اؽل اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اكاء اٌّىزجبد 

 .اٌغبِؼ١خ

 اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٙب  .اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍٍٛة كهاٍخ اٌؾبٌخ فٟ  اٍٍٛة اٌلهاٍخ

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ
الزواػ ٔظبَ عل٠ل لاػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرـج١م١خ فٟ ػلك ِٓ اٌّىزجبد 

 .اٌغبِؼ١خ فٟ ٚلا٠خ و١والا إٌٙل٠خ

 إٌزبئظ

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ثبلاػبفخ اٌٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد رّبهً 

ثواِظ ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٕٙب ٠زؼٍك ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ كٚه ُِٙ فٟ ٔغبػ رـج١ك 

 ٚثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌّىبرت.

 اٌزٛط١بد
ػوٚهح الاٍزفبكح ِٓ رغبهة اٌلٚي إٌبعؾخ فٟ ٘نا اٌّغبي ٌؼّبْ ٔغبػ وبفخ 

 اٌجواِظ اٌزٟ رٕفن٘ب ماد اٌؼلالخ ثّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ.
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 Shahmandyat el , 2012 اٌجبؽش ٚإٌَخ

 ػٕٛاْ اٌلهاٍخ

 ر١ًَٙ ػ١ٍّخ الالزظبك اٌؼبٌّٟ ِٓ فلاي اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاكاهح اٌّؼوفخ

Facilitating Global Economy Process through Human Resource 

Re-engineering and Knowledge Management 

 ٘لف اٌلهاٍخ
جشو٠خ ٚاكاهح اٌّؼوفخ فٟ كػُ ػ١ٍّبد اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌ

 .الالزظبك اٌؼبٌّٟ

 .ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ إٌظوٞ فٟ اٌغبٔت ٌزـج١مٟ اٍٍٛة اٌلهاٍخ

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ
ِواعؼخ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزـج١م١خ ٚإٌظو٠خ فٟ ِغبي اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ.

 إٌزبئظ
ٌٕزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ثبْ ٘نٖ اٌؼٛاًِ اٌضبٌش رّبهً كٚه ؽ١ٛٞ فٟ ِٓ اُ٘ ا

 كػُ ػ١ٍّبد الالزظبك اٌؼب١ٌّخ .

 اٌزٛط١بد
ػوٚهح اٌزؼوف ػٍٝ وبفخ الاثؼبك اٌّزؼٍمخ ثبلالزظبك اٌؼبٌّٟ ٚاٍزضّبه٘ب ِٓ فلاي اٌؼٛاًِ 

 اٌضبٌش اٌزٟ ِو موو٘ب ٍبثمبً.

 

 2015ػٛع ،  أثٛ اٌجبؽش ٚإٌَخ

 اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚػلالزٙب ثزـ٠ٛو الاكاء اٌٛظ١فٟ رـج١ك ٚالغ ػٕٛاْ اٌلهاٍخ

اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رـج١ك اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاصو٘ب ثزـ٠ٛو الاكاء اٌٛظ١فٟ  ٘لف اٌلهاٍخ

 .ٌٍؼب١ٍِٓ

 اػزّلد الاٍزجبٔخ وبكاح هئ١َخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ . اٍٍٛة اٌلهاٍخ

رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػلك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ك٠ٛاْ اٌّٛظف١ٓ اٌؼبَ ثّٕـمخ غيح فٟ فٍَـ١ٓ  غزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخِ

( فٟ اكفبي SPSS( فوكاً ، ٚاٍزقلَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ي )90ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 .ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ

ٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ رـ٠ٛو ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ؿوك٠خ ث١ٓ رٛافو اثؼبك اػبكح ٕ٘لٍخ ا إٌزبئظ 

 **(.0.6الاكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ام ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

ػوٚهح ىاكح الا٘زّبَ ثبػبكح ١٘ى١ٍخ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚرـ٠ٛو ِٙبهاد ِٚملهاد اٌؼب١ٍِٓ  اٌزٛط١بد

١خ فؼلًا ػٓ اصو٘ب فٟ ٌل٠ٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ اٌزى١١ف ِغ اٌَّزغلاد اٌَّزمجٍ

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ.

 ثانياً : بعط انذراساث انسابقت الخاصت بانروح المعنىيت نهعايهين :
 

 Linz at el , 2006 اٌجبؽش ٚإٌَخ

 ػٕٛاْ اٌلهاٍخ
 كهاٍخ اٍزـلاػ١خ ٌّؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ه١ٍٚب

Worker Morale in Russia: An Exploratory Study 

 ٘لف اٌلهاٍخ
اٌزؼوف ػٍٝ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ِٓ شبٔٙب اْ رئصو فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ 

 .َِز٠ٛبد هػبئُٙ ٚاٍزؼلاكُ٘ ٌٍؼًّ

 اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍٍٛة كهاٍخ اٌؾبٌخ فٟ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٙب .  اٍٍٛة اٌلهاٍخ 

 .2002-1995بٔبرٙب ِٓ فً فَّخ ِلْ ه١ٍٚب ٌٍفزوح ِٓ رُ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١ ػ١ٕخ ِٚغزّغ اٌلهاٍخ

 إٌزبئظ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ اٌّىبفآد إٌمل٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ رّبهً ربص١و ُِٙ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبد 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّمبهٔخ ِغ اٌؼٛاًِ الافوٜ ِضً اٌّؼب١٠و اٌّؼزّلح فٟ رم١١ُ الاكاء ٚاٌقظبئض 

 ٌٍّٕظّخ.اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌج١ئخ اٌّبك٠خ 

 اٌزٛط١بد
ػوٚهح ى٠بكح الا٘زّبَ ثب١ٌَبٍبد اٌّؼزّلح فٟ ِىبفبح ٚرؾف١و اٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه ٌؼلالزٙب 

 اٌّجبشوح ٚربص١و٘ب اٌىج١و فٟ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌُٙ.
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 2010اٌؼّو ،  اٌجبؽش ٚإٌَخ

 ػٕٛاْ اٌلهاٍخ
 لأػؼبء اٌّؼ٠ٕٛخ ٚػثبٌو اٌؼ١ٍّخ ٚػلالزٙب الألَبَ هإٍبء ٌلٜ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح فظبئض

 اٌزله٠ٌ ١٘ئخ

 ٘لف اٌلهاٍخ
اٌزؼوف ػٍٝ رٛفو فظبئض اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأؼىبٍٙب فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ لاػؼبء 

 .ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ِٓ فلاي ػلك ِٓ الاثؼبك

 اٍٍٛة اٌلهاٍخ
جبٔخ وبكاح اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٍلهاٍخ ، ام اػزّلد الاٍز

 هئ١َخ ٌغّغ ث١بٔبرٙب .

 ػ١ٕخ ِٚغزّغ اٌلهاٍخ
ػلك ِٓ اٌزله١١َ٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ الاِبَ ِؾّل ثٓ ٍؼٛك الاٍلا١ِخ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ 

 .( فوكا143ً)

 إٌزبئظ
ٕ٘بن ارفبق ٚاػؼ ث١ٓ اعبثبد افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثٛعٛك فظبئض اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ 

 َبَ اٌؼ١ٍّخ ٚػلالزٙب اٌٛاػؾخ ثزؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ِؼُٙ.ِّبهٍبد هإٍبء الال

 اٌزٛط١بد

ػوٚهح اػزّبك فظبئض اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وبؽل اٌّؼب١٠و ػٕل افز١به هإٍبء الالَبَ اٌؼ١ٍّخ 

ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ وبفخ اٌّٙبهاد ٚاٌّملهاد اٌزٟ رئصو ثشىً ِؼٕٛٞ فٟ ِؼ٠ٕٛبد 

 اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼُٙ

 

 2012اٌمؾـبٟٔ ،  خاٌجبؽش ٚإٌَ

 اٌؼب١ٍِٓ ثّؼ٠ٕٛبد ٚػلالزٙب اٌلاف١ٍخ اٌؼًّ ث١ئخ ػٕٛاْ اٌلهاٍخ

 ٘لف اٌلهاٍخ
الاعبثخ ػٍٝ رَبإي اٍبٍٟ ٚ٘ٛ ِب ٟ٘ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ٚث١ٓ 

 .ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ

 اٍٍٛة اٌلهاٍخ
اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ام  اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌَّؾٟ الاعزّبػٟ فٟ

 .اٍزقلِذ الاٍزجبٔخ وبكاح هئ١َخ ٌغّغ ث١بٔبرٙب

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش
رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػلك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼٙل اٌغٛاىاد ثّل٠ٕخ اٌو٠بع ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

 .( فوكا217ًاٌَؼٛك٠خ ، ٚلل ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

 إٌزبئظ

ُ فٟ ر١ّٕخ للهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼي٠ي اْ فظبئض ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ رّبهً كٚه ِٙ

اٌؼلالبد الأَب١ٔخ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚ٘نا ثلٚهٖ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ٕؼىٌ فٟ رؼي٠ي هٚؽُٙ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ.

 اٌزٛط١بد
ػوٚهح اٌمبَ ثلهاٍبد َِزمج١ٍخ ٌٍزؼوف ػٍٝ و١ف١خ ر١ٙئخ ث١ئخ اٌؼًّ إٌّبٍجخ ٌزؾ١َٓ 

 ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

 

 Sania at el , 2015 َٕخاٌجبؽش ٚاٌ

 ػٕٛاْ اٌلهاٍخ
 اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ِٚؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚهػب اٌيثبئٓ

Diversity, Employee Morale and Customer Satisfaction 

 ٘لف اٌلهاٍخ
اٌزؼوف ػٍٝ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ِٚؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاصوّ٘ب ػٍٝ هػب 

 .اٌؼب١ٍِٓ

 .ّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍٍٛة اٌٛطفٟ اٌزؾ١ًٍ فٟ عبٔجٙب اٌزـج١مٟاػز اٍٍٛة اٌلهاٍخ

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ
رُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اػلاك اٍزجبٔخ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػلك ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػلك 

 .( فوكا235ًِٓ ِـبػُ اٌٛعجبد اٌَو٠ؼخ فٟ ِل٠ٕخ ووارشٟ اٌجبوَزب١ٔخ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 إٌزبئظ
ِؼظُ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ػلالخ ؿوك٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ِٚؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ربو١ل 

 ٚ٘نا ثلٚهٖ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رؼي٠ي هػب اٌيثبئٓ.

 اٌزٛط١بد

ػوٚهح الا٘زّبَ ثىف١خ الا٘زّبَ ثلهاٍخ اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚو١ف١خ لاٍزفبك ِٕٗ فٟ الاهرمبء 

رؾم١ك هػب اٌيثبئٓ ٚثبٌزبٌٟ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ اؿبه ثّؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛظ١ف ماد فٟ 

 ث١ئزٙب.
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ٌمل الاٍزفبكح اٌجبؽش ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رؼ١ّك هإ٠زٗ ٚلٕبػزٗ ثؤ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ، فؼلًا ػٓ 

َِبػلرٗ فٟ اٌجٕبء اٌظؾ١ؼ ٌٙنا اٌجؾش ، وّب رُ الافبكح ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد فٟ رؼي٠ي اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍجؾش 

لاك اٌّم١بً اٌَّزقلِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚو١ف١خ افز١به ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ، ٚرؾل٠ل اُ٘ الاكٚاد اٌزٟ ٚاػ

ِٓ اٌّّىٓ اػزّبك٘ب فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش ٚو١ف١خ رف١َو ٔزبئغٗ ثبٌشىً اٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ افزجبه اٌفوػ١بد 

 اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ اٌزٟ رؼّٕٙب اٌجؾش .

 اننظري الجانب /المبحث انثاني 
فظظذ ٘نٖ اٌفموح ٌغوع اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اػبكح ٕ٘لٍخ  اولا: اعادة هنذست المىارد انبشريت :

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚا١ّ٘زٙب فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطوح ٚاُ٘ الاثؼبك اٌّؼزّلح فٟ كهاٍزٙب ٚوّب فٟ اٌفمواد الار١خ :

 : يفهىو اعادة هنذست المىارد انبشريت واهًيتها6-اولاً  
طؼٛثخ ٚاػؾخ فٟ رؾل٠ل ِفَٙٛ كل١ك ٌّظـٍؼ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌىٛٔٙب ػ١ٍّخ  ٕ٘بن

رَؼٝ فٟ عٛ٘و٘ب اٌٝ رؼظ١ُ اٌم١ّخ ِٓ فلاي الاٍزضّبه الافؼً ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ عٙخ ٚاشجبع ؽبعبرٙب 

كاء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ٚهغجبرٙب ِٓ عٙخ افوٜ ، ٌنا فٟٙ ٍلاػ مٚٞ ؽل٠ٓ ، فؼلًا ػٓ وٛٔٙب رَؼٝ اٌٝ رؼي٠ي الا

وىً ثبٌشىً اٌنٞ ٠َبػل٘ب ػٍٝ الاهرمبء ثّيا٠ب٘ب اٌزٕبف١َخ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ػّٕٙب . ٠ّٚىٓ رؾل٠ل 

 ( :4ثؼغ رؼبه٠ف اػبكح إٌٙلٍخ اٌجشو٠خ ِٓ فلاي اٌغلٚي )

 ( ثؼغ رؼبه٠ف اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ4علٚي )

 اٌزؼو٠ف اٌجبؽش ٚإٌَخ د

1 
Francis & Kabir , 

2008 :4 

اػبكح رظ١ُّ أظّخ اٌؼًّ اٌقبطخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ عنه٠ب ثبلاٍزٕبك اٌٝ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد لاعً اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌَّز٠ٛبد اٌغٛكح ٚالأزبع١خ.

٠زج١ٓ ِٓ فلاي ٘نا اٌزؼو٠ف اٌزوو١ي ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍؼ١ٍّبد 

 و٠خ.اٌقبطخ ثبٌّٛاهك اٌجش

2 
Shahmandyat el , 

2012 :219 

ػ١ٍّخ رٙلف اٌٝ رؾ٠ًٛ ِٙبهاد ِٚملهاد ِٚؼبهف اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ هاً ِبي فىوٞ 

 ٚرٛظ١فٗ فٟ رؾم١ك الا٘لاف اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ ٌٚلأؿواف ماد اٌؼلالخ.

 ٠ووي ٘نا اٌزؼو٠ف ػٍٝ ا١ّ٘خ هاً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ رؾم١ك ا٘لاف إٌّظّخ.

3 Menberu , 2013 : 90 
ػ١ٍّخ اػبكح رظ١ُّ ٌىبفخ الأظّخ الاكاه٠خ ثٙلف ر١ّٕخ اٌّملهاد اٌفىو٠خ ٌلاكاهح اٌؼ١ٍب 

 ٚاٌملهح ػٍٝ اٍزضّبه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزبؽخ ٌل٠ٙب.

4 
Hussein at el , 2013 : 

31 

اٌزؾ١َٕبد اٌزٟ رٕفن٘ب الاكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌقبطخ ثبٌزؼبًِ ِغ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ 

 ثٙلف اشجبع ؽبعبرُٙ ٚرؼي٠ي للهرُٙ ػٍٝ رٕف١ن اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد إٌّبؿخ ثُٙ.

5 Noe at el , 2016 : 44 
اٌّواعؼخ اٌىبٍِخ ٌىبفخ اعواءاد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؾوعخ اٌزٟ رَُٙ فٟ هفغ وفبءح 

 ػًّ إٌّظّخ ٚرؼي٠ي للهرٙب ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد ماد عٛكح اػٍٝ ٚثفبػ١ٍخ اوجو.

 ظله : اػلاك اٌجبؽش ثبلاٍزٕبك اٌٝ افىبه اٌجبؽض١ٓ اٌّشبه ا١ٌُٙ اػلاٖ.اٌّ

ثؼل الاؿلاع ػٍٝ اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ ٠ّىٓ رؼو٠ف اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اعوائ١بً لأغواع ٘نا 

خ اٌجؾش ثبٔٙب ػجبهح ػٓ ػ١ٍّخ اكاه٠خ رٕفن٘ب الاكاهح اٌؼ١ٍب ثٙلف اػبكح رظ١ُّ اٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ اٌقبط

ثّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ثبلاٍزفبكح ِٓ ِيا٠ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼيى للهرُٙ ػٍٝ رٕف١ن اٌّٙبَ 

ٚاٌٛاعجبد إٌّبؿخ ثُٙ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الا٘لاف اٌؼبِخ ٌّٕظّزُٙ . ٚف١ّب ٠قض ا١ّ٘خ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك 

 ( :17:  2011ٕمبؽ الار١خ )فوؽبد ، اٌجشو٠خ ثبٌَٕجخ ٌّٕظّبد الاػّبي ف١ّىٓ رؾل٠ل٘ب ِٓ فلاي اٌ

 رَبػل ػٍٝ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّشبهوخ فٟ اٍزقلاَ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌشفبف١خ ٚالافظبػ فٟ اٌؼًّ ..1

 رَُٙ فٟ رؼي٠ي للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ه٠ٚزٙب ٚهٍبٌزٙب الاٍزوار١غ١خ ٚاُ٘ الا٘لاف اٌزٟ رَؼٝ ا١ٌٙب..2

 رلػُ أظّخ اٌم١بكح اٌّؤخ ..3

 ٍٝ الاٍزضّبه الافؼً ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٌزٍج١خ ِزـٍجبد اٌغٛكح .رَبػل ػ.4
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 : خطىاث اعادة هنذست المىارد انبشريت واهى نتائجها 2-اولاً 
ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌقـٛاد اٌزٟ ٠زٛعت رٕف١ن٘ب ارجبػٙب ٌؼّبْ ٔغبػ ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 رجلأ ٘نٖ اٌقـٛاد ثبلارٟ :

ئف  ماد اٌؼلالخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ ٠زٛعت شٌّٛٙب ثجواِظ اػبكح إٌٙلٍخ ِٓ لجً رؾل٠ل اُ٘ اٌٛظب.1

 الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚثبٌز١َٕك ِغ الاكاهاد الافوٜ كافً إٌّظّخ .

اػلاْ فىوح اػبكح إٌٙلٍخ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٌزجبكي ا٢هاء ٚالافىبه ث١ُٕٙ ٚث١ٓ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌؼّبْ .2

 ( .Shahmandy at el , 2012 : 222واِظ )ٔغبػ ٘نا اٌج

اػلاك لبػلح ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ رجلأ لاػلاك فـخ ػًّ ٚٚػغ رٛط١ف رفظ١ٍٟ ٌزٕف١ن٘ب ٌؼّبْ رؾم١ك إٌغبػ .3

 ( . 173:  2012ف١ٙب ٚفك علاٚي ى١ِٕخ ِؾلكح )اؽلاَ ، 

اٌواثؼخ ٚرم١١ّٙب ٌزؾل٠ل ثؼل رؾل٠ل فـخ اٌؼًّ ٠زُ ر١ٌٛل ػلك ِٓ اٌجلائً اٌلاىِخ ٌزٕف١ن٘ب فٟ اٌّوؽٍخ .4

ا٠غبث١بد ٍٍٚج١بد وً ثل٠ً ٚثبٌزبٌٟ افز١به اٌجل٠ً الافؼً ٚاٌنٞ ٠زلاءَ ِغ الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌلٜ إٌّظّخ 

(Milan at el , 2014 : 213 . ) 

رٕف١ن ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ اٌقبَِخ ٚاٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ٚػغ اٌجل٠ً اٌّقزبه .5

 ٌزٕف١ن .ِٛػغ ا

ِمبهٔخ ث١ٓ إٌزبئظ اٌّقـؾ ٌٙب فٟ اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ ٚث١ٓ إٌزبئظ اٌّزؾممخ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ ٔغبػ رـج١ك .6

 (. Hussein,at el , 2013 : 32 ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )

 ( :65:  2009ِٚٓ اُ٘ إٌزبئظ اٌّورجخ ػٍٝ ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الارٟ )ثؤٛ ٚىهلْٛ، 

 رفؼ١ً ثواِظ رّى١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ كافً إٌّظّخ ..1

 ر١ٌٛل ِغبلاد ػًّ عل٠لح رز١ؼ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اؿلاق ؿبلبرُٙ اٌىبِٕخ ٚاٍزضّبه٘ب فٟ اٌؼًّ..2

 اػبكح ثٕبء ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌقبص ثبٌّٕظّخ ٚرٛى٠غ اٌظلاؽ١بد ٚاٌٍَـبد كافٍٙب ..3

 ١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ ا٘لاف إٌّظّخ اٌىٍٟ .الاهرمبء ثَّزٜٛ اكاء اٌؼب.4

 : ابعاد اعادة هنذست المىارد انبشريت 3-اولاً 
ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الاثؼبك اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اػزّبك٘ب فٟ كهاٍخ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ 

ٟ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب ٔغبػ اػبكح ٠ّىٓ رؾل٠ل اثوى٘ب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ ٌلهاٍزٙب فٟ ٘نا اٌجؾش ثبػزجبه٘ب اٌّمِٛبد اٌز

 ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فؼلًا ػٓ أَغبِٙب ِغ الا٘لاف اٌّزٛافبٖ ِٓ ٘نا اٌجؾش ٚوّب ٠برٟ :

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ : رشىً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّؾون الاٍبٍٟ ٌىبفخ اٌزغ١١واد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رؼًّ .1

ػٍٝ و١ف١خ اٍزضّبه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزبؽخ ٌل٠ٙب إٌّظّخ ػٍٝ رٕف١ن٘ب ، ٌنا ٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّخ اٌزوو١ي 

ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌّـٍٛثخ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ٙئخ وبفخ اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رز١ؼ ٌٙنٖ اٌّٛاهك 

اؿلاق الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌل٠ٙب لاْ مٌه ثلٚهٖ ١ٍٕؼىٌ ػٍٝ ٔغبػ وبفخ اٌجواِظ ٚاٌزغ١١واد اٌزٟ رّبهً 

 (.Chaisiri, 2005 :5ِٚٓ اثوى٘ب ثؤبِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )إٌّظّخ 

الاِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ : رشىً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؼّٛك اٌفموٞ ٌىبفخ الأظّخ اٌّؼبطوح اٌزٟ ٠ّىٓ اْ .2

:  2012لاَ ، رٕفن٘ب إٌّظّبد فٟ رؼبٍِٙب ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب ٌزٕف١ن ِٙبِٙب ٚٚاعجبرٙب اٌّقزٍفخ )اؽ

( ، ٚرؼزجو اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اؽلٜ اُ٘ اٌزٛعٙبد اٌّؼبطوح اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ِفوكاد 170

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب ٍٛف رَُٙ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّقزٍفخ ٚػّبْ 

ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌلاىِخ ٌزٕف١ن اٌّٙبَ اٍزوعبػٙب ثظ١غخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌلػُ وبفخ اٌمواهاد اٌقبطخ 

 (.(Abbas& Madni , 2013 : 586ٚاٌٛاعجبد إٌّبؿخ ثٙب 

اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ : ٠ٚزؼّٓ وبفخ الاعواءاد اٌزٟ رزقن٘ب إٌّظّخ ثقظٛص ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ .3

ٌظلاؽ١بد ٚاٌَّئ١ٌٚبد ث١ٓ اٌَبئلح ف١ٙب ٚالاعواءاد ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾلك و١ف١خ رم١َُ اٌؼًّ ٚرٛى٠غ ا

اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ اٌّٛعٛكح كافٍٙب ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ رشىً ٚاؽلح ِٓ اُ٘ 

اثٛ ( اٌؼٛاًِ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رؾلك لله إٌّظّخ ػٍٝ رٕف١ن ٚٔغبػ ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 (.40-38:  2015ػٛع ، 
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 قاث اعادة هنذست المىارد انبشريت : يعى 4-اولاً 
ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رؼ١ك ثواِظ اػلاح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

إٌّظّبد اٌّؼبطوح ، ثؼغ ٘نٖ اٌّؼٛلبد ٌٙب ػلالخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٔفَٙب ِضً شؼٛه  اٌؼل٠ل ِٓ الافواك 

لٍخ ٚػ١ُٙ ثب١ّ٘خ اٌجواِظ اٌغل٠لح اٌزٟ رٙلف إٌّظّخ اٌٝ ثبٌقٛف ِٓ اٌزغ١١و ٚالاثلاع ػٓ اٌوٚر١ٓ اٚ 

رٕف١ن٘ب ، ٚثبٌزبٌٟ لٍمُٙ ِٓ ربص١و ٘نٖ اٌجواِظ ػ١ٍُٙ ثشىً ٍٍجٟ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رَو٠ؾُٙ ػٓ اٌؼًّ ، ٚ٘نا 

ثلٚهٖ ٠لفؼُٙ اٌٝ اصبهح اٌؼل٠ل ِٓ الاشبػبد اٌزٟ ِٓ شبٔٙب اْ رئصو ػى١َب ػٍٝ ٔغبػ ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ 

هك اٌجشو٠خ ، فؼلًا ػٓ لٍخ اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌّملهاد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ رؾزبط اٌّٛا

( . Salaman at el , 2005 :6اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚاٌزـ٠ٛو٠خ اٌلاىِخ ٌٕغبػ ٘نٖ اٌجواِظ )

زٟ ٠ئكٞ ػلَ رٛفو٘ب اٚ رمبكِٙب اٌٝ ػلَ ثبلاػبفخ اٌٝ اٌؼٛاًِ اٌجشو٠خ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّبك٠خ اٌ

ٔغبػ ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ِضً رمبكَ اٌجواِظ اٌؾبٍٛث١خ اٌّؼزّلح فٟ رٕف١ن ِٙبَ إٌّظّخ اٚ 

رؼلك اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رزؼّٕٙب إٌّظّخ ٚػلَ اػزّبك ِجلأ رم١َُ اٌؼًّ ٚرٛى٠غ اٌظلاؽ١بد 

خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ إٌّظّخ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ ماد اٌؼلالخ ث١َبٍبد ٚاٌَّئ١ٌٚبد ثظٛهح ِٛػٛػ١

 ( .Menberu , 2013 : 93إٌّظّخ ٚاٌّٛاهك اٌّبك٠خ اٌزٟ رَزقلِٙب فٟ اٌؼًّ )

١ٍزُ فٟ ٘نٖ اٌفموح اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ  ثانيا : انروح المعنىيت نهعايهين :

٠ٕب١ِى١خ اٌّؼبطوح اٌزٟ رؼًّ فٟ اؿبه٘ب إٌّظّبد ، ِغ ِؾبٌٚخ رٛػ١ؼ اُ٘ اٌؼٛاًِ ٚا١ّ٘زٙب فٟ ظً اٌج١ئخ اٌل

 الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ اٌّئصوح ػ١ٍٙب ٚوّب فٟ اٌفمواد الار١خ :

 : يفهىو انروح المعنىيت نهعايهين 6-ثانياً 
فب١ُ٘ ٠ىزٕف رؾل٠ل ِفَٙٛ كل١ك ٌّؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ طؼٛثخ ٚاػؾخ ، ثَجت رلافً اٌّٛػٛع ث١ٓ ِ

اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ ِٓ عٙخ ، ٌٚزؼلك اٌيا٠ٚخ اٌزٟ ٠ّىٓ إٌظو ِٓ فلاٌٙب 

ٌٙنا اٌّٛػٛع . ام رَؼٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد اٌٝ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ِٓ فلاي اػزّبك ػلك 

لٜ اٌّظبكه الاٍب١ٍخ ٌزؼي٠ي ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ ِٓ الأظّخ ٚا١ٌَبٍبد ٚالاعواءاد ٌىٛٔٙب رشىً اؽ

(Bisman , 2004 :111 ِٓ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ثؼغ رؼبه٠ف اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رّىٓ اٌجبؽش ، )

 ( :5ِواعؼزٙب ِٓ فلاي اٌغلٚي )

 ( ثؼغ رؼبه٠ف اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب5ٓ١ٍِعلٚي )

 اٌزؼو٠ف اٌجبؽش ٚإٌَخ د

 4:  2007اؽّل ،  1
الافواك ٚهكٚك افؼبٌُٙ ارغبٖ ١ٍبٍبد إٌّظّخ ٚاكاهرٙب ٚاٌزٟ رزؾىُ فٟ  ِشبػو

 َِز٠ٛبد اكائُٙ فٟ اٌؼًّ.

2 
Kube at el , 2011 : 

4 

 ٚرئصو ٚرظوفبرُٙ ٍٍٛو١برُٙ رؾىُ اٌزٟ ٌلافواك ٚاٌؼظج١خ ٚاٌن١ٕ٘خ إٌف١َخ اٌؾبٌخ

 ف١ٙب.

3 
Upadhyay & 

Gupta , 2012 : 82 

ِب، فمل ٠ىْٛ  ظوٚف رؤص١و ٚرؾذ ِؼ١ٓ ٚلذ فٟ ٌٍفوك خاٌؾبٌخ إٌف١َخ ٚاٌؼبؿف١

ظوٚف  ٚرؾذ آفو ٚلذ فٟ ثبٌؾّبٍخ ِّزٍئبً ل٠ٛبً اٌفوك فٟ ثؼغ الاٚلبد شغبػبً

 إٌشبؽ فبللاً ِزوككاً ٠ىْٛ افوٜ

 25:  2012اٌمؾـبٟٔ ،  4
كهعخ اٌزٟ رزّىٓ ثٙب إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك ا٘لافٙب ِٓ فلاي اٌٛلاء ٚاٌوػب اٌؼبٌٟ 

 ٠زّزغ ثٙب ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚإٌبرغخ ػٓ ا١ٌَبٍبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رؼزّل٘باٌزٟ 

5 
Sageer alt el , 2012 

: 32 

للهح فو٠ك اٌؼًّ ػٍٝ اٌزىبرف ٚاٌؼًّ ثضجبد ِٚضبثوح ِٓ اعً رؾم١ك اٌٙلف اٌّشزون 

 ث١ُٕٙ

6 
Sania at el , 2015 : 

11 

 اٌظلالخ هٚػ وبٔذ ٚاما ٌُٙأػّب رغبٖ ٚاٌزفبإي اٌؾّبً أٚ شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌوٚػ

 ث١ُٕٙ ٍبئلح

 اٌّظله : اػلاك اٌجبؽش ثبلاٍزٕبك اٌٝ افىبه اٌجبؽض١ٓ اٌّشبه ا١ٌُٙ اػلاٖ.
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ثؼل الاؿلاع ػٍٝ اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ ٠ّىٓ رؼو٠ف اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ اعوائ١بً لاغواع ٘نا اٌجؾش 

َ ٚاٌٛاعجبد اٌقبطخ ثُٙ ٚإٌبرغخ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ثبٔٙب اٌؾبٌخ إٌف١َخ اٌقبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ ارغبٖ اٌّٙب

الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ اٌقبطخ ث١َبٍبد ٚأظّخ إٌّظّخ ِٓ عٙخ ٚفظبئض اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ افوٜ . ٚف١ّب 

فٟ ِٛاهك٘ب  رىّٓ إٌّظّخ لٛح اْ اٌلهاٍبد ٠قض ا١ّ٘خ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فمل أصجزذ اٌؼل٠ل ِٓ 

ْٛ ٘نٖ اٌّٛاهك ٟ٘ اٌّؾون الاٍب١ٍخ ٌىبفخ ػ١ٍّبد إٌّظّخ ٟٚ٘ اٌٛؽ١لح غ١و لبثٍخ ٌٍزم١ٍل اٌجشو٠خ ٌى

( ، ٠ّٚىٓ ِٓ فلاي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ رؼي٠ي كهعخ 6:  2010ِٚؾبوبح ِٓ لجً إٌّبف١َٓ ٌٙب )ػبطٟ ، 

ثَّز٠ٛبد الاكاء اٌّقزٍفخ كافً اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ ِٚٓ صُ ثٕبء اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رَُٙ فٟ الاهرمبء 

( ، وّب اْ اهرفبع اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ  رئكٞ اٌٝ رؼي٠ي اٌشؼٛه Kube at el , 2011 : 4إٌّظّخ )

إٌّظّخ ٚاٌزؼبْٚ ِغ عّبػبد اٌؼًّ ف١ٙب ٌزؾم١ك ا٘لافٙب ، ٚثبٌزبٌٟ رؼي٠ي ٍّؼزٙب فٟ اؿبه  اٌٝ ثبلأٔزّبء

 (. Upadhyay & Gupta , 2012 : 84اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ػّٕٙب )

 : انعىايم المؤثرة في يعنىياث انعايهين  2-ثانياً 
ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رئصو فٟ رؼي٠ي اٚ رقف١غ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 إٌّظّبد اٌّؼبطوح ، ٚػ١ٍٗ ارفك ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ رم١َُ ٘نٖ اٌؼٛاًِ اٌٝ ٔٛػ١ٓ ا٠غبث١خ ٍٍٚج١خ ٚاٌزٟ

 ( :6:  ١ٍ2007زُ اػزّبك٘ب فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٙنا اٌجؾش ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب ثبلارٟ  )اؽّل ، 

اٌؼٛاًِ الا٠غبث١خ : ٠ّىٓ رم١َُ اٌؼٛاًِ الا٠غبث١خ اٌّئصوح فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ػٛاًِ ِزظٍخ ثبٌؼب١ٍِٓ .1

( ، ٠زملَ Yerby, 2013 : 45أفَُٙ ٚػٛاًِ فبهع١خ ماد ػلالخ ث١َبٍبد إٌّظّخ ٚأظّزٙب ٚاعوائزٙب )

اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ اٌؾٛافي اٌزٟ رمَُ اٌٝ ٔٛػ١ٓ ؽٛافي ِؼ٠ٕٛخ رزؼٍك ثبٍٍٛة اٌزؼبًِ ِغ 

اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ٙئخ ث١ئخ اٌؼًّ إٌّبٍجخ ا١ٌُٙ ٚاٌّئشواد ٚاٌّؼب١٠و اٌّؼزّلح فٟ رم٠ُٛ الاكاء ، اِب اٌؾٛافي 

ٚاٌّىبفبد ٚاٌزول١بد اٌزٟ رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رمل٠ّٙب ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ اٌّبك٠خ فززؼٍك ثبٔظّخ الاعٛه 

(Upadhyay & Gupta , 2012 : 82 ٍُّٙاْ كهعخ اٌوػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ػ . ) اٌؼب١ٍِٓ ٠شؼوْٚ فؤغٍت 

ػّٓ افزظبطُٙ ٌٚل٠ٗ اٌوغجخ ٚاٌملهح ػٍٝ رٕف١نٖ فؼلًا ػٓ كٚه مٌه فٟ رؼي٠ي  وبْ اما ػٍُّٙ ػٓ ثبٌوػب

( ، وّب اْ رٛفو 90:  2011لألِبط ٚثٕبء اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ الافو٠ٓ )اٌغَبٍٟ ، كهعخ ا

اٌٙلف اٌنٞ ٠وغت اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١مٗ ٠ٚىْٛ ِمجٛي ِٓ لجً إٌّظّخ ٚوبفخ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٠ّىٓ اْ ٠َُٙ 

١ٓ فٟ ػٍُ الاعزّبع ثبْ ( ، وّب ٚعل ػلك ِٓ اٌجبؽضKube at el , 2011 : 2ا٠ؼب فٟ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبرُٙ )

رٛعٗ الاكاهح فٟ اربؽخ اٌفوطخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٌٍّشبهوخ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رئصو فٟ 

( ، Yerby, 2013 : 45رٕف١ن اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد إٌّبؿٗ ثُٙ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠َُٙ مٌه فٟ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبرُٙ )

ب كٚه ُِٙ فٟ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي ر١ٙئخ لٕٛاد الارظبي ٚػ١ٍٗ رّبهً وفبءح اشواف الاكاهح اٌؼ١ٍ

اٌلاىِخ ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لأغبى اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رئصو فٟ 

 (.Pang , 2015 : 6رم١١ل ؽبلاد اٌظواع اٌزٟ رٕشبٖ فٟ اٌؼًّ )

ٌؼٛاًِ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رئصو ثظٛهح ٍٍج١خ فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ اٌؼٛاًِ اٌٍَج١خ : ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ ا.2

ِٕٙب رٕٛع اٌقٍف١بد اٌضمبف١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ، وّب اْ الاغزواة ٚاٌؼًّ 

وّب اْ  ( ،Tahir , at el , 2014 :88 فٟ كٚي افوٜ ٠ٕؼىٌ ٍٍجبً ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ لاٍجبة ِزؼلكح )

طؼٛثخ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌزٟ ٠ٕبؽ ثٙب اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ لا رزٕبٍت ِغ اٌملهاد ٚالاِىب١ٔبد ٚاٌّؼبهف اٌقبطخ 

ثُٙ رئصو ٚثشىً ٍٍجٟ فٟ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبرُٙ ، ِٚٓ اٌّّىٓ اْ ٠وافك مٌه شلح فٟ اٌزؼبًِ ِٓ لجً الاكاهح اٌؼ١ٍب 

( ، وّب اْ طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّىبفبح Kube at el , 2011 : 2هغجخ ِٕٙب فٟ ا١ٌَـوح ػٍٝ اكائُٙ )

اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٚ أؾظبه٘ب ػٍٝ فئخ ِؼ١ٕخ ٠شىً اُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب الاكاهح ، ثبلاػبفخ اٌٝ اػزّبك 

ِؼب١٠و غ١و ِٛػٛػ١خ فٟ رؾل٠ل٘ب ، ِٚٓ اٌّّىٓ اْ رئصو فٟ ثـئ اٌزول١بد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠َزفبك ِٕٙب 

( ، ثبلاػبفخ اٌٝ ػٛاًِ افوٜ Al-Jammal & Al-Khasawneh , 2015 : 51)  فٟ إٌّظّخ اٌؼب١ٍِٓ

رزؼٍك ثـج١ؼخ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌزٟ رؼًّ فٟ اؿبه٘ب إٌّظّخ ، اٚ ثبٌـوٚف الاعزّبػ١خ اٌقبطخ 

 (.Upadhyay & Gupta , 2012 : 84ثبٌؼب١ٍِٓ أفَُٙ ) 
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 اض انروح المعنىيت نهعايهين: الاثار انسهبيت لانخف 3-ثانياً 
ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ ِٓ الاصبه الا٠غبث١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ رؾم١مٙب ِٓ فلاي اهرفبع ِؼ٠ٕٛبد ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ 

ِٕٙب اهرفبع َِزٜٛ الأزبع١خ ٚاٌؾوص ٚاٌوغجخ فٟ ؽّب٠خ ِٛاهك إٌّظّخ ٚر١ّٕزٙب ٚاهرمبء ثَّزٜٛ اكائٙب 

(Upadhyay & Gupta , 2012 : 82 .) ٚثبٌّمبثً ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الاصبه اٌٍَج١خ إٌبرغخ ػٓ أقفبع

 ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رؾل ِٓ الاصبه اٌقـ١وح علاً ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ا٠غبى اثوى٘ب ثبلارٟ :

 أقفبع َِزٜٛ الاكاء فٟ اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ ػؼف للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب ..1

 (.Yerby, 2013 : 46فجبه اٌؼبهح فٟ إٌّظّخ)ٍوػخ أزشبه الاشبػبد ٚالا.2

 وضوح اٌغ١بثبد ػٓ اٌؼًّ ٚاهرفبع َِزٜٛ كٚهاْ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ..3

 وضوح الاعبىاد الاػز١بك٠خ ٚاٌّوػ١خ اٌزٟ ٠ؾبٚي اٌؼب١ٍِٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ..4
 (Tahir , at el , 2014 :88ػلَ اٌّجبلاح فٟ اٌؼًّ ٚوضوح اٌزنِو ٚؽلٚس اٌظواػبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ) .5

 أقفبع شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثزمل٠و ٚرؾم١ك اٌناد ..6

-Al-Jammal & Alأقفبع َِزٜٛ اٌظلق ٚالاِبٔخ فٟ اكاء اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد كافً إٌّظّخ ).7

Khasawneh , 2015 : 53.) 

 ثانثا : علاقت اعادة هنذست المىارد انبشريت بانروح المعنىيت نهعايهين
ؾووبد الاٍب١ٍخ ٌؼّبْ ٔغبػ ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي ٠شىً اٌؼب١ٍِٓ اؽلٜ اٌّ

رمل٠ُ اٌلػُ اٌىبفٟ ٌزٕف١ن فــٙب ٚثبٌزبٌٟ ِٓ اٌؼوٚهٞ ل١بَ إٌّظّخ ثز١ٙئخ اٌؼوٚف اٌّلائّخ ٌزؼي٠ي 

 , Cristini( ، وّب اٍزٕزظ )Salaman at el , 2005 :6هٚؽؼُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚكفؼُٙ ٌجني الظٝ عٙل ِّىٓ )

زٟ رؼًّ الاكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ٚػؼٙب ٚرٕف١ن٘ب كافً ( ثبْ اٌؼل٠ل ِٓ الاعواءاد ٚا١ٌَبٍبد ا18ٌ : 2011

إٌّظّخ ٚاٌزٟ رشىً اؽلٜ اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاىِخ ٌزٕف١ن ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رّبهً 

كٚه ؽ١ٛٞ فٟ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ، ٚػ١ٍٗ رّبهً اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كٚه ُِٙ فٟ ر١ّٕخ 

ؤخ ٚرؾم١ك اٌشفبف١خ ٚالافظبػ ػٓ وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ رجبكٌٙب كافً إٌّظّخ ٚ٘نا أظّخ اٌم١بكح اٌّ

ثلٚهٖ ٠ّىٓ اْ ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚثبٌزبٌٟ الاهرمبء ثَّز٠ٛبد اكاءُ٘ فٟ اٌؼًّ 

(Shahmandy at el , 2012 : 225وّب اْ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ اٌّورجخ ػٓ ِّبهٍب . ) د ثواِظ اػبكح

ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وبٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ ٚثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزؾف١و ٚاػبكح رظ١ُّ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ رئفو 

ٚثشىً ِؼٕٛٞ فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼل٠ل ِٓ اصلااه اٌٍَج١خ إٌبرغخ ػُٕٙ ِضً اٌغ١بة ػٓ اٌؼًّ ٚاصبه 
( ، ٚػ١ٍٗ فبْ ٕ٘بن ػلالخ ٚاػؾخ Elnaga & Imraa , 2013 : 140اٌّشىلاد فٟ ِٛلغ اٌؼًّ ٚغ١و٘ب ِٓ الاصبه  )

 Joseph , 2015ث١ٓ رم١ًٍ الاصبه اٌٍَج١خ لأقفبع ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ٓ ٔغبػ ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )

 ( . ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رُ مووٖ رُ ط١بغخ اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ اٌزٟ أـٍك ِٕٙب ٘نا اٌجؾش .65 :

 الجانب انتطبيقي /المبحث انثانث 
فظض ٘نا اٌّجؾش ٌغوع رؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌقبطخ ثبٌغبٔت الاٍزـلاػٟ ٚاٌزـج١مٟ ٌٍجؾش ثبلاٍزٕبك اٌٝ 

 اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ فلاي رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ، ام ٠مَُ ٘نا اٌّجؾش اٌٝ فمور١ٓ :

رووي ٘نٖ اٌفموح ػٍٝ رشق١ض ٚالغ اٌّزغ١واد  غيراث المبحىثت :أولا : تشخيص واقع وأهًيت المت

اٌّجؾٛصخ ٚا١ّ٘زٙب إٌَج١خ فٟ اؿبه اعبثبد افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ثبٍزقلاَ ػلك ِٓ الأكٚاد الإؽظبئ١خ أثوى٘ب : 

 )إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزىواه ، اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ، الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ، ِٚؼبًِ الافزلاف( :

 اقع يتغير اعادة هنذست المىارد انبشريت وأهًيته في المنظًت المبحىثت: تشخيص و 6-أولا
رُ ل١بً ِزغ١و اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي صلاصخ اثؼبك ، اٌجؼل الأٚي ٠ّضً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌنٞ 

أِب اٌجؼل ( فمواد. ٠5ؼىٌ وبفخ اٌفمواد ١ٍبٍبد الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ رؼبٍِٙب ِغ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚرؼّٓ )

اٌضبٟٔ فٙٛ ٠ّضً الاِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٟ رشىً اٌؼّٛك اٌفموٞ ٌّٛاعٙخ وبفخ اٌزملِبد اٌزـٛهاد اٌقبطخ 

( فمواد ، ٠ّٚضً اٌجؼل اٌضبٌش اٌّمِٛبد 5ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد ٚو١ف١خ ِؼبٌغزٙب ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ٚلل رؼّٕذ )

اٌقبطخ ث١ٙىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌظلاؽ١بد ٚاٌَّئ١ٌٚبد  اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رؼىٌ ١ٍبٍبد ٚاعواءاد الاٍزوار١غ١خ

 ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌٙنٖ اٌفمواد :6( فمواد ، ٚاٌغلٚي )5اٌّقزٍفخ كافٍٙب ٚرُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي )
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 ( ٚالغ اثؼبك ِزغ١و اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚا١ّ٘زٙب إٌَج١خ6علٚي )

 اٌفمواد
إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

ٌلارفبق
*

 

اٌٍٛؾ 

 ٟاٌؾَبث

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 الافزلاف

 اٌجؼل الاٚي : اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 اٌزفى١و لإػبكح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌؼ١ٍب الإكاهح رَؼٝ

 ثؤٍب١ٍبد اٌؼًّ ٌلاثزؼبك ػٓ اٌوٚر١ٓ .
75% 3.2 0.84 0.26 

رؼًّ الاكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ٔمً هٍبٌخ ٌّٛظف١ٙب ٌزٛػ١ؼ ا١ّ٘خ 

 اهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.رـج١ك اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛ
72% 3.1 0.89 0.29 

رَُٙ ١ٍبٍبد اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رم١ًٍ ِواؽً 

 اٌولبثخ ٚاٌزلل١ك ٌزٛف١و اٌَوػخ ٚالاهرمبء ثبلأكاء.
81% 3.4 0.79 0.23 

رشبهن الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌزقـ١ؾ ٌزـج١ك اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك 

 الاكاه٠خ وبفخ .اٌجشو٠خ ِغ اٌَّز٠ٛبد 
63% 2.7 0.98 0.36 

رٕظو الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبْ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ 

 رشىً اُ٘ ِٛاهك٘ب ٚاٌّؾون الاٍبٍٟ ٌىبفخ ػ١ٍّبرٙب .
84% 3.7 0.72 0.19 

 0.27 0.84 3.2 0.75 اعّبٌٟ ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 اٌجؼل اٌضبٟٔ : الاِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١ب

إٌّظّخ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٕل اؽلاس أٞ رغ١١واد فٟ رؼزّل 

 ػ١ٍّبرٙب اٌّقزٍفخ.
83% 3.7 0.72 0.19 

رلػُ الأظّخ اٌؾبٍٛث١خ اٌزٟ رؼزّل٘ب إٌّظّخ ثواِظ اػبكح 

 ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .
73% 3.2 0.82 0.26 

رَبػل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼزّلح فٟ إٌّظّخ الاكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ارقبم 

 إٌّبٍجخ اٌّزؼٍمخ ثّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ. اٌمواهاد
81% 3.5 0.78 0.22 

رَُٙ الاِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزبؽخ ٌلٜ إٌّظّخ فٟ كػُ وبفخ 

 الأشـخ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ رّبهٍٙب إٌّظّخ .
79% 3.1 0.88 0.28 

رئكٞ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد كٚه ُِٙ فٟ اػبكح ٕ٘لٍخ رجبكي 

 ّٕظّخ .اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد كافً اٌ
83% 3.3 0.86 0.26 

 0.24 0.81 3.4 %80 اعّبٌٟ ثؼل الاِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١ب

 اٌجؼل اٌضبٌش : اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ

ٍبػل اػبكح رظ١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ى٠بكح وفبءح اكاء 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .
83% 3.4 0.86 0.25 

ٕف١ن٘ب ِغ رزٛافك اٌزغ١١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ ر

 ِزـٍجبد ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.
79% 3.2 0.96 0.30 

رّزبى اٌٛظبئف كافً إٌّظّخ ثبٌّوٚٔخ وبف١خ ٌٍزى١١ف ِغ وبفخ 

 اٌزغ١١واد ٚالاىِبد .
81% 3.6 0.79 0.22 

رّزبى اعواءاد إٌّظّخ ثبٌٛػٛػ ٚثبٌشىً اٌنٞ لا ٠ؼ١ك ػ١ٍّخ 

 رٕف١ن أٞ ثواِظ عل٠لح.
79% 3.5 0.81 0.23 

رشىً اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اؽلٜ الا٘لاف اٌوئ١َخ اٌزٟ 

 رَؼٝ إٌّظّخ اٌٝ رؾم١مٙب .
82% 3.7 0.79 0.21 

 0.24 0.84 3.4 %81 اعّبٌٟ ثؼل اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ

 0.25 0.83 3.3 %79 اعّبٌٟ ِزغ١و اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 

                                                 
*

زىواه ػٍٝ الاعبثبد )ارفك رّبِبً ٚارفك( ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي رُ ا٠غبك إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ِٓ فلاي عّغ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍ 

 ( فٟ ِٕٙغ١خ اٌجؾش .1)
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( أْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 6( فمواد ، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي )5ا اٌجؼل ِٓ فلاي )رُ ل١بً ٘ن اٌّٛاهك اٌجشو٠خ :.1

%( ، 66.7%( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌلارفبق ٚاٌجبٌغخ )75ٌلارفبق ؽٛي أعّبٌٟ ٘نا اٌجؼل ثٍغذ )

ٟ إٌّظّخ ٚ٘نٖ إٌزبئظ رؼىٌ ثللاٌٗ ٚاػؾخ رؤو١ل ِؼظُ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ أْ الاكاهح اٌؼ١ٍب ف

اٌّجؾٛصخ رؼًّ ػٍٝ رٛف١و وبفخ الاعواءاد ماد اٌؼلالخ ثّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚاٌزٟ رَبػل ػٍٝ ٔغبػ ثواِظ اػبكح 

ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِضً رم١ًٍ اٌوٚر١ٓ ٚى٠بكح اٌَوػخ ٚاٌللخ فٟ اٌؼًّ ٚرج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ٚغ١و 

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ 3.2اٌجؾش اٌجبٌغخ ) مٌه، ِٚب ٠ئول ٘نٖ إٌز١غخ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا

( ٟٚ٘ رش١و اٌٝ 0.84( ، وّب ثٍغذ ل١ّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ لإعّبٌٟ ٘نا اٌجؼل )3اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ اٌجبٌغخ )

ٚعٛك أَغبَ ِمجٛي ث١ٓ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ فمواد ٘نا اٌجؼل ، ٚعبءد ٘نٖ إٌزبئظ ِزَمخ ِغ ل١ّخ 

 (.0.27ف اٌزٟ ثٍغذ )ِؼبًِ الافزلا

( أْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 6( فمواد ، ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )5ل١ٌّ ٘نا اٌجؼل ِٓ فلاي ) الاِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ :.2

%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١ل علاً ٚأػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌلارفبق ، ٚ٘نٖ 80ٌلارفبق ؽٛي أعّبٌٟ ٘نا اٌجؼل ثٍغذ )

بثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ثبْ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رؼًّ إٌزبئظ رش١و ثللاٌٗ ٚاػؾخ رؤو١ل ِؼظُ اع

ػٍٝ ِٛاوجخ وبفخ اٌَّزغلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؾل٠ش ثواِغٙب فٟ اٌؼًّ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌفٛائل اٌزٟ رملِٙب ٘نٖ 

اهك اٌجشو٠خ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ كػُ وبفخ اٌزغ١واد فٟ اٌؼًّ ٚٔغبػ ثواِغٙب اٌزٟ رشىً ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛ

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 3.4اّ٘ٙب  ، ِٚب ٠ئول ٘نٖ إٌز١غخ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغخ )

( ٟٚ٘ رش١و اٌٝ ٚعٛك أَغبَ ِمجٛي 0.81اٌفوػٟ ، وّب ثٍغذ ل١ّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ لإعّبٌٟ ٘نا اٌجؼل )

فمواد ٘نا اٌجؼل ، ٚعبءد ٘نٖ إٌزبئظ ِزَمخ ِغ ِٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ 

 (.0.24ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف اٌزٟ ثٍغذ )

( أْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي 6( فمواد ، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي )5رؼّٓ ٘نا اٌجؼل ) اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ :.3

زبئظ رٛػؼ ٚثللاٌٗ ٚاػؾخ %( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌلارفبق ، ٚ٘نٖ ا81ٌٕأعّبٌٟ ٘نا اٌجؼل ثٍغذ )

رؤو١ل ِؼظُ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ أْ وبفخ الاعواءاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼًّ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ 

اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اػزّبك٘ب ١ٍٚبٍبرٙب اٌّقزٍفخ رلػُ ثواِظ اػبكح َٕ٘خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ِٚب ٠ئول ٘نٖ إٌز١غخ 

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ، وّب ثٍغذ ل١ّخ الأؾواف 3.4بٌغخ )ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌج

( ٟٚ٘ رش١و اٌٝ ٚعٛك أَغبَ ِمجٛي ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد 0.84اٌّؼ١بهٞ لإعّبٌٟ ٘نا اٌجؼل )

اٌزٟ ثٍغذ  أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ فمواد ٘نا اٌجؼل ، ٚعبءد ٘نٖ إٌزبئظ ِزَمخ ِغ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف

(0.25.) 

( ٌزؾل٠ل الأ١ّ٘خ الإعّب١ٌخ ٌّزغ١و اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٔغل أْ 6ٚثبٌوعٛع اٌٝ اٌغلٚي )

%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١لح ٚأػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌلارفبق 79إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي ٘نا اٌّزغ١و ثٍغذ )

للاٌخ ٚاػؾخ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزٕف١ن ثواِظ اػبكح %( ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘نٖ إٌز١غخ رئول ٚث66.7اٌجبٌغخ )

ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي اٌّّبهٍبد ٚالأشـخ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رٕفن٘ب ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠َبػل٘ب ػٍٝ 

( 3.3اٍزضّبه اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌل٠ٙب ثبٌىفبءح اٌّـٍٛثخ، ِٚب ٠ئول ٘نٖ إٌز١غخ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغخ )

( ٚثّؼبًِ 0.83أ٠ؼب أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ، وّب ثٍغذ ل١ّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ) ٟٚ٘

 (.0.25افزلاف )

 : تشخيص واقع يتغير انروح المعنىيت نهعايهين وأهًيتها  اننسبيت في المنظًت المبحىثت 2-أولا
ي ٠ّضً اٌؼٛاًِ الا٠غبث١خ اٌزٟ رئصو رُ ل١بً ِزغ١و اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي ثؼل٠ٓ ، اٌجؼل الأٚ

( فمواد. أِب اٌجؼل اٌضبٟٔ فٙٛ ٠ّضً اٌؼٛاًِ اٌٍَج١خ اٌزٟ رئصو 7فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرؼّٕذ )

( 6ٚثظٛهح ػى١َخ فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌنٞ ٠زٛعت ػٍٝ إٌّظّخ ِؼبٌغزٙب ٚاٌمؼبء ػ١ٍٙب ٚلل رؼّٕذ )

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌٙنٖ اٌفمواد : ( ٠ٛػؼ7فمواد ، ٚاٌغلٚي )
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 ( ٚالغ اثؼبك ِزغ١و اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚا١ّ٘زٙب إٌَج١خ7علٚي )

 اٌفمواد
إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 

 ٌٍزىواه

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 الافزلاف

 اٌؼٛاًِ الا٠غبث١خ اٌّئصوح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ

 0.23 0.81 3.6 %83 اد اٌلاىِخ ٌج١ئخ اٌؼًّ .ر١ٙئخ اٌزغ١ٙي رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ

الاعزّبػ١خ ث١ٓ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ  رلػُ ١ٍبٍبد إٌّظّخ اٌؼلالبد

. 
77% 3.8 0.95 0.25 

رٛفو الأظّخ ٚالاعواءاد اٌّؼزّلح ِٓ لجً إٌّظّخ فوص ِزؼلكح 

 ٌٍزول١خ .
74% 3.9 0.99 0.25 

ٌزؼي٠ي ِؼوفخ  رَؼٝ إٌّظّخ اٌٝ رٛف١و ثواِظ رله٠ج١خ ِزٕٛػخ

 ِٚٙبهح ٚللهاد ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ.
78% 3.1 0.87 0.28 

رلػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ػ١ٍّخ اٌّشبهوخ فٟ طٕغ اٌمواهاد 

 ِٓ لجً ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ.
87% 3.8 0.63 0.17 

رٛعل ِغّٛػخ ِٓ الاٌٍ ٚاٌّؼب١٠و اٌّٛػٛػ١خ اٌّؼزّلح فٟ 

 ظّخ.رم١١ُ اكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّ
79% 3.6 0.96 0.26 

رؼًّ الاكاهح ػٍٝ رٛف١و أظّخ ػبكٌخ فٟ رؾف١ي ٚرؼ٠ٛغ ِٛاهك٘ب 

 اٌجشو٠خ.
79% 3.1 0.82 0.26 

 0.23 0.80 3.5 %82 اعّبٌٟ ثؼل اٌؼٛاًِ الا٠غبث١خ اٌّئصوح فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ

 اٌؼٛاًِ اٌٍَج١خ اٌّئصوح فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ

ٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رَؼٝ إٌّظّخ اٌٝ رم١ًٍ ا

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّىبفبد اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ.
83% 4.1 0.88 0.22 

 ٌلأعٙيح اٌؼًّ ث١ئخ افزمبه رووي ١ٍبٍبد إٌّظّخ ػٍٝ ِؼبٌغخ 

 اٌّٙبَ. لإٔغبى اٌلاىِخ اٌؾل٠ضخ
86% 3.8 0.69 0.18 

رؾبٚي إٌّظّخ رٕظ١ُ اٚلبد اٌؼًّ ثبٌشىً اٌنٞ ٠زٕبٍت ِغ 

 ف اٌّؼ١ش١خ ٌٍؼب١ٍِٓ.اٌظوٚ
83% 3.6 0.77 0.22 

رظ١ُّ اٌٛظبئف ثبٌشىً اٌنٞ ٠زٕبٍت ِغ للهاد ِٚئ٘لاد 

 ِٚؼبهف اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ.
81% 4.1 0.66 0.16 

ِؼبٌغخ اٌظواػبد اٌزٟ رٕزظ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ثبٍوع 

 ٚلذ ِّىٓ .
73% 4 0.93 0.23 

اد الارظبلاد اٌّٛعٛكح كافً رم١ًٍ اٌؼمبة اٌزٟ رؾل ِٓ فبػ١ٍخ لٕٛ

 إٌّظّخ
90% 4.1 0.69 0.17 

 0.20 0.81 4.1 %82 اعّبٌٟ ثؼل اٌؼٛاًِ اٌٍَج١خ اٌّئصوح فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ

 0.21 0.80 3.8 %82 اعّبٌٟ ِزغ١و اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ

 

( فمواد ، ٠ٚزؼؼ ِٓ 7لاي )رُ ل١بً ٘نا اٌجؼل ِٓ ف اٌؼٛاًِ الا٠غبث١خ اٌّئصوح ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ :.1

%( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ 82( أْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي أعّبٌٟ ٘نا اٌجؼل ثٍغذ )7اٌغلٚي )

%( ، ٚ٘نٖ إٌزبئظ رؼىٌ ثللاٌٗ ٚاػؾخ رؤو١ل ِؼظُ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ 66.7ٌلارفبق ٚاٌجبٌغخ )

ّجؾٛصخ رؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي اٌؼٛاًِ الا٠غبث١خ اٌزٟ ِٓ شبٔٙب رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ أْ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ اٌ

ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثج١ئخ اٌؼًّ ١ٍٚبٍبد اٌزٛظ١ف ٚاٌزله٠ت ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزؾف١ي ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّّبهٍبد 

ٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ( ٟٚ٘ أ٠ؼب أػٍٝ ِٓ ل١ّخ ا3.5ٌ، ِٚب ٠ئول ٘نٖ إٌز١غخ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغخ )

( ٟٚ٘ رش١و اٌٝ ٚعٛك أَغبَ 0.80( ، وّب ثٍغذ ل١ّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ لإعّبٌٟ ٘نا اٌجؼل )3اٌجبٌغخ )

ِمجٛي ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ فمواد ٘نا اٌجؼل ، ٚعبءد ٘نٖ إٌزبئظ ِزَمخ 

 (.0.23ِغ ل١ّخ ِؼبًِ الافزلاف اٌزٟ ثٍغذ )
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( فمواد ، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي 6ل١ٌّ ٘نا اٌجؼل ِٓ فلاي ) اٌؼٛاًِ اٌٍَج١خ اٌّئصوح فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ :.2

%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١ل علاً ٚأػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ 82( أْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي أعّبٌٟ ٘نا اٌجؼل ثٍغذ )7)

ؼظُ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ثبْ الاكاهح فٟ اٌّؼ١به٠خ ٌلارفبق ، ٚ٘نٖ إٌزبئظ رش١و ثللاٌٗ ٚاػؾخ رؤو١ل ِ

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رَؼٝ اٌٝ ِؼبٌغخ وبفخ اٌؼٛاًِ اٌَج١خ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رئصو ػٍٝ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب 

( ٟٚ٘ أ٠ؼب أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ 4.1، ِٚب ٠ئول ٘نٖ إٌز١غخ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌجبٌغخ )

( ٟٚ٘ رش١و اٌٝ ٚعٛك أَغبَ ِمجٛي ِٓ 0.81ل١ّخ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ لإعّبٌٟ ٘نا اٌجؼل )، وّب ثٍغذ 

إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ فمواد ٘نا اٌجؼل ، ٚعبءد ٘نٖ إٌزبئظ ِزَمخ ِغ ل١ّخ 

 (.0.20ِؼبًِ الافزلاف اٌزٟ ثٍغذ )

عّب١ٌخ ٌّزغ١و اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٔغل أْ إٌَجخ ( ٌزؾل٠ل الأ١ّ٘خ الإ7ٚثبٌوعٛع اٌٝ اٌغلٚي )

%( ٟٚ٘ َٔجخ ع١ل علاً ٚأػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼ١به٠خ ٌلارفبق ، 82اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ؽٛي ٘نا اٌّزغ١و ثٍغذ )

ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٘نٖ إٌز١غخ رئول ٚثللاٌخ ٚاػؾخ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب 

ٓ فلاي رؼي٠ي اٌؼٛاًِ الا٠غبث١خ ٚرم١ٍض اٌؼٛاًِ اٌٍَج١خ اٌّئصوح ػ١ٍٙب ، ِٚب ٠ئول ٘نٖ إٌز١غخ ل١ّخ اٌٍٛؾ ِ

( ٟٚ٘ أ٠ؼب أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ ، وّب ثٍغذ ل١ّخ الأؾواف 3.8اٌؾَبثٟ اٌجبٌغخ )

 (.0.21( ٚثّؼبًِ افزلاف )0.80اٌّؼ١بهٞ )

: فظظذ اٌفموح اٌضب١ٔخ لافزجبه اٌفوػ١بد اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١خ اٌزٟ أـٍك  بحثثانياً : اختبار فرظياث ان

 ِٕٙب اٌجؾش ثبػزّبك ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌَج١وِبْ ٚالأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ ، ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌنٌه :

 : تحهيم علاقاث الارتباط بين اعادة هنذست المىارد انبشريت وانروح المعنىيت نهعايهين  6-ثانياً 
( ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ )اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ( ٚأثؼبكٖ فٟ 8ػؼ اٌغلٚي )٠ٛ

اٌَّزٜٛ اٌؼبِٛكٞ ، ٚث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ )اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ( ٚأثؼبك٘ب ٚاٌزٟ رّضً اٌَّزٜٛ 

 الافمٟ ِٓ اٌغلٚي، ٚف١ّب ٠ؤرٟ رفظ١لًا ٌٙنٖ إٌزبئظ :

 لبد الاهرجبؽ ث١ٓ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ( ػلا8علٚي )

 
اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

الاِىبٔبد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

اٌّمِٛبد 

 اٌزٕظ١ّ١خ

اػبكح ٕ٘لٍخ 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ

 الا١ّ٘خ إٌَج١خ اٌؼلك

رؼي٠ي اٌؼٛاًِ الا٠غبث١خ 

 اٌّئصوح فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ
0.40* 0.43* 0.51** 0.45** 4 100% 

رم١ٍض اٌؼٛاًِ اٌٍَج١خ 

 اٌّئصوح فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ
0.44* 0.41* *0.42 0.42* 4 100% 

 %100 4 **0.44 **0.46 *0.42 *0.42  ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ

اٌؼلالبد 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

  12 3 3 3 3 اٌؼلك

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ
100% 100% 100% 100%  100% 

 0.05جبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ * الاهر

 0.01** الاهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ 

٠زج١ٓ ِٓ رؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ ِزغ١و اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاثؼبكٖ : .1

ثٍغذ  اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌوٚػٚاثؼبك ِزغ١و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ( اْ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل 8اٌغلٚي )

( ، وّب ثٍغذ ل١ّخ 0.05* ( ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ػلالبد ِٛعجخ ٚماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )0.44* ، 0.40)

*( ٟٚ٘ ا٠ؼب ػلالخ ِٛعجخ 0.42)اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاعّبٌٟ ِزغ١و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل 

١ٍٗ رئول ٘نٖ إٌزبئظ ثبْ ا١ٌَبٍبد اٌزٟ رؼزّل٘ب اكاهح اٌؼ١ٍب ( ، ٚػ0.05ٚماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

فٟ اٌزؼبًِ ِغ وبفخ اٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ رئكٞ اٌٝ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح هغجخ فٟ فلِخ 

ٛعل رإٌّظّخ ٚرؾم١ك ا٘لافٙب  ، ٚػ١ٍٗ فبْ ٕ٘بن ِجوه ٌمجٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ اٌزٟ ٔظذ ػٍٝ : )

 ( .ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 243

 2062( لشنة 24د )ل( المج601د )عدال

 

 

٠زؼؼ رؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل الاِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚث١ٓ ِزغ١و اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاثؼبكٖ : .2

ِزغ١و اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاثؼبك ِزغ١و  الاِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ( اْ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل 8ِٓ اٌغلٚي )

( ، 0.05* ( ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ػلالبد ِٛعجخ ٚماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )0.41** ، 0.43ثٍغذ )ٌٍؼب١ٍِٓ 

*( ٟٚ٘ 0.42)ِزغ١و اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاعّبٌٟ الاِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ وّب ثٍغذ ل١ّخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل 

( ، ٚػ١ٍٗ رئول ٘نٖ إٌزبئظ ا١ّ٘خ الاِىبٔبد 0.05ظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )ػلالخ ِٛعجخ ٚماد كلاٌٗ اؽ

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رٛف١و٘ب ٚاٍزقلاِٙب فٟ رٕف١ن اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد إٌّبؿخ ثُٙ فٟ رؼي٠ي  

ٌفوػ١خ ِؼ٠ٕٛبد ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ، ٚػ١ٍٗ ٚثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌَبثمخ فبْ ٕ٘بن ِجوه ٌؼلَ هفغ اٌفوػ١خ ا

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل الاِىب١ٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرؼي٠ي اٌضب١ٔخ اٌزٟ رؼّٕٙب ٘نا اٌجؾش )

 ( .ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ

٠زج١ٓ ِٓ رؾ١ًٍ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ ِزغ١و اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاثؼبكٖ : .3

ثٍغذ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاثؼبك اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ لاد الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل ( اْ ل١ُ ِؼب8ِاٌغلٚي )

( ، وّب ثٍغذ 0.1( )0.05*( ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ػلالبد ِٛعجخ ٚماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )0.42** ، 0.51)

٠ؼب ػلالخ **( ٟٚ٘ ا0.46)اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚأعّبٌٟ اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ل١ّخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل 

( ، ٚػ١ٍٗ رئول ٘نٖ إٌزبئظ ثبْ ِؼظُ الاعواءاد 0.1ِٛعجخ ٚماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )

ٚاٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼزّل٘ب الاكاهح فٟ ر١١َو اِٛه إٌّظّخ رئكٞ ٚثشىً ِؼٕٛٞ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ 

جٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ ِٓ اٌفوػ١خ فٟ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ ٕ٘بن ِجوه ٌم

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ : )

 ( .ٚرؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ

 

هك ( ٔغل أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اعّبٌٟ ِزغ١و اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛا8ٚثبٌوعٛع اٌٝ اٌغلٚي )

**( ٟٚ٘ ػلالخ ِٛعجخ ل٠ٛخ ٚماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل 0.44ثٍغذ )اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌجشو٠خ ِٚزغ١و 

( ػلالخ 9( ، ٚػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌفوػ١خ ٌّزغ١و اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فمل ؽممذ )0.01َِزٜٛ )

%( ِٓ اعّبٌٟ 100بكٖ ، اٞ ِب ٠ؼبكي َٔجخ )ٚاثؼاٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ اهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ِغ ِزغ١و 

رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ػلالبد الاهرجبؽ ، ٚ٘نٖ إٌزبئظ رئول ا١ّ٘خ ٚكٚه اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ، ٚػ١ٍٗ فبْ ٘نٖ إٌزبئظ رَّؼ ثمجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ٌٍجؾش اٌزٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 

لالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد رٛعل ػٔظذ ػٍٝ : )

 (.اٌؼب١ٍِٓ

 : تحهيم تاثير اعادة هنذست المىارد انبشريت في انروح المعنىيت نهعايهين 2-ثانياً 
١ٍِٓ فٟ ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اصو اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ  رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب٠9ٛػؼ اٌغلٚي )

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ ٚوبٔذ إٌزبئظ وبلأرٟ:

 ( اصو اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب9ٓ١ٍِعلٚي )

 a B R اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ
2

 F َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 عل ربص١و٠ٛ 0.01 14.56 0.18 0.53 1.27 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 ٠ٛعل ربص١و 0.01 15.72 0.19 0.82 0.93 الاِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ

 ٠ٛعل ربص١و 0.01 10.61 0.22 0.58 1.23 اٌّمِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ

اعّبٌٟ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ
 ٠ٛعل ربص١و 0.01 13.63 0.20 0.64 1.14

F  4.08= 0.05اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ  F  ٜٛ7.31=  0.01كلاٌخ اٌغل١ٌٚخ ثَّز n=138 
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 (f)( أْ 9رؾ١ًٍ اصو ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ : ٔلاؽظ ِٓ فلاي اٌغلٚي ) .1

( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 7.31( ، ٚوبٔذ ٘نٖ اٌم١ّخ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )14.56اٌّؾَٛثخ ثٍغذ ل١ّزٙب )

ل ٚعٛك رؤص١و ٌجؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ %(، ٚ٘نا ِب ٠ئو99( ، ٚثؾلٚك صمخ )0.01)

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛكاً  (a=1.27) اٌضبثذ  ٌٍؼب١ٍِٓ . وّب ٠ّىٓ ِلاؽظخ ِٚٓ فلاي اٌغلٚي ٔفَٗ اْ ل١ّخ

 )اِب ل١ّخ  .( ؽزٝ ٚأْ وبْ ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠َبٚٞ طفواً 1.27ٌٍوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِملاهٖ )

B=0.53)  ٟاٌوٚػ فٟٙ رلي ػٍٝ أْ رغ١واً ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ١ٍئكٞ اٌٝ رغ١١و ف

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ثؼل 0.18فمل ثٍغ ِملاهٖ ) (R2). اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  (0.53)ِملاهٖ  اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌنٞ كفً الأّٔٛمط  اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌوٚػ%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ 18اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠فَو ِب ِملاهٖ )

َّو ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رلفً ألأّٛمط . ٚاٍزٕبكاً ٌٍٕزبئظ اػلاٖ ٠زؼؼ ثبْ ١ٍبٍبد 82، ٚأْ ) ُِف %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

إٌّظّخ اٌّزؼٍمخ ثبكاهح ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ رَُٙ ٚثشىً ِؼٕٛٞ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ، 

١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ إٌّجضمخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ اشبهد اٌٝ ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوػ

 (. رٛعل ػلالخ ربص١و ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ)

 (f)( أْ 9ي )رؾ١ًٍ ثؼل الاِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ: ٠زج١ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚ .2

( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 7.31( ، ٚوبٔذ ٘نٖ اٌم١ّخ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )15.72اٌّؾَٛثخ ثٍغذ ل١ّزٙب )

%(، ٚ٘نا ِب ٠ئول ٚعٛك رؤص١و ٌجؼل الاِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ 99( ، ٚثؾلٚك صمخ )0.01)

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن  (a=0.93) اٌضبثذ ْ ل١ّخاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ. وّب ٠ّىٓ ِلاؽظخ ِٚٓ فلاي اٌغلٚي ٔفَٗ ا

اِب  .( ؽزٝ ٚأْ وبْ ثؼل الاِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٠َبٚٞ طفواً 0.93ِملاهٖ )ٌٍوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚعٛكاً 

رؼي٠ي فٟٙ رلي ػٍٝ أْ رغ١واً ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ ثؼل الاِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ١ٍئكٞ اٌٝ  (B=0.82 )ل١ّخ 

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 0.19فمل ثٍغ ِملاهٖ ) (R2). اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  (0.82)ِملاهٖ  ٌٍؼب١ٍِٓ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌنٞ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ 19أْ ثؼل الاِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٠فَو ِب ِملاهٖ )

َّو ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رلفً ألأّٛم81كفً الأّٔٛمط ، ٚأْ ) ُِف ط . ٚػ١ٍٗ فبْ ٘نٖ إٌزبئظ %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

رؼىٌ ٚثللاٌخ ٚاػؾخ ا١ّ٘خ اٍٙبَ الاِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ 

رٛعل ػلالخ ربص١و ِؼ٠ٕٛخ اٌّجؾٛصخ ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ لجٛي اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ : )

 (.د اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل الاِىب١ٔب

( أْ 9رؾ١ًٍ ربص١و ثؼل اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ: ٠زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي ) .3

(f) ( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 7.31( ، ٚوبٔذ ٘نٖ اٌم١ّخ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )10.61اٌّؾَٛثخ ثٍغذ ل١ّزٙب )

%(، ٚ٘نا ِب ٠ئول ٚعٛك رؤص١و ٌجؼل اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 99( ، ٚثؾلٚك صمخ )0.01)

ِملاهٖ  ٌٍوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛكاً  (a=1.23) اٌضبثذ  ثٍغذ ل١ّخوّب ٌٍؼب١ٍِٓ . 

ػٍٝ أْ رغ١واً  فٟٙ رلي (B=0.58 )اِب ل١ّخ  .٠َبٚٞ طفواً  اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ( ؽزٝ ٚأْ وبْ ثؼل 1.23)

 (0.58)ِملاهٖ  اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍٓ١ٍِئكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ ثؼل 

٠فَو ِب ِملاهٖ اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ (، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ثؼل 0.22فمل ثٍغ ِملاهٖ ) (R2). اِب ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

َّو 78اٌنٞ كفً الأّٔٛمط ، ٚأْ ) ؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓاٌوٚػ اٌّ%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ 22) ُِف %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

ِٓ لجً ػٛاًِ ٌُ رلفً ألأّٛمط .  ٚثبلاٍزٕبك اٌٝ إٌزبئظ اٌّشبه ا١ٌٙب اػلاٖ فبْ ٕ٘بن ِجوه ٌمجٛي اٌفوػ١خ 

اٌزٕظ١ّ١خ رٛعل ػلالخ ربص١و ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل اٌّمِٛبد اٌفوػ١خ اٌَبكٍخ ٚاٌزٟ اشبهد اٌٝ )

 (.ٚرؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ

رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ( ٌزؾل٠ل اصو أعّبٌٟ ِزغ١و اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 9ٚثبٌوعٛع اٌٝ اٌغلٚي )

( ػٕل َِزٜٛ 7.31( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )13.63( اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )f، ٔغل اْ ل١ّخ ) ٌٍؼب١ٍِٓ

رؼي٠ي %( ، ٚ٘نٖ إٌزبئظ رئول ٚعٛك اصو لاػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 99( ٚثؾلٚك صمخ )0.01ِؼ٠ٕٛخ )

 ٌٍوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٕ٘بن ٚعٛك =1.14a، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ ) اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ

( =0.64B)( ٚؽزٝ ٚاْ وبْ ِزغ١و اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠َبٚٞ طفو ، ٚثٍغذ ل١ّخ 1.14ثّملاه )

 اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓاٞ اْ رغ١١و اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍئكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ 

 .( 0.20( فمل ثٍغذ )R2( ، اِب ل١ّخ )0.64ثّملاه )
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َّو  اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً فٟ 20ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ِب ِملاهٖ )  ُِف ٘ٛ رجب٠ٓ 

َّو ِٓ لجً ػٛاًِ افوٜ ٌُ 80ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌنٞ كفً الأّٔٛمط ، ٚأْ )ثفؼً  ُِف %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

( 7رلفً أّٔٛمط الأؾلاه. ٚاْ ػلك ّٔبمط الأؾلاه اٌزٟ ؽممذ أصو ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚوّب ِٛػؾخ فٟ علٚي )

لبد اٌزؤص١و٠خ ماد اٌللاٌخ %( ِٓ اعّبٌٟ اٌؼلا100، اٞ اْ َٔجزٙب رَبٚٞ ) (3( ّٔبمط ِٓ اطً )3ثٍغذ )

ِؼ٠ٕٛخ ، ٚثّب اْ اعّبٌٟ ِزغ١و اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ؽمك أصو ِؼٕٛٞ فٟ رؼي٠ي اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 

رٛعل ػلالخ ربص١و ٌٍؼب١ٍِٓ ا٠ؼب ، فؤْ ٕ٘بن ِجوه ٌؼلَ هفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ِفبك٘ب : )

 ( .بكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِِٓؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ اػ

 الاستنتاجاث وانتىصياث /المبحث انرابع 
 اولاً : الاستنتاجاث

رَؼٝ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ كػُ رـج١ك ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌلٚه٘ب اٌُّٙ .1

 فٟ اٌزبص١و ػٍٝ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب .

ظّخ ١ٍٚبٍبد اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رـجمٙب إٌّظّخ اٌٝ كػُ رـج١ك ثواِظ  اػبكح ٕ٘لٍخ رَُٙ أ.2

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

 رزٛافك الاِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزبؽخ ٌلٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِغ رـج١ك اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ..3

ثشىً فؼبي فٟ رـج١ك ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ رَُٙ اٌّمِٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؼزّلح كافً إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚ.4

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

رٙزُ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب فٟ ظً ِزغ١واد اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌزٟ .5

 رؼًّ ػّٕٙب .

 رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رؼي٠ي اٌؼٛاًِ الا٠غبث١خ اٌّئصوح فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب..6

 ٌّجؾٛصخ فٟ رم١ٍض وبفخ اٌؼٛاًِ اٌٍَج١خ اٌزٟ رم١ل ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب.رٙزُ إٌّظّخ ا.7

رّبهً ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كٚهاً ِّٙبً فٟ َِبػلح إٌّظّخ فٟ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد ِٛاهك٘ب .8

 اٌجشو٠خ ٚثبٌزبٌٟ رؼي٠ي للهرٙب اٌزٕبف١َخ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ػّٕٙب.

 ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ.رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ فٟ لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثواِظ اػبكح ٕ٘رئصو .9

 ثانياً : انتىصياث
ى٠بكح ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثلهاٍخ و١ف١خ اٍزضّبه اٌفٛائل إٌبرغخ ػٓ رٕف١ن ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك .1

د ٌزٕف١ن٘ب ثبلاٍزؼبٔخ ثَّزشبهٞ اٌجشو٠خ ٚرٛظ١فٙب فٟ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ِٓ فلاي ٚػغ آ١ٌب

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

ل١بَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزشق١ض اُ٘ الاثؼبك اٌزٟ ٠زٛعت اٌزوو١ي ػ١ٍٙب ٌؼّبْ ٔغبػ ثواِظ اػبكح ٕ٘لٍخ .2

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاُ٘ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ رٛظ١ف ف١ٙب لأ١ّ٘زٙب ٌلٚه٘ب اٌُّٙ فٟ رؾ١َٓ ِٛلؼٙب اٌزٕبفَٟ فٟ 

اٌزٟ رؼًّ ػّٕٙب ػٓ ؿو٠ك رفؼ١ً اٌلٚه الاٍزوار١غٟ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ ٌل٠ٙب ثبػزجبهُ٘ اؿبه اٌج١ئخ 

 شو٠ه اٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّخ .

اٌزؼوف ػٍٝ اُ٘ اٌؼٛاًِ الا٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ اٌّئصوح فٟ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ، ٚٚػغ ا١ٌَبٍبد اٌلاىِخ .3

هػب اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ٚرؼي٠ي ٚلائُٙ ٌجني ألظٝ عٙل ٚأكاء ٌٍزؼبًِ ِؼٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠َُٙ فٟ هفغ َِزٜٛ 

 ِّىٓ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِٕظّزُٙ ِٓ فلاي رفؼ١ً ثواِظ اٌزـ٠ٛو ٚاٌزؾف١ي اٌّقزٍفخ .

ِزبثؼخ اٌَّزغلاد فٟ ِغبي اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبػزجبه اْ ٘نٖ اٌجواِظ رزؼبًِ ِغ اُ٘ اٌّٛاهك .4

ثؾل مارٗ ١ِيح ٌٍزفٛق ٚالاثلاع فٟ اٌؼًّ ِٓ فلاي الاؿلاع ػٍٝ رغبهة  اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ رشىً

 اٌلٚي اٌّزملِخ ِٚؾبٌٚخ رٛظ١فٙب ٚاٌَؼٟ ٌزـج١مٙب .

اػلاك ثواِظ رله٠ج١خ ٌزؾ١َٓ للهاد ِٚٙبهاد ِٚؼبهف ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚاٍزقلاِٙب فٟ رٕف١ن اٌّٙبَ .5

ؼ٠ٕٛبرُٙ فٟ اٌؼًّ ، ِٓ فلاي رقظ١ض اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌٛاعجبد إٌّبؿخ ثُٙ ، الاِو اٌنٞ ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي ِ

 ٚاٌّب١ٌخ اٌلاىِخ ٌؼّبْ ٔغبؽٙب.
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روو١ي اٌغٙٛك فٟ رٛع١ٗ هٍبٌخ اػلا١ِخ اٌٝ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ؽٛي اُ٘ اٌفٛائل إٌبرغخ ػٓ رـج١ك ثواِظ .6

 ػُ ٘نٖ اٌجواِظ.اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاصو٘ب فٟ رؼي٠ي ِؼ٠ٕٛبرُٙ فٟ اٌؼًّ ٚؽضُٙ اٌَّزّو ٌل

اٌزٛعٗ ٔؾٛ رؤ١ٌٍ ؽٍمبد ارظبي ِغ اٌّئٍَبد الأوبك١ّ٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ ، ٌّزبثؼخ وً ِب ٘ٛ عل٠ل فٟ .7

ِغبي اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌزؼبلل ِؼٙب ثٙلف الاٍزفبكح ِٓ اٌّؼوفخ 

 اٌىبِٕخ ٌل٠ُٙ.

 المصادر 
الأكاء  ثزـ٠ٛو ٚػلالزٙب اٌجشو٠خ اٌّٛاهك اكاهح ٕ٘لهح رـج١ك ( ٚالغ2015ٍٟ )ػ عبٍو ػٛع ، ها١ٔب أثٛ.1

غيح ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، اوبك١ّ٠خ الاكاهح ٚا١ٌَبٍخ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب  ثمـبع اٌؼبَ اٌّٛظف١ٓ ك٠ٛاْ فٟ اٌٛظ١فٟ

 ، غيح.

، ِغٍخ اثؾبس الزظبك٠خ ( اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد وّلفً ٌز١١ّي اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 2012اؽلاَ ، فبْ ).2

 . 179-153ٚاكاه٠خ ، اٌؼلك اٌضبٟٔ ، اٌظفؾبد 

اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ِغٍخ  ػٍٝ اٌوٚػ اٌؼًّ ظوٚف ِزغ١واد ثؼغ ٚأصو ( ػلالخ2007اؽّل ، وو٠ُ م٠بة ).3

 .28عبِؼخ ك٠بٌٝ ، اٌؼلك 

ن اٌؼ١ِّٛخ اٌزغبه٠خ ( ٚالغ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌج2009ٕٛثؤٛ ، ١ٍّخ ٚىهلْٛ ، ِؾّل ).4

 .68-53، اٌظفؾبد  7اٌغيائ١خ : ؽبٌخ اٌجٕه اٌٛؿٕٟ اٌغيائوٞ ، ِغٍخ اٌٛؽلاد ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ، اٌؼلك 

 ٚىاهح فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ رؾ١َٓ فٟ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبك٠خ اٌؾٛافي ( اصو2011ِؾّل ) ؽّل اٌغَبٍٟ ، ػجلالله.5

 ٌؼوث١خ اٌجو٠ـب١ٔخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.ػّبْ ، الاوبك١ّ٠خ ا ثٍَـٕخ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزوث١خ

( اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ، و١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ ، ثؾش 2006هفبػٝ ، ِّلٚػ ػجل اٌؼي٠ي ).6

 . www.dr-mamdouhrefaiy.comِٕشٛه ػٍٝ اٌّٛلغ 

: فُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ  SPSSإٌظبَ الإؽظبئٟ  (2006اٌيغجٟ ، ِؾّل ثلاي ٚاٌـلافؾخ ، ػجبً ).7

 ، اٌـجؼخ اٌضبٌضخ ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ػّبْ.

 اٌؼبِخ اٌشووخ فٟ ١ِلا١ٔخ كهاٍخ ٚالإٔزبع١خ: ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّؼ٠ٕٛخ ( اٌوٚػ2008ػٍٟ ) ػبطٟ ، ٔب٠ف.8

 . 24، اٌؼلك اٌؾٍخ ، اٌّغٍخ اٌؼوال١خ ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ  فٟ ا١ٌَٕغ١خ ٌٍظٕبػبد

 ثبٌوٚػ اٌؼ١ٍّخ ٚػلالزٙب الألَبَ هإٍبء ٌلٜ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح ( فظبئض١ٍٍ2010ّبْ ) ثٕذ اٌؼّو ، أ١ِٕخ.9

 ٍؼٛك الإٍلا١ِخ. ثٓ ِؾّل الإِبَ اٌزله٠ٌ ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، عبِؼخ ١٘ئخ لأػؼبء اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌج١ئ١خ اٌوإ٘خ ،  ظً الأٚػبع  ٟ فٟ( كٚه اػبكح إٌٙلٍخ وؤٍٍٛة ٌٍزغ١١و اٌزٕظ2011ّ١)  فوؽبد ، غٛي  .10

ثؾش ِملَ اٌٝ اٌٍّزمٝ اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ ؽٛي " الإثلاع ٚاٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ :كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ 

 رغبهة ٚؿ١ٕخ ٚك١ٌٚخ "، عبِؼخ كاٌٟ اثوا١ُ٘.

 اٌغٛاىاد ّؼٙلث ثّؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚػلالزٙب اٌلاف١ٍخ اٌؼًّ ( ث١ئخ2012ٍؼ١ل ) ثٓ اٌمؾـبٟٔ ، ٍؼل .11

 ثبٌو٠بع ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ .

 ( الاؽظبء ، اٌـجؼخ الاٌٚٝ ، ث١ذ اٌؾىّخ ، ثغلاك .1989اٌّشٙلأٟ ، ِؾّٛك ؽَٓ ٚ٘وِي ، ا١ِو ؽٕب ) .12
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The impact of re-engineering of human resources in enhancing the morale of 
employees: Analytical research in Al - Rafidain University College 

Abstract 
This research aims to study the degree to which human resources re-engineering 

programs contribute to enhancing the morale of employees , as it constitutes re-

HR Software Engineering contemporary trend to redesign activities and tasks 

that can HR do a way that helps their organization to achieve its goals as part of 

the operating environment including dealing with all activities related variables, 

and the promotion of workers' morale is one of the selections that have to be 

addressed so that the senior management helps the organization to invest their 

human resources best possible way as posing the most valuable and rarest of 

resources enjoyed by comparison with her competitors.  

The research problem has been pointed out that there was a distinct lack in 

the recruitment of re-engineering of human resources in strengthening the 

morale of the workers surveyed in the organization's programs. And chosen 

Rivers University College as an arena for the application, was chosen as the 

research sample simple random sample in a manner which is composed of 138 

members of the human resources in the company above, it adopted the 

resolution as a tool to get the research data that has been prepared on the basis 

of a number of measures ready after subjected to tests of validity and reliability, 

Use ready-statistical software (SPSS) in the introduction and analysis of research 

data, has resulted in the statistical tools for a number of results confirmed that 

most of them on the importance of restoring human resources engineering 

programs in strengthening the morale of the workers by the results of the 

relationship analysis and influence each other and therefore were accepted 

hypotheses main and branch that included in the search, and the researcher 

recommended that the organization surveyed identifying the most important 

areas that can benefit from which to re-employment of human resources and 

engineering programs related to strengthening the morale of the workers inside. 

Key words: Human resources reengineering,, morale of workers, business 

organizations, senior management.. 
 


