
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25/12/2016ربس٠خ اٌزمذ٠ُ:

 20/3/2017ربس٠خ اٌمجٛي:

 الدسخخهص

دفوذ اٌزـٛساد الأخ١شح فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالأرظبلاد ِٚب سافمٙب ِٓ رـٛساد فٟ اٌغٛق 

اٌوب١ٌّخ ثظٛسح خبطخ ِغزخذِٟ اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌٝ اٌّـبٌجخ ثبٌّض٠ذ ِٓ اٌزـٛس ف١ّب ٠خض ٔلُ 

 اراٌّبٌٟ ٌٍششوبد، الأِش اٌزٞ ادٜ اٌٝ كٙٛس ٔٛم عذ٠ذ ِٓ الأثلاى )الأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ( . الأثلاى 

روذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالأرظبلاد اٌذهبِخ الاعبع١خ ٌزـٛس الاُِ ٚرمذِٙب، ٚثفؼً رـٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ 

٠ؾزبعٙب، فبلأرظبي ا٢ٟٔ ٚرذفك  عوٍذ ِٓ رٕبلً اٌّوٍِٛبد رغشٞ  ثغٌٙٛخ ٚعشهخ هب١ٌخ اٌٝ وً ِٓ

اٌّوٍِٛبد هجش الأزشٔذ ثشىً ٘بئً لذ رغبٚص اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ لأٞ ِىبْ فٟ اٌوبٌُ ِّب ٔزظ هٕٗ 

رـٛس اٌوًّ اٌّؾبعجٟ ِٓ ٔبؽ١خ الأٔلّخ ٚاٌجشاِظ اٌّغزخذِخ فٟ ٚؽذاد الأهّبي ثّغزٜٛ ِزمذَ ِٓ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب .

 
 ،الأعٙضح إٌمبٌخ ،الأٔزشٔذ ٚالأٔزشأذ ،رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالأرظبلاد ث/نهبح تسانرئٍ الدصطهحاث

الألزظبد ثبٌٛلذ  ،اٌّوبٌغخ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ ،الأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ  ،روبء الأهّبي ،اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ

                                                                                                                                                                                                                                                                          . ،اٌؾم١مٟ
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 منهجٍت انبحث / اننظريالجانب 
 مشكهت انبحث 

اطجؼ ٌٍّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِغبي وج١ش ٌلاعزوّبي ِٓ لجً ششائؼ ِخزٍفخ، ٚؽب١ٌب" اٌزٛعٗ ثذأ ثؤٔزبط 

اٌّوٍِٛخ فٟ ٌؾلخ رغ١ّن ث١بٔبرٙب )الاثلاى ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ ( ٚلذ أزبط اٌّوٍِٛخ هٍٝ ٚفك اٌج١بٔبد اٌزٟ 

 ،رم١ٕبد اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّظبسف اٌوشال١خ ِضً )اعٙضح ؽبعٛة ِزـٛسح رٛفشد هٕٙب . ٚثفؼً ِب ِزٛفش ِٓ

ثشش٠خ ِئٍ٘خ لأعزخذاَ ثشاِغ١بد ٚٚعبئً  ِلاوبد ،ٔلُ ؽّب٠خ ٚؽفق هب١ٌخ اٌذلخ ،شجىبد سثؾ هب١ٌخ اٌزم١ٕخ

 ارخبر هٍٝاٌؾبعٛة ثّغزٜٛ ِزمذَ ( رّىٓ ِٓ أهزّبد ٔلبَ اثلاى ِبٌٟ ِزـٛس ٠ٛفش ِوٍِٛبد ِؾبعج١خ رغبهذ 

 اٌمشاساد اٌشش١ذح . ٚه١ٍٗ رجشص ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌزغبإي ا٢رٟ: 

 اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالأرظبلاد ٌٙب اٌمذسح هٍٝ رـ٠ٛش ٔلُ الأثلاى اٌّبٌٟ ؟ ً٘ 

 أهذاف انبحث 

 اٌزوش٠ف ثّفَٙٛ الأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ وٛٔٗ ِفَٙٛ عذ٠ذ ٚٔٛم ِزـٛس ِٓ الأثلاى اٌّؾبعجٟ . -1

 اٌزوش٠ف ثبٌزم١ٕبد ٚالأٔلّخ اٌجشِغ١خ اٌّغزخذِخ ٌزـج١ك ٔلبَ الأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ . -2

 اٌزوشف ف١ّب ارا وبْ ٕ٘بن ِٓ ٠ـجك ٔلبَ الأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ فٟ اٌج١ئخ اٌوشال١خ.  -3

 فرضٍت انبحث 
رىٌٕٛٛع١ب  ادِٚب رّزٍىٗ ِٓ ثشاِظ ٚأٔلّخ راْ اٌّظبسف اٌوشال١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق اٌوشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ 

 ِزمذِخ رـجك ٔلبَ الأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ .

 أهم انذراساث انسابقت 
  (2015 Belfo et al ) 

ٚ٘ٛ ثؾش ثوٕٛاْ ) أصش اٌضخُ اٌّجزىش ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالأرظبلاد هٍٝ اٌّؾبعجخ ثبٌٛلذ 

٘ذفذ اٌذساعخ  .( Impact ICT Innovative momentum on Real –time Accountingاٌؾم١مٟ 

اٌٝ رؾ١ًٍ الأِىب١ٔخ اٌّغزمج١ٍخ اٌّؾزٍّخ ٌٍضخُ اٌّجزىش ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالأرظبلاد هٍٝ اٌزمبس٠ش ثبٌٛلذ 

اٌؾم١مٟ . ٚرش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌضخُ اٌّجزىش ٌٗ ثوغ إٌزبئظ اٌّجبششح اٌٛاػؾخ ِضً : )الاعٙضح 

ص٠بدح  ،رىبًِ رـج١ك اٌّشبس٠ن ٚاٌخذِبد اٌغؾبث١خ ،رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌّئعغ١خ ،روبء الأهّبي ،اٌزو١خ إٌمبٌخ

ه١ٍّخ ٔؼظ الاهّبي فٟ إٌّلّبد ( ٚهذد وج١ش ِٓ إٌزبئظ غ١ش اٌّجبششح هٍٝ اٌّؾبعجخ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ. 

اٌضخُ اٌّجزىش اٌفوٍٟ ٌزىٍٕٛع١ب  ٚلذ اهزّذ اٌجؾش الاعٍٛة اٌزؾ١ٍٍٟ لأٔغبصٖ . ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ

ثوذ خـخ ،اٌّوٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌذ٠ٙب ِغّٛهخ ٚاعوخ ِٓ اٌفشص غ١ش اٌّجبششح ٌلأثلاى فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ

 ِٕبعجخ ٠ّىٓ ٌٙزا اٌّٛػٛم اْ ٠ٕفز .

(2008  Ranjan &Sahay ) 
  Real –timeٚ٘ٛ ثؾش ثوٕٛاْ )روبء الأهّبي ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ فٟ رؾ١ٍلاد عٍغٍخ اٌزغ١ٙض 

business intelligence in Supply chain analytics   ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؾبعخ اٌٝ روبء .)

الأهّبي ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ فٟ رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ِٓ خلاي الأثزىبس اٌغش٠ن ٚاٌوٌّٛخ اٌزٟ ٌٚذد فشص 

الاهّبي ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٌزؾ١ٍلاد عٍغٍخ  ٚخ١بساد اٌٝ اٌششوبد ٚاٌضثبئٓ . ٚرش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ روبء

ٚ٘ٛ اعزغبثخ ٌّـبٌت اٌغٛق ٚاٌضثْٛ فٟ اٌغبهبد ٚاٌذلبئك  ،اٌزغ١ٙض ٠خفغ ِٓ دٚسح ِوبٌغخ ارخبر اٌمشاساد

ل١بط ٚسطذ أشـخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض رزفبهً ٌلاعزغبثخ اٌٝ اٌمشاس فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٟٚ٘  ،١ٌٚظ فٟ اعجٛم

لذ اٌؾم١مٟ . ٚلذ اهزّذ اٌجؾش الاعٍٛة اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّضا٠ب ٚهمجبد روبء الاهّبي ِّىٕخ فٟ روبء الاهّبي ثبٌٛ

لأٔغبصٖ . ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ فىشح ٔلبَ روبء الاهّبي ٠وـٟ ٌّٛكفٟ إٌّلّخ ٚاٌششوبء ٚاٌّغٙض٠ٓ 

  عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ٌٍم١بَ ثؤهّبٌُٙ هٍٝ ٔؾٛ فوبي .
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 (2013ا١ُ٘ )هبطُ ٚاثش
ٚ٘ٛ ثؾش ثوٕٛاْ ) دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالأرظبلاد فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّوٍِٛبد ٚأوىبعبرٗ 

 دٚس ث١بْٚ ٚالارظبلاد اٌّوٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ثّفَٙٛ ٘ذف اٌجؾش اٌٝ اٌزوش٠فهٍٝ اٌز١ّٕخ الألزظبد٠خ (. 

 فٟ اٌّوٍِٛبد عٛدح أوىبعبد ث١بْؼب" ٚا٠ اٌّؾبعج١خ اٌّوٍِٛبد عٛدح فٟ ٚالارظبلاد اٌّوٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

. ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٝ اْ لشاساد الأعزضّبس  الالزظبد٠خ اٌز١ّٕخ رؾم١ك هٍٝ ٚالارظبلاد اٌّوٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب كً

روزّذ ثشىً اعبط هٍٝ اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رزغُ  ،ِّٙب وبٔذ ٔٛهٙب هبِخ اٚ خبطخ اٚ اعٕج١خ

ِّب ٠ئدٞ اٌٝ  ،ك١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالأرظبلاد فٟ ٔلُ اٌّوٍِٛبدثبٌخظبئض إٌٛه١خ ِٓ خلاي رٛ

دفن ِغ١شح اٌز١ّٕخ الألزظبد٠خ اٌٝ الأِبَ . ٚلذ اهزّذ  ِٚٓ صُ ،رشش١ذ ٘زٖ اٌمشاساد ٚلا ع١ّب لشاساد الأعزضّبس

وزٛساٖ اٌجؾش هٍٝ اعٍٛة اعزّبسح الأعزجبٔخ لأٔغبصٖ شٍّذ الأعزجبٔخ اطؾبة اٌشٙبداد اٌو١ٍب ِٓ اٌذ

ٚاٌّبعغز١ش ٚاٌذثٍَٛ فٟ و١ٍخ ثغذاد ٌٍوٍَٛ الألزظبد٠خ اٌغبِوخ . ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ روذ رىٌٕٛٛع١ب 

ك عذ٠ذح راد وفبءح هب١ٌخ رئدٞ اٌٝ رشاثؾ اٌؾٛاع١ت ٚشجىبد الأرظبي ائاٌّوٍِٛبد ٚالأرظبلاد اعب١ٌت ٚؿش

د اٌىزش١ٔٚب". وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ا٠ؼب" اٌٝ )الأٔزشٔذ ( ِوب" ٌزىْٛ لبدسح هٍٝ ِوبٌغخ ٚرٛط١ً اٌّوٍِٛب

اْ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ لا رٛفش ِوٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ِّب ٠ئدٞ اٌٝ فمذاْ ٘زٖ اٌّوٍِٛبد ا١ّ٘زٙب 

 ٌّزخزٞ اٌمشاساد .

 نشأة ثىرة الدعهىماث والدعرفت 
٘ب ٚرشاوّٙب ثٛؽذاد رٕشؤ ٚؽذاد الأهّبي ا١ٌَٛ فٟ هظش  اٌّوٍِٛبد ٚاٌّوشفخ ٚرغبسم ِٛعبد رٛاٌذ

ص١ِٕخ غ١ش ٍِّٛعخ روغض وً اٌمذساد الأغب١ٔخ اٌّزبؽخ هٍٝ ػجـٙب ٚالإٌّبَ ثٙب. ٠ٚوجش هٓ صٛسح اٌّوٍِٛبد 

ٚاٌّوشفخ إٌّٛ اٌّغزّش فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚشجىبد الأرظبلاد ٚرؾٌٛٙب اٌّزضا٠ذ ٔؾٛ اٌزظغ١ش، اٌشلّٕخ، 

اثؾ ٚاٌزضاٚط ِن رم١ٕبد الارظبي ٚطٕبهخ اٌجش اٌفؼبئٟ ؽزٝ ٠ظؼ اٌغشهخ، اٌّشٚٔخ ٚاٌّؾ١ٌّٛخ ٚٔؾٛ اٌزش

 اٌمٛي اْ اٌوبٌُ ثفؼً وً ٘زٖ اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٙبئٍخ لذ اطجؼ ثؾك لش٠خ و١ٔٛخ طغ١شح 

رخض٠ٓ اٌّوشفخ (  ،اعزوّبي ،ٔشش ،اوزغبة ،( . ار ٠زُ أزبط اٌّوشفخ ِٓ خلاي )اثزىبس 37: ص 2012 ،)٠بع١ٓ

(، ٚرغوٝ  R&D–اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛش  ،اٌّئرّشاد ،الاعزشبساد ،خ اٌّوشفخ هٍٝ )اٌزذس٠تٚروزّذ طٕبه

اٌّششٚهبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّوشفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚادخبي اٌزم١ٕبد ٌز١ٌٛذ عٍن ٚخذِبد رّىٕٙب ِٓ 

ٗ اٌٝ ١ِضٖ لاع١ّب ٚاْ اٌزغ١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّظبؽت ٌزـٛس الزظبد اٌّوشفخ ٠زشعُ ٔفغ ،رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١ٗ

 (65: ص 2012،ٔغج١ٗ)اٌخضسعٟ ٚاٌجبسٚدٞ

ؽ١ش ثبرذ اٌزىٌٕٛٛع١ب رذخً فٟ وً  ،روذ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ هبٌّٕب ا١ٌَٛ ١٘بوً اٌششوبد

فمذ أطجؾذ اٌزٕىٌٛٛع١ب ثّضبثخ اٌوّٛد  ،شٟء فٟ ؽ١برٕب ثً ٚاطجؾذ ِٓ الأش١بء اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ ٠غت رٛفش٘ب

خ اهّبي ٚر١غ١ش اهّبٌٙب. ٚه١ٍٗ عزؤرٟ اٌفمشاد اٌلاؽمخ ٌزج١ٓ ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب ِٕلّ خاٌفمشٞ ٌم١بَ أ٠

 اٌّوٍِٛبد ٚفٛائذٖ ٚأ٘ذافٗ . 

 حكنىنىجٍا الدعهىماث والأحصالاث  
اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد كٙشد ٌزٍج١خ اٌؾبعخ اٌّبعخ ا١ٌٙب ٔز١غخ صشٚح اٌّوٍِٛبد ٚرفغ١ش٘ب ٚاٌزٟ 

د ٚرضا٠ذ أٛاهٙب ٚٔٛه١برٙب ٚرغ١ش ؿج١وزٙب ٚص٠بدح ِظبدس اٌّوٍِٛبد ٚص٠بدح رزؼّٓ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌّوٍِٛب

اعزؾبٌخ لذسح الافشاد ٚا١ٌٙئبد اٌّخزٍفخ هٍٝ ِوشفخ ع١ّن اٌّوٍِٛبد ٚالاؿلام  ِٚٓ صُاٌغٙبد اٌّغزخذِخ ٌٙب 

زشبفبد ( . ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٟ٘ ِخزٍف أٛام الأو 38:ص 2007،ه١ٍٙب ٚاعز١وبثٙب ٚرزوش٘ب )خٍف

ٚاٌّغزغذاد ٚالاخزشاهبد اٌزٟ روبٍِذ، ٚرزوبًِ ِن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد، ِٓ ؽ١ش عّوٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرٕل١ّٙب 

 2013 ،ٚثبٌـش٠مخ إٌّبعجخ ٚاٌّزبؽخ )لٕذ٠ٍغٟ ٚاٌغٕبثٟ ،ٚخضٔٙب ٚاعزشعبهٙب، فٟ اٌٛلذ اٌغش٠ن ٚإٌّبعت

ّٛهخ ِٓ الاعضاء اٌّشرجـخ ثجوؼٙب اٌجوغ ؽ١ش (  " ثؤٔٙب ِغ  IT(. ٚروشف رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ) 32: ص

رشزًّ هٍٝ اعب١ٌت اٌّوبٌغخ اٌغش٠وخ ٌٍّوٍِٛبد ثبعزخذاَ اٌؾبعٛة ٚرـج١ك الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٚاٌش٠بػ١خ 

( أِب رىٌٕٛٛع١ب 167: ص 2011فٟ ؽً اٌّشىلاد ِٚؾبوبح اٌزفى١ش ِٓ خلاي ثشاِظ اٌؾبعٛة" )اٌشٛاثىخ،

ئؾ ٚأٚه١خ ر١غش اسعبي اٌج١بٔبد ٚالاسشبداد ٚاٌظٛس ٚاٌىٍّبد ث١ٓ همٛي ٔلُ الأرظبلاد فٟٙ هجبسح هٓ ٚعب

 .اٌّوٍِٛبد 
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ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٘زٖ  ،ٚثبٌشىً اٌزٞ رشوض هٍٝ ٘ذفٙب الأعبعٟ ٚاٌزٞ ٘ٛ رٛف١ش الارظبلاد 

ٚوبفخ أعٙضح الأرظبي  ،اٌٙبرف إٌمبي ،اٌٙبرف الأسػٟ ،اٌٍغخ ،إٌشش ،اٌـجبهخ ،الأفلاَ ،رّضٍٙب اسعبي الأشبساد

ٚلذ  ،اٌف١ذ٠ٛ ،الأٚه١خ اٌّّغٕـخ ،اٌزٍفض٠ْٛ ا١ٌّىش٠ٚف ،الاخشٜ اٌغٍى١خ ِٕٙب ٚاٌلاعٍى١خ، الالّبس اٌظٕبه١خ

وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ ٔلبَ  ،٠زُ سثؾ ثوغ ٘زٖ اٌٛعبئؾ ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ خلاي رظ١ُّ ِو١ٓ ٠ٛػن ٌزؾم١ك رٌه

ٚغ١ش٘ب اٌىض١ش ِٓ اٌزـٛساد فٟ رم١ٕبد الارظبلاد  ،ي اٌشجىخٚاٌزٍفض٠ْٛ اٌىبثٍٟ ِٓ خلا ،اٌزٍفْٛ اٌىبثٍٟ

 (.  40: ص 2007،)خٍف

 اٌز٠ٓ اٌغّبهبد أٚ الأفشاد ث١ٓ الارظبي رغ١ًٙ هٍٝ روًّ اٌزٟ اٌزىٌٕٛٛع١بهٍٝ أٔٙب وّب ٚروشف  

 ٛ،ٚاٌشاد٠ ٚاٌفبوظ، ٚاٌزٍىظ، اٌٙبرف، ِضً أٔلّخ ِغّٛهخ رؾزٙب ٚرٕذسط ِخزٍفخ، أِبوٓ فٟ ٠زٛاعذْٚ

الإٌىزشٟٚٔ  ٚاٌجش٠ذ الإٌىزش١ٔٚخ اٌج١بٔبد رجبدي رٌه فٟ ثّب اٌؾبعت رم١ٕبد فؼلا هٓ ٚاٌف١ذ٠ٛ، ،ٚاٌزٍفض٠ْٛ

ٚثشىً وج١ش  اعّٙذأْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد  آٔفبًٚه١ٍٗ ٔغذ ِٓ خلاي ِب ٚسد  ( 23: ص 2013،)وبٚعخ

 . ثبلأسرمبء ثّغزٜٛ ِٕلّبد الأهّبي ثً ٚهذ٘ب اٌذهبِخ الأعبع١خ ٌٙب

 فىائذ حكنىنىجٍا الدعهىماث 
 (  84: ص 2013: )سػب،  ِب ٠ؤرِٟٕٚٙب  ،ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٛائذ هذح

 اٌغشهخ اٌوب١ٌخ فٟ الأداء ٚاٌذلخ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّىٕٕخ ٚاٌلأرّزخ اٌؾذ٠ضخ . .1

 رٛف١ش الأرظبي اٌغش٠ن ٚاٌذل١ك ثىٍفخ ل١ٍٍخ ث١ٓ إٌّلّبد . .2

 بد ثـش٠مخ ٠غًٙ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٚأعزشعبهٙب .خضْ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌّوٍِٛ .3

 اِىب١ٔخ اٌؾظٛي هٍٝ ِمذاس ٘بئً ِٓ اٌّوٍِٛبد ثغشهخ وج١شح ِٓ أؾبء اٌوبٌُ اٌّخزٍفخ. .4

 ص٠بدح فبه١ٍخ ٚوفبءح الأفشاد اٌوب١ٍِٓ . .5

 رمذ٠ُ اٌّوٍِٛبد راد اٌظٍخ ثبٌّٛاػ١ن اٌّـٍٛثخ ٚهشػٙب ثظٛسح ٚاػؾخ ١ِّٚضح.  .6

 ماث أهذاف حكنىنىجٍا الدعهى
أْ لأعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ ِٕلّبد الأهّبي لا ثذ ٚاْ ٠ىْٛ ٌٗ ا٘ذاف ٠ؾممٙب، فؤعزخذاِٙب ٠ٛفش 

اٌىض١ش ِٓ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ هٍٝ ِغزخذ١ِٙب ٚلا ع١ّب فٟ ِغبي اٌوًّ اٌّؾبعجٟ ِّب ٠ٕزظ هٕٗ ِوٍِٛبد ِؾبعج١خ 

 ( 27:ص 2013 ،ٌلبٌّٟ:  )ا ٠ؤرِٟٚٓ ٘زٖ اٌفٛائذ ِب  ،رزّزن ثبٌوذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب

ص١ِٕخ، ار روذ اٌذلخ أُ٘  ِذحاٌذلخ : ٟ٘ ٔغجخ اٌّوٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ اٌٝ ِغّٛهخ اٌّوٍِٛبد إٌّزغخ خلاي  -1

 عّخ ٔبرغخ هٓ اعزخذاَ اٌؾبعجبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚروٛع هٓ الأخـبء ٚاٌوضشاد اٌزٟ ٠من ف١ٙب اٌوٕظش اٌجششٞ . 

اٌّوٍِٛبد غب٠زٙب الأعبع١خ فٟ رغ١ًٙ ع١ّن ِغش٠بد اٌوًّ ا١ِٛ١ٌخ  اٌزٛل١ذ اٌغ١ٍُ : ٌىٟ رؾمك رىٌٕٛٛع١ب -2

ٚرٛف١ش٘ب هٕذ اٌؾبعخ اٌفو١ٍخ، ار ٠غت اْ رظً اٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب ثبٌغشهخ اٌّّىٕخ، ار اْ ل١ّخ اٌّوٍِٛبد 

 رمبط ثذسعخ ٚطٌٛٙب اٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ . 

اٌٛلذ اٌّلائُ ٚاٌذلخ اٌّـٍٛثخ الا اْ ِٕفوزٙب  الالزظبد : اْ أعبط ٚعٛد رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٘ٛ رٛف١ش٘ب -3

 اٌؾم١م١خ رزؾمك هٕذِب رىْٛ وٍفخ اٌؾظٛي ه١ٍٙب الً ِٓ ل١ّزٙب . 

اٌش١ٌّٛخ : أٞ اؽزٛاء رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد هٍٝ اٌّوٍِٛبد اٌىبف١خ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب  -4

ب الإؽبؿخ اٌىبًِ ٌٍّٛػٛم ِٓ ع١ّن عٛأجٗ الا أٗ ِٚغبٔذح ِزخزٞ اٌمشاساد لارخبر لشاساد ع١ٍّخ لا ٠ٕمظٙ

غت ِشاهبح اْ وضبفخ اٌّوٍِٛبد لذ رئدٞ فٟ ثوغ الاؽ١بْ اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ أ١ّ٘زٙب، ٚ٘زا ٠غزذهٟ اْ رشافك ر

خبط١خ اٌش١ٌّٛخ خبط١خ الإ٠غبص)وً اٌّوٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ رغبهذ اٌّغزخذَ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚثشىً 

 فشٖ ِٓ اعبثخ عش٠وخ ِٚىضفخ هٓ اعزفغبساد ع١ّن ِغزخذ١ِٙب . ِٛعض ( ثفؼً ِب رٛ

اٌّلاءِخ اٚ اٌّـبثمخ : أْ ِٓ أُ٘ الأ٘ذاف اٌزٟ رـّؼ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد رؾم١مٙب ٟ٘ دسعخ ِلاءِخ  -5

ار ٠جشص ٕ٘ب  اٌّوٍِٛبد ِٚـبثمزٙب لاؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚ٘ٛ اٌوبًِ الأوضش رشخ١ظب ٌم١ّخ اٌّوٍِٛبد إٌّزغخ

   . ؾغت اؽز١بعبرٗثدٚس اٌؾبعٛة ٚرمبٔخ اٌّوٍِٛبد فٟ ٘زا اٌّغبي ٚثبِذادُ٘ ثبٌّوٍِٛبد اٌلاصِخ ولا 
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 شبكت الانترنج والإنترانج 
( ٠ٚمظذ ثبلاٌٚٝ : اٌج١ٕخ أٚ  inter ,netرزىْٛ شجىخ الأزشٔذ ٟٚ٘ أى١ٍض٠خ  الاطً ِٓ وٍّز١ٓ )

:  2011 ،ٟ٘ " اٌشجىخ اٌّزظٍخ " أٚ اٌج١ٕ١خ )اثٛ اٌٙغبءٚاٌّؾظٍخ  ،اِب اٌضب١ٔخ فزوٕٟ اٌشجىخ ،الارظبي

 U.Sاطجؾذ ٚصاسح اٌذفبم ٌٍٛلا٠بد اٌّزؾذح  ،( . فٟ ثذا٠خ اٌغز١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌوشش٠ٓ ا١ٌّلادٞ 24ص

Department Defence   لٍمخ ِٓ اٌزؤص١شاد اٌّّىٕخ ٌٍٙغَٛ إٌٛٚٞ هٍٝ رغ١ٙلاد ؽبعجبرٙب . ٚأدسوذ

ٚاٌّشالجخ . ٚوبٔذ اٌؾبعجبد اٌم٠ٛخ فٟ ٘زا  ،خ اٌّغزمجً عززـٍت ؽبعجبد ل٠ٛخ ٌٍزٕغ١كٚصاسح اٌذفبم اْ اعٍؾ

ك ٌزٛط١ً ائٌزٌه ثذأد ٚصاسح اٌذفبم فٟ دساعخ ؿش ،وٍٙب  mainframe computersاٌٛلذ ؽبعجبد وج١شح 

.  ( 98: ص 2008،ذسالاعٍؾخ اٌّٛصهخ فٟ ع١ّن أؾبء اٌوبٌُ )شٕب٠ ٘زٖ اٌؾبعجبد ِن ثوؼٙب ثوؼب ٚرٛط١ٍٙب ثّٕشآد

اْ الأزشٔذ ٘ٛ رز٠ٛظ ٌلأذِبط اٌؾبطً ث١ٓ ِىٛٔبد اٌؾبعٛة اٌّبد٠خ ٚاٌجشِغ١بد ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد 

ٟٚ٘ ِٓ اوجش أٛام اٌشجىبد ٚاٚعوٙب  ٚروذ ِٓ اٌذهبئُ اٌشئ١غخ ٌٍوبٌُ الإٌىزشٟٚٔ ٚاثشص ِلب٘ش اٌضٛسح 

ؤٔٙب ِغّٛهخ ِٓ اٌؾٛاع١ت اٌّشرجـخ ِن ثوؼٙب اٌجوغ اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ٟٚ٘ شجىخ هب١ٌّخ ٠ّىٓ روش٠فٙب ث

( . الأزشٔذ ٘ٛ ِغّٛهخ ِٓ ِلا١٠ٓ اٌؾٛاع١ت  221: ص 2011،ثؤعزخذاَ ادٚاد الارظبي اٌوب١ٌخ )اٌشٛاثىخ

ِٕزششح فٟ ا٢ف الأِبوٓ ؽٛي اٌوبٌُ . ٠ّٚىٓ ٌّغزخذِٟ ٘زٖ اٌؾٛاع١ت فٟ إٌّلّبد ٚهٕذ الافشاد اعزخذاَ 

ٚرٌه ثغجت  ،ٛس هٍٝ ِوٍِٛبد اٚ اٌزشبسن فٟ ٍِفبد ٚلا٠ُٙ ٔٛم اٌؾبعٛة اٌّغزخذَؽٛاع١ت اخشٜ ٌٍوض

( .  433: ص 2013 ،ٚعٛد ٔلُ ٚثشٚرٛوٛلاد ٠ّىٓ اْ رؾىُ ٚرغًٙ ه١ٍّخ اٌزشبسن ٘زٖ )لٕذ٠ٍغٟ ٚاٌغٕبثٟ

ج١ٕٟ اٌزٞ اِب الأٔزشأذ روشف هٍٝ أٙب شجىخ ِؾ١ٍخ روزّذ رم١ٕبد الأزشٔذ ٚاٌشجىخ اٌوٕىجٛر١خ ٚاٌغـؼ اٌ

ٚاٌشفن ِٓ  ،رز١ّض ثٗ اٌؾٛاع١ت ا١ٌّىش٠ٚخ ٠ٚٙذف اعزخذاِٙب اٌٝ رؾغ١ٓ آ١ٌبد الاعزغلاي ٌٍّٛاسد ٚاٌّوٍِٛبد

(. ثجغبؿخ الأٔزشأذ ٟ٘  36: ص 2010 ،وفبءح اٌوًّ اٌزٞ ١ّ٠ض اٌّئعغخ اٚ اٌششوخ اٌّو١ٕخ )اٌوز١جٟ

الأزشٔذ ٚاٌّوب١٠ش اٌخبطخ ثٙب هجش شجىخ ِؾ١ٍخ ِغّٛهخ ِٓ أٔلّخ رٛص٠ن ٌٍّوٍِٛبد رمَٛ ثزـج١ك رىٌٕٛٛع١ب 

داخ١ٍخ ٌٍششوخ أٚ اٌّئعغخ اْ ٘زٖ اٌشجىخ رشثؾ وً ِظبدس اٌششوخ ِٓ ِوٍِٛبد ٍِٚفبد ٚلٛاهذ ث١بٔبد 

ٚأعٙضح ِضً اٌـبثوبد ٚاٌّبعؾبد اٌؼٛئ١خ ٚأعٙضح اٌفبوظ ِٛدَ ٚثشاِظ ِضً اٌجش٠ذ الأٌىزشٟٚٔ اٌّؾٍٟ 

اْ شجىخ  ،ؾغت طلاؽ١زٗ اٌّوـبح ٌٗثٍِٛبد ٚرذاٌٚٙب ثـش٠مخ ِٕلّخ وً ٚغ١ش٘ب ثؾ١ش ٠زُ رجبدي اٌّو

اْ الأٔزشأذ ِب ٟ٘ الا  ،ؿش٠مخ ِضب١ٌخ لأداء اٌوًّ اٌغّبهٟ ثـش٠مخ عٍٙخ ٚعش٠وخ ٚش١مخ ذالأٔزشأذ رو

ِششٚم ٌلأرظبلاد ث١ٓ اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌششوبد ٚفٟ ِخزٍف الألغبَ ٚاٌفشٚم ٌٍششوخ ٚلا ثذ ِٓ ٚعٛد فش٠ك 

وبًِ ٌٍشجىخ ٠زىْٛ ِٓ ِذ٠ش ٌٍشجىخ وٟ ٠مَٛ ثىً اٌو١ٍّبد اٌّـٍٛثخ ِضً ه١ٍّخ اهـبء اعّبء اٌؾغبثبد  فٕٟ

ٚاٌىٍّبد اٌغش٠خ ٚؽً اٌّشىلاد اٌف١ٕخ ٚاٌجشِغ١خ ٚاٌزٟ لذ رـشأ أصٕبء اٌوًّ هٍٝ اٌشجىخ ِٚذ٠ش لبهذح اٌج١بٔبد 

شئ١غ١خ ٚفش٠ك فٕٟ ٌٍظ١بٔخ ٚؽً اٌّشىلاد ٚ٘ٛ ِغئٚي هٓ اداسح لبهذح اٌج١بٔبد ٚرٕل١ّٙب فٟ اٌؾبعجبد اٌ

اٌزٟ لذ رـشأ هٕذ اٌّغزخذ١ِٓ ٚفش٠ك ٌٍٕغخ الاؽز١بؿٟ ٌٍٚزض٠ٚذ ثبٌّغزٍضِبد اٌؼشٚس٠خ ٌٍشجىخ ِٓ الشاص 

ٔغخ ٚأٚساق ٚؽجش ٌٍـبثوبد ٚه١ٍّبد ط١بٔخ دٚس٠خ ٚرٕل١ف ٌلأعٙضح ٚاٌخبدِبد ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌٛكبئف 

 (   46-45: ص2012،اٌّزوٍمخ ثبٌشجىخ . )ؿ١ـٟ

 اسخجاباث انخكنىنىجٍا انرئٍست نلأبلاغ الدالي بانىقج الحقٍقً 
ِن ألّخ اٌىّج١ٛرش اٌٛلذ اٌؾم١مٟ  ،رغٍت ٌٕبأٔلّخ اٌىّج١ٛرش ا١ٌَٛ ِوٕٝ عذ٠ذ ي" اٌٛلذ اٌؾم١مٟ "

هٍٝ  ( ثؾ١ش أٙب رزٛفش٠millisecondsؾذس هٕذِب ٠زُ ِوبٌغخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ ادخبٌٙب ثؤعضاء ِٓ اٌضب١ٔخ)

(. ٚافؼً ِضبي ٘ٛ ٔلبَ رٛع١ٗ اٌظٛاس٠خ اٌزٞ ٠ىْٛ ِغ١ـش feedbackاٌفٛس هٕذ هًّ اٌزغز٠خ اٌوىغ١خ )

ِن إٌّلّخ ٠ّىٓ اْ ٠ٕلش اٌٝ اٌزمبس٠ش فٟ  ،ه١ٍٗ هٍٝ ؿٛي ِغبسٖ ِٓ ٌؾلخ أـلالٗ ؽزٝ ٠ظً اٌٙذف إٌٙبئٟ

 اٌٛلذ اٌؾم١مٟ وغشع ِّبصً ٌٗ .

( Completeبٌٛلذ اٌؾم١مٟ فٟ اٌّؾبعجخ رٛفش ِوٍِٛبد وبٍِخ )هٍٝ ؿٛي ؽ١بح إٌّلّخ اٌزمبس٠ش ث

( ٌٍّٕلّخ ِّب ٠غّؼ ٌلأداسح ٌزمشس افؼً اٌزٛعٙبد ِٚب ه١ٍٙب اعشاءٖ فٟ وً Instataneousٚفٛس٠خ )

( رز١ّض ثـبلخ ِؾٛعجخ Actual Information technologiesرىٌٕٛٛع١بد اٌّوٍِٛبد اٌفو١ٍخ) ،ٌؾلخ

 ،رغّؼ ٌلأداسح ثؤٔزبط رمبس٠ش ٚهشع ٚعٙبد إٌلش اٌّخزٍفخ ٌٍّٕلّخ،د هب١ٌخٚعوخ رخض٠ٓ ث١بٔب ،وج١شح

 (Trigo et al ,2014: p121فٟ ص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ .) ٚالاعٙبَ
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 ِٚٓ اُ٘ اعزغبثبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌلاثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٟ٘ :

 الأجهزة اننقانت 
فىىٟ اٌٛلىىذ اٌؾبػىىش الارظىىبلاد  ،بٌىىخ اٌّّٙىىخ فىىٟ اٌؾ١ىىبحهٍىىٝ اٌىىشغُ ِىىٓ اْ الارظىىبلاد ِىىٓ الاعٙىىضح إٌم

رغبٚصد ٔـبق اٌّىبٌّخ اٌٙبرف١خ اٚ اٌشعبٌخ إٌظ١خ . ٚرج١ٓ ٘زا ِٓ خلاي رضا٠ذ و١ّىخ اٌج١بٔىبد اٌزىٟ رىُ رغ١ّوٙىب      

٘ىزا   ،ٚلذ اكٙشد الاعٙضح إٌمبٌخ ص٠بدح ِزٕبغّىخ لأداء٘ىب فىٟ اٌغىٕٛاد اٌغىبثمخ      ،ٚرخض٠ٕٙب ٚرٕبلٍٙب ٚاعزشداد٘ب

رغبٖ ٠لٙش ثٛػٛػ ارا ِب ٔلشٔب اٌٝ فٙشط رىٌٕٛٛع١ب إٌمبي ٘ٛ فٙىشط ِـىٛس ِىٓ لجىً ثىشا٠ظ ٚٚرش٘ىبٚط       الا

هٍٝ اٌزىٛاٌٟ،   ،اٌزٞ ٠ىْٛ ِجٕٟ هٍٝ اٌّزش وٛؽذح ل١بط ٌىً عجوخ هٕبطش ِّىٕخ الاثزىبس ٌٍٕمبي PWCوٛثشص 

رم١ٕىىخ اٌوىىشع .  ،اٌزظىى٠ٛش ،ٙىىضحعىىشهخ الأع ،عىىشهخ اٌج١ٕىىبد الاعبعىى١خ ،اٌزخىىض٠ٓ ،ِوبٌغىىخ اٌزـج١مىىبد ،اٌىىزاوشح

اؽذٜ اٌّغىبّ٘بد اٌّّىٕىخ ِىٓ الاعٙىضح إٌمبٌىخ اٌؾذ٠ضىخ اٌّؾبعىجخ ثبٌٛلىذ اٌؾم١مىٟ اٌىزٞ ٠ّىىٓ اٌّغىزخذَ ِىٓ              

الاعٙىضح إٌمبٌىخ لىذ     ،غ١ىش ِب١ٌىخ هٍىٝ ٘برفىٗ اٌّؾّىٛي هىٓ إٌّلّىخ فىٟ ٌؾلىخ ِو١ٕىخ           اعزلاَ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٚ

٠ذُ٘ ثج١بٔىبد اٌّؾبعىجخ فىٟ اٌٛلىذ اٌؾم١مىٟ ؽىٛي اٌشىشوبد عىٛاء وىبْ          رغبهذ اٌّغزخذَ ا٠ؼب" هٓ ؿش٠ك رضٚ

 (    Belfo et al ,2015: p9ِذ٠ش اٚ ِبٌه . )

ٔغذ أْ ِولُ اٌّظبسف اٌوشال١خ لذ أعىزخذِذ ٘ىزٖ اٌخذِىخ ِىٓ خىلاي اٌزوبلىذ        آٔفبًٚرؤو١ذا" هٍٝ ِب ٚسد 

هٍىٝ سطى١ذُ٘، ٚ٘ىزٖ اٌخذِىخ رىىْٛ       ِن شىشوبد الأرظىبلاد، ثؾ١ىش ٠ّىىٓ اٌضثىبئٓ ِىٓ ِوشفىخ اخىش اٌّغىزغذاد         

 عبهخ .   24ِزبؽخ هٍٝ ِذاس اٌٛلذ ٌّٚذح 

 الحىسبت انسحابٍت  
 اٌّـشدح ٚاٌض٠بدح 3,0 ٚا٠ٌٛت 2,0 ا٠ٌٛت ثلٙٛس ا٠ٌٛت شجىخ هٍٝ اٌّزبؽخ اٌؾذ٠ضخ اٌزم١ٕبد رـٛس ِن

 رـج١مبرٙب بؽخار اٌٟ اٌّوٍِٛبد ِئعغبد ِٓ اٌوذ٠ذ ارغٙذ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌّزبؽخ الأزشٔذ عشهبد فٟ

 ؽ١ش ،Cloud computing))،اٌغؾبث١خ اٌؾٛعجخ ثبعُ ٠وشف ف١ّب الأزشٔذ شجىخ خلاي ِٓ ٌلاعزخذاَ

 اٌّوٍِٛبر١خ اٌخذِبد اربؽخ ٚ إٌفمبد رٛف١ش فٟ رزّضً ِزـٛسح اػبف١خ ١ِّضاد ٌّغزخذ١ِٙب اٌزم١ٕخ ٘زٖ أربؽذ

 اٌّوٍِٛبد رخض٠ٓ اِىب١ٔخ اٌّوٍِٛبد بدِٚئعغ ٌٍّغزف١ذ أٙب رٛفش وّب ,اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اوجش ٌمـبم

 وؤداح ( اٌشخظٟ اٌؾبعت ثبعزخذاَ الاٌزضاَ دْٚ ٚلذ اٞ ٚفٟ ِىبْ اٞ ِٓ ثٙب ٚاٌزشبسن ٚرٕبلٍٙب ِٚوبٌغزٙب

 ٚ أعٙضح خلاي ِٓ الاعشاءاد ٘زٖ ع١ّن أغبص ٠زُ ٚأّب ثٙب( ٚاٌزشبسن اٌّوٍِٛبد ٚرٕبلً ٚاٌّوبٌغخ ٌٍزخض٠ٓ

 رغبٚصاد ِٓ ه١ٍٙب ٚاٌؾفبف اٌّوٍِٛبد ٘زٖ آِ ػّبْ ِن الأزشٔذ عؾبثخ هٍٝ ِزبؽخ خبسع١خ ع١شفشاد

 خذِبد ثوغ هٍّٕب ِمبس فٟ أٚ ا١ِٛ١ٌخ ؽ١برٕب فٟ ٔغزخذَ ثبٌفوً إٔٔب ٔذسن لا ٚلذ ،اٌف١شٚعبد اٚ اٌٙبوشص

 ِضً ذالإٔزشٔ هٍٝ وض١شح خذِبد ِن ٚاعن ٔـبق هٍٝ ٔغزخذِٙب ٔؾٓ اٌٛالن، ففٟ cloud services اٌغؾبثخ

ِظـٍؼ اٌؾٛعجخ  اعزخذاَ ثذأ ٌمذ ،ٚغ١ش٘ب ٠ب٘ٛ ثش٠ذ أٚ ،Gmail عٛعً  ِٓ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ خذِخ

 ٠زُ وبْ اٌزٞ اٌغؾبثخ سِض ِٓ  اٌغؾبث١خ اٌؾٛعجخ ِظـٍؼ اعزٍُٙ ؽ١ش  1990 هبَ أٚائً فٟ اٌغؾبث١خ 

 اٌزم١ٕبد ِٓ اٌوذ٠ذ اٌؾبي ِن ٘ٛ وّبٚ .ث١ب١ٔخ ٚسعَٛ خشائؾ فٟ الإٔزشٔذ ٌزّض١ً الأؽ١بْ ِٓ وض١ش فٟ اعزخذاِٗ

 ( 2: ص2015)وٍٛ،ِخزٍف١ٓ. لأفشاد ِخزٍفخ أش١بء ٠وٕٟ رٌه فبْ الأخشٜ، اٌغذ٠ذح

ثّضبثىىىخ رىٌٕٛٛع١ىىىب روزّىىىذ هٍىىىٝ ٔمىىىً اٌّوبٌغىىىخ ِٚغىىىبؽخ اٌزخىىىض٠ٓ اٌخبطىىىخ   ٚروىىىذ اٌؾٛعىىىجخ اٌغىىىؾبث١خ 

  ٛ  ،ي ا١ٌٙىىب هىىٓ ؿش٠ىىك الأزشٔىىذثبٌؾبعىىٛة اٌىىٝ ِىىب ٠غىىّٝ اٌغىىؾبثخ، ٚ٘ىىٟ هجىىبسح هىىٓ أعٙىىضح خىىٛادَ ٠ىىزُ اٌٛطىى

دْٚ اٌؾبعىخ اٌىٝ    ،٠ٚزىبػ ٌٍّغىزخذ١ِٓ اٌٛطىٛي ا١ٌٙىب هجىش الإٔزشٔىذ       ،ٌززؾٛي اٌجشاِظ ِٓ ِٕزغىبد اٌىٝ خىذِبد   

روٕىىٟ ” اٌغىىؾبث١خ اٌخىىذِبد“أٚ ” اٌؾٛعىىجخ اٌغىىؾبث١خ“ ٚفىىىشح اٌىى  ،اِىىزلان اٌّوشفىىخ ٚاٌخجىىشح ٚاٌىىزؾىُ ثبٌوزىىبد 

ِظ ِزظٍخ ثشجىخ خٛادَ رؾًّ ث١بٔبرٙب فٟ عؾبثخ افزشاػى١خ رؼىّٓ   ثبٌّغًّ اٌخذِبد اٌزٟ رزُ هجش أعٙضح ٚثشا

 أمـبم، ِن أعٙضح ِخزٍفخ )وِٛج١ٛرش، عٙبص ٌٛؽٟ، ٘ٛارف رو١خ ٚغ١ش٘ب( ثوىذ ٚػىن   ارظبٌٙب ثشىً دائُ دْٚ

 (1:ص2013 ،اٌفمٝصِبْ. ) ٠زُ اٌذخٛي ا١ٌٙب ِٓ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ِٚٓ صُ ،وٛد خبص ٌفزؼ لفً اٌشجىخ
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 ال ركاء الاعم
َ ِٓ 1958لأٚي ِشح فٟ ِمبٌخ ٔششد هبَ  Business Intelligenceأعزخذَ ِظـٍؼ روبء الاهّبي 

ٚاٌزٞ هشف روبء الأهّبي ثؤٔٗ " اٌمذسح هٍٝ فُٙ  IBMاٌجبؽش فٟ ششوخ  Huns Peter LUHNلجً 

ذاف . ٚفٟ هبَ ِٓ اعً رٛع١ٗ الاعشاءاد اٌّـٍٛثخ ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ ،الاسرجبؽ اٌّٛعٛد ث١ٓ الاؽذاس اٌؾب١ٌخ

ٚاٌزٞ الزشػ اعزخذاَ ِظـٍؼ روبء الاهّبي  Gartnerِٓ ِغّٛهخ  Howard Dresnerَ اعزخذَ 1985

١ٌشًّ ع١ّن اٌّوٍِٛبد ٚالاعب١ٌت اٌّج١ٕخ هٍٝ اٌج١بٔبد اٌؾم١م١خ ٚاٌزٟ رغزخذَ فٟ رؾغ١ٓ ارخبر اٌمشاساد 

ء الاهّبي ِٕز أٚائً اٌغجو١ٕبد، ِٚٓ صُ رٛاٌذ ثذأد ؽشوخ رـ٠ٛش أٔلّخ روباٌٍّزمٝ اٌوٍّٟ اٌذٌٟٚ ( .  ،)فبؿّخ

٘زٖ اٌو١ٍّبد فٟ ع١ّن عٛأت شجىبد الارظبي ٌٚوً ِٓ أثشص إٌمبؽ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌخشٚط ثٙب ٌلأ٘ذاف اٌزٟ 

اٌغشهخ ٚاٌّٛصٛل١خ، رؤ١ِٓ اٌزٛافك ث١ٓ هٕبطش اٌشجىخ، رجبدي  :رغوٝ أٔلّخ روبء الاهّبي ٌزؾم١مٙب ا٢رٟ

رخف١غ اٌزىٍفخ، اٌّشبسوخ فٟ الأٔلّخ ٚاٌجشِغ١بد اٌّخزٍفخ، اٌّشبسوخ فٟ اٌـشف١بد،  اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد،

 2012،خ )اٌمـبٚٔخرٛف١ش ٚرؤ١ِٓ اٌّوبٌغخ اٌّٛصهخ، رؾم١ك اٌشلبثخ اٌفبهٍخ هٍٝ إٌلبَ، رؾم١ك الأِٓ ٚاٌؾّب٠

 ( . 555: ص

 الأبلاغ الدالي بانىقج الحقٍقً   
ث١ئخ الاهّبي ٚص٠بدح إٌّبفغخ اٌوب١ٌّخ  ٚلظش دٚسح ؽ١بح أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ ؽظٍذ ِئخشا" فٟ 

ادد اٌٝ ػشٚسح  ل١بَ اٌششوبد ثزؾ١ًٍ دل١ك ٌٍّوٍِٛبد ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت  ،إٌّزغبد ٚفمشاد اخشٜ

ٚوؤعزغبثخ فٛس٠خ ٌٍزغ١شاد فٟ ث١ئخ الأهّبي .  فبٌششوبد ؽب١ٌب" رذخً  ،ٚرمذ٠ّٙب لأداساد اٌششوبد اٚلا"

 ( اٚ الالزظبد الأْ  Real-time economyّٝ الألزظبد ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ )هٙذا" عذ٠ذا" ٠غ

(now economy (  اٌزٞ ٠ّىٓ ٚطفٗ ِٓ خلاي اٌزغبسم اٌىج١ش فٟ ؽغُ  الاهّبي ٚه١ٍّبد اٌزم١١ُ ٚارخبر

اٌمشاساد، فبلألزظبد الأْ ٚثٙزا اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ ٠شىً رؾذ٠ب"عذ٠ذا" ٌٕلُ اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِٚ٘ٛب 

٠ٚوشف اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ف١ٕب" هٍٝ أٔٗ  et al ,2014:p118-119) (Trigo ٝ ثبلأثلاى ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ .٠ذه

اعزلاَ اٌج١بٔبد .  ثبٌٛلذ ٔفغِٗظـٍؼ ٠غزخذَ ٌٛطف أٔلّخ اٌىّج١ٛرش اٌزٟ رمَٛ ثزؾذ٠ش اٌّوٍِٛبد 

http://dictionary.reference.com/browse/real-time                            

اٌٛلذ اٌؾم١مٟ هٍٝ أٗ رم١ٕخ ٌغشد   ACCAوّب ٚلذ هشفذ عّو١خ اٌّؾبعج١ٓ اٌمب١ٔٛٔٓ اٌّوزّذ٠ٓ 

 (  ACCA,2013:p6.) ٔفغٗ بٌٛلذثالاؽذاس اٌزٟ ٚلوذ وّب ٟ٘ 

ٌششوخ ثٕشش اٌّوٍِٛبد ثظٛسح ِغزّشح ١ٌٚغذ فٟ فزشاد وّب ٚهشف الأثلاى ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ هٍٝ أٗ ل١بَ ا

 (   ACCA,2013:p6ِؾذدح وّب ٘ٛ ثبٌٛلذ اٌؾبػش .)

 طبٍعت الاقخصاد بانىقج الحقٍقً او) الاقخصاد الأن ( وأنعكاسه عهى انخقارٌر المحاسبٍت 
فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ أجضك هٕٗ رـٛساْ رّضً الأٚي فٟ  ٚلاع١ّب٠شٙذ اٌوبٌُ ا١ٌَٛ ٔٛم ِٓ اٌزشاوُ اٌّوشفٟ 

اٌزـٛس اٌّوشفٟ ٌذٜ الأفشاد ٚإٌّلّبد ٚرّضً اٌضبٟٔ فٟ اٌزمذَ اٌوٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزغبسم اٌّزغغذ فٟ 

ٚفٟ كً ٘زٖ اٌج١ئخ ٔشؤ رذاخً وج١ش ث١ٓ اٌّفب١ُ٘  ،رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالأرظبلاد )صٛسح الأرظبلاد(

 زوج١ش هٓ ٘زٖ اٌلٛا٘ش ٚاٌو١ٍّبد .  اٌّغزخذِخ ٌٍ

 اٌفظ١ٍخ ؽٛي فىشح الألزظبد الأْ  Mckinseyرؾذس وً ِٓ الألزظبد١٠ٓ ٚٔششح ِبو١ٕضٞ  2002ففٟ هبَ 

) now economy ( ٟاٚ الالزظبد ثبٌٛلذ اٌؾم١م )Real-time economy ٚهٍٝ اٌششوبد دهُ اٌزمبس٠ش)

أٞ ِؾبعجخ اٌٛلذ  ،ؾزبط اٌٝ ِؾبعجخ ٌج١ئخ الأهّبي اٌغذ٠ذحثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ لأْ ّٔبرط الأهّبي اٌغذ٠ذح ر

(، ٠زؼؼ أٗ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ رزغٗ ف١ٗ الاهّبي ٔؾٛ الالزظبد ثبٌٛلذ  Real-time accountingاٌؾم١مٟ )

 أٞ ِبصاٌذ رّبسط أٔشـزٙب ثشىٍٙب اٌزم١ٍذٞ   ِباٌؾم١مٟ اٚ )الالزظبد الأْ( ألا اْ اٌّؾبعجخ وٕلبَ ٌٍّوٍِٛبد 

فٟ كً ٔلُ الأثلاى اٌؾب١ٌخ )اٌفزش٠خ( . ِٚٓ اٌّلاؽق أْ اداسح اٌششوبد رغزخذَ اٌزمبس٠ش اٌّؾبعج١خ  رضاي

ٌٚىٓ فٟ كً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح اٌزٟ رشٙذ٘ب الأعٛاق أطجؾذ ٘زٖ  ،اٌفظ١ٍخ ٚاٌغ٠ٕٛخ لأعً ارخبر اٌمشاساد

ٕٚ٘ب  ذسرٙب ثبٌزؤص١ش هٍٝ ِزخز اٌمشاس .اٌزمبس٠ش ل١ٍٍخ اٌفبئذح ثبٌٕغجخ ٌٍّغزخذ١ِٓ ثغجت ِشٚس اٌٛلذ ٚفمذاْ ل
( كٙشد ث١ٓ ِب رمذِٗ اٌّؾبعجخ ِٓ ِوٍِٛبد ػّٓ  Tim gapٔلاؽق كٙٛس فغٛح ٠ّىٓ أْ ٔغ١ّٙب فغٛح اٌزٛل١ذ )

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚثشىً رم١ٍذٞ )دٚسٞ ( ٚث١ٓ ؽبعخ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍّوٍِٛبد اٌزٟ أخزد عبٔجب" ِّٙب" ٚ٘ٛ اٌغشهخ 

غذ أْ فغٛح اٌزٛل١ذ لذ دفوذ اٌششوبد فٟ اٌذخٛي ثٕٛم عذ٠ذ ٚػشٚسٞ فٟ اٌّؾبعجخ ٠زوٍك ثبلأثلاى ٚاٌٛلز١خ . ٚه١ٍٗ ٔ

 (p121:Trigo et al ,2014) (.٠Real-time reportingغّٝ الاثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ  )

http://dictionary.reference.com/browse/real-time
http://dictionary.reference.com/browse/real-time
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 الدعالجت بانىقج الحقٍقً 
ٟ ثذٚس٘ب رمَٛ ثزؾ٠ًٛ اٌّذخلاد روذ ِوبٌغخ اٌج١بٔبد أؽذ أعضاء ٔلبَ اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ٚاٌز

)اٌج١بٔبد( ِٓ خلاي ه١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌزٟ رغشٞ ه١ٍٙب اٌٝ ِخشعبد )ِوٍِٛبد( ٠غزفبد ِٕٙب هذح عٙبد 

ك اٌّوبٌغخ ٌٍج١بٔبد ائاٌّوبٌغخ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ أؽذ أٔٛام ؿش ذٚرو ،داخ١ٍخ ٚخبسع١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد

ٌّوزّذ هٍٝ اٌٛسق ٠غزخذَ ٔلبَ اٌذفوخ اٌزٞ لا ٠ٕغغُ ِن اٌزـٛساد ؽ١ش وبْ الاثلاى اٌّبٌٟ ا   ،اٌّؾبعج١خ

اٌؾب١ٌخ ٚالاثلاى اٌفٛسٞ اٌّغزّش ٌزٌه، رُ اٌزؾٛي اٌٝ ٔلبَ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ)اٌفٛسٞ( اٌزٞ ٠وشف هٍٝ أٗ ٔلبَ 

ٌٝ ِؾٛعت  ٠وبٌظ اٌّذخلاد )اٌج١بٔبد( فٛساً ثوذ ادخبي اٌج١بٔبد ٠ٚٛفش اٌّخشعبد)اٌّوٍِٛبد ( فٛساً ا

روبٌظ اٌج١بٔبد هٕذِب  ،( ، فٟ ٔلُ اٌّوبٌغخ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ وبٍِخ اٌزى٠ٛٓ 65:ص 2012،اٌّغزخذِٟ ) هٍٟ

٠زُ أشبإ٘ب ٚرغغ١ٍٙب ثذْٚ أزلبس ٌزغ١ّن ِغّٛهبد اٌج١بٔبد . ٠ٚزُ رغز٠خ اٌج١بٔبد ِجبششح اٌٝ ٔلبَ اٌؾبعت 

٠ٚزُ رخض٠ٕٙب دائّب" ِجبششح فٟ ٍِفبد  ،٘بثذْٚ اْ ٠زُ فشص ،On-line Terminalِٓ اٌـشف١بد اٌّجبششح 

٠زُ رؾذ٠ضٙب دائّب" ثؾ١ش ٠غشٞ روذ٠ٍٙب وٍّب كٙشد   Master Fileرذاٚي ِجبششح . ٚاٌٍّفبد الاعبع١خ 

ؽ١ش اْ اٌّوٍِٛبد فٟ  ،ثظشف إٌلش هٓ رىشاس٘ب. ٚالأعزغبثبد لأعزفغبساد اٌّغزف١ذ رىْٛ فٛس٠خ ،اٌج١بٔبد

٠ّىٓ اعزشعبهٙب فٛس٠ب" . ٚالأعزخذاَ اٌفوٍٟ ٌٙب ِىْٛ ِٓ  Direct Access Filesٍِفبد اٌٛطٛي اٌّجبشش 

 Data Communicationsؿشف١بد ثو١ذح ِزظٍخ ثبٌؾبعت اٌزٞ ٠غزخذَ ٚطلاد ارظبلاد اٌج١بٔبد 

Linkes   ٌّٟ(، ٚلا روٕٟ ٘زٖ اٌّوبٌغخ ادخبي اٌج١بٔبد فٛس٠ب" فمؾ ثً اْ إٌزبئظ  81: ص  2000،)اٌغب

ِٚٓ رٌه ٠ّىٓ روش٠ف اٌّوبٌغخ  ،" ٚرزبػ ثغشهخ وج١شح ٌّٛاعٙخ اؽز١بعبد اٌّغزخذَ ٌٍّوٍِٛبدفٛس٠خ أ٠ؼب

ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ ثؤٔٙب "ه١ٍّخ ِوبٌغخ اٌج١بٔبد هٕذ أشبإ٘ب اٚ رغغ١ٍٙب ٚثذْٚ أزلبس ٌٚزغ١ّن ِغّٛهبد ِٓ 

ٚرغّٝ ٘زٖ اٌو١ٍّخ اؽ١بٔب" اٌج١بٔبد ٚإٌزبئظ اٌّغزخشعخ رىْٛ ِزبؽخ ثغشهخ وبف١خ لأؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ 

 (   171: ص 2013ثبٌّوبٌغخ اٌّجبششح ".) اٌجشصٔغٟ ٚعّوخ، 

 الجانب انخطبٍقً
ا٢رٟ ٔزبئظ اٌفؾض اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ هٍٝ هذد ِٓ اٌّظبسف اٌّذسعخ ثغٛق اٌوشاق ٌلأٚساق 

اٌّغخذِخ ِٓ لجٍُٙ ٚاٌزٟ  ٍٝ اسثن ِؾبٚس ٌٍزوشف هٍٝ أُ٘ هٕبطش اٌزىٌٕٛٛع١بهاٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ رُ رمغ١ّٙب 

 ثذٚس٘ب رّىٓ اٌششوبد ِٓ رـج١ك الأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ .

 (      ( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىشاساد ٌٍّؾٛس الأٚي                               )الأثلاى اٌّبٌٟ ٚؿج١وز1ٗعذٚي سلُ )   
ِظشف  ٔمبؽ اٌفؾض  د

 اٌشّبي

ِظشف 

 ثغذاد

ِظشف 

اٌخ١ٍظ 

 ٞاٌزغبس

ِظشف 

اٌّٛطً 

ٌٍز١ّٕخ 

 ٚالأعزضّبس

ِظشف 

الأعزضّبس 

 اٌوشالٟ

 اٌزىشاساد

روزّذ أداسح اٌّظشف  1

 الأثلاى اٌّبٌٟ اٌّشؽٍٟ 

3333% 3333% 3333% 3333% 3333% ||||| 

رمَٛ ٚؽذح ِغئٌٚخ هٓ  2

أداسح اٌّٛلن الأٌىزشٟٚٔ 

ٌٍّظشف ثؤؽذس 

اٌّغزغذاد ٚاٌّوٍِٛبد 

 اٌّشرجـخ ثٙب ِضً:

 ذِبد عذ٠ذحرمذ٠ُ خ -

ِٕؼ رغ١ٙلاد ٌٍضثبئٓ  -

 ثششٚؽ ١ِغشح

 فزؼ فشٚم فٟ ِٕبؿك -

أدخبي رىٌٕٛٛع١ب ِو١ٕخ  -

 ٌٕٛم ِٓ اٌخذِبد

3333% 3333% 3333% 3333% 3333% ||||| 

رٙزُ أداسح اٌّظشف  3

ثبلأثلاى هٓ الأسثبػ 

 ٚالأ٠شاداد ثشىً فظٍٟ 

3333% 3333% 3333% 3333% 3333% ||||| 

  %100 %100 %100 %100 %100 إٌغت ِظ

 ِظذس ث١بٔبد اٌغذٚي اهلاٖ ِٓ اهذاد اٌجبؽضخ



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 561

 3102( لسهة 35د )ل( المج011د )عدال

 

 تحهٍم اننخائج الخاصت بالمحىر الأول 
اْ اٌّظبسف اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب لأعشاء اٌفؾض اٌخبص ثبلأثلاى اٌّبٌٟ  اٌّزوٛس آٔفب٠ًزج١ٓ ِٓ اٌغذٚي 

ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ )الأثلاى اٌفٛسٞ ( ، أْ  ٚؿج١وزٗ وّؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس اٌّزوٍمخ ثوٕبطش ِٚزـٍجبد الأثلاى اٌّبٌٟ

ع١ّن اٌّظبسف رمَٛ ثؤهذاد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌفظ١ٍخ )أثلاى ِشؽٍٟ ( اٌزٞ ثذٚسٖ ٠وضص خبط١خ اٌزٛل١ذ 

وّب ٚرمَٛ ثبلأثلاى هٓ اٞ خذِخ ِظشف١خ عذ٠ذح ٠مذِٙب اٌّظشف ٌضثبئٕٗ اٚ فزؼ فشٚم ٚغ١ش٘ب هجش  ،إٌّبعت

 ثٙب. ِٛالوٙب الأٌىزش١ٔٚخ اٌخبطخ

 ( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىشاساد ٌٍّؾٛس اٌضب2ٟٔعذٚي سلُ )  

 )ٔٛم ٔلُ اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚدسعخ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌج١بٔبرٙب(
ِظشف اٌخ١ٍظ  ِظشف ثغذاد ِظشف اٌشّبي ٔمبؽ اٌفؾض  د

 اٌزغبسٞ

ِظشف 

اٌّٛطً ٌٍز١ّٕخ 

 ٚالأعزضّبس

ِظشف 

الأعزضّبس 

 اٌوشالٟ

 اٌزىشاساد

بد ٔلُ اٌّوٍِٛ 1

 ِؾٛعجخ 

14328% 14328% 14328% 14328% 14328% ||||| 

إٌلُ اٌّؾٛعجخ  2

ِخزظخ ثبٌّوبٌغخ 

 ٚأ٠ظبي اٌّوٍِٛبد 

14328% 14328% 14328% 14328% 14328% ||||| 

رغزخذَ اٌششوخ أٔلّخ  3

 اٌّوبٌغخ اٌّجبششح

(on-line 

processing) 

14328% 14328% 14328% 14328% 14328% ||||| 

اٌششوخ ثٛػن رمَٛ  4

( (Securityؽّب٠خ 

 هٍٝ ِٛالوٙب

14328% 14328% 14328% 14328% 14328% ||||| 

أٔلّخ اٌؾّب٠خ  5

 Firewallاٌّغزخذِخ 

 اػبفخ اٌٝ أٛم اخشٜ

14328% 14328% 14328% 14328% 14328% ||||| 

6 

 

 

رمَٛ اٌششوخ ثبٌزوبلذ 

ِن ششوبد خبطخ 

 ثبٌؾّب٠خ ٚاٌمشطٕخ 

14328% - 14328% 14328% 14328% |||| 

ِظشف اٌخ١ٍظ  ِظشف ثغذاد ِظشف اٌشّبي ٔمبؽ اٌفؾض  د

 اٌزغبسٞ

ِظشف 

اٌّٛطً ٌٍز١ّٕخ 

 ٚالأعزضّبس

ِظشف 

الأعزضّبس 

 اٌوشالٟ

 اٌزىشاساد

اٌىبدس ِٓ رٚٞ  7

الأخزظبطبد اٌو١ٍّخ 

فٟ ِغبلاد اٌؾبعٛة 

 ٚاٌّؾبعجخ 

14328% 14328% 14328% 14328% 14328% ||||| 

  %100 %100 %100 %85368 %100 إٌغت ِظ

 ِظذس ث١بٔبد اٌغذٚي اهلاٖ ِٓ اهذاد اٌجبؽضخ

 تحهٍم اننخائج الخاصت بالمحىر انثانً
٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اهلاٖ اْ اٌّظبسف اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب لأعشاء اٌفؾض اٌخبص ثٕٛم ٔلُ اٌّوٍِٛبد 

وٍمخ ثوٕبطش ِٚزـٍجبد الأثلاى اٌّبٌٟ اٌّؾبعج١خ ٚدسعخ الأِٓ ٚاٌؾّب٠خ ٌج١بٔبرٙب وّؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس اٌّز

ؽ١ش رزجن ٘زٖ  ،أٗ ع١ّن اٌّظبسف هٍٝ ٔفظ اٌّغزٜٛ ِٓ الأِىب١ٔبد ،ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ )الأثلاى اٌفٛسٞ (

اٌّظبسف ٔلُ ثشِغ١خ ٚؽّب٠خ هب١ٌخ اٌغٛدح ٚرمَٛ ثبٌّوبٌغخ اٌفٛس٠خ ٌٍّوبِلاد ِٓ اعً اٌشلٟ ثّغزٜٛ 

اٌّغبٚاح ِن اٌّظبسف اٌوشث١خ ٚاٌوب١ٌّخ ِٚٛاوجخ اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّظبسف اٌوشال١خ ٚعوٍٙب هٍٝ لذس 

ٌزّى١ٓ اٌّظبسف اٌوشال١خ ِٓ اٌزوبًِ ِن ثم١خ اٌّظبسف ٚعزة اٌّغزضّش الأعٕجٟ)اٌّغزضّش٠ٓ ِٓ خبسط 

ٚثٕغجخ  اٌّزوٛس اهلأٖغذ أْ ِولُ اٌّظبسف لذ اعزٛفذ ع١ّن ٔمبؽ اٌفؾض اٌٛاسدٖ فٟ اٌشىً   ،اٌوشاق(

اِب ِظشف  ،الأعزضّبس اٌوشالٟ( ،اٌّٛطً ٌلأعزضّبس ،اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ ،٘زٖ اٌّظبسف ٟ٘ )اٌشّبي% 100ٚ

% ٚاٌغجت ٠وٛد اٌٝ اْ ِظشف ثغذاد لا ٠مَٛ ثبٌزوبلذ ِن ششوبد خبطخ 85368ثغذاد فمذ ؽظً هٍٝ ٔغجخ 

 ثبٌؾّب٠خ ٚاٌمشطٕخ.
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 )ٔٛم اٌّوبٌغخ(                             ( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىشاساد ٌٍّؾٛس اٌضبٌش   3) عذٚي سلُ    
ِظشف  ٔمبؽ اٌفؾض  د

 اٌشّبي

ِظشف  ِظشف ثغذاد

اٌخ١ٍظ 

 اٌزغبسٞ

ِظشف 

اٌّٛطً 

ٌٍز١ّٕخ 

 ٚالأعزضّبس

ِظشف 

الأعزضّبس 

 اٌوشالٟ

 اٌزىشاساد

لبهذح اٌج١بٔبد  1

 اٌّغزخذِخ أٚساوً

3333% 3333% 3333% 3333% 3333% ||||| 

اٌٍغخ اٌجشِغ١خ  2

 SQLّغزخذِخ اٌ

3333% 3333% 3333% 3333% 3333% ||||| 

إٌلبَ اٌّظشفٟ  3

 Banksاٌّغزخذَ 

3333% 3333% 3333% 3333% 3333% ||||| 

  %100 %100 %100 %100 %100 إٌغت ِظ

 ِظذس ث١بٔبد اٌغذٚي اهلاٖ ِٓ اهذاد اٌجبؽضخ

 تحهٍم اننخائج الخاصت بالمحىر انثانث
اْ اٌّظبسف اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب لأعشاء اٌفؾض اٌخبص ثٕٛم اٌّوبٌغخ  اهلاٖاٌّزوٛس ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي 

اْ اٌّظبسف ،وّؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس اٌّزوٍمخ ثوٕبطش ِٚزـٍجبد الأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ )الأثلاى اٌفٛسٞ(

ٍٝ هًّ اٞ ٚلبهذح اٌج١بٔبد أٚساوً)لبهذح ث١بٔبد شبٍِخ ٌٙب اٌمذسح ه Banksاٌّخزبسح رزجن إٌلبَ اٌّظشفٟ 

ِٓ أُ٘ إٌلُ اٌّظشف١خ اٌّغزخذِخ هٍٝ ِغزٜٛ  Banksإٌلبَ اٌّظشفٟ  ذؽ١ش ٠و ،ٔٛم ِٓ اٌزمبس٠ش (

اٌوبٌُ وٛٔٗ ٠غبهذ هٍٝ عشهخ اعزخشاط اٌّوٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ِّب ٠ّىٓ ِزخز اٌمشاس ِٓ ارخبر اٌمشاس إٌّبعت 

 ،اوً فٟٙ لبهذح رزّزن ث١ّضاد هذح وج١شح اٌؾغُاِب لبهذح اٌج١بٔبد أٚس ،فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثبٌذلخ اٌّـٍٛثخ

عش٠وخ رىبد  ،ك ٌؾّب٠خ اٌّوٍِٛبدائرٛفش هذح ؿش ،ِٓ غ١ش اٌّّىٓ فمذاْ اٌج١بٔبد ،روبٌظ ث١بٔبد وج١شح عذا"

ٚه١ٍٗ فؤْ رـج١ك اثلاى ِبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ فٟ كً رٛفش ِضً ٘زٖ الأرّزخ اٌؾذ٠ضخ  ،رىْٛ عشهزٗ ٌؾل١خ

ٌّوٍِٛخ اٌٝ اٌغٙبد اٌّغزف١ذح عٛاء وبٔذ داخ١ٍخ اَ خبسع١خ ٚثبٌٛلذ إٌّبعت  ٌزّىُٕٙ ٠غًٙ ه١ٍّخ أ٠ظبي ا

 ِٓ أرخبر اٌمشاساد اٌشش١ذح . 

 ( إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىشاساد ٌٍّؾٛساٌشاثن      )اعٍٛة اٌوشع ٚاٌزٛط١ً (4عذٚي سلُ )        
ِظشف  ٔمبؽ اٌفؾض  د

 اٌشّبي

ِظشف  ِظشف ثغذاد

اٌخ١ٍظ 

 اٌزغبسٞ

ظشف ِ

اٌّٛطً ٌٍز١ّٕخ 

 ٚالأعزضّبس

ِظشف 

الأعزضّبس 

 اٌوشالٟ

 اٌزىشاساد

 ||||| ٠website 9309% 9309% 9309% 9309% 9309%ٛعذ ٌٍششوخ  1

٠ٛعذ ٌٍششوخ أرظبي ِجبشش  2

ِن اٌضثبئٓ 

 Internetخذِخ)

banking) 

9309% 9309% 9309% 9309% 9309% ||||| 

٠ّىٓ ٌٍغ١ّن الأؿلام هٍٝ  3

إٌّشٛسح هٍٝ اٌّوٍِٛبد 

 اٌّٛلن

9309% 9309% 9309% 9309% 9309% ||||| 

اٌششوخ ِغزخذِخ ٌخذِخ  4

SMS ( هجش اٌٙبرفMoby 

cash) 

9309% 9309% 9309% 9309% - |||| 

اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رٕشش هٍٝ  5

اٌّٛلن ً٘ روزجش ِىزٍّخ 

 ٌغ١ّن اٌمشاساد 

- - - - - - 

رمَٛ اٌششوخ ثبٌزؾذ٠ش  6

اٌخبطخ  اٌفٛسٞ ٌٍّوٍِٛبد

ثبٌخذِبد اٌّظشف١خ  أٚي 

 ثؤٚي

9309% 9309% 9309% 9309% 9309% ||||| 

رمَٛ اٌششوخ ثبٌزؾذ٠ش  7

اٌفٛسٞ ٌٍّٛلن وٍّب رـٍت 

 الأِش ٌزٌه

9309% 9309% 9309% 9309% 9309% ||||| 

اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رٕشش هٍٝ  8

 اٌّٛلن ِوٍِٛبد اهلا١ِخ

9309% 9309% 9309% 9309% 9309% ||||| 
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ِظشف  ٔمبؽ اٌفؾض  د

 اٌشّبي

ِظشف  ِظشف ثغذاد

اٌخ١ٍظ 

 اٌزغبسٞ

ِظشف 

اٌّٛطً ٌٍز١ّٕخ 

 ٚالأعزضّبس

ِظشف 

الأعزضّبس 

 اٌوشالٟ

 اٌزىشاساد

لبئّخ اٌّشوض اٌّبٌٟ ٚٔز١غخ  9

الأهّبي اٌفظ١ٍخ ٚاٌغ٠ٕٛخ 

 رٕشش هٍٝ اٌّٛلن

9309% 9309% 9309% 9309% 9309% ||||| 

رمَٛ اٌششوخ ثٛطف  10

ع١ّن اٌزغ١شاد ٚرفغ١ش  

اٌزٟ رـشأ هٍٝ اٌششوخ ٌىٟ 

 رىْٛ اٌّوٍِٛخ ِىزٍّخ  

9309% 9309% 9309% 9309% 9309% ||||| 

رشاهٟ اٌششوخ ؽذٚد  11

الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزىٍفخ 

هٕذ ل١بِٙب ثبلأفظبػ هٓ 

 ِوٍِٛبد اٌششوخ

9309% 9309% 9309% 9309% 9309% ||||| 

  %81381 %9039 %9039 %9039 %9039 إٌغت ِظ

 ِظذس ث١بٔبد اٌغذٚي أهلاٖ ِٓ أهذاد اٌجبؽضخ 

 تحهٍم اننخائج الخاصت بالمحىر انرابع 
اْ اٌّظبسف اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب لأعشاء اٌفؾض اٌخبص ثؤعٍٛة اٌوشع  اٌّزوٛس أفب٠ًزج١ٓ ِٓ اٌغذٚي 

 ،)الأثلاى اٌفٛسٞ( ٚاٌزٛط١ً وّؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس اٌّزوٍمخ ثوٕبطش ِٚزـٍجبد الأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ

ؽ١ش رمَٛ ٘ز  ،رمَٛ ثزٛط١ً اٌّوٍِٛخ اٌٝ اٌغٙبد اٌّغزف١ذح ثبٌٛلذ إٌّبعت ٚثذسعخ ِو١ٕخ ِٓ الأوزّب١ٌخ

اٌّظبسف ِٓ خلاي اٌّٛالن اٌخبطخ ثٙب ثٕشش اٌزمبس٠ش اٌفظ١ٍخ ٚاٌغ٠ٕٛخ ِّب رز١ؼ ٌٍّغزضّش٠ٓ اٌؾب١١ٌٓ 

وّب ٚرمَٛ ثزفغ١ش ع١ّن اٌزغ١شاد اٌزٟ  ،سثؼ اٚ خغبسحٚاٌّشرمج١ٓ الأؿلام هٍٝ ٔز١غخ اهّبي اٌّظشف ِٓ 

رؾظً ثبٌّظبسف عٛاء وبٔذ ثخظٛص اٌغ١بعبد اٌّؾبعج١خ اٌّزجوخ ِٓ لجٍُٙ اٚ اعوبس اٌفبئذح اٚ اػبفخ 

% ٚ٘زٖ اٌّظبسف ٟ٘ 90309ٔغذ اْ اغٍت اٌّظبسف لذ ؽظٍذ هٍٝ ٔفظ إٌغجخ  ،خذِخ عذ٠ذح ٌٍّظشف

ٚعجت اٌؾظٛي  ،%81381اٌّٛطً (  اِب ِظشف الأعزضّبس فىبٔذ ٔغجزٗ  ،اٌخ١ٍظ اٌزغبسٞ،ثغذاد ،)اٌشّبي

)اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رٕشش هٍٝ اٌّٛالن  5هٍٝ ٘زٖ إٌغت ٟ٘ اْ ع١ّن اٌّظبسف ٌُ رغزٛفٟ ٔمـخ اٌفؾض سلُ 

 ِىزٍّخ ٌغ١ّن اٌمشاساد (، فّوٍِٛخ طبفٟ اٌشثؼ ٌىً سثن روزجش ِىزٍّخ ثبٌٕغجخ ٌمشاس الأعزضّبس ٚغ١ش ِىزٍّخ

ثبٌٕغجخ ٌمشاس رٛص٠ن الأسثبػ وْٛ لشاس رٛص٠ن الأسثبػ ٠زُ ثوذِب ٠زُ رٕض٠ً وً الأعزمـبهبد ِٓ طبفٟ اٌشثؼ 

اٌغٕٛٞ  ٌٍٛطٛي اٌٝ الأسثبػ اٌفبئؼخ اٌمبثٍخ ٌٍزٛص٠ن،  أِب ِظشف الأعزضّبس فٕغذ أٗ ٌُ ٠غزٛفٟ ٔمـخ 

( اٌزٟ روذ ٚاؽذح ِٓ أُ٘  Moby cashهجش اٌٙبرف   SMS)اٌششوخ ِغزخذِخ ٌخذِخ  4اٌفؾض سلُ 

 .    5ٔمـخ اٌفؾض سلُ  فؼلا هٓاعزغبثبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌلأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ 

 انخحهٍم اننهائً لأثباث او نفً فرضٍت انبحث 
٠زج١ٓ ٌٕب أْ اٌو١ٕخ اٌزٟ رُ أعشاء اٌفؾض ه١ٍٙب لا ٠ٛعذ ث١ٕٙب اٌزجب٠ٓ اٌىج١ش رٚ اٌفشٚلبد اٌغٛ٘ش٠خ 

ؽ١ش ِٓ خلاي فؾض هٕبطش ِٚزـٍجبد الأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ  ،ثبلاِىب١ٔبد ٔفغٙبرزّزن  ٚأْ اٌّظبسف

اٌؾم١مٟ )الأثلاى اٌفٛسٞ ( ٔغذ أْ اٌّظبسف ه١ٕخ اٌجؾش ِـجمخ ٌٙزا إٌٛم ِٓ الأثلاى ٚثّوذي ٠زشاٚػ ث١ٓ 

١خ اٌّذسعخ فٟ عٛق اْ اٌّظبسف اٌوشال ،)ع١ذ عذا"، ِّزبص ( ٚه١ٍٗ رٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ اصجبد فشػ١خ اٌجؾش

اٌوشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ِٚب رّزٍىٗ ِٓ ثشاِظ ٚأٔلّخ رٚ رىٌٕٛٛع١ب ِزمذِخ رـجك ٔلبَ الأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ 

 ارْ ٔٛطٟ ثؤهذاد ٌٛائؼ ٚرو١ٍّبد ِٓ لجً اٌجٕه اٌّشوضٞ خبطخ ثبلاثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ. ،اٌؾم١مٟ
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 الأسخنخاجاث وانخىصٍاث
 ث الأسخنخاجا

لا٠ٛعذ ٌٛائؼ اٚ لٛا١ٔٓ ٌٍجٕه اٌّشوضٞ رٍضَ الأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ هٍٝ اٌّظبسف هٍٝ اٌشغُ ِٓ  .1

 ( ِٓ ٔبؽ١خ الأششاف ٚاٌشلبثخ . real- timeاعزخذاِٗ ٌزم١ٕخ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ )

 ب . رىٌٕٛٛع١ب هب١ٌخ سغُ اسرفبم رىٍفزٙ ٞع١ّن اٌّظبسف اٌزٟ خؼوذ ٌٍفؾض لبدسح هٍٝ رجٕٟ ٔلُ ر .2

أْ اٌّظبسف اٌزٟ رُ أعشاء اٌفؾض ه١ٍٙب لأخزجبس ِذٜ ٚعٛد هٕبطش ِٚزـٍجبد الأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ  .3

هٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٔزبئظ اٌفؾض ث١ٕذ أٙب ِـجمخ ٌٙزا إٌٛم ِٓ الأثلاى ألا اْ اٌّظبسف ١ٌظ ٌذ٠ٙب  ،اٌؾم١مٟ

 دسا٠خ وبف١خ ثٕٛم الأثلاى اٌزٞ رغزخذِٗ .

غزخذِخ ٚاٌّزّضٍخ ثبلأعٙضح ٚإٌلُ اٌّؾبعج١خ اٌّزـٛسح ِٓ روض٠ض خبط١خ اٌزٛل١ذ رّىٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّ .4

اٌّغزضّش ِٓ اٌخظبئض اٌّّٙخ اٌّزٛفشح فٟ اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٌّب ٌٙب اٌمذسح هٍٝ  ذ٘بإٌّبعت ٚاٌزٟ ٠و

 اٌزؤص١ش هٍٝ اٌمشاس الأعزضّبسٞ اٌزٞ ٠زخزٖ .

 انخىصٍاث 

 ،ؾم١مٟ ِٓ لجً اٌجٕه اٌّشوضٞ هٍٝ عٛق اٌوشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ٚاٌّظبسفأٌضاَ الأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌ .1

ِٓ أٔٛام الأثلاى  لأٗٚفشع اٌومٛثبد هٍٝ اٌششوبد اٌّذسعخ ثبٌغٛق اٌزٟ لا رٍضَ ثٙىزا ٔٛم ِٓ الأثلاى 

 اٌّزـٛسح اٌزٟ روضص خبط١خ اٌزٛل١ذ إٌّبعت .

اٌّظشفٟ ثبٌذٚساد  اٌّلاوبداٌّظبسف اٌوب١ٌّخ، ٚصط  أعزخذاَ ٔلُ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً .2

 اٌزذس٠ج١خ داخً اٌوشاق ٚخبسعٗ ٌلأسرمبء ثبٌوًّ اٌّظشفٟ ٚرٛف١ش افؼً اٌخذِبد ٌٍضثبئٓ .

اٌوًّ هٍٝ رٛه١خ أداساد اٌّظبسف هٍٝ ٔٛم الأثلاى اٌزٞ رغزخذِٗ )الأثلاى اٌّبٌٟ ثبٌٛلذ اٌؾم١مٟ (  .3

 ٛع١ب اٌّوٍِٛبد .فٟ لغّٟ اٌؾغبثبد ٚرىٌٕٛ ٚلاع١ّب

الأِش اٌزٞ ٠شغن اٌّغزضّش٠ٓ هٍٝ الأعزضّبس  ،ِزبثوخ إٌلُ اٌّؾبعج١خ اٌّزـٛسح ٚاٌزٟ رغوً اٌوًّ آ١ٔب" .4

 فٟ ِضً ٘ىزا ِظبسف وٛٔٙب رخذَ ؽبعزُٙ ٚثبٌٛلذ إٌّبعت لارخبرُ٘ لشاساد الأعزضّبس.

 الدصادر

 انكخب 
داس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن  ،هّبْ،اٌـجوخ اٌضب١ٔخ ،" لإٌىزش١ٔٚخهمٛد اٌزغبسح ا ( "2011ِؾّذ اثشا١ُ٘ ) ،أثٛ اٌٙغبء .1

. 

" رىٌٕٛٛع١ب ٚٔلُ اٌّوٍِٛبد فٟ إٌّلّبد اٌّوبطشح "  (  2013ِؾّٛد ؽغٓ ) ،ؽ١ذس شبوش ٚعّوخ ،اٌجشصٔغٟ .2

 دْٚ داس ٌٍٕشش.  ،رىٌٕٛٛعٟ [ –ِٕلٛس ] اداسٞ 

" الزظبد اٌّوشفخ " )الأعظ إٌلش٠خ ٚاٌزـج١ك فٟ (  2012ش١ش٠ٓ ثذسٞ ) ،صش٠ب هجذ اٌشؽ١ُ ٚاٌجبسٚدٞ ،اٌخضسعٟ .3

 ِئعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن . ،هّبْ ،اٌّظبسف اٌزغبس٠خ(

عذاسا ٌٍىزبة اٌوبٌّٟ ٚهبٌُ اٌىزت اٌؾذ٠ش ،هّبْ ،"،اٌـجوخ الأٌٚٝ "الزظبد اٌّوشفخ(  2007.خٍف، ف١ٍؼ ؽغٓ ) .4

 ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن .   

 داس إٌّب٘ظ .  ،اٌـجوخ اٌضب١ٔخ، هّبْ ،" رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد "(  2000هلاء هجذ اٌشصاق ) ،اٌغبٌّٟ .5

اٌـجوخ  ،" دٚس ٔلُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ ارؾبد اٌمشاساد اٌو١ٍّخ ٚالاداس٠خ "(  2011هذٔبْ هٛاد ) ،اٌشٛاثىخ .6

 داس ا١ٌبصٚسٞ اٌو١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن . ،هّبْ ،اٌوشث١خ

عشٚس هٍٟ اثشا١ُ٘، اٌٍّّىخ اٌوشث١خ اٌغوٛد٠خ )اٌش٠بع  ،عشٚس ،لاٌىزش١ٔٚخ "" اٌزغبسح ا(  2008عبسٞ ) ،شٕب٠ذس  .7

 داس اٌّش٠خ ٌٍٕشش . ،(

 داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن . ،هّبْ،" اٌـجوخ الأٌٚٝ"اداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ( 2012خؼش ِظجبػ ) ،ؿ١ـٟ .8

 ،اٌـجوخ اٌغبثوخ ،ٔلُ اٌّوٍِٛبد الأداس٠خ" "(  2013هلاء اٌذ٠ٓ هجذ اٌمبدس ) ،هبِش اثشا١ُ٘ ٚاٌغٕبثٟ ،لٕذ٠ٍغٟ .9

 داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن ٚاٌـجبهخ . ،هّبْ

 ،هّبْ ،اٌـجوخ الأٌٚٝ ،" اعبع١بد ٔلُ اٌّوٍِٛبد الاداس٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد "(  2012عوذ غبٌت ) ،٠بع١ٓ .10

 داس إٌّب٘ظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ن . 
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 انذورٌاث 

( " دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالأرظبلاد فٟ رؾغ١ٓ عٛدح 2013ِؾّذ ) ،اثشا١ُ٘ ،خٍٛد ،هبطُ .1

اٌوذد اٌخبص  ،اٌّوٍِٛبد ٚأوىبعبرٗ هٍٝ اٌز١ّٕخ الألزظبد٠خ " ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍوٍَٛ الألزظبد٠خ اٌغبِوخ

 ثّئرّش اٌى١ٍخ .

 ،ٌىزشٟٚٔ( " اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ث١ٓ اٌّخبٚف ٚالاِبي " ِغٍخ اٌزو١ٍُ الا 2013ِّذٚػ عبٌُ ) ،اٌفمٝ .2

 عبِوخ إٌّظٛسح . 

 انرسائم انعهمٍت والجامعٍت 
( " الأ٠ظبء اٌزغ٠ٛمٟ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚاصشّ٘ب فٟ رؾم١ك سػب  2013ثششٜ عٛاد ِؾّذ ) ،سػب .1

سعبٌخ ِمذِخ اٌٝ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد  ،اٌضثْٛ " دساعخ اعزـلاه١خ ٌششوبد اٌظٕبهخ إٌغ١غ١خ فٟ اٌوشاق

 ٌٍؾظٛي هٍٝ دسعخ ِبعغز١ش فٟ اداسح الاهّبي . /عبِوخ وشثلاء

( " رؤص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ رـ٠ٛش اعشاءاد اٌزؾبعت اٌؼش٠جٟ "  2013هٍٟ فبٌؼ خٍف ) ،اٌلبٌّٟ .2

سعبٌخ ِمذِخ اٌٝ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد /عبِوخ ثغذاد ٌٍؾظٛي  ،ثؾش اعزـلاهٟ فٟ ا١ٌٙئخ اٌوبِخ ٌٍؼشائت

 ٌٟ اٌّوبدي ٌٍّبعغز١ش فٟ اٌؼشائت .هٍٝ دسعخ اٌذثٍَٛ اٌوب

( " خظبئض ٔلبَ الاثلاى اٌّبٌٟ فٟ كً ِزـٍجبد الزظبد اٌّوشفخ " أّٛرط  2012ِؾّذ اثشا١ُ٘ ) ،هٍٟ .3

 ِمزشػ " سعبٌخ ِمذِخ اٌٝ و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد /عبِوخ ثغذاد ٌٍؾظٛي هٍٝ دسعخ ِبعغز١ش فٟ اٌّؾبعجخ . 

اصش اعزخذاَ روبء الاهّبي هٍٝ فبه١ٍخ ٔلبَ اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعجٟ " ( "  2012هبدي ِؾّذ )  ،اٌمـبٚٔخ .4

اٌّئرّش اٌوٍّٟ اٌغٕٛٞ  ،دساعخ ١ِذا١ٔخ هٍٝ ششوبد اٌجٕٛن ٚاٌزؤ١ِٓ اٌّذسعخ اعّٙٙب فٟ ثٛسطخ هّبْ

 هّبْ،و١ٍخ الالزظبد ٚاٌوٍَٛ الاداس٠خ ،عبِوخ اٌض٠زٛٔخ الاسد١ٔخ ،روبء الاهّبي ٚالزظبد اٌّوشفخ ،اٌؾبدٞ هشش

 الاسدْ.     –

( " دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚالارظبي فٟ رؾغ١ٓ الارظبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌّئعغبد  2013ثش١ش ) ،وبٚعخ .5

دساعخ ِمذِخ اٌٝ عبِوخ لبطذٞ  ،ِغزشفٝ ِؾّذ ثٛػ١بف ثٛسلٍخ –الاعزشفبئ١خ اٌو١ِّٛخ اٌغضائش٠خ " 

 ٚسلٍخ ٌٍؾظٛي هٍٝ دسعخ ِبعغز١ش فٟ هٍَٛ اٌزغ١١ش .–ِشثبػ 

 ق انعمم أورا
اٌٍّزمٝ اٌوٍّٟ اٌذٌٟٚ  ،ِبٔن )اداسح هلالخ اٌوّلاء ّٔٛرط ٌزـج١مبد روبء الاهّبي فٟ إٌّلّبد( ،فبؿّخ .1

عبِوخ ؽغ١جخ ثٓ هٍٟ ثبٌشٍف .  ،اٌخبِظ ؽٛي الالزظبد الافزشاػٟ ٚأوىبعبرٗ هٍٝ الالزظبد٠بد اٌذ١ٌٚخ

mng-mana@yahoo.fr 

 ،( " اصش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد هٍٝ اداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ " 2010هض٠ضٖ هجذ اٌشؽّٓ ) ،اٌوز١جٟ .2

 دساعخ ١ِذا١ٔخ هٍٝ الاوبد١ّ٠خ اٌذ١ٌٚخ الاعزشا١ٌخ .

( "اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ : ِفِٙٛٙب ٚرـج١مبرٙب فٟ ِغبي اٌّىزجبد ِٚشاوض 2015طجبػ ِؾّذ ) ،وٍٛ .3

 عبِوخ اٌغٍـبْ لبثٛط. –د اٌّوٍِٛبد لغُ دساعب ،اٌّوٍِٛبد "
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information and communication technologies and their impact on changed the 
financial reporting system  In a Sample in Iraqi banks              

Abstract 
paid recent developments in the information and communications 

technology and the accompanying developments in the global market to pay 

particular accounting information users to demand more sophistication in terms 

of corporate financial reporting systems, which led to the emergence of a new 

type of reporting (financial reporting in real time). where is the information and 

communications technology mainstay Nations for the development and progress, 

thanks to the development of technology that have made the transmission of 

information easily conducted and high speed to all who need it, communication is 

instantaneous and the flow of information via the internet dramatically exceeded 

the border temporal and spatial anywhere in the world, which resulted in the 

evolution of the accounting work in terms of systems and software used in 

business units advanced level of technology.                                

 
Key Words / Information and communication technology, Internet and Intranet, 

Mobile devices , Cloud computing, Business intelligence  ،  Real-time reporting  ،  

Real-time processing, Real-time economy.  

 


