
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9/11/2016تازٚخ انتقدٚى:                                                                                                      

 21/12/2016تازٚخ انقبٕل: 

 :المستخهص
 ٓدددددب انبلددددخ صنددددٗ تلاددددلاٛت ابٛبددددل ناصددددل ايزتبدددداا مددددٍٛ انبُا ددددس ايظاظددددٛل   از  انًبس ددددل         ٚ

نتكُٕنٕجٛا ٔانٓٛكم ٔانثقا ل ٔانبًهٛل ٔانًٕز  انبلاس٘ ( ٔاي اء ايظتساتٛجٙ ٔتفعٛسْا نبُٛل يدٍ انًادازب   )ا

( 7) انلاا ل  ٙ مغدا  يجتًع انبلخ ٔنهٗ يعتٕٖ الأمبا ، ٔنقد اختبدس  دٙ انقعدال انًادس ٙ انلادالا يًدثا         

يدٕشنٍٛ  دٙ يعدتٕٚا      ( يددٚس 100يادازب نساصٛدل خا دل  دٙ يدُٚدل مغددا ، ٔابدي نهدٗ نُٛدل يكَٕدل يدٍ )           

ص ازٚددل نددد  )يدددٚس، يدددٚس صعددى، ٔيدددٚس  ددسل(، ٔاظددتلادير ايظددتباَل ب ا  ز ٛعددل نجًددع انبٛاَددا  ٔانًبهٕيددا      

ٔمبض انتقازٚس انعُٕٚل انلاا ل مانًاازب، ٔصد ظبٗ انبلدخ يختبداز ندد  يدٍ انفس دٛا  انس ٛعدل ٔانفسنٛدل        

خ، ٔذنك نلإجامل نٍ انتعاؤي  انًتبهقدل مًلادكهل انبلدخ ٔصدد تٕ دم      انًتبهقل مباصل ايزتباا مٍٛ يتغٛسا  انبل

ٔجدٕ  ناصدل ازتبداا نبُا دس ا از  انًبس دل مامبا ْدا يدع اي اء         بمسشْدا انبلخ صنٗ يجًٕنل يٍ انُتا ج كاٌ يٍ 

يدع  انًبس دل     از  الأظاظدٛل انبلخ مضسٔز  ايظتفا   يٍ ابٛبل ناصل انبُا دس   ٔبٔ ٗ ايظتساتٛجٙ مامبا ِ

   سلا تبصٚص اي اء ايظتساتٛجٙ.

    

 انبُا س ايظاظٛل ي از  انًبس ل ٔاي اء ايظتساتٛجٙ.  المصطهحاخ انرئيسح نهثحث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 *انبلخ يعتم يٍ زظانل ياجعتٛس.                                                                                          
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 :المقذيح
ٚلآد انبانى انٕٛو تعٕزا  كبٛس   ٙ يلاتهف انًجاي  ٔيُٓا يجاي  الأنًال ٔيٍ امدسش ْدرِ انتعدٕزا     

انتٕجدّ َلددٕ انًبس ددل مٕ ددفٓا َٕنددا  جدٚددا  يددٍ بظاظددٛا  ا َتدداا ٔزبض انًددال انقدا ى نهددٗ انًبس ددل. ٔيددٍ ْددرا    

تكَٕددر  كددس  انبلددخ انلددانٙ نٛتبُدٗ اددسد يٕ ددٕنا   دٚثددل نٓددا  ٔز يددمس ٔيبا ددس  ددٙ انتقدددو مدد  اء   انًُعهدي  

انًُظًا  نهٗ انسغى يٍ انتلدٚا  انتٙ تٕاجٓٓا. ٔنلاجدل انبٛةدل انبساصٛدل ٔيُظًاتٓدا نًثدم ْدرِ انبلدٕ ، جداء         

نددر٘ ْددٕ ملاجددل نًثددم ْددرِ   ْددرا انبلددخ نٛتبُددٗ اختبدداز ْددرِ انًفدداْٛى  ددٙ صعددال انًاددازب انبساصٛددل الأْهٛددل ٔا     

اندزاظا . ٔيدٍ ُْدا اَعهقدر يلادكهل انبلدخ انتدٙ تعدبٗ صندٗ ا جامدل ندٍ تعداؤل بظاظدٙ :)ْدم صٌ ُْدا  تد مٛس                

 قٛقٙ نبُا دس ا از  انًبس دل  دٙ تلقٛدي اي اء ايظدتساتٛجٙ انفبدال د(. ٔصدد تضدًٍ ْدرا انبلدخ ازمبدل يلدأز             

َٙ نلإاداز انُظدس٘ ٔانثاندخ نهجاَدع انبًهدٙ مدى اختدتى مدانًلٕز         اَاسب ائل نهًُٓجٛل ٔاندزاظا  انعامقل ٔانثا

 انسامع ايظتُتاجا  ٔانتٕ ٛا .

 يُهجيح انثحث وانذراساخ انساتقح /المحىر الاول 
 ٚت نف ْرا انًلٕز يٍ  قستٍٛ تلاًم الأٔنٗ يُٓجٛل انبلخ ٔانثاَٛل ماندزاظا  انعامقل.  

 أولا: يُهجيح انثحث 
 .يشكهح انثحث 1

انًبس دل     از ثٛس يٍ انجدل انفكس٘ مٍٛ انبهًاء ٔانبا ثٍٛ  ٕل انًتغٛسا  انتٙ تبد مُٗ تلتٛل اسد انك

انًبس دل      از  ُٓا  يٍ تُأنٓا تلر نُٕاٌ نُا س ا از  انًبس ل ايظاظٛل ُْٔا  يٍ نددْا مبٕايدم انُجداد    

ٍ انبدا ثٍٛ ْدرِ انبُا دس يدع يتعهبدا       ٔآخسٍٚ ٔ فْٕا مانبٕايم انًدمس   ٙ ا از  انًبس ل، ٔصد يشو انبدٚد يد 

انُجاد  ٙ مسَايج ا از  انًبس ل ٔنكط انببض اٜخدس الأ ٔاز انتدٙ تدُٓض مٓدا ْدرِ انبُا دس  ٛدّ، ٔصدد نكدط          

انجدددل انفكددس٘  ددٕل ْددرا اندددٔز  ددٙ انتعدداؤل الأمددسش: يددا  ٔز نُا ددس ا از  انًبس ددل  ددٙ اي اء ايظددتساتٛجٙد       

ا كاٌ انقعال انًادس ٙ ْدٕ انًٛدداٌ انًس دخ ناختبداز،  دنذا كاَدر ْدرِ الأًْٛدل          ٔتص ا  بًْٛل ْرا انتعاؤل صذا ي

      ِ انًادازب   ٔا لل  ٙ اندٔل انًتقديل  ٓٙ تكتعع بًْٛل  اظًل  ٙ انددٔل انُايٛدل، ٔيدا ٚتٕصدع بٌ تد ٚدّ ْدر

 دددٙ اصتادددا ٚا  ْدددرِ انددددٔل صي بٌ غٛدددا  انسؤٚدددل انٕا دددلل  دددٙ تٕفٛدددف نُا دددس ص از  انًبس دددل  دددٙ الأ اء       

يظتساتٛجٙ  ٙ انددٔل انُايٛدل ٔيُٓدا انبدساع ٚضدبُا بيداو يلادكهل يٛداَٛدل تعدتٕجع انبلدخ، ًٔٚكدٍ بٌ تتبهدٕز             ا

 يلاكهل انبلخ مانتعاؤي  ايتٛل :

 ب. يا انًقإ  مبُا س ا از  انًبس ل د ٔيا يعتٕٖ ا زا  انًدٚسٍٚ  ٙ انًُظًل نٓرِ انبُا سد

 نُا س ا از  انًبس ل  ٙ امُاء تقدٚى انلاديل نصما ُٓا د  .ْم اٌ انًاازب انبساصٛل انلاا ل تدز  ٔجٕ 

  . ْم ُْا  ناصل ازتباا   قٛقٙ نبُا س ا از  انًبس ل  ٙ تلقٛي اي اء ايظتساتٛجٙ انفبال د

 .أهًيح انثحث 2
ٚعتًد انبلخ بًْٛتّ يٍ بًْٛل انًتغٛسا  ٔانًٕ ٕنا  انتٙ اْتى مًبانجتٓا ٔانتٙ ٚعدتًدْا يدٍ خدال    

انٛدٕو تعدبٗ جاْدد       انًادازب  ّ انًبلٕمدل )انبُا دس ايظاظدٛل ي از  انًبس دل ٔاي اء ايظدتساتٛجٙ(،     يتغٛسات

يٍ اجم انعاء انبُا س ايظاظٛل ي از  انًبس ل اندٔز انكبٛس  ٙ تقدٚى انلاديل اي ضم نهصمٌٕ. ٔنهبلدخ اًْٛدل   

نًٕ دٕنا   دٚثدل ٔيبا دس   دٙ انفكدس      يٍ انُا ٛل انُظسٚل تبدسش  دٙ تقددٚى انبلدخ يُاصلادل  كسٚدل ٔيفاًْٛٛدل        

ا  از٘ نى ٚعبي بٌ تُأنتٓا  زاظل نساصٛدل نهدٗ  دد نهدى انبدا ثٍٛ، ايدا يدٍ انُا ٛدل انًٛداَٛدل  دٙ امدساش انب بدد             

ّ   انبُا ددس ايظاظددٛل ي از  انًبس ددل  ددٙ تبصٚددص اي اء ايظددتساتٛجٙ نهًاددازب   انتعبٛقددٙ انددر٘ تعددٓى يددٍ خاندد

 انبلخ.انبساصٛل انلاا ل مًجتًع 

 . أهذاف انثحث:3
 ٚعبٗ انبلخ صنٗ تلقٛي جًهل يٍ الأْداب ٔيُٓا:

تقٛٛى ٔاصع انبُا س الأظاظٛل   از  انًبس ل  ٙ انًاازب انبساصٛل انلاا دل يجتًدع انبلدخ ٔانتبدسب نهٛٓدا       -ب

 ٔيدٖ ايظتفا   يُٓا  ٙ يجال اَجاش الأنًال.
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)انتكُٕنٕجٛدا، انٓٛكدم، انثقا دل،    ـ ٍ خال بمبا ِ انًتًثهدل مد  تلالاٛت بْى انبُا س الأظاظٛل   از  انًبس ل ي - 

 انبًهٛل، انًٕز  انبلاس٘(.

تٕ ٛخ ٔتفعٛس ابٛبل ناصل انت مٛس مٍٛ انبُا س الأظاظٛل   از  انًبس ل ٔالأ اء ايظدتساتٛجٙ نهًادازب    -ا

 انبساصٛل انلاا ل )يجتًع انبلخ( ٔنهٗ يعتٕٖ الأمبا .

نتدٙ تعداند انًادازب انبساصٛدل انلاا دل يجتًدع انبلدخ نهدٗ ا  دا   يدٍ الأظدانٛع            تقدٚى مبدض انًقتس دا  ا   - 

ٔانًفاْٛى انلدٚثل  ٙ يجال انفكس ايظتساتٛجٙ ٔتقدٚى مبض انتٕ ٛا  يٍ اجم تلقٛي ايظتلاداو الأ ضدم نٓدرِ   

 انبُا س  ٙ تلقٛي اي اء ايظتساتٛجٙ انفبال.

 . المخطط انفرضي نهثحث 4
  ٙ نهبلخ( انًلاعط انفس1 كم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . فرضياخ انثحث5
 انفس ٛل انس ٛعل: 

ي از  انًبس دل مامبا ْدا ) انتكُٕندٕجٙ ٔانٓٛكدم      الأظاظدٛل تٕجد ناصدل ازتبداا ذا   يندل يبُٕٚدل مدٍٛ انبُا دس       

 ٔانتبهى ٔانًُٕ ( ٔتتفسل يُٓا انفس ٛا  انفسنٛل ايتٛل: 

 ٚل مٍٛ انتكُٕنٕجٛا ٔاي اء ايظتساتٛجٙ.تٕجد ناصل ازتباا ذا   ينل يبُٕ -ب

 تٕجد ناصل ازتباا ذا   ينل يبُٕٚل مٍٛ انٓٛكم ٔاي اء ايظتساتٛجٙ. - 

 تٕجد ناصل ازتباا ذا   ينل يبُٕٚل مٍٛ انثقا ل ٔاي اء ايظتساتٛجٙ. -  

 تٕجد ناصل ازتباا ذا   ينل يبُٕٚل مٍٛ انبًهٛل ٔاي اء ايظتساتٛجٙ.   - 

 تٕجد ناصل ازتباا ذا   ينل يبُٕٚل مٍٛ انًٕز  انبلاس٘ ٔاي اء ايظتساتٛجٙ. -ا
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 :.أدواخ انثحث6
اينتًا  نهٗ صظدٓايا  انكتدا  ٔانبدا ثٍٛ انتدٙ صداو انبا دخ مجًبٓدا يدٍ انًادا ز          تى ب ٔا  ا ااز انُظس٘:  -1

   ٔ اندزاظددا  انبهًٛددل ٔمددانهغتٍٛ انبسمٛددل  انًتًثهددل مددانًساجع انبهًٛددل يددٍ انكتددع، انًجددا ، اياددازٚخ، انبلددٕ ، 

 .ٔالأجُبٛل

 ب ٔا  ا ااز انًٛداَٙ: اظتبًم انبا خ ند  يٍ الأ ٔا  ٔالأظانٛع نجًع انبٛاَا  ْٔٙ: -2 

انصٚدازا  انًٛداَٛددل: صدداو انبا ددخ مبددد  شٚددازا  نهًاددازب انبساصٛدل انلاا ددل يجتًددع انبلددخ ٔبجددسٖ نددد  يددٍ    

 ٍ.انهقاءا  ٔانلٕازا  يع مبض انًدٚسٚ

عٕل نهٛٓدا  دٙ ْدرا انبلدخ نجًدع انبٛاَدا  ٔصدد  دًًر نتغعدٙ جًٛدع                ايظتباَل: ْٔدٙ الأ ا  انس ٛعدل ٔانًبد

 ٔتضًُر ايظتباَل انًلأز اٜتٛل:  يتغٛسا  بًَٕذا انبلخ

         انبًدس، انجدُط،  انتلاددٛم    انًلدٕز الأٔل: ا دتًم انًلدٕز ائل نهدٗ يبهٕيدا  نايددل خا دل مبُٛدل انبلدخ(

 انلاديل  ٙ انًُاع انلانٙ، ند  اندٔزا  انتدزٚبٛل  ٙ انعُٕا  انًا ٛل(.اندزاظٙ، ظُٕا  

 :ٙانًلٕز انثاَٙ: ٔتضًٍ ْرا انًلٕز اٜت 

)انتكُٕنٕجٛددا، انٓٛكددم، انثقا ددل، انبًهٛددل، انًددٕز   ـ )أي ( انبُا ددس ايظاظددٛل ي از  انًبس ددل م مبددا ِ انًتًثهددل مدد  

  (Gold et al ,2001:198) .انبلاس٘ (

) انببددد انًددانٙ، مبدد انصمددٌٕ، مبددد انبًهٛددا  انداخهٛددل، مبددد انددتبهى  ـ اي اء ايظددتساتٛجٙ منمبددا ِ انًتًثهددل مدد )ماَٛدا ( 

 (.153-2009:156)امٕ صًس، ٔانًُٕ ( 

 . حذود انثحث7
انلدٔ  انًكاَٛل: تتًثم انلدٔ  انًكاَٛل نهبلخ نُٛل يٍ انًاازب انبساصٛل انلاا دل  دٙ يدُٚدل مغددا  ْٔدٙ:       -1

ٕز ناظددتثًاز، كس ظددتاٌ،  از انعدداو،  جهددل ٔانفددسا ، انلاددسع الأٔظددط، ا ظددايٙ انددٕاُٙ، انًتلددد        )انًُادد

 ناظتثًاز ٔانتًُٛل(. 

 1_10_2015 انلدٔ  انصياَٛل نهبلخ: نقد بَجص  نًهٛل جًع انبٛاَا  ٔاَجاش ا ااز انُظس٘ نهبلخ يا مٍٛ -2

 .   2015-2013انثامل انًا ٛل و ٔ ٕل َلااا انًاازب نهعُٕا   15-9-2016و ٔنغاٚل  

                     انلدٔ  انبلاسٚل نهبلخ: تتًثم انلدٔ  انبلادسٚل نهدزاظدل مانبُٛدل انًبلٕمدل ٔانتدٙ اختٛدس  ملادكم )نلادٕا ٙ(          -3

 (  لااا  مًُاع يدٚس ياسب ٔيدٚس صعى ٔيدٚس  سل.100مهغ  جى انبُٛل )صذ 

 .انصذق وانثثاخ8
تلاساا انادع يٍ يبايم انثبا  نهت كد يٍ ٔجدٕ  ازتبداا مدٍٛ  ددع ايختبداز      تبتًد ْرِ انعسٚقل نهٗ اظ

 ٔٚتى ا تعا  انادع مٓرِ انعسٚقل يٍ خال انًبا نل اٜتٛل: .ٔمباتّ

 

  دع انًقٛاض =               يبايم انثبا       

(  داٌ  ددع انًقٛدداض    0.957) كسَٔبدا(( ْدٕ    –ٔمًدا اٌ يبايدم انثبدا  اندر٘ تددى انتٕ دم انٛدّ يدٍ خدال )بنفددا         

 ْٔٙ َعبل  دع نانٛل.  0.810=  مُعبل  

 .انتعريفاخ الإجرائيح:9
 انًتبهقل مٓرِ انًتغٛسا : ٔالأمبا ظٛتى تٕ ٛخ انًتغٛسا  يٕ ٕل انبلخ 

1       ٍ  . انبُا س الأظاظٛل   از  انًبس ل: مُٛل بظاظٛل ٔيًازظدا  ص ازٚدل تبدد يًكُدا    از  انًبس دل ٔتجبدم يد

 :اٜتٛلخهي انًبس ل ٔتُظًٛٓا ٔتقاظًٓا ايسا  يًكُا ٔظٓا ٔتتكٌٕ يٍ ايمبا  

ب. انتكُٕنٕجٛا: ْٙ ا د انبُا س ايظاظٛل   از  انًبس ل ٔتلادو انبدٚد يٍ انًٓداو يثدم نًهٛدل يبانجدل انبٛاَدا       

 ٔخصَٓا ٔتكُٕنٕجٛا ايتاال ٔانلابكا  ٔتبًم نهٗ شٚا   صدزا  انًُظًل انًبس ٛل.

انٓٛكم: انقٕاند ٔانعٛاظا  ٔا جساءا  ٔانبًهٛا  ٔانتعهعم انٓسيدٙ ٔانباصدا  َٔظدى انلدٕا ص انتدٙ تدُظى         .

 انًٓاو  اخم انلاسكل.
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ا. انثقا ددل: يجًٕنددل انقددٛى انًلاددتسكل ٔانًبدداٚٛس ٔانًبتقدددا  ٔالأظددط انضددًُٛل ٔانتددٙ ْددٙ يًتهكددا  بنضدداء     

 قٛل انًُظًا .انتُظٛى ٔٚتلاازكٌٕ مٓا  ًٛا مُٛٓى ٔتًٛصْى نٍ م

 . انبًهٛل: تُعٛي يُظًل   از  انًبس ل نهٗ َلٕ  بال ْٔدٙ نًهٛدا  ٔاظدبل ٔيعداند   دٙ اكتلاداب ٔاصتعداو        

 ٔتعبٛي انًبس ل.

ِ. انًددٕز  انبلاددس٘: يددٍ امددسش يقٕيددا  ٔب ٔا  ص از  انًبس ددل ٔٚتٕصددف نهٛٓددا َجدداد ص از  انًبس ددل  ددٙ نًهٛددل   

 تلقٛي الأْداب.

 م ْدداب ٚبكط صدز  انًُظًل نهٗ تلقٛي اْدا ٓا ي ظًٛا إٚهل اييد يُٓا ٔانتٙ تتًثدم   .الأ اء ايظتساتٛجٙ:2

انسمخ ٔانبقاء ٔانًُٕ ٔانتكٛف ماظتلاداو انًٕاز  انًانٛل ٔانبلاسٚل ٔمانكفاء  ٔانفانهٛل انبانٛتٍٛ ٔٚقداض مايمبدا    

 ايتٛل:

يٍ خال صٛداض انددخم انتلادغٛهٙ ٔانبا دد نهدٗ زبض      ب. انببد انًانٙ: ٚقٛط انُتا ج ايصتاا ٚل انتٙ تتبهي مانسمخ 

 انًال ًَٕٔ  جى انًبٛبا  يٍ يُتج يبٍٛ ٔتٕنٛد ا ٚسا ا  نهقًٛل ايصتاا ٚل انًضا ل.

 . انصما ٍ: ٚدٔز يلٕز انصما ٍ  ٕل كٛف ُٚبغٙ اٌ تظٓس انًُظًل نصما ُٓا انلدانٍٛٛ ٔكٛدف تدتًكٍ يدٍ تلقٛدي      

 كٛف تتًكٍ يٍ جر  شما ٍ جد .اكبس ص بال نلاجاتٓى ٔكعع ٔي ٓى ٔ

ا. انبًهٛدا  انداخهٛددل: ٚسكددص ْددرا انببددد نهدٗ انبًهٛددا  انداخهٛددل انتددٙ تبددصش كدا يددٍ يلددٕز انصمددا ٍ ٔخهددي صًٛددل     

 نهصمٌٕ ٔانًلٕز انًانٙ مصٚا   مسٔ  انًعاًٍْٛ.

نبُٛدددل انتلتٛدددل  .اندددتبهى ٔانًُدددٕ: ٚسكدددص ْدددرا انببدددد  دددٕل اندددتبهى انتُظًٛدددٙ ٔانًُدددٕ انهدددرٍٚ ٚد ٚددداٌ اندددٗ تلدٚدددد ا 

 ٔتلالاٛآا.

 :مجتًع انثحث وعيُته .10
ظبٛا  نتلقٛي انٓدب الأظاظٙ ٔانًُلإ   ٙ ٔ ٕل انًُظًا  اندٗ اي اء ايظدتساتٛجٙ انفبدال،  قدد ٔصدع      

ايختٛاز نهٗ انقعال انًاس ٙ انلاالا نتعبٛدي انجاَدع انبًهدٙ نهبلدخ ٔتد نف يجتًدع انبلدخ يدٍ )يددٚس، يددٚس           

  ٙ مغدا  ٔكايتٙ : يٕجٕ  ياازب نساصٛل خا ل  7صعى، ٔيدٚس  ببل (  ٙ 

 . ياسب كس ظتاٌ  2ياسب انًُإز ناظتثًاز                        .1

 . ياسب  جهل ٔانفسا    4             .  ياسب  از انعاو                    2

 اُٙ  انًاسب ايظايٙ انٕ .6 ياسب انلاسع ائظط                            . 5

 . انًاسب انًتلد ناظتثًاز ٔانتًُٛل7

ٔصدد اظدتبًهر     س ا يٍ انًاازب يجتًع انبلدخ  100ايا مانُعبل نبُٛل انبلخ  قد تى ظلع نُٛل ملجى 

 ( : 143:  2013يُٛس ،  (انًبا نل ا َاِ نتلدٚد  جى انبُٛل انًعهٕ  ظلبٓا 

 .انىسائم الإحصائيح المستخذيح: 11
 ٛم ا  اا ٛل ايتٛل:تى انتًا  ب ٔا  انتله

 الأظانٛع ا  اا ٛل انٕ فٛل: تعتبًم نهتلقي يٍ تًسكص صجاما  نُٛل انبلخ ٔتلاتتٓا ٔتلاًم: -1

انٕظددط انلعددامٙ: ٚعددتبًم  ددٙ  عددا  يتٕظددط صجامددا  ا ددسا  انبُٛددل ٔيبس ددل يعددتٕٖ انًتغٛددسا  يغددسا       -ب

 انتلهٛم ٔانًقازَل.

عددجاو ٔانتلاددتر انًعهددي  ددٙ صجامددا  ا ددسا  انبُٛددل نددٍ انٕظددط      ايَلددساب انًبٛدداز٘: ٚعددتبًم نًبس ددل ايَ   - 

 انلعامٙ نهًتغٛس.

 يبايم ايختاب: ٚعتبًم نًبس ل ايَعجاو أ انتلاتر انُعبٙ. -ا

 ايظانٛع ا  اا ٛل انتلهٛهٛل: ٔتى اظتبًال ايتٙ:  -2

 صل مٍٛ يتغٛسٍٚ.(: بظتبًم نقٛاض صٕ  ازتباا انباSimple Correlationيبايم ازتباا انبعٛط ) -ب

(: بظدتبًم يختبداز تد مٛس انًتغٛدسا  انًعدتقهل  دٙ       Simple Regression) يبايم ايَلداز انلاعٙ انبعٛط - 

 انًتغٛسا  انًبتًد .

Rيبايم انتلدٚد) -ا
2

(: اظتبًم نتٕ ٛخ يقداز انتغٛسا  انلا هل  ٙ انًتغٛس انًبتًد انتٙ يٍ انًًكٍ 

 تفعٛسْا يٍ خال انًتغٛس انًعتقم.
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(: يقداز يٛم يتغٛس يبٍٛ ٔ د  ٔا دد  ظدٛد ٘ صندٗ ايَلدساب ندٍ يتغٛدس يبدٍٛ مًقدداز ْدرِ          Bانًٛم انلد٘) - 

 انٕ د  انٕا د .

 (: اظتبًم  ٙ اختباز يبُٕٚل انت مٛس ٔصٛاظٓا مٍٛ يتغٛسا  انبلخ.Fاختباز)

 ثاَيا: دراساخ ساتقح 
 أ. دراساخ يتعهقح تانعُاصر الاساسيح لادارج المعرفح 

 ( saretsalo, 2015) دراسح . . 1
                                                       Factors influencing organiztional knowledge management نُٕاٌ اندزاظل 

 انبٕايم انًدمس   ٙ ا از  انًبس ل انتُظًٛٛل

 مس   ٙ َجاد انًُظًا دٛل انًْد ر ْرِ اندزاظل انٗ يبس ل اْى انبٕايم ايظاظ ْدب اندزاظل 

انًددُٓج انتلهٛهددٙ ٔا ا  اندزاظددل ْددٙ انًقدداما  انتددٙ اجسٚددر يددع انًدددٚسٍٚ  ددٙ نُٛددل        يُٓج اندزاظل ٔا اتّ 

 اندزاظل 

 يدٚس يٍ يدٚسٍٚ  سكا  انتًٕٚم َٔقم انًبس ل  100كاٌ  جى نُٛل اندزاظل  يٕصع اندزاظل ٔنُٛتٓا 

مس   ٙ تقاظى انًبس دل  دج انتٙ تى انٕ ٕل انٛٓا انتٕ م انٗ اْى انبٕايم انًامسش انُتا  امسش َتا ج اندزاظل 

  اخم انًُظًل ٔانتٙ  تدمس  ٙ َقم انًبس ل ٔاكتعا  انًبس ل  انجدٚد  

 ب. انذراساخ المتعهقح تالاداء الاستراتيجي 
 ( 2010) . دراسح الحسُاوي1

 ازتدّ ٔبمسًْدا  دٙ الأ اء ايظدتساتٛجٙ:  زاظدل      نٕايم انادسال انتُظًٛدٙ ٔاظدتساتٛجٛا  ا    نُٕاٌ اندزاظل

 اظتعانٛل  ٙ انًعتلافٛا  انلكٕيٛل ٔالأْهٛل.

يبس ل  ٔز نٕايم اناسال انتُظًٛٙ ٔ ٙ تلقٛدي اي اء ايظدتساتٛجٙ نهًعتلادفٛا  ٔكدرنك      ْدب اندزاظل

 تلدٚد ناصل ايزتباا ٔايمس مًُٛٓا

 ٔانًقامهل انلالااٛل ايظتباَل اي ا  انس ٛعل نهدزاظل.انًُٓج انتلهٛهٙ انٕ فٙ  يُٓج اندزاظل ٔا اتّ

يجتًع ٔنُٛل اندزاظل تى تلدٚدْا مإز  صاددٚل، صذ  دًهر ندد ا  يدٍ انًددٚسٍٚ ٔيددٚس٘        يٕصع اندزاظل ٔنُٛتٓا

 الأصعاو ٔانلابع انبايهٍٛ  ٙ انًعتلافٛا  انلكٕيٛل ٔالأْهٛل  ٙ يلا ظل كسماء

انتٙ تٕ هر انٛٓا اندزاظل ْٕ ٔجدٕ  ناصدل ازتبداا ٔتد مٛس ذا   يندل يبُٕٚدل        اْى انُتا ج  امسش َتا ج اندزاظل

مٍٛ انًتغٛسا  انس ٛعل ٔانًتًثهل مبٕايم انادسال انتُظًٛدٙ ٔاظدتساتٛجٛا  ص ازتدّ ٔالأ اء     

 ايظتساتٛجٙ مًد ساتّ

 ج. انذراساخ المتعهقح تانعلاقح انراتطح تين يتغيراخ انثحث 
 ( 2011_2012 الحكيى, (دراسح  .1

 امس ص از  انًبس ل نهٗ اي اء  ٙ انًدظعل نُٕاٌ اندزاظل

  زاظل تعبٛقٛل مًدظعل ظَٕعسا 

تلدٚد انبُا س انتٙ تستكص نهٛٓا ا از  انًبس ل يٍ نًهٛا  ٔمقا ل ٔتكُٕنٕجٛدا ٔامدس كدم     ْدب اندزاظل

ٕٖ يُٓا  ٙ يكَٕا  اي اء انس ٛعل يدٍ نًهٛدا  تلادغٛهٛل ٔز دا انصمدا ٍ ٔتلعدٍٛ يعدت       

 انتبهى ٔانًُٕ

 انًُٓج انتلهٛهٙ انٕ فٙ نانًاو مجٕاَع انبلخ ٔا ا  اندزاظل انس ٛعل ْٙ ايظتباَل يُٓج اندزاظل ٔا اتّ

 (  ٙ يدظعل ظَٕعسا  40 جى نُٛل اندزاظل  ) يٕصع اندزاظل ٔنُٛتٓا

ل  اندل اندزاظدل ظدٕاء نهدٗ     اٌ ُْا   ٔزا   باي    از  انًبس دل نهدٗ اي اء  دٙ انًدظعد     امسش َتا ج اندزاظل

 انبًهٛا  انداخهٛل أ ز ا انصمٌٕ أ انتبهى ٔانًُٕ
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 الجاَة انُظري /المحىر انثاَي 
 اولا : انعُاصر الاساسيح لادارج المعرفح 

 .يفهىو انعُاصر الاساسيح لادارج المعرفح 1
 ددٙ انٓٛكددم انبُددا ٙ  ٚتًثددم اندددٔز انكبٛددس نبُا ددس ا از  انًبس ددل يددٍ  ٛددخ بًْٛتٓددا ٔ ددسٔز  ٔجٕ ْددا      

ًا  انًبس ٛل ٔانتٙ يٍ  اٌ ْرِ انبُا دس اٌ تكدٌٕ مُٛدل بظاظدٛل ٔيًازظدا  ص ازٚدل تبدد يًكُدا  ي از          ظنهًُ

 انًبس ل ٔتجبم يٍ خهي انًبس ل ٔتُظًٛٓا ٔتقاظًٓا ايسا ظٓا.

ٙ تبصش يدٍ كفداء    ٔصد نس ر انبُٛل انتلتٛل ي از  انًبس ل ٔانتٙ ب از  انٗ انبُٛل انتلتٛل انتُظًٛٛل انت

(. ٔصدد تدى تبسٚدف انبُٛدا  انتلتٛدل ٔملعدع انبُا دس         (Beliveau&Et al, 2011:5 اَلادعل ا از  انًبس دل   

ايظاظٛل انًكَٕل نٓرِ انبُٛل اذ نس ر انبُٛل انتلتٛل انتكُٕنٕجٛل كَٕٓدا ا ا  تًكُٛٛدل تعدٓم  دٙ تبدا ل انًبس دل       

(Handizc, 2011: 18  ٛٓايا انبُٛل انتلتٛدل ان )          كهٛدل  ٕجدد  نهلدد يدٍ انتادسب انٓٛكهدٙ نهًدظعدل ٔيدٍ مدى

( ٔكرنك نس ر انبُٛل انتلتٛدل   Chang and Chaung , 2011 : 22تلاجٛع ايَلاعل ذا  اناهل مانًبس ل ) 

انثقا ٛل انتٙ ند  َظاو يٍ انًباَٙ انًلاتسكل ٔانًبتقدا  انتٙ نقدْا ا سا  انتُظٛى ٔانتٙ تلدد  كٛفٛدل تادس ٓى    

 (.  Hong_Bing , 2007 : 13)  اخم انتُظٛى

ايا انبُٛل انتلتٛل انبلاسٚل  ٕ فر مًدٖ تلاات انًٕففٍٛ  ٙ يجال يبٍٛ ٔكٛفٛل صفٓاز صددزتٓى نهدٗ   

تعبٛي ْرِ انًبس ل يٍ خال انتفانم يع ايخسٍٚ ايا نًهٛا  ا از  انًبس ل  ٕ فر ماندزجل انتٙ ٚتى مٓا خهدي  

   (chang and chaung , 2011:34  )     دٔ  ٔفٛفٛلٔانًلاازكل ٔاظتلاداو يٕاز  انًبس ل نبس  

 هٓرا ٚكٌٕ صد ذْع مبض انبا ثٌٕ اندٗ تبسٚدف ْدرِ انبُا دس كدا ملعدع ٔفٛفتدّ أ انفا دد  يُدّ  اخدم           

 ا از  انًبس ل ٔانتٙ. اًْٛل ٔا ٔاز انبُا س ايظاظٛل ي از  انًبس ل.

ايظاظدٛل انتكُٕنٕجٛدل ٔانبلادسٚل ٔانتُظًٛٛدل     ٔتبسب انبا ثل نُا س ا از  انًبس ل نهٗ آَدا انًكَٕدا    

 ٔانتٙ ٚتٕصف نهٛٓا تلقٛي مسَايج ا از  انًبس ل.

 المعرفح لإدارج الأساسيح انعُاصر .أهًيح2
ٚتًثم اندٔز الأظاظٙ نبُا س ص از  انًبس دل مٕ دفٓا انبُٛدل انتلتٛدل اناشيدل ي از  َظداو ا از  انًبس دل        

ْرِ انبُا س يٍ اجم انلإل نهٗ َظاو يتكايم ٔيتًاظك ي از  انًبس دل،    ٙ ا٘ تُظٛى اذ تتٕشل اي ٔاز نهٗ

ْددرِ  بًْٛددلٔنهددٗ انددسغى يددٍ اخددتاب ٔجٓددل َظددس انبددا ثٍٛ  ددٕل نُا ددس ا از  انًبس ددل اي اٌ جًددٛبٓى ذكددسٔا  

 انبُا س ٔمإز  يفاهل:  

انًبهٕيدا  ٔانلادبكا  نًدم     .نهتكُٕنٕجٛا  ٔز يٓى ٔبظاظٙ  ًٍ ْرِ انبُا س اذ كاٌ اَبثاع مٕز  تكُٕنٕجٛدا 1

 نهٗ فٕٓز مٛةل بنًال كَٕٛل  دٚثل نى تكٍ يبسٔ ل صبم. 

 تبددأَٓى ٔ ٌٔ الأظاظددٍٛٛ انًبس ددل ب ددلا  كددَٕٓى انًبس ددل ي از   ددسا نُاددس  ٛبددد انبلاددس٘ انبُاددس بيددا.2

 .( Bornem& Sammer , 2011: 2)  جدٖٔ مدٌٔ ترْع انجٕٓ  جًٛع  اٌ نهًبس ل ٔيلاازكتٓى

 نًهٛدا   تًثدم  اذ نهًُظًدل  انبهٛدا  ا  از  نُجاد  ٕٛٚا  نُاسا  ٔٚبد انتُظٛى   از  اندنى  ٛقدو انبًهٛل اسنُ ايا .3

 انًدظعددل ٔاظددتلاداو انًبس ددل ٔتقاظددى صَلاددا ّ ٔتعددٓم تًكددٍ انتددٙ ٔانًبددا زا  ايَلاددعل يلاتهددف انًبس ددل ا از 

 (.  Dubois&Wilkerson, 2008 : 26) نٓا انالٛخ

 اٌ اذ مانًبس ددل ٔانًلاددازكل ٔتقاظددى نهًبس ددل  انًددل مقا ددل خهددي  ددٙ بًْٛتددّ  تكددٌٕ  انثقددا ٙ مانبايدد اًْٛددل .ايددا4

ٍ  الأ دسا   مٍٛ انباصا  يٍ  بكا  ٔمُاء انلالااٛل ٔانلابسا  مانًبس ل انًلاازكل اظاض نهٗ ٚقٕو انًجتًع  ٔتكدٕٚ

 (. 183 :  2012 ، نهٛاٌ ) نهًبس ل.  انًل ٔتُظًٛٛل يجتًبٛل مقا ل



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 8

 3112( لسهة 32د )ل( المج99د )عدال

 

 

  المعرفح لإدارج الأساسيح رانعُاص .3
ٙ  انبُا ددس اٌ انبا ثددل بجستددّ انددر٘ انًعددخ نهددٗ ٔانتًدا ا   ْددٙ انبددا ثٍٛ مددٍٛ اتفدداع اكبددس نهددٗ  اددهر انتد

  ٔكايتٙ: انتفاٛم يٍ ملاٙء تُأنٓا ٔظٛتى انبلاس٘( انًٕز  انبًهٛل، انثقا ل، انٓٛكم، )انتكُٕنٕجٛا،

 :انتكُىنىجيا .1
 ٔخصَٓددا انبٛاَددا  يبانجددل نًهٛددل يثددم انًٓدداو يددٍ انبدٚددد انًبهٕيددا  جٛددانتكُٕنٕ انتلتٛددل انبُٛددل ٔتلادددو

 ظدًا   بزمدع  فٓدٕز  نهٗ ٔتعاند انًبس ٛل انًُظًل صدزا  شٚا   نهٗ تبًم ٔبٚضا ٔانلابكا  ايتاال ٔتكُٕنٕجٛا

 (.102 :  2012 )انعاْس، انًبس ل تجًٛع نًهٛل  ٙ ٔتعاند انًبس ٙ، انغُٗ انًبس ل،  ٙ انبًي شٚا   انًدٖ،

  :انتُظيًي الهيكم .2
ٙ  ٔانتعهعدم  ٔانبًهٛدا   ٔا جساءا  ٔانعٛاظا  مانقٕاند انٓٛكم ٔٚبسب  انلدٕا ص  َٔظدى  ٔانباصدا   انٓسيد

 ٔتتٕصدع  يتٕا دهل  ٔمعدسنل  انتغٛدس  اندا ًدل  انبٛةدل  بنًدال  تلادٓد  انًُظًدا   ٔجًٛع انلاسكل.  اخم انًٓاو تُظى انتٙ

 ٚتعهدع  ٔذنك  انًُاظع. انٕصر  ٙ انلهٕل ٔامتكاز انفسلا ٔاغتُاو  انًلاكا نلم ٔتتكٛف ظٛلام ياذا انًُظًا 

 نا تٛاجددا  اظددتجامل اكثددس انعددٕع َلددٕ انًٕجٓددل ٔانلاددسكا  جدٚددد  ٔا كدداز تقُٛددا  نددٍ انًُظًددل خددازا انبلددخ

 (.  Dasgupta , 2009 : 213) انًتغٛس 

 :انثقافح .3
ٍ  تبلخ مقا ل ٔجٕ  ٔاٌ ٖ  ٔجدٕ   يدع  انًبس دل  صدٛى  ند ٍ   انثقدل  ٍيد  ندال  يعدتٕ ٍ  مدٛ ٍ  ٚبدد  انبدايهٛ  الأيدٕز  يد

ٙ  انًبس ل كفاءا  نهٗ ٚسكص لأَّ الأيٕز اْى يٍ انبايهٍٛ مٍٛ انتبأٌ ٔٚبد انًبس ل   از  انًًٓل ٘  ٔانتد ٗ  تدٕ   اند

ٍ  انبلخ ٍ  انًبس دل  تعبٛدي  اٌ صذ انجًدانٙ،  انبًدم  ٔتكٛدف  نلاهدي   انهٛدل  اكثدس  اسا دي  ند ٍ  مدٛ ٍ  تًكدُٓى  انًدٕففٛ  يد

   (.  Bornem & Sammer , 2011 :3) ٚد جد صيكاَٛا  اكتلااب

  :انعًهيح .4
 ٔتلقٛقٓا انًكاَل نبس نهٛٓا انًلا ظل ٔٚتى انًبس ل ياا ز اْى يٍ تبد اذ ٔانلس ل انًٓاز  انبًهٛل ٔتٕ س

 انتدسامط  يٍ تصٚد انتٙ انجدٚد  انبًم يًازظا  تعٕٚس انٓا هل انتعٕزا  فم  ٙ انبًهٛل ٔتتضًٍ انًبس ل خال يٍ

 مبًهٛدل  ٔتقدٕو  انُتدا ج  صٛداض  انبًهٛدل  تدٕ س  ٔكدرنك  انسظدًٛل  انبدسايج  متعدٕٚس  انبًهٛدل  ٔتعٓى انٕا د انفسٚي ا لأ س

   (.97 :2014 انكبٛعٙ، ) ايظتجامل ظسنل ٔتلقٛي انكهف نتقهٛم يد سا  تبعٙ ٔاٚضا انبسايج تُفٛر نهٗ انًساصبل

 :انثشري المىرد .5
ٌ  انًبس دل  ا از  َظداو  وصٛدا  يقٕيدا   اْى يٍ انبلاس٘ انًٕز  ٚبد ٍ  انبدٚدد  كدٕ ٍ  انًًٓدل  انًبس دل  يد ٙ  تكًد   د

ٌ  ُْٔدا  انًُظًدل   ٙ انكفٕءٍٚ الأ سا  مبض نقٕل ٗ  انددٔز  ٚكدٕ ٍ  انًُظًدل  ا از  نهد ِ  اظدتغال  اجدم  يد  انًبس دل  ْدر

  يُٓا. ٔٚعتفا ٔا انًُظًل بنضاء جًٛع نهٛٓا ٚلام اٌ ًٚكٍ بياكٍ  ٙ ٔٔ بٓا ٔتًُٛتٓا

ٍ  انًبس دل  تعدس    ٔيُدع  انًتا دل  انًبس دل  ب دٕل  تعدلاٛس  نهٗ  اي از يبا زا  ٔتسكص   اجدل  ُْدا   مدى  ٔيد

ٍ  نهتكايدم  ٙ  انبلادسٚل  انًدٕاز   ٔظٛاظدا   انًبس دل  ا از  يبدا زا   مدٛ ٍ  انًُظًدل   د ٙ  ُْدا  اي از  ٔاجبدا   اْدى  ٔيد  ْد

ٍ  ٔتدددددزٚع  انلددددٕا ص  تُظددددٛى  ٌ  ٔاٚضددددا  انًددددٕففٛ ٍ  ٔتبصٚددددص  ٔ ًاٚددددل  انتبددددأ ٍ  انًددددٕففٛ   مانًدظعددددل  انبددددايهٛ

(Song, Et al, 2013 : 616  .) 

 ثاَيا: الاداء الاستراتيجي
 . يفهىو الاداء الاستراتيجي1

ٚبكط اي اء صدز  انًُظًل نهدٗ تلقٛدي اْددا ٓا يظدًٛا إٚهدل اييدد يُٓدا ٔانتدٙ تتًثدم م ْدداب اندسمخ            

 تٍٛ.ٔانبقاء ٔانًُٕ ٔانتكٛف ماظتلاداو انًٕاز  انًانٛل ٔانبلاسٚل ٔمانكفاء  ٔانفانهٛل انبانٛ

 ٚدددددددستبط يفٓدددددددٕو اي اء ايظدددددددتساتٛجٙ مدددددددببض انًفددددددداْٛى يثدددددددم انكفددددددداء  ٔانفانهٛدددددددل اذ ٚدددددددسٖ      

(Jones & George, 2008 : 7      اٌ انكفاء  يقٛاض نكٛفٛل اظتلاداو انًٕاز  نتلقٛي الأْدداب ايدا انفانهٛدل )

  ٓٙ يقٛاض ندزجل تلقٛي انًُظًل لأْدا ٓا.
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َّ انُتٛجدل انًببدس  ندٍ صددز  انًُظًدل ٔ انهٛتٓدا  دٙ تٕفٛدف         ٔتبسب انبا ثل اي اء ايظتساتٛجٙ نهٗ ا

يٕاز ْا انًهًٕظل ٔغٛس انًهًٕظل نتلقٛي اْددا ٓا ايظدتساتٛجٛل انًانٛدل ٔغٛدس انًانٛدل ٔانتكٛدف يدع يتعهبدا          

 انبٛةل ٔانتُا ط.

 . اهذاف الاداء الاستراتيجي 2 
 قٛقٓا اي اء ايظتساتٛجٙ يُٓا: ب از مبض انبا ثٍٛ انٗ انبدٚد يٍ الأْداب انتٙ ٚعبٗ انٗ تل

. تقهٛم كهف انًٕاز  يٍ خال ايظتلاداو الأيثم نٓا، ٔانلفاظ نهدٗ زبض انًدال يدٍ انضدٛال ٔانتمكدم يدٍ خدال        1

 (.  1990:9)انكبٛعٙ ، شٚا   الأزماد ٔانًلا ظ نهٛٓا

ًدل ٔانبًددم نهددٗ  ( اندٗ اَددّ ٚٓدددب اندٗ يبس ددل يٕاصددع انلاهدم  ددٙ َلادداا انًُظ   Rowe,1997:176) . ًٛدا ا دداز 2

تالٛلٓا يٍ خال ٔ ع انلهٕل انًُاظبل نٓا مبد تلهٛهٓا ٔيبس ل يعبباتٓا،  ضدا ندٍ يبس دل يعدتٕٖ اَجداش      

انًُظًدددل نهٕفدددا ف انًكهفدددل م  ا ٓدددا يقازَدددل مانٕفدددا ف انًٕجدددٕ    دددٙ خعتٓدددا ا َتاجٛدددل. ٔاندددٗ تقددددٚى ب ضدددم    

با  ا  ازٚل ٔايصتاا ٚل ٔانًانٛل نًلاتهف انٕ ددا   انًبهٕيا  انتٙ ًٚكٍ اٌ تعتلادو  ٙ يتامبل ٔتعٕٚس انًتعه

 (. 41: 2001ايصتاا ٚل ٔتُلاٛط الأجٓص  انسصامٛل نهٗ ب اء بنًال انًُظًل )انكسخٙ،

. ٔٚٓددب اندٗ انٕصدٕب نهدٗ يدددٖ اظدتلاداو انًدٕاز  انًتا دل معسٚقدل تلقددي نا ددا اكبدس متكدانٛف اصدم َٕٔنٛددل             3

اجصاء انًُظًل، يًا ٕٚند انًُا عدل مدٍٛ ايصعداو ٔٚس دع يدٍ يعدتٕٖ        جٛد ، ٔكرنك تلدٚد يعدٔنٛل كم جصء يٍ

 (.Robbins&Stebhen,2003:77ا ا ٓا )

( انٗ اَّ ٚٓدب انٗ تكٍٕٚ صاند  يبهٕيا   نهًُظًل تعدتلادو  دٙ زظدى     2004 : 53.  ًٛا ا از )انجسجفجٙ، 4

ز  انبهٛدا يًدا ًٚكُٓدا يدٍ اجدساء      انعٛاظا  ٔانلاعط انبهًٛل انًتٕاشَدل،  ضدا ندٍ صنعداء  دٕز  ٔا دلل ندا ا       

 يساجبل تقًٕٚٛل  ايهل نلأ اء.

 . تطاقح الاداء المتىازٌ كًقياش نلاداء الاستراتيجي 3
( اندٗ اٌ معاصدل اي اء انًتدٕاشٌ تتدسجى يًٓدل انًُظًدل        Horngren & Et al,2005: 448ا داز ) 

ٛي اظتساتٛجٛاتٓا ٔتبدد ْدرِ انبعاصدل ا ا     ٔاظتساتٛجٛاتٓا انٗ يجًٕنل يٍ ا جساءا  ٔانتٙ تًثم صااز نًم تعب

تقٛٛى  ضا نٍ كَٕٓا ا ا  اظتساتٛجٛل كَٕٓا تبتًد نهٗ ازمبل يُظٕزا   نتقٛدٛى ا اء انًُظًدل مددي يدٍ انتسكٛدص      

نهٗ انًُظٕز انًانٙ  قط اذ ا دبخ يدٍ انًبدسٔب اٌ انًقداٚٛط انتقهٛدٚدل انتدٙ تسكدص نهدٗ انًُظدٕز انًدانٙ غٛدس            

ال انًبا س  ٔاٌ ايْتًاو مًجًٕنل أظدع يدٍ انًقداٚٛط انتدٙ تدستبط مدانجٕ   ٔ جدى انعدٕع         كا ٛل نبٛةل اينً

 ٔز ا انصمٌٕ ٔانبايهٍٛ ًٚكٍ اٌ تد ٘ انٗ تباس اكبس مانبٕايم انتٙ تعٕع اي اء انًانٙ.

( ازمبل يُظٕزا  بظاظٛل  دٙ معاصدل اي اء ٔبكددا يدٍ خانٓدا      Kaplan & Nortonٔٔ ع انبا ثاٌ )

ٛل نتهبٛل يتعهبدا  َجداد انبدٚدد يدٍ يُظًدا  اينًدال اي اٌ ذندك تدس  انًجدال يفتٕ دا   ازا  يُظًدا             آَا كا 

 ( ْرِ انًُظٕزا   كاٜتٙ:  94_2015:90 يا ٚسَّٔ يُاظبا يٍ يُظٕزا   ٔصد أ خ )ز ال ، من ا لاينًال 

ٛدي انُجداد يدا اندر٘ ٚجدع بٌ َفبهدّ       انًُظٕز انًانٙ: ٚتضًٍ انًلٕز انًانٙ ا جامل نٍ انعدال اٜتٙ "نتلق -1

نًعاًُْٛا"د ٔٚستبط ْرا انًلٕز متلقٛي انبا دا  بٔ متلعٍٛ ص از  انكهفدل انتلادغٛهٛل ٔٚسكدص نهدٗ صٛداض َتدا ج       

 الأ اء  ٙ الأجم انقاٛس ٔصفٓاز َتا ج الأ بال ٔانقسازا  انتٙ تى اتلااذْا مانفبم(.

انلا دس نهدٗ ٔ دع يتعهبدا  ٔ اجدا  انصمدا ٍ  دٙ صهدع         يُظٕز انصمٌٕ: تبتًد يبظدى انًُظًدا   دٙ انٕصدر      -2

اظتساتٛجٛتٓا ٔذنك نًا ٚلاكهّ ْرا انًلٕز يٍ بًْٛل كبٛس  تُبكط نهدٗ َجداد انًُظًدل  دٙ مقا ٓدا ٔاظدتًسازْا       

  ٙ تقدٚى خدياتٓا.

ٔانتدٙ  يُظٕز انبًهٛا  انداخهٛل: ٚقاد  ٙ ْدرا انًلدٕز م َدّ الأَلادعل ٔانفبانٛدا  انداخهٛدل انلٕٛٚدل جًٛبٓدا          -3

تتًٛددص مٓددا انًُظًددل نددٍ غٛسْددا يددٍ انًُظًددا ، ٔانتددٙ ٚددتى يددٍ خانٓددا يقامهددل  اجددا  انصمددا ٍ ٔغاٚددا  بْددداب  

 ب لا  انًاانخ.

يُظٕز انتبهى ٔا مدال: ٚسكص ْرا انًلٕز نهٗ انتبهى انتُظًٛٙ ٔانًُٕ انر٘ ٚقاد مّ تلدٚد ٔتلالاٛت انبُٛدل   -4

 ٕٚس ٔانًُٕ إٚم الأيد.انًُظًل نهتع تٕ دْاانتلتٛل انتٙ ٚجع بٌ 
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 ثانثا: انعلاقح تين عُاصر ادارج المعرفح والاداء الاستراتيجي

  از  انًبس ل ت مٛس كبٛس  ٙ ا اء انبايهٍٛ ٔتبهًٓى يًا ٚعٓى  ٙ تًُٛل صددزاتٓى صذ تددمس ص از  انًبس دل    

ندٚٓى ٔذنك يٍ خدال مبضدٓى    نهٗ انبايهٍٛ معسا ي يلاتهفل، الأٔنٗ تعتعٛع ص از  انًبس ل تٕ ٛم نًهٛل انتبهى

نددببض ٔكددرنك يددٍ خددال انًاددا ز انلاازجٛددل نهًبس ددل ٔاٌ ْددرا انددتبهى ٚقضددٙ تدد مٛسِ  ددٙ نًهٛددل ًَددٕ انًُظًددل      

ما عسا  ًٔٚدْا مقدز  كبٛس  نهٗ انتغٛٛس اظتجامل نًتعهبا  انعٕع ٔانتعٕز انتكُٕنٕجٙ ٔانعسٚقل انثاَٛل ْدٙ  

انبًدم نددٚٓى ْٔدرا ٚبُدٙ يعداند  انبدايهٍٛ نهدٗ مُداء صددزاتٓى  دٙ            جبهٓى اكثس يسَٔل  ضا نٍ تدنًٛٓا نس دا 

انتبهى ٔ ٙ  م ٔيبانجل يلاتهف انًلاكا  انتٙ تٕاجّ َلاااا  انًُظًل ذنك يٌ ا از  انًبس ل تعداند انبدايهٍٛ   

 ٙ انًُظًل نهدٗ اندتبهى ٔايَعداع َلدٕ انًبس دل انًتجدد   دٙ يجدال  قدٕنٓى ٔتلاااداتٓى انًلاتهفدل ٔٚدتى ْدرا              

سا ددي يلاتهفددل مًددا  ددٙ ذنددك تجعددٛد انًبس ددل ٔ يددج انًبس ددل ٔجبهٓددى يتفددانهٍٛ اجتًانٛددا ٔيتلاددازكٍٛ  ددٙ          مع

 (. Drucker ,1999:73انتعبٛقا  ) 

ٔاٌ   ٔز ا از  انًبس ل  ٙ انٕ ٕل انٗ يعتٕٖ ا اء جٛد ٚتى يٍ خال تٕنٛد انًبس ل انجدٚد  ٔانًفٛدد   

انبًددم  اخددم انًُظًددل كًددا اٌ ٔجددٕ   سٚددي يتلااددت مانتقدداا   ٔخصَٓددا ٔتٕشٚبٓددا ٔتعبٛقٓددا الأيددس انددر٘ ٚعددٓم 

انًبس ل ٔانتلاجٛع نهٗ اظتثًازْا  ضا نٍ يلاازكل انبايهٍٛ ٔتفانهٓى ٔٔجٕ  صٛا    بانل تقدٕ  تهدك انبًهٛدا     

  دا  انتُاظي ٔانتُداغى  ًٛدا مٛدُٓى ْٔدرا ٚدد ٘ اندٗ تقهٛدم انتكدانٛف ا جًانٛدل يدٍ خدال يُدع انٓددز ٔايَتداا               

 ٛع.انًب

 الجاَة انعًهي /المحىر انثانث 
  :اولاً: عرض آراء عيُح انثحث حىل أتعاد انعُاصر الأساسيح لإدارج المعرفح وتحهيهها

ظددٛتى نددس  انبٛاَددا  انتددٙ بفٓستٓددا ايظددتباَل يظددتجاما  انبُٛددل ٔتلهٛهٓددا  ًٛددا ٚلاددت بمبددا  انبُا ددس   

انثقا ل، انبًهٛل، انًٕز  انبلاس٘(، ٔيٍ مى صندا  جددأل  ) انتكُٕنٕجٛا، انٓٛكم،  الأظاظٛل   از  انًبس ل ْٔٙ:

انتٕشٚبا  انتكسازٚل نًتغٛسا  انبلدخ ٔانتًا ْدا لأغدسا  نًهٛدل انتلهٛدم ا  ادا ٙ نهلادـٕل نهدٗ الأٔظدـاا          

(صنددٗ انٕ ددف انبدداو ٜزاء   1انلعامٛددـل، ٔايَلسا ددا  انًبٛازٚددل ٔيبددايا  ايخددتاب ٔنهٛددّ ٚلاددٛس انجدددٔل )       

ا  انبُٛدل انلاا دل مانًددٚسٍٚ نًجًٕندل يدٍ انًادازب انبساصٛدل الأْهٛدل ٔملادكم تفادٛهٙ لأمبدا             ٔاظتجاما  ب دس 

( ْٔدٕ ٔظدط  عدامٙ    3,91) انبُا س الأظاظٛل   از  انًبس دل. اذ مهدغ انٕظدط انلعدامٙ ا جًدانٙ نٓدرا انًتغٛدس       

 الأٔظداا انلعدامٛل نجًٛدع     )نانٙ(، مًبُدٗ صٌ انبُٛدل تبعدٙ اْتًايدا  كبٛدسا  نٓدرا انًتغٛدس ْٔدرا يدا َدساِ ٔا دلا            

( ْٔدرا ٚلادٛس اندٗ    0,47( ْٙ بٔظداا  عدامٛل نانٛدل، ٔصدد مهدغ ايَلدساب انًبٛداز٘ ا جًدانٙ  )        1–50انفقسا  )

%( ايدا ندٍ بمبدا  ْدرا      12,02تجاَط جٛد  ٙ صجاما  ْرا انببدد. ْٔدرا يدا بكددِ يبايدم ايخدتاب ٔاندر٘ مهدغ )         

 :انًتغٛس  قد كاَر انُتا ج  ٕنٓا كايتٙ 

(ب٘ اَدّ ٔظدط  عدامٙ    4.07( انٗ اٌ انٕظط انلعامٙ انباو نٓدرا انببدد مهدغ)    1ٚلاٛس انجدٔل ) . انتكُىنىجيا:1

( ْٔدرا يدا اكددِ يبايدم ايخدتاب انبدانغ       0.46اذ مهدغ ايَلدساب انًبٛداز٘ )    ا جامدا  )نانٙ(، ٔماَعجاو جٛد  ٙ 

ا ( نُاسا  يًٓا  ٔتبتًدد نهدٗ انتكُٕنٕجٛدا     ، ْٔرا ٚلاٛس انٗ اٌ ا ازا  انًاازب تبد )انتكُٕنٕجٛ)%(11.30

 انلدٚثل  ٙ كا ل انًانٓا.  

( ب٘ اَدّ ٔظدط  عدامٙ    87 ,3( صنٗ بٌ انٕظط انلعامٙ انباو نٓرا انببد انر٘ مهدغ ) 1ٚلاٛس انجدٔل ) . الهيكم:2

ايخدتاب   ْٔدرا يدا اكددِ يبايدم     ((0.58)نانٙ( ، ٔماَعجاو جٛد  ٙ ايجامدا  اذ مهدغ ايَلدساب انًبٛداز٘ انبداو      

)انٓٛكددم( مبددٍٛ انبُاٚددل  ددٙ يلاتهددف    ت خددر، ْٔددرا ٚلاددٛس انددٗ اٌ ا ازا  انًاددازب    )% 14 (99.انبدداو انبددانغ 

 اَلاعتٓا.

ب٘ اَدّ ٔظدط  عدامٙ     3.88) ( انٗ اٌ انٕظط انلعامٙ انباو نٓرا انببد انر٘ مهدغ ) 1ٚلاٛس انجدٔل ) . انثقافح:2

( ْٔدرا يدا اكددِ يبايدم ايخدتاب      0.51َلدساب انًبٛداز٘ انبداو )   )نانٙ( ، ٔماَعجاو جٛد  ٙ ايجامدا  اذ مهدغ اي  

، ْٔرا ٚلاٛس انٗ اٌ ا ازا  انًاازب تبًدم نهدٗ َلادس انثقا دا  انجٛدد   دٙ ياداز ٓا         )% (13.14انباو انبانغ 

 نًا نٓا يٍ  ٔز كبٛس  ٙ تلقٛي ا ضم انُتا ج.
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ب٘ اَدّ ٔظدط  عدامٙ     (3.83انببد انر٘ مهدغ )  ( انٗ اٌ انٕظط انلعامٙ انباو نٓرا1ٚلاٛس انجدٔل ) .انعًهيح:4

( ْٔدرا يدا اكددِ يبايدم ايخدتاب      0.62)نانٙ(، ٔماَعجاو جٛدد  دٙ ايجامدا  اذ مهدغ ايَلدساب انًبٛداز٘ انبداو )       

، ْٔدرا ٚلادٛس اندٗ اٌ ا ازا  انًادازب تبعدٙ نبُادس انبًهٛدل اًْٛدل كبٛدس  كدٌٕ نٓدرا            )%16.19انباو انبدانغ ) 

 نًبس ل م  ضم   ٕز  نٓا.  انبُاس ٚلأل اٌ ٚلاسا ا

ب٘ اَدّ ٔظدط    (3.90نٓرا انببدد اندر٘ مهدغ )   انباو  ( انٗ اٌ انٕظط انلعام1ٙٚلاٛس انجدٔل ) .المىرد انثشري:5 

( ْٔدرا يدا اكددِ يبايدم ايخدتاب      0.59 عامٙ )نانٙ(، ٔماَعجاو جٛد  ٙ ايجاما  اذ مهغ ايَلساب انًبٛداز٘ ) 

، ْٔرا ٚلادٛس اندٗ اٌ ا ازا  انًادازب تبدد انًدٕز  انبلادس٘ ا دد اْدى انسكدا ص ايظاظدٛل  دٙ            )% (15,13انبانغ

انًاسب َٔا ظ ذنك يٍ خال صٛاو ياسب انًُادٕز ناظدتثًاز مبٛداٌ ذندك  دٙ انتقسٚدس انعدُٕ٘ ندّ يدٍ  ٛدخ           

َدر َعددبل  انكفدٕء  ٔانًتًٛدص  ٔيددٍ  ًهدل انلادٓا ا  انبهًٛدل انجايبٛددل  ٛدخ كا        س دّ نهدٗ اظدتقعا  انبُا ددس   

 %(.   (50 ضانبكانٕزٕٚانبايهٍٛ ندٚٓى يٍ ذٔ٘  ًهل  ٓا   

 ( انتكسازا  ٔائظاا انلعامٛل ٔايَلساب انًبٛاز٘ ٔيبايم ايختاب  1جدٔل )

 نهبُا س ايظاظٛل   از  انًبس ل

                                 (  س   اٌ بزصاو انتكسازا  تًثم َعبل يةٕٚل          100يا ظل : مًا اٌ انبُٛل تتكٌٕ يٍ) 

N=100                                                                                                                         

يتغٛسا  انبُا س ايظاظٛل ي از  

 انًبس ل

 يقٛاض ا جامل

انٕظط 

 انلعامٙ

ايَلساب 

 انًبٛاز٘

يبايم 

 اب %ايخت
اتفي 

  5 تًايا

 اتفي

4 

 يلاٚد

3 

 ي اتفي

2 

ي اتفي 

 1  اااصا

جٛا
انتكُٕنٕ

 

تعًخ انتكُٕنٕجٛا  1

مًساصبل انًُا عٍٛ 

 ٔ سكاء انبًم

64 20 7 9 _ 4.39 0.96 21.87 

تعًخ نهًٕففٍٛ  2

مانتبأٌ يع ايخسٍٚ 

  اخم انًاسب

36 53 8 3 _ 4.22 0.72 17.06 

تعًخ نهًٕففٍٛ  3

انتبأٌ يع ايخسٍٚ م

 خازا انًاسب

40 31 20 8 1 4.01 1.01 25.19 

تعًخ نلأ سا  مانتبهى  4

كًجًٕنل يٍ يادز 

ٔا د أ  ٙ يكاٌ ٔا د 

 مرا  انٕصر

28 36 30 5 1 3.85 0.93 24.19 

تعًخ نلأ سا  مانتبهى  5

كًجًٕنل يٍ يادز 

ٔا د أ  ٙ اياكٍ 

 يتبد   مرا  انٕصر

40 32 23 5 _ 4.07 0.91 22.36 

تعًخ مانبلخ نٍ يبس ل  6

 جدٚد 
28 47 17 8 _ 3.95 0.88 22.28 
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تعًخ مسظى خسٚعل  7

نًكدداٌ تٕاجددد ا ددسا    

أ صٕانددددددد مٛاَددددددا  

 ٚلًهٌٕ انًبس ل

37 32 23 6 2 3.96 1.01 25.51 

تعدددددًخ ماظدددددتسجال  8

ٔاظدددتبًال انًبس دددل  

  ٕل انًُتجا 

 ٔانبًهٛا 

41 34 21 3 1 4.11 0.91 22.14 

 

تعدددددًخ ماظدددددتسجال  9

ٔاظدددتبًال انًبس دددل  

 ددددددددددٕل انصمددددددددددا ٍ  

 ٔانًُا عٍٛ

45 33 16 6 _ 4.17 0.91 21.82 

تعًخ متٕنٛد  دسلا   10

جدٚددد  مانتبددأٌ يددع 

 انلاسكاء

37 20 20 8 2 3.95 1.04 26.33 

انٕظط انلعامٙ انباو ٔايَلساب انًبٛاز٘ انباو ٔيبايم ايختاب  

 انبايٍٛ
4.07 0.46 11.30 

 

22.25 0.97 4.36 2 5 8 25 60 
ْٛكددم انًاددسب ٚلاددكم  ا بٛددل  

 نهعهٕ  انجًانٙ

11 

م
انٓٛك

 

19.89 0.75 3.77 _ 7 21 60 12 
ْٛكددددددددم انًاددددددددسب ٚعددددددددٓم  

 اكتلااب يبس ل جدٚد 

12 

26.99 1.05 3.89 1 11 22 30 36 
ْٛكدددم انًادددسب ٚعدددٓم خهدددي  

 يبس ل جدٚد  ٔانًلاازكل  ٛٓا

13 

ًٚتهدددك انًادددسب َظددداو بجدددٕز  28 30 32 7 3 3.73 1.04 29.88

 ٔيكا م  يبٛاز٘

14 

22.67 0.90 3.97 _ 6 24 37 33 
تاددًى انبًهٛددا  نتعددٓم تبددا ل  

 انًبس ل نبس انلدٔ  انٕفٛفٛل

15 

27.84 1.03 3.70 2 12 24 38 24 
ْٛكدددم انًادددسب ٚعدددًخ مبدددد  

 يٍ انتلانفا 

16 

2.74 0.10 3.65 _ 12 37 25 26 
ٗ ٚلاددجع انبددايهٌٕ نهددرْا  اندد   

  ٛخ ٔجٕ  انًبس ل

17 

27.11 0.93 3.80 3 8 23 38 28 
انًددددٚسٌٔ ٚلاتبدددسٌٔ انًبس دددل  

 ند  يسا 

18 

23.85 0.95 3.90 _ 10 18 44 28 
ْٛكدددم انًادددسب ٚعدددٓم َقدددم    

 انًبس ل انجدٚد 

19 

24.05 0.95 3.95 1 7 20 40 32 
ْٛكم انًاسب ًٚكٍ انٕ ٕل 

 انٗ انًٕففٍٛ معٕٓنل

20 

 انٕظط انلعامٙ انباو ٔايَلساب انًبٛاز٘ انباو ٔيبايم ايختاب انبايٍٛ 3.87 0.58 14,99
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10.11 0.44 4.35 1 5 11 24 59 
 بًْٛدددددددلانبدددددددايهٌٕ ٚددددددددزكٌٕ 

 انًبس ل نُجاد انًاسب

21 

انثقا ل
 

19.07 0.74 3.88 _ 6 16 26 16 
ٚتٕصددددع يعددددتٕٚا  نانٛددددل يددددٍ 

 اصتُالا ٔيلاازكل انًبس ل

22 

28.05 1.08 3.85 1 14 18 33 34 
انبددددددايهٌٕ يلاددددددجبٌٕ نهدددددددٗ   

 انتجسمل ٔايظتكلااب

23 

28.61 1.05 3.67 1 14 28 31 26 
ٚلادجع انبددايهٌٕ نهددٗ انتدددزٚع  

 ٔانتبهى امُاء انبًم

24 

23.16 0.91 3.93 1 5 24 40 30 
انبددددددددايهٌٕ يقًٛددددددددٌٕ نهددددددددٗ  

 خبساتٓى انفس ٚل

25 

25.99 0.98 3.77 3 8 20 47 22 
اهدددع ٚلادددجع  انبدددايهٌٕ نهدددٗ   

 اٜخسٍٚانًعاند  يٍ 

26 

18.92 0.77 4.07 _ 3 17 50 30 

ٚلاددددددجع نهددددددٗ انتفانددددددم يددددددع 

الأ ددددلاالا  ددددٙ انًجًٕنددددا    

 الأخسٖ

27 

 

26.46 1.00 3.78 1 3 18 43 25 
مٛاٌ انسؤٚل انتُظًٛٛل انلادايهل  

 يبهٍ ملاكم ٔا خ

28 

33.79 1.24 3.67 8 8 26 25 33 
انًاددسب ٚلادداز  يبس تددّ يددع   

 انًاازب الأخسٖ

29 

 

29.27 1.05 3.85 2 10 21 35 32 
تدز  ا از  انًادسب اٌ  ٕا دد   

 تقاظى انًبس ل تفٕع كهفتٓا

30 

  انٕظط انلعامٙ انباو ٔايَلساب انًبٛاز٘ انباو ٔيبايم ايختاب انبايٍٛ 3,88 0,51 13.14

 
 ب انبايٍٛانٕظط انلعامٙ انباو ٔايَلساب انًبٛاز٘ انباو ٔيبايم ايختا 3,88 0,51 13.14

انبًهٛل
 

2.38 0.10 4.21 1 6 17 23 53 

ًٚتهددددددك انًاددددددسب انبًهٛددددددا    

نبكددددط انًبس ددددل  ددددٙ تاددددًٛى   

 انلاديا 

31 

24.25 0.89 3.67 2 9 22 54 13 
ًٚتهكٓا انًاسب نبكط اندركاء  

 انتُا عٙ  ٙ انبًم
32 

26.93 1.01 3.75 1 12 24 37 26 
ًٚتهكٓددددددا انًاددددددسب نتاددددددفٛل 

 ٔتُقٛخ انًبس ل
33 

23.26 0.90 3.87 1 5 26 42 26 
ًٚتهكٓا انًاسب نُقدم انًبس دل   

 انتُظًٛٛل انٗ اي سا 
34 

26.42 1.02 3.86 1 11 20 37 31 
ًٚتهكٓدددا انًادددسب ييتادددالا  

 انًبس ل يٍ اي سا 
35 
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24.35 0.94 3.86 1 7 25 39 28 

ًٚتهكٓددددددددا اي ددددددددسا  

ييتاددالا انًبس ددل  

 يٍ  سكاء انبًم

36 

 

25.58 0.99 3.87 2 6 26 35 31 

ًٚتهكٓددددددددا اي ددددددددسا  

نتٕشٚدع انًبس دل  دٙ    

 كم يكاٌ

37 

28.38 1.05 3.70 2 7 35 27 28 

ًٚتهكٓددددددددا اي ددددددددسا  

نتكايددددددددددم ٔ يددددددددددج  

ايَدددددٕال انًلاتهفدددددل  

 نهًبس ل

38 

26.25 1.00 3.81 1 10 25 35 29 

ًٚتهكٓددددددددا اي ددددددددسا  

نهًقازَدددل انًسجبٛدددل 

 نا اء

39 

26.34 0.98 3.72 3 6 29 40 22 

ًٚتهكٓددددددددا اي ددددددددسا  

يظددددتبدال انًبس دددددل  

 انًتقا يل

40 

انٕظط انلعامٙ انباو ٔايَلساب انًبٛاز٘ انباو ٔيبايم ايختاب  3,83 0,62 16,19

 انبايٍٛ

 

22.65 0.99 4.37 3 4 7 25 16 

ًٚتهك انًاسب 

كا ز يدْم  ٙ 

يجال اَظًل 

 انًبهٕيا 

41 

٘
لاس

ٕز  انب
انً

 

28.85 1.05 3.64 8 5 16 57 14 

ًٚتهك انًاسب 

نايهٍٛ يتلاااٍٛ 

  ٙ انبلخ ٔانتعٕٚس

42 

26.07 1.04 3.99 1 10 18 31 40 

تلسلا ا از  

انًاسب نهٗ 

تبدٚم ظهٕكٛا  

 اي سا 

43 

27.12 0.99 3.65 2 7 39 28 24 

ُْانك اْتًاو خالا 

ماُال انًبس ل  ٙ 

 انًاسب

44 

23.04 0.94 4.08 1 5 19 35 40 

تدز  ا از  

انًٕز  انًاسب اٌ 

انبلاس٘ ْٕ انًٕز  

 انلٕٛ٘ نهُجاد

45 

ٚبًم اي سا  نهٗ  20 42 26 9 3 3.67 0.10 2.72

تقٛٛى انًبهٕيا  

ٔانًبس ل  ٙ 

 انًاسب

46 
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ٚلاتس  اي سا   ٙ  41 32 24 2 1 4.10 0.91 22.10

ص ايل ناصا  

 يتًٛص  يع انصما ٍ

47 

 

ا  تبد خبسا  اي س 28 32 31 9 _ 3.79 0.96 25.33

يادز انًٛص  

 انتُا عٛل

48 

ٚبتًد انًاسب  33 32 22 10 3 3.82 1.10 28.80

نهٗ انًٕز  

انبلاس٘  ٙ غهي 

 انفجٕ  انًبس ٛل

49 

تبد يٓازا  اي سا   29 39 21 10 1 3.85 0.99 25.71

اظاض ايظتفا   

 يٍ انتكُٕنٕجٛا

50 

٘ انباو ٔيبايم ايختاب انٕظط انلعامٙ انباو ٔايَلساب انًبٛاز 3.90 0.59 15.13

 انبايٍٛ

 

انٕظط انلعامٙ ا جًانٙ ٔيبايم ايَلساب ا جًانٙ ٔيبايم اختاب  3.91 0.47 12.02

 ا جًانٍٛٛ

 

  :ثاَيا : عرض آراء عيُح انثحث لاتعاد الاداء الاستراتيجي وتحهيهها

بمبدا  اي اء ايظدتساتٛجٙ    ظٛتى ندس  انبٛاَدا  انتدٙ بفٓستٓدا ايظدتباَل يظدتجاما  انبُٛدل  ًٛدا ٚلادت         

)انببد انًانٙ، مبدد انصمدا ٍ، مبدد انبًهٛدا  انداخهٛدل، مبدد اندتبهى ٔانًُدٕ(، ٔيدٍ مدى صنددا  جددأل              ٔتلهٛهٓا ْٔٙ:

انتٕشٚبا  انتكسازٚل نًتغٛسا  انبلدخ ٔانتًا ْدا لأغدسا  نًهٛدل انتلهٛدم ا  ادا ٙ نهلادـٕل نهدٗ الأٔظدـاا          

( صنددٗ انٕ ددف انبدداو ٜزاء   2ٚددل ٔيبددايا  ايخددتاب ٔنهٛددّ ٚلاددٛس انجدددٔل )    انلعامٛددـل، ٔايَلسا ددا  انًبٛاز 

ٔاظتجاما  ب دسا  انبُٛدل انلاا دل مانًددٚسٍٚ نًجًٕندل يدٍ انًادازب انبساصٛدل الأْهٛدل ٔملادكم تفادٛهٙ لأمبدا              

ُدٗ  ( ْٔدٕ ٔظدط  عدامٙ )ندانٙ(، مًب    3.86) اي اء ايظتساتٛجٙ. صذ مهغ انٕظط انلعامٙ ا جًانٙ نٓرا انًتغٛدس 

( 51-89صٌ انبُٛل تبعٙ اْتًايا  كبٛسا  نٓرا انًتغٛس ْٔرا يا َساِ ٔا لا   الأٔظداا انلعدامٛل نجًٛدع انفقدسا  )     

ْٔددرا ٚلاددٛس انددٗ تجدداَط جٛددد  ددٙ  (0.47ْدٙ بٔظدداا  عددامٛل نانٛددل، ٔصددد مهددغ ايَلددساب انًبٛدداز٘ ا جًددانٙ )  

% ( ايا نٍ بمبا  ْرا انًتغٛس  قدد  12,18ٔانر٘ مهغ )صجاما  ْرا انببد. ْٔرا يا اكدِ يبايم ايختاب ا جًانٙ 

 كاَر كاٜتٙ:

( ب٘ اَدّ ٔظدط   3.89( اندٗ اٌ انٕظدط انلعدامٙ انبداو نٓدرا انببدد اندر٘ مهدغ )        2ٚلادٛس انجددٔل )   . انثعذ المالي:1

( ْٔددرا يددا اكدددِ يبايددم 0.58 عددامٙ )نددانٙ(، ٔماَعددجاو جٛددد  ددٙ ايجامددا  اذ مهددغ ايَلددساب انًبٛدداز٘ انبدداو )  

، ْٔددرا ٚلاددٛس انددٗ اٌ ا ازا  انًاددازب تبتبددس )انببددد انًددانٙ( يددٍ اْددى          )% 14.71ايخددتاب انبدداو انبددانغ )  

نُا سْا نكَّٕ ٚقٛط انُتا ج ايصتاا ٚل انتٙ تتبهي مانسمخ ٔذنك يٍ خال صٛاض اندخم انتلاغٛهٙ ٔانبا دد نهدٗ   

 زبض انًال ٔغٛسْا.

( ب٘ اَدّ ٔظدط   3.88ط انلعدامٙ انبداو نٓدرا انببدد اندر٘ مهدغ )       ( اندٗ اٌ انٕظد  2ٚلاٛس انجدٔل ) . تعذ انستائٍ:2

( ْٔددرا يددا اكدددِ يبايددم 0.46 عددامٙ )نددانٙ( ، ٔماَعددجاو جٛددد  ددٙ ايجامددا  اذ مهددغ ايَلددساب انًبٛدداز٘ انبدداو )

، ْٔددرا ٚلاددٛس انددٗ يدددٖ اًْٛددل انظٓددٕز انجٛددد نهًُظًددل  ددٙ انددٍٛ شما ُٓددا    )% 11.86ايخددتاب انبدداو انبددانغ )

 بس ص بال نلاجاتٓى ٔزغباتٓى.ٔتلقٛي اك
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ب٘ 3.81) ( انٗ اٌ انٕظط انلعامٙ انباو نٓرا انببد اندر٘ مهدغ  )  2ٚلاٛس انجدٔل ) .تعذ انعًهياخ انذاخهيح:3

( ْٔدرا يدا اكددِ    0.55اَّ ٔظط  عامٙ )نانٙ( ، ٔماَعجاو جٛد  ٙ ايجامدا  اذ مهدغ ايَلدساب انًبٛداز٘ انبداو )     

، ْٔرا ٚلاٛس انٗ اٌ ا ازا  انًاازب تبًم جاْد  يٍ اجم تستٛدع انبًهٛدا    )% (14.43يبايم ايختاب انباو 

انلاا ل متقدٚى انلاديل نهٗ ٔ ي آزاء انصمٌٕ ٔزغباتّ ْٔرا يا  اْدتّ انبا ثل يٛداَٛا  ٙ انًادازب انًبلٕمدل   

  انادساب  آنٛا  جدٚد  ٔتقاَا  نهٗ ٔ دي اهبدا  انصمدا ٍ ٔيُٓدا خدديا      من خاليٍ خال صٛاو ا ازا  انًاازب 

 .اٜنٙ

( ب٘ اَدّ  3.85( انٗ اٌ انٕظط انلعامٙ انبداو نٓدرا انببدد اندر٘ مهدغ )     2ٚلاٛس انجدٔل ) . تعذ انتعهى وانًُى:4

( ْٔرا يدا اكددِ يبايدم    0.58ٔظط  عامٙ )نانٙ(، ٔماَعجاو جٛد  ٙ ايجاما  اذ مهغ ايَلساب انًبٛاز٘ انباو )

انٗ اٌ ا ازا  انًاازب تبرل كم يدا مٕظدبٓا يدٍ اجدم اٌ تًُدٙ       ، ْٔرا ٚلاٛس)%15.06ايختاب انباو انبانغ )

 صدزا  انبايهٍٛ ندٚٓا ٔتبهًٓى ا ضم انٕظا م نٍ اسٚي ص ساكٓى  ٙ اندٔزا  انتدزٚبٛل انلاا ل مرنك.

 (  س   اٌ بزصاو انتكسازا  تًثم َعبل يةٕٚل.100يا ظل : مًا اٌ انبُٛل تتكٌٕ يٍ )

نلعامٛل ٔايَلساب انًبٛاز٘ ٔيبايم اختاب  ٕل اي اء ايظتساتٛجٙ           ( انتكسازا  ٔائظاا ا2جدٔل )

N=100                                                                                                              

 يتغٛسا  اي اء ايظتساتٛجٙ

ٔظط  يقٛاض ا جامل

  عامٙ

اَلساب 

 يبٛاز٘

ايم يب

ايختاب 

% 
اتفي 

 تًايا

5 

 اتفي

4 

 يلاٚد

3 

ي 

 اتفي

2 

ي اتفي 

 اااصا

1 

ٙ
انًان

 

51 
تتُاظع الأزماد انًٕشنل نهٗ 

 انًعاًٍْٛ يع تٕصباتٓى
51 23 19 7 _ 4.18 0.98 23.44 

52 
ٚتى اظتغال انًٕاز  ٔا يكاَٛا  

 نتًكٍ يٍ تلقٛي الأزماد
14 65 17 4 _ 3.89 0.68 17.48 

53 
َٕ س ايظتثًازا  انًلهٛل بزما ا 

 تهبٙ اْداب انعٛاظل ايظتثًازٚل
29 28 32 10 1 3.74 1.02 27.27 

54 
تعتلادو آنٛا   انهل نصٚا   

 انتد ي انُقد٘
25 39 30 6 _ 3.83 0.88 22.98 

55 
تتُاظع  جى ازماد انًاسب يع 

  جى َٕٔنٛل انلاديا  انًاس ٛل
38 38 15 7 2 4.03 0.10 2.48 

56 
ٚلقي انًاسب اَلافا ا يعتًسا 

  ٙ انُفقا  غٛس انًبا س 
18 40 33 9 _ 3.67 0.88 23.88 

ٕٚجد ًَٕ يتٕاشٌ يٍ ا ٚسا ا   57

 يٍ انُلاااا  ايظتثًازٚل

37 28 25 9 1 
3.91 1.04 26.60 

58 
تعبٗ اي از  انٗ تبظٛى مسٔ  

 انًعاًٍْٛ
26 37 31 4 2 3.81 0.94 24.67 

59 
ي از  نهٗ شٚا   انًبٛبا  تبًم ا

 يٍ انلاديا  انًاس ٛل
37 39 13 6 5 3.97 1.10 27.71 

 14.71 0.85 3.89 انٕظط انلعامٙ انباو ٔايَلساب انًبٛاز٘ انباو ٔيبايم ايختاب انبايٍٛٛ
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 ٍ
انصما 

 

ٕٚجد يعتٕٖ يقبٕل يٍ ز ا  60

 انصما ٍ نٍ انلاديا  انًاس ٛل
48 37 10 5 _ 4.28 0.84 19.63 

 

ٚفضم شما ٍ انًاسب انتبايم  61

يع انًاسب يٍ غٛسِ يٍ 

 انًُا عٍٛ

14 54 28 4 _ 3.78 0.73 19.31 

 

ٚقع ند   كأٖ انصما ٍ  ًٍ  62

  دٔ  انًتٕصع
44 29 16 9 2 4.04 1.07 26.49 

ٚتُاظع انٕصر انًبرٔل نتهبٛل  63

 اهع انصمٌٕ يع انٕصر انًتاد
20 36 39 4 1 3.70 0.87 23.51 

تقدو انلاديا  انًاس ٛل مًعتٕٖ  64

 جٕ   ٔيٕا فا  يقبٕنل
37 33 21 7 2 3.96 1.02 25.76 

تُاظع  ال انًاسب يٍ  ٛخ  65

ند  انصما ٍ يع صدزا  انًاسب 

 ا  ا ٛل

13 47 28 12 _ 3.61 0.86 23.82 

ٚقدو انًاسب انلاديا  ذا   66

 انسملٛل انًستفبل
28 33 26 13 _ 3.76 1.00 2.66 

ٚٓدب يقٛاض اي تفاظ مانصما ٍ  67

انٗ صٚجا  خديا  تهبٙ 

 ا تٛاجاتٓى

19 46 27 8 _ 3.76 0.85 22.61 

ٚعبٗ يقٛاض ز ا انصما ٍ انٗ  68

 تلقٛي انس ا انُفعٙ
39 31 22 8 _ 4.01 0.97 24.19 

ٚسانٗ يقٛاض اظتقعا  انصما ٍ  69

 انٗ تلقٛي ْدب انسملٛل
25 43 25 7 1 3.86 0.88 22.80 

 11.86 0.46 3,88 انٕظط انلعامٙ انباو ٔايَلساب انًبٛاز٘ انباو ٔيبايم ايختاب انبايٍٛ 

خهٛل
  اندا

انبًهٛا
 

تفٕع انلاديا  انجدٚد  تٕصبا   70

 انصما ٍ
48 18 23 10 1 4.02 1.10 27.36 

ٚتى تٕ ٛس انلاديا  انجدٚد   ٙ  71

 انٕصر انًُاظع
16 51 26 6 1 3.75 0.83 22.13 

ي ٕٚ ٘ تٕ ٛس انلاديا  انجدٚد   72

 انٗ شٚا   انتكهفل
34 24 25 16 1 3.74 1.12 29.95 

ٚسكص ْرا انببد نهٗ تًٛٛص  73

 انًاسب مكفاء  ٔ انهٛل
21 40 33 6 _ 3.76 0.85 22.61 

ٚتى تٕ ٛس بنهٗ  زجا  انجٕ    74

  ٙ انلاديل انًاس ٛل
31 44 17 8 _ 3.98 0.90 22.61 

اٚجامٙ نلًا  انتسٔٚج ٕٚجد امس  75

  ٙ اظتقعا  انصما ٍ

22 35 29 10 4 3.61 1.06 29.36 

تعتٓدب نًهٛا  انتلعٍٛ انٗ  76

 تلقٛي يبدل انضٛال  ٙ انٕصر
33 29 28 10 _ 3.85 0.10 2.60 

تجسٖ نًهٛا  يدزٔظل  ٙ  77

ظٛاظل اندٍٚ انٗ انٕ ٕل انٗ 

 اصم تكهفل  ٍٚ

21 37 35 7 _ 3.72 0.88 23.66 
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ٚقدو انًاسب خدياتّ ملاكم  78

 يًٛص ٚفٕع خديا  انًُا عٍٛ
31 34 27 6 2 3.86 0.10 2.60 

 

ٚتى اظتغال انًٕاز  ٔا يكاَٛا   79

مانٛا  تًكٍ يٍ تلقٛي ازماد 

  ٕع انًعتٕٖ انً نٕب

26 39 27 7 1 3.82 0.94 24.61 

 14.43 0.55 3.81 ب انبايٍٛٛانٕظط انلعامٙ انباو  ٔايَلساب انًبٛاز٘ انباو ٔيبايم اختا 

ٕ
انتبهى ٔانًُ

 

ٚقدو انًاسب مسايج تدزٚبٛل  80

 كا ٛل نهًٕففٍٛ
25 30 9 5 1 4.33 0.91 21.02 

ٚٓتى انًاسب متدزٚع انًٕففٍٛ  81

 نتعٕٚس صدزاتٓى
23 53 18 6 _ 3.93 0.81 20.61 

ٚتًتع انًٕففٍٛ ملاديا  تدزٚبٛل  82

 يا ًل نًدْاتٓى
43 31 15 10 1 4.05 1.04 25.68 

تستفع َعبل انًٕففٍٛ انرٍٚ  83

 ًٚتهكٌٕ صًٛل يضا ل
22 36 37 5 _ 3.75 0.86 22.93 

ٚقدو كم يٕفف ند  يٍ  84

 انًقتس ا  انتلعُٛٛل
26 27 32 9 6 3.58 1.15 32.12 

ٚتًعك انًٕففٌٕ مٕفا فٓى  85

 مدزجّ كبٛس 
19 46 19 13 3 3.65 1.03 28.21 

ٌٕ ذٔ٘ صدزا  ٕٚجد يٕفف 86

 نقهٛل  ٙ امتكاز انلهٕل
32 34 27 6 1 3.90 0.96 24.62 

ٚدكد يقٛاض اي تفاظ مانًٕفف  87

 نهٗ يقاٚٛط انكفاء  ٔانفانهٛل
23 32 33 7 5 3.61 1.07 29.64 

ٚلسلا انًاسب نهٗ اي تفاظ  88

 مانًٕففٍٛ ذٔ٘ اينتصاو انبانٙ
34 34 23 4 5 3.88 1.09 28.09 

دٖ انًاسب َظاو  بال ٕٚجد ن 89

 نهًكا م  ٔانلٕا ص
35 27 27 4 7 3.79 1.17 30.87 

 15.06 0.85 3.85 انٕظط انلعامٙ انباو ٔايَلساب انًبٛاز٘ انباو ٔيبايم اختاب انبايٍٛٛ

 12.18 0.47 3.86 انٕظط انلعامٙ ا جًانٙ ٔايَلساب انًبٛاز٘ ا جًانٙ ٔيبايم اختاب ا جًانٍٛٛ 

 ختثار فرضياخ انتأثير تين يتغيراخ انثحث ثاَيا: ا

 ظدددددٛتى اختبددددداز ناصدددددل انتددددد مٛس مدددددٍٛ انبُا دددددس ايظاظدددددٛل ي از  انًبس دددددل م مبدددددا ِ ٔانتدددددٙ ْدددددٙ:       

)انتكُٕنٕجٛا ٔانٓٛكم ٔانثقا ل ٔانبًهٛل ٔانًٕز  انبلاس٘ ( ٔاي اء ايظتساتٛجٙ م مبدا ِ انتدٙ ْدٙ )انببدد انًدانٙ      

د انتبهى ٔانًُدٕ( ٔتلهٛهٓدا ٔكًدا َادر نهٛٓدا انفس دٛل انس ٛعدل انثاَٛدل         اخهٛل ٔمببد انصمٌٕ ٔمبد انبًهٛا  اندٔم

، كًا (Simple Regression)ٔانفس ٛا  انفسنٛل انًُبثقل نُٓا ٔذنك نبس اظتلاداو ايَلداز انلاعٙ انبعٛط 

يدددم ٔيبا (B)يبايدددم انًٛدددم انلدددد٘ ( يختبددداز يبُٕٚدددل يبا ندددل ايَلدددداز ٔكدددرنك ندددس  صدددٛى  Fتدددى اظدددتلاداو )

Rانتفعٛس)
2

( نقٛاض َعــبل تفعٛس انبُا دس ايظاظدٛل ي از  انًبس دل م مبا ْدا نهتغٛدسا  انتدٙ تعدسب نهدٗ اي اء         

ايظتساتٛجٙ، صذ َار انفس ٛل انس ٛعل انثاَٛدل نهدٗ اَدّ )ُْدا  ناصدل تد مٛس ذٔ  يندل يبُٕٚدل لأمبدا  انبُا دس           

( اندر٘ ٚبدٍٛ   3ٙ(. ٔيدٍ انًُداذا انتدٙ تظٓدس  دٙ انجددٔل )      ايظاظٛل ي از  انًبس دل  دٙ بمبدا  اي اء ايظدتساتٛج    

ًَدداذا انتدد مٛس انًبُٕٚددل ٔغٛددس انًبُٕٚددل مددٍٛ يتغٛددسا  انبُا ددس ايظاظددٛل ي از  انًبس ددل ٔيتغٛددسا  اي اء           

 ايظتساتٛجٙ ٚتبٍٛ نُا يا ٚ تٙ:

اذا تد مٛس يبُٕٚدل يدع    (ًَد  5.بفٓس  انتكُٕنٕجٛا مٕ فٓا ص دٖ يتغٛسا  انبُا دس ايظاظدٛل ي از  انًبس دل )   1

ٔكاَر جًٛبٓا ذا   ينل يبُٕٚدل   (100%)ًَاذا، ب٘ يا َعبتّ ( 5 (يتغٛسا  اي اء ايظتساتٛجٙ يٍ يجًٕل 

R، ٔكدداٌ يبايددم انتفعددٛس )( انجدٔنٛددلF( انًلعددٕمل نٓددرِ انًُدداذا بنهددٗ يددٍ صًٛددل ) Fص اددا ٛل صذ اٌ صددٛى )
2

 )

( يددٍ انتغٛددس  ددٙ اي اء ًٚكددٍ   0.43 %( ا٘ اٌ َعددبل )0.43نهتكُٕنٕجٛددا يددع صجًددانٙ اي اء ايظددتساتٛجٙ  )  

 تفعٛسْا مدينل انتكُٕنٕجٛا.  
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ًَاذا ت مٛس يبُٕٚل يع يتغٛدسا    (5.افٓس انٓٛكم  مٕ فّ ص دٖ يتغٛسا  انبُا س ايظاظٛل ي از  انًبس ل )2

 ينل يبُٕٚل ص اا ٛل  ٔكاَر جًٛبٓا ذا  (100%)ًَاذا، ب٘ يا َعبتّ ( 5 (اي اء ايظتساتٛجٙ يٍ يجًٕل 

R، ٔكداٌ يبايدم انتفعدٛس )   ( انجدٔنٛدل F( انًلعٕمل نٓرِ انًُاذا بنهدٗ يدٍ صًٛدل )   Fصذ اٌ صٛى )
2

( نهتكُٕنٕجٛدا  

 ( يٍ انتغٛس  ٙ اي اء ًٚكٍ تفعٛسْا مدينل انٓٛكم.50%( ا٘ اٌ َعبل )0.50يع صجًانٙ اي اء ايظتساتٛجٙ )

( ًَدداذا تدد مٛس يبُٕٚددل يددع  5ا  انبُا ددس ايظاظددٛل ي از  انًبس ددل ) بفٓددس  انثقا ددل مٕ ددفٓا ص دددٖ يتغٛددس  3.

ٔكاَر جًٛبٓا ذا   ينل يبُٕٚل  (100%)ًَاذا، ب٘ يا َعبتّ ( 5)يتغٛسا  اي اء ايظتساتٛجٙ يٍ يجًٕل( 

R، ٔكدداٌ يبايددم انتفعددٛس )( انجدٔنٛددلF( انًلعددٕمل نٓددرِ انًُدداذا بنهددٗ يددٍ صًٛددل ) Fص اددا ٛل صذ اٌ صددٛى )
2

 )

( يٍ انتغٛس  ٙ اي اء ًٚكٍ تفعدٛسْا مديندل   47%( ا٘ اٌ َعبل )0.47قا ل يع صجًانٙ اي اء ايظتساتٛجٙ )نهث

 انثقا ل.

 ( يبايا  انت مس نهبُا س ايظاظٛل ي از  انًبس ل  ٙ اي اء ايظتساتٛج3ٙجدٔل )

 اي اء

 انبُا س

 انًُاذا انًبُٕٚل  اءصجًانٙ اي انتبهى ٔانًُٕ انبًهٛا  انداخهٛل انصما ٍ انًانٙ

F R2 B F R2 B F R2 B F R2 B F R2 B  الأًْٛل انبد 

 %100 5 0.68 0.43 76.51 0.74 0.34 50.94 0.75 0.39 63.11 0.41 0.15 18.53 0.80 0.40 67.62 انتكُٕنٕجٛا

 %100 5 0.57 0.50 98.53 0.64 0.41 68.73 0.61 0.41 69.42 0.36 0.20 25.31 0.67 0.44 79.52 انٓٛكم

 %100 5 0.63 0.47 88.85 0.66 0.34 50.84 0.64 0.35 53.11 0.51 0.30 44.10 0.71 0.39 64.15 انثقا ل

 انبًهٛل
131.16 0.57 0.70 31.06 0.23 0.38 126.19 0.56 0.66 97.70 0.49 0.66 169.0

5 

0.63 0.60 5 100% 

انًٕز  

 انبلاس٘

40.62 0.29 0.53 29.71 0.23 0.38 45.58 0.31 0.53 50.55 0.33 0.57 65.83 0.40 0.50 5 100% 

اجًانٙ 

 انبُا س

141.28 0.59 0.95 46.34 0.31 0.57 130.34 0.57 0.89 117.60 0.54 0.92 216.4

9 

0.69 0.83 5 100% 

انًُاذا 

 انًبُٕٚل

  30               انبد 

 %100                الأًْٛل

 6.08=  0.01لر يعتٕٖ يبُٕٚل ( انجدٔنٛل ت( F** صًٛل 

 3.2=  0.01( انجدٔنٛل تلر يعتٕٖ يبُٕٚل  (F* صًٛل 

( ًَدداذا تدد مٛس يبُٕٚددل يددع  5بفٓددس  انبًهٛددل مٕ ددفٓا ص دددٖ يتغٛددسا  انبُا ددس ايظاظددٛل ي از  انًبس ددل )   4.

يندل يبُٕٚدل   ٔكاَر جًٛبٓدا ذا     (100%)ًَاذا، ب٘ يا َعبتّ ( 5يتغٛسا  اي اء ايظتساتٛجٙ يٍ يجًٕل )

R، ٔكدداٌ يبايددم انتفعددٛس )( انجدٔنٛددلF( انًلعددٕمل نٓددرِ انًُدداذا بنهددٗ يددٍ صًٛددل )Fص اددا ٛل صذ اٌ صددٛى )
2

 )

( يدٍ انتغٛدس  دٙ اي اء ًٚكدٍ تفعدٛسْا      63 % ( ا٘ اٌ َعدبل ) (0.63نهبًهٛدل يدع اجًدانٙ اي اء ايظدتساتٛجٙ     

 مدينل انبًهٛل.

( ًَداذا تد مٛس يبُٕٚدل    5غٛدسا  انبُا دس ايظاظدٛل ي از  انًبس دل )    انًٕز  انبلاس٘ مٕ فٓا ص دٖ يت افٓس 5. 

ٔكاَددر جًٛبٓددا ذا   ينددل  (100%)ًَدداذا، ب٘ يددا َعددبتّ ( (5يددع يتغٛددسا  اي اء ايظددتساتٛجٙ يددٍ يجًددٕل 

، ٔكداٌ يبايدم انتفعدٛس    ( انجدٔنٛدل F( انًلعدٕمل نٓدرِ انًُداذا بنهدٗ يدٍ صًٛدل )      Fيبُٕٚل ص اا ٛل صذ اٌ صدٛى ) 

(R
2

( يٍ انتغٛدس  دٙ اي اء ًٚكدٍ    40%( ا٘ اٌ َعبل )0.40هًٕز  انبلاس٘ يع اجًانٙ اي اء ايظتساتٛجٙ )( ن

 تفعٛسْا مدينل انًٕز  انبلاس٘.

( ًَاذا ت مٛس يبُٕٚل يع يتغٛسا  اي اء ايظتساتٛجٙ (5انبُا س ايظاظٛل   از  انًبس لبفٓس صجًانٙ بمبا  .6

ٔكاَدر جًٛبٓدا ذا   يندل يبُٕٚددل     (100%)ناصدا ، ٔمًدا ٚلاددكم    (5)نغدل  يدٍ يجًدٕل انباصدا  مًُٛٓددا، ٔانبا   

Rٔكداٌ يبايدم انتفعدٛس )    ( انجدٔنٛدل، Fانًلعٕمل نٓرِ انًُاذا ْٔٙ بنهٗ يٍ صدٛى )  (Fص اا ٛل صذ اٌ صٛى )
2

 )

 دٙ  %( يدٍ انتغٛدس   69( ا٘ اٌ َعبل )0.69لأجًانٙ انتٕجّ انسٚا ٘ نتكُٕنٕجٛا انًبهٕيا  يع اجًانٙ انُجاد )

 اي اء ايظتساتٛجٙ ًٚكٍ تفعٛسْا مدينل انبُا س ايظاظٛل ي از  انًبس ل.

ًَٕذجدا  يبُٕٚدا     (30).بفٓس  انباصل ملاكم ناو مٍٛ انبُا دس ايظاظدٛل ي از  انًبس دل ٔاي اء ايظدتساتٛجٙ     7

 .(100%)ًَٕذجا ، ب٘ يا َعبتّ  (30)يٍ ب م 
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 خالاستُتاجاخ وانتىصيا / المحىر انراتع
 اولاً: الاستُتاجاخ 

تبٍٛ اٌ ُْا  اْتًايا  كبٛسا  نبُا دس ص از  انًبس دل  دٙ انًادازب انبساصٛدل انلاا دل يجتًدع انبلدخ ٔاٌ ْدرا          1. 

 )انتكُٕنٕجٛا، انٓٛكم، انثقا ل، انبًهٛل، انًٕز  انبلاس٘(. ـانتٕجّ ٚبٕ  يس ٔ ِ انٗ انتًا  ْرِ انًاازب م

زب انبساصٛل ايْهٛل متلعٍٛ يعتٕٚا  اي اء ايظتساتٛجٙ ندٚٓا  ٔاٌ ْدرِ  . فٓس اٌ ُْا  اْتًاو كبٛس  نهًاا2

انًعتٕٚا  انتٙ فٓس  َتٛجل ناْتًاو انر٘ بفٓستدّ ْدرِ انًادازب )انببدد انًدانٙ، مبدد انصمدٌٕ، مبدد انبًهٛدا           

 انداخهٛل، مبد انتبهى ٔانًُٕ(.

يددٍ تٕفٛددف انتغٛددسا  انتددٙ  اددهر  ددٙ .تبددٍٛ بٌ ص ازا  انًاددازب انبساصٛددل انلاا ددل اظددتعانر ملاددكم جددد٘ 3

يجددال انتكُٕنٕجٛددا،  ددٙ ص دددا  انًصٚددد يددٍ انتغٛٛددسا  ايٚجامٛددل  ددٙ يجددال اي اء ايظددتساتٛجٙ نتهددك انًاددازب،  

ٔيظًٛا  ٙ يجال انببد انًانٙ يٍ خال اظتلاداو انتكُٕنٕجٛا مًساصبل انلاسكاء ٔانًُا عدٍٛ، انبًهٛدا  انداخهٛدل،    

 .تٕنٛد  سلا جدٚد  مانتبأٌ ٔايزتباا  يع انلاسكاءانصما ٍ يٍ خال انتبهى ٔانًُٕ، انصمٌٕ ٔ

فٓددس بٌ ص ازا  انًاددازب انًبلٕمددل صددد تًكُددر يددٍ اظددتبًال انتغٛٛددس  ددٙ انٓٛكددم  ددٙ ص دددا  انًصٚددد يددٍ          . 4

انتغٛٛددسا   ددٙ اي اء ايظددتساتٛجٙ ٔيظددًٛا  ددٙ يجددال انببددد انًددانٙ يددٍ خددال ايددتا  انًاددسب نُظدداو بجددٕز         

ٕ   ٔيكا م  ٚلادجع انبدايهٍٛ نهدرْا  صندٗ  ٛدخ انًبس دل        ٚعاند  ٙ َلاس انًبس ل، انبًهٛا  انداخهٛل، اندتبهى ٔانًُد

 ٌٕ.م، انصانتٙ ٚلتاجَٕٓا مغض انُظس نٍ خعٕا ايتاال  ٙ انٓٛكم

.اظتعانر انًاازب انبساصٛل انلاا ل يدٍ خدال انتغٛٛدس  دٙ انثقا دل يدٍ ص ددا  انًصٚدد يدٍ انتد مٛس  دٙ اي اء            5

ساتٛجٙ ٔصد فٓس ْرا انت مٛس نانٛدا   دٙ اظدتعانر انًادازب انبساصٛدل انلاا دل يدٍ خدال انتغٛٛدس  دٙ تقبدم            ايظت

انًلاااس انتكُٕنٕجٛل  ٛٓا يٍ ص دا  انًصٚدد يدٍ انتد مٛس  دٙ اي اء ايظدتساتٛجٙ صدد فٓدس ْدرا انتد مٛس نانٛدا   دٙ            

، اندتبهى ٔانًُدٕ،   اصتُدالا ٔيلادازكل  انًبس دل   ٚتٕصدع يعدتٕٚا  نانٛدل يدٍ      يجال انببد انًانٙ، انبًهٛدا  انداخهٛدل  

 . مٛاٌ انسؤٚل انتُظًٛٛل انلاايهل انًبهُل ملاكم ٔا خانصمٌٕ يٍ خال 

. تبددٍٛ اٌ ص ازا  انًاددازب انًبلٕمددل تًكُددر ٔملاددكم كبٛددس يددٍ انتدد مٛس  ددٙ اي اء ايظددتساتٛجٙ يددٍ خددال          6

نهًقازَدل  صٚد يٍ انتغٛٛسا  انًجال انًدانٙ ٔذندك   نًهٛاتٓا صذ كاٌ نهتغٛٛسا   ٙ ْرِ اندٔز انٕا خ  ٙ ص دا  انً

َقدم انًبس دل انتُظًٛٛدل اندٗ اي دسا ،      ، انبًهٛا  انداخهٛل، انتبهى ٔانًُٕ اندتبهى ٔانًُدٕ يدٍ خدال     انًسجبٛل نلأ اء

 انصما ٍ.

 فٓس  انتغٛٛسا  انتٙ اسب  نهٗ انًٕز  انبلاس٘ انًٕجٕ   ٙ انًادازب انبساصٛدل انلاا دل انتد مٛس انٕا دخ     . 7

اذ ُْدا  اْتًداو خدالا مادُال      ٙ تلقٛدي اي اء ايظدتساتٛجٙ اي ضدم صذ تبدٍٛ انتد مٛس الأكبدس  دٙ اندتبهى ٔانًُدٕ          

صذ تبتًدد انًادازب نهدٗ انًدٕز  انبلادس٘  ٛدّ  دٙ غهدي         ، انبًهٛا  انداخهٛل، انببدد انًدانٙ   انًبس ل  ٙ انًاسب

ًاددسٔ ل يددٍ اجددم انلاددٕل نهددٗ انًبددازب    ٔانددر٘ ٚكددٌٕ نددّ انتدد مٛس نهددٗ تددٕ ٛس انُفقددا  ان     انفجددٕ  انًبس ٛددل 

 انًعهٕمل، انصمٌٕ.

.اظددتعانر ص ازا  انًاددازب انبساصٛددل انلاا ددل اظددتبًال انتغٛددسا   ددٙ انبُا ددس ايظاظددٛل ي از  انًبس ددل         8

)انتكُٕنٕجٛا، انٓٛكم، انثقا ل، انبًهٛل، انًدٕز  انبلادس٘( يجتًبدل   دٙ ص ددا  انًصٚدد يدٍ انتغٛٛدسا   دٙ تلقٛدي           

 تساتٛجٙ اي ضم نٓا بكثس يٍ اظتبًانٓا مانت مٛس ملاكم يُفس .اي اء ايظ

 ثانثا. انتىصياخ 
. سٔز  صٛاو ص از  انًاازب انبساصٛل انلاا ل يجتًع انبلخ ماظتثًاز ابٛبل انباصل ايٚجامٛل ايزتبااٛل مٍٛ 1

تغٛٛس نتبصٚدص ٔز دع يعدتٕٚا     بمبا  انبُا س ايظاظٛل ي از  انًبس ل ٔمٍٛ بمبا  اي اء ايظتساتٛجٙ ٔنًهٛا  ان

اي اء ايظتساتٛجٙ ٔ  خال انًصٚد يٍ انتغٛسا  ٔانتبصٚصا  مًدا ٚلقدي َقهدل َٕنٛدل نهًادازب نهتُدا ط نانًٛدا        

 ٔتكعع ٔيء شما ُٓا.

. ُْا   اجل ياظدل يَتبداِ ا ازا  انًادازب انبساصٛدل انلاا دل انعبٛبدل انتكايهٛدل نبُا دس ا از  انًبس دل ٔاٌ          2

ل انتكايهٛل تُبكط  ٙ  سلا تبصٚص اي اء ايظتساتٛجٙ ملاكم اكبس يًا نٕ اظتبًهر كم نُاس نٕ ددِ  ْرِ انعبٛب

 ْٔرا ٚلتى نهٗ تهك ا  ازا  اٌ تسظى اظتساتٛجٛاتٓا ي از  انًبس ل ٔ ي ْرِ انسؤٚل انجًبٛل نتهك انبُا س.
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 المصادر انعرتيح:
  :أ. انكتة

  از  انًبس ل "، انعببل الأٔنٗ،  از ٔا م نهُلاس، نًاٌ، الأز ٌ.(، " ا2012. انعاْس، اظًٓاٌ ياجد، ) .1

 ( ،" ا از  انًبس ل "، انعببل الأٔنٗ،  انًغس  نهعبانل، مغدا .2014. انكبٛعٙ،  اد اندٍٚ نٕا ،) 2

( ،" يددخم اندٗ تقٛدٛى اي اء  دٙ انٕ ددا  ايصتادا ٚل "، انعببدل الأٔندٗ،         2001. انكسخٙ، يجٛد نبد جبفس،) 3

 ز انلادٌٔ انثقا ٛل انبايل، انبساع. ا

(، "ا از  انًبس دل "، انعببدل انثاَٛدل،  از  دفاء نهُلادس ٔانتٕشٚدع، نًداٌ،         2012.نهٛاٌ، زملٙ ياعفٗ، )4 

 الأز ٌ.

 ب. انرسائم والاطاريح:
( "  ٔز تُقٛددع انبٛاَددا   ددٙ شٚددا   ا اء انًُظًددل "، زظددانل   2004. انجسجفجددٙ،  انٛددا نبددد انلعددٍٛ ا ًددد ،) 5

 اجعتٛس، غٛس يُلإز ، كهٛل ا  از  ٔايصتاا ، جايبل مغدا .ي

( ،" امددس ا از  انًبس ددل نهددٗ اي اء  ددٙ انًدظعددل  زاظددل تعبٛقٛددل مًدظعددل   2012-2011.انلكددٛى،  دداْد، )6

 ظَٕعسا  "، زظانل ياجعتٛس، كهٛل انبهٕو ايصتاا ٚل ٔنهٕو انتعٛٛس.

" تلهٛددم ٔتاددًٛى كفدداء  اي اء  زاظددل يانٛددل  ددٙ انلاددسكل     (،1990. انكبٛعددٙ، نبددد انددسشاع نبددد انبصٚددص ، )   7
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(،"  ٔز انتاًٛى انتُظًٛٙ  دٙ اي اء ايظدتساتٛجٙ ملدخ يٛدداَٙ  دٙ  ا دس   دلل        2015.ز ال، زٔا  نهٙ،) 8

 اجعتٛس غٛس يُلإز ، كهٛل ا  از  ٔايصتاا  جايبل مغدا .ايَباز "، زظانل ي
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Influence of the basic elements of knowledge management in strategic 

performance/filed research sample of private banks in Baghdad. 
 

Abstract:  
objective  the research to diagnosis and interpretation of the nature of the 

effect between the  basic elements of knowledge management (tecgnology , 

structure , culture , process , human resource ) and the strategic performance of 

the Iraqi private banks, the research community and the level dimensions, and 

I've tested this research in the private banking sector represented by (7), 

especially in Baghdad, Iraqi banks, and applied research on sample consisting of 

100 distributors in several administrative levels Director (Director, Director of 

the department, branch manager), and use the researcher questionnaire Head to 

collect data and information tool, and some private banks annual reports, has 

sought research to test a number of hypotheses main and branch on the 

relationships of the influence between research variables, and to answer all 

questions related to the problem of search has reached search to a group of 

results , most notably the presence effect of the elements of knowledge 

management dimensions with strategic performance for its removal. 

 

Keyword: the basic elements of knowledge management and the strategic 

performance.  

 

 

 

 


