
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 51/5/7153ربزٯخ اٛزٔدٯ6ٞ

 72/7/7153ربزٯخ اٛٔج6ٙ٪

 المستخهص
ٯ٨دددٍ اٛجؾددش اٛؾددبٛٮ اٛدد٬ رعددٰٜؾ اٛؼدد٪س هٜدد٬ ل٩ز ايظددزٌساّ اٛدد٪كِٰٮ ٜٛوددب٢ٰٜٟ ٛو٤ٰددخ ٟدد٢ ا٠ٛظددبزٍ  

اٛوسآٰخ اٛخبطخ ٢ٟ ؽٰش رِبه٨ٜٞ ٩اٛزدصا٨ٟٞ اٛودبٛٮ ٩ؽ٠بظد٨ٞ ٩اٛزدؤصٰس ايٯغدبثٮ اٛدر٭ ٯ٠ٜ٘٪٣د٦ رغدب٥ اٛ٪كِٰدخ          

ٛزٮ ٯٔ٪ٟ٪١ ث٨ب ٩ر٘سٯط ع٨٪ل٧ٞ ٣ؾ٪ رؾْٰٔ ا٨ٛدٍ اٛغد٪٧س٭ ا٠ٛز٠ضدٚ ثؼد٠ب١ اٛد٪يس ٜٛصثد٪١  ٩ٓدد ا دزٔذ        ا

 ا٠ٛشٜ٘خ أظبظبً هجس ه٨٤ب ثودل ٢ٟ اٛزعبإيد اِٛ٘سٯخ ٩اٛزـجٰٰٔخ 

٩رؾٰٔٔبً ٨ٛدٍ اٛجؾدش ردٞ اظدزخداٝ اوظدٜ٪ة اٛزؾٰٜٜدٮ يا٠٘ٛدٮي ٟد٢ ؽٰدش ايهز٠دبل هٜد٬ ايظدزجب٣خ ٗدؤلاح             

ن ثٰب٣بد اٛجؾش، ٩اوظٜ٪ة ا٠ٛعؾٮ ياِٰٛ٘ٮي ثبيهز٠بل ه٬ٜ ا٠ٛٔبثلاد  جخ ا٨٠ٰٜٛ٘دخ ٩ردٞ ر٪شٯو٨دب    أظبظٰخ ٛغ٠

٩رؾ٨ٰٜٜب ثش٘ٚ ٟز٪اش٭ ٟن ثودغ ٛزوصٯدص ا٤ٛزدبفظ ُدٮ رـجٰدْ اٛجؾدش اٛؾدبٛٮ، ُٔدد اظدز٨دُذ ه٤ٰدخ اٛجؾدش ثشد٘ٚ             

اٛجؾش ٩ُْ ه٤ٰز٢ٰ  ٠ٜذ او٩ٛد٬  ي ٟظسُبً خبطبً ٩اٛوبٟٜخ ُٮ ٟدٯ٤خ ثٌدال ؽظساً، ٩رٞ رغ٠ٰن ثٰب٣بد 51ُوٜٮ  ي

ي ٟدٯس ٢ٟ يٟدزاس اوٓعبٝ ٢٠ٟ ٛدٯ٨ٞ هلآخ ٟجب سح ثبٛصثبف٢ي ٩ٗرٖٛ ٟدزاس اِٛس٩م ٩الإلازاد الإ دساُٰخ  722ي

يٟعئ٩ٛٮ اٛشوت ي ٢٠ٟ ٛدٯ٨ٞ هلآخ ٟجب دسح ثبٛصثدبف٢ أٯؼدب  أٟدب اٛو٤ٰدخ اٛضب٣ٰدخ ٟد٢ اٛجؾدش ٨ُدٮ رخدض شثدبف٢            

ي شث٪١، ٠ٗب ٩ ٠ٜذ ه٤ٰخ اٛجؾدش ا٠ٛددزاس ا٠ِٛ٪ػد٢ٰ ُدٮ     ٨722ٞ اذ  ٠ٜذ يا٠ٛظسٍ ٩ُٔب ٛلاظزجب٣خ اٛخبطخ ث

 اظزغبثبر٨ٞ ٩ُٔب ٜٛدزاظخ اٛز٨٠ٰدٯخ ٩ا٠ٛٔبثٜخ  ج٦ ا٨٠ٰٜٛ٘خ  

ثودد٧ب اعددس٭ رؾٰٜددٚ اٛجٰب٣ددبد ٩اخزجددبز اِٛسػدٰبد ثبظددزخداٝ اول٩اد الإؽظددبفٰخ ا٠ٛلاف٠ددخ  ٠ٗددب ٩أك٨ددسد   

أ١ ايظدزٌساّ اٛد٪كِٰٮ ٩٩يس اٛصثد٪١    ُٔدد ر٪طدٚ اٛجؾدش اٛد٬     ا٤ٛزبفظ طؾخ ع٠ٰن ُسػٰبد اٛجؾش، ٩٩ُٔب ٛدرٖٛ  

ٍٚ اٯغبثٮ ٠ٟب ٯ٤و٘ط ذٖٛ ه٬ٜ رؤصٰس ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ُٮ ٩يس اٛصث٪١، ٧٩را ٯُودُّ أٟساً ٟز٪ٓوبً اذ  ٯسرجـب١ ثش٘

ٚ  ٩أظدٜ٪ة اٛزوبٟدٚ اٛغٰدد ٟد٢     اٛخدٟدخ   عد٪لح  ث٠دب ٯؾظدٚ هٰٜدخ اٛصثدبف٢ ٟد٢      ٯزؾددل  اٛصثدبف٢  ٩يس أ١  ٟٔددٟٮ  ٓجد

   ٛخدٟخا

 ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ، ٩يس اٛصث٪١ ، ا٠ٛظبزٍ اٛوسآٰخ   المصطهحات انرئيسية نهثحث:
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 الممذمة 
 دد٨د اٛزـدد٪ز ُددٮ ٟغددبٙ اِٛ٘ددس الإلاز٭ ثددص٩ى اٛودٯددد ٟدد٢ اوُ٘ددبز اٛؾدٯضددخ اٛزددٮ ظددٜـذ اٛؼدد٪س هٜدد٬            

٢ اٛزـ٪ز ٩ايظزسظبٙ ا٠ٛوسُدٮ ُدٮ اٛدزاظدبد الإلازٯدخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰدخ، ٧در٥       ٟ٪ػ٪هبد ٨ٟدد اٛزجؾس ُٮ ا٠ٛصٯد ٟ

٩ا٠٣دب ا٣جضٔدذ ٟد٢ ؿس٩ؽدبد ُ٘سٯدخ ٩زإ٫ ُٜعدِٰخ ععدد٧ب اٛجدبؽض٪١          ا٠ٛل٠ٜخا٠ٛ٪ػ٪هبد ٛٞ رؤرٮ ٢ٟ اٛخٜغبد 

 ثؾضٰخ ٣ؼغذ ٟؼب٢ٰٟ اِٛ٘س الإلاز٭ ا٠ٛوبطس  اظ٨بٟبدُٮ 

ٯضدخ ُدٮ اٛدزاظدبد الإلازٯدخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰدخ ٧د٪ اي٧ز٠دبٝ        اٛجؾضٰخ اٛؾد ٩ايظ٨بٟبد٢ٟ٩ ٧ر٥ اٛسإ٫ اِٜٛعِٰخ 

ث٠٪ػ٪هبد ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ٩اثساش ل٩ز٧ب ُٮ روصٯص اٛعٜ٪ٰٗبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ايٯغبثٰخ ٛز٤و٘ط ه٬ٜ ٟخسعدبد  

 اٛو٠ٚ ايٯغبثٰخ ٗؼ٠ب١ ٩يس اٛصث٪١  

 زـجٰٔددٮ أٟضددبٙ  ُٔددد ٣ددبٙ ا٠ٛ٪ػدد٪ه٢ٰ ا٧ز٠ددبٝ اٛودٯددد ٟدد٢ اٛجددبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زددبة ُددٮ ا٠ٛغددبٙ اوٗددبلٯ٠ٮ ٩اٛ         

Rees et al.,2013; Constantin& Bailas,2015) 2008;JIANGI,2010;  (Royer et al.,  اذ

٩ظجت ٧را اي٧ز٠بٝ ٯو٪ل  ٯودا١ ث٠ضبثخ أظٜؾخ رزعٜؼ ث٨ب ا٤٠ٛل٠بد ٠ٛ٪اٗجخ اٛزٌٰساد اٛزٮ رش٨د٧ب ثٰئخ الإه٠بٙ 

زدٮ ر٠ز٨ٜ٘دب ا٤٠ٛل٠دبد ُؼدلا هد٢ ذٛدٖ ٨ُد٪ ٯودد         ا٬ٛ ا١ ا٠ٛ٪زل اٛجشس٭ ٯش٘ٚ اٛو٤ظس اوٗضس ٠ٰٓخ ُدٮ ا٠ٛد٪ازل اٛ  

 اٜٛٔت ا٤ٛبثغ ُٮ ؽٰبح ا٤٠ٛل٠بد  

٣لساً و٠٧ٰخ ل٩ز ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٩رؤصٰسار٨ب ا٠ٛؾز٠ٜخ ُٮ ػ٠ب١ ٩يس اٛصث٪١ ُدٮ ٤ٟل٠دبد   

٪ٛد٪ط ُدٮ   اوه٠بٙ، ٤ٛ٩دزح اٛدزاظبد ُٮ ٧را ا٠ٛغبٙ ٩ٟؾد٩لٯخ رج٨ٰ٤ب ُدٮ ا٤٠ٛل٠دبد اٛوسآٰدخ، ك٨دسد أ٠٧ٰدخ اٛ     

ُددٮ اٛجٰئددخ اٛخدٰٟددخ   لزاظددخ اٛز٪ع٨ددبد اِٜٛعددِٰخ ٨ٛددر٥ ا٠ٛ٪ػدد٪هبد ٩الإُددبلح ٟدد٢ ٟوـٰبر٨ددب ٛزغعددٰد٧ب ٰٟدددا٣ٰبً     

٤ٟل٠دخ ُدٮ ايٓزظدبل اٛودب٠ٛٮ ٟد٢ ا٠٠ٛ٘د٢        خاٛوسآٰخ ٩رؾدٯداً ا٠ٛظبزٍ اٛوسآٰدخ اٛخبطدخ  ي ٯخِد٬ ا١ ٣غدبػ أٯد     

زددراة ٩اظددزجٔبس ٩اظددزٌساّ اٛوددب٢ٰٜٟ ٨ُٰددب،   رؾٰٔٔدد٦ هدد٢ ؿسٯددْ ا٣شددبس ٤ٟل٠ددبد صسٯددخ ثب٠ٛ٪ا٧ددت رو٠ددٚ هٜدد٬ اع   

ُبٛوبٟٜ٪١ ا٠ٛعزٌسٓ٪١ ٛدٯ٨ٞ اٛسًجخ ٩اٛٔدزح ه٬ٜ ا٠ٛعب٠٧خ ُٮ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ ٩عرة اٛصثبف٢ ٩ا٠ٛؾبُلدخ هٜد٬   

 ٩يف٨ٞ 

اٛضدب٣ٮ ُز٤دب٩ٙ    ا٠ٛجؾدش  أٟدب  ٨٤ٟغٰخ اٛجؾدش  ٛوسع او٩ٙ خظض : ٟجبؽش أزثوخ اٛجؾش ر٤ب٩ٙ ُٔد ٩ه٦ٰٜ

ٚ  ٛودسع  اٛضبٛدش  ا٠ٛجؾدش  خظدض  ب٠ُٰد  ٜٛجؾدش  ا٤ٛلدس٭  اٛغب٣دت   خظدض ا٠ٛجؾدش   ث٠٤ٰدب  اٛزـجٰٰٔدخ  ا٤ٛزدبفظ  ٩رؾٰٜد

 . ٩اٛز٪طٰبد ايظز٤زبعبد ٛزٔدٯٞ اٛساثن

 مىهجية انثحث /المثحث الأول
 اولا: مشكهة انثحث

ا٠ٛظدبزٍ اٛخبطدخ ٩اٛ٪آدن اٛدر٭ روٰشد٦ اٰٛد٪ٝ        ٩يظد٠ٰب ا١  دح ا٤٠ٛبُعدخ اٛزدٮ رؾظدٚ ثد٢ٰ ا٠ٛظدبزٍ      

ر٪صس ٩رزؤصس ثبٛجٰئخ اٛخبزعٰخ  ثبرذ ا٠ٛؾسٕ اٛسفٰعٮ اٛدر٭ ٯغودٚ ٟد٢ الازح ا٠ٛظدسٍ      ٤ٟل٪ٟخ ِٟز٪ؽخ ث٪ط٨ِب

ه٬ٜ اظزخدا٨ٟب وظبٰٛت أٗضس ُبهٰٜدخ ٠ٛ٪اع٨دخ رٜدٖ ا٤٠ٛبُعدخ، ٟد٢ ثد٢ٰ ٧در٥ اوظدبٰٛت ٟدد٫          اٛعوٮ ٜٛو٠ٚ اٛغبل 

٩خٜدْ  ٪ّ ُدٮ اولاس  ا٧ز٠ب٨ٟب ثب٠ٛ٪زل اٛجشس٭ ٩لهٞ اظزٌسا٨ٓٞ اٛ٪كِٰٮ رغب٥ اٛو٠ٚ ٩ث٠ب ٯع٨ٞ ُٮ رؾْٰٔ اٛزِد 

ٰٟدصح ر٤بُعددٰخ رعددزـٰن ٟدد٢ خلا٨ٛددب ا٠ٛظدبزٍ اٛؾِددبف هٜدد٬ شثبف٨٤ددب، ٩اظددزٔـبة شثدبف٢ عدددل، ٟدد٢ خددلاٙ اٛعددوٮ    

٩هٰٜد٦   لإزػبس اٛصث٪١ ٩٩يف٦ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ا جبم ؽبعبر٦ ٩زًجبر٦ ثش٘ٚ ٯؼ٢٠ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ أ٧داٍ ا٠ٛظسٍ 

ٰددبد لإلازح ٩روصٯددص اٛو٪اٟددٚ اٛزددٮ رددئل٭ اٛدد٬   ْ اٛزددٮ ٯددزٞ ٟدد٢ خلا٨ٛددب ٩ػددن  ٛ  افددظددو٬ اٛجؾددش يظز٘شددبٍ اٛـس 

رخٜدْ   ا١ ا٢٘٠٠ٛ ٢ٟ ا٠٠ٛبزظبد ٩اٛجساٟظ اٛزٮايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ ا٠ٛظسُٮ ُؼلا ه٢ ر٪ػٰؼ 

يٟدب ل٩ز   ٤٧دب ر٠٘د٢ ا٠ٛشدٜ٘خ اوظبظدٰخ ٜٛجؾدش ُدٮ اٛزعدبإٙ اوردٮ6         ُدٮ ا٠ٛظدبزٍ اٛخبطدخ     اٛ٪يس ٛدد٫ اٛصثد٪١  

 ٩ٓد أصبزد ٧ر٥ اِٛ٘سح هدل ٢ٟ اٛزعبإيد اوظبظٰخ ٢ٟ٩ أ٨٠٧ب٩6يس اٛصث٪١؟ي  ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ُٮ ػ٠ب١

ٟددب ا٠ٛسر٘ددصاد اِٜٛعددِٰخ ٩ا٠ِٛب٠ٰ٧ٰددخ ٠ٛزٌٰددساد اٛجؾددش يايظددزٌساّ اٛدد٪كِٰٮ، ٩يس اٛصثدد٪١ي، ٩ٟددب ٟجددسزاد      5

 رج٨ٰ٤ب ٠ٗ٪ػ٪هبد ٟوبطسح ٤٠ٛل٠بد اوه٠بٙ ؟

 ؟ اٛجؾش ي ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ، ٩يس اٛصث٪١يٟب ا٠ٛداخٚ ٩ا٤٠ٛل٪زاد اِٛ٘سٯخ اٛزٮ رِعس ٟزٌٰساد   7
 ٧ٚ ٤٧بٕ ُس٩ّ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛظبزٍ رجوب ٠ٛزٌٰس ٩يس اٛصث٪١ ٩ُٔب ٛ٪ع٨زٮ ٣لس ا٠ٛدزاس ٩اٛصثبف٢ ه٤ٰخ اٛجؾش ؟  3

 ٟب ؿجٰوخ اٛولآخ ث٢ٰ ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ٩٩يس اٛصث٪١ ُٮ ا٠ٛظبزٍ ه٤ٰخ اٛجؾش؟  2

 ٩يس اٛصث٪١  ُٮ ا٠ٛظبزٍ ه٤ٰخ اٛجؾش؟ٟب ٟعز٪٫ رؤصٰس ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ُٮ   1



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 72

 4152( لشنة 42د )ل( المج99د )عدال

 

 ثاوياً: أهمية انثحث وأهذافه الأساسية

أ٠٧ٰخ ٗجٰسح ٠ٛدب ٨ٛدب ٟد٢ ل٩ز ٗجٰدس      ادٯعز٠د اٛجؾش أ٠٧ٰز٦ ٢ٟ خلاٙ  ر٤ب٦ٛ٩ ٠ٛ٪ػ٪هبد ذ أهمية انثحث: - أ

اٛجؾش ا٬ٛ  اوه٠بٙ ٩ٯ٢٘٠ رٔعٰٞ أ٠٧ٰخ ٧ر٥ هبٛٞ ُٮ ُٮ ايزرٔبس ثؤلاس ا٠ٛظبزٍ اٛخبطخ اٛوسآٰخ ٩اظز٠ساز٧ب

 عب٣ج٢ٰ ٢ٰ٠٨ٟ ٠٧ـب6

 6  اٛغب٣ت اوٗبلٯ٠ٮ5

اٛزدٮ رود٪ل عدر٩ز٧ب اٛد٬ صدلاس      ٯز٠ضٚ ُٮ اظزوساع صلاصدخ ر٪ع٨دبد ٤ٟ٩لد٪زاد ٩آوٰدخ رؾدبٗٮ اِٛ٘دس الإلاز٭        - أ

٩يظ٠ٰب ٟغدبٙ ياٛعدٜ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰدٮ ٩الازح ا٠ٛد٪ازل اٛجشدسٯخ      ٟغبيد ُٮ ًبٯخ او٠٧ٰخ ٢ٟ ٟغبيد الازح الإه٠بٙ 

ْ ي، رجددددأ ثبيظدددزٌساّ اٛددد٪كِٰٮ ٩ر٤ز٨دددٮ ثؼددد٠ب١ ٩يس اٛصثددد٪١، ٛزؾٰٔدددْ ٨ُدددٞ ٩الزإ ٩اػدددؼ   ٩الازح اٛزعددد٪ٯ

 ٠ِٛب٨٠ٰ٧ب ٩أ٧دا٨ُب 

ؽداصخ اٛجؾش ٩أطبٛز٦ ٢ٟ خلاٙ ر٤ب٩ٙ ٨ِٟ٪ٝ ٝ ٠ٗزٌٰس ٟعزٔٚ ايظدزٌساّ اٛد٪كِٰٮ ٩زثـد٦ ثدب٠ٛزٌٰس ا٠ٛوز٠دد       - ة

اٛسًٞ ٢ٟ ا٦٣ اخدر ؽٰدصا   ه٬ٜ خ ٩اٛوسآٰخ ٩٩يس اٛصث٪١  ٧٩٪ ٟ٪ػ٪م ؽدٯش ٠ٜٓب رٞ ر٤ب٦ٛ٩ ُٮ اٛدزاظبد اٛوسثٰ

 ٠٨ٟب ُٮ اٛدزاظبد اوع٤جٰخ  

ُدٮ ظدد اِٛغد٪ح ا٠ٛوسُٰدخ اٛزدٮ       اظ٨ب٦ٟٯود ٧را اٛجؾش اٟزدالاً ه٠ٰٜبً زط٤ٰبً ٛشسٯب١ اٛؾٰبح اٛجؾضٮ ُؼلا ه٢  -ط

 اظز٤جـذ ٢ٟ اي٠٣٪ذعبد ٩اٛج٤بساد ا٠ِٛب٠ٰ٧ٰخ ث٠ب ٯخض ا٠ٛزٌٰساد ا٠ٛدز٩ظخ  

 ٰٔٮ  6 اٛغب٣ت اٛزـج7

 ُٮ اخزٰدبز٥ ٓـدبم ٯُودد ٟظددزاً أظبظدٰبً ٟد٢ ٟظدبلز ا٨٤ٛد٪ع ثدبٛ٪آن ايٓزظدبل٭ ٜٛجٜدد             جسش أ٠٧ٰخ اٛجؾش ر

يظ٠ٰب ٠ُٰب ٯزوْٜ ٨ُٰب ثب٠ٛشبزٯن اٛظ٤بهٰخ ٩اٛو٠سا٣ٰخ اٛزٮ ر٨٠ٰٔدب ا٠ٛئظعدبد ٩اٛشدسٗبد ًٰدس اٛؾ٘٪ٰٟدخ ُدٮ       

 ه٬ٜ ٗٚ اٛٔـبهبد ايٓزظبلٯخ اِٛبهٜخ  اٛوساّ ، ٧٩٪ ٓـبم ا٠ٛظبزٍ اٛخبطخ  ٩اٛر٭ ظز٤و٘ط ٣زبفظ ٣غبؽ٦

             ٯود ٧را اٛجؾش ٟس ددا ٠ٛددٯس٭ ٧در٥ ا٠ٛظدبزٍ ٛؼدس٩زح اي٧ز٠دبٝ ثزِوٰدٚ ِٟدب٧ٰٞ ٩أظدبٰٛت ه٠دٚ ٟوبطدسح 

رعبهد ُٮ رؾع٢ٰ ٟعز٪٫ اٛخدٟخ ا٠ٛظسُٰخ  ٢ٟ ٓجٚ ٟغز٠ن اٛجؾش ُدٮ ايهز٠دبل هٜد٬  ٰٛدبد ٩أظدبٰٛت اٛزوبٟدٚ       

 ٣زبفغ٨ب اٯغبثٰبً ه٬ٜ ٟعز٪٫ اٛ٪يس ٜٛصث٪١ ٟن ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ  ٩اٛزٮ ظز٤و٘ط 

 ٯـ٠ؼ ٧را الإظ٨بٝ اٛو٠ٜٮ ا٠ٛز٪اػن ا٬ٛ رؾْٰٔ او٧داٍ اٱرٰخ6 أهذاف انثحث:  -ة

اٛزوددسٍ هٜدد٬ ٟددد٫ اي٧ز٠ددبٝ ثبيظددزٌساّ اٛدد٪كِٰٮ ٜٛوددب٢ٰٜٟ ُددٮ ا٠ٛظددبزٍ اٛخبطددخ اٛوسآٰددخ ٩رٔدددٯٞ اٰٛددخ    

 ٠ٚ ٤ٟبظجخ روصش ايظزٌساّ ٩اي٣خساؽ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛو

اٛزوسٍ ه٬ٜ ٟد٫ اي٧ز٠بٝ ثبٛ٪يس ٛد٫ اٛصث٪١ ٩اٛؾِبف ه٦ٰٜ ٣لسا ٤٠ٜٛبُعخ اٛشدٯدح ُٮ اٛٔـبم ا٠ٛظدسُٮ   

 . اٛخبص 

 ٩اٛصثبف٢ ه٤ٰخ اٛجؾش ثخظ٪ص ٟزٌٰس ٩يس اٛصث٪١  ٯسٯ٢رؾدٯد اِٛس٩ٓبد ث٢ٰ ٩ع٨زٮ ا٤ٛلس ٠ٜٛد 

 ١  ٰٓبض ٩اخزجبز ٟد٫ هلآخ ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ٩اثوبل٥ ٟن ٩يس اٛصث٪ 

 ٰٓبض ٩اخزجبز ٟد٫ رؤصٰس ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ٩اثوبل٥ ُٮ ٩يس اٛصث٪١   

اٛعوٮ لإزظبس صٔبُخ ٩يس اٛصث٪١ ٩ر٘ساز روب٦ٜٟ ٛز٘٪١ عصساً ٢ٟ صٔبُخ ا٠ٛظبزٍ، ٢ٟ خدلاٙ رـد٪ٯس  ٰٛدبد     

 ٩اظزسارٰغٰبد ردهٞ ث٤بس زاثـخ ٓ٪ٯخ ث٢ٰ ظٜ٪ٰٗبد اٛوب٢ٰٜٟ ٩٩يس اٛصثبف٢ 
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 ياغة فرضياتهثانثا: مخطط انثحث وص
 ٟخـؾ اٛجؾش - أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي ٟخـؾ اٛجؾش اِٛسػٮ5اٛش٘ٚ ي 

ظدٰبّ   ٩ػد٢٠  ٩ٟب ُ خِّضَ ُدٮ ٟشدٜ٘خ اٛجؾدش    ا٠ٛـس٩ؽخ اٛزعبإيد ٢ٟ ر٤جضْ اِٛسػٰبد ُسػٰبد اٛجؾش6 - ة

 اِٛ٘سٯخ ٩ا٠ٰٛدا٣ٰخ اٛز٪ع٨بد

بزٍ رجوب ٠ٛزٌٰدس ٩يس اٛصثد٪١ ٩ُٔدب ٛد٪ع٨زٮ     ر٪عد ُس٩ّ ذاد ليٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛظ :او٬ٛ٩ اٛسفٰعخ اِٛسػٰخ

 ٩اٛصثبف٢ ه٤ٰخ اٛجؾش   ٯسٯ٣٢لس ا٠ٛد

 ٯع٨ٞ  ر٪اُس ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ُٮ ػ٠ب١ ٩يس اٛصث٪١   اٛسفٰعخ اٛضب٣ٰخ 6 اِٛسػٰخ

 ُسػٰبد ُسهٰخ 6 رزِسم ٢ٟ ٧ر٥ اِٛسػٰخ صلاس

  ٯع٨ٞ ر٪اُس ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ا٠ٛوسُٮ ُٮ ػ٠ب١ ٩يس اٛصث٪١ 

 ٞر٪اُس ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ اٛوبؿِٮ ُٮ ػ٠ب١ ٩يس اٛصث٪١  ٯع٨ 

    ٯع٨ٞ ر٪اُس ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ا٠ٛبل٭ ُٮ ػ٠ب١ ٩يس اٛصث٪١ 

 اٛسفٰعخ اٛضبٛضخ6 ٯئصس ر٪اُس ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ػ٠ب١  ٩يس اٛصث٪١    اِٛسػٰخ

      

 علاقة ارتباط

 

 علاقة تأثير

 ا٠ٛوسُٮ 

 ِٮاٛوبؿ

 ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ 

 ٩يس  و٪ز٭  

 

 ٩يس اٛصث٪١  

 ايٛزصاٝ 

 ٩يس الزاٗٮ

 اٛرارٰخ 

 ٩يس ارغب٧ٮ  

 ٩يس رو٨د٭

 

 ا٠ٛبل٭

  

 ٩يس ظٜ٪ٗٮ 

 متغير المعتمدال لمتغير المستقلا

 اٛضٔخ  
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 ٩رزِسم ٢ٟ ٧ر٥ اِٛسػٰخ صلاس ُسػٰبد ُسهٰخ 6

 ٪اُس ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ا٠ٛوسُٮ ُٮ ػ٠ب١ ٩يس اٛصث٪١ ٯئصس ر 

    ٯئصس ر٪اُس ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ اٛوبؿِٮ ُٮ ػ٠ب١ ٩يس اٛصث٪١ 

    ٯئصس  ر٪اُس ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ا٠ٛبل٭ ُٮ ػ٠ب١ ٩يس اٛصث٪١ 

 راتعا : مجتمع انثحث وعيىتـه

ٚ ٟغز٠ددن اٛجؾددش 6  -5 هسآٰددخ، ُٔددد اخزددبز اٛجبؽضددب١ ا٠ٛظددبزٍ  ٟدد٢ اعددٚ اخزجددبز اِٛسػددٰبد ٰٟدددا٣ٰبً ُددٮ ثٰئددخ ه٠دد

 ي ٟظسٍ 37ي ٠ٟب ٯو٤ٮ ا١ ٟغز٠ن اٛجؾش ر٠ضٚ ثـاٛوبٟٜخ ُٮ ٟدٯ٤خ ثٌدال ؽظساً،  اٛخبطخ

% ٨٤ٟددب يخزجددبز ُسػددٰبر٦، اذ ٩ُٔددب ٠ٛددب ا ددبز اٰٛدد٦ اًٜددت  40اهز٠ددد اٛجؾددش اٛؾددبٛٮ ٟددب ٣عددجز٦ ه٤ٰددخ اٛجؾددش6  -7

اذا ٗدب١ ٟغز٠دن اٛجؾدش  ٯزغدب٩ش ا٠ٛئدبد، ُدٮ ؽد٢ٰ         %20ا٠ٛزخظظ٢ٰ ُٮ الإؽظدبس ٯ٠٘د٢ ايهز٠دبل هٜد٬ ٣عدجخ     

 ه٤دٟب ٯ٘٪١ اٛودل  آٚ ٢ٟ ا٠ٛئخ، ٧٩را ٟب رٞ ايهز٠بل ه٦ٰٜ ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ     %40ٯ٢٘٠ ايهز٠بل ه٬ٜ ٣عجخ  

 

 

 

 ٟظسٍ 15% = 40×  37ا١ هدل ا٠ٛظبزٍ اٛخبػوخ ٜٛجؾش =  

ي ثبيظدز٤بل اٛد٬   672  7152زٮ أ بز ا٨ٰٛب ياٛد٠ٰٛٮ، ٩رٞ رؾدٯد ه٤ٰخ اٛجؾش اٛخبطخ ثب٠ٛدزاس ٩ُْ ا٠ٛوبليد اٛ 

 ي ٩ٗبيرٮ46 -63  7152ياٛو٤ص٭ ، 

 ي5ا٠ٛوبلٛخ زٓٞ   ي

 

     

    

اذا ٗدب١ ٟغز٠دن اٛجؾدش      %٩٩25ُٔب ٠ٛب ا بز ا٦ٰٛ اًٜت ا٠ٛزخظظ٢ٰ ُدٮ الإؽظدبس ٯ٠٘د٢ ايهز٠دبل هٜد٬ ٣عدجخ       

اٛزوبٟٚ ٟن الاح اٛجؾدش ، ُدٮ ؽد٢ٰ ٯ٠٘د٢ ايهز٠دبل هٜد٬       ٢ٟ ا٠ٛغز٠وبد ا٠ٛزخِٜخ ٩اٛزٮ ي رز٢٘٠ ٢ٟ ايظزغبثخ ٩

 ه٤دٟب ٯ٘٪١ ٟغز٠ن اٛجؾش ٢ٟ ا٠ٛغز٠ودبد ا٠ٛز٪ظدـخ ايظدزغبثخ ، ٠ٗدب ٩ٯدزٞ ايهز٠دبل هٜد٬ ٣عدجخ          %50 ٣عجخ 

ُٮ ا٠ٛغز٠وبد ا٠ٛزٔدٟخ ، ٧٩را ٟب رٞ ايهز٠بل ه٦ٰٜ ُٮ اٛجؾدش اٛؾدبٛٮ ٛ٘د٪١ اٛٔـدبم ا٠ٛظدسُٮ اٛخدبص         75%

 اٛسفٰعخ  ا٠ٛزٔدٟخ ٩اٛزٮ رز٠ضٚ ثٔدزح ا٠ٛعزغٰج٢ٰ ٨ُٰب ثبٛزوبٟٚ ٟن ألاح اٛجؾش  ٯود ٢ٟ ا٠ٛغز٠وبد

 262% = 75× 4.6× ٩76ه٦ٰٜ ُؤ6١  ؽغٞ اٛو٤ٰخ = 

ّ٘ٚ ؽغٞ اٛو٤ٰخ ٣عجخ ي   ي ٟدٯساً   707%ي ٢ٟ ٟغز٠ن اٛجؾش اٛجبٛي ي  ٩37ٓد  

٩م ٩ٟعدئ٩ٛٮ اٛشدوت ٩ر٪شٯدن ايظدزجب٣بد     اِٛس ٯس٭ي  ٛزؾدٯد ٟدٯس٩ اوٓعبٝ  ٩ٟد٩7رٞ اهز٠بل ا٠ٛوبلٛخ زٓٞ ي 

 ٛ٘ٚ ُئخ ٨٤ٟٞ ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٛوبلٛخ 

 ي7ا٠ٛوبلٛخ زٓٞ     ي

 

 

 

اوٓعددبٝ  ٯس٭%ي ٟد٢ ٟغ٠د٪م ٟدد    40ي ٟددٯساً ٯ٠ضٜد٪١ ي    30اوٓعدبٝ ُدٮ اٛو٤ٰدخ ي     ٯس٭٩ٓدد ثٜدي هددل ٟدد    

ٟعددئ٩ٛٮ اٛشدوت ُددٮ  %ي ٟدد٢ اع٠دبٛٮ اٛو٤ٰدخ، ٠ٗددب ٩ثٜدي هددل      11ي ٟدددٯساً، ٩ دٜ٘٪ا ٣عدجخ ي   75اٛجدبٛي هددل٧ٞ ي  

ي ٟعدئ٩ي، ٩ دٜ٘٪ا   553%ي ٢ٟ ٟغ٠٪م ٟعئ٩ٛٮ اٛشدوت اٛجدبٛي هددل٧ٞ ي     37ي ٟعئ٩ٙ ٯ٠ضٜ٪١ ي204اٛو٤ٰخ ي

 ي ٟددددٯساً ٯ٠ضٜددد٪١ 28اِٛدددس٩م ُدددٮ اٛو٤ٰدددخ ي ٯس٭ُدددٮ ؽددد٢ٰ ثٜدددي  هددددل ٟدددد %ي ٟددد٢ اع٠دددبٛٮ اٛو٤ٰدددخ ، ٣78عدددجخ ي

 %ي ٟد٢ اع٠دبٛٮ اٛو٤ٰدخ     11ا ٣عدجخ ي ي ٟددٯساً، ٩ دٜ٘٪  79%ي ٢ٟ ٟغ٠د٪م ٟددزاس اِٛدس٩م اٛجدبٛي هددل٧ٞ ي      35ي

ي ٯ٪ػؼ ٟغز٠ن اٛجؾش ٩ه٤ٰز٦ ٩ا٤ٛعت اٛخبطخ ث٨ب ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٛظبزٍ اٛخبػوخ ٜٛجؾش ، ٩ٗب٣ذ ٩5اٛغد٩ٙ ي 

 ي ا٠ٛرٗ٪ز  ٣ِبً 5ي ي، ٠ٗب ٟج٢ٰ ثبٛغد٣7ٙ٩زبفظ ر٪شٯن ايظزجب٣خ اٛزٮ ٩شهذ ُٮ ٗٚ ٟظسٍ ٩ُٔبً ٠ٜٛوبلٛخ زٓٞ ي

 % 40 ×هدل ا٠ٛظبزٍ اٛخبػوخ ٜٛجؾش = اٛودل اٜٛ٘ٮ ٠ٜٛظبزٍ اٛخبطخ 

 %75× ٟز٪ظؾ هدل ُٔساد ايثوبل ×  ؽغٞ اٛو٤ٰخ = هدل ُٔساد ا٠ٛزٌٰساد اٰٜٛ٘خ 
 

 هدل ا٠ٛدٯسٯ٢ ِٜٛئخ ا٠ٛٔظ٪لح/ؽغٞ ا٠ٛغز٠ن× هدل ا٠ٛدٯسٯ٢ ا٠ٛش٠٪٢ٰٛ ثبيظزجٰب١= ؽغٞ اٛو٤ٰخ اٜٛ٘ٮ 
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او٩ٛٮ ك٨دس أ١ هددل ايظدز٠بزاد ا٠ٛعدزسعوخ ٩اٛظدبٛؾخ ٜٛزؾٰٜدٚ الإؽظدبفٮ        ٩ثود ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩اِٛسش  

ي ٟدٯساً، ٩ثدرٖٛ  دٜ٘ذ ٣عدجخ ايظدزغبثخ لإع٠دبٛٮ      244ي اظزجب٣خ ، ُؤطجؼ ؽغٞ ه٤ٰخ اٛجؾش اِٛوٰٜخ ي244ثٌٜذ ي

اٟدددب  %ي ٩رودددد اظدددزغبثخ ٟز٠ٰدددصح ٩ٟٔج٪ٛدددخ اؽظدددبفٰبً وًدددساع اٛجؾدددش ٩رـجٰٔبرددد٦ ا٤ٛبع٠دددخ  35ه٤ٰدددخ اٛجؾدددش ي

 ٩ٗبيرٮ6  ٣ِبًُٔد رٞ رؾدٯد٧ب ٩ُْ ا٠ٛوبلٛخ  ا٠ٛشبز ا٨ٰٛب ٪ص ؽغٞ ه٤ٰخ اٛصثبف٢ ثخظ

 ي5ا٠ٛوبلٛخ زٓٞ   ي

 

 

 

 ٩ث٠ب ا١ ايظزجب٣خ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛصث٪١ رخض ُٔؾ ٟزٌٰس ٩يس اٛصث٪١

 84% = 75× 4× ٩28ه٦ٰٜ ُؤ6١   ؽغٞ اٛو٤ٰخ = 

ٛ٘د٪١ اًٜدت ا٠ٛظدبزٍ ي    زٍ اٛخبػدوخ ٜٛجؾدش    ٩ٛظو٪ثخ رؾدٯدد ٟغز٠دن اٛجؾدش ا٠ٛزوٜدْ ثدبٛصث٪١ ٛو٤ٰدخ ا٠ٛظدب       

٩ٌٛدسع اٛصٯدبلح ُدٮ لٓددخ    ، رِظدؼ هد٢ هددل شثبف٨٤ددب ٩رودد٧ب ٟد٢ اٛجٰب٣دبد اٛعددسٯخ اٛزدٮ ي ٯ٠٘د٢ ايؿدلام ه٨ٰٜددب          

ُٔدد  اظدزـٜن اٛجبؽضدب١ أزاس ٟدب ٯصٯدد هد٢ صلاصدخ اػدوبٍ ٧درا اٛوددل ٰٛجٜدي              ٯسٯ٩٢ث٠ب ر٤عغٞ ٟن ه٤ٰخ ا٠ٛدد  ا٤ٛزبفظ

 شث٪١ رٞ ر٪شٯن ايظزجب٣خ اٛخبطخ ثبٛصث٪١ ٩ُْ اورٮ 6ي  255ؽغٞ اٛو٤ٰخ  ي

 ر٪شٯن ايظزجب٣خ =             
 ؽغٞ اٛو٤ٰخ                    

    = 
255       

 اظزجب٣خ ٛ٘ٚ ٟظسٍ  17=  

 15 هدل ا٠ٛظبزٍ                   

 

٤ٰخ اٛجؾش اِٛوٰٜخ ا٠ٛزؤٜدخ ثدبٛصث٪١    ُؤطجؼ ؽغٞ ه ي اظزجب٦٣ ٨٤ٟب ٛودٝ اظزِٰبف٨ب ٜٛشس٩ؽ 11أ٠٧ُٜذ ي٩ٓد 

 ي شث٪١ 244ي

 اٛخبطخ ثو٤ٰخ ا٠ٛدزاس ي ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛجؾش 5اٛغد٩ٙ ي
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 41 47 %38 47 125 39 105 6 15 2 5 15 250 1992 ثٌدال

7 
اٛشسّ 

 او٩ظؾ

1993 250 8 5 2 8 3 56 21 69 26 38% 26 22 

3 
ايظزض٠بز 

 اٛوسآٮ

1993 150 6 5 2 6 2 42 15 53 19 36% 19 17 

 22 23 %38 23 61 18 49 3 7 2 5 7 300 1994 ا٠ٛزؾد 2

1 
او٧ٜٮ 

 اٛوسآٮ

1995 250 3 5 2 3 1 21 8 29 11 38% 11 11 

2 
 11 11 %38 11 29 8 21 1 3 2 5 3 250 1999 ثبثٚ

3 
اٛخٰٜظ 

 اٛزغبز٭

2000 300 8 5 2 8 3 56 21 69 26 38% 26 23 

 %75× الإثوبل  ٟز٪ظؾ هدل ُٔساد× ؽغٞ اٛو٤ٰخ = هدل ُٔساد ا٠ٛزٌٰساد اٰٜٛ٘خ 
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4 
اٯلاٍ 

 الإظلاٟٮ

2001 200 4 5 2 4 1 28 10 37 13 35% 13 13 

5 
ايرؾبل 

 اٛوسآٮ

2002 252 6 5 2 6 2 42 15 53 19 36% 19 19 

51 
اٛ٪ؿ٤ٮ 

 الإظلاٟٮ

2005 251 2 5 2 2 1 14 5 21 8 38% 8 8 

55 
ا ٪ز 

 اٛد٩ٛٮ

2005 250 3 5 2 3 1 21 8 29 11 38% 11 10 

57 
لعٜخ 

 ٩اِٛساد

2005 100 4 5 2 4 1 28 10 37 13 35% 13 13 

53 
اٛزوب١٩ 

 الإظلاٟٮ

2007 250 4 5 2 4 1 28 10 37 13 35% 13 13 

 11 11 %38 11 29 8 21 1 3 2 5 3 250 2007 ا٨ٛد٫ 52

51 
اٛز٠٤ٰخ 

 اٛد٩ٛٮ

2011 250 3 5 2 3 1 21 8 29 11 38% 11 10 

 ا٠ٛغ٠٪م
75 30 79 28 553 204 707 262 37% 262 244 

 ا٠ٛظدز6 ٢ٟ اهدال اٛجبؽضب١

 

 اهز٠د اٛجبؽضب١ ُٮ رٌـٰخ ٟ٪ػ٪م اٛجؾش عب٣ج٢ٰ، ٠٧ب 6 خامساً : طرائك جمع انثياوات :

ٞ ايهز٠بل ٛزٌـٰخ اٛغب٣ت ا٤ٛلس٭ هٜد٬ ٟظدبلز اٛجٰب٣دبد اٛضب٣٪ٯدخ، ا٠ٛز٠ضٜدخ ثدب٠ٛساعن ٩اٛ٘زدت        اٛغب٣ت ا٤ٛلس٭6 ر

اٛوسثٰخ ٩اوع٤جٰخ ذاد اٛولآخ ٩اٛسظبفٚ ٩ايؿبزٯؼ ٩اٛد٩زٯبد ٩٩ٓدبفن ا٠ٛدئر٠ساد، ُؼدلًا هد٢ ٟدب ٩ُسرد٦  دج٘خ        

 م اٛجؾش  ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛد٩ٰٛخ ياو٣زس٣ٰذي ٢ٟ ثؾ٪س ٩ٗزت ؽدٯضخ ٩ٟٔبيد ذاد طٜخ ث٠٪ػ٪

اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ6 ٛزؾْٰٔ أ٧داٍ اٛجؾش ٩رؾدٯدد ٟزٌٰسارد٦ ٩اثودبل٥ ٩اخزجدبز ُسػدٰبر٦، ردٞ ع٠دن اٛجٰب٣دبد ٟد٢           -7

 خلاٙ اول٩اد اٱرٰخ6

ي ٟددٯس  د٠ٜذ ع٠ٰدن    15ا٠ِٛ٪ػد٢ٰ ٩ث٪آدن ي   ٯسٯ٢ا٠ٛٔبثٜخ  جخ ا٨٠ٰٜٛ٘خ6 ٩رؼ٤٠ذ اعساس ا٠ٛٔبثلاد ٟن ا٠ٛد 

ٰدخ  د٠ٜذ ٟددزاس اوٓعدبٝ ٩ٟعدئ٩ٛٮ اٛشدوت ٩ٟددزاس اِٛدس٩م ُدٮ ا٠ٛظدبزٍ           ا٠ٛظبزٍ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩ا٠ٛٔبثٜخ اٛضب٣

٢ٟ ٗٚ ٟظدسٍ ،أ٭ ث٪آدن ٟددٯس ٩اؽدد ٟد٢ ٗدٚ ُئدخ ، ُدٮ          ٯسٯ٢ي ٟدٯس ٩ث٠ودٙ صلاصخ ٟد45ه٤ٰخ اٛجؾش ٩ث٪آن ي

ي شثد٪١ ُددٮ ا٠ٛظددبزٍ ه٤ٰددخ اٛجؾددش ، ٩ٗددب١  45ؽد٢ٰ ر٠ددذ ا٠ٛٔبثٜددخ اٛضبٛضددخ ٟددن هددل ٟدد٢ ٗجددبز اٛصثددبف٢ ٩ث٪آددن ي  

ٛسفٰط ٨ٛر٥ ا٠ٛٔبثلاد اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ا٠ٛشٜ٘خ اٛؾٰٰٔٔخ ٩رؾْٰٔ ًبٯبد ٩أ٧داٍ اٛجؾش اوظبظٰخ، ُؼدلا  اٌٛسع ا

 ه٢ اٛسطب٣خ اٛو٠ٰٜخ ٛزدهٰٞ اعبثبد ٣زبفظ الإظزجب٣خ 

اظزجب٣خ اٛجؾش6 ٩رود اولاح اٛسفٰعخ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثب٤ٛعجخ ٜٛجؾش ٠ٗب ٟ٪ػؾ٦ ُدٮ ا٠ٜٛؾدْ    

ايظزجب٣خ او٬ٛ٩ اٛخبطخ ي ث٠دزاس اوٓعدبٝ ٩ٟعدئ٩ٛٮ اٛشدوت ٩ٟددزاس اِٛدس٩مي ُدٮ        ٢ٰ ي  ٩رؼ٤٠ذ اظزجب٣ز7ي 

ي 3-1ي اٛعدجبهٮ اذ رٔعدٰٞ ا٠ٰٛٔدبض اٛد٬ صدلاس ُئدبد6 ي ارِدْ ٟد٢ ي        Likertا٠ٛظسٍ ٩ٓد رٞ اظزخداٝ ٰٟٔدبض ي 

اٛدر٭ ٯ٠ضدٚ   ي  7-5ي اٛر٭ ٯ٠ضٚ ٟعدز٪٫ ايرِدبّ ا٠ٛز٪ظدؾ، ارِدْ ٟد٢ ي     4اٛر٭ ٯ٠ضٚ ا٠ٛعز٪٫ ا٤٠ٛخِغ، ٟؾبٯد ي

 ٟعز٪٫ ايرِبّ ا٠ٛسرِن ٩ر٠ضٜذ ثبوعصاس اٱرٰخ6  

ياو٩ٙي ٯشز٠ٚ ه٬ٜ ُٔسح ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛوبٟخ اٛخبطخ ثب٠ٛظسٍ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟدبد اٛشخظدٰخ ٩اٛ٪كِٰدخ وُدسال ه٤ٰدخ        

 اٛجؾش ٌٛسع ٩طَ اٛو٤ٰخ 

 ياٛضب٣ٮي ٯخض اثوبل ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ، ٩اثوبل ٩يس اٛصث٪١     
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 اثوددددبل ٩ٰٟٔددددبض    ُٔددددد عددددس٫ رج٤ددددٮ  ا٠ٛٔددددبٯٰط ا٠ٛوز٠دددددح ُددددٮ رظدددد٠ٰٞ ايظددددزجب٣خ  اٟددددب ٠ُٰددددب ٯخددددض  

Rich et al.,2010)   ي ٰٛٔددبض ايظددزٌساّ اٛدد٪كِٰٮ ، ٩ٯوددد ٧ددرا ا٠ٛٔددبٯٰط ٟدد٢ ا٠ٛٔددبٯٰط اٛسافدددح ُددٮ ألثٰددبد

ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ، ٩اٛر٭ ردٞ اظدزخدا٦ٟ ُدٮ اٛودٯدد ٟد٢ اٛدزاظدبد اذ اصجدذ ٟظدآٰدـخ ٩ٟو٪ٰٛدـخ هبٰٛدخ ر٠ضٜدذ            

 ي، اٟددددب ٰٛٔددددبض ٩يس اٛصثدددد٪١ ُٔددددد رددددٞ ايهز٠ددددبل هٜدددد٬ ٰٟٔددددبض      0.94 – 0.89ث٤عددددجخ رزددددـسا٩ػ ٟددددب ثدددد٢ٰ ي   

 (Sudhahar et al.,2006)         اٛر٭ ٯود ٢ٟ ا٠ٛٔبٯٰط ا٠ٛز٠ٰصح ُدٮ ٰٓدبض ٩يس اٛصثد٪١ ُدٮ اٛٔـدبم ا٠ٛظدسُٮ

 ٠ٗب ٩ٯود ٢ٟ ا٠ٛٔبٯٰط ا٠ٛخزجسح ٩ذاد اٛظدّ ٩اٛضجبد اٛوبٛٮ   

 خ 6 ُٔد رٞ ر٪شٯو٨ب ه٬ٜ شثبف٢ ا٠ٛظسٍ ٩رز٘٪١ ٠ٟب ٯؤرٮ 6 اٟب ايظزجب٣خ اٛضب٣ٰ

 خظض ٠ٜٛوٜ٪ٟبد اٛخبطخ ثب٠ٛظسٍ اٛزٮ رش٠ٚ اظٞ ا٠ٛظسٍ ٩اظٞ اِٛسم ، اٛغ٤ط ، ٟدح اٛزوبٟٚ  اٛغصس او6ٙ٩ 

رٔعدٰٞ ا٠ٰٛٔدبض   ردٞ  ي اٛعدجبهٮ اذ  Likertاٛغصس اٛضب٣ٮ6 ٯزوْٜ ثٰٔبض ٩يس اٛصثد٪١، ٩ٓدد ردٞ اظدزخداٝ ٰٟٔدبض ي     

ا٠ٛز٪ظؾ،  ي اٛر٭ ٯ٠ضٚ ٟعز٪٫ ايرِب4ّٟؾبٯد يي اٛر٭ ٯ٠ضٚ ا٠ٛعز٪٫ ا٤٠ٛخِغ، 3-1س ُئبد6 ي ارِْ ٢ٟ يا٬ٛ صلا

  Sudhahar et al.,2006)ُٔد رٞ ايهز٠بل ه٬ٜ ٰٟٔبض   اٛر٭ ٯ٠ضٚ ٟعز٪٫ ايرِبّ ا٠ٛسرِن ي7-5ارِْ ٢ٟ ي

 سادسا: اختثارات صذق وثثات الاستثاوة 
اعددساس طدددّ ا٠ٛؾزدد٪٫ أ٩ اٛظدددّ اٛلددب٧س٭ ُددٮ اٛجؾددش اٛؾددبٛٮ، ٟدد٢ خددلاٙ  رددٞ Validity6اخزجددبزاد اٛظدددّ  -5

ؽٰش رٞ رٔدٯٞ  ٓج٨ٜٞ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛلاؽلبد ؽ٪ٙ ُٔدساد  ،  اوظبررح اٛخجساس ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ُٮ ٟغبٙ الازح الإه٠بٙ

٭ أٟدب طددّ اٛج٤دبس ٨ُد٪ ٯ٠ضدٚ ا٠ٛدد٫ اٛدر        ا٠ٰٛٔبض، ٩ث٠ب ٯع٨ٞ ُٮ  رؾع٢ٰ ٰٟٔبض اٛجؾش ٓجٚ اٛز٪شٯن ا٨٤ٛبفٮ  

٤٧بٕ ٣٪هب١ ٢ٟ طددّ اٛج٤دبس    ،ر٘٪١ ٦ُٰ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛئ ساد ياِٛٔسادي ر٠ضٚ ثدٓخ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛر٭ ٩ػوذ ٦ٛ

 ي  Hair et al., 2010: 126ٯ٢٘٠ ٰٓبظ٠٨ب ٩اخزجبز٠٧ب ٠٧٩ب طدّ اٛزٔبزة ، ٩طدّ اٛز٠بٯص ي

 ٟ ودد٢ٰ، ٩ٯ٠٘دد٢ ٩ٯزوٜددْ طدددّ اٛزٔددبزة ثزٰٔددٰٞ ٟددد٫ ازرجددبؽ ٩ٓدد٪ح ٟغ٠٪هددخ ٟدد٢ اِٛٔددساد ث٠زٌٰددس أ٩ ثُوددد 

ر٦٠ٰٰٔ ٢ٟ خلاٙ اٛزشدجوبد اٛوبٰٟٜدخ ه٤دد اظدزخداٝ اٛزؾٰٜدٚ اٛودبٟٜٮ اٛز٪ٰٗدد٭، ٩ه٤دد اظدزخداٝ ؿسٯٔدخ اٛزشدجوبد            

اٛوبٰٟٜخ ٛزٰٔدٰٞ طددّ اٛزٔدبزة ُدٮ اوثودبل أ٩ ا٠ٛزٌٰدساد، ٯ٤جٌدٮ ا١ ٣ؾددل اٛزشدجن اٛودبٟٜٮ ا٠ٛوٰدبز٭ ٛ٘دٚ ٟئ دس              

ي ٠ُدب ُد٪ّ ٤ٗزٰغدخ    0.40ٛوبٟٜٮ ٟٔج٪يً، ٯ٤جٌٮ ا١ ر٘٪١ ٠ٰٓز٦ يٯٰٔط ذٖٛ اٛجُود أ٩ ا٠ٛزٌٰس، ٩ٛ٘ٮ ٯ٘٪١ اٛزشجن ا

ي ُب٨٣دب رؾدرٍ  ث٠٤ٰدب ٣غدد ٟد٢ خدلاٙ       0.40ٟٔج٪ٛخ ِٜٛٔساد أ٩ اوثوبل، ٩ُٮ ؽبٙ ك٨سد رشجوبد هبٰٟٜخ أٓٚ ٢ٟ ي

٢ طدّ اٛز٠بٯص رٰٰٔٞ ا٠ٛعز٪٫ اٛر٭ ٯز٠ٰص ٦ُٰ ٗٚ ثود ه٢ اوثودبل اوخدس٫، اذ ٯ٤جٌدٮ أ١ ر٘د٪١ ٠ٰٓدخ ايزرجدبؽ ثدٰ       

 ٩ي رخزٜدَ ٠ُٰدب ث٨٤ٰدب   ٣ِعد٦  رٰٔط اٛشدٮس   ث٪ط٨ِبي، ٩اي ٯزٞ لٟغ٨ب ٟن ثوغ  0.90أثوبل ا٠ٛزٌٰساد أٓٚ ٢ٟ ي

 ي Hair et al., 2010:127ي
 ٩ث٨دددددددٍ اٛزؤٗددددددد ٟدددددد٢ ِٗبٯددددددخ ؽغددددددٞ اٛو٤ٰددددددخ لإعددددددساس اٛزؾٰٜددددددٚ اٛوددددددبٟٜٮ ُٔددددددد رددددددٞ اعددددددساس اخزجددددددبز٭         

KMO) Kaiser–Meyer–Olkinي، ٩Bartlett's Test of Sphericity   اذ ٯ٤جٌدٮ ا١ ر٘د٪١ ٠ٰٓدخ ي ،KMO ي

ي ٛ٘٪٣دد٦ ٯٔددٰط   p<0.05ذ٭ ٟو٤٪ٯددخ يBartlett's Test of Sphericity ، ٠ٰٓ٩ددخ ي(0.50اٗجددس ٟدد٢ ا٩ رعددب٩٭  

 ايزرجبؿبد ا٠ٛ٪ع٪لح ث٢ٰ اِٛٔساد  ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ أل٣ب٥ 

 اختثار انصذق نهمتغير المستمم  الاستغراق انىظيفي - أ
٢ ا١ ٯ٪ػؾب ٣زبفظ اٛزؤٗدد ياٛزؾٰٜدٚ اٛز٪ٰٗدد٭ي ٟد٢ ِٗبٯدخ ؽغدٞ اٛو٤ٰدخ        ي اٛزب7ٰٰٛي ي ٩اٛش7ٚ٘ي ٯ٢٘٠ ٜٛغد٩ٙ

 -6ٯؤرٮلإعساس اٛزؾٰٜٚ اٛوبٟٜٮ ٩اٛزشجوبد اٛوبٰٟٜخ ٠ٗ٩ب 
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 ي  ٣زبفظ طدّ اٛج٤بس ٛلاظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ7اٛغد٩ٙ ي

 ٧ٚ اِٛٔساد ؽٔٔذ طدّ اٛزٔبزة؟ اٛزشجوبد اٛوبٰٟٜخ .KMO Bartlett's Test Sig اِٛٔساد ايثوبل

 ٣وٞ Q37 0.71 0.000 0.71 ايظزٌساّ ا٠ٛوسُٮ

Q38 0.79 ٞ٣و 

Q39 0.61 ٞ٣و 

Q40 0.70 ٞ٣و 

 ٣وٞ Q41 0.73 0.000 0.75 ايظزٌساّ اٛوبؿِٮ

Q42 0.81 ٞ٣و 

Q43 0.43 ٞ٣و 

Q44 0.66 ٞ٣و 

 ٣وٞ Q45 0.68 0.000 0.70 ايظزٌساّ ا٠ٛبل٭

Q46 0.81 ٞ٣و 

Q47 0.87 ٞ٣و 

Q48 0.81 ٞ٣و 

 ٩Amos.23ثس٣بٟظ  Spss.23ا٠ٛظدز6 اهدال اٛجبؽضب١ اهز٠بلاً ه٬ٜ ٣زبفظ ثس٣بٟظ 

ٍٍ لإعدساس اٛزؾٰٜدٚ اٛودبٟٜٮ، ٣زٰغدخ ٛ٘د٪١ ٓددٰٞ           ا٠ٛدرٗ٪زح  ٣ِدبً  ٟد٢ خدلاٙ ٣زدبفظ ايخزجدبزاد      ٣غدد أ١ ؽغدٞ اٛو٤ٰدخ ٗدب

أك٨دسد ثدؤ١    ٣٩Bartlett's Testزدبفظ اخزجدبز    ي0.05ي ٧٩دٮ أٗضدس ٟد٢ ي   0.73 -0.68ٓد رسا٩ؽدذ ثد٢ٰ ي   KMOاخزجبز

ي ٧٩ٮ أٓٚ ٢ٟ ٢ٟ0.000 خلاٙ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛو٤٪ٯخ اٛجبٌٛخ ي ايزرجبؿبد ا٠ٛ٪ع٪لح ث٢ٰ اِٛٔساد ٗبُٰخ لإعساس اٛزؾٰٜٚ اٛوبٟٜٮ،

 ي ٠ٰٓSig< 0.05خ ا٠ٛو٤٪ٯخ ي

ي، اذ رسا٩ؽدذ ٟدب   0.40جدبٛي ي ٣٩غد أٯؼبً أ١ ع٠ٰن اِٛٔساد ٓد ر٠زوذ ثزشجوبد هبٰٟٜخ أه٬ٜ ٢ٟ اٛؾد ا٠ٛوٰدبز٭ اٛ 

ي، ٠ٟب ٯئٗد رؾْٰٔ ع٠ٰن ُٔساد ٟزٌٰس ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ٛظدّ اٛزٔبزة، ٩اٛر٭ ٯٰٔط ٟدد٫ ر٠ضٰدٚ   0.87 - 0.43ث٢ٰ ي

 ٠ٗدددب ٣لاؽدددق ثدددؤ١ ع٠ٰدددن اثودددبل ايظدددزٌساّ اٛددد٪كِٰٮ اٛضلاصدددخ       ٩رٔدددبزة اِٛٔدددساد ٛ٘دددٚ ثُودددد ٟددد٢ الإثودددبل اٛزدددٮ رٰٔعددد٨ب      

ٌساّ اٛودبؿِٮ، ٩ايظدزٌساّ ا٠ٛدبل٭ي ٓدد ؽٔٔدذ طددّ اٛز٠دبٯص ٛ٘٪٨٣دب رز٠دبٯص ٩رخزٜدَ هد٢            يايظزٌساّ ا٠ٛوسُٮ، ٩ايظدز 

ي اٛلدب٧سح ُدٮ   0.31 - 0.26ثوؼ٨ب اٛجوغ ٢ٟ خلاٙ ايزرجبؿدبد اٛؼدوِٰخ اٛزدٮ ك٨دسد ٠ُٰدب ث٨٤ٰدب، اٛزدٮ رسا٩ؽدذ ثد٢ٰ ي         

 0.90، ٧٩ٮ ٛٞ رزغب٩ش ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛوٰبزٯخ اٛجبٌٛخ ايرٮا٠٤ٛ٪ذط اٛج٤بفٮ 

 ا٠٤ٛ٪ذط اٛج٤بفٮ يخزجبز طدّ ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ي 7اٛش٘ٚ ي
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 اختثار انصذق نهمتغير المعتمذ ولاء انزتىن - ب
٢ٟ ِٗبٯخ ؽغدٞ   اٛزب٢ٰٰٛ ا١ ٯ٪ػؾب ٣زبفظ اٛزؤٗد  ياٛزؾٰٜٚ اٛوبٟٜٮ اٛز٪ٰٗد٭ي ي3ي ٩اٛش٘ٚ ي3ٯ٢٘٠ ٜٛغد٩ٙ ي

 -ٚ اٛوبٟٜٮ ٩اٛزشجوبد اٛوبٰٟٜخ ٠ٗ٩ب ٯٜٮ6اٛو٤ٰخ لإعساس اٛزؾٰٜ
 ي  ٣زبفظ طدّ اٛج٤بس ٛ٪يس اٛصث٪3١اٛغد٩ٙ ي

٧ٚ اِٛٔساد ؽٔٔدذ طددّ    اٛزشجوبد اٛوبٰٟٜخ .KMO Bartlett's Test Sig اِٛٔساد الإثوبل

 اٛزٔبزة؟

 اٛ٪يس اٛعٜ٪ٗٮ

 

Q49 0.63 .000 0.45 ٞ٣و 

Q50 0.54 ٞ٣و 

Q51 0.69 ٞ٣و 

Q52 0.79 ٞ٣و 

 اٛ٪يس ايرغب٧ٮ

 

Q53 0.65 .000 0.46 ٞ٣و 

Q54 0.66 ٞ٣و 

Q55 0.77 ٞ٣و 

Q56 0.83 ٞ٣و 

 اٛ٪يس ايلزاٗٮ

 

Q57 0.78 .000 0.81 ٞ٣و 

Q58 0.84 ٞ٣و 

Q59 0.82 ٞ٣و 

Q60 0.85 ٞ٣و 

 اٛ٪يس اٛزو٨د٭

 

Q61 0.62 .000 0.53 ٞ٣و 

Q62 0.61 ٞ٣و 

Q63 0.57 ٞ٣و 

Q64 0.46 ٞ٣و 

 اٛ٪يس اٛشو٪ز٭

 

Q65 0.69 .000 0.87 ٞ٣و 

Q66 0.73 ٞ٣و 

Q67 0.79 ٞ٣و 

Q68 0.49 ٞ٣و 

 ٣وٞ Q69 0.65 .000 0.56 اٛضٔخ

Q70 0.67 ٞ٣و 

Q71 0.79 ٞ٣و 

Q72 0.66 ٞ٣و 

 ٣وٞ Q73 0.62 .000 0.62 ايٛزصاٝ

Q74 0.52 ٞ٣و 

Q75 0.69 ٞ٣و 

Q76 0.67 ٞ٣و 

 ٩Amos.23ثس٣بٟظ  Spss.23ا٠ٛظدز6 اهدال اٛجبؽضب١ اهز٠بلاً ه٬ٜ ٣زبفظ ثس٣بٟظ 

ٍٍ لإعساس اٛزؾٰٜدٚ اٛودبٟٜٮ، ٣زٰغدخ ٛ٘د٪١      ا٠ٛرٗ٪زح  ٣ِب٢ًٟ خلاٙ ٣زبفظ ايخزجبزاد  ٣غد أ١ ؽغٞ اٛو٤ٰخ ٗب

 ٣٩Bartlett's Testزدبفظ اخزجدبز    0.05ي ٧٩دٮ أٗضدس ٟد٢    0.78 -0.62ٓدد رسا٩ؽدذ ثد٢ٰ ي    KMO ٓدٰٞ اخزجدبز  

أك٨سد أ١ ايزرجبؿبد ا٠ٛ٪ع٪لح ث٢ٰ اِٛٔساد ٗبُٰخ لإعساس اٛزؾٰٜٚ اٛودبٟٜٮ، ٟد٢ خدلاٙ ا٠ٰٔٛدخ ا٠ٛو٤٪ٯدخ اٛجبٌٛدخ       

٣٩غددد أٯؼدبً ثدؤ١ ع٠ٰددن اِٛٔدساد ٓددد ر٠زودذ ثزشددجوبد      ي Sig< 0.05ي ٧٩دٮ أٓدٚ ٟدد٢ ا٠ٰٔٛدخ ا٠ٛو٤٪ٯددخ ي   0.000ي

ي، ٠ٟب ٯئٗد رؾْٰٔ ع٠ٰدن ُٔدساد   0.87-0.45ي، اذ رسا٩ؽذ ٟب ث٢ٰ ي40.اٛجبٛي يهبٰٟٜخ أه٬ٜ ٢ٟ اٛؾد ا٠ٛوٰبز٭ 

 ٟزٌٰس ٩يس اٛصث٪١ ٛظدّ اٛزٔبزة، ٩اٛر٭ ٯٰٔط ٟد٫ ر٠ضٰٚ ٩رٔبزة اِٛٔساد ٛ٘ٚ ثُود ٢ٟ الإثوبل اٛزٮ رٰٔع٨ب 

لزاٗددٮ، أ١ ع٠ٰددن اثوددبل ٩يس اٛصثدد٪١ اٛعددزخ ياٛدد٪يس اٛعددٜ٪ٗٮ، اٛدد٪يس ايرغددب٧ٮ، اٛدد٪يس الإ  ٠ٗددب ٣لاؽددق 

اٛ٪يس اٛزو٨د٭، اٛ٪يس اٛشو٪ز٭، اٛضٔخ، ايٛزصاٝي ٓدد ؽٔٔدذ طددّ اٛز٠دبٯص ٛ٘٪٨٣دب رز٠دبٯص ٩رخزٜدَ هد٢ ثوؼد٨ب          

ي اٛلدب٧سح ُدٮ   0.41 - 0.17اٛجوغ ٢ٟ خلاٙ ايزرجبؿبد اٛؼوِٰخ اٛزٮ ك٨سد ٠ُٰدب ث٨٤ٰدب، اٛزدٮ رسا٩ؽدذ ثد٢ٰ ي     

 0.90اٛجبٌٛخ  ، ٧٩ٮ ٛٞ رزغب٩ش ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛوٰبزٯخايرٮا٠٤ٛ٪ذط اٛج٤بفٮ 
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 ي ا٠٤ٛ٪ذط اٛج٤بفٮ يخزجبز طدّ ٩يس اٛصث٪١  3اٛش٘ٚ  ي

 

 
 Cronbach’s Alpha ي اذا ٗب٣ددذ ٠ٰٓددخSekaran & Bougie, 2010:140ي ٯددس٫ Reliability:اٛضجددبد  -5

ٔدٰط  ٩ي ر بًايرعبّ اٛداخٜٮ ٨ٛدب ػدوِٰ   د، اٟب اذا ٗب٣ذ آٚ ٢ٟ ذٖٛ ٯوي رود ٠ٰٓخ ٟٔج٪ٛخ0.60ٟعب٩ٯخ أ٩ اه٬ٜ ٢ٟ ي

 دُؤ٨٣ددب رودد  ٠ٜٛ0.60زٌٰددساد اهٜدد٬ ٟدد٢   Cronbach’s Alphaُوددلا ٟددب ٩ػددوذ ٰٛٔبظدد٦  ٠ٜٗ٩ددب ٗب٣ددذ ٠ٰٓددخ   

عٰدح، ٧٩درا ٟدب ظدٰزٞ اهز٠دبل٥ ُدٮ ٧درا اٛجؾدش يخزجدبز          دا٩ ٟعب٩ٯخ ُؤ٨٣ب رو  0.80ٟٔج٪ٛخ، ٩اذا ٗب٣ذ اه٬ٜ ٢ٟ 

  SPSS.V.23صجبد الاح اٰٛٔبض يايظزجب٣خي ٢ٟ خلاٙ اظزخداٝ ثس٣بٟظ 

 Cronbach’s Alphaي ٟعز٪٫ ايرعبّ اٛداخٜٮ ٠ٛزٌٰساد  ٩أثوبل اٛجؾش ثبظزخداٝ  2ٛغد٩ٙ يا

 رٰٰٔٞ اٛضجبد Cronbach’s  Alpha هدل اِٛٔساد اِٛٔساد يNي ا٠ٛزٌٰس أ٩ اٛجود ا٠ٛزٌٰس اٛسفٰط

 ا٠ٛزٌٰس ا٠ٛعزٔٚ

 ٟٔج٪ٙ 0.753 4 40-37 244 ايظزٌساّ ا٠ٛوسُٮ

 عٰد 0.826 4 44 -41 244 ايظزٌساّ اٛوبؿِٮ

 ٟٔج٪ٙ 0.710 4 48-45 244 ايظزٌساّ ا٠ٛبل٭

 عٰد 0.842 12  244 ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ

 ا٠ٛزٌٰس ا٠ٛوز٠د

 عٰد 0.812 4 52-49 244 اٛ٪يس اٛعٜ٪ٗٮ

 ٟٔج٪ٙ 0.779 4 56-53 244 اٛ٪يس ايرغب٧ٮ

 عٰد 0.811 4 60-57 244 اٛ٪يس الإلزاٗٮ

 ٟٔج٪ٙ 0.780 4 64-61 244 اٛ٪يس اٛزو٨د٭

 عٰد 0.801 4 68-65 244 اٛ٪يس اٛشو٪ز٭

 ٟٔج٪ٙ 0.799 4 72-69 244 اٛضٔخ

 ٟٔج٪ٙ 0.734 4 76-73 244 ايٛزصاٝ

 عٰد 0.850 28  244 ٩يس اٛصث٪١

 عٰد 0.862 76  244 ايرعبّ اٛداخٜٮ ٠ٰٜٛٔبض اٜٛ٘ٮ

 اٛزٮ رٞ اهبلح ر٤ل٨٠ٰب  SPSS. V.23ا٠ٛظدز6 اهدال اٛجبؽضب١ اهز٠بلا ه٬ٜ ٟخسعبد ثس٣بٟظ 
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ي ٠ٜٛزٌٰددساد 0.850–0.710رسا٩ؽددذ ثدد٢ٰ ي Cronbach’s Alphaاٛغددد٩ٙ اٛعددبثْ ٯ٪ػددؼ ا١ ٓددٰٞ  

  (De vaus, 2002,:97; Sekaran & Bougie, 2010:140)٩الإثوبل اٛخبطخ ث٘ٚ ثود، ٩ؽعت ٟدب ٓدٟد٦   

رسا٩ؽذ ر٠ٰٰٔبر٦ ث٢ٰ ئٟجد٪ٙ،   اذبّ لاخٜٮ هبٙ ُؤ٨٣ب ع٠ٰو٨ب رٔن ػ٢٠ ٣ـبّ اٰٛٔٞ ا٠ٛٔج٪ٛخ، ٩اٛزٮ رز٠زن ثبرع

ي ٠ٜٛ0.862ٰٔبض ثشد٘ٚ اع٠دبٛٮ ُٔدد ٗب٣دذ ٠ٰٓزد٦ ي      ٩Cronbach’s Alphaعٰدي اٟب ٟوبٟٚ ايرعبّ اٛداخٜٮ 

ؽٰش ر٠زن ثزٰٰٔٞ عٰد هبٙ، ٧٩در٥ ا٤ٛزدبفظ رشدٰس اٛد٬ ا١ ٰٟٔدبض اٛجؾدش يايظدزجب٣خي ر٠زدن ث٠عدز٪٫ صجدبد هدبٛٮ،            

بّ اٛدداخٜٮ ٛد٦، ٩طددّ ُٔسارد٦ ُدٮ ٰٓدبض اٌٛدسع ا٠ٛدسال ٰٓبظد٦، ٩لٰٛدٚ هٜد٬ ٟدد٫             ٧٩را لٰٛٚ ه٬ٜ ٟدد٫ ايرعد  

 ه٬ٜ ٧ر٥ ا٤ٛزبفظ  اعساس ايخزجبزاد الإؽظبفٰخ اوخس٫ ث٤بسًٯ٢٘٠  ٢ٟ٩ صٞ، ٣ِع٨ب اٟ٘ب٣ٰخ ر٘ساز ا٠ٰٛٔبض ٩اهـبس ا٤ٛزبفظ

 الجاوة انىظري نهثحث/ المثحث انثاوي
 نهعامهيناولا: انتأصيم انفكري نلاستغراق انىظيفي 

اٛغ٨٪ل اٛو٠ٰٜخ ٩اِٜٛعِٰخ ُدٮ ثٜد٪زح ردساٗٞ ٟوسُدٮ عددٯس ثب٠ٛساعودخ ؽد٪ٙ ٟ٪ػد٪م ايظدزٌساّ           اظ٠٨ذ

اٛ٪كِٰٮ اٛر٭ ٣بٙ أ٧ز٠بٟبً ٗجٰساً ٢ٟ ٓجٚ اٛودٯد ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٩ا٤٠ٛلدسٯ٢ اٛعدٜ٪٢ٰٰٗ ٤ٟدر ثدداٯبد اٛٔدس١ اٛوشدسٯ٢       

ؽدد٪ٙ ا٠ٛ٪ػدد٪م ٩رـدد٪ٯس ٟددد٫ ٟز٤دد٪م ٟدد٢     ٩ؽزدد٬ ٩ٓز٤ددب اٛؾددبٛٮ، ٧٩ددرا اي٧ز٠ددبٝ ٓددبل اٛدد٬ ر٘دد٪ٯ٢ ٨ُددٞ  ددبٟٚ       

يزرجبؿد٦   ا٠ٛ٪ػد٪م  ٧درا  و٠٧ٰدخ  ٯود٪ل  ٓدد  ا٤٠ٛلد٪زاد ٩ا٠ٛسر٘دصاد اِٛ٘سٯدخ ا٠ٛزؤٜدخ ث٨درا ا٠ٛ٪ػد٪م  ٧٩درا       

ٚ  ثعدٜ٪ٰٗبد  ٚ   اٛوبٟد ٖ      ُدٮ  اٱخدسٯ٢  ٟدن  ٩روبٟٜد٦  ٩رِدبه٨ٜٞ ثبٛو٠د  هٜد٬ ٣غدبػ   ا٤٠ٛل٠دخ ٟد٢ ع٨دخ، ٰٛد٤و٘ط ذٛد

 أخس٫  ٩رِ٪٨ٓب ٢ٟ ع٨خ ا٤٠ٛل٠بد

 غراق انىظيفي نهعامهين مفهىو الاست -5
 غددددت الإ ددددبزح اٛدددد٬ أ١ ٠ٜٗددددخ  رٓجددددٚ اٛخدددد٪ع ُددددٮ ٨ِٟدددد٪ٝ ٩روسٯددددَ ايظددددزٌساّ اٛدددد٪كِٰٮ ٜٛوددددب٢ٰٜٟ،     

Engagement" ، رؤخر هدح ٟوب١ٍ ه٤د رسع٠ز٨ب ا٬ٛ اٌٜٛخ اٛوسثٰخ ٨٤ٟ٩ب يا٣دٟبط، ا٠ٌ٣بض، آزسا١، ا٣خساؽ "

ؾعددت ث٣عددغب٨ٟب ٟددن أثؾددبص٨ٞ ا٩ لزاظددز٨ٞ ٩روٜددْ، ازرجددبؽي، ُٔددد اظددزخدٟذ ٟدد٢ ٓجددٚ هدددل ٟدد٢ اٛجددبؽض٢ٰ ٩ُٔددب ي 

٨٠٨ُٞ ٠ٛو٤ب٧ب  ٩ه٬ٜ اٛسًٞ ٢ٟ اولثٰبد اٛ٪ُٰسح ٩اٛ٘زبثبد ا٠ٛزودلح ؽ٪ٙ ٟ٪ػد٪م ايظدزٌساّ اي ا٣د٦ أ٩ٓدد ُدٮ      

 اٛ٪ٓذ ٣ِع٦ اٛغدٙ اِٛ٘س٭ ُٮ اٯغبل اٛٔبهدح ا٠ِٛب٠ٰ٧ٰخ ا٠ٛشزسٗخ ٨ٛرا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ  

٨ِدد٪ٝ ايظددزٌساّ ٟدد٢ ا٠ِٛددب٧ٰٞ اٛزددٮ رِزٔددس  ي اٛدد٬ ا١ ٟ(saks& Gruman 2014:157ا ددبز ٗددٚ ٟدد٢ 

ٯدددددس٫ ٗدددددٚ ٟددددد٢  ٣٦ِعدددددٛلإع٠دددددبم ٩ًٰدددددس ٟزِدددددْ ه٨ٰٜدددددب ثخظددددد٪ص ا٠ٛو٤ددددد٬ ٩ا٠ٛؼددددد٠٪١، ٩ُدددددٮ اٛعدددددٰبّ  

(Mace&Schneider,2008:6)      ا١ ٨ِٟ٪ٝ ايظزٌساّ أطجؼ ًبٟؼب ثب٤ٛعجخ ٜٛودٯد ٟد٢ اٛجدبؽض٢ٰ ٣٩دبلزا ٟدب

 ُٔدددب ٛزداخٜددد٦ ا٠ِٛدددب٠ٰ٧ٮ ٟدددن ِٟدددب٧ٰٞ اخدددس٫   ، اوٟدددس اٛدددر٭ ٓدددد ٯوددد٪ل ٩  ٣٦ِعددد ب٤٠ٛل٪زثددد٣غدددد اص٤ددد٢ٰ ٯوسُب٣ددد٦  

 ايؽز٪اس اٛ٪كِٰٮ ي   ايٛزصاٝ اٛز٤ل٠ٰٮ، يٗبٛسػب ه٢ اٛو٠ٚ،

اذ أ دبزا اٛد٬ اخدزلاٍ ٩ع٨دبد      (Robertson-Smith& markwik, 2009:6)٧را ٟب أٗد٥ ٗٚ ٢ٟ     

يٗددؤلاس اٛددد٩ز   بس ألافددٮا٤ٛلددس ؽدد٪ٙ ا٨ِ٠ٛدد٪ٝ ٟددبث٢ٰ هددد٥ ؽبٛدد٦ ٣ِٰعددخ ا٩ رؤصٰسٯددخ يٗددبيٛزصاٝ ٩ايؽزدد٪اسي ا٩ ث٤دد     

ا٩ ٗبرغب٥ ا٩ ازرجبؿ٦ ث٠ِدب٧ٰٞ أخدس٫ ٗبلإٯضدبز ٩ا٠ٛجدبلزح، ا٩ ي١ ا٨ِ٠ٛد٪ٝ ه٠ٰٜدخ        ٩اٛعٜ٪ٕ ا٠ٛ٪اؿ٤خ اٛز٤ل٠ٰٰخ ي

 ٣ِعددد٦ ٟؤددددح ٩ًٰدددس صبثزدددخ رو٘دددط هلآدددخ ا٩ ازرجدددبؽ اٛوبٟدددٚ ثبٛو٠دددٚ ٩اٛزدددٮ رزجدددبٯ٢ ثؾ٘دددٞ كدددس٩ٍ اٛو٠دددٚ              

(Ahlowalia et al., 2014:9)    ٯ٤٠ددن ٟدد٢ اٛخدد٪ع ُددٮ رؾدٯددد ا٨ِ٠ٛدد٪ٝ ٤ٟ٩ل٪زاردد٦   اي ا١ ٗددٚ ذٛددٖ ٛدد ٞ

 ٩ارغب٧بر٦ اٛجؾضٰخ   

                ٝ  ُٔدددد ٩زلد اٛودٯدددد ٟددد٢ اٛزودددبزٯَ اٛزدددٮ ر٤ب٩ٛدددذ ا٨ِ٠ٛددد٪ٝ اوظبظدددٮ ٛلاظدددزٌساّ اٛددد٪كِٰٮ اذ ٓدددد

 (kahn, 1990:694)  " روسٯَ ايظزٌساّ ثبٛو٠ٚ ٢ٟ ؽٰش اٛزسٰٗص ه٬ٜ اٛلس٩ٍ ا٤ِٛعٰخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٔد هس٦ُ

ٍ ٣ِعدددد٦  اٛوبٟددددٚ ٣ِعددددٰب ولاس ه٠ٜدددد٦ ٟبلٯددددب ٩ٟوسُٰدددددب ٩هبؿِٰددددب  ٩ُددددٮ اٛعددددٰبّ         ثؤ٣دددد٦ رعددددخٰس    ُٔددددد هدددددس

 (Rothbard, 2001 :656)             ايظدزٌساّ اٛد٪كِٰٮ  "ثؤ٣د٦ ؽبٛدخ ٣ِعدٰخ رزؼد٢٠ ٟ٘د٪٢ٰ٣ ٠٧دب اٛزِدب٣ٮ ٩اٛدر٭

ٛدر٭ ٯشدٰس   ٯشٰس ا٬ٛ اٛز٪اُس ا٠ٛوسُٮ ٩ٟٔداز اٛ٪ٓذ اٛر٭ ٯ٦ِٔ٤ اِٛسل ُٮ اٛزِٰ٘س ثدد٩ز٥ ُدٮ اٛو٠دٚ ٩اي٠٨٣دبٕ ٩ا    

 ا٬ٛ ٓ٪ح رسٰٗص اِٛسل ه٬ٜ اٛد٩ز اٛر٭ ٯٔ٪ٝ ث٦ "       
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٠ٗخسعبد ظٜ٪ٰٗخ رز٠ضدٚ ث٠عدز٪٫ ايؽزد٪اس ٩اٛزِبهدٚ      (Haven et al,2007 :5)٢ٟ٩ عب٣ت اخس هس٦ُ 

٩ايٛزدصاٝ اٛوددبٛٮ ٩اٛؾ٠دبض ٩اٛزددؤصٰس ايٯغددبثٮ اٛدر٭ ٯ٠ٜ٘دد٦ اِٛددسل رغدب٥ اٛ٪كِٰددخ اٛزدٮ ٯٔدد٪ٝ ث٨ددب  ُدٮ ؽدد٢ٰ هسُدد٦       

(Kang,2010:11)       ثؤ٦٣ ؽبٛخ ٟؾِصح رزظَ ثبيٛزصاٝ اٛوبؿِٮ ٩ا٠ٰٛٚ ايٯغدبثٮ ٩اٛز٠٘د٢ٰ اٛدر٭ ٯ٠بزظد٦ اِٛدسل

 (Aynickal,2014:26)ُٮ اٛزِبهلاد ٩اٛولآبد لاخدٚ ا٤٠ٛل٠دخ ٩اٛدر٭ ٯدئل٭ اٛد٬ ٣زدبفظ ظدٜ٪ٰٗخ اٯغبثٰدخ اٟب         

وبٟدٚ ٯٜزدصٝ ثؤ٧دداٍ ٩ٓدٰٞ     ُٔد ا بز ا٬ٛ ا١ ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ٧د٪ "اظدزسارٰغٰخ ه٠دٚ ٟظد٠٠خ ٛؼد٠ب١ عودٚ اٛ      

ثٔ٪ٛدد٦ ي ا١ اٛوبٟددٚ ا٠ٛعددزٌسّ ٯشددوس ا١ اٛغ٨دد٪ل اٛزددٮ   ا٠ٛددرٗ٪زح  ٣ِددبًا٤٠ٛل٠ددخ ٩ٯعدد٨ٞ ث٤غبؽ٨ددب ٩ٯوددصش اٛجبؽددش  

 ٯجر٨ٛب ٨ٛب ل٩ز ُٮ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خي "  

٩ُٮ ػ٪س ٩ع٨بد ا٤ٛلس ٩اٱزاس ا٠ٛخزِٜخ، ؽدل اٛجبؽضب١ روسٯِب اعسافٰب ٛلاظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ  ٩ثش٘ٚ هبٝ  

٢ٰٜٟ ر٠ضددٚ "ثدزعددخ اٛدد٪يس ٩اي٣دددٟبط اٛددداخٜٮ ٩ايرغددب٥ ايٯغددبثٮ اٛددر٭ ٯؾ٠ٜدد٦ اِٛددسل اٛوبٟددٚ رغددب٥ اٛو٠ددٚ،      ٜٛوددب

٩اٛسًجخ ُٮ ثرٙ اٛغ٨٪ل اٛـ٪هٰخ الإػبُٰخ ُٮ ه٦ٜ٠ ، ٨ُ٪ ٯو٘ط ٟد٫ رـبثْ ٩روْٜ اِٛسل ٣ِعٰب ث٪كِٰزد٦ ٩ٟدب   

 رو٘ع٦ رٜٖ اٛ٪كِٰخ ٢ٟ أ٠٧ٰخ ُٮ ؽٰبر٦ ٩رٔدٯس٥ اٛرارٮ"  

 ستغراق انىظيفي ي  المىظمات أهمية الا -4
ا١ اٛعئاٙ ا٠ٛؾ٪ز٭ اٛدر٭ ٯ٤جٌدٮ ؿسؽد٦ ٤٧دب، ٯدد٩ز ؽد٪ٙ ٠ٛدبذا رعدزض٠س ٩ر٤ِدْ ا٤٠ٛل٠دبد اٟد٪ايً ؿبفٜدخ             

٩٩ٓزبً ؿ٪ٯلًا ُٮ لزاظخ ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ؟ ٩ٟب اٛر٭ ظز٘عج٦ ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ا٠ٛعزٌس٢ٰٓ ُٮ اٛو٠دٚ؟ أ١ الإعبثدخ   

خ ايظددزٌساّ اٛدد٪كِٰٮ ٜٛوددب٢ٰٜٟ ُددٮ ٟغددبيد ٟزودددلح ُددٮ ه٠ٰٜددبد    ٧ددر٥ اٛزعددبإيد ر٘دد٪١ ذاد طددٜخ ثؤ٠٧ٰدد   ٢هدد

 ي  Markos&sidevi,2010: 92ا٤ٛزبفظ ايٯغبثٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩اٛوب٢ٰٜٟ ٟوبً ي ُٮا٤٠ٛل٠خ ٩رؤصٰس٧ب ا٠ٛجب س 

ثٔ٪ٛد٦ "ا١ زأض ا٠ٛدبٙ اٛجشدس٭ ٯودد      (Ahlowalia et al., 2014:309)٩رؤٰٗداً و٠٧ٰز٦ أصدبز ٗدٚ ٟد٢    

٪ع٪لاد ٠ٰٓخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ، ُبيظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٧د٪ ٟ٪ػد٪م ثدبٛي او٠٧ٰدخ ٩هبٟدٚ      ٢ٟ أ٧ٞ ٩ا٬ًٜ ا٠ٛ

ٗعت ا٠ٰٛصح اٛز٤بُعٰخ ُؼلًا ه٢ رولٰٞ رِ٪٨ٓب ٩ر٠ٰص٧ب ُٮ ثٰئدخ اٛو٠دٚ  ٩ذٗدس ٗدٚ      ه٬ٜؽبظٞ ٯعبهد  ا٤٠ٛل٠بد 

بٛؼدس٩زح ٧د٪   ي ثدأد ا٤٠ٛل٠بد ردزٕ أ١ اٛسػب اٛ٪كِٰٮ ٜٛودب٢ٰٜٟ ٛدٰط ث  ٢ٟSunny& Joshua,2016:19 ي

اٛوبٟٚ اٛؾبظٞ ٜٛ٪يس ٩شٯبلح الإ٣زبعٰخ، اذ ٯغت ه٨ٰٜب أ١ رو٠ٚ ه٬ٜ ِٰٰٗخ عودٚ اٛوبٟدٚ ٟعدزٌسٓب ٛو٠ٜد٦ ثددي ٟد٢       

رؾْٰٔ اٛسػب ُٔؾ ، و١ اٛوبٟٚ ا٠ٛعزٌسّ ٧٪ أٗضس اظزغبثخ ٩رِبهلا ٟن ا٤٠ٛل٠خ هبؿِٰب ٩ُ٘سٯدب، ٩أٗضدس ؽ٠بظدب    

 ٛزؾْٰٔ أ٧دا٨ُب، ٩أٗضس اٛزصاٟب رغب٥ ٨٠ٰٓب 

ي ُودددص٫ أ٠٧ٰدددخ ايظدددزٌساّ اٛددد٪كِٰٮ ٜٛودددب٢ٰٜٟ ث٠ضبثدددخ ا٠ٛؾدددسٕ اٛدددسفٰط  (Lockwood,2007:2اٟدددب 

ٛلأه٠بٙ ٣٩غبؽ٨ب ُب٠ٛعز٪ٯبد اٛوبٰٛخ ٢ٟ اظزٌساّ اٛوب٢ٰٜٟ ػ٢٠ ا٤٠ٛل٠خ ظٰٔ٪ل ا٬ٛ ا٠ٛؾبُلدخ هٜد٬ ا٠ٛ٪ا٧دت    

ثدد٪١ ٩ظدد٠وخ اٛشددسٗخ ٩رج٤ددٮ ٩يس اٛصثدد٪١ ٩روصٯددص اولاس اٛز٤ل٠ٰددٮ ، ٠ٗددب ا٣دد٦ ٯددسرجؾ ثظدد٪زح زفٰعددخ ثسػددب اٛص  

 :singh&shukla,2012) ٩ثب٠ٰٔٛخ اٰٜٛ٘خ وطؾبة ا٠ٛظدبٛؼ ٩ٛوٚ ٟدب ٯدرٗس ُدٮ ٧درا اٛظددل،ثس٢٧ ٗدٚ ٟد٢ ي        

ثددؤ١ ٓدد٪٫ اٛو٠ددٚ ا٠ٛعددزٌسٓخ ر٘دد٪١ أٗضددس ِٗددبسح ٩ُبهٰٜددخ اذ رو٠ددٚ هٜدد٬ رٔدددٯٞ ٟعددز٪ٯبد هبٰٛددخ ٟدد٢ الإ٣زبعٰددخ   81

 ا٬ٛ ألاس  بٟٚ   ٩ػ٠ب١ ٟوديد ل٩زا١ آٚ ٩اٛزٮ ظززسعٞ ُٮ ا٨٤ٛبٯخ ثؤع٠و٨ب

 مذاخم  واتعاد تفسير الاستغراق انىظيفي   -1

 ٟداخٚ لزاظخ ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ  ث٤٠ل٪زاد ٟخزِٜخ   

ٛؤدٚ اٛجدبؽض٢ٰ أ٩    ا٠ٛل٠ٜدخ ٛوٚ أ٧ٞ ٟب ٯرٗس ٤٧ب، ا١ ٟ٪ػ٪م ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ٛٞ ٯدـؤرٮ ٟد٢ اٛخٜغدبد    

ث٠ددداخٚ ٠٣٩ددبذط رِعددٰسٯخ ٩ُ٘سٯددخ ٩عددد٧ب    ٟدد٢ ُددساى ثددٚ ٧دد٪ اٟزدددال ٟوسُددٮ لإظدد٨بٟبد ٟوسُٰددخ ظددبثٔخ ر٠ضٜددذ    

اٛجبؽض٪١ ٩ا٠ٛخزظ٪١ ُٮ ٧را ا٠ٛغبٙ هجس ٟؾب٩ير٨ٞ ا٠ٛضٰسح ٩اٛغدبلح ُدٮ رِعدٰس ُٜعدِخ ايظدزٌساّ اٛد٪كِٰٮ ،       

  ي ٩ٗبيرٮ ٩26ث٨را اٛظدل ٯٜخض اٛجبؽضب١  زاس ثوغ اٛجبؽض٢ٰ ُٮ ٧ر٥ ا٠ٛداخٚ ُٮ اٛغد٩ٙ ي
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 عخ ٛدزاظخ ايظزٌساّ  اٛ٪كِٰٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠بدي ا٠ٛداخٚ ا٠ِٛب٠ٰ٧ٰخ اٛسف2ٰاٛغد٩ٙ ي 

ٟددددددددددخٚ اظدددددددددزٌساّ   

 اٛوب٢ٰٜٟ

 طبؽت الإظ٨بٟبد اٛجؾضٰخ ُٮ رـ٪ٯس ا٠ٛدخٚ ايُ٘بز اٛسفٰعٰخ

ٟددددد٫ ردددد٪ُس اٛلددددس٩ٍ ا٤ِٛعددددٰخ اٛزددددٮ روددددصش   ا جبم اٛؾبعخ

اظدددزٌساّ اٛودددب٢ٰٜٟ ثبٛو٠دددٚ ٩ِٰٰٗدددخ الزا٨ٗدددٞ   

 يل٩ازف٨ٞ ٩ألاف٨ٞ ثبٛو٠ٚ 

Kahn (1990); May et al., (2004); 

Rich & Crawford (2010) ; Shuck  

(2010) 

٣ٔدددددددددٰغ ايؽزدددددددددساّ 

 ا٤ِٛعٮ

اظدددزٌساّ اٛودددب٢ٰٜٟ ٯز٪ظدددؾ اٛولآدددخ ٟدددبث٢ٰ      

ه٪اٟٚ ؽٰبح اٛو٠ٚ ٣٩زبفظ اٛو٠ٚ ا٠ٛخزِٜدخ، أ٭  

ا٨٣دب ر٘دد٪١ ٣ٔددٰغ ايؽزددساّ ا٤ِٛعددٮ ٜٛوددب٢ٰٜٟ  

٠ٜٗب شال اٛزؾْٔ ٩ايرعبّ ث٢ٰ اِٛسل ٩ٟغبيد 

اشلال اظددزٌساّ اٛوبٟددٚ اٛؾٰددبح اٛز٤ل٠ٰٰددخ ٠ٜٗددب  

 رغب٥ ا٤٠ٛل٠خ   

Maslach et al. (2001); 

Schaufeli,(2002); Shirom (2003); 

Schaufeli (2006); Wefald (2008)  

اظددددزٌساّ اٛوبٟددددٚ ٯ٤جضددددْ ٟدددد٢ خددددلاٙ ٟددددد٫      ايظزٌساّ –اٛسػب 

ا٠ٛشبزٗخ ٩ايؽز٪اس ٩اٛسػبس ٩اٛؾ٠بض رغدب٥  

 اٛو٠ٚ 

Harter et al. (2002); Luthans 

&Peterson(2002); ; Harter et al., 

(2004); Wagner &  Harter 

(2006):Arakawa & Greenberg 

(2007)  

أ٭ ا١ اٛوبٟددٚ  ٯو٘ددط  اٛددد٩ز ا٠ٛؾدددل ي٣غددبش      ٟزودل الإثوبل

اٛو٠دددٚ ٩ٗدددرٖٛ ل٩ز٥ ٗوؼددد٪ ُدددٮ ا٤٠ٛل٠دددخ أ٭  

 اظزٌساّ ٩كِٰٮ ٩اظزٌساّ ر٤ل٠ٰٮ 

Britt et al., (2005); Saks(2006); 

Macey & Schneider (2008); Shuck 

& Wollard (2010) 

 

 ا٠ٛظدز6 اهدال اٛجبؽضب١ ثبٛسع٪م ا٬ٛ ا٠ٛظبلز أهلا٥

   اثوبل ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ -ة

 ي ٩ا٠ٛز٠ضٜددخ أثوددبل٥ي ثبيظددزٌساّ ا٠ٛوسُددٮ ،(Rich et al.,2010اهز٠ددد اٛجؾددش اٛؾددبٛٮ هٜدد٬ ٰٟٔددبض  

 أظجبة6 ايظزٌساّ اٛوبؿِٮ، ايظزٌساّ ا٠ٛبل٭ي ٩ذٖٛ ٛودح 

ٓدددٝ ٧ددرا ا٠ٰٛٔددبض اؿددبزا رؾٰٰٜٜددب  ددبٟٚ رددٞ اخزجددبز٥ ُددٮ ثٰئددبد ٟخزِٜددخ ٟدد٢ ا٤٠ٛل٠ددبد ٩اصجددذ ٟظدآٰددـخ    

 ٩ٟو٪ٰٛـخ هبٰٛخ ٜٛ٪ط٪ٙ ث٤زبفظ ردهٞ ؿجٰوخ ٩ه٤ٰخ اٛجؾش اٛؾبٛٮ   

ي اٛزٮ رٞ اهز٠بل٧ب ُدٮ اٛجؾدش اٛؾدبٛٮ  ُدٮ ث٤دبس ُٔدساد ا٠ٰٛٔدبض        (Rich et al.,2010 اهز٠دد لزاظخ 

ؽد٪ٙ ع٨د٪ل     (Brown & leigh,1996)ي ٩لزاظدخ (Kahn,1990ٯدد ٟد٢ اٛدزاظدبد ٨٤ٟ٩دب لزاظدخ      ه٬ٜ اٛود

اٛو٠دٚ، ٩اٛزددٮ أك٨دسد أ١ اٛوددب٢ٰٜٟ اٛدرٯ٢ ٯو٠ٜدد٪١ ثغدد ٯل٨ددس٩ا ٟعدز٪ٯبد هبٰٛددخ ٟد٢ اولاس  ٩ٟدد٢ اعدٚ طددٰبًخ        

ثبثوددبل اٛخددبص  (Rothbard,2001)أظدئٜخ ا٠ٛٔددبٯٰط اِٛسهٰددخ ا٠ٛوسُٰددخ ٩اٛوبؿِٰددخ رددٞ ايهز٠ددبل هٜدد٬ ٰٟٔددبض  

 ؽ٪ٙ اٛزؤصٰس اٛوبٝ ٜٛشو٪ز اٛغٰد ٩اٟدزلإ اٛـبٓدخ    (Russell&Barrett,1999)اٛزِب٣ٮ ٩اي٠٨٣بٕ ٩ه٬ٜ اثوبل 

    (Drake,2012:6) يا٭ ايظزٌساّ اٛغعد٭ي 

 ر٪ػٰؼ ٛ٘ٚ ثود ٢ٟ الإثوبل اٛزٮ اهز٠د٧ب اٛجؾش اٛؾبٛٮ6 ٯؤرٮ٠ُٰ٩ب      

  ٌ ي ٠ٗ٩ددب ٯظدد٦ِ  Cognitive Engagementي ساّ ا٠ٛوسُددٮي أ٩ي"ي6ايظددزٌساّ ا٠ٛوسُٮ6ٯشددٰس ثوددد ايظددز

kahn,1990:700) ٚ٩ٯوصش  ي ثؤ٦٣ اٛ٪هٮ اٛؾٰ٪٭ ا٩ اٰٛٔؼخ اِٛ٘سٯخ ٤ٟ٩ـْ الإلزإ ا٠ٛزصاٯد ٩اي٧ز٠بٝ ثبٛو٠

ٟدد٢ خددلاٙ رِعددٰس٥ ٛلاظددزٌساّ ا٠ٛوسُددٮ ث٠ددد٫ ٨ُددٞ ٩اظددزٰوبة ا٨ٛدددٍ   :sawyer,1992) 132اٛٔدد٪ٙ اٛعددبثْ ي

 ُٔددددددد هسُدددددد٦  ٠خ اِٛوبٛددددددخ ٩الإلزإ اٛ٪اػددددددؼ ٛدددددددهٞ ٣غددددددبػ ا٤٠ٛل٠ددددددخ     ٩ر٪ػددددددٰؼ اٛددددددد٩ز، أ٭ ا٠ٛعددددددب٧  

Towers peerin,2003)       ٚي ثؤ٣ددددد٦ ايظدددددزٌساّ اٛدددددر٤٧ٮ ا٩ ايٛزدددددصاٝ اِٛ٘دددددس٭ ٜٛودددددب٢ٰٜٟ رغدددددب٥ اٛو٠ددددد

 ي DeLacy,2009:46ي

ٯزؼؼ ٜٛجؾش اٛؾبٛٮ ٠ٟب ظجْ، ا١ ثود ايظدزٌساّ ا٠ٛوسُدٮ ٯز٠ضدٚ ثدبٛزسٰٗص اٛشددٯد ٩الإلزإ اٛدر٤٧ٮ ولاس       

 ِخ ٩اي٣دٟبط ٩اٛزِبهٚ ولاس ا٨٠ٛبٝ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ُؼلًا ه٢ اٛشو٪ز ثبٛؾ٠بض ٩اٛضٔخ ُٮ اٛو٠ٚ  اٛ٪كٰ
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يصب٣ٰب"ي6ايظددددددزٌساّ اٛوددددددبؿِٮ 6ا١ اٛجوددددددد اٛضددددددب٣ٮ ا٨٠ٛددددددٞ ٩اٛؼددددددس٩ز٭ ٛلاظددددددزٌساّ ٧دددددد٪ ايظددددددزٌساّ        

ٛزدٮ ٯ٠ز٨ٜ٘دب   ٩اٛر٭ ٯشٰس ا٬ٛ ايزرجبؽ اٛوبؿِٮ ٩ا٠ٛشبهس اٛ٪عدا٣ٰخ اEngagement  (Emotionalاٛوبؿِٮي

ي  ٩ُددٮ ٧ددرا اٛظدددل، ٯظددَ ٗددٚ ٟدد٢      (DeLacy,2009:50اٛوبٟددٚ رغددب٥ ا٤٠ٛل٠ددخ ا٩ اٛو٠ددٚ اٛددر٭ ٯٔدد٪ٝ ثدد٦        

ا١ ايظددزٌساّ اٛوددبؿِٮ ٯز٠ضددٚ ثبظددزض٠بز ٟدد٪ازل اٛوددب٢ٰٜٟ اٛوبؿِٰددخ ػدد٢٠ ألاس   Shuck&Reio,2013: 47)ي

ازلا  خظددٰخ ٗددبِٛخس ٩اٛضٔدددخ   اه٠ددب٨ٛٞ ، أ٭ ا١ اٛوبٟددٚ ه٤دددٟب ٯعددزٌسّ هبؿِٰددبً ٟددن اٛو٠ددٚ ُب٣دد٦ ٯعددزض٠س ٟدد٪          

 ا١ اٛو٪اؿددددَ ايٯغبثٰددددخ ر٤جددددن ٟدددد٢ ر٠ٰٰٔددددبد ظددددبثٔخ       ا٠ٛددددرٗ٪زا١ ا٣ِددددب ٩اٛعددددوبلح، ٠ٗ٩ددددب ٯئٗددددد اٛجبؽضددددب١    

٠ٗدب ٩أػدبٍ ٗدٚ     يٗبيظزٌساّ ا٠ٛوسُٮ ٟضلًا ا٠ٛز٠ضٚ ثبٛزسٰٗص ٩الإلزإ اٛزبٝ ثز٤ِٰر ا٨٠ٛبٝ ٩او٣شـخ اٛز٤ل٠ٰٰدخي  

ا١ ايظددزٌساّ اٛوددبؿِٮ ٯزوٜددْ ثشددو٪ز اٛوبٟددٚ رغددب٥ ا٤٠ٛل٠ددخ  ي اٛدد٬  Ahlowalia et al., 2014:309ٟدد٢ ي

 ٩ٓبلر٨ب ٩كس٩ٍ اٛو٠ٚ، ٩ٟب اذا ٗب١ ٛدٯ٨ٞ ارغب٧بد اٯغبثٰخ ا٩ ظٜجٰخ رغب٥ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٓبلر٨ب ٩كس٩ٍ اٛو٠ٚ  

٠ٟ٩ب رٔدٝ ٯ٢٘٠ ا١ ٣عزخٜض ا١ ا٠ٛؼدب٢ٰٟ اِٛ٘سٯدخ ٛلاظدزٌساّ اٛودبؿِٮ رزوٜدْ ثبٛز٪ع٨دبد اٛوبؿِٰدخ ٩ٟشدبهس         

 ٩اي٣دٟبط ثؤُؼٰٜبد ٩أ٧داٍ ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ ر٤و٘ط اٯغبثٰبً ثؤلاس اٛو٠ٚ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ  اي٣ز٠بس 

اٛدد٬ ايؽزدد٪اس   Engagement (Physicalايظددزٌساّ ا٠ٛددبل٭6 ٩ٯشددٰس ثوددد ايظددزٌساّ ا٠ٛددبل٭ ي     يصبٛضددب"ي6 

ز٤ل٠ٰٰدددخ اِٛودددبٙ ٩اي٣ددددٟبط اٛودددبٛٮ ٛزغعدددٰد ؿبٓدددبد اِٛدددسل اٛغعددددٯخ ُدددٮ ألاس ا٨٠ٛدددبٝ ٩او٧دددداٍ ٩او٣شدددـخ اٛ    

ي ا١ ٟزـٜجددبد اٛو٠ددٚ  ٩Bakker et al.,2007:275ٯددس٫ ٗددٚ ٟدد٢ ي   kuok&Taromina,2013:140)ي

اٛوبٰٛخ رعز٤صٍ ٟد٪ازل اٛودب٢ٰٜٟ اٛغعددٯخ ٩اٛر٤٧ٰدخ ٩ردئل٭ اٛد٬ ػدوَ اٛـبٓدخ ٩رصٯدد ٟد٢ اٛزد٪رس ٩اٛدر٭ ٯدئل٭              

 ثد٩ز٥ ا٬ٛ ايؽزساّ ا٤ِٛعٮ ٩هدٝ ايظزٌساّ   

ساّ ا٠ٛبل٭ ٯشٰس ا٬ٛ اٛـبٓبد اٛغعدٯخ ٩اٛجد٣ٰخ اٛزدٮ ٯجدر٨ٛب اٛوبٟدٚ ٛزؤلٯدخ     ٩رؤظٰعبً ه٬ٜ ٟب رٔدٝ ، ُبيظزٌ

 ل٩ز٥ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟ٪اع٨خ رؾدٯبد اٛو٠ٚ ثؾ٠بض ٩ٓدزاد هبٰٛخ 

 ثاويا: انتأصيم انفكري نىلاء انزتىن ) المفهىو ،المذاخم ، الاتعاد (
ثؾبعددخ ٟبظددخ اٛدد٬ رج٤ددٮ ايظددزسارٰغٰبد أطددجؾذ ا٤٠ٛل٠ددبد اٛزددٮ رجؾددش هدد٢ اٛجٔددبس ٩ا٤ٛغددبػ ؿ٪ٯددٚ اوٟددد         

ا٤٠ٛبظجخ ٛؼ٠ب١ ٩يس اٛصث٪١ ا٣ـلآب ٢ٟ اٛزؤٰٗد ه٬ٜ هد٥ اؽد ا٠ٛد٪ازل اٛغ٪٧سٯدخ ٤٠ٜٛل٠دبد ا٠ٛوبطدسح ،  دب٦٣      

ٛزؾدٯدد أ٧دٞ    ٩اػدؾخ  طد٪زح  ٰٛوـدٮ  ا٠ٛجؾدش  ٧درا  عدبس  ٤٧دب   دب١ ا٠ٛد٪ازل ا٠ٛبٰٛدخ ٩اٛجشدسٯخ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبرٰدخ  ٩ٟد٢      

٩ا٠ٛوسُٰدخ ٩ا٧دٞ ا٤٠ٛلدسٯ٢ ُدٮ رسظدٰخ ٨ِٟد٪ٝ ٩يس اٛصثد٪١، ٟدن ر٤دب٩ٙ ٤ٟدبُن           اٛـس٩ؽبد ٩الإظد٨بٟبد اٛو٠ٰٜدخ   

، ٩طد٪ي اٛد٬ ٤ٟبٓشدخ ٠٣دبذط ٰٓبظد٦ ٩اثودبل٥  ُدٮ         فد٦ اي٧ز٠بٝ ث٦ ٩ا٠ٛسر٘صاد اِٛ٘سٯخ ٩اٱٰٛدبد ا٤٠ٛبظدجخ ُدٮ ث٤ب   

 ٤ٟل٠بد الإه٠بٙ   

 مفهىو ولاء انزتىن -5
ٛغ٨د٪ل ٩اظد٨بٟبد ه٠ٰٜدخ أ٣ِٔدذ ُدٮ ألثٰدبد        ُٮ ؽٰٔٔخ اوٟدس ُدب١ ٨ِٟد٪ٝ ٩يس اٛصثد٪١ ٧د٪ ٣زٰغدخ ؿجٰوٰدخ       

ٯو٤ٮ اٛو٨دد،   اٌٜٛخ ُٮ ُبٛ٪يس ٩ٟدٛ٪يد ٗضٰسح، اٛزع٪ٯْ ؽ٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ ٩يس اٛصث٪١، ُبٛ٪يس ٠ٗظـٜؼ  ٦ٛ ٟوب٣ٮ

 ٩ا٠ٛؾجخ  ٩ا٤ٛظسح ٩اٛٔسة

ي ا١ اٱزاس ٩اوُ٘دبز ٓدد ر٤٪هدذ ؽد٪ٙ ٨ِٟد٪ٝ ٩يس      ٩Radder, 2015:76ُدٮ ألثٰدبد اٛزعد٪ٯْ ٯظدَ ي         

٪١، ٩ذٖٛ ٌٰٛبة روسٯَ ٟ٪ؽد أ٩ روسٯَ ٯٜٔدٮ ٟ٪أُدخ ًبٛجٰدخ اٛجدبؽض٢ٰ ٧درا ٟد٢ عب٣دت ٩ٟد٢ عب٣دت أخدس ا١           اٛصث

 ٨ِٟ٪ٝ اٛ٪يس ٯسرجؾ ثعٰ٘٪ٛ٪عٰخ ٣٩ِعٰخ ٩ظٜ٪ٕ اٛصثبف٢ ٛزِؼ٨ٰٜٞ ٛشٮس ٟو٢ٰ  

 ٕا٠ٛبػددٰخ ٛددٞ ٯ٘دد٢ ٤٧ددب  خي اذ ٯئٗددد هٜدد٬ ٟددد٫ اٛؤدد٪ل اٛضلاصدد ٩Išoraite,2015: 33ٯعددب٣د ٧ددرا اٛـددسػ ي   

ارغب٧دبد ُدٮ رِعدٰس ٨ِٟد٪ٝ اٛد٪يس، زٗدص ايرغدب٥ او٩ٙ هٜد٬          ٤٧دبٕ صلاصدخ  سٯَ ٟؾدل ٛ٪يس اٛصث٪١، ٩ٯدس٫ ا١  رو

ظٜ٪ٕ ا٠ٛعز٨ٜٖ ا٠ٛوجس ه٢ اٛ٪يس ،اٟب ايرغب٥ اٛضب٣ٮ ُسٗدص ثشد٘ٚ خدبص هٜد٬ اٛزوجٰدس هد٢ اوؽ٘دبٝ اٛشخظدٰخ،         

٩ٟد٫ رؤصٰس٧دب ُدٮ اٛعدٜ٪ٕ ٩ُٮ ا٠ٛٔبثدٚ،      اٟب ايرغب٥ اوخٰس ُز٤ب٩ٙ ٩يس اٛصث٪١ ٩ُْ ا٣و٘بض الإؽ٘بٝ اٛشخظٰخ

ي ا١ ٨ِٟ٪ٝ اٛ٪يس ٓد ٯعٜٖ ث٠عبز اثود ٢ٟ اٛعٜ٪ٕ ٰٛش٠ٚ ا٠ٛؾجدخ  Agyei & kilika,2013:27ٯس٫ ٗٚ ٢ٟ ي

 اٛزِؼٰٰٜخ ٩ا٤ٛ٪اٯب ا٠ٛعزٔجٰٜخ  
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 ,Oliver)٩ٓدد ٩زلد اٛودٯدد ٟدد٢ اٛزودـبزٯَ اٛزدٮ ر٤ب٩ٛددذ ا٨ِ٠ٛد٪ٝ اوظددـبظٮ ٛد٪يس اٛصثد٪١ اذ هسُدد٦         

هٜددد٬ ا٣ددد٦ " اٛزدددصاٝ ه٠ٰدددْ زاظدددخ لإهدددبلح  دددساس ا٩ ا٣زٔدددبس ٤ٟدددزظ / خدٟدددخ ٩رِؼددد٨ٰٜب ثشددد٘ٚ ٟعدددز٠س    (1999

٣غد ا١ ٧را اٛزوسٯَ زٗص هٜد٬ اٛغب٣دت اٛعدٜ٪ٗٮ هٜد٬ اٛدسًٞ ٟد٢        Boohene&Agyapong,2011:230)"ي

 Jacoby& Kynerاٟب  اٛزؤصٰساد ا٠ٛ٪ِٰٓخ ٩اٛغ٨٪ل اٛزع٪ٯٰٔخ اٛزٮ ر٘٪١ ٨ٛب اٛٔ٪ح ُٮ رؾ٪ٯٚ ظٜ٪ٕ اٛصث٪١ 

" اظدزغبثخ ظددٜ٪ٰٗخ ٩روٜدْ هدبؿِٮ أ٩ ٣ِعدٮ رغددب٥      ث٪طد٦ِ ي ٤ُٰلدسا١ ٟد٢ ٤ٟلد٪ز ٟخزٜدَ اٛدد٬ اٛد٪يس      (1973,

ي ٣غد ا١ ٧را اٛزوسٯَ زٗص ه٬ٜ اٛغب٣دت أيرغدب٧ٮ   ٤ٟFournier,1998:343زغبد ٩خدٟبد ٤ٟل٠خ ٟو٤ٰخ "  ي

 ٜٛصث٪١  

 (Day,1969; Jacoby & Kyner ,1973; Berne ,1997)٩ٟد٢ عب٣دت أخدس ُٔدد هدسٍ ٗدٚ ٟد٢        

٩يس اٛصث٪١ ٢ٟ عب٣ج٢ٰ ر٠ضٚ ثز٘ساز اٛشساس ٤ِٛط اٛولاٟخ ٩رِؼٰٚ اٛزوبٟٚ ٟن ا٤٠ٛل٠خ ، ٢ٟ٩ عب٣ت أخس ر٠ضدٚ  

ثب٠ٜ٘ٛخ ا٤٠ٛـ٪ٓخ ايٯغبثٰدخ أ٭ اٛزوجٰدس اِٜٛلدٮ اٛدر٭ ٯغسٯد٦ اٛصثد٪١ ث٨ددٍ ايٯظدبس ثبٛخدٟدخ ا٠ٛٔدٟدخ ٩رشدغٰن            

   (Weiqing zhang,2009:9) اٱخسٯ٢ ثبظز٠ساز اٛزوبٟٚ ٟن ا٤٠ٛل٠خ

٢ٟ٩ خلاٙ ٟب رٔدٝ، ٯؾسص اٛجبؽضب١ ٤٧دب هٜد٬ رٔددٯٞ روسٯِدبً ٯخددٝ اٌٛدسع اوظبظدٮ ٜٛجؾدش، أ٭ أ١ ٩يس                 

٧د٪ هجدبزح هد٢ ٟؾظدٜخ لإعدساساد الازٯددخ ٩رعد٪ٯٰٔخ رزج٤ب٧دب ا٤٠ٛل٠دخ ثزٔددٯ٨٠ب ٟصاٯدب ٤ٟ٩دبُن ٜٛصثدد٪١             اٛصثد٪6١ 

 از اٛزوبٟٚ ٟو٨ب ٩رِؼ٦ٰٜ ٩ايٯظبس ؿ٪هب ثخدٟبر٨ب   ٤ٰٛو٘ط ذٖٛ ثبظزودال٥ ٛلا٧ز٠بٝ ث٨ب ٩اظز٠س

 أتعاد  ولاء انزتىن  -4
اٛجوغ ٛد٪يس   ٣لس ٩يس اٛصث٪١ ُٔد أثوبل رشخٰض ٟغبٙ ُٮ ٜٛجبؽض٢ٰ اٛو٠ٰٜخ اٛغ٨٪ل ٩ايظ٨بٟبد ٗضسد

 صلاصدخ  دٟبٓد  اذ اوثودبل،  ٟزوددل  ٛد٪يس اٛصثد٪١ ٗزسٰٗدت    ا٤ٛلدس  اٛد٬  اٱخس اٛجوغ ذ٧ت اوثوبل، ٠ُٰب ٗض٤بفٰخ اٛصث٪١

اٛد٪يس اٛعدٜ٪ٗٮي صدٞ ؿد٪زد ٟد٢ ٓجدٚ        ٩اٛد٪يس اٛشدو٪ز٭،   اٛد٪يس الإلزاٗدٮ،    ُدٮ  ر٠ضٜدذ  ٛد٪يس اٛصثد٪١   أثودبل 

ٛزشدد٠ٚ أزثوددخ اثوددبل ر٠ضٜددذ يثددبٛ٪يس الإلزاٗٮ،اٛدد٪يس اٛشددو٪ز٭، اٛدد٪يس اٛزو٨ددد٭، اٛدد٪يس          Oliver,1997)ي

 ٓدددددددٟ٪ا  ٗددددددٚ ٟدددددد٢   اٛعددددددٜ٪ٗٮي  روبٓجددددددذ ٟدددددد٢ ثوددددددد٧ب هدددددددح ٟٔددددددبٯٰط أػددددددبُذ اثوددددددبل أخددددددس٫ ُٔددددددد        

 (Sudhahar et al,2006:181)     ٰٟٔبظب ٛ٪يس اٛصثد٪١ ٩اٛدر٭ ٯدده٬ ث٠ٰٔدبض ي(SERVLOYAL   ٰٛٔدبض

٩يس اٛصثدد٪١ ُددٮ اٛٔـددبم اٛخدددٟٮ ٧٩ددرا ٟددب ٯ٤عددغٞ ٟددن ٧دددٍ اٛجؾددش اٛؾددبٛٮ  دد٠ٚ ا٠ٰٛٔددبض ظددجوخ أثوددبل ر٠ضٜددذ  

اٛ٪يس اٛشو٪ز٭، اٛضٔدخ، ايٛزدصاٝي ٩اٛزدٮ     يثبٛ٪يس اٛعٜ٪ٗٮ، اٛ٪يس أيرغب٧ٮ، اٛ٪يس الإلزاٗٮ، اٛ٪يس اٛزو٨د٭،

ظٰزٞ اهز٠بل٧ب ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ، ٠ُٰ٩ب ٯٜٮ ر٪ػٰؼ ٠ٛؼدب٢ٰٟ ٧در٥ اوثودبل اٛزدٮ رشد٘ٚ ا٠ٛددخٚ اٛؾددٯش يٟزوددل         

 الإثوبلي ُٮ لزاظخ ٩يس اٛصث٪١ 6

٪١ ثؤ٦٣ ظٜ٪ٕ اٛصثد  (Rauyruen&Miller,2007:1)ٯشٰس ٧را اٛجود ٠ٗ٩ب ٯظ٦ِ ٗٚ ٢ٟ  اٛ٪يس اٛعٜ٪ٗٮ6 - أ

 (Oluseye et al.,2014: 278)٩ٯدس٫ ٗدٚ ٟد٢     أ٩ خدٟدخ ٟو٤ٰدخ   ا٠ٛز٠ضٚ ثز٘ساز اٛشساس ٩رِؼٰٚ اٛولاٟخ اٛزغبزٯدخ  

ٯسٗص ه٬ٜ ر٘ساز اٛشساس ٩ُٔبً ٛغ٪ا٣ت اٛزؤصٰس ثبٱخسٯ٢ ثديً ٢ٟ  (Behavioral Loyalty)أ١ اٛ٪يس اٛعٜ٪ٗٮ 

 ٟخ  اي٣غراة ا٤ِٛعٮ أ٩ ا٠ٛ٪آَ رغب٥ ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛخدٟخ ا٠ٛٔد

٩رؤظٰعبً ه٬ٜ ٟب رٔدٝ، ٣غد أ١ ثود اٛد٪يس اٛعدٜ٪ٗٮ ٯز٠ضدٚ ثؤُودبٙ اٛصثدبف٢ رغدب٥ اٛخددٟبد ٩ايظدزغبثخ اٛعدٜ٪ٰٗخ          

 ٛزِؼٰٚ اٛزوبٟٚ ٟن ٧ر٥ ا٤٠ٛل٠خ ل١٩ ًٰس٧ب  

ٯشددٰس ٧ددرا اٛجوددد اٛدد٬ ايٛزددصاٝ اٛوددبٛٮ لإهددبلح اٛشددساس أ٩ اهددبلح اخزٰددبز ا٤٠ٛددزظ أ٩ اٛخدٟددخ   اٛدد٪يس أيرغددب٧ٮ6 - ة

    (Oliver,1997:391)ٜٛصث٪١ا٠ِٛؼٜخ 

٩رؤظٰعبً ٠ٛب ظجْ، ٣غد أ١ اٛ٪يس ايرغب٧ٮ ٯزوْٜ ث٠٪َٓ اٛصث٪١ ا٠ٛج٤ٮ ه٬ٜ اي٧ز٠بٝ ٩اي٣غراة ٩ا٠ٰٛ٪ٙ 

ا٤ِٛعٰخ ٩اٛ٪عدا٣ٰخ رغب٥ ا٤٠ٛل٠خ ٩خدٟبر٨ب ا٠ٛٔدٟخ ٩ايظز٠ساز ثبٛزوبٟٚ ٟو٨دب ل١٩ ًٰس٧دب ٩ٟٔب٩ٟدخ اٛودس٩ع     

 اٛز٤بُعٰخ اوخس٫  

ٯشٰس ٧را اٛجود ا٬ٛ رِؼدٰٚ اٛصثد٪١ ٛولاٟدخ ٟو٤ٰدخ أ٩ خدٟدخ ٟو٤ٰدخ ٩ُٔدبً لإلزاٗد٦ ٩ٟوزٔدارد٦           زاٗٮ6اٛ٪يس الإل -ط

  (Oliver, 1997: 395)٩ٟوسُز٦ ٠ٜٛصاٯب ٩اٛع٠بد اٛزٮ ٯزظَ ث٨ب ا٤٠ٛزظ أ٩ اٛخدٟخ 

٤ٟدزظ ٟود٢ٰ   ٯزؼؼ ٜٛجؾش اٛؾبٛٮ ٠ٟب ظجْ، أ١ ثود اٛ٪يس الإلزاٗٮ ٯزغعد ثبيهزٔبلاد ٩اوُ٘دبز ايٯغبثٰدخ ؽد٪ٙ    

 أ٩ خدٟخ ٟٔدٟخ ٟٔبز٣خ ٟن ا٤٠ٛبُع٢ٰ  
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ٯشٰس ٧را اٛجود ا٬ٛ ا٤ٛ٪اٯب اٛعٜ٪ٰٗخ ا٤٠ٛجضٔدخ ٣زٰغدخ اٛزغدبزة ا٠ٛز٘دسزح ٩ا٠ٛشدبهس ايٯغبثٰدخ        اٛ٪يس اٛزو٨د٭6 -ل

٩ٯدددددددددددددددس٫ ٗدددددددددددددددٚ ٟددددددددددددددد٢   (Oliver,1997:396)رغدددددددددددددددب٥ ا٤٠ٛدددددددددددددددزظ أ٩ اٛخدٟدددددددددددددددخ ا٠ٛٔدٟدددددددددددددددخ  

(Taghipourian&Bakhsh,2015:50) س اٛزو٨د٭ ا٬ٛ أ١ اٛ٪ي(Conative Loyalty)    ٝٯز٠ضدٚ ثدبيٛزصا

 ٩اٛداُن ٩اٛسًجخ اٛٔ٪ٯخ ثز٘ساز اٛشساس ٨ُ٪ أٓ٪٫ ٢ٟ اٛ٪يس اٛوبؿِٮ 

٩رؤظٰعبً ه٬ٜ ٟب رٔدٝ، ٯزؼؼ أ١ ثودد اٛد٪يس اٛزو٨دد٭ ٯشد٠ٚ ثدبيؽز٪اس اٛودبٛٮ ٩ايٛزدصاٝ ا٠ٛعدز٠س اٛدر٭ ٯو٘عد٦           

ٜ٪ٰٗخ ٩ايظزودال ثبٛدُبم ٩اٛزٌٜت ه٬ٜ اٯخ ٟو٪ٓبد رؾد٪ٙ ل١٩  اٛصث٪١ ثبٛزوبٟٚ ٟن ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ خلاٙ ا٤ٛ٪اٯب اٛع

 رؾْٰٔ رٜٖ ا٤ٛ٪اٯب   

ٯشٰس ا٬ٛ اٛزوْٜ ٩ايرغب٥ ا٠ٛسً٪ة ٣ؾ٪ هلاٟخ ٟو٤ٰخ أ٩ خدٟخ ٟو٤ٰخ ٣زٰغخ ٟغسثخ ظدبثٔخ   اٛ٪يس اٛشو٪ز٭6 -٥

اٛدد٬ أ١ اٛدد٪يس   (Taghipourian & Bahkhsh, 2015:50)  ٩ٯددس٫ (Oliver,1997:395)ٟسػددٰخ 

ٯز٠ضددٚ ثددبيٛزصاٝ ا٠ٛزسظددخ ُددٮ أذ٧ددب١ اٛصثددبف٢ ٣زٰغددخ الإهغددبة ٩ايزرجددبؽ      (Affective Loyalty)ٛشددو٪ز٭ ا

 اٛوبؿِٮ ثبٛولاٟخ أ٩ ثبٛخدٟخ   

٩رؤظٰعددبً هٜدد٬ ٟددب رٔدددٝ، ٯزؼددؼ أ١ ثوددد اٛدد٪يس اٛشددو٪ز٭ ٯشددٰس اٛدد٬ ٟعددز٪٫ ايٛزددصاٝ اٛوددبؿِٮ ٩ا٠ٛشددبهس  

 زٰغخ اٛسػب ا٠ٛزساٗٞ ٩اٛزغبزة اٛعبثٔخ   ايٯغبثٰخ اٛزٮ ٯؾ٨ٜ٠ب اٛصث٪١ رغب٥ ا٤٠ٛل٠خ ٣

٧دٮ اؽدد٫ ا٠ٛسر٘دصاد     اٛضٔدخ اٛد٬ أ١   (Bricci et al.,2016:175)ُٮ ألثٰبد اٛزع٪ٯْ ٯشٰس ٗٚ ٟد٢  اٛضٔخ6  -٩

اوظبظٰخ ٤ٛغبػ رع٪ٯْ اٛولآبد ٩خْٜ هلآبد ؿ٪ٯٜخ اوٟدد ٟد٢ خدلاٙ اٛؾِدبف هٜد٬ ظدسٯخ ا٠ٛوٜ٪ٟدبد ا٠ٛزوٜدْ         

 (Nguyen et al., 2013: 96)اوُؼٚ ٩ر٤ِٰر اٛ٪ه٪ل ٩ُٮ ايرغب٥ ذار٦ ٯس٫ ٗٚ ٟد٢  ثبٛصثبف٢ ٩ايٛزصاٝ ثزٔدٯٞ 

أ١  ا٠ٛدرٗ٪ز ا٣ِدب  رود ه٤ظساً أظبظٰبً ُٮ ث٤بس ٩يس اٛصث٪١ ٩ٯئٗدد اٛجبؽدش    (Customer trust)أ١ صٔخ اٛصث٪١ 

اٛعٜ٪ٰٗخ ايٯغبثٰدخ   اٛودٯد ٢ٟ اٛدزاظبد اٛزع٪ٯٰٔخ ٓد ظٜـذ اٛؼ٪س ه٬ٜ اٛد٩ز اٛؾبظٞ ٛضٔخ اٛصث٪١ ه٬ٜ ا٤ٛ٪اٯب

 رغب٥ ا٤٠ٛل٠خ 

٩ٯزؼؼ ٠ٟب ظجْ، أ١ ثودد اٛضٔدخ ٯزغعدد ثدبٛز٪ٓن ايٯغدبثٮ ٩ا٤ٛ٪اٯدب اٛؾعد٤خ اٛزدٮ ٯؾ٨ٜ٠دب اٛصثد٪١ رغدب٥ ا٤٠ٛل٠دخ             

 يا٤٠ٛزظ، ٩اٛخدٟخ ا٠ٛٔدٟخي ٣زٰغخ ا٠ٛظدآٰخ ٩ا٠ٛ٪ص٪ٰٓخ ٩اٛ٪ُبس ثبٛ٪ه٪ل 

ي ٟد٢ ؽٰدش اٛزسٰٗدص    Customer commitment٪١ يُٮ ألثٰبد اٛزع٪ٯْ ثسش ٨ِٟ٪ٝ اٛزصاٝ اٛصث6 ايٛزصاٝ  -ش

  ٩أػدبٍ ٗدٚ   (Rai& Medha,2013:145)ه٬ٜ اٛولآبد اٛزجبلٰٛخ ٩ايٛزصاٝ ا٠ٛزجبلٙ ثد٢ٰ اٛصثد٪١ ٩ا٤٠ٛل٠دخ    

 ٢ٟ(Rai&Medha,2013:143)     أ١ اٛزصاٝ اٛصث٪١ ٯز٠ضٚ ثبيزرجبؽ ٩اٛزوْٜ ا٤ِٛعٮ ٩اٛودبؿِٮ رغدب٥ ا٤٠ٛل٠دخ

زٯدخ، ٩ٯعزسظدٚ اٛجبؽضدب١ أهدلا٥ اذ ٯشدٰسا١ اٛد٬ اٛزدصاٝ اٛصثد٪١ ٯ٤جدن ٟد٢ خدلاٙ            ٢ٟ ؽٰش هلاٟز٨ب ٩ظد٠وز٨ب اٛزغب 

هلآبد ٟزجبلٛخ ث٢ٰ اٛـس٢ُٰ ٢ٟ عب٣ت ٩اٛسًجخ اٛٔ٪ٯخ ثبيظز٠ساز ٩اهبلح ر٘دساز اٛشدساس ٩اٛددُبم هد٢ ا٤٠ٛل٠دخ      

زدصاٝ  أ١ اًٜدت اولثٰدبد اٛزعد٪ٯٰٔخ ردس٫ أ١ اٛ     (Madjid et al., 2013:55)اٟدبٝ اٱخدسٯ٢  ٩أ٩ػدؼ ٗدٚ ٟد٢      

اٛصث٪١ ٧٪ اؽد الإثوبل ٩اٛو٪اٟٚ اٛسفٰعخ ا٠ٛئصسح ُٮ ث٤بس ٩يس اٛصثد٪١ ُدٮ اٛٔـدبم ا٠ٛظدسُٮ ثشد٘ٚ خدبص أٟدب        

 ثظ٪زح ٟجب سح أ٩ ًٰس ٟجب سح ٢ٟ خلاٙ اٛولآخ ث٢ٰ اٛضٔخ ٩ايٛزصاٝ ٜٛصث٪١ رغب٥ ا٠ٛظسٍ   

ٓددخ ٩اٛزِبهددٚ ا٠ٛعددز٠س ٟددن  ٯزؼددؼ ٠ٟددب ظددجْ، أ١ ثوددد ايٛزددصاٝ ٯشددٰس اٛدد٬ اٛسًجددخ اٛٔ٪ٯددخ ثبظددز٠سازٯخ اٛولا  

ا٤٠ٛل٠ددخ ٟدد٢ ؽٰددش ٤ٟزغبر٨ددب ٩اٛخدٟددخ ا٠ٛٔدٟددخ ٣زٰغددخ اي٣ـجددبم ايٯغددبثٮ ٛزٜددٖ اٛولآددخ اٛزددٮ رل٨ددس ٣٪اٯددب اٛجٔددبس   

 ٩ايظز٠ساز ثبٛزوبٟٚ ٟن ا٤٠ٛل٠خ 
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 الجاوة انعمهي نهثحث /المثحث انثانث 
ٯ٢ ٩هلآبد ايزرجبؽ ٩اٛزؤصٰس ٩ُْ اول٩اد الإؽظدبفٰخ اٛزدٮ ر٤عدغٞ ٟدن     ٯز٤ب٩ٙ ٧را ا٠ٛجؾش اخزجبز ُسػٰبد اٛزجب

 رؾٰٜٚ اِٛسػٰخ 6 

 وانزتائه عيىة انثحث  المذيريهأولاً : اختثار انفرضية انرئيسة الأولى:  انتثايه وفك وجهتي وظر 
٠ددزاس ٩اٛصثدبف٢   ير٪عد ُس٩ّ ذاد ليٛخ ٟو٤٪ٯدخ ثد٢ٰ ا٠ٛظدبزٍ رجودب ٠ٛزٌٰدس ٩يس اٛصثد٪١ ٩ُٔدب ٛد٪ع٨زٮ ٣لدس اٛ         

 ه٤ٰخ اٛجؾش ي

ث٨دددٍ رؾدٯددد اِٛس٩ٓددبد ُددٮ اعبثددبد ه٤ٰددخ اٛجؾددش ٟدد٢ ٟدددزاس اوٓعددبٝ ٩اِٛددس٩م ٩اٛشددوت اٛجددبٛي هدددل٧ٞ    

، ٠ُٰ٩دب ٯخدض اثودبل ٩يس اٛصثد٪١ ا٠ٛزٌٰدس ا٠ٛوز٠دد        بي شث٪٣د 244، ٩اعبثبد اٛصثدبف٢ اٛجدبٛي هددل٧ٞ ي   اي ٟدٯس244ي

ٮ، اٛدد٪يس الإلزاٗددٮ، اٛدد٪يس اٛزو٨ددد٭، اٛدد٪يس اٛشددو٪ز٭، اٛضٔددخ،   ٩ا٠ٛز٠ضٜددخ يثددبٛ٪يس اٛعددٜ٪ٗٮ، اٛدد٪يس ايرغددب٧ 

 ، ُٔدددددددد ردددددددٞ اظدددددددزخداٝ اخزجدددددددبز بي ٟظدددددددس15ُايٛزدددددددصاٝي، ُدددددددٮ ا٠ٛظدددددددبزٍ اٛخبطدددددددخ اٛجدددددددبٛي هددددددددل٧ب ي 

ُٮ ايخزجبز اٛؾبٛٮ ٟعزٜٔز٢ٰ  ٠ٜذ  اٛو٤ٰزب١ي ٜٛو٤ٰبد ا٠ٛعزٜٔخ، ٛ٘٪١ Independent Samples T- testي

ي  ٩ٯ٢٘٠ ر٪ػؼ ٣زبفظ اخزجبز ُسػدٰخ اٛزجدبٯ٢ ٟد٢ خدلاٙ     ٩Field,2009; Verma,2013اٛصثبف٢يي ،ا٠ٛدٯسٯ٢ي

 ي  1اٛغد٩ٙ ي

 اوٓعبٝ ٩اِٛس٩م ٩اٛشوت، ٩اعبثبد اٛصثبف٢ ٟدٯس٭اخزجبز اٛزجبٯ٢ ث٢ٰ اعبثبد  ٣زبفظي  1اٛغد٩ٙ ي 
اثوددددددددددددددددددبل ٩يس 

 اٛصث٪١
 ٣٪م اٛو٤ٰخ

ؽغددددددددددددددددٞ 

 اٛو٤ٰخ
 اخزلاٍ اٛ٪ظؾ

اخددددددددددددددددددددددددزلاٍ 

 اي٣ؾساٍ
 .٠T   Sigخٰٓ .٠ٰٓF   Sigخ 

 اٛ٪يس اٛعٜ٪ٗٮ
 0.07210 2.17008 244 ا٠ٛدزاس

1.804 0.003 3.254 0.000 
 0.07210 2.17008- 244 اٛصثبف٢

 اٛ٪يس ايرغب٧ٮ
 0.05736 2.00512 244 ا٠ٛدزاس

2.068 0.002 4.276 0.000 
 0.05736 2.00512- 244 اٛصثبف٢

 اٛ٪يس ايلزاٗٮ
 0.07595 2.19672 244 ا٠ٛدزاس

1.767 0.001 3.123 0.000 
 0.07595 2.19672- 244 اٛصثبف٢

 اٛ٪يس اٛزو٨د٭
 0.05236 2.09836 244 ا٠ٛدزاس

2.183 0.004 4.765 0.008 
 0.05236 2.09836- 244 اٛصثبف٢

 اٛ٪يس اٛشو٪ز٭
 0.05509 2.41189 244 ا٠ٛدزاس

2.092 0.002 4.376 0.002 
 0.05509 2.41189- 244 اٛصثبف٢

 اٛضٔخ
 0.05124 2.51742 244 ا٠ٛدزاس

1.480 0.000 2.189 0.000 
 0.05124 2.51742- 244 اٛصثبف٢

 ايٛزصاٝ
 0.04963 2.30635 244 ا٠ٛدزاس

1.727 0.001 2.981 0.001 
 0.04963 2.30635- 244 اٛصثبف٢

 

ؾدٯدد ٓدٰٞ ا٠ٛز٪ظدـبد اٛؾعدبثٰخ، ٩عد٪ل ُس٩ٓدبد ُدٮ        ٢ٟ خلاٙ ا٤ٛزبفظ اٛلب٧سح ُٮ اٛغدد٩ٙ أهدلا٥ ، ٩ثبٛز  

 ي2.00عدبسد ثبٛصٯدبلح ُدٮ او٩ظدبؽ اٛؾعدبثٰخ ث٠ٔدداز ي       ا٠ٛددٯسٯ٢ اعبثبد اُسال ه٤ٰدخ اٛجؾدش، اذ ٣غدد ا١ اعبثدبد     

ي رٔسٯجدبً، ٩ٛغ٠ٰدن اثودبل ٩يس اٛصثد٪١ اٛعدجوخ      2.00رٔسٯجبً، ث٠٤ٰب ٣لاؽق اعبثبد اٛصثبف٢ عبسد ثب٤ٛٔظب١ ث٠ٔداز ي

اٛعدددٜ٪ٗٮ، ٩اٛددد٪يس ايرغدددب٧ٮ، ٩اٛددد٪يس ايلزاٗدددٮ، ٩اٛددد٪يس اٛزو٨دددد٭، ٩اٛددد٪يس اٛشدددو٪ز٭، ٩اٛضٔدددخ،    ياٛددد٪يس 

ي ٧٩درا  0.05ي٧دٮ آدٚ ٟد٢ ٟعدز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯدخ ي      fي  ٠ٰٔٛدخ ي Sigي  ٩ايٛزصاٝي  ٩ث٠ب ا١ ع٠ٰن ٰٓٞ اٛديٛخ ا٠ٛو٤٪ٯخ

ؤٗددد ٟدد٢ ُسػددٰخ اٛزجددبٯ٢، ٠ٗددب ٩ا١ ٜٛز  يtٯئ ددس أ١ رجددبٯ٢ اٛو٤ٰزدد٢ٰ ًٰددس ٟزعددب٩ ٩ثددرٖٛ ٣ز٪عدد٦ ٛلاظددزخداٝ  ٓددٰٞ ي

ي Sigي  ا١ ع٠ٰدن ٓدٰٞ اٛديٛدخ ا٠ٛو٤٪ٯدخ     ُؼدلا هد٢   ي 4.765 -2.179ي هبٰٛخ ؽٰدش رسا٩ؽدذ ثد٢ٰ ي   ٩tع٠ٰن ٰٓٞ ي

ي  ٩ثرٖٛ ٯزٞ ٓج٪ٙ ُسػٰخ اٛزجدبٯ٢، ٛز٘د٪١ ير٪عدد ُدس٩ّ ذاد ليٛدخ ٟو٤٪ٯدخ       ٧0.05ٮ آٚ ٢ٟ ٟعز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ ي

ٰس ٩يس اٛصث٪١ ُٮ ا٠ٛظبزٍ ه٤ٰخ اٛجؾشي  ٧٩را ٯو٤ٮ ٩ع٪ل ُدس٩ّ ذاد  ٩اٛصثبف٢ ه٢ ٟزٌ ا٠ٛدٯسٯ٢ُٮ اعبثبد 

اوٓعدبٝ ٩اِٛدس٩م ٩اٛشدوت، ٩اعبثدبد      ٟددٯس٭ ، ُدٮ اعبثدبد   ا٣ِدب   ليٛخ اؽظبفٰخ ه٤دد ٟعدز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯدخ ا٠ٛدرٗ٪ز    

٪يس اٛصثبف٢ ُٮ ا٠ٛظبزٍ ٟغبٙ اٛجؾش ؽ٪ٙ أثوبل ٩يس اٛصث٪١ اٛعجوخ ياٛ٪يس اٛعٜ٪ٗٮ، ٩اٛ٪يس ايرغب٧ٮ، ٩اٛ

 ايلزاٗٮ، ٩اٛ٪يس اٛزو٨د٭، ٩اٛ٪يس اٛشو٪ز٭، ٩اٛضٔخ، ٩ايٛزصاٝي 
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 Correlationثاوياً: اختثار فرضيات علالات الارتثاط 
ٯزٞ اظزخداٝ اخزجبز اٛولآبد ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰساد ٢ٟ أعٚ رؾدٯد ٓ٪ح ٩ارغب٥ اٛولآخ ث٢ٰ اص٤دب١ ٟد٢ ا٠ٛزٌٰدساد        

 ٛ٘ددد٪١ اٛجٰب٣دددبد ر٪شهدددذ ر٪شٯودددبً ؿجٰوٰدددبً     Personبٟدددٚ ازرجدددبؽ  ٩ظدددٰزٞ اعدددساس ٧دددرا ايخزجدددبز ٟددد٢ خدددلاٙ ٟو    

ي  ٢ٟ٩ اعٚ رٰٰٔٞ ٟعز٪٫ ايزرجبؽ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰساد، ٯ٢٘٠ رظد٤َٰ اٛٔدٰٞ   Sekaran & Bougie, 2010:338ي

اٛزٮ رل٨س ُٮ ٟظِ٪ُخ ايزرجدبؽ اٛد٬ هددح ٟعدز٪ٯبد يػدوِٰخ ٩ٟز٪ظدـخ ٩ٓ٪ٯدخي ظد٪اس ٗب٣دذ اٛٔدٰٞ ٟ٪عجدخ أ٩            

 ي اٱرٮ 26ي ٠ٗب ٟ٪ػؾخ ُٮ اٛغد٩ٙ يCohen, 1988,139 Zikmund, 2010:565ظبٛجخ ي

 ي ٟعز٪٫ ٓ٪ح هلآخ ايزرجبؽ 2اٛغد٩ٙ ي

 ا٠ٛعز٪٫ ا٠ٰٔٛخ

 هلآخ ػوِٰخ  0.29- 0.10

 هلآخ ٟز٪ظـخ 0.49 -0.30

 هلآخ ٓ٪ٯخ 0.50-100

 ي Cohen, 1988, Zikmund, 2010ا٠ٛظدز 6 اهدال اٛجبؽضب١ ثبيهز٠بل ه٬ٜ ي              

٩ٌٛددسع ٟوسُددخ ٟعددز٪٫ اٛولآددبد ثدد٢ٰ ا٠ٛزٌٰددساد ٩الإثوددبل ٯ٠٘دد٢ ر٪ػددٰؼ ذٛددٖ ٟدد٢ خددلاٙ ٟظددِ٪ُبد ايزرجددبؽ     

 ا٠ٛزؤٜخ ثِسػٰخ ايزرجبؽ اٛخبطخ ثبٛجؾش اٛؾبٛٮ ٩ٗبيرٮ6  

 اِٛسػٰخ اٛسفٰعخ اٛضب٣ٰخ 

 يٯع٨ٞ ر٪اُس ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ُٮ ػ٠ب١ ٩يس اٛصث٪١ي  

د ثدد٢ٰ اثوددبل ا٠ٛزٌٰددس ا٠ٛعددزٔٚ يايظددزٌساّ اٛدد٪كِٰٮ ٜٛوددب٢ٰٜٟي ٩ا٠ٛزٌٰددس ا٠ٛوز٠ددد  ظددٰزٞ ٤٧ددب اظددزخساط ايزرجبؿددب

 ي   3ي٩يس اٛصث٪١ ي ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغد٩ٙ ي

 ي  ٟظِ٪ُخ ُسػٰبد ايزرجبؽ ث٢ٰ اثوبل ا٠ٛزٌٰس ا٠ٛعزٔٚ ٩ا٠ٛزٌٰس ا٠ٛوز٠د 3اٛغد٩ٙ ي

 ا٠ٛزٌٰس ا٠ٛوز٠د                

 ا٠ٛزٌٰس اٛ٪ظٰؾ ٩اثوبل٥

ايزرجبؽ ٟوبٟٚ 

 ٠ٛزٌٰس ٩يس اٛصث٪١
t-test ٓج٪ٙ أ٩ زُغ اِٛسػٰخ اٛديٛخ 

 ٓج٪ٙ ٟو٤٪ٯخ 4.45 **0.46 ايظزٌساّ ا٠ٛوسُٮ

 ٓج٪ٙ ٟو٤٪ٯخ 4.69 **0.49 ايظزٌساّ اٛوبؿِٮ

 ٓج٪ٙ ٟو٤٪ٯخ 4.46 **0.48 ايظزٌساّ ا٠ٛبل٭

 ٓج٪ٙ ٟو٤٪ٯخ 4.88 **0.49 ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ

 1.65رعب٩٭  243)ي ٩لزعخ ؽسٯخ ي0.05ٯخ يلاٙ رؾذ ٟعز٪٫ ٟو٤٪ **

   SPSS. V.23 ا٠ٛظدز 6 اهدال اٛجبؽضب١ ثبلإهز٠بل ه٬ٜ ٟخسعبد ثس٣بٟظ     

٩ع٪ل هلآبد ازرجبؿٰخ ؿسلٯخ اٯغبثٰخ ث٢ٰ ٟزٌٰساد اٛجؾدش ٗدلا    ا٠ٛرٗ٪ز ا٣ِبأك٨سد ا٤ٛزبفظ ُٮ اٛغد٩ٙ  

زٌساّ ا٠ٛوسُددٮ، ايظددزٌساّ اٛوددبؿِٮ، ايظددزٌساّ   ٟدد٢ ا٠ٛزٌٰددس ا٠ٛعددزٔٚ يايظددزٌساّ اٛدد٪كِٰٮي ٩اثوددبل٥ يايظدد   

ي، ٩هٰٜدد٦ ُٔددد ٗب٣ددذ 0.46-0.49ا٠ٛددبل٭ي ٩ا٠ٛزٌٰددس ا٠ٛوز٠ددد ي٩يس اٛصثدد٪١ي، ؽٰددش رسا٩ؽددذ ٓددٰٞ ايزرجددبؽ ثدد٢ٰ ي  

ا٠ٛؾع٪ثخ ٰٓٞ اٗجس ٢ٟ اٛغد٩ٰٛخ ، ٧٩درا ٯددٙ     (t)ٟعز٪ٯبد ٓ٪ح ايزرجبؽ  ث٠عز٪٫يٟز٪ظؾ ي، ٠ٗب ٩أك٨سد ٰٓٞ 

ٰس اٯغبثٮ ُٮ ا٠ٛزٌٰس ا٠ٛعدزٔٚ ا٩ اثودبل٥ ُؤ٣د٦ ظدٰؾدس رٌٰدساً اٯغبثٰدبً ُدٮ ا٠ٛزٌٰدس ا٠ٛوز٠دد،          ه٬ٜ ا١ ؽد٩س ا٭ رٌ

٩اٛو٘ط ثبٛو٘ط، ٧٩را ٯضجذ ُسػٰخ اٛجؾش اٛسفٰعخ اٛضب٣ٰخ اٛزٮ ٣ظذ هٜد٬ يٯعد٨ٞ رد٪اُس ايظدزٌساّ اٛد٪كِٰٮ      

 ػٰبد اٛزؤصٰس ، ٩ٗرٖٛ ٯٔدٝ له٠بً أ٩ٰٛبً ِٛسخُٮ ػ٠ب١ ٩يس اٛصث٪١ي٩ُسػٰبر٨ب اِٛسهٰخ اٛضلاص

 Structural Equationثانثــاً :  اختثــار فرضــيات انتــأثير مــه خــلال  اجــة المعادنــة ا يكهيــة 

Modeling (SEM)   
٠٣رعخ ا٠ٛوبلٛخ ا٨ٰٰٜٛ٘خ ٧ٮ ر٤ٰٔخ ا٠٤ٛرعخ الإؽظبفٰخ اٛوبٟخ، اٛزٮ رعدزخدٝ ُدٮ اٛجؾد٪س اٛعدٜ٪ٰٗخ، ٠ٗدب      

ْ ٚ ايؽظبفٮ، ٩رزؼ٢٠ ؿسأ٨٣ب رود اؿبزاً ٤ٟبظجبً ٯ٢٘٠ اظزخدا٦ٟ ُٮ اٛزؾٰٜ ٟزوددلح ا٠ٛزٌٰدساد، ٟضدٚ اٛزؾٰٜدٚ      افد

 Hox & Bechger, 1998:1; Janssens et)اٛوبٟٜٮ، ٩رؾٰٜٚ اٛز٠بٯص ، ٩رؾٰٜٚ اي٣ؾداز، ٩رؾٰٜدٚ ا٠ٛعدبز   

al., 2008:382)            ٧٩ٮ ر٤ٰٔخ اٛزؾٰٜدٚ الإؽظدبفٮ اوٗضدس ٓد٪ح، اٛزدٮ رعدزخدٝ ُدٮ اٛزؾٰٜدٚ ٟزوددل ا٠ٛزٌٰدساد ٟدن  

 ي  :Hair et al., 2010 609ٛ٘ب٤ٟخ ٩ا٠ٛزٌٰساد ا٠ٛلاؽلخ ثبظزخداٝ ا٠ٛدخٚ اٛز٪ٰٗد٭ يا٠ٛزٌٰساد ا
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ي ِٟسلح أ٩ أٗضس، ٢ٟ أعٚ ػ٠ب١ ٣زبفظ أٗضس لٓخ ٩ٟ٪ص٪ٰٓدخ  ٩200ٯشزسؽ ٨ُٰب أ١ ر٘٪١ اٛو٤ٰخ ٗجٰسح أ٭ ي

 ي ِٟسلح 244اٛجبٌٛخ ياٛجؾش ذاد ه٤ٰخ ٗجٰسح ٩ي  ٩ٓد رٞ اظزخدا٨ٟب ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٛ٘٪١ Hair et al., 2010ي

ي ٧٪ اٯغبل ا٠ٛد٫ اٛر٭ ٯزـبثْ ٦ُٰ ا٠٤ٛ٪ذط اِٛسػٮ ٟن ثٰب٣بد اٛو٤ٰخ ُدٮ  ٩SEMا٨ٛدٍ اٛسفٰط ٢ٟ ي 

اٛ٪آن ا٠ٰٛدا٣ٮ، اذ ٯ٢٘٠ اخزجبز عد٪لح ٟـبثٔدخ ا٠٤ٛد٪ذط ٟد٢ خدلاٙ اظدزخداٝ هددل ٟد٢ ٟئ دساد عد٪لح ا٠ٛـبثٔدخ            

ٙ   Goodness of Fitي ئ ددساد رؾددب٩ٙ ٰٓددبض اِٛددسّ ثدد٢ٰ رٌدددبٯس      ي، ٧٩ددر٥ ا٠ٛ 4ي ٠ٗددب ٟ٪ػددؼ ُددٮ ياٛغدددد٩

Covariance اٛو٤ٰخ أ٩ ٟظِ٪ُخ ايزرجبؽ ٩اٛزٌبٯس ا٠ٛـبثْ يHair et al., 2010:624   ي 

٩ثود اخزجبز ا٠٤ٛ٪ذط اذا ٗب٣ذ ٠ٰٓخ ع٪لح ا٠ٛـبثٔخ ٗبُٰخ، ُؤ١ ذٖٛ ٯشٰس ا٬ٛ ٟؤ٪ٰٛدخ ا٠٤ٛد٪ذط ٜٛولآدبد    

  ٩ٯ٠٘د٢  (Byrne, 2010:187)ٯدزٞ زُدغ ٧در٥ اٛولآدبد      ا٠ِٛزسػدخ ثد٢ٰ ا٠ٛزٌٰدساد، اٟدب اذا ٗب٣دذ ًٰدس ٗبُٰدخ       

 6ايرٮهسع ٟئ ساد ع٪لح ا٠ٛـبثٔخ ا٠ٛعزخدٟخ ٟن ٨٠ٰٓب ا٠ٛوٰبزٯخ ٢ٟ خلاٙ اٛغد٩ٙ 

 ٟئ ساد ع٪لح ا٠ٛـبثٔخ ٨٠ٰٓ٩ب ا٠ٛوٰبزٯخي  4اٛغد٩ٙ ي 

 ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛوٰبزٯخ ا٠ٛئ س د

1 Chi-square  3أٗجس أ٩ رعب٩٭ 

2 degree of freedom (df) - 

3 (Chi-square /degree of 

freedom) χ
2

 

 أُؼٚ  ٠ٜٗ5ب آزسة ٢ٟ 

4 p-value 0.05 ا٩ اٗجس 

5 TLI  0.90أٗجس أ٩ رعب٩٭ 

6 CFI  0.90أٗجس أ٩ رعب٩٭ 

7 RMSEA  ُؤٓٚ لٙ ذٖٛ ه٬ٜ ا١ ا٠٤ٛد٪ذط ٯزـدبثْ    0.05اذا ٗب٣ذ ٠ٰٓز٦

ر٠بٟددبً ٟددن ثٰب٣ددبد اٛو٤ٰددخ، ٩اذا ٗب٣ددذ ا٠ٰٔٛددخ ٟؾظدد٪زح ثدد٢ٰ   

لٙ ذٖٛ ه٬ٜ ا١ ا٠٤ٛ٪ذط ٯزـبثْ ثظ٪زح ٗجٰسح  0.05-0.08

 ٟن ثٰب٣بد اٛو٤ٰخ 

اٛد٬    (Schumacker & Lumax,2010:76; Byrne, 2010:187; Kline, 2016:34)ُٮ ؽ٢ٰ ا دبز  

ي، ٟد٢ أعدٚ رؾدٯدد ٠ٰٓدخ اٛزدؤصٰس      SEMا١ ايخزجبز الإؽظبفٮ ا٤٠ٛبظت ٛزؾٰٜٚ ا٠ٛعدبز ٠٤ٜٛد٪ذط ٗ٘دٚ ثبظدزخداٝ ي    

ي ا٠ٛوٰبزٯدخ، اٛزدٮ رل٨دس ُد٪ّ ظد٨ٞ اٛزدؤصٰس ذ٭ ايرغدب٥        β٪ذط ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰساد ٩اوثودبل، ٧د٪ ٠ٰٓدخ ي   ٠ٛعبزاد ا٠٤ٛ

ي p، ٩ث٠عدز٪٫ ٟو٤٪ٯدخ ي  ±ي 1.96، ؽٰش ٯ٤جٌٮ ا١ ر٘٪١ ٠ٰٓز٨ب اٗجدس ٟد٢ ي  critical ratio (C.R)اٛ٪اؽد، ٩ 

 ي ُؤٓٚ  ٩ٯ٢٘٠ اعساس اخزجبز ُسػٰخ  اٛزؤصٰس ٩ٗبيرٮ0.056ٯ٤جٌٮ ا١ ر٘٪١ ي

 ي، ٩اٛزٮ رل٨س ٣زبفغ٨ب ٢ٟ خلاٙ اٱرٮH36بز اِٛسػٰخ اٛسفٰعخ اٛضبٛضخياخزج  5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يH3ي  اخزجبز اِٛسػٰبد اٛسفٰعخ اٛضبٛضخ ي3اٛش٘ٚ ي     

  AMOS.v.23 ا٠ٛظدز6 ٟخسعبد ثس٣بٟظ    
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 ا٠ٛوٰبزٯخٟٔبز٣خً ث٠ئ ساد ع٪لح ا٠ٛـبثٔخ  ي،H3اِٛسػٰبد اٛسفٰعخ  اٛضبٛضخي٣زبفظ اخزجبز ي 5اٛغد٩ٙ ي
 ا٤ٛزبفظ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛوٰبزٯخ ا٠ٛئ س د

1 Chi-square  996.99 3أٗجس أ٩ رعب٩٭ 

2 degree of freedom (df) - 210 

3 χ
2
 = (Chi-square /degree 

of freedom) 

 4.76= 996.99/ 210 أُؼٚ  ٠ٜٗ5ب آزسة ٢ٟ 

4 p-value 0.05 0.231 ا٩ اٗجس 

5 TLI  0.922 0.90أٗجس أ٩ رعب٩٭ 

6 CFI  0.941 0.90أٗجس أ٩ رعب٩٭ 

7 RMSEA  ُؤٓددٚ لٙ ذٛددٖ هٜدد٬ ا١ ا٠٤ٛدد٪ذط  0.05اذا ٗب٣ددذ ٠ٰٓزدد٦

ٯزـددبثْ ر٠بٟددبً ٟددن ثٰب٣ددبد اٛو٤ٰددخ، ٩اذا ٗب٣ددذ ا٠ٰٔٛددخ       

لٙ ذٛدٖ هٜد٬ ا١ ا٠٤ٛد٪ذط    0.08 -0.05ٟؾظ٪زح ثد٢ٰ  

 ٯزـبثْ ثظ٪زح ٗجٰسح ٟن ثٰب٣بد اٛو٤ٰخ 

0.0611 

  AMOS.v.23ه٬ٜ ٟخسعبد ثس٣بٟظ  ثبيهز٠بل اٛجبؽض٢ٰا٠ٛظدز6 اهدال 

 ي،H3ي  ٣زبفظ اخزجبز اِٛسػٰبد اٛسفٰعخ اٛضبٛضخ ي51اٛغد٩ٙ ي 

Standardized Regression Weights 
 ا٤ٛزٰغخ β C.R. P ٣٪م اٛزؤصٰس ٟعبزاد ا٠ٛزٌٰساد ٩اوثوبل اِٛسػٰخ

H3 ٟٔج٪ٛخ ** 3.85 0.72 ٟجب س ٩يس اٛصث٪١ <--- ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ 

  AMOS.v.23ٟخسعبد ثس٣بٟظ  دز6ا٠ٛظ  

 

ي، ثؤ٦٣ ٓد ؽْٔ ٟئ ساد ع٪لح ا٠ٛـبثٔخ ػ٢٠ ا٠ٛودبٯٰس   3ٯزؼؼ ٢ٟ خلاٙ ا٠٤ٛ٪ذط اٛلب٧س ُٮ ُٮ اٛش٘ٚ ي

ي 0.231ي، اذ ثٌٜدذ ي pي، ٠ٗب ردؤرٮ ا٠ٛـبثٔدخ ٟد٢ خدلاٙ ٠ٰٓدخ ي      5ا٠ٛـٜ٪ثخ، ٩ذٖٛ ٢ٟ خلاٙ ٟب ك٨س ُٮ اٛغد٩ٙ ي

٩ّ ثد٢ٰ ا٠٤ٛد٪ذط ا٤ٛلدس٭ اٛدر٭ ردٞ اُزساػد٦ ٩اٛجٰب٣دبد ا٠ٰٛدا٣ٰدخ اٛزدٮ ردٞ           ٧٩ٮ ًٰس لاٛخ ٟو٤٪ٯبً، أ٭ ي ر٪عد ُس

ع٠و٨ب ٢ٟ ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ ا٠ٛظبزٍ اٛخبطخ اٛخ٠عخ هشس  ٠ٟب ٯئٗد طؾخ اِٛسػدٰخ اٛزدٮ اُزسػد٨ب اٛجبؽضدب١     

٩يس ُٮ اِٛسػٰخ اٛسفٰعخ اٛضبٛضخ  ٠ٗب ا١ ٣زبفظ اِٛسػٰخ عبسد اٯغبثٰخ ٢ٟ خلاٙ رؤصٰس ايظزٌساّ اٛد٪كِٰٮ ُدٮ   

ي ٩ا١ 51ي، ٠ٗ٩ددب ٟ٪ػددؾخ ُددٮ اٛغددد٩ٙ ي p<0.05ي، ٩ث٠و٤٪ٯددخ يC.R=3.85ي، ٩ يβ=0.72اٛصثدد٪١  ث٠ٔددداز ي

ي يٯئصس ر٪اُس ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ٜٛودب٢ٰٜٟ ُدٮ ػد٠ب١     ٧H3ر٥ ا٤ٛزٰغخ ردٙ ه٬ٜ ٓج٪ٙ اِٛسػٰخ اٛسفٰعخ اٛضبٛضخي

 ِٰٮ ُٮ ٩يس اٛصث٪١ي   ٩يس اٛصث٪١ي ا٭ ث٠و٬٤ يٯ٪عد رؤصٰس اٯغبثٮ ٩ٟو٤٪٭ ٛلاظزٌساّ اٛ٪ك

٩ٯئٗد ٧را ا٠ٛٔداز ٢ٟ اٛزؤصٰس ٩ع٪ل ٟعز٪٫ ٢ٟ اي٧ز٠بٝ ثبيظدزٌساّ اٛد٪كِٰٮ ٟد٢ ٓجدٚ الازاد ا٠ٛظدبزٍ      

اٛخبطخ، ٩ٯؾزبط اٯؼبً ا٬ٛ روصٯص أٗضس،  ٛرا ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ الازاد ا٠ٛظبزٍ اٛخبطخ ٟغدبٙ اٛجؾدش روصٯدص اي٧ز٠دبٝ     

و١ ٧را اٛدهٞ ٩اي٧ز٠دبٝ ٟد٢  دؤ٦٣ ا١ ٯعدبهد هٜد٬ شٯدبلح اٛزدؤصٰس        ٩اٛدهٞ ا٠ٛـٜ٪ة ثو٪اٟٚ ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ، 

 ايٯغبثٮ ٛلاظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ُٮ ٩يس اٛصث٪١ 
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 ي ٩اٛزددددٮ رل٨ددددس ٣زبفغ٨ددددب ٟدددد٢ خددددلاٙ اٱرددددٮH3 6اخزجددددبز اِٛسػددددٰبد اِٛسهٰددددخ اٛددددضلاس ِٜٛسػددددٰخ اٛسفٰعددددخ ي 

 
 يH3خيي  اخزجبز اِٛسػٰبد اِٛسهٰخ اٛضلاس ِٜٛسػٰخ اٛسفٰعخ اٛضبٛض 2اٛش٘ٚ ي 

  AMOS.v.23 ا٠ٛظدز6 ٟخسعبد ثس٣بٟظ

 

 ي ٣H3زبفظ اخزجبز اِٛسػٰبد اِٛسهٰخ اٛضلاس ِٜٛسػٰخ اٛسفٰعخ اٛضبٛضخ يي  55اٛغد٩ٙ ي 

 ٟٔبز٣خً ث٠ئ ساد ع٪لح ا٠ٛـبثٔخ ا٠ٛوٰبزٯخ
 ا٤ٛزبفظ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛوٰبزٯخ ا٠ٛئ س د

1 Chi-square  1165.22 3أٗجس أ٩ رعب٩٭ 

2 degree of freedom (df) - 240 

3 χ
2
 = (Chi-square /degree 

of freedom) 

 4.86= 1165.22/ 240 أُؼٚ  ٠ٜٗ5ب آزسة ٢ٟ 

4 p-value 0.50 0.342 ا٩ اٗجس 

5 TLI  0.950 0.90أٗجس أ٩ رعب٩٭ 

6 CFI  0.958 0.90أٗجس أ٩ رعب٩٭ 

7 RMSEA  ُؤٓددٚ لٙ ذٛددٖ هٜدد٬ ا١ ا٠٤ٛدد٪ذط  0.50اذا ٗب٣ددذ ٠ٰٓزدد٦

ثٰب٣ددبد اٛو٤ٰددخ، ٩اذا ٗب٣ددذ ا٠ٰٔٛددخ     ٯزـددبثْ ر٠بٟددبً ٟددن  

لٙ ذٛدٖ هٜد٬ ا١ ا٠٤ٛد٪ذط     0.08-0.05ٟؾظ٪زح ثد٢ٰ  

 ٯزـبثْ ثظ٪زح ٗجٰسح ٟن ثٰب٣بد اٛو٤ٰخ 

0.0619 

  AMOS.v.23ثبيهز٠بل ه٬ٜ ٟخسعبد ثس٣بٟظ  اٛجبؽض٢ٰا٠ٛظدز6 اهدال          

 

 

 Standardizedي H3سفٰعدخ اٛخبٟعدخ ي  ي ٣زدبفظ اخزجدبز اِٛسػدٰبد اِٛسهٰدخ اٛدضلاس ِٜٛسػدٰخ اٛ      57اٛغد٩ٙ ي  

Regression Weights 
 ا٤ٛزٰغخ β C.R. P ٣٪م اٛزؤصٰس ٟعبزاد ا٠ٛزٌٰساد ٩اوثوبل اِٛسػٰخ

H5a ٟٔج٪ٛخ *** 2.78 0.55 ٟجب س ٩يس اٛصث٪١ <--- ايظزٌساّ ا٠ٛوسُٮ 

H5b ٟٔج٪ٛخ *** 2.81 0.56 ٟجب س ٩يس اٛصث٪١ <--- ايظزٌساّ اٛوبؿِٮ 

H5c ٟٔج٪ٛخ *** 2.42 0.51 ٟجب س ٩يس اٛصث٪١ <--- ظزٌساّ ا٠ٛبل٭اي 

  AMOS.v.23ا٠ٛظدز6  اهدال اٛجبؽضب١ ثبيهز٠بل هٚ ٟخسعبد ثس٣بٟظ 
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ي، ثؤ٣د٦ ٓدد ؽٔدْ ٟئ دساد عد٪لح ا٠ٛـبثٔدخ ػد٢٠ ا٠ٛودبٯٰس         2ٯزؼؼ ٢ٟ خلاٙ ا٠٤ٛ٪ذط اٛلب٧س ُدٮ اٛشد٘ٚ ي   

ي 0.342ي، اذ ثٌٜذ يpي، ٠ٗب رؤرٮ ا٠ٛـبثٔخ ٢ٟ خلاٙ ٠ٰٓخ ي 55ا٠ٛـٜ٪ثخ، ٩ذٖٛ ٢ٟ خلاٙ ٟب ك٨س ُٮ اٛغد٩ٙ ي 

٧٩ٮ ًٰس لاٛخ ٟو٤٪ٯبً، أ٭ ي ر٪عد ُس٩ّ ثد٢ٰ ا٠٤ٛد٪ذط ا٤ٛلدس٭ اٛدر٭ ردٞ اُزساػد٦ ٩اٛجٰب٣دبد ا٠ٰٛدا٣ٰدخ اٛزدٮ ردٞ           

ع٠و٨ب ٢ٟ ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ ا٠ٛظبزٍ اٛخبطخ اٛخ٠عخ هشس  ٠ٟب ٯئٗد طؾخ اِٛسػدٰخ اٛزدٮ اُزسػد٨ب اٛجبؽضدب١     

ِٛسػددٰخ اِٛسهٰددخ او٩ٛدد٬ ٟدد٢ اِٛسػددٰخ اٛضبٛضددخ  ٠ٗددب ا١ ٣زددبفظ اِٛسػددٰخ عددبسد اٯغبثٰددخ ٟدد٢ خددلاٙ رددؤصٰس         ُددٮ ا

ي، ٠ٗ٩ددب p<0.05ي، ٩ث٠و٤٪ٯددخ يC.R=2.78ي، ٩ يβ= 0.55ايظددزٌساّ ا٠ٛوسُددٮ ُددٮ ٩يس اٛصثدد٪١ ث٠ٔددداز ي   

اِٛسػدٰخ اٛسفٰعدخ   ي ٩ا١ ٧در٥ ا٤ٛزٰغدخ رددٙ هٜد٬ ٓجد٪ٙ اِٛسػدٰخ اِٛسهٰدخ او٩ٛد٬ ٟد٢          57ٟ٪ػؾخ ُدٮ اٛغدد٩ٙ ي   

يٯ٪عددد رددؤصٰس  ي يٯددئصس ردد٪اُس ايظددزٌساّ اٛدد٪كِٰٮ ا٠ٛوسُددٮ ُددٮ ػدد٠ب١ ٩يس اٛصثدد٪١ي ا٭ ث٠و٤دد٬   H3aاٛضبٛضددخ ي

 اٯغبثٮ ٩ٟو٤٪٭ ٛلاظزٌساّ ا٠ٛوسُٮ ُٮ ٩يس اٛصث٪١ي   

٩ٯئٗد ٧را ا٠ٛٔداز ٢ٟ اٛزؤصٰس ٩ع٪ل ٟعز٪٫ ٢ٟ اي٧ز٠دبٝ ثبيظدزٌساّ ا٠ٛوسُدٮ ٟد٢ ٓجدٚ الازاد ا٠ٛظدبزٍ       

بطخ، ٩ٯؾزبط اٯؼبً ا٬ٛ روصٯص أٗضس، ٛرا ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ الازاد ا٠ٛظدبزٍ اٛخبطدخ ٟغدبٙ اٛجؾدش روصٯدص اي٧ز٠دبٝ       اٛخ

٩اٛدهٞ ا٠ٛـٜ٪ة ثو٪اٟٚ ايظزٌساّ ا٠ٛوسُٮ، و١ ٧را اٛدهٞ ٩اي٧ز٠دبٝ ٟد٢  دؤ٦٣ ا١ ٯعدبهد هٜد٬ شٯدبلح اٛزدؤصٰس        

ي، ثؤ٣د٦ ٓدد ؽٔدْ     2٪ذط اٛلب٧س ُٮ اٛشد٘ٚ ي  ايٯغبثٮ ٛلاظزٌساّ ا٠ٛوسُٮ ُٮ ٩يس اٛصث٪١  ٯزؼؼ ٢ٟ خلاٙ ا٠٤ٛ

ي، ٠ٗددب رددؤرٮ  55ٟئ ددساد عدد٪لح ا٠ٛـبثٔددخ ػدد٢٠ ا٠ٛوددبٯٰس ا٠ٛـٜ٪ثددخ، ٩ذٛددٖ ٟدد٢ خددلاٙ ٟددب ك٨ددس ُددٮ اٛغددد٩ٙ ي     

ي ٧٩ٮ ًٰس لاٛخ ٟو٤٪ٯبً، أ٭ ي ر٪عد ُس٩ّ ث٢ٰ ا٠٤ٛد٪ذط ا٤ٛلدس٭   0.342ي، اذ ثٌٜذ يpا٠ٛـبثٔخ ٢ٟ خلاٙ ٠ٰٓخ ي

ا٠ٰٛدا٣ٰخ اٛزٮ رٞ ع٠و٨ب ٢ٟ ه٤ٰخ اٛجؾدش ُدٮ ا٠ٛظدبزٍ اٛخبطدخ اٛخ٠عدخ هشدس ٠ٟب       اٛر٭ رٞ اُزساػ٦ ٩اٛجٰب٣بد 

ٯئٗد طؾخ اِٛسػٰخ اٛزدٮ اُزسػد٨ب اٛجبؽضدب١ ُدٮ اِٛسػدٰخ اِٛسهٰدخ اٛضب٣ٰدخ ٟد٢ اِٛسػدٰخ اٛضبٛضدخ  ٠ٗدب ا١ ٣زدبفظ             

  ي،β = 0.56اِٛسػدددٰخ عدددبسد اٯغبثٰدددخ ٟددد٢ خدددلاٙ ردددؤصٰس ايظدددزٌساّ اٛودددبؿِٮ ُدددٮ ٩يس اٛصثددد٪١ ث٠ٔدددداز ي   

ي ٩ا١ ٧ددر٥ ا٤ٛزٰغددخ ردددٙ هٜدد٬ ٓجدد٪ٙ  57ي، ٠ٗ٩ددب ٟ٪ػددؾخ ُددٮ اٛغددد٩ٙ يp<0.05ي، ٩ث٠و٤٪ٯددخ ي٩C.R=2.81 ي

ي يٯدئصس رد٪اُس ايظدزٌساّ اٛد٪كِٰٮ اٛودبؿِٮ ُدٮ       H3bاِٛسػٰخ اِٛسهٰخ اٛضب٣ٰخ ٟد٢ اِٛسػدٰخ اٛسفٰعدخ اٛضبٛضدخ ي    

 ؿِٮ ُٮ ٩يس اٛصث٪١ي   يٯ٪عد رؤصٰس اٯغبثٮ ٩ٟو٤٪٭ ٛلاظزٌساّ اٛوب ػ٠ب١ ٩يس اٛصث٪١ي ا٭ ث٠و٬٤

٩ٯئٗد ٧را ا٠ٛٔداز ٢ٟ اٛزؤصٰس ٩ع٪ل ٟعز٪٫ ٢ٟ اي٧ز٠دبٝ ثبيظدزٌساّ اٛودبؿِٮ ٟد٢ ٓجدٚ الازاد ا٠ٛظدبزٍ       

اٛخبطخ، ٩ٯؾزبط اٯؼبً ا٬ٛ روصٯص أٗضس، ٛرا ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ الازاد ا٠ٛظدبزٍ اٛخبطدخ ٟغدبٙ اٛجؾدش روصٯدص اي٧ز٠دبٝ       

و١ ٧را اٛدهٞ ٩اي٧ز٠بٝ ٟد٢  دؤ٦٣ ا١ ٯعدبهد هٜد٬ شٯدبلح اٛزدؤصٰس       ٩اٛدهٞ ا٠ٛـٜ٪ة ثو٪اٟٚ ايظزٌساّ اٛوبؿِٮ ، 

 ايٯغبثٮ ٛلاظزٌساّ اٛوبؿِٮ ُٮ ٩يس اٛصث٪١ 

ي، ثؤ٣د٦ ٓدد ؽٔدْ ٟئ دساد عد٪لح ا٠ٛـبثٔدخ ػد٢٠ ا٠ٛودبٯٰس          2ٯزؼؼ ٢ٟ خلاٙ ا٠٤ٛ٪ذط اٛلب٧س ُدٮ اٛشد٘ٚ ي  

ي 0.342ي، اذ ثٌٜدذ ي ٢ٟp خلاٙ ٠ٰٓدخ ي ي، ٠ٗب رؤرٮ ا٠ٛـبثٔخ 55ا٠ٛـٜ٪ثخ، ٩ذٖٛ ٢ٟ خلاٙ ٟب ك٨س ُٮ اٛغد٩ٙ ي 

٧٩ٮ ًٰس لاٛخ ٟو٤٪ٯبً، أ٭ ي ر٪عد ُس٩ّ ثد٢ٰ ا٠٤ٛد٪ذط ا٤ٛلدس٭ اٛدر٭ ردٞ اُزساػد٦ ٩اٛجٰب٣دبد ا٠ٰٛدا٣ٰدخ اٛزدٮ ردٞ           

ع٠و٨ب ٢ٟ ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ ا٠ٛظبزٍ اٛخبطخ اٛخ٠عخ هشس  ٠ٟب ٯئٗد طؾخ اِٛسػدٰخ اٛزدٮ اُزسػد٨ب اٛجبؽضدب١     

٢ اِٛسػددٰخ اٛضبٛضددخ  ٠ٗددب ا١ ٣زددبفظ اِٛسػددٰخ عددبسد اٯغبثٰددخ ٟدد٢ خددلاٙ رددؤصٰس       ُددٮ اِٛسػددٰخ اِٛسهٰددخ اٛضبٛضددخ ٟدد   

ي، ٠ٗ٩ددب p<0.05ي، ٩ث٠و٤٪ٯددخ يC.R=2.42، ٩ ي(β = 0.51) ايظددزٌساّ ا٠ٛددبل٭ ُددٮ ٩يس اٛصثدد٪١ ث٠ٔددداز 

ي ٩ا١ ٧در٥ ا٤ٛزٰغدخ رددٙ هٜد٬ ٓجد٪ٙ اِٛسػدٰخ اِٛسهٰدخ اٛضبٛضدخ ٟد٢ اِٛسػدٰخ اٛسفٰعدخ             57ٟ٪ػؾخ ُٮ اٛغدد٩ٙ ي  

ي يٯددئصس ردد٪اُس ايظددزٌساّ اٛدد٪كِٰٮ ا٠ٛددبل٭ ُددٮ ػدد٠ب١ ٩يس اٛصثدد٪١ي  ا٭ ث٠و٤دد٬ يٯ٪عددد رددؤصٰس  H3cٟعددخ ياٛخب

 اٯغبثٮ ٩ٟو٤٪٭ ٛلاظزٌساّ ا٠ٛبل٭ ُٮ ٩يس اٛصث٪١ي 

٩ٯئٗد ٧را ا٠ٛٔداز ٢ٟ اٛزؤصٰس ٩عد٪ل ٟعدز٪٫ ٟد٢ اي٧ز٠دبٝ ثبيظدزٌساّ ا٠ٛدبل٭ ٟد٢ ٓجدٚ الازاد ا٠ٛظدبزٍ          

اوٓعبٝ ٩اِٛس٩م ٩اٛشوت ُدٮ ا٠ٛظدبزٍ اٛخبطدخ     ٟدٯس٭وصٯص أٗضس  ٛرا ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ اٛخبطخ، ٩ٯؾزبط اٯؼبً ا٬ٛ ر

ٟغبٙ اٛجؾش روصٯص اي٧ز٠بٝ ٩اٛدهٞ ا٠ٛـٜ٪ة ثو٪اٟٚ ايظزٌساّ ا٠ٛبل٭، و١ ٧را اٛددهٞ ٩اي٧ز٠دبٝ ٟد٢  دؤ٦٣ ا١     

 ٯعبهد ه٬ٜ شٯبلح اٛزؤصٰس ايٯغبثٮ ٛلاظزٌساّ ا٠ٛبل٭ ُٮ ٩يس اٛصث٪١ 
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 ع : الاستىتاجات وانتىصياتالمثحث انرات
 اولا: الاستىتاجات

ؽٔٔذ ٣زبفظ اٛظددّ ٩اٛضجدبد ٰٛٔدبض ٟزٌٰدساد ٩اثودبل اٛجؾدش ٟعدز٪ٯبد عٰددح ٠ٟدب ٯودصش اٟ٘ب٣ٰدخ ايظدزِبلح              

 ٨٤ٟب ٌٛسع اعساس لزاظبد ٟعزٔجٰٜخ أخس٫ ُٮ ٓـبهبد ه٠ٚ أخس٫ ًٰس اٛٔـبم ا٠ٛظسُٮ  

اٛد٬ ع٨دٚ اٛودب٢ٰٜٟ     ٯسعدن بزٍ ه٤ٰدخ اٛجؾدش، ٧٩درا    ك٨٪ز ايظزٌساّ ا٠ٛوسُٮ ث٠عدز٪٫ ٟز٪ظدؾ ُدٮ ا٠ٛظد     

٩هدٝ ا٠ٛوسُخ ا٠ٛجب سح ثبٛخددٟبد اٛغدٯددح اٛزدٮ ظدٰزٞ ؿسؽ٨دب ٟد٢ ٓجدٚ ا٠ٛظدسٍ ا٭ ػدوَ ايظزشدبزح ثبٰٛدبد            

 ُؼلا ه٢ هدٝ ٩ػ٪ػ اول٩از ٩ا٨٠ٛبٝ ثش٘ٚ ُوبٙ   رٔدٯٞ اٛخدٟبد اٛغدٯدح،

ثعوبلح ٩زُب٧ٰخ اٛوب٢ٰٜٟ، ٢ٟ ؽٰش ا٠ٛ٪اش٣خ ث٢ٰ أ١ ػوَ اٛد٩ز اٛر٭ رع٨ٞ ث٦ الإلازح ثبٛٔؼبٯب ا٠ٛسرجـخ  

ػدوَ اي٧ز٠دبٝ ثزـد٪ٯس ٩رددزٯت اٛودب٢ٰٜٟ ٣ؾد٪ رٔددٯٞ ٩رؾعد٢ٰ          ُؼدلا هد٢  ا٠ٛ٘بُآد ٩اٛغ٨٪ل ا٠ٛجر٩ٛدخ ثبٛو٠دٚ،   

 اٛخدٟخ ا٠ٛٔدٟخ ٜٛصث٪١ ٧٩را ٟب ا٣و٘ط ه٬ٜ ايظزٌساّ اٛوبؿِٮ ث٠عز٪٫ ٟز٪ظؾ ُٮ ا٠ٛظبزٍ ه٤ٰخ اٛجؾش      

ٓجٚ الازاد ا٠ٛظبزٍ ه٤ٰخ اٛجؾش ثز٠٤ٰخ ايظزٌساّ ا٠ٛدبل٭ ٩اٛغعدد٭  ٜٛودب٢ٰٜٟ     ٩ع٪ل رٔظٰس ٩اػؼ ٢ٟ 

٣ؾ٪ اٛو٠ٚ ٤ٗزٰغخ ٛصٯبلح اٛزؤٰد ُٮ اعساساد اٛو٠دٚ ٩اظد٤بل ٩اعجدبد ٗضٰدسح ٛدجوغ اٛودب٢ٰٜٟ ل١٩ ًٰدس٧ٞ ُؼدلًا         

 ه٢ ظ٪س ر٪شٯن اوه٠بٙ ثش٘ٚ هبلٙ ه٬ٜ ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ 

ه٤ٰدخ   ٯسٯ٧٩٢ر٥ ا٤ٛزٰغخ روص٩ا ا٬ٛ هددٝ الزإ ا٠ٛدد   اثوبل ٩يس اٛصث٪٩١اٛصثبف٢ ؽ٪ٙ  ا٠ٛدٯسٯ٢رجبٯ٤ذ ازاس  

 اٛجؾش ٛجوغ ا٠ٛو٪ٓبد اٛزٮ رؼوَ ٢ٟ ٩يس اٛصثبف٢ رغب٥ ا٠ٛظسٍ  

ٍٚ اٯغدبثٮ ٠ٟدب ٯد٤و٘ط ذٛدٖ هٜد٬ ردؤصٰس            أك٨سد ا٤ٛزبفظ أ١ ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ٩٩يس اٛصثد٪١ ٯسرجـدب١ ثشد٘

ث٠دب ٯؾظدٚ هٰٜدخ اٛصثدبف٢      ٯزؾددل  اٛصثدبف٢  ٩يس ٯُودُّ أٟساً ٟز٪ٓوبً اذ أ١ ايظزٌساّ اٛ٪كِٰٮ ُٮ ٩يس اٛصث٪١، ٧٩را

اٛخدٟخ، ٧٩ر٥ ا بزح ا٬ٛ أ١ روصٯدص ٩ر٠٤ٰدخ ايظدزٌساّ     ٟٔدٟٮ ٓجٚ ٩أظٜ٪ة اٛزوبٟٚ اٛغٰد ٢ٟ اٛخدٟخ  ع٪لح ٢ٟ

و٠ٚ،٧٩درا  اٛ٪كِٰٮ ُٮ ا٠ٛظبزٍ ا٠ٛجؾ٪صخ، رودا اٟسا ٠٨ٟب ٠ٛب ٟب ر٠ض٦ٜ ٢ٟ ل٩ز ٟز٠ٰدص ُدٮ رؾٰٔدْ ٟخسعدبد اٛ    

ٯؾزبط ا٬ٛ  ٰٛبد لاه٠خ ا٩ أٯخ اعساساد ِٗ٪سح ٢ٟ ٓجٚ ٟغٜط ٩الازاد ا٠ٛظبزٍ ٛزع٨ٞ ثش٘ٚ ٗجٰس ُٮ رؾٰٔدْ  

  ػ٠ب١ ٩يس اٛصث٪١ اٛؾبٛٮ ٩عرة شثبف٢ عدل  

 ثاويا : انتىصيات 
ا٠ٛوبٛغددبد  ٩٩ػددن ٛ٪آددن ايظدزٌساّ اٛدد٪كِٰٮ ٨ُٰددب  ٯ٤جٌدٮ هٜدد٬ الازاد ا٠ٛظددبزٍ ه٤ٰددخ اٛجؾدش ٟزبثوز٨ددب    -5

 :اٱرٮ ا٤ٛؾ٪ ٩ه٬ٜ ٧را اٛغب٣ت ُٮ الازار٨ب لإخِبٓبد ا٤٠ٛبظجخ اٛؾٜ٪٩ٙ

ٌٛدسع  اٛ٘بُٰدخ ٩ا٠ٛعدزغدح اٛد٬ اٛودب٢ٰٜٟ      ٩ا٠ٛظدسُٰخ  ا٠ٛبٰٛدخ اٯظدبٙ ا٠ٛوٜ٪ٟدبد   اٛشِبُٰخ ُٮ اٛو٠دٚ ٩رٔددٯٞ ٩   

ٯؾٔدْ  اٛلاشٟدخ ٩ث٠دب    ُدٮ رٔددٯٞ اٛخددٟبد ا٠ٛظدسُٰخ    اٛد٩ز ا٠ٛـٜ٪ة ٨٤ٟٞ  روصٯص رسٰٗص٧ٞ ٩الزا٨ٗٞ اٛر٤٧ٮ ولاس

   ايظزٌساّ ا٠ٛوسُٮ ثش٘ٚ اٟضٚ

ر٪شٯن اوه٠بٙ ثش٘ٚ هبلٙ ه٬ٜ ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ، ٩هدٝ اظ٤بل ٩اعجدبد ٗضٰدسح ٛدجوغ اٛودب٢ٰٜٟ ل١٩ ًٰدس٧ٞ،       

 ٧٩را ٟب ٯؾْٔ ايظزٌساّ ا٠ٛبل٭ ٩اٛغعد٭ ثش٘ٚ اٟضٚ  ا٠ٛـٜ٪ثخ ٌٛسع ا٣غبش٧ب ثدٓخ ٩٩ػ٪ػ ٩ثبٛعسهخ ٩اِٛ٘بسح 

اخٚ ٩خدبزط اٛودساّ  ٠ٛدب ٨ٛدب ٟد٢ أصدس ٗجٰدس ُدٮ رـد٪ٯس ٓددزار٨ٞ ُدٮ اٛزوبٟدٚ ٟدن               اصساس اٛجساٟظ اٛزدزٯجٰخ ُٮ ل - ط

 اٛخدٟخ ا٠ٛظسُٰخ ٧٩را ٟب ٯؾْٔ ايظزٌساّ اٛوبؿِٮ ثش٘ٚ اٟضٚ  اٛصثبف٢ ٩ٟن ظٰبٓبد اٛو٠ٚ ا٠ٛظسُٮ ٩رؾع٢ٰ 

اٛؾددسص اٛشدددٯد هٜدد٬ رسظددٰخ ٣٩شددس صٔبُددخ عدد٪لح اٛخدٟددخ ا٠ٛٔدٟددخ ٜٛصثدد٪١ ، ٩عو٨ٜددب عددصس ي ٯزغددصأ ٟدد٢             -7

 زسارٰغٰز٨ب ٩اٛزٮ ٢ٟ  ب٨٣ب ا١ رؾْٔ ٰٟصح ه٬ٜ ٤ٟبُع٨ٰب ُٮ اٛو٠ٰٜبد ٩او٣شـخ ا٠ٛظسُٰخ ظ

 ا١ ٟد٢ اٛؼدس٩ز٭   اٛجبؽضدب١  ٩ع٪ل ٩اظدز٠ساز ٣٩غدبػ ا٠ٛظدبزٍ ٯغدد     ٟسر٘صاد ٢ٟ ٩يس اٛصث٪١ ٛ٘٪١ ٣لسا  -3

اٛؾدب٢ٰٰٛ   ٩يس اٛصثدبف٢  هٜد٬  رعدبهد  ٟد٢  دب٨٣ب ا١    اٛزدٮ  ثودغ اٱٰٛدبد   الازاد ا٠ٛظدبزٍ ه٤ٰدخ اٛجؾدش    رزج٤د٬ 

 :اٱٰٛبد ٧ر٥ ث٢ٰ ٢ٟ٩ ٩اٛؾِبف ه٨ٰٜٞ ، ُؼلا ه٢ ٗعت شثبف٢ عدل ،

ر٪ع٦ٰ او٣لبز ٣ؾ٪ رؾع٢ٰ ٩آن اٛخدٟبد ا٠ٛعب٣دح ٛو٠ٰٜخ اٛخدٟبد ا٠ٛظسُٰخ ا٠ٛٔدٟخ  ٟضٚ رؾع٢ٰ اٛزظد٠ٰٞ   

بزاد خبزط اٛداخٜٮ ٠ٜٛظسٍ ٢ٟ ؽٰش أٟب٢ٗ ا٣زلبز اٛصثبف٢ ٩ظٰس ا٠ٛوبٟلاد، ر٪ُٰس أٟب٢ٗ ٟلاف٠خ ٛ٪ٓ٪ٍ اٛعٰ

 ا٠ٛظسٍ 
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رخظٰض ٯ٪ٝ ٟؾدل ُٮ اوظج٪م ٯزٞ ٢ٟ خلا٦ٛ اعساس اٜٛٔبساد ٩ا٠ٛٔبثلاد اٛد٩زٯخ ٩ا٠ٛعد٪ؽبد ا٠ٛعدز٠سح    

ٟن اٛصثبف٢ ٠ٛوسُخ ؽبعبر٨ٞ ٩زًجبر٨ٞ اٛؾبٰٛخ ٩ا٠ٛعزٔجٰٜخ ٩ايظز٠بم اٛد٬ أزاف٨دٞ ثخظد٪ص ٟعدز٪٫ اٛخددٟبد      

 اٛخدٟخ ٩اٛو٠ٚ ا٠ٛظسُٮ  ٛو٠ٰٜخ رؾع٢ٰ ٟس دا ث٠ضبثخ ٛز٘٪١ ا٠ٛظسُٰخ ا٠ٛٔدٟخ ،

ٚ    ػس٩زح رج٤ٮ  ٰٛبد ٩٩ظبفٚ ٤ٟبظجخ  -ط ا٠ٛظدسٍ   رع٨ٞ ُٮ اهلاٝ ٩رجٰٜي اٛصثبف٢ ثبٛخدٟبد اٛغدٯددح ا٠ٛٔدٟدخ ٟد٢ ٓجد

 خلاٙ ا٨ٛبرَ ا٩ ايٯ٠ٰٚ اٛخبص ث٦ ٧٩را ٟب ٯوصش ٢ٟ صٔخ ٩٩يس اٛصث٪١ ثب٠ٛظسٍ  ٗز٪ع٦ٰ ا وبز ٜٛصث٪١ اٟب ٢ٟ

ُدٮ ظدٰس    ث٨ٞ ٢ٟ ؽٰدش ايثزودبل هد٢ اٛدس٩ر٢ٰ     ٩ايؽزِبف اٛصثبف٢ ٗعت  ساسادػس٩زح ايزرٔبس ثعٰبظبد ٩اع -ل

٩اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛظسُٰخ ٢ٟ خلاٙ ايهز٠بل ه٬ٜ اوظبٰٛت ا٠ٛزـ٪زح ٩اٛز٤ٰٔبد اٛؾدٯضخ ُٮ رٔددٯٞ   الإلازٯخ الإعساساد

يظزغبثخ ٩اٛدسل  ، ٩ظسهخ ا ايٛ٘زس٣٩ٰخ اٛظٰسُخ ٟغبيد ُٮ اٛوب٠ٰٛخ رؼب٧ٮ اٛزـ٪زاد اٛخدٟخ ا٠٠ٰٛصح ٩عو٨ٜب

 ه٬ٜ  ٘ب٫٩ اٛصث٪١   
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The role of Job Engagement for Employees in ensuring customer loyalty 
:Applied research in a Sample of  private Iraq banks 

   
ABSTRACT 
      The current research aims at highlighting the role of engagement of a sample 

of employees who works in some of the Iraqi private banks in terms of their 

interaction , commitment and enthusiasm and the positive impact they own 

regarding their job and devote their efforts to achieve the core purpose  which is 

customer loyalty. The problem was expressed through a number of intellectual 

and practical questions. 

In order to achieve the aim of the research the quantitative analytical method 

was used depending on a questionnaire as a basic tool to collect research data 

and the qualitative survey method depending on semi-structured interviews 

which were distributed and analyzed in parallel to enhance results in the 

application of the current research, the targeted sample were 15 private banks 

working in Baghdad exclusively and the research data were collected depending 

on two groups of samples one of them consist of 244 manager( department 

managers which are in direct relationship with customers) and  branches 

managers, and supervisory departments. The other group of sample was the 

banks customers according to a questionnaire prepared specially for them and 

were consist of 244 customers, and the sample also include chief executive 

officers according to their responses in the preliminary study and the semi-

structured interview. 

  After that data analysis was conducted and the hypothesizes were tested 

using appropriate statistical tools. Accordingly, it has research found that Job 

Engagement and Customer Loyalty are linked in a positive, which is reflected on 

the impact of career soundly and customer loyalty, and this is to be expected 

because that customer loyalty is determined by his or her customers of the 

quality of service and style of a good deal by the service. 

 

Key words: job engagement, Cognitive engagement, Emotional engagement, 

Physical engagement, Customer Loyalty. 


