
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 91/1/3192طخٍّن حٿظٸيّڂ :                                                                                                      

                                                                                                                                                                    93/3/3192 طخٍّن حٿٸزٌٽ :                                                                                                      

 المستخهص :
 حًِّ شحٿيًٿْ حٿڄٌحٛٴشّٸيځ حٿزلغ ىٍحٓش لأڃټخنْش ط٤زْٶ ن٨خځ أىحٍس حٿـٌىس رڄٌؿذ 

ISO9001:2008 ْأڃخنش رٰيحى  -حٿظخر٪ ٿيحثَس ڃـخٍُ رٰيحى شٿڄ٬خٿـش حٿڄْخه حٿ٬خىڃ شٳِ ڃ٩ًَ٘ ڃل٤ش حٿَٓظڄ

 حٿٴـٌسًٗوٚ حٿزلغ  (,TQM) حٿ٘خڃڀش حٿـٌىسحلأًٿَ رخلاطـخه حٿٜلْق نلٌ ط٤زْٶ أىحٍس  حٿو٤ٌس رٌٛٴو

ٷٌحثڂ حٿٴلٚ  حٓظويحځڃن هلاٽ  حٿڄزلٌػش ن٨ڄشحٿڄحٿڄظز٪ ٳِ  أٿـٌىهًرْن ن٨خځ  حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴشرْن  شٿٸخثڄح

(chak lists ٿظلڀْپ )حٿٴـٌس (gap analysis,) ( ٚٳٸَس ڃ٫ٌُش ٫ڀَ هڄٔش 919ًٷي ط٠ڄنض ٷخثڄش حٿٴل )

 اىحٍس ,سحلإىحٍڃٔئًٿْش  ,سٿـٌىح اىحٍس)ن٨خځ  ًىِ ,حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴشًرلٔذ ًًٍىىخ ٳِ  أٓخْٓوڃظ٤ڀزخص 

ر٬ٞ ًٓخثپ  رخٓظويحځٷخځ حٿزلغ   حٿٴـٌسًر٬ي ط٘وْٚ  خّ ًحٿظلڀْپ ًحٿظلْٔن(,حٿٸْ طلٸْٶ حٿڄنظؾ, حٿڄٌحٍى,

ًطليّي نٸخ١ حٿٸٌه ًحٿ٬٠ٲ ٳِ  حٿٴـٌسأكٜخثْخ ٻظلڀْپ رخٍّظٌ ًڃو٢٤ حّ٘ټخًح ٿَٰٝ طلڀْپ طڀٺ  حٿـٌىسٟز٢ 

رڄخ ّٔيڂ ٳِ ً حٿٴـٌسڃن أؿپ طـَْٔ  حٿڄن٨ڄشحٿ٬ڀْخ ٳِ  سحٿٌحؿذ أطزخ٫يخ ڃن ٷزپ حلأىحٍ ًحلأًٿٌّخص حٿڄن٨ڄش

 رخطـخه حٿڄن٨ڄشڃن أؿپ طؤىْپ  ,شىًٿْ شٷْخْٓ شڃٌحٛٴ رٌٛٴيخ حٿڄٌحٛٴشأٓظ٬ْخد ًطزنِ حلأىحٍه حٿ٬ڀْخ ٿظڀٺ 

ًڃن أىڂ حٿنظخثؾ حٿظِ طٌٛپ حٿْيخ  ,ISO9001:2008 حلاًِّ حٿيًٿْش ٿڀڄٌحٛٴش حٿڄ٤خرٸشحٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٗيخىس 

 حٿڄزلٌػش حٿڄن٨ڄشًحٷ٪ حٿظ٤زْٶ ًحٿظٌػْٶ حٿٴ٬ڀِ ٿيٍ ً حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴشحٿزلغ ىٌ ًؿٌى ٳـٌه رْن ڃظ٤ڀزخص 

ٿظٌػْٶ حٿـِثِ ٳ٠لا ٫ن ح حٿڄٌحٛٴش% رٔزذ حٿظ٤زْٶ حٿـِثِ ًحٿ٬٠ْٲ ٿڄظ٤ڀزخص 7325ًحٿظِ ٻخنض رنٔزش 

ًكَّٜخ ٳِ حٿڄظ٤ڀزخص  حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴشٳِ ڃظ٤ڀزخص  حلآظؼنخءحصر٬ٞ  رؤؿَحءًٻٌٿٺ ٷْخځ حٿزلغ  ٿيخ,

ًًٿٺ ٿٔزذ ڃن ٣ز٬ْش  ,ISO 9001:2008حلاًِّ  حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴش( ڃن 5حٿزني ٍٷڂ ) حٿٌحٍى ٳِ  ٳِ حٿٴ٫َْش

 حٿظٜڄْڂ ًحٿظ٤ٌَّ, :7-3) حلاطْش حٿٴ٫َْشٳِ حٿڄظ٤ڀزخص  حٓظؼنخءحً طڂ ٫ڄپ  ًن٩ٌ ڃنظـخطيخ, حٿڄن٨ڄش٫ڄپ 

 ڀټْش حٿِرٌڅ,ڃ :7-5-4,ًحٿظز٬ْشحٿظڄِْْ  :7-5-3,حٿويڃشٷَحٍ ٛلاكْش حٿ٬ڄڀْخص ٿلأنظخؽ ًطٸيّڂ ح :2-5-7

 حٿڄٌحٛٴشڃن  حٿظ٤زْٶ( :3-9) ص رڄٌؿذ حٿزنيءح٫ڀَ حٿڄنظؾ(, ًٿٸي طڂ أؿَحء طڀٺ حلأٓظؼنخ ٿڄلخٳ٨شح :5-5-7

 2 حٿيًٿْش

 3119:11192ن٨خځ أىحٍس أٿـٌىه , ڃن٨ڄش حلأًِّ, ڃٌحٛٴش حلأًِّ  المصطهحاث انرئيسيت نهبحث/
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ISO9001:2008
 

 

 : المقذيت

ٳِ حلاٷظٜخىّخص حٿڄ٬خَٛس ڃ٪ ڃ٤ڀ٪ حلاٿٴْش حٿؼخٿؼش ًڃخ  آظَحطْـْش أىڄْشٿڄ٩ٌٌٟ حٿـٌىس  أٛزقٿٸي 

نظؾ ٫نيخ ڃن طليّخص ٫خٿڄْش ؿيّيس ڃؼپ حٿ٬ٌٿڄش ًٗڄٌٿْش حٿظـخٍس ًحلآظؼڄخٍ ًىْڄنش حٿَ٘ٻخص حٿ٬خٿڄْش 

ًحطٴخٷْش حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄْش ًحٿظِ ريأص طٴَٝ ٫ڀَ  ISO حٿټزٍَ ًرًِ٭ حٿڄٸخّْْ ًحٿڄٌحٛٴخص حٿيًٿْش حلاًِّ

حٿظليّخص حٿڄظٔخ٫ٍش ًحٓظؼڄخٍ  ىٌهحٿ٬ڀڄِ حٿٌح٫ِ ٳِ ڃٌحؿيش  حلأٓڀٌدًحٿويڃْش حنظيخؽ  حلإنظخؿْشحٿڄن٨ڄخص 

ڃٔظٌّخص حٿـٌىس ٳِ  أكٔنًحٿظٌّٔٸِ حٿټٴْپ رظلٸْٶ  حلإنظخؿِ حلأىحءحٿٴخ٫ڀش ٳِ طَْٛن  حلإنٔخنْشحٿ٤خٷخص 

حٿويڃخص,ًط٬ي ؿٌىس حٿڄنظٌؿخص ًحٿويڃخص ڃن حىڂ حٿڄظَْٰحص حٿظِ ط٬َٔ حٿڄن٨ڄخص ٿظلٸْٸيخ ٿ٠ڄخڅ حٿڄنظـخص ً

ُّخىس ٳِ حٿَرلْش ًط٬ِِّ  ٿڀڄن٨ڄشطلٸْٶ ٍٟخ ُرخثنيخ حٿيحهڀْْن ًحٿوخٍؿْْن ًحٿٌُ ڃن ٗؤنو حڅ ّلٸٶ 

ٓڀٔڀش حٿڄٌحٛٴخص  ًرٌٿٺ حٛزق ٧يٌٍ حٿڄلڀْش, حلأٌٓحٵڃَٻِىخ حٿظنخٳِٔ ًٟڄخڅ رٸخثيخ ًحٓظڄَحٍىخ ٳِ 

حكي حىڂ حلآظـخرخص حٿيًٿْش ٿٌٿٺ حٿظ٤ٌٍ ًحٿظِ ؿخءص ٿظـڄ٪ ٻخٳش  9195ٳِ ٫خځ  ISO حٿيًٿْش حلاًِّ

ٗيخىس حٿڄ٤خرٸش  ًأٛزلض حٿڄڄخٍٓخص حٿڄنٴٌس ٳِ ڃـخٽ حٿـٌىس ٫ڀَ حٿ٬ْٜي حٿ٬خٿڄِ ٳِ ڃٌحٛٴخص حٿٔڀٔڀش,

ًّئٻي ًٿٺ  ص ڃن٨ڄش حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄْش ًڃڀلٸخطيخ,ڃ٪ حٿڄٌحٛٴش ڃ٤ڀزخ طـخٍّخ ٣ًَٗخ ٿڀڄنخٳٔش ٳِ ٧پ حطٴخٷْخ

ٿټن رٸخثٺ  ISO9000 ( رخٿٸٌٽ )حنض ٿٔض ڃـزَح ٫ڀَ ط٤زْٶ حلاJURANًٍِّحثي حٿـٌىس حٿ٬خٿڂ ؿٌٍحڅ )

 حٿڄٌحٛٴشٳِ  حٿٌحٍىسٿْْ ڃ٠ڄٌنخ(, ًٿظلٸْٶ ًٿٺ لا ري ٿڀڄن٨ڄش ڃن حڅ طٌٿِ حىظڄخڃخ ٻزَْح رظ٤زْٶ حٿڄظ٤ڀزخص 

ًًٿٺ ٿَٰٝ ط٘وْٚ نٸخ١ حٿٸٌس ٿيّيخ ٿلاٳخىس  ٬ًًٟيخ ٟڄن حلاًٿٌّخص , ISO9001:2008 حلاًِّ حٿيًٿْش

ًٿَٰٝ طـَْٔ ًٍىځ حٿٴـٌس رْن ًحٷ٪ ن٨خځ حٿـٌىس حٿٸخثڂ ٳِ حٿڄن٨ڄش ًرْن  ڃنيخ, ًنٸخ١ حٿ٬٠ٲ لاُحٿظيخ,

٨خځ طؤطِ حٿيٍحٓش لأٓظ٬َحٝ ڃٌحٛٴخص ن آنٴخًحنٔـخڃخ ڃ٪ ڃخ طڂ ٫َٟو  ISO9001:2008 ڃظ٤ڀزخص حلاًِّ

ٿظٜٴْش  شًحٿظ٬َٱ ٫ڀَ أڃټخنْش ط٤زْٸيخ ٳِ ڃ٩ًَ٘ ڃل٤ش حٿَٓظڄْ ISO9001 :2008 حىحٍس حٿـٌىس حلاًِّ

ڃ٪  حٿڄ٬ظڄيس حٿڄنيـْشط٤َٵ حٿڄلٌٍ حلأًٽ حٿَ  ,شًحٿظخر٪ لأڃخنش رٰيحى ًٟڄن حٍر٬ش ڃلخًٍ ٍثْٔ شحٿڄْخه حٿ٬خىڃ

رْنڄخ ٷيځ حٿڄلٌٍ حٿؼخنِ أ٣خٍح  ,حٿـٌىسأىحٍس  ًن٨خځ حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴشرڄـخٽ  حٿڄظٜڀش حٿٔخرٸشأىڂ حٿيٍحٓخص 

ًًٿٺ ٟڄن أ٣خٍ ٫خځ ٿن٨خځ أىحٍس  , حٿـٌىسأىحٍس ة ًڃَحكپ ط٤ٌٍىخ ًڃزخى حٿـٌىسڃٴخىْڄْخ كٌٽ ن٨خځ أىحٍس 

ڃن كْغ  ISO حٿيًٿْش ٿڀظٸْْْ حلاًِّ حٿڄن٨ڄشًٻٌٿٺ نخٷٖ ىٌح حٿڄلٌٍ  ,حٿ٬ڄڀْشٿَ ڃيهپ حّٔظني  سٿـٌىح

ٳِ كْن  حٿڄظ٬يىس ٿ٬خثڀش حلاًِّ ًحهَْح ٫لاٷظيخ رخىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش, ًحلإٛيحٍحصٍّوِ ن٘ؤطيخ ًط٤ٌٍىخ حٿظخ

رْن حٿظنٴٌْ ًحٿظٌػْٶ ٿڄظ٤ڀزخص حٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْش ًرْن حٿٌحٷ٪  أٿٸخثڄو حٿٴـٌسهٜٚ حٿڄلٌٍ حٿؼخٿغ ٿظ٘وْٚ 

 أٓڀٌدڃن هلاٽ ح٫ظڄخى  ًًٿٺ ,ڃ٪ ڃلخًٿش طٸڀْٚ طڀٺ حٿٴـٌس, حٿڄزلٌػش حٿڄن٨ڄشحٿٴ٬ڀِ ٿن٨خځ حٿـٌىس ٳِ 

ًحهَْح ؿخء حٿڄلٌٍ حٿَحر٪  ,حٿـٌىسٳِ ٟز٢  شطلڀْڀِ ٳِ ڃنخٷ٘ظيخ ًڃن هلاٽ حٓظويحځ ر٬ٞ ألاىًحص حلاكٜخثْ

 ٿٰخٿزْش طڀٺ حٿڄظ٤ڀزخص2 شحٿٸخثڄ حٿٴـٌسٿْنخٷٖ ؿڄڀو ڃن حلأٓظنظخؿخص ًحٿظٌْٛخص طٔظييٱ طٸڀْٚ 
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ISO9001:2008
 

 

 :تانسابقينيديت انبحث ًبؼض انذراساث  /المحٌر الأًل
 اًلاً: ينيديت انبحث

حٿڄزلٌػش ٿڄ٘ټڀش طظڄؼپ ٳِ ٻْٴْش  حٿڄن٨ڄش اىحٍسطزَُ ڃ٘ټڀش حٿزلغ ٳِ ڃٌحؿيش  -يشكهت انبحث:  -9

ًط٬ٌّ٤يخ ٿَٰٝ  ISO9001:2008ٿڄظ٤ڀزخص حٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْش حلاًِّ  حلأٓخْٓشحلآظٴخىس ڃن حٿ٬نخَٛ 

 -: شحلاطْخٿظٔخإلاص رًطزَُ ڃ٘ټڀش حٿزلغ   رڄظ٤ڀزخطيخ , حلإّٴخء

 حٿـٌىس؟ اىحٍسحٿڄزلٌػش رظ٤زْٶ ڃظ٤ڀزخص ن٨خځ  حٿڄن٨ڄشڃخ ڃيٍ حىظڄخځ  - أ

 حٿڄزلٌػش؟ حٿڄن٨ڄشحٿـٌىس ٳِ  اىحٍسحٿظِ طئىُ حٿَ ٫يځ طٌٳَ ڃظ٤ڀزخص ن٨خځ  حلأٓزخدڃخ  - د

 ؟حٿڄزلٌػش حٿڄن٨ڄشٳِ  ISO9001:2008 حلاًِّ حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴشٿظ٤زْٶ  حٿڄ٤ڀٌرشڃخ حٿڄٔظڀِڃخص  - ص

 ISOحٿـٌىس حلاًِّ اىحٍسط٤زْٶ ن٨خځ  اڃټخنْشًىٌ  خًًكٌّْ خًيڄڃ خًخٷٖ حٿزلغ ڃ٫ٌٌّٟن -أىًيت انبحث:  -3

حٿـٌىس ّظ٤ڀذ كغ  اىحٍسحڅ حُىّخى حلاىظڄخځ حٿ٬خٿڄِ رڄ٩ٌٌٟ ن٨خځ  ,شٳِ ڃ٩ًَ٘ ڃل٤ش حٿَٓظڄْ 9001:2008

ٿزٸخء ًحٿنڄٌ ًًٿٺ ٿ٠ڄخڅ ح ISO900:2008 حٿڄزلٌػش ٿلاىظڄخځ رڄظ٤ڀزخص حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٗيخىس حلاًِّ حٿڄن٨ڄش

حٿظِ طنخًٿض ڃٌحْٟ٪ حٿـٌىس ًحلاًِّ, ٍٻِص طڀٺ حلاىرْخص كٌٽ  ًحلأىرْخصًٳِ حٿټؼَْ ڃن حٿټظذ  ًحلآظڄَحٍ,

ٳِ ٗڄٌٿيخ رخٿڄن٨ڄخص حٿظِ طنظؾ حٿٔڀ٪ ٳٸ٢ , ٳِ كْن حڅ ڃٴيٌځ  ًحٿڄظڄؼڀشحٿڄٴخىْڂ حٿوخ٣جش ٿ٘يخىس حٿـٌىس 

 حٿيٍحٓش ٫ن ٌٓحىخ2 ىٌهڀَ كي ٌٓحء ًىٌح ڃخ ّڄِْ حلاًِّ ّ٘ڄپ حٿڄن٨ڄخص حٿڄنظـش ٿڀٔڀ٪ ًحٿويڃخص ٫

 ّڄټن أؿڄخٽ أىيحٱ حٿزلغ رخلأطِ : -أىذاف انبحث:  -2

 حٿڄزلٌػش2 حٿڄن٨ڄشحٿظ٬َٱ ٫ڀَ ًحٷ٪ ن٨خځ أىحٍس حٿـٌىس ٳِ  - أ

طڀٺ  حٿڄزلٌػش, ڃڄخ ّٔخ٫ي ٫ڀَ طـَْٔ حٿڄن٨ڄشٳِ  ISO9001:2008 ط٘وْٚ حٿٴـٌس ٳِ ط٤زْٶ حلاًِّ - ب

 حٿڄزلٌػش2 ٿڀڄن٨ڄشحٿلخٿِ  حلأىحءًرْن  ISO9001:2008حٿـٌىس ًٳٶ  اىحٍسخځ حٿٴـٌس رْن ڃظ٤ڀزخص ن٨

حٿـٌىس  اىحٍسًحٿوخٛش رن٨خځ  ISO9001:2008رخٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْش  ًحلإىٍحٹٳِ ُّخىس حٿ٫ٌِ  حلآيخځ - ت

 ًُّخىس ٍٟخ حٿِرخثن2 حلأىحءًىًٍىخ ٳِ طلْٔن 

 س حلا2ًِّطليّي نٸخ١ حٿٸٌس ًحٿ٬٠ٲ ٳِ ط٤زْٶ ڃظ٤ڀزخص حٿـٌىس ٿ٘يخى - ث

 طليّي ڃظ٤ڀزخص حٿـٌىس حٿڄئػَس ًطَطْزيخ رلٔذ ٗيس طؤػَْىخ2 - ج

ٳِ حٿٌٌٛٽ حٿَ ٍٟخ حٿِرٌڅ ڃن هلاٽ ًؿٌى  حٿڄن٨ڄشًطلٸْٶ أىيحٱ  شٿڄٸيڃحطلْٔن ؿٌىس حٿويڃخص  - ح

حٿ٬ڄپ رخٿ٤َّٸش حٿٜلْلش ًڃن حًٽ ڃَس ًطوٴْٞ حٿظټخٿْٲ حٿڄَحٳٸش ٿ٬ڄڀْش  أىحءٷخىٍ ٫ڀَ  سٿـٌىح لإىحٍسن٨خځ 

 حٿ٬ڄپ2 ًا٫خىسحؿ٬ش حٿڄَ

( ٳِ ٫َٝ ًڃنخٷ٘ش ٬ّCASE STADYظڄي حٿزلغ ٫ڀَ ڃنيؾ ىٍحٓش حٿلخٿش ) -ينيح انبحث : -2

( ًطليّي حٿڄن٤ڀٸخص حٿٴڀٔٴْش ٿظڀٺ حٿڄظ٤ڀزخص رٌٛٴيخ ڃنيـخ (9001:2008 حٿـٌىس حلاًِّ اىحٍسڃظ٤ڀزخص ن٨خځ 

حٿَ نظخثؾ حٷَد ڃخ طټٌڅ حٿَ حٿٌحٷ٪ ّٔخ٫ي ٫ڀَ حٿظلڀْپ حٿ٘خڃپ ًحٿ٬ڄْٶ ٿڀڄ٘ټڀش حٿڄزلٌػش ٿَٰٝ حٿظٌٛپ 

رلؼِ ًٳِ حڅ  أٓڀٌدڃن  أٻؼًٌَٛلا حٿَ ىيٱ حٿزلغ, ًحٿٔزذ ٳِ حهظْخٍ ىٌح حٿڄنيؾ ىٌ حنو ّـڄ٪ رْن 

ًحلآظزْخڅ ًحٿڄٸخرڀش حٿ٘وْٜش ًحٿظِ طئىُ ٿڀٌٌٛٽ حٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص  حً ّظڄؼپ ٳِ حٿڄلاك٨ش ًحلآظٴٔخٍ ًحكي,

ټن ط٬َّٲ ىٍحٓش حٿلخٿش رؤنيخ طلڀْپ ٗخڃپ ٫ًڄْٶ ٿ٨خىَس ڃخ, ٳيِ ًّڄ (,91ٙ :3119)ٓڀْڂ: ر٘ټپ ڃزخَٗ

 طلخًٽ ىحثڄخ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص ٻخٳْش ٫ن حٿلخٿش ڃ٩ٌٌٟ حٿزلغ ڃ٪ حٿظَٻِْ ٫ڀَ ؿخنذ ڃ٬ْن ڃنيخ حً

 حلأٻخىّڄْش٫ڀڄِ ڃن٨ڂ ّظ٬ڀٶ رظليّي حٿٴـٌس رْن حٿيٍحٓخص  أٓڀٌدطـڄ٪ حٿزْخنخص ٫ن حٿلخٿش حٿڄزلٌػش ًٳٶ 

حٿٴـٌس حً طٸڀْٜيخ حٿَ حىنَ كي ڃڄټن ڃن هلاٽ ًٟ٪ حٿلڀٌٽ حٿڄنخٓزش  ىٌهًًٿٺ ڃن حؿپ طـَْٔ  ٿلخٽ,ًًحٷ٪ ح

ًّظڂ ًٿٺ ڃن هلاٽ ڃنخٷ٘ش ًطلڀْپ حٿظزخّن رْن  (,91: 3111ٙرٌٛٴو حٿييٱ حٿَثِْٔ ٿڀڄ٘ټڀش )حٿَر٬ْخًُ: 

ڃ٪ ر٠٬يخ ٫ن ٣َّٶ حٓظويحځ حٿـٌىس ًرْن حٿٌحٷ٪ حٿٴ٬ڀِ ًط٘وْٚ حلآزخد ٫ًلاٷخطيخ  أىحٍسڃظ٤ڀزخص ن٨خځ 

 ط٬ټْ طڀٺ حٿ٬لاٷخص ًحٻظ٘خٱ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳِ ڃ٘ټڀش حٿزلغ ڃڄخ ّئىُ حٿَ ڃ٬خٿـظيخ ًڃن٪ طټَحٍىخ2 أىًحص
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)ڃْخه حٿڄـخٍُ(  شىٌ ڃ٩ًَ٘ ٿظٜٴْش حٿڄْخه حٿ٬خىڃ شڃ٩ًَ٘ ڃل٤ش حٿَٓظڄْ -ًصف ػينت انبحث:  -7

طظڂ ڃن هلاٽ ػلاع  شىنخ حلا أڅ ڃ٬خٿـش حٿڄْخه حٿ٬خىڃ سلاٗخٍحًلا ري ڃن  ,ٿلآظويحځًطلٌّڀيخ حٿَ ڃْخه ٛخٿلو 

ًر٬ي ڃ٬خٿـش حٿڄْخه رخٿڄَحكپ حٿؼلاع  (,شًڃ٬خٿـش رخٌّٿٌؿْ ,شڃ٬خٿـش ٻْڄْخًّ ,شڃَحكپ أٓخْٓو )ڃ٬خٿـش ٳِّْخًّ

٢ أڃخ حًح طڂ ڃ٬خٿـش حٿڄْخه رڄَكڀظْن ٳٸ ڃْخه ٛخٿلو ٿڀَ٘د ًأ٫خىس حلآظويحځ ڃن ؿيّي, حٿڄل٤شّټٌڅ ڃنظؾ 

 حٿڄزلٌػشًأڅ حٿڄل٤ش  (,ٿڀٍِح٫شّټٌڅ ٛخٿلخ ٿٔٸِ حٿنزخطخص ٳٸ٢ ) حٿڄل٤ش( ٳؤڅ ڃنظؾ شًرخٌّٿٌؿْ ش)ٳِّْخًّ

ًّٸ٪ ڃ٩ًَ٘ حٿَٓظڄْش ٫ڀَ ٟٴخٱ نيَ ىّخٿَ ؿنٌد ڃيّنش رٰيحى ٳِ  , ٳٸ٢ حٿؼنخثْش ٬خٿـشڄحٿڃٜڄڄو ٿَٰٝ 

ٿٜلِ ّويځ حٿڄ٩ًَ٘ ڃنخ٣ٶ رٰيحى ڃن٤ٸش حٿَٓظڄْش ٫ني نيخّش ه٢ رٰيحى حٿَثِْٔ حٿنخٷپ ٿڄْخه حٿَٜٱ ح

حٿٌحٷ٬ش رْن ٷنخس حٿـْٖ َٗٷخً ًنيَ ىؿڀش ٯَرخً , حرظيءح ڃن ڃن٤ٸش حلا٨٫ڄْش ٗڄخلًا ًٌٛلٍا حٿَ ڃن٤ٸش حٿَٓظڄْش 

ًّٸيٍ ط٬يحى حٿٔټخڅ حٿڄ٘ڄٌٿْن ريٌه حٿويڃش حٿٌْځ رلٌحٿِ حٿڄڀٌْنِ ٗوٚ طڂ أن٘خء حٿڄَكڀش حلآخْٓش  ؿنٌرخً,

ځ 40,000ر٤خٷش طٜڄْڄْش طزڀٮ ) 9191( ٫خځ Stage 0َكڀش حٿٜٴَّش )ًحٿظِ طٔڄَ حٿٌْځ حٿڄ
2

/ٌّځ ( ًٳِ 

( ڃيڃؾ ؿِثْخً ڃ٪ حٿڄَكڀش حلأٓخٓــْش ًر٤ـخٷش طٜڄْڄْش طزڀٮ Stage1طڂ حٟخٳش حٿظٌٓ٪ حلاًٽ ) ٫9152خځ 

ځ 45,000)
2

ًر٤خٷش طٜڄْڄْش طزڀٮ  9199( ٳِ ٫خځ Stage2/ ٌّځ( ًأهَْح طڂ اٟخٳش حٿظٌٓ٪ حٿؼخنِ )

ځ 90,000)
2

ځ 175,000/ ٌّځ( ًرٌٿٺ أٛزلض ٣خٷش حٿڄ٩ًَ٘ حلإؿڄخٿْش )
2

ًّظؤٿٲ حٿڄ٩ًَ٘ ڃن  / ٌّځ(,

 حٿزڀيّشڃنيخ طٔڄَ ڃـخُح )ط٤ٌَّ( ًحٿٔزذ ٳِ ًٿٺ ٬ٌّى ٿ٤ز٬ْش حٿڄ٘خٍّ٪  ڃل٤شڃـڄ٫ٌو ڃن حٿڄل٤خص ٻپ 

ًّڄظي  ِ ٿڄيّنش رٰيحى,ٳِ ڃ٬يٽ حٿنڄٌ حٿٔټخن حٿلخٛڀشًحٿظِ ّـَُ ط٬ٌْٓيخ ًط٤ٌَّىخ ٿظظلاثڂ ڃ٪ حٿِّخىس 

ځ( ڃْٔـش رـيحٍ ڃن حٿزڀٌٹ حٿوَٓخنِ ًّلظٌُ ٫ڀَ ٫َ٘حص  700×1000حٿڄ٩ًَ٘ ٫ڀَ حٍٝ ڃٔخكظيخ )

٫يى ڃن حٿٔخكخص  ٳ٠لا ٫نحٿڄظوٜٜش ٻخٿٸنٌحص ًحلأكٌحٝ ًحٿوِحنخص  ًحٿڄن٘آصحلأرنْش حٿټزَْس ًحٿَْٰٜس 

 ٌح٩ٍ ڃزڀ٤ش 2حٿڄزڀ٤ش ًحٿظَحرْش ًكيحثٶ ًڃِح٩ٍ ًح٬ٓش طَر٢ ريخ ؿڄ٬ْخً ٗ

 -يصادر جمغ انبياناث ًأدًاث تحهيهيا: -6
ًحص حٿ٬لاٷهش حٿيٍحٓهش,    ًحلأؿنزْهش أ٫ظڄي حٿزلغ ٳِ ؿخنزهو حٿن٨هَُ ٫ڀهَ حٿټظهذ حٿ٬َرْهش       ڃٜخىٍ ؿڄ٪ حٿزْخنخص: 

ً    ًحلأؿنزْهش حٿهيًٍّخص حٿ٬َرْهش    حلا٣خٍّق ًحٿَٓخثپ حٿـخڃ٬ْش, حٛهيحٍ ٫هخځ    ISO9001 ,ٓڀٔهڀش ڃٌحٛهٴخص حلاّهِ

ً   ًحلاٛههيحٍحص 3119 ٳْڄههخ   حٿ٘ههزټش حٿيًٿْههش )حلانظَنههض(2   ( حً ٿـخنيههخ حٿٴ٫َْههش, (ISO حٿوخٛههش رڄن٨ڄههش حلاّههِ

لأىحء حٿن٘هخ٣خص   حٿ٘وٜهْش  ًحٿڄلاك٨هش ڃ٪ ٫ْنش حٿزلهغ   حٿڄْيحنْش حٿڄ٬خّ٘شرْخنخص حٿـخنذ حٿ٬ڄڀِ ڃن  حٓظوڀٜض

َ         رڄ٩ٌٌٟ حٿزلهغ,  حٿ٬لاٷشًحص  ًٻهٌٿٺ   ٓهظڄْش, ٳ٠هلا ٫هن حلا٣هلا٩ ٫ڀهَ حٿٔهـلاص ًحٿٌػهخثٶ حٿوخٛهش رڄل٤هش حٿ

ٿَٰٝ حٿلٜهٌٽ ٫ڀهَ حٿزْخنهخص     حٿڄٸخرلاص حٿ٘وْٜش ڃ٪ حٿڄٔئًٿْن ًحٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄل٤ش ًىحثَس ڃـخٍُ رٰيحى,

حٿهَ ؿخنهذ نظهخثؾ ٷهٌحثڂ      ,9/2/3192حٿهَ   9/3/3192ڃهن   حٿڄلٌٍٜس ٿڀڄيسٿويڃش أٯَحٝ ىٌح حٿزلغ  حٿڄ٤ڀٌرش

 http://www.ums.edu.my/webv3) حٿيًٿْهههش حٿڄن٨ڄهههشڃهههن ٷزهههپ   حٿڄ٬ظڄهههيس حٿٴـهههٌسٳلهههٚ ًطلڀْهههپ  

/appl/downloadfiles/ ISO_9001 _ 2008 _Audit_Checklist.doc 2) 

حٿٴلٚ حٿَ ط٬خرَْ ٻڄْش ًحٿلٌٜٽ ٫ڀَ  ڃن حؿپ طَؿڄش حلاؿخرخص ٳِ حٓجڀش ٷٌحثڂ أىًحص طلڀْپ حٿزْخنخص: 

ىٷش حٻزَ ٳِ طلڀْپ حٿزْخنخص حٿٌحٍىس ٳْيخ طڂ حٓظويحځ حٿڄٸْخّ حٿٔزخ٫ِ ٿٸٌحثڂ حٿٴلٚ ًٻڄخ ىٌ ڃزْن ٳِ 

( ًًٿٺ ٿٸْخّ ڃيٍ ڃ٤خرٸش حٿظنٴٌْ حٿٴ٬ڀِ ٿڀڄظ٤ڀزخص ٳِ حٿڄن٨ڄش حٿڄزلٌػش ًڃٸخٍنظيخ رخٿڄٌحٛٴش 9حٿـيًٽ )

خرخص حلآجڀش ًحٿٌحٍىس ٳِ ٷٌحثڂ حٿٴلٚ ًًٿٺ ڃن هلاٽ طوْٜٚ ًُڅ ڃليى ٿټپ حٿٸْخْٓش ڃ٪ طليّي حًُحڅ لأؿ

 حٿظ٤زْٶًٌّٟق حٿـيًٽ حٿٔخرٶ ٳٸَحص حٿڄٸْخّ ًحًُحنيخ ًحٿظِ طظَحًف رْن  ٳٸَس ڃن ٳٸَحص حٿڄٸْخّ,

ًًٿٺ ٿَٰٝ حٿټ٘ٲ ٫ن ًحٷ٪  ٫ًيځ حٿظ٤زْٶ ًحٿظٌػْٶ )رٌُڅ ٛٴَ(, ىٍؿخص(, 9ًحٿظٌػْٶ حٿظخځ )رٌُڅ 

 حٿٸخثڄش رْن ن٨خځ حىحٍس حٿـٌىس حٿلخٿِ ًڃظ٤ڀزخص حٿڄٌحٛٴش حٿٸْخْٓش2حٿٴـٌس 

 :شًٿٸي طڂ حٓظويحځ حلاىًحص حلاكٜخثْش حلاطْ

ًًٿٺ ٿَٰٝ حكظٔخد حٿڄ٬يٽ حٿلٸْٸِ ر٬ي حٿظٸَّذ ًًٿٺ ڃن حؿپ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ  حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄَؿق : - أ

ٳِ حٿڄن٨ڄش حٿڄزلٌػش ًٷي طڂ ح٫ظزخٍ   ISO9001:2008ڃيٍ حٿڄ٤خرٸش ڃ٪ ڃظ٤ڀزخص حٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْش حلاًِّ 

 :حلاطْش٫يى ڃَحص طټَحٍ حلاؿخرش حٓخٓخ ٳِ كٔخد حٿنظْـش ًؿٍَ حٓظويحځ حٿْٰٜش 
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ّظڂ حكظٔخد حٿنٔزش حٿڄجٌّش ٿټپ ڃظ٤ڀذ ًًٿٺ ٿَٰٝ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ڃيٍ  حٿنٔزش حٿڄجٌّش ٿڄيٍ حٿڄ٤خرٸش: - د

ًّظڂ حٿظ٬زَْ ٫نيخ ڃن هلاٽ  ISO9001:2008 ش حٿيًٿْش حلاًِّحٿڄ٤خرٸش ًحلاهظلاٱ ڃ٪ ڃظ٤ڀزخص حٿڄٌحٛٴ

 :حلاطْشحٿڄ٬خىٿش 

 

 ( حٿَ ح٫ڀَ ًُڅ ٳِ حٿڄٸْخّ حٿٌُ ّڄؼپ كخٿش حٿظ٤خرٶ حٿظخځ ڃ٪ ڃظ٤ڀزخص حٿڄٌحٛٴش92) ًَّْ٘ حٿَٷڂ   

 لأطِ:خ( ًٻ9)ّظڂ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ كـڂ حٿٴـٌس ڃن هلاٽ ٣َف حٿنٔزش حٿڄجٌّش ٿڄيٍ حٿڄ٤خرٸش ڃن حٿَٷڂ  - ص

 حٿنٔزش حٿڄجٌّش ٿڄيٍ حٿڄ٤خرٸش – 9كـڂ حٿٴـٌس ٿټپ ٷخثڄش ٳلٚ =                      

 ( ٳٸَحص حٿڄٸْخّ حٿٔزخ9ِ٫ؿيًٽ )                                            

 حٿٌُڅ )حٿيٍؿش(           ٳٸَحص حٿڄٸْخّ حٿٔزخ٫ِ

 9 ڃ٤زٶ ٻڀْخ ًڃٌػٶ ٻڀْخ      

 7 ًڃٌػٶ ؿِثْخ ڃ٤زٶ ٻڀْخ

 2 ڃ٤زٶ ٻڀْخ ًٯَْ ڃٌػٶ

 2 ڃ٤زٶ ؿِثْخ ًڃٌػٶ ٻڀْخ

 3 ڃ٤زٶ ؿِثْخ ًڃٌػٶ ؿِثْخ

 9 ڃ٤زٶ ؿِثْخ ًٯَْ ڃٌػٶ

 1 ٯَْ ڃ٤زٶ ًٯَْ ڃٌػٶ

 

ىٍحٓش كخٿش ٳِ َٗٻش  :9002 ڃيخ ٻخڃپ ؿٌحى,"طٜڄْڂ ن٨خځ حٿـٌىس ٳِ ٧پ ڃظ٤ڀزخص حلاًِّ ٓڀْڂ, حٿڄٜيٍ:

                                          99ٙ ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ,ؿخڃ٬ش رٰيحى: ْ٪ حٿظڄٌٍ حٿڄليًىس",ر٬ٸٌرش ٿظ٬ڀْذ حلاٯٌّش ًطٜن

                                                                          

 ًٍحء حٿنظخثؾ حٿظِ حٿټخڃنش حلأٓزخدًًٿٺ ٿَٰٝ طليّي  ألاكٜخثْو: أٿـٌىهأٓظويحځ ر٬ٞ أىًحص ٟز٢  - ع

 حلاطْو: حلأىًحص حٓظويحځأً طڂ  (,حٿٴـٌسطٌٛپ حٿْيخ حٿزلغ )طلڀْپ 

( ٳِ طلڀْپ حٿنظخثؾ حٿڄٔظلٜپ حٿٔڄټشًّٔظويځ ىٌح حٿڄو٢٤ )٨٫ڂ  )أّ٘ټخًح(: ًحٿنظْـشڃو٢٤ حٿٔزذ   -9

, ًٯخٿزخ ڃخ طٔظويځ ىٌه حٿلخٿْشًٍحء حٿنظخثؾ  حٿټخڃنش٫ڀْيخ ًڃلخًٿش طٴَْٔىخ ر٘ټپ ڃن٤ٸِ ًط٬ڀْپ حلآزخد 

 ( ٳِ طلڀْپ حٿنظخثؾBRAIN STORM2ىحس ٫ني حٿٸْخځ رخٿ٬ٜٲ حٿٌىنِ )ألا

% 91% ڃن حلآزخد ىِ حٿڄٔزذ حٿَثِْٔ ٽ 31حڅ  91:31ًّزْن ڃو٢٤ رخٍّظٌ حً طلڀْپ  ڃو٢٤ رخٍّظٌ:  -3

٫ني حٿٸْخځ رظٸڀْٚ  شًحٿظِ ط٤٬َ حلاًٿًٌّطليّي حلآزخد حلاٻؼَ أىڄْو  حٿٴـٌسٿَٰٝ طلڀْپ  ڃن حٿنظخثؾ,

 2  حٿٴـٌس

  انسابقتثانياً:انذراساث 
ًڃن  رڄ٩ٌٌٟ حٿزلغ, ٫لاٷشحٿظِ ٿيخ  حٿٔخرٸش( حىڂ حىيحٱ ًحٓظنظخؿخص حٿيٍحٓخص 3ّٔظ٬َٝ ؿيًٽ )

 -ڃنيخ رخلأطِ: سهلاٽ طؤڃپ طڀٺ حٿيٍحٓخص ّڄټن طڀوْٚ ڃـخٽ حلأٓظٴخى

 ٓخ٫يص ٳِ ْٛخٯش ڃ٘ټڀش ًحىيحٱ حٿزلغ2  -9

ڃ٬َٳْش ّڄټهن حلا٫ظڄهخى ٫ڀْيهخ ٳهِ ٛهْخٯش حٿـخنهذ حٿن٨هَُ        حٿڄٔخ٫يس ٳِ ح٫يحى ًحٯنخء حٿزلغ ًطٌٳَْ ٷخ٫يس   -3

 ًحٿ٬ڄڀ2ِ

حٿٌٓههخثپ حلاكٜههخثْش حٿڄٔههظويڃش ٳههِ حٿيٍحٓههخص حٿٔههخرٸش ڃټنههض حٿزخكههغ ڃههن حٓههظويحځ حٿٌٓههْڀش حلاكٜههخثْش           -2

 حٿڄلاثڄش ٿڀزلغ2

حٿيٍحٓهخص   طليّي حٿزْجش ًحٿ٬ْنش حٿڄنخٓزش ٿڀزلغ حٿلخٿِ ڃن هلاٽ حلا٣لا٩ ٫ڀَ كـڂ حٿ٬ْنخص حٿڄ٬ظڄيس ٳِ ىٌه  -2

 ًحهظْخٍ حٿ٬ْنش حٿڄنخٓزش ٿيٌح حٿزلغ2
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 ( أىڂ حلأىيحٱ ًحلأٓظنظخؿخص ٿڀيٍحٓخص حٿٔخرٸو3ؿيًٽ )
 أىڂ حلأٓظنظخؿخص     أىڂ حلأىيحٱ            حٿيٍحٓش٫نٌحڅ           حٿيٍحٓش    ص

ِ ًط٤زْٸخطو ٳ  ISO 9000حلاًِّ  3111 حٿٴَّق, 9

 حٿڄ٘خٍّ٪ حٿنٴ٤ْش

ًٟههه٪ ٷٌح٫هههي ًحٓهههْ ٿظ٤زْهههٶ   

ڃظ٤ڀزههههخص ن٨ههههڂ حىحٍس ًٟهههههڄخڅ   

ٳهههِ     ISO 9000حٿـهههٌىس 

 َٗٻش حٿڄ٘خٍّ٪ حٿنٴ٤ْش2

 

طَٻِْ حلاىظڄخځ رخٿـٌىس ٫ڀَ ٷٔڂ حٿٴلٚ 

ًٻٌٿٺ ٬ٟٲ حٓظويحځ  حٿينيِٓ ىًڅ ٌٓحه,

حٿظٸنْخص حٿليّؼش ٻخٿلخٌٓد ٿ٬ڄپ ن٨ڂ ڃن 

ؿَحءحص حٓظَؿخ٩ حٿزْخنخص, ٳ٠لا ٫ن ٯْخد حلا

 ISO 90012حٿظٌػْٸْش لاٯڀذ ڃظ٤ڀزخص 

 

طٜڄْڂ ن٨خځ حٿـٌىس ٳِ ٧پ ڃظ٤ڀزخص  3119ٓڀْڂ, 3

    ISO 9002حلاًِّ 

ىٍحٓش ن٨خځ حٿـٌىس حٿلخٿِ ٳِ 

حٿَ٘ٻش رييٱ طټْْٴو ٿڄظ٤ڀزخص 

ًٻٌٿٺ  ,ISO 9002حلاًِّ 

طٜڄْڂ ن٨خځ ؿٌىس ڃٸظَف 

ٿڀَ٘ٻش ٷْي حٿزلغ ٿَٰٝ 

طيْجظيخ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ٗيخىس 

   ISO 9002ًِّ حلا

ٯْهههههخد حلاؿهههههَحءحص حٿڄٌػٸهههههش لاٯڀهههههذ حن٘ههههه٤ش  

حٿَ٘ٻش,٫ًيځ حٓظويحځ حلآخٿْذ حلاكٜخثْش ٳهِ  

ٟههز٢ حٿـههٌىس, ٳ٠ههلا ٫ههن حڅ ْٓخٓههش ًحىههيحٱ     

 حٿـهٌىس ٯْههَ ًحٟههلش, ًحهْههَح ٫ههيځ طلٸههٶ ڃزههيأ  

)حٿـههٌىس ڃٔههئًٿْش حٿـڄْهه٪ ( ٳههِ حٿ٘ههَٻش ٫ْنههش  

 حٿزلغ2

 

حٍس ڃيٍ طٌٳَ رنٌى ڃٔئًٿْش حلاى 3115ٛخٿق, 2

ٻؤكي ڃظ٤ڀزخص حٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْش 

ISO9001:2000 

حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ڃٌحٷٲ ًحٍحء 

حلاىحٍس ًٍإٓخء حلاٷٔخځ 

حٿڄيظڄْن رخٿـٌىس كٌٽ ط٤زْٶ 

رنٌى ڃٔئًٿْش حلاىحٍس ٻخكي 

 ڃظ٤ڀزخص حٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْش,

ًطليّي حٿڄٔظٌٍ حٿٌُ رڀٰظو 

ط٤زْٶ رنٌى ڃظ٤ڀذ ڃٔئًٿْش 

 حلاىحٍس ٣ْڀش حٿٴظَس حٿڄخْٟش

حٿنظخثؾ حڅ ط٤زْٶ ڃٔئًٿْش حلاىحٍس  حٳَُص

ًحڅ  ر٘ټپ ڃظڄِْ ٳِ رني ْٓخٓش حٿـٌىس,

ْٓخٓش حٿـٌىس ًرني حٿظِحځ حلاىحٍس ىِ حلاٻؼَ 

  ISO طلاڃٔخ ڃ٪ رنٌى حٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْش حلاًِّ

حػَ حٗيخى حٿـٌىس ٫ڀَ حىحء  3191ڃڀٌٹ, 2

كخٿش  -حٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش

 ISO 9001:2000حٿڄٌحٛٴش 

ليّهههههي ر٬هههههٞ حٿٌٛهههههٌٽ حٿهههههَ ط

حٿڄظْٰهههَحص حٿظههههِ طٔهههخ٫ي ٫ڀههههَ   

حٿظنزههههئ رنظههههخثؾ حٗههههيخى حٿـههههٌىس  

٫ڀههَ  ISO9001:2000حلاّههًِ

 حىحء حٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش2

 

ًؿٌى طلٔن ٬ْٟٲ ٳِ حىحء حٿڄئٓٔش ر٬ي 

كْغ ٓـپ ڃ٨٬ڂ حٿڄٔظـٌرْن ٫ڀَ  حٗيخىىخ,

حهظلاٱ ٧ًخثٴيڂ ًحٷٔخڃيڂ طلٔنخ ٬ْٟٴخ ٳِ 

يًح ٫ڀَ ٻڄخ حٻ حلاطٜخٽ حٿيحهڀِ ًرْجش حٿ٬ڄپ,

ٳخ٫ڀْش حلاٳ٬خٽ حٿظٜلْلْش ًحلاٳ٬خٽ حٿٌٷخثْش 

 ًحلاٳ٬خٽ حٿظلْٔنْش

7 IRIANTO ,2005 ىٍحٓش كخٿش ٳِ -ط٤زْٶ حىحٍس حٿـٌىس

 حٿڄن٨ڄخص حٿٜنخ٫ْش حلانينٌْٓش

ٿظلٸْٶ ٳيڂ حٳ٠پ ٿظ٤زْٶ حىحٍس 

رڄههخ ٳههِ   حٿـههٌىس ٳههِ حنينٌٓههْخ,  

ًٿهههههٺ هٜهههههخثٚ حىحٍس حٿـهههههٌىس 

ًحٿ٬نخٛههههَ ًحٿ٬ٌحڃههههپ حٿڄههههئػَس  

ًٻههههٌٿٺ   يحهڀْههههش ًحٿوخٍؿْههههش, حٿ

رنههخء حٓههظَحطْـْش ٳههِ حٿڄن٨ڄههخص  

حلانينٌٓهههْش ڃ٬ظڄهههيس ٫ڀهههَ حىحٍس 

 حٿـٌىس2 

 

ٟههًٍَس حلاىظڄههخځ رههخٿِرٌڅ رلْههغ ّټههٌڅ ٍٟههخه    

 ىٌ حٿڄئَٗ ٫ڀَ نـخف ن٨خځ حىحٍس حٿـٌىس2

 

9 ADHIKARI ,2010 ًِّىٍحٓش حٿ٬نخَٛ حٿڄ٘ظَٻش ٿلا 

ISO9001 ًًِّحلا ISO14001 

ِ حىحٍس طلڀْهههههپ ٫نخٛهههههَ ن٨هههههخڃ 

 1119 حٿـهههههههههههههههٌىس حلاّهههههههههههههههًِ

ًحٿظ٬ههَٱ ٫ڀههَ   92119ًحلاّههًِ

 حًؿو حٿ٘زو ًحلاههظلاٱ رْنيڄهخ,  

ًحٷظههَحف ڃنيـْههش ٿههيڃؾ ن٨ههخڃِ   

 حىحٍس حٿـٌىس ًحىحٍس حٿزْجش

كْهغ حڅ ڃ٨٬هڂ    ڃن حٿڄڄټن ىڃهؾ حٿن٨هخڃْن ڃ٬هخ,   

ًحڅ ىهٌح حٿهيڃؾ    حٿڄظ٤ڀزخص ٿڀن٨خڃْن ڃظ٘هخريخڅ, 

 ڀٌرشّڄټن حٓظ٬ڄخٿو ٻؤىحس ٿظلٸْٶ حٿ٘يخىس حٿڄ٤

5 KUMAR&BALA

KRISHNAN,2011 

 ٓزخد ًٍحء ٳ٘پ ٗيخىس حلاًِّحلا

ISO ٳِ حٿڄن٨ڄخص 

طٸْهههْڂ ٻْٴْهههش طهههؤػَْ ن٨هههخځ حىحٍس    

حٿـههههٌىس ٫ڀههههَ طڀههههٺ حٿڄن٨ڄههههخص   

 حٿلخٛهههڀش ٫ڀهههَ ٗهههيخىس حلاّهههًِ,

ًحٿظ٬َٱ ٫ڀَ ٻْٴْش ط٤ٌَّ حىحء 

 ن٨خځ حٿـٌىس

حڅ ىنخٹ ٫يس ڃ٘هخٻپ حٓخٓهْش طٌحؿهو حٿڄن٨ڄهخص     

ً حٿظِ كٜڀض ٫ڀَ ٗهيخى  حٿٸ٠هخّخ   ًىهِ:  س حلاّهِ

 )حٿظههِحځ حلاىحٍس حٿ٬ڀْهههخ,  حٿڄظ٬ڀٸههش رههخلاىحٍس حٿ٬ڀْهههخ  

ًحٿهههههظ٬ڀڂ  حلا٫ظهههههَحٱ, حلاٳظٸهههههخٍ حٿهههههَ حٿظلٴْهههههِ,

حٿظن٨ْڄههههِ ًحٿظو٤هههه٢ْ حلآههههظَحطْـِ ًحٿظَٻْههههِ   

 ٣ٌّپ حٿڄيٍ(

 حٿڄٜيٍ:ح٫يحى حٿزخكؼخڅ رخلأ٫ظڄخى ٫ڀَ حٿڄٜخىٍ حٿڄ٘خٍ حٿْيخ ٳِ حٿـيًٽ2
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 الجٌدةاسيو حٌل أنظًت أدارة يفاىيى أس/ المحٌر انثاني
 :QUALITY MANAGEMENT SYSTEM: نظاو ادارة الجٌدة  2

ًّ٘ټپ ن٨خځ حىحٍس حٿـٌىس ؿِءح ڃن طڀٺ حٿن٨ڂ  رڄٌؿذ ن٨َّش حٿن٨ڂ طظؤٿٲ حٿڄن٨ڄش ڃن ٫يى ڃن حلان٨ڄش,

ٺ لأڅ ًحٿَٰٝ ڃن ًٿٺ حٿن٨خځ ىٌ طٸٌّڂ ًطلْٔن ؿٌىس حلاىحء ٳِ ؿڄْ٪ حن٤٘ش حٿڄن٨ڄش, ًٿ ٳِ حٿڄن٨ڄش,

ًلأڅ حٿ٘ڄٌٿْش ىِ حٿٔڄش حٿٰخٿزش  حٿـٌىس طٜن٪ ٳِ ٻپ ڃَكڀش ڃن ڃَحكپ حٿ٬ڄپ ًلا طټٌڅ ٿڀڄنظٌؽ حٿنيخثِ ٳٸ٢,

٬ّي ڃڄخٍٓش حىحٍّش ٳِ ؿڄْ٪ حن٤٘ش حٿڄن٨ڄش ريأ ڃن طليّي حلاًٿٌّش ٿلخؿخص ًڃظ٤ڀزخص  وٿٌٿٺ حٿن٨خځ ٿٌح ٳؤن

ڃش ڃظ٤ڀزخص ءحىحٍس حٿـٌىس ريٷش ٫خٿْش ڃن هلاٽ ڃلا حٿِرخثن ًحنظيخء رظڀزْظيخ, ٿٌٿٺ ٳڄن حٿڄيڂ ط٤زْٶ ن٨خځ

 حٿن٨خځ لأىيحٱ حٿڄن٨ڄش2

 :QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CONCEPT: يفيٌو نظاو ادارة الجٌدة  2-7
٫ڀَ ( MANAGEMENT SYSTEMن٨خځ حلاىحٍه ) ISO9000:2005حلاًِّ  حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴش٫َٳض 

حڅ ن٨خځ  حٿڄٌحٛٴشٿَٰٝ طلٸْٶ طڀٺ حلاىيحٱ" ًحٟخٳض  ٨ڄشحٿڄن ًأىيحٱ ْٓخٓش"ن٨خځ ّٔظويځ ٿظليّي  حنو

 حٿزْجْش سحً ن٨خځ ٿلأىحٍ حٿڄخٿْش سحً ن٨خځ ٿلأىحٍ حٿـٌىسٷي ّظ٠ڄن ٫يس حن٨ڄو ڃؼپ ن٨خځ حىحٍس  ٿڀڄن٨ڄشحلاىحٍه 

(ISO9000 : 2005 (E):P8,) ( ًط٬َٱ حىحٍس حٿـٌىسquality management رؤنيخ "ؿڄْ٪ حلان٤٘ش )

ٍس حٿ٘خڃڀش ًحٿظِ طليى ْٓخٓش حٿـٌىس ًحلاىيحٱ ًحٿڄٔئًٿْخص ًط٤زٸيخ رٌٓخثپ ڃؼپ: طو٢ْ٤ حٿ٧ٌْٴْش ٿلاىح

 (,55: 9119ٙطلْٔن حٿـٌىس ٟڄن ن٨خځ حىحٍس حٿـٌىس" )٫زخِٓ:  حٿـٌىس, طؤٻْي حٿـٌىس, ڃَحٷزش حٿـٌىس,

 حٿڄن٨ڄشيځ ٳِ ٫ن ن٨خځ حىحٍه ّٔظو ٫زخٍسرؤنيخ" ISO9000:2005 حلاًِّ حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴشٳِ كْن ٫َٳظيخ 

ٳِ كْن ٫َٱ  (,ISO9000 : 2005 (E):P8رخلا٫ظزخٍ" ) حٿـٌىسڃ٪ حهٌ  حٿڄن٨ڄشلأىحٍس ًٟز٢ 

(MATHUR ن٨خځ حىحٍس )ًحٿٌُ َّٻِ ٫ڀَ طلٸْٶ  حٿڄن٨ڄش٫ڀَ حنو"ًٿٺ حٿـِء ڃن ن٨خځ حىحٍس  حٿـٌىس

" رخٿـٌىس حٿڄيظڄش كخؿخص ًطٌٷ٬خص ًڃظ٤ڀزخص ؿڄْ٪ حلا٣َحٱ ًاٍٟخء حٿـٌىسحٿنظخثؾ حٿڄظ٬ڀٸو رؤىيحٱ 

(MATHUR:2004:P7,) ( ًٻٌٿٺ ٫َٳيخDEDHIA ً٫ڀَ حنيخ"ٓڀٔڀو ڃن حٿ٧ٌخثٲ حً حٿن٘خ٣خص ح)

ًحٿظِ ط٬ڄپ ڃـظڄ٬ش ٿظلٸْٶ حىيحٱ حٿڄن٨ڄو"  حٿڄن٨ڄشحٿ٬ڄڀْخص حً حٿڄَحكپ طظڂ ىحهپ 

(PURUSHOTHAMA:2010:P52) 

 :ACKROUND OF QMSHESTORICAL B: انتطٌر انتاريخي لمفيٌو نظاو إدارة الجٌدة 2-2
 ّڄټن طظز٪ ڃَحكپ ط٤ٌٍ ڃٴيٌځ ن٨خځ اىحٍس حٿـٌىس ٫زَ هڄْ ڃَحكپ أٓخْٓو ًىِ ٻخلاطِ :

 (9121-)حلاىحٍس حٿ٬ڀڄْش "طْڀَ"  Inspectionأ2 حٿٴلٚ  

ٿڂ ّټن ڃٴيٌځ حٿـٌىس ٿو ًؿٌى ٳِ حٿٸَنْْن حٿؼخڃن ٫َ٘ ًحٿظخٓ٪ ٫َ٘ ٻڄخ ٬َّٱ حٿٌْځ كْغ ٻخنض 

( حٿڄٌحٛٴخص حٿڄ٫ٌٌٟش   Conformَ حٿظؤٻي ڃن أڅ ڃٌحٛٴخص حٿڄنظؾ ط٤خرٶ )طٸظَٜ ٧ًْٴش حٿـٌىس ٫ڀ

ًٻخنض حٿـٌىس طَطټِ ٳِ طڀٺ حٿٴظَس ٻٌٿٺ ٫ڀَ ٳلٚ حٿڄنظؾ )حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش( ٳٸ٢ ًٻخڅ حٿٸَحٍ حٿٔخثي ٳِ 

َٵ طڀٺ حٿٴظَس ىٌ حٿٸَحٍ حٿوخٙ رظليّي ڃظَ ّظڂ حٿٴلٚ ًڃخ ىِ ٫يى حٿٌكيحص حٿظِ طو٠٪ ٿڀٴلٚ, ًىنخٹ ٳ

ًحٟق رْن ٫ڄڀْش حٿٴلٚ ًٍٷخرش حٿـٌىس )حٿڄَكڀش حٿؼخنْش ڃن ڃَحكپ ط٤ٌٍ حٿـٌىس( كْغ ٍَّ حٿز٬ٞ أڅ 

٫ڄڀْش حٿٴلٚ طنٜذ ٫ڀَ ڃَحٷزش ڃٔظٌٍ ؿٌىس حٿڄنظؾ حٿٌُ طڂ انظخؿو ٳ٬لًا ٳِ كْن أڅ ڃَحٷزش حٿـٌىس طوظٚ 

څ ىيٱ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿـٌىس ىٌ رٜٴش أٓخّ رڄَحٷزش ؿٌىس حٿڄوَؿخص حٿظِ ْٓظڂ أنظخؿيخ ٳِ حٿڄٔظٸزپ أُ أ

 ڃن٪ أً طٸڀْپ نٔذ حٿ٬ٌْد ٳِ ؿٌىس حٿڄنظـخص ٳِ حٿڄَحكپ حٿڄظٸيڃش ڃن حلإنظخؽ أً طٸيّڂ حٿويڃش 

( ٤ًّڀٶ ر٬ٞ حٿټظخد ٫ڀَ ٫ڄڀْش حٿٴلٚ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ٳِ ٻؼَْ ڃن حلأكْخڅ 259: 9115)ُّن حٿيّن, 

لأنيخ لا طلخًٽ ڃن٪ حلاٗظ٬خٽ ًٿټنو طؤطِ ٿظ٤ٴت حٿنخٍ ًًٿٺ  Fire Fightingط٬زَْ انيخ ٫ڄڀْش ا٣ٴخء حٿلَّٶ 

 (2  9111ٙ:922حٿظِ حٗظ٬ڀض ٳ٬لًا )حًىخٍح:
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 Quality Control    (9121-9191)د2 ڃَحٷزش حٿـٌىس حكٜخثْخ 

ٿ٬ڄڀْخص ًىِ حٿڄَكڀش حٿؼخنْش ڃن ڃَحكپ ط٤ٌٍ ن٨خځ اىحٍس حٿـٌىس ًحٿظِ ّٸٜي ريخ حلأن٤٘ش ًأٓخٿْذ ح

حٿظِ طٔظويځ لإطڄخځ ڃظ٤ڀزخص حٿـٌىس ًحٿظِ ط٬ي ڃن اكيٍ ڃټٌنخص حٿڄَكڀش حٿؼخٿؼش ڃن ڃَحكپ ط٤ٌٍ ن٨خځ اىحٍس 

أطٔڄض ڃَكڀش ڃَحٷزش حٿـٌىس ٫ڀَ رنخء أٓخٿْذ اكٜخثْش  حٿـٌىس ًحٿظِ ٬ّظزَىخ ًٍحى حٿـٌىس ًحص ٍإّخ ڃليًىس2

حٿـٌىس ٿڀڄوَؿخص ڃن هلاٽ طٌٳَْ ٻڂ ٻزَْ ڃن  ّڄټن ڃن هلاٿيخ ٷْخّ أىحء أن٤٘ش حٿڄن٨ڄش ٳِ ڃَحٷزش

 Feedback2حٿڄ٬ڀٌڃخص كٌٽ حٿن٘خ١ كْغ طٌٳَ ڃَحٷزش حٿـٌىس ڃ٬ڀٌڃخص ڃيڄش ٿڀظٌّٰش حٿ٬ټْٔش 

ًىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿٌٓخثپ حٿظِ طٔظويځ ٳِ ڃَحٷزش حٿـٌىس ًحٿڄظ٬ڀٸش رـٌىس حٿويڃش  (,915: 9111ٙ)حًىخٍح: 

ظِ طڀزِ كخؿخص حٿِرٌڅ, حٿڄَحٷزش أػنخء حٿ٬ڄڀْخص ًحٿٴلٚ ر٬ي حٿ٬ڄڀْخص ڃنيخ حهظزخٍ حٿڄٌحٛٴخص حٿڄ٫ٌٌٟش حٿ

كْغ أڅ ٫ڄڀْش حٿٴلٚ ڃ٤ڀٌرش أ٠ّخ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش اً ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ ڃَحٷزش حٿـٌىس طظ٠ڄن طٔـْپ ًطلڀْپ 

س ًٻظخرش حٿظٸخٍَّ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رظلْٔن حٿـٌىس ًحٿظِ طٔخىڂ ٻٌٿٺ ٳِ ڃٔخنيس كڀٸخص اىحٍ

حٿـٌىس ٳِ حٿڄن٨ڄش ٳِ طليّي حٿڄ٘ټلاص حٿظِ ط٬َٷپ َْٓ حٿ٬ڄپ ًحٷظَحف حٿلڀٌٽ حٿڄنخٓزش ٿيخ2 اڅ حٿظٸيځ ٳِ 

اىحٍس حٿـٌىس ؿ٬پ حلا٫ظڄخى ٫ڀَ ڃَحٷزش حٿـٌىس ٯَْ ٻخٱ رڄٴَىه ٿظلٸْٶ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ًٿ٬پ حٿڄَكڀش 

٫ًيځ حٿٴخ٫ڀْش ٳِ حٿڄَكڀظْن حٿٔخرٸظْن ٳِ حٿؼخٿؼش ڃن ڃَحكپ حٿظ٤ٌٍ ن٨خځ اىحٍس حٿـٌىس ٌّٟق نٌحكِ حٿٸٌٍٜ 

 ( 2 993:  3113ىٌح حٿن٨خځ 2 ) حٿيٍحىٻش ًحٿ٘زڀِ , 

 Quality Assurance     (9191-9191)ؽ2 طؤٻْي)ٟڄخڅ( حٿـٌىس

ڃن حٿڄٔڀڂ رو أڅ كپ حٿڄ٘خٻپ ر٬ي ًٷ٫ٌيخ  ًحٻظ٘خٱ حلأه٤خء ر٬ي كيًػيخ ٿْٔض ٣َّٸش ٳ٬خٿش ٳِ طـنذ 

ىټٌح ٻخڅ حٿلخٽ ڃ٪ حٿڄَكڀظْن حٿٔخرٸظْن ڃن ڃَحكپ حٿظ٤ٌٍ ٿن٨خځ اىحٍس حٿـٌىس, ٿٌٿٺ حلأه٤خء ًحلانلَحٳخص ً

ٳخڅ حٿظلْٔنخص حٿڄٔظڄَس ًحٿڄظ٬ڀٸش رخٿـٌىس ّـذ أڅ طظـو نلٌ حٿٌٷخّش ڃن حٿٌٷ٩ٌ ٳِ حٿڄ٘خٻپ ڃن ڃنخر٬يخ أً 

 ڂ طؤٻْي حٿـٌىس ڃٜخىٍىخ, ىٌح حٿڄٴيٌځ ّنٸڀنخ اٿَ حٿڄَكڀش حٿؼخٿؼش ڃن ڃَحكپ حٿـٌىس حٿظِ ط٬َٱ رخٓ

 Preventأڅ ڃيهپ طؤٻْي حٿـٌىس ن٨خځ أٓخٓو ڃن٪ ًٷ٩ٌ حٿو٤ؤ ًطـنذ حلانلَحٳخص (,297, 9115)ُّن حٿيّن, 

– Based  ٬ًّڄپ حٿن٨خځ ٫ڀَ طلْٔن ؿٌىس حٿويڃش أً حٿڄنظؾ ًِّّي حلإنظخؿْش رٌٟ٪ طؤٻْيحص ٫ڀَ ن٫ٌْش

لأن٤٘ش, ًٿٺ أڅ طٌٻْي حٿـٌىس ّوظڀٲ ٫ن حٿظو٢ْ٤ حٿڄنظؾ ًطٜڄْڂ حٿ٬ڄڀْخص ًڃَحٷزظيخ رخٿظَٻِْ ٫ڀَ ڃٜخىٍ ح

ٳِ أنو ڃٔظڄَ ًّـَُ ٫ڀَ حٿظٌحُُ ڃ٬يخ ًىٌ ن٨خځ ڃَحؿ٬ش  –أن٤٘ش حلإىحٍس حلأهٍَ –ًحٿظن٨ْڂ ًحٿڄَحٷزش

ًڃَحٷزش ٗخڃپ ٿ٠ڄخڅ أڅ حلأن٤٘ش حلإىحٍّش حلأهٍَ ٷي نٴٌص رٴخ٫ڀْش ٿظلٸْٶ حٿييٱ حٿڄ٘ظَٹ ٿڀـٌىس 

حٿـٌىس ٬ّنِ أڅ ؿڄْ٪ حلأن٤٘ش حٿڄو٤٤ش ًحٿن٨خڃْش حٿظِ طنٴٌ ٟڄن ن٨خځ ًطؤٻْي  (,3112ٙ:211)ٻْلاىح:

حٿـٌىس ىِ ٿظٌٳَْ أ٫ڀَ ىٍؿش ڃن حٿؼٸش ٳِ ٌٟء حلأڃټخنخص حٿڄظخكش رؤڅ حٿټْخڅ ٷي أًٳَ رڄظ٤ڀزخص حٿـٌىس 

ٸظْن ( ًرخٿڄٸخٍنش ڃ٪ حٿڄَكڀظْن حٿٔخر 22: 9111ٳخٿټْخڅ ّڄټن أڅ ّټٌڅ ٫ڄڀْش أً ڃنظٌؽ حً َٗٻش2 ) حٿلـْش, 

نـي أڅ ڃيهپ طؤٻْي حٿـٌىس ّظزنَ حٿـٌىس ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ٳِ ڃَكڀش حٿظٜڄْڂ  )حٿڄنظؾ, حٿ٬ڄڀْش( ًٿْْ ٳِ 

ڃَكڀش حٿَٷخرش ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ ٳِ حٿٔخرٶ ًٿيٌح نـي أڅ ڃ٨٬ڂ حٿڄ٘خٻپ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿـٌىس طن٘ؤ رٔزذ حٿ٬٠ٲ ٳِ 

ڄٜڄڄش ڃليىس رڄيهلاطيخ ڃن حلأٳَحى ًحٿڄ٬يحص حٿظٜڄْڂ أً ٫يځ حٿڄلاثڄش اً طټٌڅ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص حٿ

 ًحٿوخڃخص ًحلأٓخٿْذ ًحٿزْجش 2 

 Quality Management  Total (9191-3191)  ى2 اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش

ًىِ ه٤ٌس ڃظٸيڃش ٫ڀَ ٣َّٶ طلْٔن حٿـٌىس ًأڅ ٿيخ ڃن حٿٔڄخص ڃخ ّڄِْىخ ٫ن ن٨خځ اىحٍس حٿـٌىس , 

ط٬َٔ اٿَ ط٤ٌَّ حٿ٬ڄڀْخص رڄًَنش  ًحٓظـخرش ٬َّٓش ٻٌنيخ طٔظني ٫ڀَ ٳيِ طٔظييٱ ٻپ ٳَى ىحهپ حٿڄن٨ڄش ً

ن٨خځ ٷخثڂ ٫ڀَ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٿلأىحء ٫ڀَ ؿڄْ٪ حٿڄٔظٌّخص حٿ٬ڄڀْش ًحلإىحٍّش ٿټپ حٿڄـخلاص حٿ٧ٌْٴْش 

ًٷي ط٬يىص  (,39:ٙ 3119ٿڀڄن٨ڄش رخٓظويحځ ٻخٳش حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش ًحٿڄخٿْش حٿڄظخكش )حٿظَطٌٍُ ًؿٌّلخڅ: 

طزخّنض ٍإٍ حٿزخكؼْن ًحٿڄوظْٜن ٳِ ڃخىْش اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳڄنيڂ ڃن ٷٔڄيخ اٿَ ػلاع ٻڀڄخص: ً

 ( 25:  3112)حٿ٬ِحًُ, 

: ًط٬نِ أڅ حٿـٌىس ّـذ أڅ طيحٍ ڃن هلاٽ ڃڄخٍٓش حٿظو٢ْ٤ ًحٿظن٨ْڂ ًحلأَٗحٱ  Managementحلإىحٍس

 ًحٿظلٴِْ ًحٿَٷخرش 2

 2لٜڀٌڅ ٫ڀَ ٓڀ٪ ًهيڃخص طظنخٓذ ًحكظْخؿخطيڂ  ًط٘ز٪ ٍٯزخطيڂ : ًط٬نِ أڅ حٿِرخثن ّ Qualityحٿـٌىس

: ًط٬نِ أڅ ٻپ ٗوٚ ٳِ حٿڄن٨ڄش ّـذ أڅ ّ٘ظَٹ ٳِ رَنخڃؾ حٿـٌىس ڃن هلاٽ ٳَٵ حٿ٬ڄپ  Totalحٿ٘خڃڀش 

 حٿـڄخ٫ْش2
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ًّټخى ّـڄ٪ ًٍحى اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش أڅ حٿو٤ٌس حٿٜلْلش ٿزنخء اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش َّطز٢ رٌؿٌى 

ڃڄخ ٌّٳَ ٷخ٫يس ٿزنخء ػٸخٳش ( ISO9001حٿيًٿْش ) ځ لإىحٍس حٿـٌىس ٷخثڂ ٫ڀَ أٓخّ ڃظ٤ڀزخص حٿڄٌحٛٴشن٨خ

طن٨ْڄْش ڃ٬نْش رخٿـٌىس ًحٿڄنخم حٿڄلاثڂ  ٿظؼزْض حٿلـَ حلأٓخّ ٿڀزيء رظنٴٌْ ن٨خځ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش , 

ٿڀٌٌٛٽ حٿَ أىحٍس  حٿڄن٨ڄش( ٳِ ISO9001) حٿيًٿْش( ٌّٟق ىًٍ ط٤زْٶ ڃظ٤ڀزخص حٿڄٌحٛٴش 9ًحٿ٘ټپ )

 (TQM2) حٿ٘خڃڀش أٿـٌىه

 TQMٳِ حٿڄن٨ڄش ًٌٛلا حٿَ  9001 ( ىًٍ حلا9ًِّ) ٗټپ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٻَّڂ ًّخد,"ح٫يحى ىٿْپ حلاؿَحءحص ٿو٢ طـڄْ٪ ڃټْٴخص حٿيٌحء حٿ٘زخٻْش ٫ڀَ ًٳٶ  حٿڄٜيٍ: حٿ٬ِحًُ, 

ٍٓخٿش  ,حٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص حٿټيَرخثزش" ىٍحٓش ط٤زْٸْش ٳِ حٿَ٘ٻش ISO9001:2000حٿڄٌحٛٴش حٿ٬خٿڄْش 

 2           29ٙ :3112 ؿخڃ٬ش رٰيحى, -ٻڀْش حلاىحٍه ًحلاٷظٜخى ڃخؿٔظَْ,

 

 3131-3191حٿڄَكڀش حٿڄٔظٸزڀْش: حٿٸْڄش حٿ٘خڃڀش ٿڀِرٌڅ  -ه

ڃن حٿڄظٌٷ٪ حڅ ّ٘يي حٿڄٔظٸزپ ط٤ٌٍحص ٻزَْس ٳِ حٓخٿْذ حٿـٌىس,ٳخٿڄن٨ڄش ٻِ طلٸٶ حٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش 

حٿن٨َس ٓظ٤ِٰ حٿظٴټَْ رخٿـٌىس  ٳيٌه زيأ رخٿِرٌڅ ًٿْْ رخٿٔڀ٬ش حٿڄڀڄٌٓش حً حٿ٬ڄڀْش حٿظٜن٬ْْش,ٌٓٱ ط

ح رظو٢ْ٤ حلان٤٘ش ًحٿٴ٬خٿْخص ًٌٛلا حٿَ حٿڄوَؿخص حٿنيخثْش ٳ٠لا ءحرظيح ًّٜزق حٿظَٻِْ ٫ڀْيخ ڃنٌ حٿزيحّش,

حلاطـخه رخٿظلٌٽ نلٌ طلٸْٶ حٿٸْڄش ًٌٓٱ ّټٌڅ  ٫ن حٓظز٬خى حٿڄٸخٍنخص حٿظٸڀْيّش رْن ؿٌىس حٿٔڀ٬ش ًحٿويڃش,

 ( ٌّٟق ڃَحكپ ط٤ٌٍ ن٨خځ حىحٍس حٿـٌىس32ًحٿ٘ټپ ) (392:ٙ 3117)حٿ٬ِحًُ : حٿ٘خڃڀش ٿڀِرٌڅ

ISO 

9001 

 اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش

 طلْٔن حٿـٌىس

 حٿٌٟ٪ حٿلخٿِ
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 ( ڃَحكپ ط٤ٌٍ ن٨خځ حٿـٌىس3ٗټپ )                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ىحٍ حٿْخًٍُُ حٿ٬ڀڄْش ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪,٫ڄخڅ ه حٿ٘خڃڀو",ڃلڄي ٫زي حٿٌىخد,"حىحٍس حٿـٌى حٿ٬ِحًُ, حٿڄٜيٍ:

             2       32ٙ ,3117 حلاٍىڅ,

   ISOالايزً -7
 ؟WHAT IS ISO ORGENIZATION: يا ىيت ينظًت الايزً 7-2

 International" Standardizationڃن حٿلًَٱ حٿؼلاع حلاًٿَ ٿڀټڀڄخص ISOطظ٘ټپ ٻڀڄش حلاًِّ 

Organization" "  ًِطَؿڄظيخ " حٿڄن٨ڄش حٿيًٿْش ٿڀظٸْْْ "حً " حٿڄن٨ڄش حٿيًٿْش ٿڀظٌكْي حٿٸْخِٓ" ,ًى

ڃن٨ڄش طٔظييٱ ٍٳ٪ حٿڄٔظٌّخص حٿٸْخْٓش ًًٟ٪ حٿڄ٬خَّْ ًحلآْ ًحلاهظزخٍحص ًحٿ٘يخىحص حٿڄظ٬ڀٸش ريخ,ًًٿٺ 

ڃن ڃ٨٬ڂ ىًٽ ڃن حؿپ ط٘ـْ٪ طـخٍس حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٬خٿڄِ, ًط٠ڂ ىٌس حٿڄن٨ڄش ڃڄؼڀْن 

ٳيِ ٻڀڄش ٌّنخنْش حلاٛپ ًط٬نِ حٿظٔخًُ ًحٗظٸض ڃن ٻڀڄش  ISO(,حڃخ ٻڀڄش 9117ٙ:919حٿ٬خٿڂ )حٿ٘زَحًُ: 

(ISOS:ًّٸٜي ريخ ًٍَٟس حٿظٔخًُ ڃ٪ ڃظ٤ڀزخص حٿڄٌحٛٴخص حٿظِ حٛيٍطيخ 9111ٙ:91( )نَٜ حلله )

ٛٴخص ٿڀڄنظؾ حٿنيخثِ,ٌٓحء ٻخنض , ًريٌح ٳؤڅ حٿڄٌحٛٴخص حٿظِ طٜيٍىخ حٿڄن٨ڄش ٿْٔض ڃٌحISOڃن٨ڄش حلاًِّ

ٓڀ٬ش حځ هيڃش, ٿټنيخ طٸْْ ىٍؿش ؿٌىس حلاىحٍس ًڃيٍ طلٸْٸيخ ٿَٯزخص حٿ٬خڃڀْن ًحٿڄظ٬خڃڀْن ڃ٬يخ ٫ڀَ كي 

 ٌٓحء ًر٘ټپ ٠ّڄن حٓظڄَحٍّش حٿڄن٨ڄش ٳِ حلاىحء حٿڄظڄِْ ًحٿڄٔظٌٍ حٿَٳْ٪ ٿڀـٌىس2

 :ISO9000 INTIATE&DEVELOP اننشأة ًانتطٌر 9000ايزً انذًنيت انقياسيت: المٌاصفت 7-7
رڄؼخرش حٿڄٌحٛٴخص ٿڀـٌىس حٿٸْخْٓش حٿ٬خٿڄْش حلاٻؼَ ٗڄٌلا ًحٿظِ حٛيٍطيخ حٿڄن٨ڄش  ISO9000حلاًِّ ي٬ّ

 هًىِ طڄؼپ ًػْٸش ٍٓڄْش ًحص ٣خر٪ ٗڄٌٿِ ٿټپ ڃخ حٷَطش ىٌ , 9195ًًٿٺ ٳِ ٫خځ  ISOحٿيًٿْش ٿڀظٸْْْ 

حٓظـخرش ٳ٬خٿش ٫ًڀَ نلٌ ٫خٿڄِ  يٻڄخ ًط٬ ًكظَ حلاڅ, 9129حٿڄن٨ڄش ٳِ ڃـخٽ حٿـٌىس ڃنٌ طؤْٓٔيخ ٳِ ٫خځ 

 ٿلاطـخىخص حٿـيّيس ًحٿظِ ط٠٪ حٿـٌىس ٳِ ڃَٻِ حلاىظڄخځ حٿٔظَحطْـِ ٿلا٫ڄخٽ ٳِ حٿ٬خٿڂ ٻڀو

نظْـش ٿظَحٻڄخص ڃ٬َٳْش ڃظ٬يىس ًڃٔخىڄخص ٫يّيس ڃن  1111ًن٘ؤ ڃٴيٌځ حلاًِّ (,99ٙ :3191)نـڂ: 

ٳَْْ٘ حٿَ ٓڀٔڀش حٿٌحٛٴخص  ISOحٿڄڀلٶ رټڀڄش حلاًِّ  1111, حڃخ حٿَٷڂ حٿڄ٬خىي ًحٿزخكؼْن ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ

حٿظِ طيظڂ رخٿـٌىس ٳِ ڃوظڀٲ حٿڄن٨ڄخص, حً ط٤زٶ ٫ڀَ حٿ٬ڄڀْخص حٿظْٰ٘ڀْش ًٿْْ ٫ڀَ حٿڄنظٌؽ حً حٿويڃش ٳٸ٢ 

رؤنش" ٫زخٍس ٫ن ن٨خځ ڃظټخڃپ ّظټٌڅ ڃن  ISOطٸيځ ّڄټن ط٬َّٲ حلاًِّ ًڃڄخ(, 375ٙ :9111)حٿڀٌُُ:

٫ٌش ڃن حٿڄ٬خَّْ ًحٿڄٸخّْْ حٿڄظ٬ڀٸش رن٘خ٣خص حٿڄئٓٔش ًحٿظِ ّظڂ ٬ًٟيخ ڃن ٷزپ حٿڄن٨ڄش حٿيًٿْش ڃـڄ

ٿظٸٌځ ريًٍىخ رڄنق ٗيخىحص ٿيٌس حٿڄئٓٔخص ٳِ ٌٟء ڃيٍ طٌٳَ ىٌس حٿڄ٬خَّْ ٿيّيخ"  )حٿڄ٬خَّس(, ٿڀڄٸخّْْ

 2(329: 3113ٙ)حٿيٍحٍٻش ًحٿ٘زڀِ : 
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٫ش ڃٌحٛٴخص طلټڂ طٌػْٶ ن٨خځ حٿـٌىس حٿٌُ طظ٤خرٶ ٳْو ًٻٌٿٺ ّڄټن حڅ ط٬َٱ ٫ڀَ  "حنيخ ڃـڄٌ 

ًرڄخ ّظلاثڂ ڃ٪ ٣ز٬ْش حٿڄن٨ڄش حً طٜزق ر٬يىخ ڃئىڀش ٿڀظٴظْٖ ًحٿٴلٚ ڃن ؿيش هخٍؿْش  ؿڄْ٪ حٿڄظ٤ڀزخص

(, Krajewski & Ritzman : 1999 :P233 ڃ٬ظڄيس ًّيٍؽ حٓڄيخ ٳِ ىٿْپ هخٙ رخٿَ٘ٻخص حٿڄئىڀش" )

٫ن أىحس ٿڄٔخ٫يس  ٫زخٍسىٌ " ISO9000( أڅ حلاًِّ MATT SEAVER ISO/TC 176) ًّٸٌٽ

ّڄټن  ر٘ټپ ٫خځً (,HOYLE:2007:P76ًلا ّـذ أڅ طټٌڅ ىيٳخ رلي ًحطيخ" ) ٳِ طلٸْٶ أىيحٳيخ, حٿڄن٨ڄش

 (:9111ٙ:32)حٿٔڀ٤ِ ًحٿْخّ: ّؤطِرلٔذ ڃخ  1111حؿڄخٽ طظز٪ حٿظ٤ٌٍ حٿظخٍّوِ ٿڄٴيٌځ حلاًِّ 

ِ ڃن٨ٌڃش حىحٍّش ٿڀڄٌحٛٴخص حٿٸْخْٓش ًح٣ڀٶ ٫ڀْيخ طٔڄْش ًٟ٪ كڀٲ ٗڄخٽ حلا٣ڀٔ 9199ٳِ ٫خځ   -9

AQQP-1 2ًٌىِ حهظٜخٍ ٿڀڄٌحٛٴش حٿظِ حٛيٍىخ كڀٲ حٿنخط 

 DEF-STAN05-08حٛيٍص ًُحٍس حٿيٳخ٩ حٿز٤َّخنْش ڃٌحٛٴش ٫ٔټَّش ح٣ڀٶ ٫ڀْيخ  9151ٳِ ٫خځ   -3

 DEF-STAN05/29/24/212ًر٬يىخ ط٤ٌٍص ىٌس حٿڄٌحٛٴش ٫ڀَ ٗټپ ػلاع ٓلآپ ًح٣ڀٶ ٫ڀْيخ 

 ح٫ظڄخىح ٫ڀَ ڃٌحٛٴش ًُحٍس حٿيٳخBS5179 2٩حٛيٍص حٿڄٌحٛٴش حٿز٤َّخنْش  9152ٳِ ٫خځ   -2

ڃن ٷزپ ڃ٬يي حٿڄٌحٛٴش حٿز٤َّخنِ ًڃن هلاٽ ىٌس حٿڄٌحٛٴش  BS 5750طڂ حٛيحٍ حٿڄٌحٛٴش  9151ٳِ ٫خځ  -2

 (9992: ٙ  3119) ْٓي  ڃ٤ٜٴَ :  CSA- Z299ًٻٌٿٺ حٿڄٌحٛٴش حٿټنيّش  طليىص ١ًَٗ حٿظٔـْپ 2

ًطڂ حٛيحٍ ڃٌحٛٴش ىًٿْش  BS 5750حٿڄٌحٛٴش  رڄَحؿ٬شٷخځ حٿڄ٬يي حٿز٤َّخنِ ٿڀڄٌحٛٴخص  9192ٳِ ٫خځ   -7

 .٫ڀَ ٯَحٍ ڃٌحٛٴش حٿڄ٬يي حٿز٤َّخنِ 

ًىٌ حًٽ ڃٸْخّ حىحٍُ رْجِ ٳِ حٿ٬خٿڂ  BS 7750حنظؾ حٿڄ٬يي حٿز٤َّخنِ ٿڀڄٸخّْْ ڃٸْخّ  9113ٳِ ٫خځ   -9

 (BRIAN:1990:P82) 92111ً ًحٛزق ٳْڄخ ر٬ي حنڄًٌؿخ ٿلاِّ ,

ٓڀٔڀش ڃٌحٛٴخص حٿٸْخْٓش حلاًِّ  ربٛيحٍ  ISOٷخڃض حٿڄن٨ڄش حٿيًٿْش ٿڀڄٌحٛٴخص 9195ٳِ ٫خځ   -5

ISO9000 ( ڃن هلاٽ حٿڀـنش حٿظٸنْش ٿڀڄ٬خَّْ حٿيًٿْشISO/TC 176 ًحٿڄ٤خرٶ ٿڀڄٌحٛٴخص حٿز٤َّخنْش )

BS5750 2ٳِ حٿڄلظٌٍ  ًط٬يّڀو ًڃَحؿ٬ظوحٿڄ٬ْخٍ ًٷي طڂ ط٤ٌَّ ىٌح  ر٬ي حىهخٽ ر٬ٞ حٿظ٬يّلاص ٫ڀْيخ

 (ISO9000:1994طلض حٓڂ ) 9112( ٿْٜيٍ ٳِ ٓنش ISO9001,2,3,4ًحٿظَٷْڂ ٳِ ڃ٬خَّْ )

 (9252ٙ :9111)٫زي حٿ٬ِِّ:

 9119( ٓنش ISO/TC 179طڂ ط٬يّپ حٿڄٌحٛٴش ڃَس حهٍَ ڃن ٷزپ حٿڀـنش حٿظٸنْش ٿڀڄ٬خَّْ حٿيًٿْش )  -9

 نٌٳڄزَ( , ًٳِ حٿوخڃْ ٫َ٘ ڃن ISO9000 VERSION 2000)طلض ڃٔڄَ  3111ٿْٜيٍ ٳِ ىّٔڄزَ 

 ىٌه( ًلا ٌّؿي ٳِ ISO9000 VERSION 2008طڂ حٛيحٍ حٿنٔوش حٿَحر٬ش ڃن حلاًِّ طلض حٓڂ ) 3119

رپ ىِ ط٬يّپ ٿز٬ٞ حٿزنٌى حٿڄٌؿٌىس ٳِ حٿڄٌحٛٴش حڃخ  ,حٿٸيّڄش ٿڀڄٌحٛٴشحٿڄٌحٛٴش حٟخٳش ٿزنٌى ؿيّيس 

 (WWW.ISO.ORG2) ر٘ټپ ٫خځحٿظٌْٟق ٿزني ڃخ رز٬ٞ حٿټڀڄخص حً حٟخٳش ر٬ٞ 

 ٫ڀَ ن٨خځ أىحٍس حٿـهٌىه ٳْيهخ,   حٿڄن٨ڄشطَٻِ ٳِ  ISO9000 ًڃڄخ طٸيځ ّظ٠ق أڅ ٓڀٔڀش ڃٌحٛٴخص حلاًِّ

 (:2( ًٻڄخ ٳِ حٿ٘ټپ )ROSE:2005:P34ًىِ ألاڅ طظ٠ڄن ػلاع ڃٌحٛٴخص أٓخْٓو ىِ )

- ISO9000,  ألآخْٓخص ًحٿڄ٤ٜڀلخص2 – أٿـٌىه حٍسأىأن٨ڄش 

- ISO9001,  حٿڄظ٤ڀزخص2 – أٿـٌىه أىحٍسأن٨ڄش 

- ISO9004,  حٿڄَٗي ٿظلْٔن ڃٔظٌٍ حلاىحء2 – أٿـٌىه أىحٍسأن٨ڄش 

http://www.iso.org/
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 كخٿْو ISO9000( ٓڀٔڀش ڃٌحٛٴخص حلا2ًِّٗټپ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source:Tricker,Ray,ISO9001:2008 For Smallbusinesses,4
th

 Ed, Published By 

Elsevier LTD,UK,2010:P36 

 :ISO 9001: 2008يتطهباث المٌاصفت انذًنيت /  المحٌر انثانث
ن٨َحً ٿڀنـخكخص حٿظِ كٸٸظيخ ٳِ ٷ٤خ٩ حٿٜنخ٫ش ًحٿٸزٌٽ حٿٌُ ٗييه ٳِ حٿٸ٤خ٩ حٿويڃِ ٳٸي ٫ڄڀض 

طٸيځ ڃٸخّْْ اٍٗخىّش هخٛش رظ٤زْٶ ڃظ٤ڀزخص ن٨خځ اىحٍس حٿـٌىس ٳِ  ڃن٨ڄش حًِّٓ ٫ڀَ ط٘ټْپ ًٍٕ ٫ڄپ

,ًرٌٿٺ أٟلض أٻؼَ حٿن٨ڂ ٷزٌلا ًڃًَنش ٳٸي ُحى حلاىظڄخځ حٿ٬خٿڄِ ريٌه حٿڄٌحٛٴش ًأٛزلض  حٿٸ٤خ٫خص حلأهٍَ

نلو ؿٌحُ حٿٔٴَ ٿيهٌٽ حٿڄن٨ڄخص اٿَ حلأٌٓحٵ حٿظنخٳْٔش ًڃظ٤ڀزخ أٓخْٓخ ڃن ڃظ٤ڀزخص حلأٌٓحٵ حٿڄلڀْش رڄخ طڄ

ڃن ٷيٍس ٫ڀَ ٟڄخڅ ؿٌىس حٿڄنظـخص ًحلإّٴخء ريخ ڃن هلاٽ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٿلأىحء حٿټڀِ ٿڀڄن٨ڄخص لا٫ظڄخىىخ 

 ٫ڀَ ڃيهپ حٿ٬ڄڀْخص ٫ًڀَ ڃزخىة اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ ط٤ٌَّ ًطلْٔن ٻٴخءس ن٨خځ اىحٍس حٿـٌىس 

 ( 2 9: 3119ٙ)٫زي, 

 َ َ ٱ  ًٷهههي ح٫ظڄهههي ط٤هههٌَّ حٿڄٌحٛهههٴش ٫ڀههه " ًحص حٿڄَحكهههپ حٿهههؼلاع ًىهههِ Shwert" رهههيًٍس حرظټهههخٍ ٫فههه

)حٿڄٌحٛٴش, حلإنظخؽ, حٿڄَحٷزش( ًطيهيٱ ىهٌه حٿهيًٍس اٿهَ ُّهخىس ؿهٌىس حٿڄنهظؾ , ًٳْڄهخ ر٬هي أٻڄهپ حٿڄ٘هٌحٍ حٿ٬هخٿڂ             

رلْغ أٛزلض ٍرخ٫ْهش حٿڄَحكهپ, ًٷهي ٫هَٝ حٿټخطزهخڅ       Shwert" كْغ ٷخځ رظ٬يّپ ىًٍس Demingحلأڃَّټِ "

Dean , Evens (991ٙ  :3111) ىّن ًحّٴخڅ:ڀَ حٿنلٌ حٓطِ : ىٌه حٿڄَحكپ ٫ً 

: ًط٬نِ حٻظ٘خٱ حٿڄ٘ټڀش ًطليّهي حلأٓهزخد حٿـٌىَّهش ٿيهخ ڃهن ههلاٽ ؿڄه٪ حٿزْخنهخص           PLANSڃَكڀش ه٢٤  2أ 

ًطلڀْڀيخ رخٓظويحځ حلأٓخٿْذ حٿڄنخٓزش ٿيخ ًڃن ػڂ حطوخً حٿٸَحٍحص حٿڄلاثڄش ٿيهخ , ًًٿهٺ رخٓهظويحځ أىًحص ًطلڀْهپ     

 حٿڄ٘خٻپ 2

 : ًط٬نِ طنٴٌْ حٿو٢٤ ٫ڀَ أٓخّ طـَّزِ ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش َْٰٛس ڃن حٿ٬ڄلاء DO  2ڃَكڀش ح٫ڄپ 2د 

: ًط٬نِ طليّي ٳْڄخ اًح ٻخنض حٿو٤ش حٿظـَّزْش ط٬ڄپ رٜهٌٍس ٛهلْلش ًٍإّهش ٳْڄهخ       CHECKڃَكڀش حىٍّ 2ؽ 

 اًح ٻخنض ىنخٹ ڃ٘خٻپ أً ٳَٙ أٻؼَ ٿڀظلْٔن 2

 طٌػْٶ حٿظلْٔنخص 2: ٳيِ ط٬نِ طنٴٌْ حٿو٤ش حٿنيخثْش ACTً ڃَكڀش حطوٌ اؿَحءح  2ى 

 

 

 

 

 

 

 ٷخڃٌّ حٿڄٴَىحص ًحٿڄ٤ٜڀلخص                                           

 

 
 حٿڄظ٤ڀزخص                                                            حٿڄَٗي

ن٨خځ  iso9000:2005حًِّ

حلآخْٓخص  – أٿـٌىه أىحٍس

 ًحٿڄ٤ٜڀلخص

ن٨خځ  iso9001:2008حلاًِّ

 حٿڄظ٤ڀزخص -أىحٍس  حٿـٌىه

ن٨خځ  iso9004:2004حلاًِّ

حٿڄَٗي ٿظلْٔن  -أىحٍس حٿـٌىه

 ڃٔظٌٍ حلاىحء

ٓڀٔڀش حلاًِّ 

iso9000 
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 حٿ٬ڄڀْههشٳههِ اٛههيحٍىخ ٫ڀههَ أٓههخّ ڃههيهپ      ISO 9001: 2000ىههٌح ًٷههي رنْههض حٿڄٌحٛههٴش حٿيًٿْههش    

(PROCCES APR -OACH)    ٫ني ط٤ٌَّ ًطنٴٌْ ًطلْٔن ن٨خځ اىحٍس حٿـٌىس ڃن أؿپ ط٬ِّهِ ٍٟهخ حٿِرهٌڅ

رؤنهو "ڃـڄ٫ٌهش ڃهن     (  ط٬َّٴهخ ٿڀ٬ڄڀْهش   ISO N544 R,2001 :P1-2)ًٷهيڃض )  , ٫هن ٣َّهٶ طڀزْهش ڃظ٤ڀزخطهو    

حلأن٤٘ش حٿڄظيحهڀش ًحٿڄظٴخ٫ڀش حٿظِ طلٌٽ حٿڄيهلاص اٿَ ڃوَؿخص ٿْظڂ طو٤ْ٤يهخ ًطنٴْهٌىخ طلهض ٗه١ًَ ڃٔه٤َْ      

٫ڀْيههخ ريههيٱ اٟههخٳش حٿٸْڄههش ٫ًههخىس ڃههخ طټههٌڅ ڃههيهلاص أُ ٫ڄڀْههش ىههِ ڃوَؿههخص ٿ٬ڄڀْههش ٓههخرٸش ٿيههخ ًٷههي طټههٌڅ     

 , ٣خٷهههش, ڃهههٌحٍى ڃخٿْهههش, ڃ٬ڀٌڃهههخص ("    حٿڄهههيهلاص ًحٿڄوَؿهههخص ڃڀڄٌٓهههش أً ٯْهههَ ڃڀڄٌٓهههش ) ڃ٬هههيحص, ڃهههٌحى      

 ISO9001:2008رب٫ههخىس طٌُّهه٪ ڃظ٤ڀزههخص حلإٛههيحٍ حٿـيّههي    ISOًٷههي ٷخڃههض ڃن٨ڄههش   ,(2: ٙ 3119 )٫زههي:

 ًحٿزخٿٰش ػلاػو ٫ًًَ٘څ ڃظ٤ڀذ اٿَ هڄْ ڃظ٤ڀزخص ٍثْٔش ٫ًڀَ حٿنلٌ حٓطِ:  

   Quality Management Systemن٨خځ اىحٍس حٿـٌىس  92

  Management Responsibility ڃٔئًٿْش حلإىحٍس  32

  Resource Managementاىحٍس حٿڄٌحٍى  22

  Product Realizationطلٸْٶ حٿڄنظؾ  22

   Measurement, Analysis, &Improvementحٿٸْخّ ًحٿظلڀْپ ًحٿظلْٔن  72

( أنڄًٌؽ ن٨خځ اىحٍس حٿـٌىس ڃئْٓ ٫ڀَ ن٨خځ ڃيهپ حٿ٬ڄڀْش ًحٿٌُ ٨ّيَ رهؤڅ حٿِرهٌڅ   ٨ًّ2يَ حٿ٘ټپ )

ِ ًٳْڄهخ   ڃخ ٳِ طليّي حٿڄظ٤ڀزخص ٻڄيهلاص,ّڀ٬ذ ىًٍح ىخ ٫هَٝ ٿڄظ٤ڀزهخص ًرنهٌى حٿڄٌحٛهٴش حٿَثْٔهش ٫ًڀهَ        ّهؤط

 -ISO9001: 2008, Quality Management System )ًٳهٶ حٿظٔڀٔهپ حٿهٌُ ؿهخءص رهو حٿڄٌحٛهٴش :      

Requirements ِڃهههن ههههلاٽ  حٿڄزلٌػهههش حٿڄن٨ڄهههشًڃهههيٍ ط٤زْٸيهههخ ٳهههِ   97/99/3119( حلاٛهههيحٍ حٿَحرههه٪ ٳههه

 ٳِ حٿظ٤زْٶ ًحٿظٌػْٶ ًطليّي نٸخ١ حٿٸٌه ًحٿ٬٠ٲ ٳْيخ2 ـٌسحٿٴط٘وْٚ 

 (  نڄًٌؽ ٿن٨خځ اىحٍس حٿـٌىس ٫ڀَ أٓخّ ٫ڄڀْش2ٗټپ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: ISO9001: 2008(A), Quality Management System- Requirements:P:Vii 

 

 

 حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٿن٨خځ اىحٍس حٿـٌىس

 

 ڃٔئًٿْش حلإىحٍس

حٿٸْخّ ًحٿظلڀْپ 

 ًحٿظلْٔن

 

 اىحٍس حٿڄٌحٍى

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 حٿڄٴظخف
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 Quality management systemنظاو إدارة الجٌدة :  4
 حٿـٌىسٿن٨خځ حىحٍس  ٿ٬خڃشحًطٌػْٸيخ ٿڀڄظ٤ڀزخص  حٿڄن٨ڄشڃيٍ ڃ٤خرٸش  (2ؿيًٽ )

 : ن٨خځ حىحٍس حٿـٌىس 4

(QUALITY MANAGEMENT SYSTEM)                     

 ( (ISO9001:2008ڃيٍ حٿڄ٤خرٸش ڃ٪ حٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْش        

  1.4حٿزني                                  

 ::ڃظ٤ڀزخص ٫خڃو  1-4  

 ) GENERAL REQUIREMENT)              

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 1 3 2 2 1 1 1 حٿظټَحٍحص

 1 3 9 93 1 1 1 حٿنظْـش

 323                                               ڄ٬يٽحٿ

 %  2925                                             حٿنٔزش حٿڄجٌّش ٿڄيٍ حٿڄ٤خرٸش

 :ڃظ٤ڀزخص حٿظٌػْٶ      2-4 

(DOCUMENTATION 

REQUIREMENTS)                           

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ِثْخ ؿ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 9 2 2 9 1 2 91 حٿظټَحٍحص

 1 2 9 2 1 31 91 حٿنظْـش

 2                                                 حٿڄ٬يٽ

 %95                                               حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 -اًلا: نقاط انقٌة:
 حلآخّ حٿٌُ ط٬ظڄي ٫ڀْش ٳِ حٿڄ٬خَّس2 ٫يىخً 9119ٌڅ حٿڄليىحص حٿزْجْش ٿٔنش حٿظِحځ حٿڄن٨ڄش رظ٤زْٶ ٷخن -9

ٿنخٳٌس ڃن ًؿٌى ط٤زْٶ ؿِثِ ٿڀن٨خځ حلا حڅ ڃَؿ٬و ىٌ حٿظِحځ حىحٍس حٿڄن٨ڄش رخٿٸٌحنْن ًحٿظ٬ڀْڄخص ح ٫ڀَ   -3

 ًٿْْ ًٍَٟس ح٫ظڄخى ن٨خځ لاىحٍس حٿـٌىس2

ًؿٌى ىٿْپ ٿڀـٌىس ٳِ حٿڄن٨ڄش طلض ڃٔڄَ )ٻَحّ ىحثَس ڃـخٍُ رٰيحى( ًرَٯڂ ٬ٟٲ حٿيٿْپ ٫ًيځ حكظٌحثو   -2

 ٫ڀَ نٚ ًحٟق ٿْٔخٓش ًحىيحٱ حٿـٌىس,حلا حنو ٬ّظزَ ه٤ٌس رخلاطـخه حٿٜلْق2

ًٍَّش  ٿ٠ڄخڅ حٿظو٢ْ٤ ًحٿ٬ڄڀْخص ّظڂ ر٘ټپ ؿْي حڅ ٫ڄڀْش حٿظٌػْٶ ٿڀٔـلاص حٿظِ طٍَ حٿڄن٨ڄش حنيخ ٟ  -2

 ٿ٠ڄخڅ حٿ٤َْٔس ٫ڀَ ٫ڄڀْخطيخ2

 -ثانيا: نقاط انضؼف:
, ًحڅ ڃههخ  ٫iso9001:2008ههيځ حڃههظلاٹ حٿڄن٨ڄههش ٿن٨ههخځ حىحٍس حٿـههٌىس ٣زٸههخ ٿڄظ٤ڀزههخص حٿڄٌحٛههٴش حٿٸْخٓههْش       -9

 ڃ٤زٶ ڃنو ٳ٬لا ّظڂ ر٘ټپ ؿِثِ ًطٌػْٶ ؿِثِ 2

(,, نخىْٺ ٫هن ٟه٬ٲ حٿه٫ٌِ رخٿڄٌحٛهٴش حٿيًٿْهش      ٨QMSخځ حىحٍس حٿـٌىس )ٷڀش ٫ًِ حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄن٨ڄش رن -3

 ISO9001:2008 2حلاًِّ

 ٬ٟٲ حڃټخنخص حٿ٬خڃڀْن ًر٠ڄنيڂ حٿڄٔئًٿْن ٳِ ًٟ٪ ًطٌػْٶ حؿَحءحص حٿ٬ڄپ ًط٬ڀْڄخطو2 -2

 رؤىڄْش حٿظ٬ڀڂ حٿڄن٨ڄ2ِ خحٿ٬ڀْح٫ظڄخى حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ ْٓخٷخص ٫ڄپ ًٍطْنْش ٫ًيځ حّڄخڅ حلاىحٍس  -2

ن ًؿهٌى ىٿْهپ ؿهٌىس ٿڀڄن٨ڄهش طلهض ڃٔهڄَ )ٻهَحّ ىحثهَس ڃـهخٍُ رٰهيحى( حلا حنهو لا ّ٘هَْ حٿهَ نهٚ               رخٿَٯڂ ڃ -7

ًحٟههق ٿْٔخٓههش ًحىههيحٱ حٿـههٌىس ًٻههٌٿٺ ٫ههيځ حٿٌٟههٌف ٳههِ طليّههي حٿٰههَٝ ڃههن ن٨ههخځ حىحٍس حٿـههٌىس ًطٴخٛههْپ       

,  ڄخٿيهخ ٳٸه٢  حٿيحثَس ًح٫ أٷٔخځ, رپ ٌّٛٲ  9192ًٿڂ ّظڂ ح٫يحىه رڄٌؿذ حٿڄٌحٛٴش حًِّ  طزََّحص حُ حٓظؼنخء,

 ىًڅ ًٛٲ ٿڀظٴخ٫پ رْن ٫ڄڀْخص ن٨خځ حىحٍس حٿـٌىس2

حٷظٜخٍ ڃٔٺ حٿٔـلاص ٫ڀَ حٿٔـلاص حٿظِ طهٍَ حٿڄن٨ڄهش حنيهخ ٟهًٍَّش ٿ٬ڄڀيهخ, ىًڅ حٿٔهـلاص حٿڄنٜهٌٙ         -9

 حٿٔـلاص ٷي طڂ طٌػْٸيخ ر٘ټپ ؿْي2 ىٌهحلا حڅ  ( ٓـلا,٫91ڀْيخ رڄٌؿذ حٿڄٌحٛٴش ًحٿزخٿٰش )
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 :MANAGEMENT RESPONSIBILITYالاداره  يسؤًنيت:5  
 ( ڃيٍ ط٤زْٶ ًطٌػْٶ ڃل٤ش حٿَٓظڄْش ٿڄظ٤ڀذ حٿظِحځ حلاىحٍه2ؿيًٽ )

 : ڃٔئًٿْش حلاىحٍس 5

(MANAGEMENT RESPONSIBILITY)                          

 ( (ISO9001:2008ڃيٍ حٿڄ٤خرٸش ڃ٪ حٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْش      

  1.5حٿزني                                  

 حٿظِحځ حلاىحٍس: 1.5 

(MANAGEMENT COMMITMENT)             

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 9 3 1 3 1 1 1 حٿظټَحٍحص

 1 3 1 9 1 1 1 حٿنظْـش

 ىٍؿش 929                                      حٿڄ٬يٽ

 %              3929                                      حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ: 2.5 

  (CUSTOMER FOCUS)                                      

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٶ ڃٌػ

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 1 1 1 9 1 1 1 حٿظټَحٍحص

 1 1 1 2 1 1 1 حٿنظْـش

 ىٍؿش     2                                       حٿڄ٬يٽ

 %71                                    حٿنٔزش حٿڄجٌّش

                             :ْٓخٓش حٿـٌىس:3-5 

(QUALITY POLICY)                                           

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

خ ؿِثْ

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 9 2 1 1 1 1 1 حٿظټَحٍحص

 1 2 1 1 1 1 1 حٿنظْـش

      129                                         حٿڄ٬يٽ

 %9222                                      حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 حٿظو٢ْ٤ 4.5 ص

(PLANNING)                                                      

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 1 9 2 9 1 1 1 حٿظټَحٍحص

 1 9 9 2 1 1 1 حٿنظْـش

                3                                        ٬يٽحٿڄ

 %2222                                    حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 :حٿڄٔئًٿْش ًحٿٜلاكْش ًحلاطٜخٽ 5.5 ص

(RESPONSIBILITY,AUTHORITY&C

OMMUN- ICATION)                             

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٌػٶ ڃ

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 1 1 3 3 1 9 9 حٿظټَحٍحص

 1 1 2 9 1 7 9 حٿنظْـش

 227                                         حٿڄ٬يٽ

 %79                                        حٿنٔزش حٿڄجٌّش
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 ڃَحؿ٬ش حلاىحٍس 6.5 ص

(MANAGEMENT REVIEW)                              

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 ًُحڅحلا

 9 7 9 9 1 1 1 حٿظټَحٍحص

 1 7 3 99 1 1 1 حٿنظْـش

 9213                                       حٿڄ٬يٽ

 %23                                        حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 

 -اًلا: نقاط انقٌة:
ظ٬َّْ٘ش ًحٿظن٨ْڄْش )ٷخنٌڅ حٿڄليىحص حٿزْجْش ًؿٌى ًػخثٶ ٳِ حٿڄن٨ڄش طَْ٘ رخٿظِحځ حٿڄن٨ڄش رخٿڄظ٤ڀزخص حٿ  -9

(, ًٻٌٿٺ ًؿٌى ًػخثٶ ٫ڀَ ىْجش ٻظذ حىحٍّش ڃن حلاىحٍس حٿ٬ڀْخ ڃٌؿيو لاىحٍس حٿڄل٤ش طٔظٴيڂ ٫ن 9119ٿٔنش 

حٿٔزذ ٳِ ًؿٌى ر٬ٞ كخلاص حٿظـخًُ ٫ني حؿَحء حٿظلڀْلاص حٿڄوظزَّش ٫ڀَ حٿڄليىحص حٿڄٌٻٌٍس ٳِ حٿٸخنٌڅ 

 ح٫لاه2

)ن٨خځ حٿڄليىحص حٿ٣ٌنْش لآظويحځ ڃْخه حٿَٜٱ حٿٜلِ  3193( ٿٔنو2ٛيًٍ ن٨خځ ٍٷڂ)٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن   -3

 حٿڄ٬خٿـش ٳِ حٿَُ حٿٍِح٫ِ( حلا حڅ ىٌح حٿن٨خځ ٿڂ ّظڂ ط٤زْٸو كظَ ٳظَس ح٫يحى ىٌح حٿزلغ2

حڃظلاٹ حٿڄن٨ڄش ىْټپ طن٨ْڄِ ٌّٟق ٳْو حلاٷٔخځ ًحٿ٬٘ذ ىحهپ حٿڄن٨ڄش, كْغ ّڄظڀٺ حٿڄيَّ حٿ٬خځ ڃ٬خًنْن  -2

 ىحٍُ ًٳنِ , ًّو٠٪ ٿټپ ڃنيڂ ًكٔذ حلاهظٜخٙ ڃـڄ٫ٌو ڃن حلاٷٔخځ ًٳِ ٻپ ٷٔڂ ڃـڄ٫ٌو ڃن حٿ٬٘ذ 2ح

ًؿٌى ڃڄؼپ ٫ن حلاىحٍس حٿ٬ڀْخ )ٷٔڂ حٿظْٰ٘پ( ّظٌٿَ حلاَٗحٱ ٫ڀَ ڃل٤خص حٿڄ٬خٿـش حٿَثْْٔش ًڃنيخ ڃل٤ش   -2

 حٿَٓظڄْش حٿڄزلٌػش2

ًكظَ ٫نيڃخ ّظڂ ٫ٸي حلاؿظڄخ٫خص ًحٿڀـخڅ  ٨ڄش ,حڅ ٫ڄڀْخص حلاطٜخٽ ٷي طڂ حن٘ؤثيخ رلْغ طڀزِ كخؿخص حٿڄن  -7

 ٳْظڂ ح٫يحى ڃل٠َ هخٙ ريخ )طٌػْٸيخ(2

 -ثانيا:نقاط انضؼف:
ٿڀـههٌىس,  أىههيحٱ٫هيځ حڃههظلاٹ حٿڄن٨ڄههش حٿڄزلٌػههش ٿن٨هخځ حىحٍس حٿـههٌىس هههخٙ ريههخ ٫ًهيځ حڃظلاٻيههخ ٿْٔخٓههش حً      -9

 ٿٌُ طڀظِڃو ىٌ ٷخنٌڅ حٿڄليىحص حٿزْجْش٫ً2ني ٷْخڃيخ رخؿَحء حٿٴلٚ حٿڄوظزَُ ٿڀڄْخه حٿڄ٬خٿـش ّټٌڅ حٿڄ٬ْخٍ ح

٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن ًؿٌى ًٳَس ٳِ حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش ًحٿزَّ٘ش ٿڀڄن٨ڄش , حلا حڅ حٿزخكهغ لاكه٦ ٫هيځ حىظڄهخځ حلاىحٍس       -3

 حٿ٬ڀْخ رڄ٩ٌٌٟ حىحٍس حٿـٌىس2

ٟهه٬ٲ ٫ًههِ حٿ٬ههخڃڀْن رن٨ههخځ حىحٍس حٿـههٌىس, ًلاكهه٦ حٿزخكههغ ًؿههٌى هڀهه٢ ٿههيّيڂ رههْن ڃٴيههٌڃِ حٿڄٌحٛههٴش              -2

 2 ًٷي ٷخځ حٿزخكغ رظزْخڅ حٿٴَٵ رْن حٿڄٴيٌڃْن ٿيڂ ليىحص, ٧نخ ڃنيڂ حڅ حٿڄليىحص ىِ حٿڄٌحٛٴش,ًحٿڄ

 حٷظٜخٍ حٿڄَحؿ٬ش حلاىحٍّش ٳِ حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ ڃَحؿ٬ش ڃ٤خرٸش حٿڄْخه حٿڄ٬خٿـش ٿڀڄليىحص حٿزْجْش2 -2

 حڅ حٿ٬٠ٲ ّټڄن ٳِ حٿظ٤زْٶ حٿـِثهِ حً حٿ٠ه٬ْٲ ٿظڀزْهش طڀهٺ     رخٿَٯڂ ڃن حٿظٌػْٶ حٿټڀِ ٿڄظ٤ڀزخص حٿِرخثن حلا  -7

ٳ٬ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ ٷخڃهض حٿڄن٨ڄهش رِّهخىس ڃوٜٜهخص حٿو٤هٌٍس )رهيٽ ه٤هٌٍس( ٿڀ٬هخڃڀْن ٳهِ حٿڄل٤هش            حٿڄظ٤ڀزخص,

 (DIGESTER2نظْـش حٿٰخُحص حٿٔخڃش ىًڅ حّـخى كپ ٿظٜڀْق ًكيس حٿظوڄَْ)

حٿـٌىس ٳهِ   أىيحٱًحٟلش ٿڀـٌىس ٳْيخ,ًحٷظٜخٍ ڃخ ڃنٴٌ ڃن  أىيحٱٿڂ َّ٘ ىٿْپ حٿـٌىس ٳِ حٿڄن٨ڄش ٿٌؿٌى   -9

 91192حلاٿظِحځ رٸخنٌڅ حٿڄليىحص حٿزْجْش ٿٔنش 

حٿـهٌىس ًهٌٜٛهخ حٿڄٔهئًٿْْن     أىهيحٱ ٬ٟٲ حٿ٫ٌِ ٿيٍ حٿ٬خڃڀْن ٳهِ حٿڄن٨ڄهش ر٘هټپ ٫هخځ كهٌٽ ڃٌٟه٩ٌ         -5

 ٳْيخ2

ڂ ر٘هټپ ڃظټهخٳِء ڃه٪ ڃهخ ىهٌ      حؿَحءحص حٿظٌػْهٶ ٿڄظ٤ڀزهخص حٿظو٤ه٢ْ ڃهن ڃهيهلاص حً ڃوَؿهخص حٿظو٤ه٢ْ لا طهظ          -9

ڃ٤ڀههٌد ٳههِ حٿڄٌحٛههٴش, حٟههخٳش ٿههٌٿٺ ٳههؤڅ ٷٔههڂ حٿڄظخر٬ههش ًحٿظو٤هه٢ْ ّٸههٌځ رههيًٍ ًٍطْنههِ ًلا ّڄههخٍّ حُ ٫ڄڀْههش    

 ٳ٬ڀْو2 شطو٤ْ٤ْ

رڄخ حڅ حٿڄن٨ڄش لا ط٤زٶ ن٨خځ لاىحٍس حٿـٌىس حلا ٳِ كهخلاص ڃلهيًىس ٳهخڅ ڃَحؿ٬هش حلاىحٍس لا طظلٸهٶ حلا رڄٸهيحٍ         -1

 طڀٺ حٿلخلاص 2
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 :RESOURCE MANAGEMENTالمٌارد :ادارة 6
 ( ڃيٍ ط٤زْٶ ًطٌػْٶ ڃل٤ش حٿَٓظڄْش ٿڄظ٤ڀذ حىحٍس حٿڄٌحٍى 7ؿيًٽ )                                         

 : حىحٍس حٿڄٌحٍى 6

(RESOURCE MANAGEMENT)                                  

 ( (ISO9001:2008ڃيٍ حٿڄ٤خرٸش ڃ٪ حٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْش         

  6-1حٿزني                                   

  :طٌٳَْ حٿڄٌحٍى 1.6 ص

(PROVISION OF RESOURCES)                         

 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

 ڃ٤زٶ

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 1 1 9 9 1 1 1 حٿظټَحٍحص

 1 1 3 2 1 1 1 حٿنظْـش

     327                                        حٿڄ٬يٽ

 %29299                                   حٿنٔزش حٿڄجٌّش

          حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش 2.6 ص

(HUMAN RESOURCES)                                    

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 1 9 1 2 3 1 1 حٿظټَحٍحص

 1 9 1 1 9 1 1 حٿنظْـش

   2                                          حٿڄ٬يٽ

 %71                                       حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 حٿزنْش حٿظلظْش : 3.6 ص

(INFRASTRUCTURE)                                         

                      

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

زٶ ڃ٤

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 1 1 1 9 1 9 9 حٿظټَحٍحص

 1 1 1 2 1 7 9 حٿنظْـش

  2299                                      حٿڄ٬يٽ

 %55255                                     حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 رْجش حٿ٬ڄپ : 4.6 ص

(WORK ENVIRONMENT)                                 

                    

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 1 1 1 9 1 1 1 حٿظټَحٍحص

 1 1 1 2 1 1 1 حٿنظْـش

 2                                          حٿڄ٬يٽ

 %71                                      حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية 91

 7022( لشهة 72د )ل( المج99د )عدال

ISO9001:2008
 

 

 -اًلا: نقاط انقٌة:
و حٿزخكغ ڃن ًؿٌى ٫يى حڅ ٫ڄڀْش حٿظٌػْٶ ٿڄظ٤ڀزخص حٿِرٌڅ طظڂ ر٘ټپ ًحٳِ ىحهپ حٿڄن٨ڄش , ًىٌح ڃخ لاك٨ -9

ٻزَْ ڃن طٸخٍَّ حٿڀـخڅ حٿٴنْش ًحٿڄٌٔكخص حٿزْجْش حٿظِ طڂ ح٫يحىىخ ٿَٰٝ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حلاػَ حٿزْجِ ٿڀڄل٤ش ٫ڀَ 

حٿڄنخ٣ٶ حٿڄـخًٍس ٿيخ , ًطٌػْٶ ڃيٍ حٿلخؿش ٿڀٸْخځ لأؿَحءحص طٜلْلْش ًًٷخثْش , ٿټن حٿظ٤زْٶ ّظڂ ر٘ټپ 

 ؿِث2ِ

ىس حٿڄنظؾ حٿوزَس ًحٿټٴخءس حٿلاُڃش ٿڄ٤خرٸش حٿڄنظٌؽ ٿڀڄظ٤ڀزخص , ٿټن حڃظلاٹ حلاٳَحى حٿٸخثڄْن ٫ڀَ ؿٌ -3

 ًؿٌىىڂ ٳِ ىٌح حٿڄٌٷ٪ ّظڂ رخلا٫ظڄخى ٫ڀَ حٿظٸيَّحص حٿ٘وْٜش ٿڀڄٔئًٿْن ٳِ حٿڄن٨ڄش 2

لاك٦ حٿزخكغ ًؿٌى ٫يس ٻظذ ڃن حلاىحٍس حٿ٬ڀْخ ڃٌؿيش لاىحٍس حٿڄل٤ش طئٻي ٫ڀَ ًٍَٟس حلاٿظِحځ رڄظ٤ڀزخص  -2

 ًُحٍس حٿزْجش )ٷخنٌڅ حٿڄليىحص حٿزْجْش(2حٿِرٌڅ ًهٌٜٛخ 

 حڅ ٫ڄڀْش حٿظٌػْٶ ٿڀيًٍحص حٿظيٍّزْش ٌٓحء ٻخنض ىحهپ حٿٸ٤َ حځ هخٍؿو طظڂ ر٘ټپ ٻڀ2ِ -2

حڅ حٿڄل٤ش ٷي طڂ حن٘خثيخ ڃن ٷزپ َٗٻخص ٫خٿڄْش طٜڄْڄخ ًطنٴٌْح, ًٷي طڂ ڃَح٫خس ٧ًَٱ حٿ٬ڄپ ٳِ حرنْش  -7

 ٳِ حٿڄل٤ش2 شحٿڄل٤ش ًٻٌٿٺ طليّي ڃنخ٣ٶ حٿ٬ڄڀْخص حلانظخؿْ

 حڅ حٿويڃخص حٿڄٔخ٫يس ٷي طڂ حّـخىىخ ڃؼپ ه١ٌ٤ حٿنٸپ ًحلاطٜخلاص ًٯَْىخ2 -9

 ٷْخځ حٿڄن٨ڄش رظليّي ًطٌػْٶ ڃظ٤ڀزخص رْجش حٿ٬ڄپ حٿلاُڃش ٿظلٸْٶ ڃ٤خرٸش حٿڄنظؾ ٿڀڄظ٤ڀزخص 2 -5

حى ًحٿظٴظْٖ ٫ڀَ ًٓخثپ ڃټخٳلش حٿلَّٶ ًحٿڄٌ حٿڄينْش حٿٔلاڃشلاك٦ حٿزخكغ حڅ حٿڄن٨ڄش ط٤زٶ ط٬ڀْڄخص  -9

ٿلاٗظ٬خٽ ٿظٌٳَْ رْجش ٫ڄپ حڃنو , ٳ٠لا ٫ن ًؿٌى ڃينيّ ٍُح٫ِ َّ٘ٱ ٫ڀَ ٫ڄڀْش ط٘ـَْ ًطن٨ْڂ  حٿٸخرڀش

 حٿليحثٶ ىحهپ حٿڄل٤ش2

 -ثانيا: نقاط انضؼف:

ٿظنٴْهٌ ن٨هخځ حىحٍس حٿـهٌىس ًحٿظلٔهْن حٿڄٔهظڄَ       حٿڄ٤ڀٌرهش ٫يځ ح٫ظڄخى حٿڄن٨ڄش ه٤٤خ ط٠ڄن طهٌٳَْ حٿڄهيهلاص    -9

لا طٸٌځ رخ٫ظڄخى ڃهيهپ ن٨هخڃِ ٳهِ حٿظو٤ه٢ْ ٿڄظ٤ڀزهخص حٿڄهٌحٍى ًحٿهٌُ ّٔهخىڂ رهيًٍه           ٿٴخ٫ڀْظو, كْغ حڅ حٿڄن٨ڄش

 ٳِ طنٴٌْ ن٨خځ حىحٍس حٿـٌىس2

 حٿظ٤زْٶ حٿـِثِ ٿڄظ٤ڀزخص حٿِرٌڅ ر٬ي طٌػْٸيخ ر٘ټپ طخځ ًحىظڄخځ حٿڄن٨ڄش رِرٌڅ ر٬ْنو ىًڅ ٯَْه2 -3

ڄن٨ڄش ٳِ طٌٳَْ حٿ٬هخڃڀْن ًًُ حٿوزهَس   رخٿَٯڂ ڃن حٳظٸخٍ حٿڄن٨ڄش ٿڀظلڀْپ ًحٿظٌْٛٲ حٿ٧ٌْٴِ,حلا حڅ نـخف حٿ -2

ًحلاهظٜهخٙ ٳههِ ڃ٤خرٸههش حٿڄنظههٌؽ ٿڀڄظ٤ڀزههخص ّههظڂ رخلا٫ظڄهخى ٫ڀههَ حٿظٸههيَّحص حٿ٘وٜههْش ٿڀڄههيٍحء ٫ًڀههَ حٿيٍؿههش   

 حٿ٧ٌْٴْش حٿظِ ّڄظڀټٌنيخ, ٻؤڅ طټٌڅ ىٍؿظو حٿ٧ٌْٴْش ڃينيّ ٻْڄْخثِ حً رخٌّٿٌؿِ 2

حٿظهِ ّٸْڄيهخ ڃ٬يهي     ْهش زحٿظيٍّڄ٘هخٍٻش ٳهِ حٿهيًٍحص    ٫يځ حڃظلاٹ حٿڄن٨ڄش ٿزَنخڃؾ طهيٍّزِ ًحٟهق, ًحٷظٜهخٍ حٿ    -2

حڅ  ٳ٠ههلا ٫ههنحٿظ٤ههٌَّ ًحٿظههيٍّذ حلاىحٍُ ًٻههٌٿٺ ر٬ههٞ حٿههيًٍحص حٿظيٍّزْههش حٿظههِ طٸْڄيههخ حٿڄن٨ڄههش هههخؽ حٿٸ٤ههَ,   

 ٬ْٟٲ2 حٿظيٍّزْشحٿيًٍحص  ٿيٌهحٿظٸْْڂ 

ن ًؿههٌى ٯَٳههش كههيًع حلا٤٫ههخٽ ٳههِ ڃ٬ههيحص حٿ٬ڄڀْههش حلانظخؿْههش ىًڅ ٷْههخځ حٿڄن٨ڄههش رظٜههڀْليخ, ٳ٬ڀههَ حٿههَٯڂ ڃهه   -7

ٳْيخ ڃهن ههلاٽ ڃـڄ٫ٌهش ڃهن حٿلخٓهزخص       شٿڀ٤َْٔس ًحٿظلټڂ ٳِ ٻخڃپ حٿڄل٤ش طَ٘ٱ ٫ڀَ ڃـڄپ حٿ٬ڄڀْش حلانظخؿْ

حلاٿټظًَنْش, ٳخڅ ط٤٬پ طڀٺ حٿلخٓزخص ىًڅ ٷْخځ حٿڄن٨ڄهش رٜهْخنظيخ ًحٛهلاكيخ حىٍ حلا حڅ طټهٌڅ ٫ڄڀْهش حٿڄَحٷزهش       

( DIGESTERط٤٬ههپ ًكههيس ڃ٬خٿـههش حٿظوڄْههَ)   ٳ٠ههلا ٫ههن طههظڂ ر٘ههټپ طٸههيَُّ ًحؿظيههخىُ ًٯْههَ ٫ڀڄههِ, ىههٌح    

 ٣2ٌّڀشًحٿڄظٌٷٲ ڃن ٳظَس ُڃنْش 

ڃ٤٬ڀهو ًڃنهٌ    حٿٔهخڃش حٿظ٤زْٶ حٿـِثِ ٿيٌح حٿڄظ٤ڀذ ڃن ٷزپ حٿڄن٨ڄش , ًهٌٜٛخ ًحڅ ًكيس ڃ٬خٿـش حٿٰهخُحص   -9

ڃؼهپ ٯهخُ    ڃظٴخًطهش ٳظَس ُڃنْو ٣ٌّڀش ڃڄخ ّئىُ ٿظ٬َٝ حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿڄل٤ش لآظن٘خٵ حٿٰخُحص حٿٔخڃو ًرـ٩َ 

ًحٿظههِ ٿيههخ طههؤػَْ ٻزْههَ ٫ڀههَ حٿـيههخُ حٿي٠ههڄِ      COًٯههخُ حًٽ حًٻٔههْي حٿټههخٍرٌڅ   H2Sٻزَّظْههي حٿيْههيًٍؿْن  

 ًحٿـيخُ حٿظنٴِٔ ڃڄخ ّ٘ټپ ه٤ٌٍس ٻزَْس ٫ڀَ كْخس حٿ٬خڃڀْن2
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 :PRODUCT REALIZATIONتحقيق المنتٌج  -2
 ڄظ٤ڀذ طلٸْٶ حٿڄنظٌؽ( ڃيٍ ط٤زْٶ ًطٌػْٶ ڃ٩ًَ٘ حٿَٓظڄْش ٿ9ؿيًٽ )                            

 : طلٸْٶ حٿڄنظٌؽ 7

(PRODUCT REALIZATION)                                         

 ( (ISO9001:2008ڃيٍ حٿڄ٤خرٸش ڃ٪ حٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْش       

  7-1حٿزني                                   

 حٿظو٢ْ٤ ٿظلٸْٶ حٿڄنظٌؽ : 1.7 

(PLANNING OF REALIZATION 

PROCESS)               

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 1 9 9 2 1 1 1 حٿظټَحٍحص

 1 9 3 93 1 1 1 حٿنظْـش

  327                                        حٿڄ٬يٽ

 %29299                                    حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 حٿ٬ڄڀْخص ًحص حٿ٬لاٷش رخٿِرٌڅ : 2.7 ص

(CUSTOMER-RELATED 

PROCESSES)            

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 3 9 9 5 1 1 3 حٿظټَحٍحص

 1 9 3 39 1 1 93 حٿنظْـش

 3259                                       حٿڄ٬يٽ

 %2929                                     حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 حٿَ٘حء: 4.7 ص

(PURCHASING)                                                 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 1 1 9 2 1 1 5 حٿظټَحٍحص

 1 1 3 1 1 1 23 حٿنظْـش

   229                                        حٿڄ٬يٽ

 %91                                       حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 : حلانظخؽ ًطٸيّڂ حٿويڃش :  5.7 ص

(PRODUCT & SERVICE 

PROVISION)                           

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

  ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 1 1 3 1 9 1 2 حٿظټَحٍحص

 1 1 2 1 2 1 99 حٿنظْـش

 222                                        حٿڄ٬يٽ

 %5323                                     حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 ٟز٢ ڃ٬يحص حٿڄَحٷزش ًحٿٸْخّ: 6.7  ص

(CONTROL OF MEASURING & 

MONITORING DEVICES)                                   

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 3 3 1 2 9 1 3 حٿظټَحٍحص

 1 3 1 93 2 1 93 حٿنظْـش

  327                                        حٿڄ٬يٽ

 %2121                                     حٿنٔزش حٿڄجٌّش
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 -اًلا: نقاط انقٌة:
ًًٿٺ ڃن هلاٽ ط٬خٷيىخ ڃ٪ ٫يى ڃن حٿَ٘ٻخص رييٱ ط٤ٌَّ حٿڄل٤ش ًُّخىس  حڃظلاٹ حٿڄن٨ڄش ٿو٤ش ٿڀـٌىس -9

 ٣خٷظيخ حٿظٜڄْڄْش2

حڅ ن٘خ٣خص حٿظلٸٶ ًحٿڄَحٷزش ًحٷَحٍ حٿٜلاكْش ًحٿٸْخّ ًحٿظٴظْٖ ًحلاهظزخٍ ّظڂ حنـخُىخ ًطٌػْٸيخ  -3

خَّس ٫ڀَ ٷخنٌڅ ٌّڃْخ,ًٿټن رٔزذ حڅ حٿڄل٤ش ط٬ڄپ رخٻؼَ ڃن ٣خٷظيخ حٿظٜڄْڄْش , ًٿټٌنيخ ط٬ظڄي ٿَٰٝ حٿڄ٬

 حٿڄليىحص حٿزْجش ٳٸ٢ حىٍ حلا حڅ ّټٌڅ حٿظ٤زْٶ ؿِثْخ2

 حڅ حٿٔـلاص حٿڄ٤ڀٌرش ٿڄ٤خرٸش حٿڄنظؾ ڃ٪ حٿڄظ٤ڀزخص ڃٌؿٌىس ًىِ طٌػٶ ر٘ټپ ٌّڃ2ِ -2

حٿظِحځ حٿڄن٨ڄش رخٿڄظ٤ڀزخص حٿظ٬َّْ٘ش ًحٿظن٨ْڄْش حٿڄ٤زٸش ٫ڀَ حٿڄنظؾ, ًحٿظِحڃيخ رخٿڄظ٤ڀزخص حٿظِ كيىطيخ  -2

 ٫ظزخٍىخ حكي حٿِرخثن ٿيّيخ2ًُحٍس حٿزْجش رخ

ٿڄظ٤ڀزخص حٿڄنظؾ, ٳخنيخ طٌػٶ ڃظ٤ڀزخص حٿڄنظٌؽ )حٿڄْخه حٿڄ٬خٿـش لاٯَحٝ  حٿڄَحؿ٬ش٫ني ٷْخځ حٿڄن٨ڄش رؤؿَحء  -7

 ٳخنيخ طؤهٌ رخٿلٔزخڅ ڃ٬خٿـش طڀٺ حلاهظلاٳخص 2 حٿٔٸِ حٿڄليى(, ًٳِ كخٽ كيًع حهظلاٳخص ٳِ ڃظ٤ڀزخص حٿِرخثن,

َ ن٨خځ ط٬ڀْڄخص حٿڄٌحُنش ًحٿٜخىٍس ڃن ًُحٍس حٿڄخٿْش ًر٘ټپ ٓنٌُ, ًحٿٌُ ح٫ظڄخى حٿڄن٨ڄش ٳِ حٿَ٘حء ٫ڀ -9

 حڃخ حٿَ٘حء رخٿڄڄخٍٓش )ڃن حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش(, حً حٿَ٘حء رخٿڄنخٷٜش ّظْق ٿيخ حٓظويحځ ٣َّٸظْن ٿڀَ٘حء,

٫يحىىخ ًطڂ ڃڀٌْڅ ىّنخٍ(, ًٳِ ٻڀظخ حٿلخٿظْن ٳخڅ حلاؿَحءحص حٿڄٌػٸش ٷي طڂ ح 971)حًح ٻخنض ٻڀٴش حٿَ٘حء طظـخًُ 

 حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿٔـلاص2

حڅ حٿڄٌحٛٴخص حٿٌحؿذ طٌٳَىخ ٳِ حٿڄنظؾ حٿڄ٘ظٍَ ّظڂ ّظڂ ًٻَىخ ٳِ ٣ڀذ حٿَ٘حء, ًلا طظڂ ح٫ظڄخى ٣ڀذ  -5

 حٿَ٘حء حلا ر٬ي حٿڄٜخىٷش ٫ڀْش ڃن ٷزپ حٿڄيَّ حٿ٬خځ2

نش حلا٫ظيحٽ ّظڂ حهظْخٍ ػلاػش ڃٌٍىّن ٫ڀَ حلاٷپ ٫ڀَ حڅ ّٸيڃٌح ٫َٟخ رخ٬ٓخٍىڂ ڃ٪ حٿ٠ڄخڅ ًطٸٌځ ٿـ -9

 رخهظْخٍ حكيىڂ ,ًحڅ حلاهظْخٍ ّظڂ ٫ڀَ حٓخّ حٿ٬َٔ حٿڄٸيځ ًهيڃخص ڃخ ر٬ي حٿز2٪ْ

ٳْيخ( ڃٌػٸو ٫ڀَ ٗټپ ڃٌحٛٴخص ًهٜخثٚ طزْن  حٿڄ٬خٿـش) حٿڄْخه  حٿڄل٤شحڅ ڃٌحٛٴخص ًهٜخثٚ ڃنظٌؽ  -1

خص كَٜح ىًڅ ًڃـخلاص حٓظويحڃيخ ٳِ حٿَُ حٿڄٸْي كَٜح, حُ ٿلاٗـخٍ ًحٿنزخط ,حٿڄ٬خٿـشن٫ٌْو حٿڄْخه 

 2حٿيٍنْشحٿو٠ًَحص ًحٿڄلخْٛپ 

٫ڀْيخ, ًّظڂ حلاكظٴخ٥  حٿڄلخٳ٨شٳِ حڃخٻن حٓظويحڃيخ, ًّظڂ  ڃٌؿٌىسًحٿظلڀْپ  أٿڄَحٷزوحڅ حىًحص ًڃ٬يحص  -91

 2حٿڄ٤خرٸشرٔـلاص 

, ًحٿظِ طٸٌځ حٿڄل٤شًحٿٸْخّ, ڃن هلاٽ حن٘خء حٿڄوظزَحص ٳِ ڃٌٷ٬ِ  حٿڄَحٷزشرظليّي ٣ز٬ْش  حٿڄن٨ڄشٷْخځ  -99

 حٿوخٛش, ًٻٌٿٺ ّظڂ طڄِْْ ڃ٬يحص حٿٸْخّ حٿڄ٬خٿـش٫ڀَ حٿڄْخه  شحٿٴلٌٛخص ًحٿظلڀْلاص حٿڄوظزَّرخؿَحء 

 ٫ڀْيخ2 حٿڄلخٳ٨شًكڄخّظيخ ڃن حٿظلا٫ذ ريخ, ًحڅ نظخثؾ حٿڄ٬خَّس ًحٿظلٸٶ ّظڂ  رخٿڄوظزَ

ڃن ٷزپ حٿـيخُ  سطظڂ حٿڄ٬خَّس ًحٿظلٸٶ ڃن ىٷش ڃ٬يحص حٿٸْخّ حٿظلڀْپ ڃن هلاٽ ٳلٚ طڀٺ حلاؿيِ -93

, حلا حڅ ًٿٺ ّظڂ ر٘ټپ ڃظٸ٤٪ ًٯَْ ڃنظ٨ڂ, ًٿٸي لاك٦ حٿزخكغ ًحػنخء حٿن٫ٌْش ًحٿ٤َْٔسٿڄَٻُِ ٿڀظٸْْْ ح

 ًٳلٚ ٿڀڄِْحڅ حٿٌُ ّٔظويڃو حٿڄوظزَ ٳِ ڃ٩ًَ٘ حٿَٓظڄْو حٿٸيّڂ2 ڃ٤خرٸشًؿٌى ٗيخىس  حٿيٍحٓشح٫يحى ىٌه 

 -ثانيا: نقاط انضؼف:

ٱ حٿـٌىس , ًٻٌٿٺ ٫يځ طليّي حٿڄن٨ڄش ٿڄظ٤ڀزخص ٫يځ ًؿٌى نٌٜٙ ًحٟلش ٳِ حٿڄن٨ڄش طَْ٘ حٿَ حىيح  -9

 حٿڄنظٌؽ رڄخ ّڀزِ ڃظ٤ڀزخص حٿِرخثن2

حٿظَٻِْ ڃن ٷزپ حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ حٿڄ٬خٿـش حٿؼنخثْش ٿڀڄْخه حٿ٬خىڃش )حٿٴِّْخًّش ًحٿزخٌّٿٌؿْش( ىًڅ حٿظَٻِْ ٫ڀَ  -3

ظخؽ ڃْخه ًحص ڃٌحٛٴو ٫خٿْو حٿڄ٬خٿـش حٿؼلاػْش )حٿټْڄْخثْش( ًحٿٌُ ّئىُ حنـخُىخ ٿِّخىس ٷيٍس حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ حن

 نٔزْخ2

٫يځ حڃظلاٹ حٿڄن٨ڄش ٿٌػخثٶ طَْ٘ حٿَ ڃظ٤ڀزخص حٿِرٌڅ رخٓظؼنخء طڀٺ حٿڄظ٤ڀزخص حٿڄظ٬ڀٸش رٌُحٍس حٿزْجش, ًٳِ  -2

ٳظَس طٌحؿي حٿزخكغ ٳِ حٿڄل٤ش لا٫يحى ىٌس حٿيٍحٓش لاك٦ ًؿٌى ٷَحٍ ڃن ڃـڀْ حٿٌٍُحء )ن٨خځ حٿڄليىحص 

, حلا حڅ ط٤زْٸو  3193ٿٔنش  2ٿٜلِ حٿڄ٬خٿـش ٳِ حٿَُ حٿٍِح٫ِ( ن٨خځ ٍٷڂ حٿ٣ٌنْش لآظويحځ ڃْخه حٿَٜٱ ح

 ڃن ٷزپ حٿِرٌڅ2 ڃ٤ڀٌرشٿڂ ّزيأ ر٬ي, ًٻٌٿٺ ٳخڅ حٿڄن٨ڄش لا طٸٌځ رظليّي حٿڄظ٤ڀزخص حٿَْٰ 

حٿظ٤زْٶ حٿـِثِ ٿڄظ٤ڀذ ڃَحؿ٬ش حلاىحٍس , ڃن كْغ طليّي ڃظ٤ڀزخص حٿڄنظٌؽ, ًٷيٍس حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ حلاّٴخء  -2

 ًحٿٔزذ حٿَثِْٔ ٳِ ًٿٺ ٬ٌّى ٿٸيځ حٿڄل٤ش ًٻٌنيخ ط٬ڄپ رخٻؼَ ڃن ٣خٷظيخ حٿظٜڄْڄْش2 ٤ڀزخص ,رظڀٺ حٿڄظ
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ح٫ظڄخى حٿڄن٨ڄش ٳِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄَطيس ٫ڀَ حٿظٸخٍَّ ًحٿڄٌٔكخص حٿزْجْش حٿظِ طـَّيخ ًُحٍطِ حٿٜلش  -7

 ِرٌڅ 2ًحٿزْجش ًڃن٨ڄش حٿٌْنْٔٲ ٫ًيځ حڃظلاٻيخ ًٓخثپ ًطَطْزخص ٳخ٫ڀش لاٯَحٝ حلاطٜخٽ رخٿ

٫يځ حلاهٌ رخلا٫ظزخٍ ڃظ٤ڀزخص ن٨خځ حىحٍس حٿـٌىس ٫ني حٿٸْخځ رخٿَ٘حء,ًحٿٔزذ ٳِ ًٿٺ ٫يځ ًؿٌى ٌٍٛس  -9

ٿيٍ حلاىحٍس حٿ٬ڀْخ ٫ن ن٨خځ حىحٍس حٿـٌىس, ًح٫ظڄخىىخ ٳِ حٿَ٘حء ٫ڀَ حٿ٠ٌحر٢ ًحٿٸٌحنْن حٿنخٳٌس ٳِ  ًحٟلش

 2حٿڄنخٷٜشحً  حٿڄڄخٍٓشحٿَ٘حء ٌٓحء ر٤َّٸش 

يِس حٿڄوظزَ كيّؼو حٿَ كي ڃخ ًطٴِ رخٿَٰٝ حٿڄ٤ڀٌد,حلا حڅ حٿظلڀْلاص حٿظِ ّظڂ حؿَحءىخ رخٿَٯڂ ڃن حڅ حؿ -5

ًًٍطْنْو , حً لاك٦ حٿزخكغ ًؿٌى ٫يس ڃٸظَكخص ڃٸيڃو ڃن ڃيَّس حٿڄوظزَ ڃٌؿيو ٿلاىحٍه حٿ٬ڀْخ ط٤خٿزيخ  ر٤ْٔش

ّڂ  ّٔخ٫ي ٳِ ڃـخٽ حٿظٌْٓ٪ حٿٸي –ر٠ًٍَس حن٘خء ڃوظزَ رخٌّٿٌؿِ ڃظټخڃپ ٳِ  ڃوظزَ ڃل٤ش حٿَٓظڄْو 

 2 حٿڄ٬خٿـشٿٴلٌٛخص حٿڄْخه  رخٿنٔزشڄْو ظَٓحلارلخع ًحٿټ٘ٲ ٫ن نٔزش حٿ

ٳِ  حٿڄٌؿٌىس٫يځ ًؿٌى ٷٔڂ ڃَٻُِ ٿڀڄوظزَحص ٳِ ىحثَس ڃـخٍُ رٰيحى, َّ٘ٱ ٫ڀَ نظخثؾ حٿڄوظزَحص  -9

طڀٺ حٿٴلٌٛخص ٿيخ, حً ٌّؿي ڃوظزَ ًحكي ٳِ ٻپ ڃ٩ًَ٘ ٫ڀَ كيٍ, ًلا ٌّؿي ڃن ّيٷٶ نظخثؾ  حٿظخر٬شحٿڄل٤خص 

 ًّظلٸٶ ڃن ٛلظيخ2

حٿظٌْٓ٪ حٿٸيّڂ طټٌڅ حؿيِس  -ٳٴِ ڃل٤ش حٿَٓظڄْو ٫يځ طٌكْي ڃ٬خَّْ حٿٸْخّ ٳِ ڃوظزَُ ڃل٤و حٿَٓظڄْو , -1

 حٿظٌْٓ٪ حٿؼخٿغ2 -حٿٴلٚ حٿڄوظزَُ ڃن ن٫ٌْو ڃوظڀٴو ٫ن ن٫ٌْو حلاؿيِه حٿڄٌؿٌىه ٳِ ڃوظزَ حٿَٓظڄْو

ڂ رخؿظيخى ٗوِٜ ڃن ٷزپ حٿڄوظزَ, ًًٿٺ ڃن هلاٽ حؿَحء حڅ ٫ڄڀْو ٟز٢ ًح٫خىس ٟز٢ ڃ٬يحص حٿٸْخّ ّظ -91

ًحٿڄ٬ًَٳش حٿنظخثؾ ڃٔزٸخ ٻخٿڄخء ڃؼلا ڃن حؿپ ٟز٢ ڃ٬خَّس حؿيِس حٿٴلٚ ٫ڀْيخ  حٿز٤ْٔشر٬ٞ حٿٴلٌٛخص 

 ًحٿظلٸٶ ڃن ٛلاكْظيخ2

 :MEASUREMENT,ANALYSIS&IMPROVEMENT:انقياس ًانتحهيم ًانتحسين:8
 حٿَٓظڄْش ٿڄظ٤ڀذ حٿٸْخّ ًحٿظلڀْپ ًحٿظلْٔن ( ڃيٍ ط٤زْٶ ًطٌػْٶ ڃ5٩ًَ٘ؿيًٽ )

 حٿٸْخّ ًحٿظلڀْپ ًحٿظلْٔن -8

MEASUREMENT,ANALYSIS,& 

IMPROVEMEMT)) 

 ( ISO9001:2008ڃيٍ حٿڄ٤خرٸش ڃ٪ حٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْش )      

 8-1حٿزني                                     

 ٫خځ : 1.8 ص

(GENERAL)                                                        

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

 ڃٌػٶ ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 9 3 1 1 1 1 9 حٿظټَحٍحص

 1 3 1 1 1 1 9 حٿنظْـش

  3                                          حٿڄ٬يٽ

 %2222                                     حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 حٿڄَحٷزش ًحٿٸْخّ: 2.8 ص

(MONITORING & 

MEASUREMENT)              

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٌػٶ ڃ

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 3 9 2 1 1 1 2 حٿظټَحٍحص

 1 9 9 35 1 1 99 حٿنظْـش

    329                                       حٿڄ٬يٽ

 %2522                                      حٿنٔزش حٿڄجٌّش
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  نظؾ ٯَْ حٿڄ٤خرٶ :حٿظلټڂ ٳِ حٿڄ 3.8  ص

(CONTROL OF 

NONCONFORMING PRO- 

DUCT) 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 2 1 9 2 1 1 1 حٿظټَحٍحص

 1 1 3 93 1 1 1 حٿنظْـش

                 9257                                      حٿڄ٬يٽ

 %31                                      حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 طلڀْپ حٿزْخنخص : 4.8 ص

 (ANALYSIS OF DATA)                               

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ٶ ڃ٤ز

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 1 9 3 3 1 1 9 حٿظټَحٍحص

 1 9 2 9 1 1 9 حٿنظْـش

 329                                        حٿڄ٬يٽ

 %2523                                     حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 حٿظلْٔن        5.8  ص

(IMPROVEMENT)                                             

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ 

ڃ٤زٶ 

ٻڀْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ٻڀْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ڃٌػٶ 

 ؿِثْخ

ڃ٤زٶ 

ؿِثْخ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

ٯَْ 

ڃ٤زٶ 

ٯَْ 

 ڃٌػٶ

 1 9 3 2 2 7 9 حلاًُحڅ

 1 9 9 9 1 1 5 حٿظټَحٍحص

 1 9 3 32 1 1 23 حٿنظْـش

  2                                          حٿڄ٬يٽ

 %9529                                      حٿنٔزش حٿڄجٌّش

 

 -اًلا: نقاط انقٌه:
ً     حٿڄَطههيسطيههظڂ رنظههخثؾ حٿڄ٬ڀٌڃههخص    حٿڄن٨ڄههشحڅ  -9 , ًًٿههٺ ڃههن هههلاٽ   حٿزْجههشُحٍس ڃههن ُرههٌڅ ًحكههي ٳٸهه٢ ًىههٌ 

نظخثؾ حٿظلڀْپ حٿڄوظزهَُ ًحٿظهِ طهڂ حؿَحءىهخ ڃهن ٷهزڀيڂ ٿٴلٌٛهخص         ڃظ٠ڄنشحٿڄوخ٣زخص حٿظِ طَٓڀيخ طڀٺ حٿٌُحٍس 

 حٿڄل٤ْههش,حڃخ حٿِرههخثن حلاهههَّن ٻههخٿٸٍَ ًحٿڄههِح٩ٍ  حٿڄل٤ههشًر٬ههي ڃ٬خٿـظيههخ ڃههن ٷزههپ   حٿڄل٤ههشحٿڄْههخه ٷزههپ ىهههٌٽ  

 ڃنيڂ2  حٿٌحٍىسًٍ حٿ٘ټخ رظڀزْش حٿڄن٨ڄشٳلا طيظڂ  رخٿڄل٤ش

ٳهِ ٷهخنٌڅ حٿڄلهيىحص     حٿهٌحٍىس رخ٫يحى حٿٔـلاص ٿَٰٝ ڃ٤خرٸش حٿڄنظؾ حٿڄظلٸٸهٶ ڃه٪ حٿڄظ٤ڀزهخص     حٿڄن٨ڄشطٸٌځ  -3

,ڃ٪ ڃٜههخىٷش ڃههيَّس حٿڄوظزههَ   حٿڄ٤خرٸههشّٸههٌځ حٿڄوظزههَ رظزْههخڅ حٓههزخد ٫ههيځ     حٿڄ٤خرٸههشًٳههِ كخٿههش ٫ههيځ    ,حٿزْجْههش

 ٫ن ح٣لاٵ حٿڄنظؾ ٫ْيخ2 شًحٿڄٔئًٿ

 2أ٫ڄخٿيڂلا ّٸٌڃٌڅ رظيٷْٶ  حٿڀـنش أ٠٫خءًحڅ  حٿيحهڀِ طظڂ ڃن هلاٽ ٿـنو ٳنْو ,حڅ ٫ڄڀْو حٿظيٷْٶ  -2

كههٌٽ نظههخثؾ حٿظلٸههٶ, ًٿټنيههخ لا طههظڂ ر٘ههټپ ىًٍُ   ,ًطٸههٌځ رَٳهه٪ حٿظٸههخٍَّ أن٘ههؤىخٷههي طههڂ  حٿڄظخر٬ههشحڅ ن٘ههخ٣خص  -2

 ًڃو2٢٤  

 أٿڄوظزَّهو ظلڀهْلاص  حٿٴلٌٛهخص ًحٿ  أؿهَحء ( ًًٿهٺ ڃهن ههلاٽ    حٿڄ٬خٿـهش رڄَحٷزش حٿڄنظهٌؽ )حٿڄْهخه    حٿڄن٨ڄشطٸٌځ  -7

ّهظڂ ر٘ههټپ   حٿڄل٤هش ًلا ٫ڄهپ   حٿظلخٿْهپ ٿيهخ ّههظڂ ڃهَه ًحكهيه ٳهِ حٿْهٌځ,       ًأؿهَحء ًٿټهن ٫ڄڀْهش حههٌ حٿ٬ْنهخص      ٫ڀْهو, 

ڃهن ڃ٤خرٸهش    حٿظؤٻهي ٫يس ڃَحص ٌّڃْخ,ٿَٰٝ  أٿڄوظزَّوڃٔظڄَ ًٿْْ ريٳ٬خص, ٳخڅ ًٿٺ ّظ٤ڀذ حؿَحء حٿٴلٌٛخص 

ٯْههَ ڃ٤ههخرٶ  حٿڄ٬خٿـههشڃههن حٿڄْههخه  حٿڄل٤ههشِ حڅ ڃنظههٌؽ ًڃهه٪ ًٿههٺ ًٳههِ كخٿههش ٍٛههي حً طڄْْهه  حٿڄنههظؾ ٿڀڄظ٤ڀزههخص,

 حٿڄنظـهش ٿڀڄليىحص طٸٌځ ڃيَّس حٿڄوظزَ رخلا٬ّخُ ٿِّخىس نٔزش حٿټڀٌٍ ٳِ حٿڄْخه ڃن حؿهپ ڃ٤خرٸهش ڃٌحٛهٴخص حٿڄْهخه     

ٳهلا ّڄټهن حٓهظَىحىىخ رهؤُ كهخٽ ڃهن        حٿڄل٤شڃن  حٿڄ٬خٿـشٿڀڄْخه حٿظِ هَؿض ر٬ي  رخٿنٔزشحڃخ  ,حٿڄليىسٿڀڄظ٤ڀزخص 

 حٽ2 حلاكٌ
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( ّظڂ طيًّن ًٿٺ ٳِ نظخثؾ حٿٴلٌٛخص حٿڄ٬خٿـش) حٿڄنظـشٿڀڄْخه  حٿڄليىسٳِ كخٿو ًؿٌى طـخًُحص ٫ن  حٿنٔذ   -9

 حٿڄل٤شًٿټن رٔزذ حڅ  ,حٿڄ٤خرٸشًٌّٟق ٳْو حٓزخد ٫يځ  )ٷٔڂ حٿظْٰ٘پ( سًّظڂ حٍٓخٽ حٿنظخثؾ حٿَ ڃڄؼپ حلاىحٍ

 ّټٌڅ رظٌػْٶ ٻڀِ ًط٤زْٶ ؿِث2ِ حلأؿَحءٳؤڅ ط٤زْٶ ىٌح  حٿظٜڄْڄْشط٬ڄپ رخٻؼَ ڃن ٣خٷظيخ 

, حٿڄ٤خرٸشطلڀْڀو ڃَه حهٍَ ٿَٰٝ حػزخص  أ٫خىسّظڂ  ر٬ي حٿٸْخځ لأؿَحء حٿظٜلْق ٫ڀَ حٿڄنظؾ حٿَْٰ ڃ٤خرٶ,  -5

 رٌٿٺ2 هخٛشًّظڂ طيًّن ًٿٺ ٳِ ٓـلاص 

يى ڃن ,ڃن هلاٽ حٿظ٬خٷي ڃ٪ ٫ حٿڄ٤خرٸش٫يځ  أٓزخد لإُحٿش حٿلاُڃش حٿٌٷخثْش حلأٳ٬خٽرظليّي  حٿڄن٨ڄشٷْخځ   -9

 ؿيّيسه١ٌ٤  ًاٟخٳش, حٿظٜڄْڄْشًُّخىس ٣خٷظيخ  حٿلخٿْش حٿڄل٤شڃن حؿپ طٌْٓ٪  شًحلاؿنزْ حٿڄلڀْشحٿَ٘ٻخص 

 ٷي طڂ ط٤زْٸيخ ًطٌػْٸيخ2 حٿڄظوٌس حلإؿَحءحصٿيخ , ًٻٌٿٺ حٿنظخثؾ رظڀٺ 

 -ثانيا: نقاط انضؼف:

ڃن حٿِرٌڅ , ٳ٬يح ڃخ طڂ  حٿَحؿ٬ش حٿظٌّٰشٿَٰٝ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ  شلا طظز٪ حٓخٿْذ ٫ڀڄْو حً حكٜخثْ حٿڄن٨ڄشأڅ  -9

 أٓزخدڃيڄظيڂ طلڀْپ  أٗوخٙ ػلاػشٗټڀض ٿـنو ڃئٿٴو ڃن  حٿڄن٨ڄشٳؤڅ  ,حٿزْجشًٻَه ٓخرٸخ روٌٜٙ ًُحٍس 

حٽ ئًٿيٍ ٓ ريخ, هخٛش ڃٌحٛٴشحٿڄنٌٜٙ ٫ڀْيخ ٷخنٌنخ, ًحنيخ لا طڄظڀٺ  حٿزْجْشحلانلَحٳخص ٫ن حٿڄليىحص 

زْن حنيڂ ّظز٬ٌڅ حٓڀٌد ٫ڄپ ًٍطْنِ ًلا ّڄظڀټٌڅ حُ ًٓخثپ ٫ڀڄْو , طحٿڄٔظويڃش٫ن حٿٌٓخثپ  ٿڀـنشحٿزخكغ 

 ٿظلڀْپ حلانلَحٱ ٳِ حٿنظخثؾ2

ًحڅ ٫ڄڀْخص  ,أٿـٌىه أىحٍسٿزَنخڃؾ ًحٟق ٿڀظيٷْٶ حٿيحهڀِ ًحٿٌُ نٚ ٫ْو ن٨خځ  حٿڄن٨ڄش٫يځ حڃظلاٹ  -3

ًر٬ي ًٿٺ ّظڂ ط٘ټْپ  ,حٿظْٰ٘ڀْشحٿٌكيحص  أىحءكٌٽ ٻٴخءس  ٿڀڄل٤شحٿظيٷْٶ طظڂ ڃن هلاٽ ڃلاك٨خص حٿڄٰ٘ڀْن 

 حٿٴنْش حٿڀـنشًحڅ ٫ڄپ  ڃن ٫يڃو2 ٿڀْٜخنشٿـنو ٳنْو ٿَٰٝ حٿظلٸٶ ڃن ٻٴخءس طڀٺ حٿٌكيحص, ًڃيٍ حكظْخؿيخ 

 ػخرض ٿڀظيٷْٶ 2 أٓڀٌدٿڀ٤٬پ حٿڄٌٻٌٍ ىًڅ ًؿٌى ڃ٬ْخٍ ڃليى حً  حٿ٬ْنْش حٿڄ٘خىيسطڀٺ ّٸظَٜ ٫ڀَ 

ًًٿٺ رٔزذ  ٌؽ حلا ر٬ي ڃَكڀو طلٸٶ حٿڄنظٌؽ,حٿٸْخځ رڄَحٷزو ًٷْخّ هٜخثٚ حٿڄنظ حٿڄن٨ڄشّظ٬ٌٍ ٫ڀَ  -2

ٳخنيخ  ,حٿظٜڄْڄْشط٬ڄپ رخٻؼَ ڃن ٣خٷظيخ  حٿڄل٤شًٿٔزذ حڅ  حٿڄنظٌؽ, لإ٣لاٵ رخٿنٔزشحڃخ  ,حٿڄن٨ڄش٣ز٬ْش ن٘خ١ 

 حٿڄل٤شًلا ّڄټن حّٸخٳيخ ر٘ټپ ٻڀِ, ًٿټن ٳِ كخٿش ٧يٌٍ ٫يځ حٿڄ٤خرٸش ّظڂ حّٸخٱ  ,حٿٔخ٫شط٬ڄپ ٫ڀَ ڃيحٍ 

, ًڃن ػڂ ّٜخٍ حٿَ حٿڄ٤خرٸشطظؤٿٲ ڃن حٍر٬ش ه١ٌ٤ نخٷڀو, ًحٿظلٸٶ ڃن حٓزخد ٫يځ  ڄل٤شحٿر٘ټپ ؿِثِ ٻٌڅ 

 طْٰ٘پ حٿو٢ حٿٌُ طڂ ٳلٜو2

ًحٿٸْخّ ًحٿظلڀْپ ًحٿظلْٔن ٫ڀَ  حٿڄَحٷزشطَٻِ ر٘ټپ حٓخِٓ ٳِ حٿظو٢ْ٤ ًطنٴٌْ ٫ڄڀْخص  حٿڄن٨ڄشحڅ  -2

ًحٿٔزذ ٳِ ًٿٺ  حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٿو,ٿڄظ٤ڀزخص حٿڄنظٌؽ , ًٿْْ ٫ڀَ ن٨خځ حىحٍس حٿـٌىس ً حٿڄ٤خرٸشٟڄخڅ 

حٿـٌىس حً حٿظلْٔن  أىحٍسر٘ټپ ًٍطْنِ, ٫ًيځ حّلاء حلاىڄْو ٿن٨خځ  حلأ٫ڄخٽلأىحء  حٿڄن٨ڄش٬ٌّى لأىظڄخځ 

 حٿڄٔظڄَ ٿو2

ٌْى ًحلانلَحٳخص ًڃٸيحٍىخ ًحلاؿَحءحص ٸطزْن حٓزخد حٿ شلأُ حىًحص حً حٓخٿْذ حكٜخثْ حٿڄن٨ڄش أطزخ٫٩يځ  -7

 2حٿڄظوٌس ْشًحٿٌٷخث شْحٿظٜلْل

ڃن ٷزپ  حٿٴَىّشحڅ حٓخٿْذ حٿظلټڂ رخٿڄنظؾ حٿَْٰ ڃ٤خرٶ ٯَْ ڃٌػٸو,رپ ط٬ظڄي ٳِ حٿٰخٿذ ٫ڀَ حٿڄزخىٍحص  -9

ًحٿظلٸٶ ڃن نظخثؾ  حٿظٜلْلْشحً طٸٌځ رخطوخً حلاؿَحءحص  حٿڄ٬خٿـش٫ن ؿٌىس حٿڄْخه  شحٿڄٔئًٿ ڃيَّس حٿڄوظزَ

 2حٿڄظوٌسحلاؿَحءحص 

ٳِ ڃ٬خٿـش حٿڄْخه حٿ٬خىڃش ًطلٌّڀيخ حٿَ ڃْخه ٛخٿلو لاٯَحٝ حٿَُ ًحٿڄظڄؼپ  حٿڄن٨ڄشحڅ ٣ز٬ْش ٫ڄپ   -5

 2حٿڄ٬خٿـشڃن حٓظَىحى حٿڄْخه  حٿڄن٨ڄشحٿٍِح٫ِ ًٟن حنظخؿيخ حٿَ ڃْخه نيَ ىّخٿَ حىٍ لأٓظلخٿش طڄټن 

ًٻٌٿٺ  ڃن حٿ٬خڃڀْن ًحٿٴنْْن, حٿ٘وْٜش٬ّظڄي ٫ڀَ حٿڄلاك٨خص ًحٿڄ٘خىيحص  حٿڄن٨ڄشحٿزْخنخص ٳِ  حڅ ڃٜخىٍ  -9

ًحڅ طلڀْپ  حً حٿٌْنْٔٲ حً ٯَْىخ, حٿٜلشٻخٿڄٌٔكخص حٿظِ طـَّيخ ًُحٍس  هخٍؿْشحكْخنخ ٫ڀَ ڃٜخىٍ  ط٬ظڄي

 2حٿ٬ڀڄْشطڀٺ حٿزْخنخص ّټٌڅ ر٘ټپ ٫ٴٌُ ًحؿظيخىُ ىًڅ حطزخ٩ حٿ٤َٵ ًحلآخٿْذ 

ًحٿٌّن  ىڂ ڃن حٿڄينيٌٓڅ كَٜح, حٿڄن٨ڄشلاك٦ حٿزخكغ ًحػنخء ح٫يحى ىٌه حٿيٍحٓو حڅ ڃ٨٬ڂ حىحٍحص  -1

 ًط٤زْٸو رنـخف2 حٿـٌىسطڄټنيڂ ڃن ح٬ْٓخد ن٨خځ حىحٍس  سًَڅ ٿڄئىلاص حىحٍّٴظٸ
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ًحڅ ڃ٨٬ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص  كٌٽ ڃخ طٸيڃو ڃن هيڃخص, حٿڄن٨ڄش٬ٟٲ ٫خځ ٳِ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌُ طڄظڀټو  -91

خ رظ٘ټْڀي حٿڄن٨ڄشحٿظِ طٸٌځ  حٿٴنْشطؤطِ ڃن هلاٽ حٿڀـخڅ  حٿڄ٤خرٸشكٌٽ حٓزخد ٫يځ  حٿڄن٨ڄشحٿظِ طٔظٸْيخ 

حٍحء  حٿڄن٨ڄشٳِ كْن طٌٿِ  ,حٿڄ٤خرٸش٫ن حٓزخد ٫يځ  حٿڄل٤شًحٿظِ طټظٴِ ريًٍىخ رٔئحٽ حٿ٬خڃڀْن  ٳِ 

ٿڀلڀٌٽ  حٿ٬خٿْشڃظ٬ٌٍس رخٿټڀٲ  حٿـٌٍّشىًڅ حٿلڀٌٽ  حٿنٜٴْشًطٌؿو حلاىحٍه حٿ٬ڀْخ ٿڀلڀٌٽ  ٬ْٟٴشحٿِرخثن حًٿٌّو 

 ًكخؿظيخ حٿَ هزَحص حؿنزْو 2 حٿـٌٍّش

٫ڀَ ڃخ طڄظڀټو  حٿڄن٨ڄشًح٫ظڄخى  ,رخٿـٌىس ڃظ٬ڀٸشلاكٜخثْو ٫ني طلڀْپ حُ ڃ٘ټڀو ٫يځ حٓظويحځ حٿٌٓخثپ ح -99

ىًڅ حٿظخٻي ڃن  حٿٌٷخثْشرظزنِ ڃـڄ٫ٌو ڃن حلاؿَحءحص  حٿڄن٨ڄشحىٍ ٿٸْخځ  ڃن هزَحص ٓخرٸو ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ,

 حٿڄن٨ڄشزخكغ حڅ ٳ٬ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ لاك٦ حٿ ٳِ طنٴٌْ طڀٺ حلاؿَحءحص, حٿڄن٨ڄشحٟخٳش ٿز٢ء حٓظـخرش  ٳخ٫ڀْظيخ,

, ًحڅ ىٌح حٿٸَٝ ڃٌؿٌى ڃنٌ  ٿڀڄل٤شٷي كٜڀض ٫ڀَ ٷَٝ ڃَْٔ ڃن حٿزنٺ حٿيًٿِ ىيٳو حن٘خء طٌْٓ٪ ٍحر٪ 

 2حٿلاُڃش حٿٌٷخثْشڃن حؿپ طنٴٌْ حلاؿَحءحص  حٿٴَٛشٓنٌحص ًٿڂ طٸٌځ حلاىحٍس حٿ٬ڀْخ رؤٓظؼڄخٍ طڀٺ 

 ISO9001:2008 لايزًتقييى يذٍ تٌفر يتطهباث المٌاصفو انذًنيو االمحٌر انرابغ / 
 في يشرًع محطت انرستًيـو

 حلاًِّ حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴشرْن ڃظ٤ڀزخص  حٿٴـٌسّظڂ حٿظَٻِْ ىنخ ٫ڀَ ط٘وْٚ ًطلڀْپ 

ISO9001: 2008  رْن ًحٷ٪  حٿڄٸخٍنشڃن هلاٽ  ٳِ ڃل٤ش ڃـخٍُ حٿَٓظڄْو, حٿـٌىسًرْن ًحٷ٪ ن٨خځ

ڃن حؿپ طٸڀْپ كخلاص ٫يځ  ,ISO9001:2008ًِّ حلا حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴشًرْن ڃظ٤ڀزخص  حٿڄل٤شحٿ٬ڄڀْخص ٳِ 

( ٳِ طلڀْپ CHECK LISTSًّظڂ ًٿٺ ڃن هلاٽ حٓظويحځ ٷٌحثڂ ٳلٚ ) ,حٿٴـٌسًطٸڀْٚ طڀٺ  حٿڄ٤خرٸش

 حٿـٌى( ًطليّي نٸخ١ حٿٸٌه ًحٿ٬٠ٲ ًڃن ػڂ حٓظويحځ ر٬ٞ أىًحص ٟز٢ GAP ANALYSIS) حٿٴـٌس

 ٻخلأطِ: حٿٴـٌسي ًطلڀْپ طليّ ًّڄټن طليّي ه٤ٌحص أكٜخثْخ ٿظلڀْپ حٿنظخثؾ,

 :ISO 9001:2008الايزً  انذًنيت المٌاصفتأًلا: نتائح يذٍ تطبيق ًتٌثيق يتطهباث 
 ISO9001:2008 حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴشٿڄظ٤ڀزخص  حٿڄزلٌػش حٿڄن٨ڄش( نظخثؾ ط٤زْٶ ًطٌػْٶ 9ؿيًٽ )

ٍٷڂ حٿڄظ٤ڀذ ٳِ  ص

 حٿڄٌحٛٴش

حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ  حٓڂ حٿڄظ٤ڀذ

 حٿڄَؿق )حٿڄ٬يٽ(

 حٿڄجٌّش زشحٿنٔ

 36.7 2.2 حٿـٌىسڃظ٤ڀزخص ٫خڃو ٿن٨خځ حىحٍس  1-4 1

 67 4 ڃظ٤ڀزخص حٿظٌػْٶ 2-4 2

 26.6 1.6 حٿظِحځ حلاىحٍه 1-5 3

 50 3 حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ 2-5 4

 13.3 0.8 حٿـٌىسْٓخٓش  3-5 5

 33.3 2 حٿظو٢ْ٤ 4-5 6

 58.3 3.5 ًحلاطٜخٽ ًحٿٜلاكْش حٿڄٔئًٿْش 5-5 7

 32.05 1.9 ٬ش حلاىحٍه  ڃَحؿ 6-5 8

 41.7 2.5 طٌٳَْ حٿڄٌحٍى 1-6 9

 50 3 حٿزَّ٘شحٿڄٌحٍى  2-6 10

 77.8 4.7 حٿظلظْش أٿزنْو 3-6 11

 50 3 رْجش حٿ٬ڄپ 4-6 12

 41.7 2.5 حٿظو٢ْ٤ ٿظلٸْٶ حٿڄنظٌؽ 1-7 13

 46.1 2.8 رخٿِرٌڅ حٿ٬لاٷشحٿ٬ڄڀْخص ًحص  2-7 14

 80.3 4.8 حٿَ٘حء 4-7 15

 72.2 4.3 حٿويڃشلانظخؽ ًطٸيّڂ ح 5-7 16

 40.9 2.5 ًحٿٸْخّ حٿڄَحٷزشٟز٢ ڃ٬يحص  6-7 17

 33.3 2 ڃظ٤ڀزخص ٫خڃو ٿڀٸْخّ ًحٿظلڀْپ ًحٿظلْٔن 1-8 18

 47.4 2.84 ًحٿٸْخّ حٿڄَحٷزش 2-8 19
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 29.1 1.8 حٿظلټڂ ٳِ حٿڄنظؾ حٿَْٰ ڃ٤خرٶ 3-8 20

 47.2 2.8 طلڀْپ حٿزْخنخص 4-8 21

 67.6 4 نحٿظلْٔ 5-8 22

 1042.55 62.54 حٿڄـڄ٩ٌ حلاؿڄخٿِ ٿنظخثؾ حٿظٸٌّڂ

 100 6 حٿلي حلا٫ڀَ ٿڀظ٤زْٶ ًحٿظٌػْٶ حٿظخځ ٿڀڄظ٤ڀذ

 2200 132 حٿڄـڄ٩ٌ حٿټڀِ حٿڄٴظَٝ ٿڀظ٤زْٶ ًحٿظٌػْٶ حٿظخځ

 1157.5 69.6 ٳِ ط٤زْٶ ًطٌػْٶ حؿڄخٿِ حٿڄظ٤ڀزخص حٿٴـٌسڃٸيحٍ 

 %47.3 %47.3 حلاؿڄخٿْو  حٿڄٴظَٟشحٿنظخثؾ حلاؿڄخٿْو حٿَ  حٿٴ٬ڀْشنٔزش حٿنظخثؾ 

 %                             52.7 حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴشٳِ ط٤زْٶ ًطٌػْٶ  حٿٴـٌسٿڄٸيحٍ  حٿڄجٌّش حٿنٔزش

 

ٷي كٜڀض ٫ڀَ حٷپ ىٍؿخص  حٿڄزلٌػش حٿڄن٨ڄش( ّظزْن حڅ 9ًڃن هلاٽ حلا٣لا٩ ٫ڀَ نظخثؾ حٿـيًٽ ٍٷڂ )

ٻخنض  حٿڄجٌّش ًحٿنٔزش 129( حً ٻخڅ حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ حٿڄَؿق ىٌ حٿـٌىسٓش ْٓخ :5-3حٿظٸٌّڂ ٳِ حٿزني )

حٿَ٘حء( حً ٻخڅ حٿ٢ٌٓ  :7-4ٳِ حٿزني ) حٿڄزلٌػش حٿڄن٨ڄش%, رْنڄخ ٻخڅ ح٫ڀَ طٸٌّڂ كٜڀض ٫ڀْو 9222

ًٻڄخ ىٌ ڃٌٟق ٳِ  % ٿٌٿٺ حٿڄظ٤ڀذ حٿٴ٫َِ,9122 حٿڄجٌّش حٿنٔزشرْنڄخ ٻخنض  ,229حٿلٔخرِ حٿڄَؿق رڄٸيحٍ 

 (92( حٿٌُ ٌّٟق حٿظڄؼْپ حٿزْخنِ ٿنظخثؾ ؿيًٽ ٍٷڂ )7٘ټپ ٍٷڂ )حٿ

 

 حٿڄزلٌػش حٿڄن٨ڄشٳِ  حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴش( حٿظڄؼْپ حٿزْخنِ ٿنظخثؾ ط٤زْٶ ًطٌػْٶ رنٌى 7ٗټپ ٍٷڂ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ح٫يحى حٿزخكؼخڅ                      حٿڄٜيٍ:

 

 اننتائح:نتحهيم  الجٌدةاستخذاو بؼض ادًاث ضبظ  ثانيا:
 حٿنظْـش: ڃو٢٤ حٿٔزذ 9

ًط٬ِِّ  حڅ طٸٌځ رظلڀْڀيخ ٿَٰٝ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٓزخريخ, حٿڄن٨ڄش, ّنزِٰ ٫ڀَ حٿٴـٌسًر٬ي حڅ طڂ ط٘وْٚ 

 ًحٿنظْـش( ڃو٢٤ حٿٔزذ 9ًٌّٟق حٿ٘ټپ  ) ٳْيخ, حٿٔڀزْشٳْيخ ًحٿ٬ِٔ لأُحٿش حٿنٌحكِ  حلاّـخرْشحٿنٌحكِ 

 ًر٘ټپ طٴْٜڀِ  ڄن٨ڄشحٿٳِ  حٿٴـٌس)حْٗټخًح( ٳِ طلڀْپ حٓزخد 
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 طٌٳَْ حٿڄٌحٍى                       حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرٌڅ           حلإىحٍسحٿظِحځ  

 %(    )ط٤زْٶ ؿِثِ ًطٌػْٶ71)ط٤زْٶ ؿِثِ ًطٌػْٶ ٻڀِ ًرنٔزش          %(                               3929)ط٤زْٶ ًطٌػْٶ ؿِثِ ًرنٔزش 

  

 

 %(2925ٻڀِ ًرنٔزش                                          حٿظو٢ْ٤                                                                   ْٓخٓش حٿـٌىه     

                  

  حٿزَّ٘شحٿڄٌحٍى       %(             2222)ط٤زْٶ ًطٌػْٶ ؿِثِ رنٔزش            %(       92)ط٤زْٶ ؿِثِ ٯَْ ڃٌػٶ رنٔزش             

 

 )ط٤زْٶ ؿِثِ ًطٌػْٶ ٻڀِ                 ڃَحؿ٬ش حلاىحٍه                        ًحلاطٜخٽ                                   ًحٿٜلاكْش حٿڄٔئًٿْش

 

 %( 71ًرنٔزش     %(    23217)ط٤زْٶ ًطٌػْٶ ؿِثِ ًرنٔزش        %(                 79)ط٤زْٶ ٻڀِ ٯَْ ڃٌػٶ ًرنٔزش

                                                                          

 

 رْجش حٿ٬ڄپ               حٿزنْو حٿظلظْو                                                                                                                           

 %(71)ڃ٤زٶ ؿِثِ ڃٌػٶ ٻڀِ ًرنٔزش     %(  5529)ڃ٤زٶ ٻڀِ ڃٌػٶ ؿِثِ ًرنٔزش                                                           

 

 

 

 

 

 ٫ــــــخځ                                             و٢ْ٤ ٿظلٸْٶ حٿڄنظٌؽ                            حٿظ                                                                    

 %(       )ط٤زْٶ ؿِثِ طٌػْٶ ؿِثِ ًرنٔزش2925)ڃ٤زٶ ؿِثْخ ڃٌػٶ ٻڀْخ ًرنٔزش                                                          

                                                                                                                                        2222)% 

 حٿَ٘حء                            حٿ٬ڄڀْخص ًحص حٿ٬لاٷو رخٿِرٌڅ    

               

 والقياس قبةالمرا            %(               8..2)مطبق كليا موثق جزئيا وبنسبة     %( 8.2جزئيا موثق كليا وبنسبة )مطبق   

 )ط٤زْٶ ؿِثِ ًطٌػْٶ ٻڀِ ًرنٔزش   حٿظلټڂ ٳِ حٿڄنظؾ حٿَْٰ ڃ٤خرٶ                       حلانظخؽ ًطٸيّڂ حٿويڃو                                

 %(42.4%(           82)مطبق جزئي موثق جزئي وبنسبة     %(       28.8)مطبق كليا غير موثق وبنسبة 

 

 حٿظلْٔن )ط٤زْٶ ٻڀِ ٯَْ          طلڀْپ حٿزْخنخص                                                   ڄَحٷزو ًحٿٸْخّ             ٟز٢ ڃ٬يحص حٿ

 

 %(9529ڃٌػٶ ًرنٔزش           %(       2523)ط٤زْٶ ؿِثِ ًطٌػْٶ ٻڀِ ًرنٔزش         %(    2121)ڃ٤زٶ ؿِثْخ ڃٌػٶ ٻڀْخ ًرنٔزش 

 

 

 

 

 

 

 

 يٍ:ح٫يحى حٿزخكؼخڅحٿڄٜ

ٳِ  9001:2008ٳِ ط٤زْٶ ًطٌػْٶ ڃظ٤ڀزخص حلاًِّ  حٿٴـٌسٿڄ٘ټڀش  ًحٿنظْـشحٿٔزذ  ڃو٢٤(  9ٗټپ )

 ڃل٤ش حٿَٓظڄْو –ىحثَس ڃـخٍُ رٰيحى 

 

 

:ط٤زْههههههههٶ ًطٌػْههههههههٶ  4

ڃظ٤ڀزههههههخص ن٨ههههههخځ حىحٍس 

حٿـهههههههههههٌىه رڄٌؿهههههههههههذ   

حٿڄٌحٛههههههههٴو حٿيًٿْههههههههو  

 9001:2008حلاّهههههههًِ 

( 52.7)ٳـههههٌه رنٔههههزش  

ڃڄههههخ حىٍ حٿههههَ طههههيىٌٍ  

 حٿڄل٤و

 : ڃظ٤ڀزخص حىحٍس حٿڄٌحٍى6    : ڃظ٤ڀزخص ڃٔئًٿْش حلاىحٍه5

 ڃظ٤ڀزخص طلٸْٶ حٿڄنظٌؽ :7    حٿٸْخّ ًحٿظلڀْپ ًحٿظلْٔن صڃظ٤ڀزخ : 8
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 : حٓظويحځ ڃو٢٤ رخٍّظٌ ٿظلڀْپ حٿنظخثؾ 3

( ڃو٢٤ رخٍّظٌ 5) حٿَْٰ ڃئػَه,ًٌّٟق حٿ٘ټپ شڃٸخرپ حلاٯڀزْ حٿڄئػَس شحُ حلاٷڀْ ٬ّ80:20َٱ رظلڀْپ 

 ٿڄ٩ًَ٘ حٿَٓظڄْش:                       

                                                                           حٿڄزلٌػش ٿڀڄن٨ڄش( ڃو٢٤ رخٍّظٌ 5ٗټپ  )                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                ح٫يحى حٿزخكؼخڅ        حٿڄٜيٍ:

 المحٌر انرابغ:الاستنتاخاث ًانتٌصياث
 الاستنتاخاث: -2
 ًرْن حٿٌحٷ٪ حٿلخٿِ, ISO9001:2008حًِّ حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴشأػزظض نظخثؾ حٿزلغ ًؿٌى ٳـٌه رْن ڃظ٤ڀزخص  - أ

ٿڀظٌػْٶ  أٟخٳو حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴش% رٔزذ حٿظ٤زْٶ حٿـِثِ ًحٿ٬٠ْٲ ٿڄظ٤ڀزخص 7325رڄٸيحٍ  حٿٴـٌسًأڅ كـڂ 

 حٿـِثِ ٿيخ2

خء ٳِ ر٬ٞ ڃظ٤ڀزخص ؼنخ ٳڀٸي ًؿي حٿزخكغ ًٍَٟس ٫ڄپ أٓظًن٩ٌ ڃنظـخطي حٿڄن٨ڄشن٨َح ٿ٤ز٬ْش ٫ڄپ  - د

ًٿٸي أٷظَٜ ىٌح حلأٓظؼنخء ٫ڀَ حٿڄظ٤ڀزخص حٿٴ٫َْو حٿٌحٍى ٳِ حٿزني  ISO9001:2008 حًِّ حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴش

 :7-5-2حٿظٜڄْڂ ًحٿظ٤ٌَّ, :7-3) حٿظخٿْش حٿٴ٫َْشڄظ٤ڀزخص حً طڂ ٫ڄپ أٓظؼنخء ٳِ حٿ ,حٿڄٌحٛٴش( ڃن 5ٍٷڂ )

 :7-5-5ڃڀټْش حٿِرٌڅ, :7-5-4حٿظڄِْْ ًحٿظظز٬ْو, :7-5-3,حٿويڃشأٷَحٍ ٛلاكْش حٿ٬ڄڀْخص ٿلأنظخؽ ًطٸيّڂ 

 ٫ڀَ حٿڄنظؾ(2   حٿڄلخٳ٨ش

( ٫ڀَ ْشحٿن٫ٌ حٿ٤َْٔسٷٔڂ حٿـٌىه ) رٌٛٴيخ٫يځ ًؿٌى ٷٔڂ ڃَٻُِ ٿڀڄوظزَحص ٳِ ىحثَس ڃـخٍُ رٰيحى  - ص

ًأ٫ظڄخى حٿنظخثؾ ًحٿٴلٌٛخص حٿظِ ّٸٌځ ريخ ڃوظزَ ڃل٤ش حٿَٓظڄْو ٳلٔذ ىًڅ طيٷْٶ طڀٺ  ؿٌىس حٿڄخء حٿڄنظؾ,

ٳڀٸي لاك٦ حٿزخكغ أڅ نظخثؾ حٿڄوظزَ ٯخٿزخ ڃخ طټٌڅ ڃټٍَه ًرنٴْ حٿنظخثؾ ىًڅ طَْْٰ ًحٿٔزذ ٳِ ًٿٺ  حٿنظخثؾ,

 طَحؿ٪ حٿنظخثؾ2 ٍٷخرْش٬ٌّى ٿ٬يځ ًؿٌى ؿيش 

ٳٸي ًؿي حٿزخكغ أڅ حؿيِس حٿڄوظزَ  ٳِ حٿڄوظزَحص, ًحٿڄَحٷزشطٌكْي ٷْخِٓ لأؿيِس حٿٸْخّ  ٫يځ ًؿٌى - ع

 ٳِ حٿظٌْٓ٪ حٿؼخٿغ 2 حٿڄٌؿٌىسحٿظٌْٓ٪ حلاًٽ طوظڀٲ ٫ن  – شٳِ ڃل٤ش حٿَٓظڄْ حٿڄٌؿٌىس

رپ ط٬ظڄي ًر٘ټپ  حٿظِ طظڂ ٿَٰٝ حٿظؤٻي ڃن ٟز٢ حؿيِس حٿٸْخّ لا طظڂ ر٘ټپ ىًٍُ, حٿڄ٬خَّسأڅ ٫ڄڀْش  - ؽ

 ڃن ٷزپ حٿڄلڀپ ٳِ كخٿش ٗټو رنظخثؾ حٿظلڀْپ2 حٿ٘وْٜشزَْ ٫ڀَ حٿڄزخىٍحص ٻ

ڃن ىًڅ  ٳٸ٢, حٿڄظوٌس حٿٌٷخثْشطظڂ ڃن ٷزپ حلأىحٍه حٿ٬ڀْخ ٫ڀَ أٓخّ حلأؿَحءحص  شحلأىحٍّ حٿڄَحؿ٬شأڅ  - ف

 حٿڄَحؿ٬ش٫ني أؿَحء  ٿڀـٌىسًًٿٺ رٔزذ ٫يځ حىٍحٹ أىڄْش حٿظيٷْٶ حٿيحهڀِ  ,ٿڀـٌىسحلأىظڄخځ رخٿظيٷْٶ حٿيحهڀِ 

 2حٿڄن٨ڄشحلاىحٍّو لأن٤٘ش 
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رڄٌؿذ حٿٸخنٌڅ  حٿٜخىٍس حٿزْجْشًحلاٿظِحځ ٳٸ٢ رخٿڄليىحص  ,حٿڄ٬خٿـشڃليىه ٿڀڄْخه  ڃٌحٛٴش٫يځ ًؿٌى  - م

 ڃن كْغ حٿڄٴيٌځ2 حٿڄٌحٛٴشأڅ حٿڄليى ىٌ نٴْ  حٿڄ٤خرٸشڃن حٿٸخثڄْن ٫ڀَ  ح٫ظٸخىح ,حٿنخٳٌسًحٿظ٬ڀْڄخص 

 حٿظٌْٛخص: -3

ٳِ  حٿـٌىس لإىحٍسٷخثڄو ٫ڀَ أٓخّ طزنِ ن٨خځ  حٓظَحطْـْورؤ٫ظڄخى ه٤ش  لٌػشحٿڄز حٿڄن٨ڄشًٍَٟس ٷْخځ  - أ

 حٿـٌىس,ٻٌڅ أڅ طزنِ ن٨خځ لأىحٍس ISO9001:2008حلاًِّ  حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴش٫ڀَ ڃظ٤ڀزخص  ح٫ظڄخىح حٿڄن٨ڄش

 2حٿڄن٨ڄشّـذ أڅ ّټٌڅ ٷَحٍح أٓظَحطْـْخ ٿلأىحٍه حٿ٬ڀْخ ٳِ 

ًأڅ طټٌڅ ڃزڀٰو ًڃٴيٌڃو ٿڀ٬خڃڀْن  ,ٿڀـٌىس ًحٟلشًأىيحٱ  ْٓخٓش شٿڀڄن٨ڄّـذ أڅ طڄظڀٺ حلأىحٍه حٿ٬ڀْخ  - د

ٿټِ ّڄټن أٓظ٬ْخريخ ًحٿظ٬خڃپ ڃ٬يخ رٴخ٫ڀْو,ًًٿٺ ڃن هلاٽ ْٛخٯظيخ ر٘ټپ ڃز٢ٔ ٿَٰٝ أىٍحٹ حٿ٬خڃڀْن 

 لأىڄْظيخ ًؿيًحىخ2

رڄٌؿذ  حٿڄ٤ڀٌرشٿڄڄخٍٓش ڃيخڃو  حٿڄنخٓزشًٍَٟس ڃنق ڃڄؼپ حلأىحٍه حٿڄٔئًٿْخص ًحٿٜلاكْخص  - ص

ڃ٪ حلأٷٔخځ ًحٿ٬٘ذ  ٿڀڄَحؿ٬شرٌٛٴيخ ڃيهلاص  حٿڄ٤ڀٌرشڃن هلاٽ ڃظخر٬ش طٌػْٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص  ,حٿيًٿْش ڄٌحٛٴشحٿ

 2حٿڄن٨ڄشًطٌْٟق أىڄْش ًٿٺ ٿڀڄٔئًٿْن ٳِ  ,حٿڄن٨ڄشٳِ  حٿڄ٬نْش

ط٘ټْپ ٷٔڂ ڃوظٚ رزَحڃؾ  ٳ٠لا ٫ن ٿڀڄن٨ڄشٌِّٛ حٿزخكغ رؤڅ ّظڂ أؿَحء طلڀْپ ًطٌْٛٲ ٧ًْٴِ  - ع

ّظٌٿَ طيٍّذ حٿ٬خڃڀْن ًهخٛش حٿـيى ڃنيڂ ڃن أؿپ حلأٍطٸخء رخٿڄٌٍى  حٿڄن٨ڄشحٿظِ طلظخؿيخ  ًحٿظ٫ٌْشحٿظيٍّذ 

 ًٻْٴْش طٌػْٸو ًطيٷْٸو2 حٿـٌىسط٫ٌْش حٿ٬خڃڀْن رؤىڄْش ن٨خځ أىحٍس  ٳ٠لا ٫ن ٻټپ, حٿڄن٨ڄشحٿزَُ٘ ٳِ 

رلْغ ّټٌڅ  سحٿـٌىحىحٍس  " حٿٌُ ٬ّي حكي ڃزخىُءحٿ٬ڄڀْشًٍَٟس طزنِ حلأىحٍه حٿ٬ڀْخ ٿڄزيأ "أٓڀٌد  - ؽ

 ًحلأٳَحى حٿ٬خڃڀْن ٳْيخ ٫ڀَ أٓخّ أڅ ر٠٬يخ ّټڄپ حٿز٬ٞ حلأهَ, حٿڄن٨ڄشحٿظ٬خڃپ رْن أٷٔخځ ٬ًٗذ ًًكيحص 

ًىٌح ٬ّنِ أڅ ڃوَؿخص ٫ڄڀْو ڃ٬ْنو طټٌڅ ڃيهلاص  رڄ٬نَ ڃـيِ ىحهڀِ ٬َّٔ ٿظڀزْش ڃظ٤ڀزخص ُرٌڅ ىحهڀِ,

 ٿ٬ڄڀْو لاكٸو2

ٳؤڅ ىٌح حٿٸٔڂ حٿڄ٬نِ  حٿلخٿشًٳِ ىٌه  ٩ٌٟ حٿزلغ,ڃٌ حٿڄن٨ڄشٳِ  حٿـٌىسًٍَٟس ًؿٌى ٷٔڂ ٿ٠ز٢  - ف

ًٳلٜيخ ًطلڀْڀيخ ٿَٰٝ حٿظؤٻي  حٿڄ٬خٿـشّـذ حڅ ّټٌڅ ٫ڀَ ٗټپ ڃوظزَ ڃَٻُِ ٬ّنِ رؤهٌ حٿ٬ْنخص ڃن حٿڄْخه 

 2حٿڄل٤شحٿظِ طظڂ ٳِ ڃ٩ًَ٘  شڃ٪ نظخثؾ حٿظلڀْلاص حٿڄوظزَّ حٿڄ٤خرٸشڃن 

ًڃن حٿڄڄټن  ٳْيخ, حٿڄ٬خٿـشٳنْو ٿڀڄْخه  ٴشٿڄٌحٛ حٿڄزلٌع حٿڄن٨ڄشطزنِ  ر٠ًٍَسٌِّٛ حٿزخكغ  - م

 حٿڄٌحٛٴش( ٳِ أٛيحٍ طڀٺ COSQC) حٿن٫ٌْش ًحٿ٤َْٔسروزَحص حٿـيخُ حٿڄَٻُِ ٿڀظٸْْْ  شحلأٓظ٬خن

- SPECEFICA) حٿڄٌحٛٴشحٿٴَٵ رْن  حٿڄن٨ڄشٳِ  حٿڄ٤خرٸشأىٍحٹ حٿٸخثڄْن ٫ڀَ  ًًٍَٟس ظِحځ ريخ,ٿًحلا

TION( ًرْن حٿڄليى )LIMET2) 

ألا حڅ ٫ڄڀْش  رظٌػْٶ ڃظ٤ڀزخطيڂ, حٿڄزلٌػش حٿڄن٨ڄشٳزخٿَٯڂ ڃن ٷْخځ  ىظڄخځ رخٿِرخثن حٿوخٍؿْْن,ُّخىس حلأ - ى

 ًلا طڀزِ حٿَٰٝ ڃنيخ2 ,ر٤ْجشحلأٓظـخرو ٿظڀٺ حٿڄظ٤ڀزخص ًطلٌّڀيخ حٿَ أىيحٱ ًحؿزش حٿظلٸٶ 

 المصادر:
 انؼربيتالمصادر  - أ

 أًلا:حٿټظذ
,"حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ ڃئٓٔخص حٿظ٬ڀْڂ 3119حٯخىَّ ٫َٳخص, ڃلڄي ٫ٌٝ ًؿٌّـخڅ, حٿظَطٌٍُ, -9

 حلاٍىڅ2 -٫ڄخڅ ىحٍ حٿڄَْٔس ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪, حٿ٬خٿِ ًحٿڄټظزخص ًڃَحٻِ حٿڄ٬ڀٌڃخص,

 ىحٍ ٛٴخء ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪ , "حٿـٌىس ٳِ حٿڄن٨ڄخص حٿليّؼش",٣3113خٍٵ, ڃؤڃٌڅ ًحٿ٘زڀِ, حٿيٍحٍٻش, -3

 ٫ڄخڅ,2 حٿ٤ز٬ش حلاًٿَ,

 -ٌٍّٓخ ىحٍ حٿٴټَ, ,"ىٿْپ ٫ڄڀِ ٿظ٤زْٶ حن٨ڄش حىحٍس حٿـٌىس",9111,ٓيْلا ڃؤڃٌڅ ًحٿْخّ, حٿٔڀ٤ِ, -2

 ىڃ٘ٶ 2

 حٿڄٸخٍنش حٿڄَؿ٬ْش", – 1111حًِّ "حٿيٿْپ حٿ٬ڄڀِ ٿظ٤زْٶ حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش: ,9117 ٫خىٽ, حٿ٘زَحًُ, -2

 حٿٸخىَس 2 حٿَ٘ٻش حٿ٬َرْش ٿلا٫لاځ حٿ٬ڀڄِ"٬ٗخ٩",

ىحٍ حٿْخًٍُُ حٿ٬ڀڄْش ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪,  ـٌىس حٿ٘خڃڀش","حىحٍس حٿ ,3117 ڃلڄي ٫زي حٿٌىخد, حٿ٬ِحًُ, -7

 حلاٍىڅ 2 -٫ڄخڅ
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 حٿظَؿڄشڃ٪ ڃڀلٶ   ISO9001:2008"حٿظ٤زْٶ حٿ٬ڄڀِ ٿڀڄٌحٛٴش ,3111 حٓڄخ٫ْپ حرَحىْڂ, حٿٸِحُ, -9

 حٿ٤ز٬ش حلاًٿَ 2 حلاٍىڅ, -ىحٍ ىؿڀش,٫ڄخڅ ,ٿڀڄٌحٛٴشحٿ٬َرْو 

ىحٍ ًحثپ ٿڀ٤زخ٫ش  حٿ٤ز٬ش حلاًٿَ, ًڃٴخىْڂ كيّؼش",حٓخْٓخص  -,"حٿظ٤ٌَّ حٿظن٨ْڄ9111ِ ڃٌَٓ, حٿڀٌُُ, -5

 ًحٿن2َ٘

 ٿزنخڅ 2 -",حٿيحٍ حٿ٬َرْش ٿڀ٬ڀٌځ, رًَْصISO9001,"ىٿْپ9111 ٳَحنټڀْن, حًىخٍح, -9

طَؿڄش ًٍَٓ  حلاىحٍس ًحٿظن٨ْڂ ًحلآظَحطْـْش", -"حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ,3111 ؿْڄْ, ؿْڄْ ًحّٴخڅ, ىّن, -1

 حٿ٬ٌٔىّش 2 -حٿَّخٝ ُّ٪,ىحٍ حٿڄَّن ٿڀنَ٘ ًحٿظٌ ٫ڀِ حرَحىْڂ,

ؿخڃ٬ش حٿِٷخُّٶ,  ىحٍ حٿټظذ حٿڄَّٜش, "طو٢ْ٤ ًڃَحٷزش حلانظخؽ", ,9115ٳَّي ٫زي حٿٴظخف, ُّن حٿيّن, -91

 ڃ2َٜ -حٿٸخىَس

 ىٿْپ ٫َُٜ ٿڀـٌىس ًحٿظنخٳْٔش", :1111"حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ًحلاًِّ ,3117 حكڄي, ْٓي ڃ٤ٜٴَ, -99

 ڃ2َٜ -حٿٸخىَس

 ڃخڅ 2 حلا٫ظڄخىّش", ڃ٤خر٪ حلاٍُ,٩ حٿـٌىس حٿظٸْْْ, ٫ٌش حٿڄ٤ٜڀلخص:"ڃٌٓ ,9119 ٫خىٽ, ٫زخِٓ, -93

 طَؿڄش ًٍَٓ ٫ڀِ حرَحىْڂ, "طټخڃپ ح٫خىس حٿينيٓش ڃ٪ حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش", ,3112 ؿٌُّٲ, ٻْلاىح, -92

 حٿ٬ٌٔىّش 2 -حٿَّخٝ ىحٍ حٿڄَّن ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪,

 " ,ISO9000 110011ـٌىس حٿ٘خڃڀش ً"ؿٌىس حٿڄنظؾ رْن حىحٍس حٿ ,9111 ٓڄَْ ڃلڄي, ٫زي حٿ٬ِِّ, -92

 حٿٸخىَس 2 ىحٍ ٯَّذ ٿڀ٤زخ٫ش ًحٿنَ٘ ًحٿظٌُّ٪,

 "حىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ٳِ ٫َٜ حلانظَنض", ىحٍ ٛٴخء ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪, ٫ڄخڅ2 ,3191 نـڂ, نـڂ ٫زٌى, -97

ه٤ٌس ؿيّيس ٫ڀَ حٿ٤َّٶ ٿظ٤ٌَّ حٿڄن٨ٌڃش  – 3111 حٛيحٍ ٫خځ 1111"حًِّ ,9111 ن٨ڄِ, نَٜ حلله, -99

 ڃَٜ 2 -ٷڀٌْد ڃ٤خر٪ حلاىَحځ حٿظـخٍّش, لاىحٍّش",ح

 :حٿـخڃ٬ْشحٿَٓخثپ ًحلأ٣خٍّق  ػخنْخ:
"طټْْٲ رْجش َٗٻش حٿٜنخ٫خص حلأٿټظًَنْش ًٳٸخ ٿڄظ٤ڀزخص أنڄًٌؽ  ,9111حٿلـْش, ٫ڄخٍ ٫زي حٿٜخكذ , -9

حلإىحٍس  ىٍحٓش كخٿش ٳِ َٗٻش حٿٜنخ٫خص حلإٿټظًَنْش", ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ, ٻڀْش -ISO 9901طؤٻْي حٿـٌىس 

 ؿخڃ٬ش رٰيحى , حٿ٬َحٵ 2 -ًحلاٷظٜخى 

 حٿـخڃ٬ش ",حٿنٴ٤ْشًط٤زْٸخطو ٳِ حٿڄ٘خٍّ٪  ISO9000 "حلأًِّ ,3111هخٿي ٫زي حٿڀ٤ْٲ ريٍ, حٿٴَّق, -3

 حٿظټنڀٌؿْو2

"حٿظو٢ْ٤ حلآظَحطْـِ ٿڀظٌّٔٶ ًحػَه ٳِ طلٸْٶ حٿڄِْس  ,3111 ٬ٓيًڅ كڄٌى ؿؼَْ, حٿَر٬ْخًُ, -2

 -ٻڀْش حلاىحٍس ًحلاٷظٜخى  ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ, حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص حٿـڀيّش",ىٍحٓش كخٿش ٳِ  -حٿظنخٳْٔش

 ؿخڃ٬ش رٰيحى2

"ا٫يحى ىٿْپ حلإؿَحءحص ٿو٢ طـڄْ٪ ڃټْٴخص حٿيٌحء حٿ٘زخٻْش ٫ڀَ ًٳٶ  ,3112حٿ٬ِحًُ, ٻَّڂ ًّخد,  -2

ٻڀْش  ثْش",ىٍحٓش ط٤زْٸْش ٳِ حٿَ٘ٻش حٿ٬خڃش ٿڀٜنخ٫خص حٿټيَرخ ISO 9001 : 2000حٿڄٌحٛٴش حٿ٬خٿڄْش 

 ؿخڃ٬ش رٰيحى2 -حلإىحٍس ًحلاٷظٜخى

ً        ,3119ٓهڀْڂ, ڃيهخ ٻخڃهپ ؿهٌحى أٽ ڃٜه٤ٴَ,      -7  – ISO 9002 "طٜهڄْڂ ن٨هخځ حٿـهٌىس ٳهِ ٧هپ ڃظ٤ڀزهخص حلاّهِ

ٻڀْههش حلاىحٍس  ٍٓههخٿش ڃخؿٔههظَْ, ىٍحٓههش كخٿههش ٳههِ ٗههَٻش ر٬ٸٌرههش ٿظ٬ڀْههذ حلاٯٌّههش ًطٜههنْ٪ حٿظڄههٌٍ حٿڄلههيًىس",   

 ؿخڃ٬ش رٰيحى2 -ًحلاٷظٜخى

-ISO حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴش"ڃيٍ طٌحٳَ رنٌى ڃٔئًٿْش حلاىحٍه ٻؤكي ڃظ٤ڀزخص  ,3115 ي ڃلڄي,ڃخؿ ٛخٿق, -9

حٿڄ٬يي  ٍٓخٿش ىرڀٌځ ٫خٿِ, نْنٌٍ", -حٿ٤زْشٿٜنخ٫ش حلاىًّو ًحٿڄٔظڀِڃخص  حٿ٬خڃش حٿَ٘ٻشٳِ  9001:2000

 حٿڄٌٛپ2-حٿظٸنِ

 حٿڄٌحٛٴشخٿش ك -أٿـِحثَّو٫ڀَ أىحء حٿڄئٓٔخص  حٿـٌىس"أػَ أٗيخى  ,3191 ڃنٜٲ, ڃڀٌٹ, -5

ISO9001 : 2000 – ٍٓخٿش ڃخؿٔظ2َْ ",ًحٿڄَحٷذلأؿيِس حٿٸْخّ  أٿ٣ٌنْو رخٿڄئٓٔشأكٜخثْو  ىٍحٓش 

, ISO 9001,"ن٨َس أٻخىّڄْش ٿظ٤زْٶ ن٨خځ اىحٍس حٿـٌىس ًٳٶ حٿڄٌحٛٴش 3119 ٫زي حٿٜخكذ نـڂ, ٫زي, -9

 ىٍحٓش كخٿش ٳِ ٷٔڂ حٿيٍحٓخص حٿڄخٿْش ٳ٩َ حٿ٠َحثذ رٰيحى" , حٿ٬َحٵ 2
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The Possibility of Applying Quality Management System ISO9001: 2008 in 
Station Project Al Rustumiya - A Case Study 

 

Abstract: 
The research study of the possibility of the application of the quality 

management system under the international standard ISO ISO9001: 2008 in the 

station project Rustumiya wastewater treatment of the Department of SEWER 

BAGHDAD - Baghdad MOREALITY as the first step in the right direction 

towards the implementation of total quality management (TQM), and the 

research Find the gap between the international standard and the quality system 

used in the organization surveyed through the use of checklists to analyze the 

gap, the checklist have included (191) items distributed on five basic 

requirements, according to the appearance in the international standard, 

namely, (quality management system, management responsibility, resource 

management, product realization, measurement, analysis and improvement), 

and after the diagnosis of the gap the search using some means of quality control 

statistically as PARETO DIAGRAM and CAUSE-EFFECT DIAGRAM for the 

purpose of analysis that gap and identify the strengths and weaknesses of the 

organization and the priorities to be followed by the TOP management in the 

organization in order to bridge the gap and including contributes to absorb and 

adopt the TOP management of the specification as Standard international, for 

the rehabilitation of the organization in the direction of obtaining a certificate of 

conformity to ISO ISO9001: 2008, the most important findings of research is a 

gap between the requirements of international standard and the reality of the 

application and documentation actual in the surveyed organization, which was 

increased by 52.7% due to partial application and the weak to the requirements 

specification in addition to documenting it partial, as well as the search Aograe 

some exceptions in the requirements of international standard and exclusively in 

the requirements of sub contained in item No. (7) of the International Standard 

ISO ISO 9001:2008, for the reason of the nature of the work of the organization 

and the type of products, the  exception was in the following sub-requirements 

(3-7: Design and development ,2-5-7: validating processes for production and 

service delivery, 3-5-7:IDENTIFICATION AND TRACEABILITY, 4-5-7 :   

customer property,  5-5-7: reservation of  product), these exceptions have  

been made under item (1-2: Application) of international standard. 

 

Keywords/ QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS, ISO ORGANIZATION, 

ISO9001:2008. 

 


