
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21/12/2016مذ٠ُ :زربس٠خ اٌ  

29/1/2017ربس٠خ اٌمجٛي:   

 المستخهص
٠غبهذ اعزوّبي ا١ٌبد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌٙذس اٚ اٌؾذ ِٕٗ, 

١خ ٚص٠بدح ٚرٌه ثاصاٌخ الأشـخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ, ٚاٌزٟ روذ اٌغجت اٌشئ١ظ ٌوذَ اٌىفبءح ٚأخفبع الأزبع

اٌىٍف, ٌزا فبْ طوٛثخ رغ١١ش اٌمشاساد الاداس٠خ ٌٍزألٍُ ِن اٌزغ١١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌّٛاوجخ ارغب٘بد 

اٌغٛق اٌّزغذدح ٟ٘ اٌمؼ١خ الاعبع١خ اٌزٟ ٠غوٝ اٌجؾش اٌٝ ِوبٌغزٙب ِٓ خلاي اهزّبد ا١ٌبد اٌششبلخ 

فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد, ٚثزٌه رىّٓ الا١ّ٘خ  اٌزٕل١ّ١خ, ٚاٌزٟ عزٕوىظ ثبٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ ثشىً ا٠غبثٟ

اٌزـج١م١خ ٌٍجؾش فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌّزؾممخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ِوشفخ ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش 

اٌؾبٌٟ, ٚاٌزٟ رغبهذ هٍٝ ا٠غبد اٌغجً اٌىف١ٍخ ٌض٠بدح الادسان فٟ ا١ّ٘خ ا١ٌبد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌزٟ رإدٞ 

عٛدح إٌّزغبد, وّب ٘ذف اٌجؾش اٌٝ ٚػن ا١ٌبد ٚاعشاءاد ِؾذدح ٔغج١بً ٌٍزألٍُ ِن اٌزغ١١شاد اٌٝ رؾغ١ٓ 

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ, ٚؿجك اٌجؾش فٟ ششوخ إٌوّبْ اٌوبِخ ٚاخز١ش لغُ اٌظٕبهبد 

ذ ثبٌّغزٜٛ اٌّـٍٛة, رُ اٌجلاعز١ى١خ وو١ٕخ ٌٍجؾش, ٚلذ أوذد ٔزبئظ اٌجؾش اِزلان اٌششوخ ا١ٌبد رٕل١ّ١خ ١ٌغ

رؾغ١ٓ ٚاعشاء ثوغ اٌزغ١١شاد الا٠غبث١خ ه١ٍٙب, ِّب ادٜ اٌٝ رم١ًٍ ٔغت اٌّو١ت فٟ ِٕزغبد ه١ٕخ اٌجؾش, 

ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح, فؼلا هٓ ص٠بدح ِوذلاد سػب اٌضثْٛ اٌخبسعٟ, ٚ٘زا ٠إدٞ اٌٝ الاعزٕزبط ثبْ 

ٌىٓ ١ٌظ ثبٌّغزٜٛ اٌّـٍٛة ار ِب صاٌذ اٌششوخ روًّ اٌششوخ ؽممذ عبٔجبً ِٓ ا١ٌبد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ, ٚ

%, ٚكٙٛس ٔغت ِو١ت ثوذ ٚطٛي إٌّزظ ١ٌذ اٌضثْٛ., ٚلذ أٚطٝ اٌجؾش ثبهزّبد اٌششوخ 3ثٕغت ِو١ت 

الأّٔٛرط اٌّفب١ّٟ٘ اٌّمزشػ ِٓ اعً ػّبْ رٍج١خ ِزـٍجبد اٌضثبئٓ اٌّزغذدح, ٚالاعزغبثخ اٌغش٠وخ ٌٍزغ١١شاد 

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.

 

 . اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ, ٚاٌزظ١ٕن اٌفوبي, ٚاٌغٛدح, ٚعٛدح إٌّزٛط المصطهحاث انرئيست نهبحث /
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 المقذمت
رٛاعٗ الاهّبي الاداس٠خ عٍغٍخ ِٓ اٌزغ١١شاد ٚاٌزـٛساد اٌزٟ رإصش فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح, فٟٙ 

٠خ ٚؽٍٛي عذ٠ذح ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب, ار اوذد اٌزؾذ٠بد وبٌوٌّٛخ, ثؾبعخ اٌٝ ارخبر لشاساد اداس

ٚاٌزـٛساد اٌزىٍٕٛع١خ, ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ا١ّ٘خ اْ رىْٛ إٌّلّخ لبدسح هٍٝ اٌزى١ف ِن اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 

ٕٛم, ٚاٌخبسع١خ ِٓ خلاي إٌّلّبد اٌشش١مخ, اٌزٟ روذ ٚاؽذح ِٓ اٌغّبد الاوضش فبه١ٍخ فٟ ث١ئبد ِٓ ٘زا اٌ

وذ٠ذ ِٓ ا١ٌّّضاد وبٌّشٚٔخ فٟ ِغزٜٛ رمذ٠ُ إٌّزغبد, ٚالاعزغبثخ اٌغش٠وخ ٌـٍجبد اٌفٟٙ ٔز١غخ ِض٠ظ 

اٌضثبئٓ, ٚاٌىفبءح فٟ رؾم١ك الا٘ذاف, ٚاٌغشهخ فٟ رٕف١ز الأشـخ, ار روذ اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاؽذح ِٓ اُ٘ 

 اٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ ٌض٠بدح ٚرـ٠ٛش اٌم١ّخ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕزغبد.

ِٓ عبٔت آخش أٌٚذ إٌّلّبد ا٘زّبِب وج١شاً ثبٌغٛدح ِّٚبسعبرٙب, ثٛطفٙب اٌغلاػ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕلّبد 

اٌّوبطشح ِٓ خلاي عزة اٌضثبئٓ ٚرؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌش٠بدح فٟ اٌغٛق, فؼلًا هٓ رؾم١ك ِغز٠ٛبد هب١ٌخ ِٓ 

رذٚس ؽٌٛٗ اعزشار١غ١خ رٕبفظ  الأداء لإشجبم ِزـٍجبد ٚرٛلوبد اٌضثْٛ اٌّغزٙذف وٛٔٗ اٌّؾٛس الأعبط اٌزٞ

إٌّلّخ, ار أطجؼ رؾم١ك إٌغبػ فٟ ث١ئخ هذَ اٌزأوذ ٠فشع هٍٝ ِٕلّبد الأهّبي اٌّوشفخ اٌغٛ٘ش٠خ ثشغجبد 

 ِٚزـٍجبد صثبئٕٙب اٌّزغ١شح ثبعزّشاس.

٠ٚأرٟ ٘زا اٌجؾش ٌزوشف هٍٝ ٚالن اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ, ٚعٛدح إٌّزغبد فٟ ششوخ إٌوّبْ اٌوبِخ, ار 

ثأسثوخ ِؾبٚس سئ١غخ, رؼّٓ اٌّؾٛس الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٠ٚزٕبٚي اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌلشٞ ٌٍجؾش,  ؿٛس

ٚعبء اٌّؾٛس اٌضبٌش ثوٕٛاْ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٍجؾش, أِب اٌّؾٛس اٌشاثن  فمذ أشزًّ هٍٝ الاعزٕزبعبد, 

 ٚاٌزٛط١بد.

 منهديت انبحث /الأولالمحىر 
 اولاً: مشكهت انبحث

ٕلّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش عٍغٍخ ِٓ اٌزغ١١شاد ٚاٌزـٛساد اٌزٟ رإصش فٟ ِخزٍف ِغبلاد رٛاعٗ اٌّ

اٌؾ١بح, ٚثٙزا فٟٙ رؾزبط اٌٝ لشاساد اداس٠خ عذ٠ذح ٚؽٍٛي ٌٍّشىلاد اٌزٟ رجٕٝ هٍٝ اعبط ِوشفخ شبٍِخ 

 ٌٍلشٚف اٌّغزّشح اٌّؾ١ـخ ثبٌوًّ.

رؾم١ك عٛدح إٌّزٛط اٌزٟ ٠ظوت  هٍٝ ٌٚمذ رـٛس ِفَٙٛ اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ وأعٍٛة رٕبفغٟ ٠غبهذ

 رؾم١مٙب فٟ كً وً ٘زٖ اٌزغ١شاد.

ار ٠أرٟ اٌوبًِ اٌؾبعُ فٟ ٘زا اٌغ١بق ِٓ خلاي ٘ذف ا١ٌبد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ رم١ًٍ اٌٙذس اٚ اٌؾذ 

 خالإٔزبع١اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ, ٚاٌزٟ روذ اٌغجت اٌشئ١ظ ٌوذَ اٌىفبءح ٚأخفبع  الأٔشـخِٕٗ, ٚرٌه ثاصاٌخ 

ٌٍزألٍُ ِن اٌزغ١١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌّٛاوجخ  الإداس٠خٚص٠بدح اٌىٍف, ٌزا فبْ طوٛثخ رغ١١ش اٌمشاساد 

اٌزٟ ٠غوٝ اٌجؾش اٌٝ ِوبٌغزٙب ِٓ خلاي اهزّبد ا١ٌبد اٌششبلخ  الأعبع١خارغب٘بد اٌغٛق اٌّزغذدح ٟ٘ اٌمؼ١خ 

 فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد .اٌزٕل١ّ١خ, ٚاٌزٟ عزٕوىظ ثبٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ ثشىً ا٠غبثٟ 

ٚثبٌشعٛم اٌٝ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌغبثمخ ٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ثوغ اٌذساعبد اٌزٟ ث١ٕذ اْ اٌششبلخ 

(, الا اْ دٚس اٌذٚي Alzoubi et al,2011اٌزٕل١ّ١خ رإدٞ دٚساً ِّٙبً فٟ رؾم١ك عٛدح إٌّزغبد وذساعخ )

 وج١ش ٌٍٛطٛي اٌٝ ِب ٚطٍذ ا١ٌٗ اٌذٚي اٌّزمذِخ.  أصشاءخ اٌٝ ثؾبع ِبصاٌذاٌوشث١خ ٚاٌوشاق رؾذ٠ذا ِٚؾبٚلارٗ 

هٍٝ اٌّغزٜٛ  الأعٍٛةاٌلاصِخ لإٔغبػ ٘زا  الاِىب١ٔبدٚٔلشا لأ١ّ٘خ ٘زا اٌّٛػٛم ِٓ عبٔت ٌٚزٛافش 

  -اٌوشثٟ ٚاٌوشاق ِٓ عبٔت اخش ٠ّىٓ ثٍٛسح ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌزغبؤلاد الار١خ:

 فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش؟ً٘ ٌٍششبلخ اٌزٕل١ّ١خ رـج١مبد  .1

 )ه١ٕخ اٌجؾش(؟ ً٘ لاهزّبد ا١ٌبد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ رأص١ش فٟ عٛدح ِٕزغبد لغُ اٌظٕبهبد اٌجلاعز١ى١خ .2

ِؾذدح ٔغج١بً ٌٍزألٍُ ِن اٌزغ١١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌّٕزغبد لغُ  ٚئعشاءادً٘ ٠ّىٓ ٚػن ا١ٌبد  .3

 اٌجؾش؟)ه١ٕخ اٌجؾش( فٟ اٌششوخ ل١ذ  اٌظٕبهبد اٌجلاعز١ى١خ
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 انبحث أهذافثانياً: 
 -رزّضً ثبلارٟ: أ٘ذافرغوٝ اٌجبؽضخ فٟ ػٛء ِب ؿشػ فٟ ِشىٍخ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك 

 رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش. .1

 رؾذ٠ذ ِغزٜٛ عٛدح إٌّزٛط  لجً رـج١ك ا١ٌبد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ٚثوذ٘ب فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش. .2

 دح, ٚرم١ًٍ ٔغت اٌّو١ت ثبلاهزّبد هٍٝ ا١ٌبد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ.رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛ .3

 ِؾذدح ٔغج١بً ٌٍزألٍُ ِن اٌزغ١١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش. ٚئعشاءادٚػن ا١ٌبد  .4

 انبحث أهميتثانثاً: 
ىْٛ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش, ٚلذ ر أداءا٘زُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثّوبٌغخ عضء ِٓ ِشىٍخ ٚالو١خ رإصش فٟ 

اٌزـج١م١خ ِٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِوبٌغخ  الإفبدح, ار ع١زبػ ٌٙب الأخشٜاٌّشىٍخ ٔفغٙب ِٛعٛدح فٟ اٌششوبد 

ِشىٍزٙب, فؼلًا هٓ اْ ا١ٌبد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ رّضً ؽملًا عذ٠ذاً لبثلًا ٌٍزـج١ك فٟ إٌّلّبد اٌوشال١خ ٚلاع١ّب 

ٍجؾش فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌّزؾممخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزـج١م١خ ٌ الأ١ّ٘خاٌششوخ ل١ذ اٌجؾش, ٚوزٌه رىّٓ 

اٌغجً  ئ٠غبداٌششوخ ل١ذ اٌجؾش هٍٝ  ئداسحِوشفخ ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ, ٚاٌزٟ رغبهذ 

 ا١ٌبد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌزٟ رإدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد. أ١ّ٘خفٟ  الإدساناٌىف١ٍخ ٌض٠بدح 

 ث رابعاً: حذود انبح
اٌؾذٚد اٌو١ٍّخ: رؼّٕذ اٌؾذٚد اٌو١ٍّخ دساعخ اٌولالخ ث١ٓ ا١ٌبد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح  .1

 إٌّزغبد.

اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: رزوبًِ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍجؾش ِن اٌّذح اٌزٟ رُ اخز اٌج١بٔبد ٌٙب ٚرؼّٕذ اٌغٕٛاد   .2

/  10/ 13)  –( 2016/  4/  6ن اٌفوٍٟ فٟٙ )(, أِب اٌّذح اٌضِب١ٔخ ٌّوب٠شخ اٌٛال 2015,2014,2011,2010)

2016.) 

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: اخز١شد ششوخ إٌوّبْ اٌوبِخ ِٛلوبً لإعشاء اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ِٓ اٌجؾش ٚرُ اخز١بس لغُ  .3

 اٌظٕبهبد اٌجلاعز١ى١خ وو١ٕخ ٌٍجؾش.

 خامساً: تعريف مجتمع انبحث وعينتها
اٌّوذ١ٔخ, ثبششد اٌششوخ ثز١ٙئخ  ٚالأعضاءجلاعز١ى١خ اٌ الأعضاءرخزض ششوخ إٌوّبْ اٌوبِخ ثزظ١ٕن 

ثبٌزٕغ١ك ِن ٚصاسح اٌضساهخ  1999, ٚلبِذ ثزظ١ٕن فمشاد ثغ١ـخ هبَ 1990ِغزٍضِبد اٌشٞ ثبٌزٕم١ؾ هبَ 

اٌو١ٍّخ  الأعب١ٌت ٚئدخبياٌّزبؽخ  الإِىب١ٔبدٌٍٕٙٛع ثٙزا إٌشبؽ ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌٛصاسح ٚاعزضّبس 

اٌّغزٛسدح لاهزجبساد  الأعٕج١خاٌّزـٛسح ٌغوٍٙب ثبٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ؼّٓ ِٕبفغزٙب ٌٍّٕزغبد  ٚاٌزىٍٕٛع١ب اٌؾذ٠ضخ

اٌضساه١خ افزُزؾذ  الأغـ١خعذ٠ذح لإٔزبط  ألغبَٚػّٓ خـخ رـ٠ٛش اٌششوخ اعزُؾذصذ  ٚئعزشار١غ١خالزظبد٠خ 

 .2012هبَ 

 -ٚ اخز١شد اٌششوخ ِٛلوب لإعشاء اٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٍجؾش ٌلأعجبة الار١خ:

ِؾبٌٚخ رٕش١ؾ اٌظٕبهبد اٌوشال١خ ٚرؾغ١ٓ اٌغبٔت اٌزٕل١ّٟ ٌٍّٕلّبد اٌوشال١خ, ثو١ذا هٓ ِؾبٌٚخ رـج١ك  .1

 فمؾ ِٓ دْٚ ؽٍٛي ه١ٍّخ ٔبعؾخ. الإداس٠خاٌّفب١ُ٘ 

ِٕٚزغبرٙب ِّب عوٍٙب  أهّبٌٙباٌزؾغ١ٕبد فٟ اداء  ٚئدخبيٚرغ١١ش ٔشبؿٙب  أهّبٌٙبارغّذ ثم١بِٙب ثزـ٠ٛش  .2

رٛاوت اٌزـٛساد ٚاٌزؾغ١ٕبد ار ٠غُٙ رٌه فٟ رٛافش اٌج١بٔبد  ثٛطفٙب ِٓ اٌششوبد اٌزٟؾش ِٕبعجخ لإعشاء اٌج

 اٌّـٍٛثخ.

روذ ِٓ اٌششوبد اٌزٟ رغُٙ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ِٓ خلاي ِب رمذِٗ ِٓ ِٕزغبد رزلاءَ ِن ؿج١وخ  .3

 اؽز١بعبرٙب. 
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ضً ثغضء ِٓ ِٕزغبد شوجخ اٌؾمٓ ٚلذ اخز١شد هبئٍخ ِٓ ِٕزغبد لغُ اٌظٕبهبد اٌجلاعز١ى١خ رزّ

)ؽضاَ ٔبلً, ٚفٍزش اٌفبسط, ٚلّبسٖ ثلاعز١ه, ٚؽبػٕخ ِجشدح ِبء, ٚشجبن ِجشدح, ٚؽبػٕخ ؽٍفخ(, ٚ  ٚرزؼّٓ

ٚاٌم١بعبد, فؼلًا هٓ ِٕلِٛبد اٌشٞ ٚاٌزٟ  الإؽغبَثّخزٍف  أٔبث١ت أٔزبطِٕزغبد  شوجخ اٌجضك ٚاٌزٟ رزؼّٓ 

 10دّٚٔبد, ِٕٚلِٛبد اٌشٞ ثبٌزٕم١ؾ  5ٕلِٛبد اٌشٞ ثبٌزٕم١ؾ )ِ ؽمٓ ٚثضك ٚرزؼّٓ أعضاءرزىْٛ ِٓ 

  -دّٚٔبد, ِٕٚلِٛبد اٌشٞ ثبٌشػ اٌضبثذ( وو١ٕخ ٌٍجؾش ٌلأعجبة الار١خ:

 رٛافش اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ ٌٍجؾش فٟ ٘زا اٌمغُ ٔلشاً ٌٍزـٛساد اٌؾبطٍخ ف١ٗ. .1

غبثخ اٌغش٠وخ ٌٍزغ١١شاد اٌخبسع١خ رٛافش اٌّشٚٔخ فٟ ه١ٍّبد اٌزظ١ٕن, ٚرغ١ًٙ ا١ٌخ هًّ اٌششوخ ٚالاعز .2

 ا٠غبد ثوغ اٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ ٌّشىٍخ اٌجؾش اٌشئ١غخ. هٍٝٚؿٍجبد اٌضثْٛ, ِّب ٠غبهذ 

 .الأخشٜاٌششوخ  ألغبَ ثم١خٚعٛد ؿٍت ِٓ اٌضثبئٓ هٍٝ إٌّزغبد اٌجلاعز١ى١خ اوضش ِٓ  .3

 سادساً: محذداث انبحث
طوٛثخ اخز١بس اٌششوخ ِغبي  أّ٘ٙباٌجؾش وبْ ِٓ  أعشاءٚاعٙذ اٌجبؽضخ عٍّخ ِٓ اٌّؾذداد ِٕز ثذا٠خ  

اٌجؾش, ٌىٛٔٗ ٠زـٍت اخز١بس ششوبد رٛاوت اٌزـ٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ ٌزغُٙ فٟ رٛافش اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ, ٚثوذ ص٠بسح 

 اٌوذ٠ذ ِٓ اٌششوبد اٌظٕبه١خ ٚلن الاخز١بس هٍٝ ششوخ إٌوّبْ اٌوبِخ اٌزٟ وبٔذ ِٕبعجخ لإعشاء اٌجؾش.

اٌزوم١ذاد فٟ رمذ٠ُ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ِٓ ٚالن اٌغغلاد, ٚلاع١ّب ف١ّب ٠خض و١ّخ  ٚوبٔذ ٕ٘بٌه ثوغ 

اٌّج١وبد, ٚوٍف اهبدح اٌوًّ ٌٍٛؽذاد اٌّو١جخ, فؼلًا هٓ هذد اٌٛؽذاد اٌّوبدح ِٓ اٌضثْٛ اٌخبسعٟ ٚاٌزٟ 
 ٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌغٍذ٠خ(.رزـٍت ص٠بسح ِغّٛهخ ِٓ اٌششوبد اٌزٟ رُ اٌزوبلذ ِوٙب ِٚٓ ث١ٕٙب )اِبٔخ ثغذاد, ٚاٌششوخ ا

 سابعاً: منهح انبحث
 ِلائّخ الأوضشٚ٘ٛ إٌّٙظ  أ٘ذافٙبارجوذ اٌجبؽضخ فٟ دساعزٙب ِٕٙظ  دساعخ اٌؾبٌخ ٌغشع رؾم١ك 

لأ٘ذاف اٌجؾش, ار ٠ّزبص ثبٌٛطف اٌذل١ك فٟ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد راد اٌولالخ فؼلا هٓ روذد عّبرٗ, ار 

اٌّلاؽلبد ٚالأعئٍخ ٚالاعزفغبس ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزٞ  ٠إدٞ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٠غّن ث١ٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚ

 اٌّوٍِٛبد ثشىً ِجبشش.

 ثامناً: المخطط انفرضي نهبحث
هٓ رغبؤلاد ِشىٍخ اٌجؾش, ٚرؾم١ك أ٘ذافٗ ثٕبء ِخـؾ افزشاػٟ ٠وىظ ؿج١وخ اٌولالبد  الإعبثخرزـٍت 

غبد لجً  اعزخذاَ ا١ٌبد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ, ِٓ خلاي ل١بط ِزغ١شاد عٛدح إٌّز

( اٌّخـؾ اٌزٞ ثُٕٟ ِٓ اعً ِوشفخ ِذٜ 1رغ١١شاد ا٠غبث١خ فٟ ا١ٌبد اٌوًّ ٚثوذ٘ب, ٠ٚٛػؼ اٌشىً ) ٚأؽذاس
 لجً رـج١ك ا١ٌبد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ٚثوذ٘ب ِٓ خلاي ٔزبئظ ِزغ١شاد عٛدح إٌّزغبد. الإؽظبئ١خاٌفشٚق راد اٌذلاٌخ 

 خـؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش(: ا1ٌّ) شىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽضخ.

 

 

 اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ

)اٌزغ١١شاد 

الا٠غبث١خ فٟ 

 اٌششوخ (

 ثوذ اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ لجً اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ

 ٍمؤشر الجودة عال 

 فض مستوى الجودة منخ 

 نسب المعيب عاليت 

   معدددددددذل بودددددددا ال  دددددددو

 الخابجي منخفض 

  ِإشش اٌغٛدح ِٕخفغ 

 ٍِغزٜٛ اٌغٛدح هبي 

 ٔغت اٌّو١ت ِٕخفؼخ 

   ِْٛودددددددذي سػدددددددب اٌضثددددددد

 اٌخبسعٟ هبيٍ
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 تاسعاً: فرضياث انبحث 

ٚاٌزٟ ع١مشس اٌغبٔت اٌزـج١مٟ لجٌٛٙب اٚ  الأعبع١خط١غذ اٌفشػ١خ  ٚأ٘ذافٗفٟ ػٛء اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش  

  -سفؼٙب ٟٚ٘ :

 ٕل١ّ١خ ٚثوذ٘ب ٌوبئٍخ ِٕزٛعبد ه١ٕخ اٌجؾش"لجً رـج١ك ا١ٌبد اٌششبلخ اٌز ئؽظبئ١خ"ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ 

 -ٚرزفشم ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌزٟ عزُخزجش ٟٚ٘ :

 ث١ٓ ِإشش اٌغٛدح  ٌوبئٍخ ِٓ ِٕزغبد ه١ٕخ اٌجؾش لجً اٌزغ١١شاد ٚثوذ٘ب. ئؽظبئ١خٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ  .1

 زغ١١شاد ٚثوذ٘ب .ث١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح ٌوبئٍخ ِٓ ِٕزغبد ه١ٕخ اٌجؾش لجً اٌ ئؽظبئ١خٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ  .2

 ث١ٓ ٔغت اٌّو١ت ٌوبئٍخ ِٓ ِٕزغبد ه١ٕخ اٌجؾش لجً اٌزغ١١شاد ٚثوذ٘ب. ئؽظبئ١خٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ  .3

ث١ٓ ِوذي سػب اٌضثْٛ ٌوبئٍخ ِٓ ِٕزغبد ه١ٕخ اٌجؾش لجً اٌزغ١١شاد  ئؽظبئ١خٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ  .4

 ٚثوذ٘ب.

 عاشراً: مصادر وطرائق جمع انبياناث والمعهىماث
 -اهزّذ اٌجؾش هٍٝ ٔٛه١ٓ ِٓ الأعب١ٌت فٟ عّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ٠ّىٓ أعّبٌٙب ثبلارٟ:     

اٌغبٔت إٌلشٞ: اعزوبٔذ اٌجبؽضخ فٟ رغـ١خ ٘زا اٌغبٔت ِٓ اٌجؾش  ثّب ٘ٛ ِزٛافش ِٓ اٌّظبدس اٌوشث١خ  .1

اعزُف١ذ ِٓ  ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛهٙب ِٓ وزت ٚدٚس٠بد ٚثؾٛس ٚدساعبد ٚسعبئً عبِو١خ, وّب

 خذِبد شجىخ اٌّوٍِٛبد اٌوب١ٌّخ ) الأزشٔذ(.

اٌغبٔت اٌزـج١مٟ: اهزّذد اٌجبؽضخ اٌّظبدس اٌّخزٍفخ ٌغّن اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد ٌزؾم١ك اٌغبٔت اٌزـج١مٟ  .2

 -ٌٍجؾش ِٓ خلاي الارٟ:

 -اٌٛصبئك, ٚاٌغغلاد, ٚاٌزمبس٠ش اٌشع١ّخ ٌو١ٕخ اٌجؾش اٌخبطخ ثبٌّغبلاد ا٢ر١خ: - أ

ألغبَ )اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١وبد, ٚاٌغ١ـشح إٌٛه١خ, ٚاٌزذس٠ت, ٚاٌزخـ١ؾ, ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ( فٟ ِشوض أٚلًا: 

 اٌششوخ

 صب١ٔبً: لغُ اٌظٕبهبد اٌجلاعز١ى١خ ِٚخبصْ اٌششوخ.

 أخشٜاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ: رُ اغٕبء اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ؽُظً ه١ٍٙب ِٓ ٚالن اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش ثّوٍِٛبد  - ة

 الأعبع١خٚ غ١ش ِجبشش ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚالاعزفبدح ِٓ ثوغ اٌّلاؽلبد عُّوذ ثشىً ِجبشش ا

اٌّجّٙخ ٚإٌبلظخ ٌؼّبْ دلخ اٌزؾ١ًٍ  الأِٛساٌزٟ رجٍٛسد خلاي إٌّبلشخ ٚاٌؾٛاس فٟ ِؾبٌٚخ ٌزفغ١ش ثوغ 

 اٌوٍّٟ. 

ظ١ٕن إٌّزٛعبد فٟ لغُ ٚاٌضب٠ٛٔخ ٌز الأعبع١خاٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ: ٌغشع ِوشفخ اٌٛالن اٌفوٍٟ ٌٍو١ٍّبد  - ط

 اٌظٕبهبد اٌجلاعز١ى١خ.

 تحهيم انبياناث واختبارها أدواثالحادي عشر: 
اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ عٛدح  آ١ٌبدٚث١بْ اصش رـج١ك  أ٘ذافٗهٓ رغبؤلاد اٌجؾش  ٚرؾم١ك  الإعبثخثغ١خ 

 -إٌّزٛعبد فمذ اعزخذِذ اٌّإششاد الار١خ ٌم١بط ِزغ١شاد اٌجؾش :

  -ششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ثبلاهزّبد هٍٝ إٌّـك اٌؼجبثٟ ِٓ خلاي رـج١ك اٌّوبدلاد الار١خ :ل١بط ِزغ١شاد اٌ .1

 (: ِوبدلاد إٌّـك اٌؼجبثٟ اٌّغزوٍّخ فٟ ل١بط ِغزٜٛ اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ1عذٚي )

 ؿش٠مخ اٌؾغبة اعُ اٌّوبدٌخ د

 FAI =∑(Ri * Wi) / ∑(Wi) ِإشش اٌششبلخ اٌؼجبثٟ 1

 Rij =∑(Wijk * Rijk) / ∑(Wijk) ضب٠ٛٔخرم١١ُ اداء اٌّإششاد اٌ 2

 Ri =∑(Wij * Rij) / ∑(Wij) رم١١ُ اداء اٌّإششاد الاعبع١خ 3

4 DISTANCE FORMULA D(FAI,ALi)= ∑(UFAI(X) – UAli(X)
2
)
1/2 

 

 Source: Lin, Ch., Chiu, H., Tseng, Y.,(2006),  "Agility evaluation using fuzzy 

logic" , International Journal of Production Economics, Vol.101, PP.353-368. 
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  -ل١بط ِزغ١شاد اٌغٛدح ثبلاهزّبد هٍٝ اٌّوبدلاد الار١خ: .2

 (: اٌّمب١٠ظ اٌى١ّخ اٌّغزوٍّخ فٟ ل١بط عٛدح إٌّزٛعبد2عذٚي )

 ؿش٠مخ اٌؾغبة اعُ اٌّزغ١ش د

 100× )وٍفخ اٌغٛدح / ل١ّخ اٌّج١وبد(  ِإشش اٌغٛدح 5

 100× _  )وٍفخ اٌغٛدح/  ل١ّخ اٌّج١وبد(  1 اٌغٛدح ِغزٜٛ 6

 100× )و١ّخ اٌٛؽذاد اٌّو١جخ/ و١ّخ الأزبط(  ٔغجخ اٌٛؽذاد اٌّو١جخ 7

 100× )هذد اٌٛؽذاد اٌّوبدح/هذد اٌٛؽذاد اٌّجبهخ( ِوذلاد سػب اٌضثْٛ 8

Sources : ( S . Russell & W. Taylor , 2009 : 81 ) &( Slack et al , 2010 : 626, 

 (اٌخـ١ت ,2008 :160)&(683

 

ٌٚغشع اخزجبس اٌفشػ١بد  اٌّزوٍمخ ثّزٛعـٟ ِغزّو١ٓ غ١ش ِغزم١ٍٓ ٘ٛ ِذٜ ٚعٛد فشق ؽم١مٟ ث١ٓ 

( ٚاْ n1+n2-2( اٌزٞ ٠زٛصم ؿج١و١بً ثذسعخ ؽش٠خ )(tِزٛعـٟ اٌّغزّو١ٓ ٠ٚوزّذ ٘زا الاخزجبس هٍٝ الاخزجبس 

 -اؽظبءح الاخزجبس ٟ٘:

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

xx
t






 

12 , xx ّ٘ب ِزٛعؾ اٌّغّٛهخ الاٌٚٝ ِٚزٛعؾ اٌّغّٛهخ اٌضب١ٔخ 
2

1

2

2 ,SS ّ٘ب رجب٠ٓ اٌّغّٛهخ الاٌٚٝ ٚرجب٠ٓ اٌّغّٛهخ اٌضب١ٔخ 

اٌّؾغٛثخ هٍٝ ٚفك اٌظ١غخ اٌّزوٛسح أفبً ِن اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  tٚرمبسْ ل١ّخ 

اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ رشفغ فشػ١خ اٌوذَ اٌزٟ رٕض ) لا رٛعذ فشٚق  tل١ّخ )) ( فبرا وبٔذ0.05)

 ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّغزّو١ٓ( ٚثخلافٗ رمجً اٌفشػ١خ.

 المحىر انثاني/ الاطار اننظري
 Product Qualityاولاً: خىدة المنتىج 

أُٔشئذ ِٓ اعٍٙب, ٚ  ِٕلّخ سػب صثبئٕٙب ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٟ خ٠وذ اٌٙذف الأعبعٟ فٟ أ٠

ٔلشا ٌزٛعن الأعٛاق اٌوب١ٌّخ, ٚ ِٛاعٙزٙب ٌمذسح رٕبفغ١خ هب١ٌخ, رغزّش ثبٌجؾش هٓ عجً ٌزؾغ١ٓ لذسرٙب 

اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌزشو١ض هٍٝ الاعب١ٌت الاداس٠خ اٌزٟ رذاس ثٙب إٌّلّبد اٌشائذح, فبطجؼ اٌز١ّض ثبٌغٛدح ِٓ 

جم١بد اٌزٕبفغ١خ ٚاٌغلاػ اٌزٕبفغٟ الالٜٛ ٌٍجمبء فٟ اٌغٛق ٚاٌؾظٛي اُ٘ الاهّبي الاداس٠خ, ٟٚ٘ ِٓ اُ٘ الاع

هٍٝ ؽظخ عٛل١خ وج١شح, ٌزا رجشص اٌؾبعخ ئٌٝ اعزوشاع ِٛػٛم اٌغٛدح ٚرؾغ١ٕٙب ِٓ خلاي هشع عٍّخ ِٓ 

 -اٌّفشداد ٚوب٢رٟ:

 The Concept Of Qualityمفهىو الجىدة   .3
ِٕلّخ فٟ  خالأزبع١خ ٚاٌخذ١ِخ, ِّب فشع هٍٝ أ٠أطجؾذ اٌغٛدح ؽغش اٌضا٠ٚخ الأعبعٟ فٟ إٌّلّبد 

اٌمشْ اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجً الا رزؾذس فمؾ هٓ اِزلاوٙب ٌٍوذ٠ذ ِٓ فشص اٌوًّ, ٚئّٔب رمذ٠ُ ِٕزٛعبد ٠ٛصك ثٙب 

ٚاٌزٟ روذ ٘ذفبً أعبع١ب ٚٚع١ٍخ ِّٙخ ١ًٌٕ أٚ ئدسان اٌغٛدح اٌوب١ٌخ ٌٍّٕزٛعبد, ثٕبءً هٍٝ رٌه, هُشفذ اٌغٛدح 

خزٍفخ ِٓ اٌّإٌف١ٓ, ٚاٌّّبسع١ٓ ٚوزٌه الأوبد١١ّ٠ٓ, ثٕبء هٍٝ ِوزمذارُٙ ٚرظٛسارُٙ ٚخجشارُٙ فٟ ِ ثزوبس٠ف

, فٟ ؽ١ٓ هشفٙب عبثمبٌٍغٛدح ٘ٛ اٌّـبثمخ ٌٍّزـٍجبد اٚ ٌّٛاطفبد ِؾذدح  Crosbyِفَٙٛ اٌغٛدح, فزوش٠ف 

Deming  ثأٔٙب اٌزٛافك ِن اؽز١بعبد اٌضثْٛ ِٚزـٍجبرٗ, اِب Juranّلاءِخ ٌلاعزوّبي ِٓ خلاي ثبٌ فوشفٙب

ثذسعخ ٚفبء إٌّزٛط  Ishikawaصلاص١خ رخـ١ؾ اٌغٛدح, ِٚشالجخ اٌغٛدح, ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح, وّب هشفٙب 

 .لاؽز١بعبد اٌضثْٛ هٕذ اعزوّبٌٗ
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ٌٍغٛدح فٙٛ اٌّغّٛم اٌىٍٟ ٌخظبئض إٌّزٛط اٌزٞ ٠ٍجٟ ؽبعبد اٌضثْٛ  Feigenbaumاِب روش٠ف  

(Al-Telbani& Radwan,2013:393 ٠وشف ,)Garvin  ٓاٌغٛدح ِٓ ِذاخً هذ٠ذح ِخزٍفخ ِٚغزمٍخ ه

ثوؼٙب, فىً ِذخً ٠ظف اٌغٛدح ثشىً طؾ١ؼ هٍٝ ٚفك ِذخً ِو١ٓ ِٚٓ اعً اٌؾظٛي هٍٝ سؤ٠خ شبٍِخ 

 (Fields et al,2014: 406-407)ٌٍغٛدح لاثذ ِٓ رؾذ٠ذ اٌّذاخً اٌخّغخ الار١خ

(Greasley,2013:399):- 

: ٠ٚمظذ ثٗ رمذ٠ُ ِٕزٛط ِز١ّض ثبلاعزٕبد اٌٝ ِوب١٠ش Transcendent Approachاٌّذخً اٌّضبٌٟ  - أ

 ِٛػٛه١خ رىزغت ِٓ خلاي اٌزغشثخ.

 : ِغزٜٛ ل١بط خظبئض إٌّزٛط لإشجبم ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ. Product Approachِذخً إٌّزٛط - ة

 ْٛ.إٌّزٛط ٌلاعزخذاَ ٌزؾم١ك سػب اٌضث ِلائّخ: ِذٜ User Approachِذخً اٌّغزخذَ  - ط

 : رمذ٠ُ ِٕزغبد ِـبثمخ ٌٍّٛاطفبد ٚخب١ٌخ ِٓ اٌو١ٛة.Manufacturing Approachِذخً اٌزظ١ٕن  - د

: اٌى١ف١خ اٌزٟ ع١إدٞ ثٙب إٌّزٛط اٌغشع اٌّؾذد ٌٗ ثأهٍٝ عٛدح, Value Approachِذخً اٌم١ّخ  

 ٚثبٌغوش اٌزٞ ٠شغت ف١ٗ اٌضثْٛ.

ْ اٚ ِب ٠فٛق رٍه اٌزٛلوبد )إٌغبس ٚ اِب اٌزوش٠ف اٌؾذ٠ش ٌٍغٛدح, فٙٛ ِمبثٍخ رٛلوبد اٌضثٛ

(.ٌٚزؾم١ك رٌه, فلاثذ ِٓ ِوشفخ اٌّٛاطفبد اٌزٟ روجش هٓ ؽبعبد ٚرٛلوبد اٌضثْٛ, 545: 2012ِؾغٓ,

ٌززشعُ اٌٝ خظبئض ِؾذدح ٌٍّٕزٛط, صُ رٕلُ ه١ٍّخ الأزبط ٌٍزأوذ ِٓ اْ إٌّزٛط ٠ٕزظ هٍٝ ٚفك اٌّٛاطفبد 

 ثشىً دل١ك.

ٌظوت ٚػن روش٠ف ِؾذد ٌٍغٛدح, فٍىً شخض ٌٗ ِفِٙٛٗ اٌخبص,  فٟٙ أٔٗ ِٓ ا اٌجبؽضب٠ْٚشٜ 

ِظـٍؼ هبَ ٠زّضً ثارمبْ اٌوًّ ٚاعبدرٗ ِٓ خلاي اٌزشو١ض هٍٝ اٌو١ٍّبد ٚإٌزبئظ ِوبً, وّب أٙب رغّن ِب ث١ٓ 

بد راد اٌش٠بدح ٚاٌز١ّض فبٌش٠بدح روٕٟ عشهخ الاعزغبثخ ٌشغجبد اٌضثبئٓ, اِب اٌز١ّض ف١وٕٟ ِغزٜٛ رمذ٠ُ ِٕزٛع

 عٛدح هب١ٌخ.

   Determination Level Qualityتحذيذ مستىي الجىدة  .2
( ِغزٜٛ اٌغٛدح ٔلش٠بً ِٓ خلاي رٛافك )اداء إٌّزٛط ِن رٛلوبد  (٠Slack et al,2010:498ؾذد 

اٌضثْٛ(, اٞ وٍّب رؾغٓ الاداء ادٜ اٌٝ رؾم١ك سػب اٌضثْٛ ٚفٟ ؽبٌخ  رمذ٠ُ اٚ رغبٚص  اٌزٛلوبد ٠إدٞ اٌٝ 

 بد اٌضثْٛ ٠ٚذسن اْ إٌّزٛط رٚ عٛدح هب١ٌخ ٚاٌوىظ طؾ١ؼ.اعو

 -اٌجؾش ٚوبلارٟ: ع١وزّذ٘بٕٚ٘بن ِمب١٠ظ هذ٠ذح ٌم١بط ِغزٜٛ عٛدح إٌّزٛعبد ٚاٌزٟ 

ِإشش وٍف اٌغٛدح: ٠خزض ٘زا اٌّإشش ثبٌّمبسٔخ ث١ٓ وٍف اٌغٛدح ٌىً ٚؽذح ٔمذ ِن اٌّج١وبد, ٠ٚغزخذَ  - أ

شاساد اٌظؾ١ؾخ ِٓ الاداسح اٌو١ٍب, ٠ّٚضً اٌولالخ إٌغج١خ ث١ٓ وٍف اٌغٛدح راد وض١شا ار ٠وذ اداح ع١ذح لارخبر اٌم

 -(: Russell & Taylor,  2009 :81اٌظٍخ ثبٌّٕزٛط ِٚغّٛم ل١ّخ اٌّج١وبد وّب فٟ اٌّوبدٌخ الار١خ ) 

 100× ِإشش وٍف اٌغٛدح =   )ِغّٛم وٍف اٌغٛدح ( / ) ل١ّخ اٌّج١وبد ( 

ِإشش وٍفخ اٌغٛدح ٌىً د٠ٕبس ِٓ اٌّج١وبد ئر اعزخشعذ ٔغجخ وٍفخ  Juranِغزٜٛ اٌغٛدح: اعزخذَ  - ة

( هذد طؾ١ؼ ٌٍزٛطً ئٌٝ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚوّب 1إٌّزغبد اٌّو١جخ ِٚٓ صُ ؿشؽذ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ )

 -(: 105: 2008ِٛػؼ فٟ اٌّوبدٌخ الار١خ  )اٌخـ١ت,

 100× وبد ( )ِغّٛم وٍف اٌغٛدح ( / ) ل١ّخ اٌّج١ -1ِغزٜٛ اٌغٛدح =   

ٔغجخ اٌٛؽذاد اٌّو١جخ: ٕٚ٘بن ِمب١٠ظ اعزخذِٙب ثبؽضْٛ آخشْٚ ِٕٙب ِوذي اٌفشً ) ٔغجخ اٌٛؽذاد  -ط

اٌّوبثخ ( ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ل١بعٗ ِٓ خلاي لغّخ و١ّخ اٌٛؽذاد اٌّو١جخ هٍٝ و١ّخ الأزبط اٌّزؾمك ٚوّب ِج١ٓ فٟ 

 (:  Slack , et al , 2010:554اٌّوبدٌخ الار١خ ) 

 100× ٛؽذاد اٌّو١جخ= و١ّخ اٌٛؽذاد اٌّو١جخ / و١ّخ الأزبط ٔغجخ اٌ

ِوذي سػب اٌضثْٛ: ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِوذي سػب اٌضثْٛ و١ّبً ِٓ خلاي ا٠غبد ٔغجخ  هذد اٌٛؽذاد اٌّوبدح  -د

 ٌٍوًّ)هذد شىبٜٚ اٌضثبئٓ( هٍٝ هذد اٌٛؽذاد اٌّجبهخ ٚوّب فٟ اٌّوبدٌخ الار١خ 

 (Slack , et al , 2010:683:) 

 100× ي سػب اٌضثْٛ اٌخبسعٟ= هذد اٌٛؽذاد اٌّوبدح ِٓ اٌضثْٛ/ و١ّخ اٌّج١وبد ِوذ
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 Organizational Agilityثانياً: انرشاقت انتنظيميت 
روذ اٌششبلخ ٚاؽذح ِٓ اٌـشائك اٌؾذ٠ضخ اٌّوزّذح ٌلاعزغبثخ ٌوٛاًِ اٌزغ١١ش اٌزٕل١ّٟ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ 

ٌزغ١١ش ٚهذَ اٌزأوذ, فٟٙ رٙذف اٌٝ إٌغبػ فٟ رؾم١ك اٌشثؾ١خ, رفشػٙب ث١ئخ الأهّبي اٌزٟ ١ٙ٠ّٓ ه١ٍٙب ا

ٚص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ, ٚادسان اٌضثبئٓ فٟ الأعٛاق اٌزٕبفغ١خ, ٚاٌؾشص هٍٝ سفن ِغزٜٛ أداء اٌوب١ٍِٓ, 

ٚرؾغ١ٓ اٌزٕل١ُ الاداسٞ, ٚرـ٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثّب ٠ٕغغُ ِن اٌزغ١١شاد اٌّزغذدح ٌزؾم١ك ا٘ذاف 

 -اٌؾفبف هٍٝ اٌضثبئٓ, ٚعٛف ٔزٕبٚي ِغّٛهخ ِٓ اٌفمشاد ٌزٛػ١ؼ ٘زا اٌّفَٙٛ ٚوبلارٟ:إٌّلّخ ٚ

  The Concept of Organizational Agilityمفهىو انرشاقت انتنظيميت .3
٠ٛػؼ ِفَٙٛ  اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ِشٚٔخ إٌّلّبد فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ, فٟٙ ثؾبعخ       

ٍٕٛع١ب اٌّوٍِٛبد, ٚاعزضّبس اٌّوشفخ, ٚدِظ اٌو١ٍّبد, ٌززّبشٝ ِن إٌّلّبد إٌّبفغخ, ٌّٛاوجخ ٔلُ ٚرى

(, Porkiani&Hejinpoor,2013:1054ٚاٌزوبْٚ داخ١ٍب ٚخبسع١ب, ٚرؾم١ك عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌّزىبٍِخ. )

ٟ٘ , اٌزٞ ٠ؾذد صلاس ٔمبؽ سئ١غخ Yakukaٌٚفُٙ اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ, ٠ٕجغٟ  إٌلش فٟ رمش٠ش ِوٙذ 

(Srivastava et al,2011:224:)- 

 اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ اٌّزغذدح ٚاٌزٟ رذفن إٌّلّبد ٌٍزغ١١ش اٌزٕل١ّٟ. - أ
 الاعزغبثخ اٌغش٠وخ ٌـٍجبد اٌضثبئٓ, ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد ِخظظخ ٌٍغب٠خ ٚثغٛدح هب١ٌخ ٚاٌزٟ روذ اعجم١خ رٕبفغ١خ.  - ة

ٌّٙبسح, فؼلًا هٓ رّى١ٓ اٌوب١ٍِٓ, ٚرٌه اعزوّبي اٌزم١ٕبد اٌّشٔخ, ِن اٌمٜٛ اٌوبٍِخ هب١ٌخ اٌّوشفخ ٚا - ط

ٌزؾم١ك اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌشد هٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌّؾ١ـخ ثٙب ٚرـ٠ٛش اٌمذساد اٌّـٍٛثخ, ار رىّٓ اٌؾبعخ 

ٌٍششبلخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ِوبٌغخ هذَ  اٌزٛاطً ِن اٌزغ١١شاد اٌّـٍٛثخ فٟ أٔشبء اٌو١ٍّبد ٚإٌلُ اٌزٕل١ّ١خ, فلا 

د اِب ٌزخف١ف الاصبس اٌغٍج١خ اٚ ٌزول١ُ اٌفشص إٌبرغخ ِٓ اٌزغ١١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ, ثذ ِٓ  ارخبر اعشاءا

فبٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ  ٚلذسارٙب لا ٠ّىٓ أْ رزؾمك ث١ٓ هش١خ ٚػؾب٘ب, فٟٙ ثؾبعخ ٌزخـ١ؾ ثو١ذ اٌّذٜ ٚرٛافش 

ّوٍِٛبد ٚئداسح اٌّوشفخ داخً الأ١ٌبد اٌزٕل١ّ١خ  ٌٍؾفبف ه١ٍٙب ِن ِشٚس اٌٛلذ, ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِشبسوخ اٌ

(, Ashrafi et al., 2006:2إٌّلّخ ٚهجش اٌى١بٔبد اٌخبسع١خ ششؿبْ أعبع١بْ ٌزؾم١ك اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ. )

ٚأشبس اٌجبؽضْٛ ئٌٝ أْ إٌّلّبد اٌؾب١ٌخ ٠ٕجغٟ أْ رزجن اعزشار١غ١بد ِخزٍفخ ِٓ اعً الاعزغبثخ ٌؼغٛؽ 

١خ, وّب أْ الأ٠ٌٛٚخ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕلّبد هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌوبٌّٟ ٟ٘ إٌّبفغخ ٚاٌؾظٛي هٍٝ اٌششبلخ اٌزٕل١ّ

(, ٚٚسدد روش٠فبد هذ٠ذح ٌّفَٙٛ اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ Yusuf et al,1999:36اٌششبلخ  اٌزٕل١ّ١خ )

 ثوغ ٘زٖ اٌزوش٠فبد. (3اخزٍفذ ٔغج١ب ٌٚىٓ ثظٛسح هبِخ سوضد هٍٝ اٌغشهخ ٚاٌّشٚٔخ, ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي )

 وش٠فبد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ(: ر3) عذٚي
 اٌزوش٠ف اعُ اٌجبؽش, ٚاٌغٕخ, ٚسلُ اٌظفؾخ د

1 (Yusuf et al ,1999:37) 

اٌزـج١ك إٌبعؼ ٌمٛاهذ إٌّبفغخ )اٌغشهخ ٚاٌّشٚٔخ ٚالاثزىبس ٚاٌغٛدح( ِٓ خلاي 

ٚعبئً اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّٛاسد ٚاهبدح رشى١ً افؼً اٌّّبسعبد فٟ ث١ئخ اٌّوشفخ ِٓ اعً 

 ِٕٚزغبد رمٛد اٌضثْٛ فٟ ث١ئخ عش٠وخ اٌزغ١١ش. رمذ٠ُ خذِبد

2 
(Sharifi&Zhang,2001:773) 

 

اٌمذسح هٍٝ اٌشوٛس ٚالاعزغبثخ, ٚاعزغلاي اٌزغ١١شاد اٌّزٛلوخ أٚ غ١ش اٌّزٛلوخ فٟ 

 ث١ئخ الأهّبي.

3 (Hill&Jones,2009:68) 
ٚغ١ش  دسعخ ؽغبع١خ ِشٚٔخ إٌّلّخ ِٓ اعً الاعزغبثخ اٌغش٠وخ ٌٍزغ١١شاد اٌّخــخ

 اٌّخــخ.

4 (Oosterhout,2010:17) 
اٌمذسح هٍٝ اٌزؾشن ثغشهخ ٌٍزغ١١شاد اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثٙب ٚهذَ اٌزأوذ, اعزٕبداً اٌٝ 

 لذساد الاعزشوبس ٚالاعزغبثخ ٚاٌزوٍُ ثظٛسح فبهٍخ.

5 (Lu&Ramamurthy,2011:933 ) 

ب ِب رٕشأ ثشىً غ١ش ِزٛلن ِغزٜٛ لذسح اٌششوخ ٌٍزوبًِ ِن اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ غبٌج

فٟ ث١ئخ اٌوًّ هٓ ؿش٠ك الاعزغبثخ اٌغش٠وخ ٚاٌّجزىشح اٌزٟ رغزغً اٌزغ١١شاد ثوذ٘ب 

 فشطب ٌٍّٕٛ ٚالاصد٘بس.

( 156: 2012)اٌوبثذٞ,  6  

لذسح إٌّلّخ هٍٝ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح اٌزٟ رـّؼ اٌٝ رؾم١مٙب هٓ ؿش٠ك رـ٠ٛش 

جشش٠خ, ِّب ٠ٕوىظ ثذٚسٖ هٍٝ ر١ّٕخ إٌّلّخ ِٕزغبرٙب ٚص٠بدح ِوشفخ ِٛاسد٘ب اٌ

 ٚعوٍٙب خف١فخ اٌؾشوخ فٟ ث١ئخ ِؼـشثخ عش٠وخ اٌزغ١١ش.

7 (Cai et al,2013:4) 
اٌمذسح اٌوب١ٌخ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ روضص الاداء هٍٝ ِذٜ صِٕٟ ؿ٠ًٛ الاعً ٔغج١ب ِٓ خلاي 

 الاعزغبثخ ثفبه١ٍخ ٌـٍجبد اٌضثبئٓ هٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ.

 اد اٌجبؽض١ٓ ثبلاعزٕبد اٌٝ الادث١بد اٌٛاسدح ف١ٗ.اٌّظذس: ِٓ اهذ
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٠ٚشٜ اٌجبؽض١ٓ اْ اٌزوش٠فبد اٌّزوٛسح أفبً رزؼّٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌّظـٍؾبد اٌزٟ رغبهذ هٍٝ اٌزغ١١ش 

اٌزٕل١ّٟ ِضً اٌّشٚٔخ, ٚالاعزغبثخ اٌغش٠وخ ٌٍزغ١١شاد اٌّزٛلوخ ٚغ١ش اٌّزٛلوخ, ٚئهبدح ا١ٌٙىٍخ ٚاٌزى١ف ِن 

ِٓ اٌزغ١١شاد  هٍٝ اٌشغ١ُخ ٚاٌخبسع١خ فبٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ٟ٘ ِغزٜٛ اٌجمبء ٚاٌزمذَ فٟ اٌج١ئخ اٌزؾذ٠بد اٌذاخٍ

اٌّغزّشح ٚغ١ش اٌّزٛلوخ, فٟٙ اعزغبثخ ٌزؾذ٠بد رزّزن ثبٌزغ١١شاد اٌغش٠وخ فٟ الأعٛاق اٌوب١ٌّخ اٌزٟ رمذَ 

ب١ِىٟ, ِٚب ٠فزشع أْ رىْٛ ِٕزغبد راد عٛدح هب١ٌخ, ٚاداء ِز١ّض ٌزؾم١ك سػب اٌضثْٛ, فٟٙ اعٍٛة  د٠ٕ

 إٌّلّخ  سش١مخ ا١ٌَٛ, لذ رىْٛ غ١ش سش١مخ غذا.

 The Dimensions Of Organizational Agilityابعاد انرشاقت انتنظيميت  .2

روذ اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ اعب١ٌت إٌٙٛع ثٛالن إٌّلّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚٔلشا ٌؾذح إٌّبفغخ 

اعزّشاس ّٔٛ إٌّلّبد ِٓ خلاي عٍّخ  هٍٝفٟ سغجبد اٌضثبئٓ فٟٙ رغبهذ ٚاٌزغ١١شاد اٌغش٠وخ, ٚاٌّزضا٠ذح 

ِٓ الاعشاءاد اٌزٟ رإدٞ اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف, ثبلاعزغٕبء هٓ الأعب١ٌت اٌمذ٠ّخ ٔغج١بً, ٚاٌزٟ رٕبعت كشٚف 

هب١ٌخ عذا  صبثزخ ِٓ اٌو١ٍّبد اٌزم١ٍذ٠خ, فبٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ رزوٍك ثأشبء ٚرـ٠ٛش ألّخ ِشٔخ عذا ِن ؽغبع١خ 

 (Ahmadi et al,2012:2780-2781ٌٍزغ١١شاد اٌج١ئ١خ ِٚزـٍجبد اٌغٛق فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ ِزغ١شح عذا. )

ٌزٌه, فبٌّٕلّبد اٌزٟ رزجن اعٍٛة اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ, ه١ٍٙب إٌلش فٟ ثوغ الاثوبد ٚرـ٠ٛش٘ب ئٌٝ 

٠ُ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙزٖ اٌزغ١١شاد, ألظٝ ؽذ ِّىٓ, فٟٙ رّضً ٔمـخ اٌمٛح اٌّـٍٛثخ وٟ ٠زغٕٝ ٌٍّٕلّخ رمذ

 لإٔشبء لبهذح سط١ٕخ ٌزـ٠ٛش إٌّلّخ ٚرزّضً الاثوبد ثبلارٟ

& (Yeganegi&Azar,2012:2538) (On et al,2013:755-756:)-  

(, Ginkel,2012:7) ِجزىشح ثزؾشوبدٚ ثغٌٙٛخ ٚ رشى١ٍٙب مذسادئهبدح رى٠ٛٓ  ِغّٛهخ ِٓ اٌالاعزغبثخ:  - أ

 ( ثبٌمذسح هٍٝ رؾذ٠ذ اٌزغ١١شاد ٚاٌزألٍُ ِوٙب ثغشهخ, ٚرخـ١ٙب.  ٠ٚLin et al,2006:356وشفٙب )

 (Lin et al,2006:356اٌىفبءح: عشهخ اٌم١بَ ثّغّٛهخ ِٓ الاعشاءاد ٌزؾم١ك الا٘ذاف اٌزٕل١ّ١خ ) - ة

اٌّشٚٔخ / اٌزى١ف: ٟٚ٘ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ هٛاًِ اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ, ٚرزّضً ثّغزٜٛ رمذ٠ُ ِٕزغبد ِخزٍفخ  - ط

 ظ اٌّٛاسد ٚاٌّىبئٓ, ٚرؾم١ك ا٘ذاف إٌّلّخ. ٌٕف

(356 ,2006: Lin et al) 

  -( صلاصخ أٔٛام ِٓ اٌّشٚٔخ ٟٚ٘ ::١ّ٠ٚ15Oosterhout, 2010ض)

اٚلا: اٌّشٚٔخ اٌزشغ١ٍ١خ: رش١ش اٌٝ ئعشاءاد الاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد اٌّأٌٛفخ اٌزٟ رغزٕذ اٌٝ إٌّلّبد اٌمبئّخ أٚ 

 أ٘ذاف إٌّلّخ.

ٚٔخ ا١ٌٙى١ٍخ: رش١ش اٌٝ لذسح الإداسح هٍٝ اٌزى١ف فٟ ه١ٍّبد ارخبر اٌمشاس ٚالارظبي ػّٓ ١٘ىً صب١ٔب: اٌّش

 ِو١ٓ ٚوزٌه اٌغشهخ ٌزؾم١ك رٌه. 

صبٌضب: اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ: رش١ش اٌٝ لذسح الإداسح هٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد غ١ش اٌّأٌٛفخ ٚ غ١ش اٌشٚر١ٕ١خ ٚ 

 ٌٙب هٛالت ثو١ذح اٌّذٜ.

ؽض١ٓ لا ٠فشلْٛ ث١ٓ ِفِٟٙٛ اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ٚاٌّشٚٔخ, ٚ ثوؼُٙ  ٠شٜ أٗ ٠ٛعذ فشق ث١ٓ ثوغ اٌجب

ٟ٘ لبهذح ٌٍششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ١ٌٚغذ  ِٚٓ صُاٌّف١ِٛٙٓ, فزـجك اٌّشٚٔخ ٌٍزغ١١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثٙب 

 ِشادفبً. 

 (Lin et al :2006, 356اٌغشهخ: ٟٚ٘ اٌمذسح هٍٝ رٕف١ز الأشـخ ثألظش ٚلذ ِّىٓ. ) - د

  Achieve Organizational Agilityتحقيق انرشاقت انتنظيميت .1

 -(:Lu&Ramamurthy2011,:933رظٕف اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ اٌٝ )  

اٌخذِبد هٍٝ ٚفك رغ١١شاد اٌضثبئٓ ٚعشهخ الاعزغبثخ اٌخبسع١خ: ٟ٘ ِغزٜٛ  عشهخ رؾغ١ٓ إٌّزغبد   - أ

لجخ اٌّغزّشح ٌٍغٛق ِٚوشفخ ارغب٘ٗ ٚوزٌه اٌزٛاطً ٟٚ٘ رشوض هٍٝ سشبلخ اٌغٛق اٌخبسعٟ ِٓ خلاي اٌّشا

 ِن اٌضثبئٓ.

عشهخ الاعزغبثخ اٌذاخ١ٍخ: اٞ عشهخ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٝ ِوٍِٛبد ِف١ذح, ٠ّىٓ اْ رغبهذ اٌّذ٠ش٠ٓ    - ة

اٌزٕف١ز١٠ٓ لارخبر اٌمشاساد ثشأْ رؾغ١ٓ ِٕزغبد اٚ ه١ٍّبد إٌّلّخ, فٙزا إٌٛم ٠شوض داخ١ٍب هٍٝ عشهخ 

 ذاد اٌزشغ١ٍ١خ ٌذِظ اٌو١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٌزٛافش اٌذهُ ٌلأفىبس اٌّجزىشح ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ لشاساد وٟ رٕفز.رى١ف اٌٛؽ
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فززؾمك اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ خلاي اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ِٛعٙٛا اٌششبلخ, ٚاثوبد٘ب ٚخظبئظٙب, ٚ٘زا لا 

 -:(Sharifi & Zhang,2001:11)ٟ ٠ىفٟ ِبٌُ رزٛافش اٌزىٍٕٛع١ب ٚاٌذهُ ِٓ الاداسح اٌو١ٍب ٚوبلار

: ٟٚ٘ اٌزغ١١شاد فٟ ث١ئخ الأهّبي اٌزٟ رذفن إٌّلّخ  ٌّٛالف عذ٠ذح Agility Driversِٛعٙٛا اٌششبلخ  - أ

فٟ ئداسح اهّبٌُٙ ٚاٌجؾش هٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ, ٚ٘زا ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؾش إٌّلّخ هٍٝ ئهبدح إٌلش فٟ 

 اعزشار١غ١برٙب ٚئهبدح ثٕبئٙب.

:  أْ رؾذ٠ذ الاثوبد الاعبع١خ ٌٍششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ شأٔٗ أْ ٠ٛافش Agility Capabilities لخ اثوبد اٌششب - ة

 اٌمٛح اٌّـٍٛثخ ٌلاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد

: اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك اثوبد اٌششبلخ (Agility Providers)اٌوٛاًِ اٌّغبهذح ٌزؾم١ك اٌششبلخ - ط

 ( هٓ ِزغ١شاد رٌه.2اٌزٕل١ّ١خ. ٠ٚوجش اٌشىً)

 

 (: اٌّفَٙٛ اٌوبَ ٌزؾم١ك اٌششبلخ2شىً)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Sharifi, Z. & Zhang, Z., (2001), "Agile manufacturing in Practice 

Application of a methodology", International Journal of Operations & 

Production Management ,  Vol. 21, No. 5/6. 
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 الجانب انتطبيقي نهبحث / ر انثانثالمحى
 قياس مستىي انرشاقت انتنظيميت اولاً:

ادٜ اٌزمذَ اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌوبٌُ فٟ ع١ّن اٌّغبلاد اٌٝ رـ٠ٛش اٌوذ٠ذ ِٓ ا١ٌبد اٌوًّ ٌؼّبْ الاعزغلاي 

ِزـٍجبد  اٌّزبؽخ, وّب ٠وذ هبًِ اٌٛلذ ِّٙب فٟ رٕف١ز الاهّبي ِٓ اعً ػّبْ رٍج١خ الاِىب١ٔبدالاِضً ٌٍـبلبد 

اٌضثبئٓ ثأعشم ٚلذ ِّىٓ, ٌزٌه ع١زُ ٚػن ِإششاد ٌم١بط اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ هٍٝ 

, ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ رؾذ٠ذ اثوبد٘ب ٚخظبئظٙب ٚدٚافوٙب, ِن (Sharifi, & Zhang, 2001) ٚفك أّٔٛرط 

ٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ٚاػؾخ اعزٕبداً رؾ١ًٍ ٘زا الأّٔٛرط ثبعزوّبي إٌّـك اٌؼجبثٟ وٛٔٗ ِٓ اٌـشائك اٌجغ١ـخ ٌٍ

ار ٠ز١ّض ثّشٚٔزٗ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد, ٚارخبر اٌمشاساد ٚ  اٌٝ ث١بٔبد غ١ش ٚاػؾخ ِٚٓ اٌظوت ل١بعٙب و١ّبً,

 -٠زؼّٓ ِغّٛهخ ِٓ اٌخـٛاد ٚاٌّزّضٍخ ثبلارٟ:

 رؾذ٠ذ ِوب١٠ش اٌزم١١ُ )ِإششاد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ( .1

 & Sharifi)ط اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ ٚفك أّٔٛرط رزّضً اٌخـٛح الاٌٚٝ ثٛػن ِإششاد ٌم١ب

Zhang, 2001ٍٝاٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِٓ خلاي اعزغلاي ٚدِظ أعب١ٌت ٚأدٚاد لبثٍخ ٌٍزـج١ك  (, ٌزٕوىظ ه

وأ١ٌبرٙب اٌزٕل١ّ١خ ٌزؾم١ك ا٘ذافٙب, ٚؿشائك رظ١ُّ ِٕزغبرٙب ٌزؾذ٠ذ ِشٚٔزٙب ٚعشهخ اعزغبثزٙب ٌـٍجبد اٌضثْٛ 

( ِإششاد  ٌم١بط اثوبد اٌششبلخ 4ظ١ٕوٙب ٌزؾم١ك اٌىفبءح اٌوب١ٌخ, ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي )اٌّزىشسح, ٚو١ف١خ ر

 اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ ٚفك ِب ٠وىغٗ الأّٔٛرط اٌّوزّذ. 

 (: ِإششاد ل١بط اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ4) عذٚي

 AIاٌّإشش الاعبعٟ 
اٌّإشش اٌضبٔٛٞ 

AIJ 
 AIJKاٌّإشش اٌفشهٟ 

A1 ٞاٌزٕل١ُ الاداس :

 ٌٍششوخ

A11اداسح : 

 اٌّوٍِٛبد

:A111   رغزخذَ اٌششوخ شجىخ ارظبلاد ٚاعوخ  ٌٍزٛاطً ِدن اطدؾبة

 اٌّظٍؾخ

A112      اعزخذاَ عٍغٍخ ٚاعوخ ِٓ اٌّوٍِٛدبد ثبلاهزّدبد هٍدٝ شدجىخ :

 الأزشٔذ

A113        َرددٛافش ٔلددُ اوزغددبة ٚٔمددً ٚخددضْ اٌّوٍِٛددبد ثدد١ٓ الالغددب :

 ٚاٌششوبد الاخشٜ

A12ْٚاٌزوب : 

A121وبد الاخشٜ: اٌزوبْٚ ِن اٌشش 

:A122ِغزٜٛ اٌزوٍُ اٌزٕل١ّٟ فٟ اٌششوخ 

A123 ٟروزّذ اٌششوخ ه١ٍّخ اششان اٌوب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌز :

 رخض هٍُّٙ.

:A124 ٓاٌولالبد اٌمبئّخ هٍٝ اٌضمخ ِن اٌّٛسد٠ 

:A125   رىدد٠ٛٓ فددشق اٌوّددً هٕددذ ؽددذٚس ِشددىلاد ِددب اٚ رؾغدد١ٓ اداء

 الاهّبي

A13 ُإٌل :

 ٌشش١مخا

A131رغزخذَ اٌششوخ فٟ ه١ٍّبرٙب ِغزٜٛ هبيٍ ِٓ الارّزخ  : 

:A132عشهخ رمذ٠ُ إٌّزغبد 

A133.ٓص٠بدح اٌـبلخ الأزبع١خ فٟ اٌششوخ ٌلاعزغبثخ ٌـٍجبد اٌضثبئ: 

A134.ْٛرشرت عذٌٚخ اهّبي اٌششوخ  هٍٝ ٚفك اؽز١بعبد اٌضث: 

A135 ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌزّى١ٓ : رغ١ًٙ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌغش٠ن 

A14 ًا١ٌٙى :

 اٌزٕل١ّٟ

A141        ٟسشبلخ ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّدٟ ِدٓ خدلاي ردٛافش اٌجٕدٝ اٌزؾز١دخ اٌزد :

 رغبهذ هٍٝ الاثذام فٟ رٕف١ز الاهّبي ػّٓ ٚلذ لظ١ش الاِذ

:A142اهزّبد ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ اٌّغـؼ اٌٝ ؽذ ِب 

A143 ِ زوددذدح هٕددذ رـدد٠ٛش الاعددزشار١غ١بد   : رّزٍدده اٌشددشوخ خ١ددبساد 

 ٚالاعٛاق ٚإٌّزغبد.
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A2رظ١ُّ إٌّزغبد : 

A21 ِشٚٔخ :

ؿٍجبد اٌزوشف هٍٝ 

 اٌضثبئٓ

A211ْٛرمذ٠ُ ِٕزٛعبد راد ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍضث : 

A212ِغزٜٛ اٌزوذ٠لاد هٍٝ ؿٍجبد اٌضثْٛ فٟ اصٕبء ه١ٍّخ الأزبط : 

A213١بعبد اٌضثْٛ: رى١ف اٌششوخ ِٕزغبرٙب هٍٝ ٚفك اؽز 

A22 عشهخ :

 رظ١ُّ إٌّزغبد

A221ِغزٜٛ اٌٛلذ اٌّغزغشق ٌزظ١ُّ إٌّزغبد : 

:A222 ِغزٜٛ اٌٛلذ اٌّغزغشق لإهبدح رظ١ُّ  إٌّزغبد 

A23 ِشٚٔخ :

 رظ١ُّ إٌّزغبد

A231ِغزٜٛ ؽغبع١خ إٌّزغبد : 

A232رزظف اٌزظب١ُِ ثبٌّشٚٔخ اٌوب١ٌخ : 

A3ه١ٍّبد اٌزظ١ٕن : 

A31:  اهبدح

 ا١ٌٙىٍخ

A311رزظف ه١ٍّبد اٌزظ١ٕن ثبٌّشٚٔخ اٌوب١ٌخ : 

A312ِغزٜٛ الاعزفبدح ِٓ اهبدح رذ٠ٚش إٌّزغبد : 

A313ِغزٜٛ رظ١ُّ ِٕزغبد رزىْٛ ِٓ اوضش ِٓ عضء : 

A314     رزىبًِ ه١ٍّبد اٌزظ١ٕن فٟ اٌششوخ ثّدب ٠ؾمدك عدٛدح ِلائّدخ :

 ٌٍضثْٛ.

A32 عشهخ :

 رظ١ٕن إٌّزغبد

A321ٔغجخ الأزبط ٚاٌزىٍٕٛع١ب اٌّغزخذِخ : 

A322ِغزٜٛ اٌٛلذ اٌّغزغشق ٌزظ١ٕن إٌّزغبد: 

A323)ِغزٜٛ رٛافش اٌّٛاد الا١ٌٚخ هٕذ اٌجذء ثبلأزبط )الأزلبس : 

 .(Lin et al,2006)اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاعزٕبد اٌٝ 

 رؾذ٠ذ اٌزوبث١ش اٌٍغ٠ٛخ  .2

د الاداء, ٚرؾذ٠ذ ا١ّ٘خ وً ِإشش ٌٍششبلخ اٌزٕل١ّ١خ, ففٟ وض١ش ِٓ الاؽ١بْ رُٛػن ِمب١٠ظ ٌزم١١ُ ِوذلا

٠ىْٛ ِٓ اٌظوت ٚػن اٌّمب١٠ظ ِجبششحً, لاع١ّب ؽ١ٓ رىْٛ اٌّإششاد غبِؼخ, وّغزٜٛ اعزخذاَ الأزشٔذ 

ٚاٌّوٍِٛبد, ٚعشهخ رمذ٠ُ إٌّزغبد, ِٚغزٜٛ ؽغبع١خ إٌّزغبد... اٌخ. ف١وجش هٕٙب ٌغ٠ٛبً) ِغز٠ٛبد 

 (.5هذد طؾ١ؼ, ٚوّب ِج١ٕخ فٟ اٌغذٚي ) 1ذس٠غ١خ( ٌٚىً روج١ش ٠وـٝ ٌٗ سلُ لا ٠ض٠ذ هٓ ر

 (: الاسلبَ اٌؼجبث١خ ٌزمش٠ت اٌزوبث١ش اٌٍغ٠ٛخ5عذٚي)

 ا١ّ٘خ الاٚصاْ رم١١ُ الاداء

 الاسلبَ اٌؼجبث١خ اٌزوبث١ش اٌٍغ٠ٛخ الاسلبَ اٌؼجبث١خ اٌزوبث١ش اٌٍغ٠ٛخ

Worst (W) (0, 0.5, 1.5) Very Low (VL) (0, 0.05, 0.15) 

Very Poor (VP) (1, 2, 3) Low (L) (0.1, 0.2, 0.3) 

Poor (P) (2, 3.5, 5) Fairly Low (FL) (0.2, 0.35, 0.5) 

Fair (F) (3, 5, 7) Medium (M) (0.3, 0.5, 0.7) 

Good (G) (5, 6.5, 8) Fairly High (FH) (0.5, 0.65, 0.8) 

Very Good (VG) (7, 8, 9) High (H) (0.7, 0.8, 0.9) 

Excellent (E) (8.5, 9.5, 10) Very High (VH) (0.85, 0.95, 1.0) 

Source: Lin, Ch., Chiu, H., Tseng, Y.,(2006),  "Agility evaluation using fuzzy 

logic" , International Journal of Production Economics, Vol.101, PP.353-368.  

 اٌزوبث١ش اٌٍغ٠ٛخ ٌّإششاد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خرؾذ٠ذ   .3

ِإششاد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ,  أداءعزُغزوًّ اٌزوبث١ش اٌٍغ٠ٛخ ٌزم١١ُ ِغزٜٛ 

ٚالاعزفغبساد, ٚاٌّلاؽلخ اٌشخظ١خ,  ٚالأعئٍخٚرؾذ٠ذ ِذٜ ا٘زّبَ اٌششوخ ثٙب اعزٕبداً ٌٍّمبثلاد اٌشخظ١خ, 

اٌّو١ٕٓ, ثبٌّمبسٔخ ِن ع١بعخ اٌششوخ,  الأشخبصخلاي فزشح اٌجؾش, ٚثّغبهذح خجشح ٚروذد اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ 

اٌوًّ  ئعشاءاد, ٚث١بٔبرٙب, ٚخظبئض إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب, ٚٚطف أهّبٌٙب أداءِٚغزٜٛ اٌزمذَ فٟ 

 ١خ.اٌؼجبث١خ ٌٍزوبث١ش اٌٍغ٠ٛخ ٌّإششاد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ الأسلبَ( 6ٌٍّإششاد اٌّٛػٛهخ, ٚ ٠ج١ٓ عذٚي)
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 الاسلبَ اٌؼجبث١خ ٌٍزوبث١ش اٌٍغ٠ٛخ ٌّإششاد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ. (:6عذٚي )
اٌّإشش 

الاعبعٟ 

AI 

اٌّإشش 

اٌضبٔٛٞ 

AIJ 

اٌّإشش 

اٌفشهٟ 

AIJK 

ا١ّ٘خ اٌّإشش 

 Wiالاعبعٟ

ا١ّ٘خ اٌّإشش 

 Wijاٌضبٔٛٞ 

ا١ّ٘خ اٌّإشش اٌفشهٟ 

Wijk 

رم١١ُ اداء اٌّإششاد 

 Rijkاٌفشه١خ 

A1 

A11 

A111 

(0.7, 0.8, 0.9) 

(0.7, 0.8, 0.9) 

(0.7, 0.8, 0.9) (3, 5, 7) 

A112 (0.7, 0.8, 0.9) (7, 8, 9) 

A113 (0.85, 0.95, 1.0) (7, 8, 9) 

A12 

A121 

(0.7, 0.8, 0.9) 

(0.85, 0.95, 1.0) (5, 6.5, 8) 

A122 (0.7, 0.8, 0.9) (5, 6.5, 8) 

A123 (0.85, 0.95, 1.0) (3, 5, 7) 

A124 (0.5, 0.65, 0.8) (3, 5, 7) 

A125 (0.7, 0.8, 0.9) (3, 5, 7) 

A13 

A131 

(0.85, 0.95, 1.0) 

(0.85, 0.95, 1.0) (7, 8, 9) 

A132 (0.85, 0.95, 1.0) (7, 8, 9) 

A133 (0.7, 0.8, 0.9) (7, 8, 9) 

A134 (0.5, 0.65, 0.8) (5, 6.5, 8) 

A135 (0.85, 0.95, 1.0) (3, 5, 7) 

A14 

A141 

(0.7, 0.8, 0.9) 

(0.7, 0.8, 0.9) (2, 3.5, 5) 

A142 (0.85, 0.95, 1.0) (3, 5, 7) 

A143 (0.5, 0.65, 0.8) (3, 5, 7) 

A2 

A21 

A211 

(0.5, 0.65, 0.8) 

(0.7, 0.8, 0.9) 

(0.5, 0.65, 0.8) (7, 8, 9) 

A212 (0.85, 0.95, 1.0) (5, 6.5, 8) 

A213 (0.7, 0.8, 0.9) (8.5, 9.5, 10) 

A22 
A221 

(0.3, 0.5, 0.7) 
(0.3, 0.5, 0.7) (5, 6.5, 8) 

:A222 (0.3, 0.5, 0.7) (5, 6.5, 8) 

A23 
A231: 

(0.5, 0.65, 0.8) 
(0.2, 0.35, 0.5) (1, 2, 3) 

A232: (0.5, 0.65, 0.8) (7, 8, 9) 

A3 

A31 

A311: 

(0.85, 0.95, 1.0) 

(0.85, 0.95, 1.0) 

(0.85, 0.95, 1.0) (8.5, 9.5, 10) 

A312: (0.85, 0.95, 1.0) (8.5, 9.5, 10) 

A313: (0.85, 0.95, 1.0) (7, 8, 9) 

A314: (0.7, 0.8, 0.9) (7, 8, 9) 

A32 

A321: 

(0.85, 0.95, 1.0) 

(0.85, 0.95, 1.0) (7, 8, 9) 

A322: (0.7, 0.8, 0.9) (7, 8, 9) 

A323: (0.85, 0.95, 1.0) (7, 8, 9) 

 (.4(,)3اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌغذٚي )

  Fuzzy Agility Indexؽغبة ِإشش اٌششبلخ اٌؼجبثٟ  .4

ل١بط ِغزٜٛ أذِبط رم١١ّبد الاداء, ٚا١ّ٘خ الاٚصاْ ٌٍّإششاد اٌّٛػٛهخ, ِٓ اعً  ٠FAIمظذ ة 

ؿشد٠ب ِن ِغزٜٛ اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ, ٠ّٚىٓ ؽغبثخ  FAIاٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ, ار ٠زٕبعت 

 -ِٓ خلاي اٌّوبدٌخ الار١خ :

 

FAI =∑(Ri * Wi) / ∑(Wi) 

 ٝ ٚفكٚهٍ  RIJٌٍّإشش اٌشئ١ظ ٌٍششبلخ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ خلاي رم١١ُ اداء اٌّإشش اٌضبٔٛٞ   ٠RIزُ ا٠غبد ل١ّخ 

 اٌّوبدٌخ الار١خ: 

Rij =∑(Wijk * Rijk) / ∑(Wijk) 

R11= (0.7, 0.8, 0.9)* (3, 5, 7)+ (0.7, 0.8, 0.9)* (7, 8, 9)+ (0.85, 0.95, 1.0)* (7, 8, 9)/ 

(0.7, 0.8, 0.9)+ (0.7, 0.8, 0.9)+(7,8,9) 

R11= (5.76,7.06,8.36)  

…….(1) 

…….(2) 
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رُـج١ك  Ri(, ٚ لإ٠غبد رم١١ُ اداء اٌّإشش الاعبعٟ أ-6اٌّإششاد ٚوّب ِٛػؾخ فٟ اٌٍّؾك) ٌجم١خٚ٘ىزا 

  -اٌّوبدٌخ الار١خ:

 Ri =∑(Wij * Rij) / ∑(Wij) 

R1=(5.8,7.18,8.4)*(0.7,0.8,0.9)+ (3.86,5.63,7.41)*(0.7,0.8,0.9) + (5.83,7.11,8.40) 

*(0.85,0.95,1) + (2.66,4.50,6.33)*(0.7,0.8,0.9) / (0.7,0.8,0.9) + 

(0.7,0.8,0.9)+(0.85,0.95,1)+(0.7,0.8,0.9) 

R1= (4.59,6.12,7.65)  

 ( ٌٚىً اٌّإششاد.3( ٚ )2( ٔزبئظ رـج١ك اٌّوبدٌخ )7اٌّإششاد ...., ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي ) ٌجم١خٚ٘ىزا  

 (: رم١١ُ اداء اٌّإشش الاعبعٟ ٚاٌضب7ٞٛٔاٌغذٚي )

 Ri Rij اٌّإشش اٌضبٔٛٞ اٌّإشش الاعبعٟ

A1 

A11 

(4.59,6.12,7.65) 

(5.76,7.06,8.36) 

A12 (3.86,5.63,7.41) 

A13 (5.83,7.11,8.40) 

A14 (2.66,4.50,6.33) 

A2 

A21 

(5.88,6.88,7.93) 

(6.68,7.91,8.96) 

A22 (5,6.5,8) 

A23 (5.29,5.90,6.69) 

A3 
A31 

(7.39,8.39,9.26) 
(7.78,8.78,9.51) 

A32 (7,8,9) 

 (.3(,)2ٕبد اٌٝ ٔزبئظ اٌّوبدلاد )اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽضخ ثبلاعز

 ( ٚوبلارٟ: 1ٌٚم١بط ِغزٜٛ اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ الاعّبٌٟ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٔغزخذَ اٌّوبدٌخ )

FAI= (4.60,6.13,7.66)* (0.7, 0.8, 0.9)+ (5.88,6.88,7.92)* (0.5, 0.65, 0.8)+ 

(7.39,8.39,9.26)* (0.85, 0.95, 1.0) / (0.7, 0.8, 0.9)+ (0.5, 0.65, 0.8)+ (0.85, 0.95, 1.0) 

=(6.07,7.22,8.33) FAI 

 اٌٝ روبث١ش ٌغ٠ٛخ  FAIرؾ٠ًٛ ِإشش اٌششبلخ اٌؼجبثٟ   .5

 Distance  ع١ُؾٛي اٌٝ روج١ش ٌغٛٞ ٚثبعزخذاَ ؿش٠مخ  FAIٌغشع فُٙ ِإشش اٌششبلخ اٌؼجبثٟ 

Formula  (:4) ٚوّب فٟ اٌّوبدٌخ-  

D(FAI,ALi)= ∑(UFAI(X) – UAli(X)
2
)
1/2

 

 

 .ALi ( اٌزوج١ش اٌٍغٛٞ ٌّغزٜٛ اٌششبلخ اٌّزّضً ة٠8ج١ٓ اٌغذٚي )

 (:اٌزوبث١ش اٌٍغ٠ٛخ ٚالاسلبَ اٌؼجبث١خ ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌششبلخ8اٌغذٚي )

 A iاٌشلُ اٌؼجبثٟ  اٌزوج١ش اٌٍغٛٞ اٌشِض

S Slowly  (0,1.5,3) ثـٟء 

F Fairly (1.5,3,4.5) اٌٝ ؽذ ِب 

A Agile 3.5,5,6.5 سش١ك)) 

VA Very agile ً(5.5,7,8.5) سش١ك عذا 

EA Extremely agile (7,8.5,10) سش١ك ٌٍغب٠خ 

 

Source: Lin, Ch., Chiu, H., Tseng, Y.,(2006),"Agility evaluation using fuzzy 

logic" , International Journal of Production Economics, Vol.101, PP.353-368. 

 

(4)...... 

…….(3) 
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ة( -6( ٚوّب ِج١ٕخ فٟ اٌٍّؾك)3ثبلاهزّبد هٍٝ اٌّوبدٌخ ) Dٔغزـ١ن ا٠غبد  FAI   ٚ Aliِٚٓ خلاي اي

 ٚوبلارٟ: 

D(FAI,S)=9.90, D(FAI,F)=7.30, D(FAI,A)=3.86, D(FAI,VA)=0.63, 

D(FAI,EA)=2.30 

رلٙش إٌزبئظ اْ ِغزٜٛ اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌششوخ ٘ٛ سش١ك عذاً, ٚ٘زا ٠غ١ت هٍٝ اٌزغبؤي الاٚي 

ىٍخ اٌجؾش, ٚه١ٍخ ع١زُ اٌزوشف هٍٝ ِذٜ رأص١ش اعزوّبي اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ  فٟ ِغزٜٛ عٛدح ِٓ ِش

إٌّزغبد ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ِٓ خلاي ل١بط ِغزٜٛ ِٚإشش اٌغٛدح ِٚوذي سػب اٌضثبئٓ ٚٔغت اٌّو١ت 

هٍٝ ِب ٟ٘ ه١ٍٗ  ٌو١ٕخ ِٓ ِٕزغبد لغُ اٌظٕبهبد اٌجلاعز١ى١خ لجً ٚثوذ رغ١١ش ا١ٌبرٙب ٚؿشائك اٌوًّ ٌزظجؼ

 ثوذ اٌزغ١١ش.

 ثانيا: تحهيم انبياناث
( ِمبسٔخ ثغٕزٟ ٠2011,2010ٙذف ٘زا اٌزؾ١ًٍ اٌٝ اٌىشف هٓ اٌزغ١١ش فٟ عٛدح إٌّزغبد ٌغٕزٟ)

( ٌّوشفخ ِذٜ رأص١ش ا١ٌبد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ ِزغ١شاد عٛدح إٌّزغبد فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ, 2015,2014)

, هٍٝ ٚفك ِب روش ِٓ  2012غّٛهخ ِٓ اٌزغ١١شاد الا٠غبث١خ فٟ ٔٙب٠خ ِٕزظف عٕخ ٌىْٛ اٌششوخ لذ لبِذ ثّ

ٚثوذ عّن اٌج١بٔبد ِٓ اٌششوخ ثخظٛص إٌّزغبد اٌزٟ ٚلن الاخز١بس ه١ٍٙب ٚوّب ِج١ٕخ فٟ ِلان اٌششوخ, 

فٟ ( ٚل١بعٙب هٍٝ ٚفك اٌّإششاد راد اٌولالخ رُ اٌؾظٛي هٍٝ إٌزبئظ اٌّج١ٕخ  11(,)10(,)9اٌغذاٚي)

 -( ٚوبلارٟ:12اٌغذٚي)

 (: اٌزفبط١ً اٌخبطخ ثّٕلِٛبد اٌش9ٞعذٚي)

 أ(-9) 

 
 ة( -9)

 
 اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاعزٕبد اٌٝ عغلاد اٌششوخ.

 (: اٌزفبط١ً اٌخبطخ ثّٕزٛعبد اٌؾم10ٓعذٚي)

 
 اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاعزٕبد اٌٝ عغلاد اٌششوخ.
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 طخ ثّٕزٛعبد اٌجضك(: اٌزفبط١ً اٌخب11عذٚي)

 
 اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاعزٕبد اٌٝ عغلاد اٌششوخ.

 ( ٌٚوبئٍخ ِٕزغبد ه١ٕخ اٌجؾش2015-2014-2011-2010(:ٔزبئظ ل١بط ِزغ١شاد اٌغٛدح ٌٍّذح )12عذٚي )

 ِوذلاد سػب اٌضثْٛ ٔغجخ اٌٛؽذاد اٌّو١جخ ِغزٜٛ اٌغٛدح ِإشش اٌغٛدح اٌزظ١ٕف اٌفزشح

 لجً

 0.65 3 0.77 0.23 اٌؾمٓ

 0.56 2.3 0.94 0.06 اٌجضك

 2.1 1.2 0.77 0.23 إٌّلِٛبد

 1.1 2.2 0.83 0.17 اٌّوذي

 ثوذ

 0.88 0.53 0.77 0.03 اٌؾمٓ

 0.96 0.6 0.98 0.02 اٌجضك

 2.24 0.17 0.97 0.03 إٌّلِٛبد

 1.36 0.43 0.097 0.03 اٌّوذي

 (.11(, )10(, )9اٌٝ اٌغذاٚي)اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاعزٕبد 

 

( ِذٜ رأص١ش ا١ٌبد اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ عٛدح إٌّزغبد لجً رـج١مٙب ٚثوذ٘ب, 12رج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

ٔزبئظ  الاخزجبس ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ار اكٙشد   tع١وزّذ  هٍٝ الاخزجبس ٌٚغشع اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش 

اٌزغ١١شاد ٌٍغٕٛاد اٌزٟ ٚلن الاخز١بس ه١ٍٙب  ٚثوذ٘ب  ٌىً ِٓ اؽظبئ١خ ٌّزغ١شاد عٛدح إٌّزٛعبد  لجً 

 (.13اٌّوبدلاد اٌزٟ رّذ اٌّمبسٔخ ثٙب, ٚوّب فٟ اٌغذٚي )

 (: ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١بد13اٌغذٚي )

 Pِغزٜٛ اٌذلاٌخ  اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ل١ّخ الاخزجبس اٌّؾغٛثخ دسعبد اٌؾش٠خ ِزغ١شاد اٌغٛدح

 0.045 2.132 *2.584 4 ِإشش

 0.045 2.132 *2.584 4 ِغزٜٛ

 0.033 2.132 *3.207 4 ٔغت ِو١ت

 0.719 2.132 0.386 4 ِوذي سػب اٌضثْٛ

 .SPSSاٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاهزّبد هٍٝ ِخشعبد اٌؾبعٛة ثبعزخذاَ ٔلبَ 

 %95*روٕٟ اْ اٌم١ّخ ِو٠ٕٛخ ثضمخ 
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 tشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ار ثٍغذ ل١ّخ ار اكٙشد ٔزبئظ اخزجبس ِإشش اٌغٛدح ٌٍّٕزٛعبد ٚعٛد ف

(, ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ 2.584اٌّؾغٛثخ ٌٍفشٚق ث١ٓ ِإشش اٌغٛدح  لجً اٌزغ١١شاد ٚثوذ٘ب )

(, ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ اصش اٌزغ١١شاد فٟ رؾغ١ٓ ِإشش اٌغٛدح  ثشىً ِوٕٛٞ, ٚه١ٍٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ 2.132)

(H1ٚاٌزٟ ِفبد٘ب ٚعٛد )  ًفشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِإشش اٌغٛدح  ٌوبئٍخ ِٓ ِٕزغبد ه١ٕخ اٌجؾش لج

اٌزغ١١شاد ٚثوذ٘ب, فٟ ؽ١ٓ اكٙشد ٔزبئظ اخزجبس ِغزٜٛ اٌغٛدح ٌٍّٕزٛعبد ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ار 

(  p=0.020)( هٕذ دلاٌخ 2.584اٌّؾغٛثخ ٌٍفشٚق ث١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح  لجً اٌزغ١١شاد ٚثوذ٘ب ) tثٍغذ ل١ّخ 

( ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ اصش اٌزغ١١شاد فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح ثشىً ِوٕٛٞ,  0.05ٚاْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الً ِٓ )

( H1( ٚه١ٍٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ )2.132اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ ٔل١شرٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )tفؼلا هٓ اْ ل١ّخ 

اٌغٛدح ٌوبئٍخ ِٓ ِٕزغبد ه١ٕخ اٌجؾش لجً ٚاٌزٟ ِفبد٘ب ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ 

 tاٌزغ١١شاد ٚثوذ٘ب, اِب ٔزبئظ اخزجبس ٔغت اٌّو١ت ٌٍّٕزٛعبد ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ار ثٍغذ ل١ّخ 

( ٚاْ ِغزٜٛ p=0.033( هٕذ دلاٌخ )3.207اٌّؾغٛثخ ٌٍفشٚق ث١ٓ ٔغت اٌّو١ت لجً اٌزغ١١شاد ٚثوذ٘ب )

(, ٚ٘زا 2.132اٌّؾغٛثخ اوجش ِٓ ٔل١شرٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ ) t هٓ اْ ل١ّخ (,  فؼلا0.05اٌذلاٌخ اوجش ِٓ )

٠ذي هٍٝ رأص١ش اٌزغ١١شاد فٟ رؾغ١ٓ ٔغت اٌّو١ت  ثشىً ِوٕٛٞ, ثبٌشغُ ِٓ اعشاء اٌوذ٠ذ ِٓ اٌزؾغ١ٕبد فٟ 

( H1ذ٠ٍخ )%(, ٚه١ٍٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌج3ا١ٌبد اٌوًّ الا اْ اٌششوخ ِب  صاٌذ روًّ ثٕغت ِو١ت ِغّٛػ ثٙب )

ٚاٌزٟ ِفبد٘ب ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔغت اٌّو١ت ٌوبئٍخ ِٓ ِٕزغبد ه١ٕخ اٌجؾش لجً اٌزغ١١شاد 

ٚثوذ٘ب, ٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ رم١ًٍ هذد اٌٛؽذاد اٌّوبدح ِٓ اٌضثْٛ اٌخبسعٟ  اكٙشد  ٔزبئظ الاخزجبس هذَ ٚعٛد 

%( فٟ ِٕزغبد 3ٟ, ار ٕ٘بٌه ٔغت ِو١ت هب١ٌخ )فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِوذلاد سػب اٌضثْٛ اٌخبسع

اٌّؾغٛثخ ٌٍفشٚق ث١ٓ  tهذَ سػب ِٓ اٌضثْٛ, ٚاْ وبٔذ ِوذلاد ل١ٍٍخ ٔغج١بً. ار ثٍغذ ل١ّخ  ناٌششوخ ٕ٘ب

( ٚاْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اوجش ِٓ p=0.719( هٕذ دلاٌخ )0.386ِوذلاد سػب اٌضثْٛ لجً اٌزغ١١شاد ٚثوذ٘ب )

أص١ش اٌزغ١١شاد فٟ رؾغ١ٓ ِوذي سػب اٌضثْٛ  ثشىً ِوٕٛٞ, ٚه١ٍٗ ٔشفغ ( ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ هذَ ر0.05)

( ٚاٌزٟ ِفبد٘ب ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِوذي سػب اٌضثْٛ  ٌوبئٍخ ِٓ H1اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ )

 ِٕزغبد ه١ٕخ اٌجؾش لجً اٌزغ١١شاد ٚثوذ٘ب.

ؾش فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ, ٌضلاس ٚ ثوذ رؾ١ًٍ ٚاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش رج١ٓ طؾخ اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍج

ِزغ١شاد ِزّضٍخ ثّإشش اٌغٛدح, ِٚغزٜٛ اٌغٛدح, ٚٔغت اٌّو١ت, ٌُٚ ٠زؾمك ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌشاثن ٚاٌّزّضً 

 (.3ثّوذي سػب اٌضثْٛ اٌخبسعٟ,  ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

 (: أّٔٛرط اٌجؾش اٌّزؾمك3شىً)

 اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽض١ٓ.
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 المفاهيمي المقترذ لانيت عمم انشركت  ثانثا: الأنمىرج
هٓ اٌزغبؤي اٌضبٌش ٌٍجؾش ع١مذَ أّٔٛرط ِفب١ّٟ٘ هٍٝ ٚفك ا١ٌخ اٌوًّ فٟ اٌششوخ  الإعبثخٌغشع 

, الأ٘ذافاٌلاصِخ ٌزؾم١ك  الأٔشـخاٌّزخزح ٌزٕف١ز  الأعبع١خاٌّجؾٛصخ, ار ٠زؼّٓ رؾذ٠ذ  ِغّٛهخ اٌمشاساد 

, ٚوّب الأٔشـخ(اٌوًّ, ٚ اٌٛكبئف اٌّزذاخٍخ, ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ٚاٌزٟ رزـٍت ِغّٛهخ ِٓ ثشاِظ )ا١ٌبد

( ِٓ اعً CPM PERT,)اعٍٛثٟ  الإهّبي(, ِن رؾ١ًٍ ٘زا الأّٔٛرط ثبعزخذاَ شجىبد 1ِج١ٕخ فٟ اٌٍّؾك)

 -ػّٓ اٌّٛاسد اٌّؾذٚدح, ٚثألً وٍفخ ِّىٕخ ٚوبلارٟ: الأِضًرؾذ٠ذ ٚلذ الأغبص 

 الأهّبيشجىبد فٟ   الإٔزبط أٔشـخرّض١ً  .1

اٌوًّ لإٔغبص إٌّزٛعبد ٚثبلاعزٕبد اٌٝ  أٔشـخرؾذ٠ذ  الإٔزبطٌزخـ١ؾ  الأهّبي٠زـٍت اعزخذاَ شجىبد 

 الأٔبث١ت( ِزش ِٓ 12000) أٔزبطاٌغبثمخ ٚصِٓ وً ٔشبؽ ٌؾغُ  ٚالأٔشـخ الأٔشـخ( ٠ّىٓ رؾذ٠ذ 14اٌغذٚي)

 اٌجلاعز١ى١خ )اٌؾمٓ(. الأعضاء( ٚؽذح ِٓ  12000)اٌجضك( ٚ)

 اٌخبطخ ثب١ٌخ هًّ لغُ اٌظٕبهبد اٌجلاعز١ى١خ الأٔشـخرزبثن  (:14عذٚي )

 صِٓ وً ٔشبؽ ثبلأ٠بَ إٌشبؽ اٌغبثك ٚطف إٌشبؽ إٌشبؽ

A ْٛ1 - رشعّخ ؿٍجبد اٌضث 

B رغ١ٙض ِٛاد ا١ٌٚخ A 2 

C عؾت ِٛاد ا١ٌٚخ A 1 

D ادخبي ِوٍِٛبد ٌٍّبوٕخ B,C 1 

E ِزبثوخ هًّ اٌّبوٕخ D 5 

F  إٌّبرط اٌخبسعخفؾض E 3 

G اهبدح رذ٠ٚش إٌّزغبد اٌّشفٛػخ F 2 

H فؾض اٌّٛاد اٌّوبد رذ٠ٚش٘ب G 0 

I ٖروجئخ ٚرغ١ٍف اٌّٛاد اٌّذٚس H 1 

J ل١بط إٌّبرط F 3 

K روجئخ ٚرغ١ٍف J 3 

L ٟٔادخبي ِخض I,K 1 

 اٌّظذس: ِٓ اهذاد اٌجبؽض١ٓ.

شـخ اٌّزذاخٍخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٌوًّ ثٙب فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ, ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌّزوٛس أفبً ٕ٘بن ثوغ الأ

( فٟ اٌٛلذ B,Cار  ِٓ خلاي اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ اٌّزىشسح رج١ٓ أٗ ٠ّىٓ اٌجذء ثبٌوًّ فٟ وً ِٓ إٌشبؿ١ٓ )

( L, فؼلًا هٓ إٌشبؽ )(B,C)( ِبٌُ ٠زُ اوّبي إٌشبؿ١ٓ Dٔفغٗ, وّب ٠لاؽق أٗ لا ٠ّىٓ اٌجذء ثبٌٕشبؽ )

( ِّٚب رمذَ فأْ شجىخ الاهّبي لإٔغبص إٌّزٛعبد هٍٝ ٚفك الأٔشـخ I,Kّذ هٍٝ وً ِٓ إٌشبؿ١ٓ )ٚاٌزٞ ٠وز

 -اٌّزوٛسح أفبً عزىْٛ ثبٌشىً الارٟ:

 ِخـؾ رزبثن الأشـخ اٌخبطخ ثب١ٌخ هًّ لغُ اٌظٕبهبد اٌجلاعز١ى١خ (:4شىً)

 
 (.14اٌّظذس: ِخشعبد اٌؾبعٛة ثبلاهزّبد هٍٝ ث١بٔبد اٌغذٚي )
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 -اٌـشائك الار١خ: ئؽذٜثبلاعزٕبد اٌٝ  الأٔشـخٌزٕف١ز  الإعّبٌٟب ٠ّىٓ ؽغبة اٌٛلذ وّ

 فٟ ؽغبة ٚلذ أغبص إٌّزٛعبد  اعزخذاَ ؿش٠مخ اٌّغبس اٌؾشط .1

٠ّىٓ ؽغبة اٌٛلذ اٌىٍٟ لإٔغبص إٌّزٛعبد ثٙزٖ اٌـش٠مخ ثوذ رؾذ٠ذ الأشـخ ٚالأشـخ اٌغبثمخ ٚ صِٓ 

( ٚٚلذ A,B,D,E,F,J,K,L( ِغبس ؽشط ٚاؽذ ٌلإٔزبط, ٠زّضً ثبلأٔشـخ )4وً ٔشبؽ, وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً )

 ( ٠ِٛب.19الأغبص ٌٙزا اٌّغبس ٠ىْٛ )

 فٟ ؽغبة ٚلذ أغبص إٌّزٛعبد PERTاعزخذاَ ؿش٠مخ  .2

٠ّىٓ ؽغبة ٚلذ الأغبص اٌىٍٟ ٌٍّٕزٛعبد هٍٝ ٚفك ٘زٖ اٌـش٠مخ ثبهزّبد صلاصخ اٚلبد رزّضً ثبٌٛلذ 

اؽزّبلًا, ٚرج١ٓ إٌزبئظ اٌّغزخشعخ, ثوذ رؾذ٠ذ الاٚلبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ  ٚالأوضش, اٌزفبؤٌٟ, ٚاٌزشبؤِٟ

خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚاٌزغبؤلاد اٌزٟ رُ ؿشؽٙب هٍٝ اٌوب١ٍِٓ فٟ لغُ اٌظٕبهبد اٌجلاعز١ى١خ, اْ ٚٚلذ 

 ( ٠ِٛب.21الأغبص اٌىٍٟ ٌٍّٕزٛعبد فٟ ٘زا اٌّغبس ٘ٛ )

ؿش٠ك اٌـش٠مز١ٓ اٌغبثمز١ٓ ٌؾغبة ٚلذ الأغبص اٌىٍٟ ٌٍّٕزٛعبد اْ إٌز١غخ اٌزٟ رج١ٓ ِّب رمذَ ٚ هٓ 

( ٠ِٛبً, ٚاٌـش٠مخ اٌضب١ٔخ اٌٝ 19ؽُظً ه١ٍٙب فٟ اٌـش٠مز١ٓ ِزمبسثخ, ار اشبسد اٌـش٠مخ الاٌٚٝ اٌٝ ٚلذ أغبص )

ٚلبد اٌضلاس( ٔز١غخ ( ٠ِٛبً, اٞ وألظٝ ؽذ ِّىٓ فٟ ؽبٌخ اٌزأخ١ش اٌزٞ لذ ٠ؾذس)فٟ كً الا21ٚلذ أغبص )

ٌٍزٛلفبد اٚ الاهـبي غ١ش اٌّزٛلوخ لأٞ عجت وبْ, ِّب ٠غبهذ اداسح اٌششوخ فٟ ِوشفخ اٌٛلذ اٌّغزغشق ٌزمذ٠ُ 

ِٕزغبرٙب هٍٝ ٚفك سغجبد اٌضثبئٓ ٚه١ٍخ رغبهذ ٘زٖ إٌزبئظ فٟ ؽً ِشىٍخ اٌجؾش اٌشئ١غخ ِٓ خلاي رشر١ت 

لالبد اٌّزذاخٍخ ف١ّب ث١ٓ ٚكبئفٙب, ٚاصاٌخ اٚ رم١ًٍ الأشـخ عذٌٚخ اهّبٌٙب ٚرؾذ٠ذ الأشـخ اٌؼشٚس٠خ ٚاٌو

 غ١ش اٌؼشٚس٠خ اٌزٟ روٛق ع١ش اٌو١ٍّخ الأزبع١خ, ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ عشهخ الاعزغبثخ ٌـٍجبد اٌغٛق اٌّزغ١شح.

 الاستنتاخاث وانتىصياث / المحىر انرابع
 اولا: الاستنتاخاث

ذاً, ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌّإششاد الاعبع١خ اٌّزّضٍخ ثبٌزٕل١ُ اْ ِغزٜٛ اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ فٟ اٌششوخ سش١ك ع .1

الاداسٞ ٌٍششوخ, ٚرظ١ُّ إٌّزغبد, ٚرظ١ٕن إٌّزغبد, فّٓ خلاي رم١١ُ اٌّإششاد اٌفشه١خ رج١ٓ اْ اٌزٕل١ُ 

الاداسٞ ٌٍششوخ ثؾبعخ اٌٝ رـ٠ٛش شجىخ ارظبلارٙب ِن اطؾبة اٌّظٍؾخ, ٚروض٠ض اٌضمخ ثبٌّٛسد٠ٓ, فؼلًا هٓ 

, ٚاٌزشو١ض هٍٝ رٛافش ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ أهّبٌُٙاٌوب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رخض  أششان

 . الأهّبيٚخٍك عٛ الاثذام فٟ رٕف١ز  الأفمٟ

رّزٍه اٌششوخ ا١ٌبد رٕل١ّ١خ ١ٌغذ ثبٌّغزٜٛ اٌّـٍٛة, رُ رؾغ١ٓ ٚاعشاء ثوغ اٌزغ١١شاد الا٠غبث١خ  .2

ّو١ت فٟ ِٕزغبد ه١ٕخ اٌجؾش, ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌغٛدح, فؼلا هٓ ص٠بدح ه١ٍٙب, ِّب ادٜ اٌٝ رم١ًٍ ٔغت اٌ

ِوذلاد سػب اٌضثْٛ اٌخبسعٟ, ٚ٘زا ٠إدٞ اٌٝ الاعزٕزبط ثبْ اٌششوخ ؽممذ عبٔجبً ِٓ ا١ٌبد اٌششبلخ 

%, ٚكٙٛس ٔغت ِو١ت ثوذ 3اٌزٕل١ّ١خ, ٌٚىٓ ١ٌظ ثبٌّغزٜٛ اٌّـٍٛة ار ِب صاٌذ اٌششوخ روًّ ثٕغت ِو١ت 

 ظ ١ٌذ اٌضثْٛ.ٚطٛي إٌّز

اٌوًّ ٌٍٛؽذاد اٌّو١جخ اٌٝ  ئهبدحِٓ خلاي ِب رٛافش فٟ عغلاد ٚٚصبئك اٌششوخ, رج١ٓ ٚعٛد رم١ًٍ ٌىٍف  .3

اٌزغ١١شاد الا٠غبث١خ, ِن الاؽزفبف ثبٌغوش اٌمذ٠ُ  ٚئدخبيإٌظف رمش٠جبً ثوذ رٕف١ز الا١ٌبد اٌزٕل١ّ١خ اٌغذ٠ذح  

 ٌٍّٕزغبد ه١ٕخ اٌجؾش.

٠ِٛبً  19اٌّمزشػ, ٚصِٓ رٕف١ز وً ٔشبؽ اْ اٌٛلذ الاِضً ٌلإٔغبص ٘ٛ  أٌّفب١ّٟ٘ط ٔغزٕزظ ِٓ خلاي الأّٔٛر .4

ػّٓ اٌزٛلفبد اٌّخــخ, اِب ؽ١ٓ رُشاهٝ اٌزٛلفبد غ١ش اٌّخــخ فغ١ىْٛ  الإٔزبع١خفٟ ؽبٌخ ع١ش اٌو١ٍّخ 

اعٙٙب فٟ اصٕبء ٠ِٛبً, ِّب ٠غبهذ اٌششوخ فٟ ِوشفخ ِذٜ رأص١ش اٌومجبد اٌزٟ لذ رٛ 21ٌلأغبص  الأِضًاٌٛلذ 

اٌشئ١غخ ٚعٛدح اٌزغ١ٍُ اٌزٟ روذ ٚاؽذح  الأ٘ذاف, ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أصبس٘ب, ِٚؾبٌٚزٙب اٌزم١ًٍ ِٓ الأٔشـخرٕف١ز 

 اٌزٕبفغ١خ. الأعجم١بدِٓ اُ٘ 

اٌزغ١١شاد الا٠غبث١خ, اٌزٟ أوىغذ  ٚأعشاءثبدسد اٌششوخ ثادخبي  ثوغ اٌزؾغ١ٕبد فٟ ا١ٌبرٙب اٌزٕل١ّ١خ,  .5

 ِوٕٛٞ ٌىً ِٓ ِإشش ِٚغزٜٛ اٌغٛدح ٚ ٔغت اٌّو١ت ثخلاف ِوذلاد سػب اٌضثْٛ اٌخبسعٟ.ثذٚس٘ب ثشىً 
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 ثانيا: انتىصياث
 .الأهّبيفٟ رٕف١ز  الإثذامٚخٍك عٛ  الأفمٟاٌزشو١ض هٍٝ رٛافش ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ 

١ًٙ اٌوًّ هٍٝ ٚرٌه ٌزغ الإٔزبع١خاٌزشو١ض هٍٝ اٌزؾذ٠ذ اٌىّٟ اٌذل١ك ٌٕغت اٌّو١ت اٌزٟ رؾذس فٟ اٌو١ٍّبد 

رم١ٍٍٙب اٚ اٌزخٍض ِٕٙب ٚفٟ كً إٌّبفغخ ٚكشٚف اٌغٛق غ١ش اٌّغزمشح اٌزٟ رفشع ػغٛؿب هٍٝ اٌششوخ, 

ِشرفوخ ٌزؾم١ك اسثبػ هب١ٌخ. ٚرٌه  ئٔزبع١خفبْ رٌه ٠زـٍت وٍفبً ِٕخفؼخ ٚعٛدح هب١ٌخ ِٚغز٠ٛبد  ِٚٓ صُ

 ثبلاهزّبد هٍٝ الا١ٌبد الار١خ:

ً ِزمٓ ار رغبهذ هٍٝ وشف اٌّشىلاد اٌزٟ لا ٠ّىٓ سؤ٠زٙب ثٛػٛػ ؽ١ٓ ٠ىْٛ رٕف١ز اعشاءاد اٌظ١بٔخ ثشى - أ

 ِىبْ اٌوًّ غ١ش ِٕلُ ٚغ١ش ٔل١ف.

ثزمذ٠ُ رمش٠ش اعجٛهٟ ٌٙب ٠زؼّٓ ِغزٜٛ اداء وً خؾ  الإٔزبع١خاٌو١ٍب ِغإٌٟٚ اٌخـٛؽ  الإداسحرٛع١ٗ  - ة

 ِغزٜٛ اٌغٛدح.أزبعٟ, ٌغشع ِٕبلشخ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رإصش فٟ رم١ًٍ ٔغت اٌّو١ت ٚرؾغ١ٓ 

رؾذ٠ذ اٌـشائك إٌّبعجخ ٚاٌزٟ روزّذ هٍٝ اٌغبٔت اٌىّٟ ٌم١بط اعجبة اٌّو١ت ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚٓ صُ رفغ١ش٘ب  - ط

 ِٚوشفخ اعجبثٙب ثبلاهزّبد هٍٝ ادٚاد ػجؾ اٌغٛدح.

ارخبر اعشاءاد هلاع١خ ف١ّب ٠خض عٛدح إٌّزغبد, وبٌم١بَ ثبٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٌّشىلاد اٌغٛدح ٚرؾذ٠ذ اٌو١ٛة  - د

 د٘ب ٚؽغُ اٌخغبئش اٌّزشرجخ ه١ٍٙب.ٚهذ

اٌّزوٍمخ ثبٌششبلخ  ٚالأٔشـخاٌوًّ هٍٝ رم١ًٍ ٔغت اٌّو١ت اٌّغّٛػ ثٙب ِٓ خلاي رـ٠ٛش ٚرٕف١ز اٌّّٙبد  -ٖ 

اٌوًّ ٚوٍف اٌفؾض اٌزٟ رٕوىظ ثذٚس٘ب هٍٝ ِزغ١شاد عٛدح إٌّزغبد  أهبدحرإصش فٟ وٍف  ِٚٓ صُاٌزٕل١ّ١خ 

 اٌّوزّذح فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 ئدخبٌُٙاٌزٟ رٕوىظ هٍٝ ٚالن هٍُّٙ ِٓ خلاي  ٚأ١ّ٘زٙبثّفب١ُ٘ اٌغٛدح  ٚئدساوُٙٚهٟ اٌوب١ٍِٓ ص٠بدح 

 اٌّض٠ذ ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ فٟ ِغبي اٌغٛدح.

اٌّزوٍمخ ثخظبئض اٌششبلخ اٌزٕل١ّ١خ, ٚاٌزٟ رؾمك  ٚالأٔشـخؽبعخ اٌششوخ اٌٝ رـ٠ٛش ٚرٕف١ز اٌّّٙبد 

 ٕزغبد.اٌمظٜٛ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّ الإفبدح

اٌّمزشػ ِٓ اعً ػّبْ رٍج١خ ِزـٍجبد اٌضثبئٓ اٌّزغذدح,  ٚالاعزغبثخ  أٌّفب١ّٟ٘اهزّبد اٌششوخ الأّٔٛرط 

 اٌغش٠وخ ٌٍزغ١١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.

 المصادر:
 اولاً: انكتب

ش (, "اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالا٠ضٚ ِذخً ِوبطش", اٌـجوخ الاٌٚٝ, ِىزجخ ِظ2008اٌخـ١ت, ع١ّش وبًِ,) .3

 ٚداس اٌّشرؼٝ, ثغذاد, اٌوشاق.

 ثانياً: انذورياث
(,"اٌششددبلخ اٌزٕل١ّ١ددخ: ِددذخً اعددزشار١غٟ فددٟ ه١ٍّددخ روض٠ددض الاعددزغشاق  2012اٌوبثددذٞ, هٍددٟ سصاق ع١ددبد, ) .3
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 ١ّٟ٘ لا١ٌخ هًّ اٌششوخ( : إٌّٛرط اٌّفب1) ٍِؾك

هبئٍخ ِٓ إٌّزغبد  

 اٌجلاعز١ى١خ

 

 

 

 ْٛسػب اٌضث 

  ُاٌّشٚٔخ اٌوب١ٌخ فٟ ه١ٍّبد اٌزظ١ّ

 ٚالأزبط

  أزبط أبث١ت ٚاعضاء

 ثلاعز١ى١خ)ِٛطلاد( طبٌؾخ ٌٕمً ١ِبٖ اٌششة

 =====  ٌٙب اٌمذسح هٍٝ اٌّمبِٚخ اٌوب١ٌخ

 لاخزلاف دسعبد اٌؾشاسح

  ٌٙب اٌمذسح اٌوب١ٌخ ٌّمبِٚخ =====

 اٌغٛائً

 ْخف١فخ اٌٛص==== 

  رز١ّض ثغٌٙٛخ سثـٙب ِن =====

 ثوؼٙب ثبعزوّبي ٍِؾمبد خبطخ ثٙب

 ٠غًٙ ٔمٍٙب ِٓ ِىبْ ٢خش ===== 

 

 
 

 

  رشعّخ ؿٍجبد اٌضثبئٓ اٌٝ ِٛاطفبد

 ٌٍجذء ثبلإٔزبط.

  رغ١ٙض ِٛاد ا١ٌٚخ هٍٝ ٚفك اٌّٛاطفبد

 اٌّـٍٛثخ.

 .ْعؾت اٌّٛاد الا١ٌٚخ ِٓ اٌّخض 

 ِزبثوخ هًّ اٌّبوٕخ ٚاٌزأوذ ِٓ اٌّذخلاد 

 

  فؾض إٌّبرط اٌخبسعخ هٍٝ ٚفك

 اٌّخـؾ ٚهضي اٌّشفٛع هٓ اٌّمجٛي

 ٌّٕزظ إٌٙبئٟ اٌٝ اٌّخضْ.ٔمً ا 

 .رذ٠ٚش اٌزبٌف ِٓ الأزبط 

  تذويرهاخضْ اٌّٛاد اٌّوبد. 

 حالت في البلاستيكيت الاج اء تجميع 

 .تُجمع التي المنتجاث

 سعبٌخ اٌّظٕن

الاعزغبثخ اٌغش٠وخ ٌـٍجبد 

 ْٛ اٌّزغذدح ٚثغٛدح هب١ٌخاٌضث

اٌزخـ١ؾ ٌلأٔشـخ 

 اٌشئ١غخ

 الا٘ذاف
 الأشـخ  اٌشئ١غخ

 

 

 

 رؾذ٠ذ و١ّخ الأزبط 

 رؾذ٠ذ ٔٛم اٌّٛاد الا١ٌٚخ 

  رؾذ٠ذ إٌغت اٌذاخٍخ ثبلإٔزبط 

  رؾذ٠ذ و١ّخ اٌّٛاد الا١ٌٚخ 

 اٌزخـ١ؾ ٌلإٔزبط 

 ادخبي ِوٍِٛبد اٌٝ اٌّبوٕخ 

  اٌشلبثخ هٍٝ اٌّٛاد الا١ٌٚخ )هٕذ

 اٌششاء(

  رضج١ذ اٌّغٍه اٌزىٍٕٛعٟ ٌو١ٍّخ

 اٌزشغ١ً ثبٌٕغجخ ٌٍّبوٕخ 

 .اٌّظبدلخ هٍٝ الأزبط 

 

 

 

 

 

 

 ًّاطذاس اِش ه 

 اٌجذء ثبلإٔزبط 

 لجٛي/ سفغ الأزبط 

 

 

 

 

 ٞاٌمغُ اٌزغبس 

 لغُ اٌزخـ١ؾ ٚاٌّزبثوخ 

 ُالأزبط  لغ 

  لغُ اٌغٛدح 

 ٟاٌمغُ إٌٙذع 

 ْلغُ اٌّخبص 

  اٌّٛاد الا١ٌٚخ 

  الا٠ذٞ اٌوبٍِخ 

 اٌّىبئٓ ٚاٌّوذاد 

 

 ثشاِظ هًّ

ارخبر 

 اٌمشاساد

اٌٛكبئف 

 ٚاٌّٛاسد

 تتضمن تتضمن

 تتضمن

 تتضمن

 تتطلب

 جزء من

 تحقيق تحقيق 
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Achievement of Product Quality by Using Organizational Agility 
Case Study In Numan Public Company 

Abstract 
 Helps to use the mechanics of organizational agility in improving product 

quality by reducing waste or reduce it by removing activities that do not add 

value, which is the main reason for inefficiency and low productivity and 

increase costs, so the difficulty of changing administrative decisions to cope with 

internal and external changes to keep up with market trends renewable are the 

basic issue that research seeks to be addressed through the adoption of 

mechanisms of organizational agility, which will be reflected in bottom line in a 

positive way in improving the quality of products, and thus lies Applied 

important to look at the light of the results achieved and in which they can know 

the nature of the relationship between the current research variables, which help 

to find ways to increase the perception in the importance of the mechanics of the 

organizational agility and that lead to the improvement of the quality of 

products, as the aim of the research to develop the mechanics are relatively 

specific measures to cope with internal and external changes in the company 

researched and applied research in Numan public company and was named the 

plastics industry section of a sample to the research, has confirmed the search 

results to own the company's regulatory mechanisms are not required level, has 

been improved and a number of positive changes, which led to reduce defective 

rates in the research sample products, and improve the level of quality, as well as 

increased external customer satisfaction rates, and this leads to the conclusion 

that the company has achieved aside the mechanics of organizational agility, but 

not at the required level, as the company continues to operate at rates defective 

3%, and the emergence of defective rates after the arrival of the product the 

customer, has recommended search the adoption of the company's model is a 

conceptual proposal in order to ensure that the renewable requirements of 

customers, and rapid response to internal and external change. 

 
Keywords: (organizational agility, Agile manufacturing, quality, and product 

quality). 


