
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27/10/2016حاكٝؼ اىخقـٌٝ :   

29/11/2016حاكٝؼ اىقب٘ه :   

 المستخهص :
بّ٘اةٔ   اٜ اىيا٢َت اىخَْٞٞٞات     بّ٘اةٔ ٍخيٞالا ٍياخقق   حْاٗه ٕقا اىبغذ اؽخبااك ١قةات ٗحاؤرٞل اىَاةا ٞت     

حغـٝـ ٍـٙ ٗصا٘ؿ  ٍِ ةبو الاؿاكة اى٢يٞا  ٜ ؿٗائل ٗماكة الاىناُ ٗالا١َاك اىََ٘ىت ٍلمنٝا, ٠ٍ  ٍخيٞلا ٍيخضٞبا

اىةلٗةااث فاث اىـلاىات الاعْااائٞت باِٞ ٍخيٞاالاث اىبغاذ,  ٖااق ١اِ اىؾالٗس بضَياات حّ٘اٞاث حيااٌٖ  اٜ حغقٞاا          

اىي٢َت اىخَْٞٞٞت ىيََْٞاث اىَبغ٘رت. ٗاّٚقةاً ٍِ إَٞت ٍٕٟ٘٘ اىبغاذ ىيََْٞااث اى٢اٍات ٗىيَضخَا٠ ٗاىبٞ ات      

( ٍياخضٞبا  92(  قالة, ٗص٢َاج اىبٞاّااث ٍاِ      30ٖاَِ   حخ اىاخباّت اىخٜ ح٢َو  ٜ اٙاكٕا ٌَّ اىباعذ اىخَاكة 

َٝزيُ٘ ٍضخ٠َ اىبغذ  رَاّٞت ؿٗائل( بَنو عْلٛ ٍٗاٍو, ٢ٍخَـا اىَْٖش اىّ٘ةٜ اىخغيٞياٜ, اف حَزاو ٍضخَا٠    

 ـ ٜاى٢اٍِٞ, ٢ٍاّٗ ٝلِٝ اىَـ اىبغذ بـ ٌ اى٢ااٍِٞ, كإىااا الاةيااً(     ٝلِٝاىَا الامزال حؾْْاا ٍْٗاّابٌٖ     بّ٘اةٖ

حغقٞ  اىي٢َت اىخَْٞٞٞت, ٗ ٜ ٕ٘ا فىال صالٙ صَا٠ ٗحغيٞاو اىبٞاّااث ٗاؽخبااك اىةلٕاٞاث         حَْغٌٖ اىقـكة ١يٚ

 ( ٍا٠ ا١خَااؿ اىااىٞلا الاعْااا اىّ٘اةٜ ٗاىخاٜ حخَزاو با ـ       SPSS V.21, EXCEL 2010باىاخؾـاً بلّااٍش    

ّغاـاك  , ٗالاPEARSON اىْيلا اىَ ٘ٝت, اى٘ى٘ اىغيابٜ, اىخباِٝ, الإَٞت اىْيبٞت, ٢ٍاٍو الاكحباٗ اىبيٞ٘ 

اىؾٚااٜ اىبيااٞ٘(. ٗةااـ حّ٘ااو اىباعااذ اىااٚ ٗصاا٘ؿ ١قةاات اكحباااٗ ٗحااؤرٞل ٢ٍْ٘ٝاات ١اىٞاات ىيَااةا ٞت  ااٜ اىياا٢َت          

اىخَْٞٞٞت ٠ٍ حٚبٞقَٖا بَنو ٗإظ  ٜ اىََْٞاث اىَبغ٘رت, ٍا٠ حقاـٌٝ ا ٖاو ؽـٍات ىيَياخةٞـِٝ ٗحَْٞات ٍْااػ        

الا١قُ ١ِ اىَْاةْاث ٗاىَناٝـاث ىيض٠َٞ الا  َٝض٠ ١يٚ الابـاٟ الا أّ ١يٚ اىلغٌ ٍِ اى٢َو بَبـأ اى٢قّٞت  ٜ

اّٖا ٍاماىج ح٢اّٜ ٍِ ٍٟٞ٘ رقا ت اىيلٝت ٗاعخناك اى٢َيٍ٘اث, اٍا ابلم اىخّ٘ٞاث  ناّج اٝقا اىَا٘ٝةِٞ فٗٛ  

 اىنةااة اى٢اىٞت ٍنا آث حْاىلا ٍؾلصاحٌٖ ٗحـ١ٌٞ ٌّٞ احؾاف اىقلاك اىخٜ ٝـ١َٖا ّٞاً احْاه مة٘ا.

اىَااةا ٞت, اىياا٢َت اىخَْٞٞٞاات, الابااـاٟ, الا ْاااط ١ااِ اى٢َيٍ٘اااث,     هبتطط  المصططحهت ا انزسيسططي  ن

 الاحْاه, ص٘ؿة اىؾـٍت
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 ينهجي  انبت  :  المحىر الاول 
 اولاً ( يشكه  انبت  : 

اىََْٞاث ٗحَنْٖا ٍاِ   ٜ ٕ٘ا اىخيٞلاث اىـْٝاٍٞنٞت ىبٞ ت اىََْٞاث اىؾاكصٞت ىخنُ٘ ْٕاك ة٘ٙ حل ٠ 

اىبقاا ٗاىَْ٘ ٗالامؿٕاك ٗاىخغيٜ بةالُ ّٗقااٗ ةا٘ة ْٝا٢لا ٍغاماحٖاا اٗ حقيٞاـٕا اٗ اىغْا٘ه ١يٖٞاا ماىَاةا ٞت          

ٗاىي٢َت اىخَْٞٞٞات, اف ح٢اـ اىيا٢َت اىخَْٞٞٞات اىَالأة اى٢اميات ىَاةا ٞت ٍَاكىااث ٕاقٓ اىََْٞات  اٗ حيال. ٍٗاِ             

   ٖ ٌ اىةنالٛ اؽاقث ٍَانيت اىبغاذ  يياةخٖا اىْٞلٝات ٗح٘ىاـث ٗحَاج         ٍْٚيقاث ٗحّ٘ٞاث اىبااعزِٞ ٗاىنخااو ٗصاـاى

ّٞاغخٖا باىَنو اىقٛ ٖٝل  ٜ اٙاك ١ْ٘اّٖا ٗحناٍو ٠ٍ صاّبٖا اىخٚبٞقٜ ٗاىَخَزو ب٢ٖف اىَاً ٍضخَا٠ اىبغاذ   

ى٢َت اىََْٞت  ٜ ٕ٘ا اى٘ى٘س ىقّةخااط ٗاىخْاا و  اٜ ةٚااٟ       ٜباىٞاث ٍَٗاكىاث اىَةا ٞت ٍَا ةـ ٝئرل ىيبا 

 ُ  ٜ اى٢لاق, ٗةـ ّٞيج ٍَنيت اىبغذ ٗ قا ىيخياإلاث اىََٖت ٗمالاحٜ :الاىنا

 ٍا ٍيخ٘ٙ اىَةا ٞت ٗاىي٢َت اىخَْٞٞٞت  ٜ اىََْٞاث اىَبغ٘رت ؟ 

 ٍا حقـٝل ٍضخ٠َ اىبغذ ىٚب٢ٞت ٍٗيخ٘ٙ اى٢قةت بِٞ اىَةا ٞت ٗاىي٢َت اىخَْٞٞٞت ؟ 

 ٍا حؤرٞل اىَةا ٞت  ٜ اىي٢َت اىخَْٞٞٞت ؟ 

 انبت  : ث نيً  ( أهًي  
 ٜ اىنَف ١ِ ٍيخ٘ٙ ح٘ا ل اىَةا ٞت ٗٙب٢ٞت ٍَاكىخٖا  اٜ ؿٗائال    بإىٖأٍحبلم إَٞت اىبغذ اىغاىٜ 

ٗماكة الاىاناُ ٗالا١َااك ٗىةاج اّٞااك اؿاكاحٖااا اىاٚ فىال, بيٞات ارااكة إخَاااٌٍٖ ٗحا٘صٌٖٖ باىغةااٛ ١ياٚ ىاا٢َت            

     ٗ كاً ىيٚلٗعااث اىةنلٝات عا٘ه اى٢قةات باِٞ      ٍَْٞاحٌٖ بَنو ١يَٜ ٍاـكٗه ٝياخْـ بؿبٞااث الاؿاكة اىغـٝزات ٍٗغاا

اىَخيٞلِٝ ىيؾلٗس بإٕا اث ١يَٞت ىيَنخبت اى٢لبٞت ٗاى٢لاةٞت ب٘صأ ؽااُ, ٗ اٜ اٙاكٕاا اىخٚبٞقاٜ ٝخٕ٘اظ  اٜ        

اىي٢ٜ ىلّـ حقـٝلاث اىََْٞاث اىَبغ٘رت ىٚب٢ٞت اى٢قةت بِٞ اىَخيٞلِٝ ٍٗا ٝخَؾٔ ١ْٔ ٍاِ ّخاائش حياٌٖ  اٜ     

 يٞاحٖا.الاكحقاا اىةا١و  ٜ ٍضَو ١َ

 ث نثً  ( اهذاف انبت  :
ٖٝـف ٕقا اىبغذ ىخَؾِٞ ٍيخ٘ٙ ٗٙب٢ٞات اى٢قةات باِٞ اىَاةا ٞت ٗاىيا٢َت اىخَْٞٞٞات ٍاِ ٗصٖات ّٞال          

ٍضخ٠َ اىبغذ  اٗلا, ٗ ٜ حغـٝـ ٍيخ٘ٙ حؤرٞل اىَةا ٞت  ٜ حغقٞ  اىي٢َت اىخَْٞٞٞات راّٞااً,  ٍا٠ ٍغاٗىات ح٘صٞأ      

ت الاب٢اااؿ اىخَْٞٞٞاات ٗالاىااخلاحٞضٞت ىيَااةا ٞت ٗاىياا٢َت اىخَْٞٞٞاات     اّٞاااك اؿاكة اىََْٞاااث اىَبغ٘راات اىااٚ ؿكاىاا   

ٗص٢يٖاا اىةياال اىاقٛ حااـٗك  اٜ كعإااا إخَاٍاحٖاا ٗا١ٚاااا اٗى٘ٝاات بب٢ااؿ مااو ٍخيٞال ٍااِ ٍخيٞالاث اىبغااذ ٍٗااـٙ        

إخَاٍٖا بٔ ٗبذ رقا ت اىَةا ٞت ٗاى٢َاو باؤٙل اىيا٢َت اىخَْٞٞٞات باِٞ ا الاؿ حيال اىََْٞااث  ٖاق ١اِ اىؾالٗس            

 َيت ٍِ الاىخْخاصاث ٗاىخّ٘ٞاث بْـؿٕا.بض

 رابعً  ( المخحط انفزضي :
٢ٝخَاااـ اىبغاااذ ٍؾٚٚااااً  لٕاااٞاً ٕٗااا٢ٔ اىباعاااذ  اااٜ ٕااا٘ا اىٚلٗعااااث اىةنلٝااات اىخاااٜ ةاااـٍخٖا ؿكاىااات           

 Gelber,2012  ىيَةا ٞت, ٗؿكاىت )Dolatabadi et al., 2012.ىيي٢َت اىخَْٞٞٞت ) 
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 ( اىَؾٚ٘ اىةلٕٜ ىيبغذ1اىَنو  

 خ يسً  ( فزضي ا انبت  :
   َاةا ٞت ٗاىيا٢َت اىخَْٞٞٞات    اىةلٕٞت اىلئٞيت الاٗىٚ : ح٘صـ ١قةت اكحباٗ ٙلؿٝت فاث ؿلاىت ٢ٍْ٘ٝات باِٞ اى

 الاحٞت:بؤب٢اؿٕا, ٗاّبزقج ١ْٖا اىةلٕٞاث اىةل١ٞت 

 ح٘صـ ١قةت اكحباٗ ٢ٍْ٘ٝت بِٞ الا ْاط ١ِ اى٢َيٍ٘اث ٗاىي٢َت اىخَْٞٞٞت بؤب٢اؿٕا. -1

 ح٘صـ ١قةت اكحباٗ ٢ٍْ٘ٝت بِٞ اىٕ٘٘ط  ٜ الاصلاااث ٗاىي٢َت اىخَْٞٞٞت بؤب٢اؿٕا. -2

 الاحْاه ٗاىي٢َت اىخَْٞٞٞت بؤب٢اؿٕا. ح٘صـ ١قةت اكحباٗ ٢ٍْ٘ٝت بِٞ -3

             اىةلٕٞت اىلئٞيت اىزاّٞات : ٝا٢ْنو حاؤرٞل اىَاةا ٞت ٢ٍْ٘ٝاا  اٜ اىيا٢َت اىخَْٞٞٞات بؤب٢اؿٕاا, ٗاّبزقاج ١ْٖاا

 : الاحٞتاىةلٕٞاث اىةل١ٞت 

 اىي٢َت اىخَْٞٞٞت بؤب٢اؿٕا.  ٢ْٜٝنو حؤرٞل الا ْاط ١ِ اى٢َيٍ٘اث  .1

 اىي٢َت اىخَْٞٞٞت بؤب٢اؿٕا. ٜ ٢ْٝنو حؤرٞل اىٕ٘٘ط  ٜ الاصلاااث  .2

 اىي٢َت اىخَْٞٞٞت بؤب٢اؿٕا. ١ي٢ْٝٚنو حؤرٞل الاحْاه  .3

 :واس نيبهس دسً  ( ادواا انبت  
  .اى٘ى٘ اىغيابٜ : ى٢َل ت إَٔٞت ٍٗيخ٘ٙ اىَخيٞلاث 

 .ٜالاّغلاف اى٢َٞاكٛ : ىقٞاه اىخَخج اىَٚي  ىقٌٞ الاصاباث ١ِ اى٘ى٘ اىغياب 

 خَخج اىْيبٜ ىقٌٞ الاصاباث ١ِ اى٘ى٘ اىغيابٜ.٢ٍاٍو الاؽخقف : ىقٞاه اى 

   ٗ٢ٍاٍو الاكحباPearsonَٞىقٞاه ّٟ٘ ٗؿكصت اى٢قةت بِٞ ٍخيٞلِٝ. ت( : مؤؿاة اعْائٞت لا ٢ٍي 

 .الاّغـاك اىؾٜٚ اىبيٞ٘ : ىقٞاه اىخؤرٞل بِٞ ٍخيٞلاث اىبغذ 

 س بعً  ( مجتًع انبت  : 
قْـٝت ىيغْل اىَاٍو ىزَاّٞت ؿٗائال ٍَ٘ىات ٍلمنٝاا  اٜ     اؽخاك اىباعذ ٍضخ٠َ اىبغذ بَ٘صلا اى٢َاْٝت اى 

ٗماكة الاىناُ ٗالا١َاك  ٜ ٍـْٝت بيـاؿ, مّٖ٘ا الاؽخْاُ الامزل إخَاٍا بَخيٞلاث اىبغذ, ٗماُ عضٌ ٍضخ٠َ 

 ٜاى٢اااٍِٞ , ٢ٍاااّٗ  ٝلِٝ اىَااـ %( ٍااِ اىَضخَاا٠ ٗاىَخَزااو باا ـ 100(  االؿاً ٗبَااا َٝاانو ٍااا ّياابخٔ    92اىبغااذ  

 كإىاا الاةياً(.ٗ ِٞاى٢اٍ ٝلِٝاىَـ

 

 ىَةا ٞت ا

 الا ْاط ١ِ اى٢َيٍ٘اث  ٕ٘٘ط  ٜ الاصلاااث اى

 

 حْاهالا

 اىي٢َت اىخَْٞٞٞت

 الابـاٟ ص٘ؿة اىؾـٍت َا١ٞتاىَيئٗىٞت الاصخ
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 ث ينً  ( صذق وثب ا الاستب ن  :
ٔ ىيلٓ اىخغقا  ٍاِ ربااث الاىاخباّت  حاٌ الا١خَااؿ ١ياٚ اؽخبااك  اىةاا مالٗ ّبااػ(,             ٢ٝاـ ٗاعاـاً ٍاِ     بّ٘اة

(. 100: 2010اؽخبااكاث اىزبااث الاعْاائٞت اىََٖات ىخغيٞااو اىبٞاّااث ىقىاخَاكة الاعْاائٞت  اىبٞااحٜ ٗاىقإااٜ,         

ىقىاخباّت. اٍاا    ىٞات حاـه ١ياٚ ربااث ١ااه     ( ٕٜٗ ةَٞات ١ا 0.957اىةا ملٗ ّباػ ىةقلاث الاىخباّت   ٗىقـ بيغ ٢ٍاٍو

بْـؿ ّـق اىَقٞاه  ٞغيلا ٍِ ٢ٍاٍو اىزباث, اف ٝخٌ اعخياو اىْـق  اىْـق= صقك ٢ٍاٍو اىزباث(, ٗبَاا اُ  

ىيَقٞااه,   ّاـق ١ااه  (, ٕٗاٜ ةَٞات حاـه ١ياٚ     0.978(  يٞنُ٘ ّـق اىَقٞاه  ٢ٍ0.957اٍو رباث الاىخباّت  

 ٖق ١ِ ١لٓ الاىخباّت ١يٚ ٍض١َ٘ت ٍِ اىااحقة  اٜ ةياَٜ الاؿاكة اى٢اٍات ٗاؿاكة الا١َااه ٕاَِ ٍخٚيبااث        

 ( ٌٍْٖ ٗاىقِٝ ابـٗا ب٢ٔ اىَقعٞاث ٗحٌ الاؽق بٖا ٍِ ةبو اىباعذ.   %94اىْـق اىٞإلٛ ٗبْيبت  

 ت سعً  ( دراس ا س بق  :
 دراس ا عزبي  س بق  : -3
 (2013 اىٚائٜ ٗاىْقاك,  ؿكاىت -أ

  حٚ٘ٝل ٍَاكىاث اىقٞاؿة الاىخلاحٞضٞت  ٜ ٕ٘ا اىَاةا ٞت ٗىاي٘ك اىَ٘اْٙات اىخَْٞٞٞات, ؿكاىات ٍٞـاّٞات ى٢ْٞات        

 ٍِ ٍ٘ٝةٜ ٍنخلا اىَةخٌ اى٢اً  ٜ ٗماكة اىزقا ت اى٢لاةٞت (.

ت اىخَْٞٞٞاات ٕااـ ج ٕااقٓ اىـكاىاات ىَغاٗىاات اٝضاااؿ ٍاانٝش ١ٖاا٘ٛ ٍخْاااغٌ ىوب٢اااؿ اىزقراات  ىااي٘ك اىَ٘اْٙاا 

اث ٞا ٗاىَةا ٞت( مَخيٞلِٝ ٍيخقيِٞ, ىَنّ٘اث اىقٞااؿة الاىاخلاحٞضٞت  مَخيٞال ٍياخضٞلا( اىقااؿكة ١ياٚ مس الاٍناّ      

ٗاىَا٘اكؿ ٕاَِ ح٘ةٞخاااث ٗىاي٘مٞاث ٢ٍااـة ٍيابقا, ٍاا٠ ا١خَااؿ ٍبااـأ اىَاةا ٞت مؤعااـ كماائن اىٖااي٘ ١ياٚ اىقٞاااؿة         

, ٗةاـ صالٙ حغيٞيٖاا اعْاائٞا     اً( ٍياخضٞب 50َ٘م١ات ١ياٚ    اى تالاىخلاحٞضٞت, ا١خَـث اىـكاىت اىخَاكة الاىاخباّ 

(,  ؾلصج اىـكاىت بْخائش ٍبلكة  ٜ صاّلا ٗغٞل ٍبلكة  اٜ الاؽال, ٍْٖاا: اُ ىاي٘ك     SPSSٗ   بلّاٍش   ١يٚ

اىقٞاؿة الاىاخلاحٞضٞت, ٗاٍاا اىَاةا ٞت  قاـ عيقاج ب٢ٞاـا ١اِ اى٢قةات ٍا٠            ٜاىَ٘اْٙت اىخَْٜٞٞ ٝئرل بَنو صنئٜ 

أُ ٕقٓ اىَخيٞلاث َٝنِ اىْٞل اىٖٞا باى٢َٞت  ٜ اىقٞاؿة الاىخلاحٞضٞت, ىخيخْخش  اىخَْٜٞٞ ٍٗخيٞل ىي٘ك اىَ٘اْٙت

اىخؤرٞل ١يٚ ٍَاكىاث اىقٞاؿة الاىاخلاحٞضٞت لا حنةاٜ, ٗلاباـ اىبغاذ ١اِ ٍخيٞالاث امزال ٍاَ٘لا فاث ١قةات َٝناِ           

ٞظ, اىاقٛ ٖٝاـف اىاٚ حغقٞا  ٍاا      ا١خَاؿٕا ىخلّاِٞ ٍياخ٘ٙ الاؿاا اى٢ااً ىيََْٞات ٕٗٗا٢ٖا ١ياٚ اىَيااق اىْاغ        

ٍٚياا٘و ٍْٖااا  ٢ااق, ّٗاا٘لا ىيخ٘ا اا  بااِٞ اىقٞاااؿة ٗاىَلإٗىااِٞ باىخ٘صٖاااث ٗالاغاالآ اىَ٘عااـة ٗاىَغققاات            

 ىيَقاّـ, بـلا اُ ٝنُ٘  ٜ اىََا١ل ٗالاعاىٞو ٗالا ناك.

 (2014ؿكاىت  اىٞاىَٜ ,   -و

, ؿكاىات اىاخٚق١ٞت ٟكاا ١ْٞات ٍاِ كإىااا        اىقماا الاىخلاحٞضٜ ٗارلٓ  ٜ ح٢نٝن ى٢َت اىَئىياث اىخ٢يَٞٞت

 اىن٘ ت (.ٗاىْضف ٗ بابوٗ  ٜ ملبقا ٕاٗا١ٖااٍضاىو اى٢َإـ اىخقْٞت 

ٕـ ج اىـكاىت اىٚ ابلام ؿٗك اىقماا الاىخلاحٞضٜ  ٜ حغقٞ  إـاف اىََْٞات ٗح٢نٝان ةاـكاحٖا اىخْا ياٞت     

 ااٜ اىََْٞاات, اف ٢ٝاانم رقاات اىقٞاااؿة     ٗح٘ٝٞةاأ  ااٜ ؿ١ااٌ ٗح٢نٝاان ىاا٢َت اىََْٞاات ٗحلىااٞؾٔ ىييااَاث اىقٞاؿٝاات         

الاىخلاحٞضٞت بْةيٖا َْٗٝغٖا اىقـكة ١ياٚ احؾااف اىقالاكاث بْٞالة ٍياخقبيٞت, ٍا٠ اؿكاك اى٢ْٞات اىَخناٝاـ بَٕٞات          

اىي٢َت بّ٘ةٖا فاث ةَٞت مبٞالة ٗكّاٞـ رَاِٞ, حض٢او اىََْٞااث امزال ٍلّٗات ٗةاـكة ١ياٚ ٍ٘اصٖات اىخغاـٝاث,            

الاىخلاحٞضٞت  ٜ اؿٗاكٕا ٗحغيِٞ اى٢َو, ٍَا ٝيٌٖ  ٜ كٝاؿحٖا, حَْٖج ١ْٞات   ٕٗقا بـٗكٓ ٝئٗه ىْضاط اىقٞاؿة

( ٍيخضٞلا ٍِ كإىاا ٗا١ٖاا ٍضاىو اى٢َإـ, ٍِٗ ابلم الاىخْخاصاث اٍخقك اىََْٞت اىخ٢يَٞٞت 44اىـكاىت  

 اٜ الاٍاـ     ىيقماا الاىخلاحٞضٜ ٗبؾاّات باىض٘اّالا اىَخ٢يقات باىاخقلاا اىَياخقبو ىخٚا٘ٝل اىاخلاحٞضٞاث اىََْٞات        

اىب٢ٞـ, ٍِٗ ابلم اىخّ٘ٞاث ص٢و اىقماا الاىخلاحٞضٜ بلّاٍش حاـكٝبٜ ؽااُ باىقٞااؿاث اى٢يٞاا ٗحٚا٘ٝل ٍئٍالاث       

ص٘ؿة اىؾـٍت, ٗصقو اىَٕ٘٘بِٞ ٠ٍْٗ حيلبٌٖ مٌّٖ٘ ٍقماث  نلٝت ٗةـكاث ١يَٞت, ٠ٍ حة٢ٞو ٍٍْٞ٘ات اىبغاذ   

ٗ   اى٢يَٜ  ٜ ٍٕٟ٘٘ ى٢َت اىََْٞت ٗبقه اىضٖ٘ؿ  ٜ حغيِٞ ٍئ  ـٍالاث ٕاقٓ اىيا٢َت,  اىاقماا الاىاخلاحٞضٜ    ١ا

 ىيقٞاؿاث اى٢يٞا ٍِ اى٢٘اٍو اىغاىَت  ٜ حغيِٞ فىل الاؿاا.
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 دراس ا اجنبي  س بق  : -3
 ( Chong Tong, 2013 -Sukؿكاىت    -أ 

( Exploring Corporate Risk Transparency : Corporate Risk Disclosure and 

Interplay of Corporate Reputation, Corporate Trust and Media Usage in Initial 

Public Offering ) 

  اىخنَاف ٍؾااٙل اىَاةا ٞت اىخَْٞٞٞات, الا ْااط ١اِ ٍؾااٙل اىََْٞااث ٗحةا١يٖاا ٍا٠ ىا٢َت اىََْٞات, اىزقات             

 باىََْٞاث ٗاىخ٢َاه الا١قً  ٜ الاّـاكاث اى٢اٍت الاٗىٞت (.

ٗكاق اىَاىٞاات, ٕااـ ج ٕااقٓ اىـكاىاات حياايٞ٘ اىٖاا٘ا ١يااٚ  صاالث ٕااقٓ اىـكاىاات  ااٜ ىاا٘ق ّٕ٘ااغ مّ٘ااغ ىااو 

ٍَْٞات ٗاىزقات باىََْٞات ٗٙلٝقات اىاخ٢َاىٖا ى٘ىاائو        تاى٢قةاث اىَخباؿىت براك الا ْاط ١ِ اىَؾاٙل ٗى٢َت اٝا 

الا١قً اىَلئٞت  ٜ اىي٘ق اىَاىٜ, اف اٍاكث ٕقٓ اىـكاىت اىٚ إَٞت اى٢َيٍ٘اث اىَخ٢يقات باىَؾااٙل  اٜ اىيا٘ق     

, ٗاىخنَاف ٍةًٖ٘ ؽٚل ٍةا ٞت اىََْٞاث ٍِ ٗصٖت ّٞل الا لاؿ اىَياخزَلِٝ ٗبَانو  الؿٛ, ٗٗم١اج     اىَاىٞت

(, ٗاٖٝاالث SPSS, ٗصاالٙ اىااخ٢َاه اىاااىٞلا اىخغيٞااو الاعْااائٜ      اً( ٍيااخض١212ٞيااٚ   تاىااخَاكة الاىااخباّ 

١اِ اىَؾااٙل,    ٢ٍاؿلاث اىَْقصات بؿكاك إَٞات ىا٢َت ٗرقات اىََْٞات ٍاـٙ حلابٖٚاا اىة٢ياٜ  اٜ ؿكصات الا ْااط           

اىْخائش, اف اُ حْٟ٘ ٗىائو الا١قً اىَيخؾـٍت ٍِ ةبو اىََْٞاث بالإ ْاط بَنو اٝضابٜ  بٌٕٗؽيْج اىـكاىت 

 حئرل بي٢َت اىََْٞاث ٗؿكصت رقت اىَيخزَلِٝ بخيل اىََْٞاث.

 (  Linjuan Rita Men, 2014ؿكاىت    -و

( Internal Reputation Management : The Impact of Authentic Leadership and 

transparent Communication ). 

   اؿاكة اىي٢َت اىـاؽيٞت : حؤرٞل اىقٞاؿة الاّٞيت ٗالاحْاه اىَةاف (

ٕـ ج ٕقٓ اىـكاىت اىٚ اىقاا اىٖ٘ا ١يٚ ١َيٞت اؿاكة اىي٢َت اىـاؽيٞت ىيََْٞت ٍِ ؽقه ؿكاىات حاؤرٞل    

حقٌٞٞ اى٢اٍيِٞ  اٜ اىََْٞات, اف حّ٘ايج اىاٚ اُ اىقٞااؿة الاّاٞيت        اىقٞاؿة الاّٞيت ٗالاحْاه اىخَْٜٞٞ اىَةاف  ٜ

ٗالاحْاه اىَةاف ٕٜ ١٘اٍو  ٢اىت ىيغْ٘ه ١يٚ اىي٢َت اىضٞـة  ٜ ّٞل اىَيخضٞبِٞ ٍِ ؽقه ٍبنت الاّخلّٞج 

(, اؽخٞاكٌٕ بَنو ١َ٘ائٜ ٍِ ٍض١َ٘ت ٍخ١ْ٘ت ٍِ اىََْٞاث اىنبٞلة ٗاىَخ٘ىٚت  ٜ اى٘لاٝااث اىَخغاـة   400 

لٝنٞاات, ٗمااقىل اٖٝاالث اىـكاىاات اُ اىقٞاااؿة الاّاايٞت حي٢االا ؿٗكا عاىااَا  ااٜ حيقٝاات ّٞاااً الاحْااالاث اىَااةا ت  الاٍ

ىيََْٞت ٗاىخٜ بـٗكٕا حَنو اىي٢َت اىـاؽيٞت ىيََْٞت, ٗاّٗج اىـكاىات بٖالٗكة ٍَاكىات اىخ٘اّاو اىَاةاف      

    َ ااىت ٗٝنٝاـ ؿكصات اىََااكمت, اف    يا ىيََْٞت بَنو ٍٜٝ٘ ٝض٢يٖا امزل حَٞنا ٍٗخاّت  اٜ اى٢َيٍ٘ااث ٗٝقياو ٍاِ اى

 ٌٖ اىَ٘ٝف اىٚ عـ مبٞل  ٜ اىخقٌٞٞ الاٝضابٜ ىيخٌْٞٞ.ٝي

 الج نب اننظزي :  المحىر انث ني 
 انشف في  :  )اولاً 

 ٜ ص٠َٞ ٍخُ٘ رقا اث الاّياّٞت, ّضـ ىيَةا ٞت ٢ٍاّٜ حلحب٘ بٖا ٗح٢َاو ٕاَِ ٍضاىٖاا     يفهىو انشف في  : -3

قُ, اى٢ـاىت(, ٗاىْٞل ىَْٞ٘كٕا اى٢َيٜ بإٙاك ٍةاف ٗٗإظ ٍَٗإـة ما ت الا١َاه  الاٍاّت, اىْـق, الاؽ مـ

ٗاىخْال اث ٍبخ٢ااـة ١اِ اىخااـىٞو ٗاىَلاٗغاات ٗاٖٝااك اصااناا ٍضخنئات ٍااِ اىغقٞقاات اف حلىاٌ اىََْٞاااث ىغٞاحٖااا      

 ٍْٖاصاااا  ا١َاااو ٗ ااا  ٍااا٢اك ٍاااا حااالآ ٕااا٘ ٍاااا حغْاااو ١يٞااأ( ٗالابخ٢ااااؿ ١اااِ الاصْاااـاث اىَنؿٗصااات ,١ل ٖاااا        

) Oliver, 2004: 3      ٗباىيَاط ىيغقائ  بؤُ حنُ٘ ٍخاعت ىيض٠َٞ ىلإٝات  َٞاا افا مااُ اؽخٞااكٌٕ اٗ حةنٞالٌٕ ا )

 ّٞلحٌٖ ١ِ ص٠َٞ الا١َاه ٗالاَّٚت ّغٞغا ٗاحؾاف اىقلاك اىْغٞظ ٗباى٘ةج اىَْاىلا ٗبَٖاكة ١اىٞت.  

ٗ 81: 2008ٗىقاااـ اٍااااكث اىٖٞاااا  ّٗااااه,   ٕااا٘ط اىقااا٘اِّٞ ( باااالاٙقٟ ١ياااٚ ١َيٞااااث ّااا٠ْ اىقااالاك ٗ

ٗالاصاالاااث ٗاىخَاال٢ٝاث ٗىااٖ٘ىت اىّ٘اا٘ه اىااٚ اى٢َيٍ٘اااث ٗ َٖٖااا ٍٗااِ رااٌ اىااخؾـاٍٖا  ااٜ حة٢ٞااو الاَّٞاات      

ٗاىََْٞاث بنا ت اّ٘ا١ٖا, ْٗٝٞل ىيَةا ٞت ب٢َيٞت ١لٓ اىق٘ا١ـ ٗاىق٘اِّٞ ٗاى٢َيٞااث ٗاىياي٘مٞاث اىخاٜ حَٞان     

 ت حضْااااااااالا اىةٖاااااااااائظ اؿاكة  اىََْٞااااااااات ١اااااااااِ غٞلٕاااااااااا ٍاااااااااِ اىََْٞااااااااااث حغاااااااااج اىَضٖااااااااال ٗمٞةٞااااااااا  

 (.Shel & John, 2009 :14اىخٜ حٚٞظ بٖا  
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(  اعاـ ١ْاّال الاؿاكة اىضٞااـة  اٜ اىغناٌ ٍاِ ؽاقه حا٘ا ل اى٢َيٍ٘اااث        18: 2014 َٞاا ٢ٝاـٕا  اىبٖضاٜ,     

ى٢اٍت الا لاؿ ع٘ه اىيٞاىاث ٗالاَّٞات ٗاىخ٢يَٞااث ٗاىقالاكاث اىغنٍ٘ٞات ٕٗٗا٘ط اىخَال٢ٝاث ٗىاٖ٘ىت  َٖٖاا         

١ٍٕ٘٘ٗٞخٖا ٕٗٗ٘ط ىيخٖا. ٗٝلإا اىباعذ ١َيٞت حقاىٌ اى٢َيٍ٘اث  اًيضاٍٖا ٠ٍ ب٢ٖٖا ب٢ٖٗاىخقلاكٕا ٗاّ

ٗاىخْلف بٚلٝقت ٍنَ٘ ت حخٞظ ىَاِ ىٖاٌ اىَْايغت بَاؤُ ٍاا صَا٠ اى٢َيٍ٘ااث, اف حناُ٘ ؿ١اٍات ٕاٍات ىٖاَاُ            

 ٕا ٗمبائْٖا.اىْنإت ٗاىزقت  ٜ اى٢َيٍ٘اث اىْاؿكة ٍِ ٍؾخيف اىضٖاث ؿاؽيٖا ٗؽاكصٖا, ب لاؿٕا ٗصَٖ٘ك

 (Oliver,2004:19( )01-21: 3111( )الخن ق , 314-311: 3119أهًي  انشف في : )ابى كزيى ,   -3
احؾاف اىقلاكاث اىْغٞغت بٞيل ٗىقىت ّٞلا ىٕ٘٘ط الإـاف ٗاىيٞاىااث ٗالاصالاااث اىخاٜ ح٢َاو ٕاَْٖا       -أ 

 ب٘صٔ اىةياؿ. اًالاؿاكة اف حقف عاصن

ىخ٢اُٗ ٗكٗط اى٘لاا ٗالاىخناً ىخٚا٘ٝل اى٢َيٞااث ٗالاؿاا ٗح٢َاو ١ياٚ حاـ١ٌٞ      ح٘ىٞـ بٞ ت ١َو ٍخَٞنة ٝي٘ؿٕا ا -و 

 ٍةًٖ٘ اىيي٘ك اىَيئٗه بخلمٞنٕا ١يٚ اؽقةٞاث اى٢َو.

 ٍْظ اىََْٞاث اىلٝاؿة  ٜ اىَيخ٘ٙ اىَغيٜ ٗاىـٗىٜ. -س 

ٍاِ  حغقٞ  كٕا اى٢ااٍيِٞ ٍاِ ؽاقه مٝااؿة ٍقئَات ٝالٗف اى٢َاو ٗ الُ اىخلةٞات ٗاىَْا٘ ىو الاؿ ١َٗقئٖاا               -ؿ 

 ؽقه اٙق١ٌٖ ١يٚ ٍْخضاحٖا ٗاكباعٖا ٗبْاا ١قةت صٞـة ٢ٌٍٖ.

 الاىخزَاك الاٍزو ىيَ٘اكؿ اىَاىٞت ىيََْٞت ٍَا ٝنٝـ ٍِ مةااة ٗ ا١يٞت ّخاصاث اى٢َو ىلإؿاكة اىََْٞت. -ٓ 

كة ّخٞضت لاىخؾـاً اىَةا ٞت م٘ىٞيت ىخقٌ٘ٝ الا الاؿ  اٜ صَٞا٠ اىَ٘اةا٠ الاؿاكٝات ٗا١خَااؿ اىنةاااة ىاخ٢َو الاؿا         -ٗ 

بٕ٘ا٠ اىلصااو اىَْاىاالا  ااٜ اىَناااُ اىَْاىاالا ٗىااخنُ٘ ٍْاـكا اىاىااٞا ىااٌْٞ اىغاا٘ا ن ٗاىخَٞاان ّٞاالا لإخَاٍٖااا   

 باببـاٟ ٗاىَْـاةٞت ١ْـ اؿاا الا١َاه بِٞ ٍيخ٘ٝاث اى٢اٍيِٞ  ٜ ما ت اكصاا اىََْٞت.

 صقو اىنةاااث ٗاىَ٘إلا ٗاىؾبلاث اىَخَٞنة ىيََْٞت. -م 

ٝل الاؿاكٛ مْخٞضت ىَغْيت الإـاف اىخاٜ ح٢َاو ١ياٚ حغقٞقٖاا, ٍَاا ٝخٚيالا       ح٢ـ اىَةا ٞت ٗىٞيت ٍٖا ت ىيخٚ٘ -ط 

ا١اؿة اىْٞل اىَيخَل بابَّٞت ٗالاىاىٞلا ٗالاصالاااث اىَياخؾـٍت  اٜ حْةٞاق الا١َااه اىؾإا٢ت ىَخاب٢ات ٗكةابات         

 ٍؾخيف اىضٖاث اى٢اٍيت ٢ٍٖا اىََْٞت.

 يب دئ انشف في  :  -1
ِٞ ىٞيت ٕٗغإا, ؿُٗ اؽخٞاكٕا ىٚلٝقت ٍْاىبت بَنو حـكٝضٜ أٗ ٍَْٞت اُ حْبظ ٍةا ت ب تلا َٝنِ بٝ

ٍباٍاال ىخ٘ىٞااـ رقاات ٕاالٗكٝت باّخٖاصٖااا ىيياايت ٍباااؿر ٍٗلحنااناث حيااٞل ٗ قٖااا ىي٘ىاا٘س اىااٚ صاإ٘ل ١َااو ٝب٢ااذ  

: َٝخيال اى٢ااٍيُ٘ عق٘ةاا ٗىٖاٌ      اىغقا٘ق اى٢اٍات   اٍاكة اَٙ ْاُ ىيض٠َٞ. ٗىيَاةا ٞت ٍبااؿر ٍٗغاـؿاث حاخيؾِ با ـ    

 افا ّْج اىق٘اِّٞ ّلاعت عضبٖا ١اٌْٖ, ٍٗزيَاا ىي٢ااٍيِٞ عق٘ةااً  اؤُ ىينباائِ ٗاىضٖااث اىَياخةٞـة         ٗاصباث, الا

عق٘ةا اٖٝا, ٗح٢ـ اىغق٘ق اى٢اٍت ١ْْلا كئٞيا ىَٖاُ عْ٘ه اىضَٖ٘ك ١يٚ اىةلّات ىَلاةبات ىييايت اَّاٚت     

٘ر٘ةت ّٗااؿةت, ْٗٝبياٜ ١يٖٞاا اُ    : الاؿاكة ٍينٍت بخ٘ ٞل بٞاّاث ٍ اىخناٍاث الاؿاكةاىََْٞاث ٗاىََاكمت  ٖٞا, 

لا حيَظ  ق٘, بو ح٢َو ١ياٚ حَاض٠ٞ اىََااكمت اى٢اٍات  اٜ ١َيٞات اىخ٘اّاو ٍا٠ صَٖ٘كٕاا ٗمبائْٖاا ١اِ ٙلٝا              

اىخلٗٝش لاىخ٢َاه اى٢َيٍ٘ت اىلىَٞت بَْل صٖ٘ؿٕا ٗاَّٚخٖا, ٗ   َٕاّاث حينٍٖا اىَغا ٞت ١ياٚ اى٢َيٍ٘ااث   

٢ٝـ ح٘ ٞل ىبو اىّ٘٘ه اىٚ اى٢َيٍ٘اث ع٘ه اؿاا اىََْٞاث اٍلا بااىغ   ش :حقٌٞٞ اىبلاٍاىلىَٞت ىوصٞاه اىقاؿٍت, 

الإَٞت,  ق َٝنِ حٚبٞا  اىَياااىت الا افا ١الف الا الاؿ اىة٘ائاـ اىخاٜ ٝقاـٍٖا اىبلّااٍش , ٗىيَا٘كؿ اىبَالٛ  اٜ            

     َ يااخٖـ ت اىََْٞاات اىغاا   ااٜ ٢ٍل اات ٍااا ٝااـٗك  ٖٞااا ٗاىااٚ اٝااِ حخضاأ ٍيااخقبق, ٍٗااا ؿٗكٓ  ااٜ حغقٞاا  اىْخااائش اى

( رقا ت حنله الاّةخاط ٗالاىخناً Borgia , 2005: 22(. بَْٞا ٕٝ٘غٖا   73-271: 2013 باٍٞ٘ة ٗاؽلُٗ, 

اىَةاف ٍِ ةبو ةٞاؿة اىََْٞت, ٗحَض٠ٞ اىبلاٍش ٗاى٢َيٞاث اىٖاٍْت ىخغقٞ  اىَةا ٞت  ٜ مو ٍياخ٘ٙ ٗحغاىالا   

 ااٜ ما اات اىَيااخ٘ٝاث لاحباااٟ  ٝلِٝاكٝااِٞ ٗاىَااـاى٢خَاات ١ٗااـً اىَااةا ٞت,  ااٜ ٕاا٘ا اىخااـكٝلا اىضٞااـ ىي٢اااٍيِٞ ٗالاؿ

ٗةا٘ه ٗ ٢او ٍاا ٕا٘ ّاغٞظ, ٢ٍٗل ات مٞةٞات اىخْالف          ٗابٍاّتالاىاىٞلا اىقائَت ١يٚ اىغنَت ٗالاىخقاٍت ٗاىزقت 

اى٘اصلا ١يٌٖٞ حؤؿٝخٖا, ٗحؤىاٞو ٗىاائو الاحْاالاث حخَخا٠ باىاخباةٞت       ابٍٞاا١ْـٍا لا حئؿٛ اىََْٞت اٗ الا لاؿ 

 اىَْيغت. أّغاو٢َيٍ٘اث اىٚ ص٠َٞ  ٜ ّقو ٗاْٝاه اى
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 يسؤوني  تنفيذ انشف في  : -4
اؽااقث ٍياائٗىٞت حْةٞااق اىَااةا ٞت ؿٗكا ٍَٖااا  ااٜ عٞاااة اىََْٞاااث اىيااا١ٞت برباااث صااـاكحٖا ٗبْاااا ٍٞاانة    

 (366: 1997 ١يٞااُ ٗصالاك,    ٗ (14: 2006اى٘ةج,  اىؾْااق,  حْا يٞت حيخقٚلا ٍِ ؽقىٖا صَٖ٘ك ٝخْاٍٚ بَلٗك 

: حخٚيااالا اىَاااةا ٞت اى٢َاااو ١ياااٚ مٝااااؿة اؿكاك اى٢ااااٍيِٞ ٗاىَااا٘اِْٙٞ   اىَياااخ٘ٙ اىاااقاحٜ اىخْةٞاااق اٗلا :ٍيااائٗىٞت 

ٗى٘اصباث ٗإـاف اىََْٞت اىخٜ ٗصـث اىَةا ٞت ٍِ اصيٖا, ٗؿٗك مو ٍَْٖا  اٜ ٕاقٓ اى٘اصبااث, ٗكىاٌ ؽاكٙات      

و ٗإاظ ١اِ عاالاث اىخَٞان     اّضام الا١َاه اىَْاٙت بنو ٍلعيت ٍِ ٍلاعو اى٢َو ٗبَنو ٗإظ, ٗالا١قُ ٗبَن

ٗاىةَااو اىخااٜ حخ٢االٓ ىٖااا اىََْٞاات, ٗحغـٝااـ ٕااـف  ؽـٍاات اىَاا٘اِٙ( اىَةٖااً٘ الاٗه ىيََْٞاات ٗالا١ااقُ ١ااِ       

اف ٝخٚيلا اىخناً ّٞاً اىـٗىات   اىَيخ٘ٙ اىََ٘ىٜ : الاصلاااث ٗباىخؾـاً اىبلاٍش الا١قٍٞت ٗاىَيْقاث. ٗراّٞاً :

ُّ٘, ٗاصلاا اىيقاااث بْ٘كة ٍيخَلة ٍْٗخَٞت بِٞ الاصٖانة اىَلمنٝات   ٗالاؿاكاث اى٢يٞا بَبـأ اىَئىياث ٗاىقا

 ٜ الاؿاكة ٗالاصٖنة اىلةابٞت ىَٖاُ اىغـ الا١ياٚ ىيَاةا ٞت, ٗبصاو الابخ٢ااؿ ١اِ اىَؾاىةااث ٗاٍالاك امبال ١اـؿ          

خٚ٘ٝل ٍَنِ ٍِ اىقٚا١اث اى٢اٍيت  ٜ اىَضخ٠َ  ٜ ٍضيو الاؿاكة ىَٖاُ حْيٞ  الا١َاه, إف ىقىل الإخَاً ب

ٍلمن اى٢َيٍ٘اث ىخنُ٘ اىلا ـ الاٗه ىيغْ٘ه ١يٚ اَّٞت ٗحَل٢ٝاث  ٜ ٍؾخيف اىَضالاث, ٗحة٢ٞاو ؿٗك اىلةابات   

ٗاىَغاىبت ٗحقٌٞٞ الاؿاا ىيقٞاؿاث الاؿاكٝت, ١يٚ اُ حنُ٘  ييةت اىلةابت  ٜ اب٢اؿ ةٞاؿاث اىََْٞت ١ِ الاّغالاف  

٢اٍاات حخٚياالا اى٢َااو بَبااـأ  اٍااٖاك اىقٍاات( ىنااو ٍاااغل  غياالا ح٘صٖاااث ٗؽباالاث اىلةاباات, ٗاى٘ٝااائف اىبباى٢َااو ٗ

ٗٝٞةاات ٗحقاا٠ ٍياائٗىٞت حْةٞااق اىَااةا ٞت  ااٜ اىََْٞاااث ١يااٚ ١اااح  صَٞاا٠ ا لاؿٕااا. ٗٝخ٘صاالا ١ااـً ٢ٍاٍياات ا االاؿ   

اىََْٞت بيلٝت ٗاٍلامٌٖ  ٜ ّاْا١ت اىقالاكاث ٗكىاٌ اىيٞاىااث ١ٗياٚ الاؿاكة ٍلا١ااة اىقٍلمنٝات ٗاىَلّٗات         

 ( .72: 2009ملٌٝ , لاٙٞت ٗاىخ٢اٍو بْنإت  ٜ ص٠َٞ اىَيخ٘ٝاث  اب٘ ٜ حبْٖٞا ىَبـأ اىـَٝق

 استراتيجي ا انشف في  :  -1
حُ٘ىـ اىََْٞاث ٍْاؽاا ٍقئَااً ىَيااك ٍاةا ٞخٖا ٗح٢َاو ١ياٚ اىاخـاٍت ؽٖٚ٘ٙاا باىاخلاحٞضٞاث ٕاؿ ات  اٜ            

اىخلاحٞضٞاث اىَاةا ٞت   (20-19: 2015ٕ٘ا اَٝاُ ةٞاؿحٖا الاىخلاحٞضٞت باىَةا ٞت, ٗحلٙ  اىْاؿٛ ٗاؽلُٗ ,

حْبز  ٍِ الاىخلاحٞضٞت اىنيٞات ىيََْٞات اف حخٖاَِ ؿكاىات اىبٞ ات اىؾاكصٞات ماـ اىةلُ ٗاىخٖـٝاـاث اىخاٜ ح٘اصأ           

اىََْٞاات ٍااِ صاّاالا, ٗح٘ة٢اااث اىَيااخةٞـِٝ ٍااِ اىؾـٍاات(, ٗاىبٞ اات اىـاؽيٞاات ىيََْٞاات بااـ ّقاٗ اىقاا٘ة ٗاىٖاا٢ف        

 & United State Department of Health,  َٞاا ٝخةا    الاىاىٞت ىيََْٞت, ٍباؿر اىََْٞت ٗكىاىخٖا(

Human Services, 2010: 16-56) ٘ ( ١ياااٚ 9: 2006 اىؾْااااق,  ( 60ٗ: 2009مااالٌٝ,  ( ٍااا٠  ابااا

الاىخلاحٞضٞاث ٗاىخٜ حخغـ بالاحٜ  اىْنٗه اىٚ الاعـاد بَنو ٍخنلك ٍٗةاصئ, ٗالإخَاً بنو اى٢ْاّل ٗاىاخؾـاً  

٘ه ىضقٗك اىََنيت ٠ٕٗٗ اىغي٘ه ىٖا, ٗاحؾاف الاصلاااث اى٘ةائٞت ٗاىة٘كٝات ىغاو   اىاىٞلا اىخةنٞل اىَؾخيةت ىيّ٘

اىََنيت, ٗاىبغذ ١ِ الاىباو اىغقٞقٞت ٗإَٞخٖا اىْيبٞت  ٜ ح٘ىٞـ اىََنيت, ٠ٕٗٗ اىغي٘ه اىَْاىبت ىيََنيت, 

لاؿاكة ١ياٚ اىَنَا٘ف,   ٠ٍ احؾاف ما ت الاصلاااث اىنةٞيت بخضْلا حنلاكإا, ٗا١خَاؿ ٍاـاؽو الاؿاكة اىَةخ٘عات, ٗا  

ٗالاؿاكة اىَلئٞت, ٗالاؿاكة باىلإٝت اىََخلمت, ٗاىْٖـكة الاؿاكٝت, ٗالاؿاكة اىخَاكمٞت ٗحَنِٞ اى٢اٍيِٞ, اف حناُ٘  

 ٍٖاٍْٖٞا ٍخـاؽيت ٍَا ٝض٢و حٚبٞقٖا فا اٙاك ٗاى٠ ىي٢َو اىَةاف ؿاؽو اىََْٞاث.

 أبع د انشف في  : -6
ٜ الاصالاااث, الا ْااط ١اِ اى٢َيٍ٘ااث, الاحْااه ( ا١خَااؿاً ١ياٚ         اىٕ٘٘ط  ا  حضيـث اب٢اؿ اىَةا ٞت بـ

اكاا ب٢ٔ اىنخاو ٗاىباعزِٞ ٗاُ حباْٝج بَْٞ٘كٕا ٍٗـاؽيٖا حب٢ا ىخ٘صٖاحٌٖ, الا اّٖا حْالا  اٜ صإ٘ل ١َيٖاا,     

ىا٘اا  ( بؤّٔ ح٘ ٞل ما ت اى٢َيٍ٘اث 23: 2006ٗىٞخٌ حْاٗىٖا ٗمالاحٜ: ٢ٝلف الا ْاط ١ِ اى٢َيٍ٘اث  ٍغَ٘ؿ, 

اىـةات   (25: 2005ٗحٖاٞف اىاٚ فىال  اكحَٞات,     . ىـٗكٝت اٗ غٞل اىـٗكٝت, ٗمقىل اىَاىٞات ٗغٞال اىَاىٞات ىضَٞا٠ الاٙالاف     ا

ٗاىَْـاةٞت ٗاىغـارت  ٜ اى٢َيٍ٘اث اىَْيابت بِٞ ٍؾخيف اىَيخ٘ٝاث الاؿاكٝت  اٜ اىََْٞات, اف ٝياخ٠ٞٚ الا الاؿ     

ٌٖ اى٘ٝٞةٞت باىيل١ت اىَٚي٘بت ٗاى٘ةج اىَْاىالا ؿُٗ  اىغْ٘ه ١يٚ اى٢َيٍ٘اث اىخٜ ٝغخاصُ٘ اىٖٞا ىخؤؿٝت ٍٖاٍ

حؤؽٞل, ٠ٍ َّل اى٢َيٍ٘اث ٗالا ْاط ١ْٖا ىيضَٖ٘ك ٗبيٖ٘ىت,  َٞا ٢ٝل ٔ اىباعاذ بااب١قً ٗاىخغاقٝل, ٗاٖٝااك     

ما ات اى٢َيٍ٘ااث اىَخ٢يقات بَ٘إا٠ٞ اىََْٞات, ٗباى٘ةااج اىَْاىالا, اف ٝائؿٛ ىخناِ٘ٝ اىالأٛ اىيايٌٞ ؿُٗ الاؽااقه           

 اىظ بِٞ اىََْٞت ٗصَٖ٘كٕا.بخ٘امُ اىَْ
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( ١َيٞت اىخةا١و اىخٜ حغـد ١ْـٍا ٝغ٘ه ٍؾِ اٗ صٖات ٍاا    218: ٢ٝٗ2012لف الاحْاه  اىقلٝ٘حٜ,  

 اىَلىااو( كىاااىت, ٗٝيااخضٞلا ىٖااا اىٚاالف الاؽاال  اىَيااخقبو( بَاانو ٝلٕااٜ اىَلىااو, ٗٝخةاا  ٍاا٠ ٕااقا اىخ٢لٝااف   

اىااخقباه ىي٢َيٍ٘اااث بااِٞ الا االاؿ ٍاا٠ ٗصاا٘ؿ ٢ٍاااّٜ  ( اف ٢ٝااـٓ ١َيٞاات اكىاااه 145ٗ: 2014 اىن١بااٜ ٗاىبٚاْٝاات, 

ٍلحبٚت بٖا بٖـف اىخؤرٞل ١يٚ ىي٘ك الا لاؿ ٗعةنٌٕ ٗاعـاد عاىت ح٘ا   ٗحخٚاب  حاً بِٞ اى٢َْٚ اىَلىاو ٍاِ   

ةبو اىَلىو ٗاى٢َْٚ اىَةًٖ٘ ٍِ ةبو اىَيخيٌ, ٗٝنُ٘ الاحْاه بؤةو اىخناىٞف اىََنْت,  َٞا ٝالآ اىباعاذ ١َيٞات    

ـف لإٝضاؿ  ٌٖ ٍَخلك ٗبَنو اىاىٜ لا غْٚ ١ْٔ ىو لاؿ ٗاىضَا١اث ٗاىََْٞاث, ٗٝاخٌ ؽقىٖاا ّقاو    ؿْٝاٍٞت حٖ

ٗحباؿه اى٢َيٍ٘اث ٗالا ناك ٗاىََاا١ل باِٞ صَٞا٠ اٙالاف ١َيٞات الاحْااه. اٍاا اىٕ٘ا٘ط  اٜ الاصالاااث  ٞلإاا            

 Berger & et al., 2015: 7    ٗاىيالٓ اىاقٛ أٗصاـٕا     ( ب٢َيٞت اىخ٢ٞاو ١ااٍيٜ اىََْٞات ىلإٝخٖاا, ٍٖٗاٍٖاا

 ٗاىااخلاحٞضٞاحٖا ٗصَٞاا٠ اىخغاااـٝاث ٗاىةاالُ, ٗالاٗى٘ٝاااث, ٗٗاة٢ٖاااا اىخْا يااٜ ٗاى٢َخَااـ ١ياااٚ  َٖٖااٌ بب٢ااااؿ        

( ٍاا٠ مّٖ٘ااا ١َيٞاات اٖٝاااط ىق٘ا١ااـ اى٢َااو ىخؾااـً   77: 2008 اى٢َااو, الاىااخلاحٞضٞت, اىياا٘ق(. ٗحخةاا   ٕاااؿٛ,  

ٚ حٚ٘ٝلٕاا ٗح٢اـٝيٖا  خْابظ بياٞٚت ٗ ا١يات, ٍٗ٘امبات       كىاىت اىََْٞت بٚلٝقت ٍزيٚ, ٍبخ٢ـة ١ِ اىضَ٘ؿ ىٞخيْ

( ب٢َيٞاات 20: 2005ىزقا اات اىياال١ت اىخااٜ ٝخْااف بٖااا اىْٞاااً اى٢اااىَٜ اىضـٝااـ.  َٞااا ٝلإااا  ع٘اٍااـة ٗصاالاؿاث,   

حٕ٘ٞظ ىيخَل٢ٝاث ٗاىق٘ا١ـ ٗالاصلاااث اىخَْٞٞٞت, اف ٝيٖو  َٖا ٗاىخقلاكٕا ٗاّيضاٍٖا ٠ٍ ب٢ٖٖا اىاب٢ٔ,  

ىيخٖا ٗ قا ىيخيٞلاث الاؿاكٝت ٗالاصخَا١ٞت ٗاى٢َو ١يٚ حبياٞ٘ الاصالاااث ةاـك الاٍنااُ,      ١ٍٕ٘٘ٗٞخٖا ٕٗٗ٘ط

٢ٝٗل ٖااا اىباعااذ ب٢َيٞاات اىَْاال اى٘اىاا٠ ىي٢َيٍ٘اااث ٗاىبٞاّاااث بَاانو ّاالٝظ ٗماااف, ٗحاا٘ ٞل اؿىاات ُٝيخلٍااـ بٖااا   

ٗاىَلاةبت ٢ٍٗل ت  اى٢اٍيِٞ ٗاىضَٖ٘ك, ٗاىضٖاث الاؽلٙ فاث اى٢قةت بَنو اّيٞابٜ, ١ٗيٚ ؿكصت ٍِ اىٕ٘٘ط

 ٍـٙ حٚ٘كٕا ٗحقـٍٖا, ٍَا ٝيا١ـ ١يٚ احؾاف اىقلاك اىييٌٞ ٗباى٘ةج اىَْاىلا.

 ث نيً  ( انسًع  انتنظيًي  :
 يفهىو انسًع  انتنظيًي  : -3

ْٝٞاال ىيياا٢َت اىخَْٞٞٞاات ١يااٚ اىاااه مّٖ٘ااا عنٍاات اىخ٢ٖ٘ٝاااث ٗاىل إٞاات ٗالاعخاالاً ب لاؿٕااا ٗحقااـٌٝ     

٢ٖا ٗحزَِٞ حيل الاىٖاٍاث اىنيٞت  ٜ ٝو اىَْيغت اى٢اٍات,  خ٢َاو اىََْٞات بناو ةا٘ة      اىَْخضاث ٗاىؾـٍاث ىَضخَ

َّٗاٗ ىخ٢نٝن اىي٢َت اىخٜ ٢ٝل ٖا أ لاؿٕا ٗصَٖ٘كٕا, ٗح٘اصٔ  ٜ ىابٞيٖا حغاـٝاث ٍؾخيةات,  اىخغاـٛ  اٜ بْااا       

خااناً اىٚ٘ٝااو بؤ ناااك  اىياا٢َت اىخَْٞٞٞاات اىضٞااـة ىيََْٞاات ٢ٝااـ اى٢قٍاات اىََٞاانة ىٖااا. اُ بْاااا اىياا٢َت ٝخٚياالا الاى    

 ٗاّااا٘ه حُْااااُ ٗحُغَاااٚ ٗا٢َٝاااو ١ياااٚ اىاااخـاٍخٖا, ّٞااالا ىنّٖ٘اااا اّااا٘لًا غٞااال ٍيَ٘ىااات ٗغٞااال ةابيااات ىيخقيٞاااـ     

 Pearce & Robinson, 2011: 106  ٢ٝل ٖااا .)Carter, 2006: 1145  بؤّٖااا  صَٞا٠ اىََاكىاااث )

باـاٟ ٗاىياقٍت اىَاىٞات(. ْٗٝغْال  َْٖاا      مض٘ؿة الاؿاكة, ١ّ٘ٗٞت اىَْخش اٗ اىؾـٍت, اىَيئٗىٞت الاصخَا١ٞات, الا 

ىيي٢َت اىخَْٞٞٞت باىزقت ٗاىؾْائِ ٗاىَناٝا الإاا ٞت اىَقـٍات ىنباُ٘ ٍاا, ٗحناُ٘ فاث ةَٞات باى٢َاو,  ااى٘لاا         

اىخَْٜٞٞ ٢ٍٗ٘ك الا لاؿ بَنو ا ٖو حضآ ح٢اٍو ٍَْٞخٌٖ, ىٞنُ٘ ؽيٞٚاً ٍِ ؽْائِ ٍيَ٘ىت ٗغٞال ٍيَ٘ىات   

 McKeown, 2012: 67ٝٗ , )  لإاBeer,2003:623  ٍض١َ٘ت ٍِ اىؾْائِ ٗاىْةاث اىنيٞت ىيؾـٍت )

اىخٜ حنُ٘ ٍِ ؽقىٖا اىََْٞت ةاؿكة ١يٚ حغقٞ  كٕا اىنبُ٘ ٗاٍباٟ كغباحٔ ٗعاصاحٔ.  َٞا ْٝٞل اىٖٞاا ب٢َيٞات   

ح٘ىٞااـ ةَٞاات حْا يااٞت ١يااٚ اىَيااخ٘ٙ الاىااخلاحٞضٜ ٗحْٞااٌٞ ٍؾٚاا٘ ٍٗخاا٘امُ لإٕااا ت اَّااٚت ٗ ٢اىٞاااث ٍاال١ٞت    

 (, ٗةاااـ اٍااااك Winn et al., 2008:50ََْٞااات ىيخييااالا ١ياااٚ ما ااات اىٖاااي٘ٙاث اىـاؽيٞااات ٗاىؾاكصٞااات  ىي

( ىيي٢َت اىخَْٞٞٞت بالاّٚباٟ اىقْٕٜ اىَاٍو اىقٛ َٝنو ٍِ ةباو ٍؾخياف اّاغاو    18: 2014 كٍٞـ ٗاىنٝاؿٛ, 

ٝخغـؿ  ٜ ٕ٘ا اىاخَلاك  اىَْيغت اىَخ٢اٍيِٞ ٠ٍ اىََْٞت ع٘ه اَّٚخٖا ٗاَّٞخٖا ٗةلاكحٖا ٗىٞاىاحٖا ٗاىقٛ 

 ؤّٖا حخضيـ  ٜ ماو اىضٖا٘ؿ ٗالاّضااماث اىَخَٞانة ٗاىخاٜ حلٍاٜ        ٍِٗ ر١ٌقةاحٌٖ ٗح٢اٍيٌٖ ٗؿ١ٌَٖ ٍِ ١ـٍٔ, 

 ٍِ ٗكائٖا اىََْٞاث ميلا كٕا اىَضخ٠َ ٗحغقٞ  ك إٞخٔ.
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 أهًي  انسًع  انتنظيًي  : -3
َْٞاات اىزقاات اى٢اىٞاات اٗةاااث الامٍاااث,  ( إَٔٞاات اىياا٢َت بؤّٖااا  ح٢ٚااٜ ىيGriffin, 2008: 6-9َٝبااِٞ  

ٗحيٌٖ بَنو ٍباٍل  ٜ ح٘ ٞل ٍْاػ حَْٜٞٞ ٍخَٞن ٝياٌٖ  اٜ بيا٘كة ّاغت اىََْٞات, ٗح٢َاو ١ياٚ  مٝااؿة كأه         

اىَاه ٗحضقو ا ٖو اىَ٘إلا, ٗحنٝـ اىَب٢ٞاث بةٖاو ٗلاا اىنباائِ, ٗحضاقو الاىاخلاحٞضٞاث اىَْاىابت لاىاخـاٍت       

نٝـُٗ ٍِ ح٘ىا٠ اىََْٞات ١َ٘ؿٝاا ٗا قٞاا, ىخَٞنٕاا بياي٘ك اؽقةاٜ ٝا٘ ل         اىخْا و, ٗحضقو ٍلماا ا١َاه صـؿ ٝ

عاصنا ٝغ٘ه باِٞ اىََْٞات ٗالإٗااٟ اىَٖاٚلبت ٢َٝٗاو ١ياٚ حقيٞاو الاعخنااك باِٞ اىََْٞات ٗاىضٖااث اىلةابٞات             

 ( إَٔٞااات اىيااا٢َت اىخَْٞٞٞااات بنّٖ٘اااا  Lickerman ,2010: 2اىغنٍ٘ٞااات ٗاىضٖااااث اىخَااال٢ٝٞت(. ٗٝاااقمل   

ىََْٞاث ٕـ الا خلاااث ٗالاةاٗٝاو اىخاٜ ح٘صأ ٕاـٕا, ٍٗاِ ؽقىٖاا حياخ٠ٞٚ اىََْٞات عَاـ اىالاٛ            حـا ٠ ١ِ ا

اى٢اً, ٗاّٖا حخٞظ ىيََْٞاث اىغةاٛ ١يٚ الإـاف اىٚاٍغت  اٜ حغقٞقٖاا بّٖاا اىؾا٘ الاٗه ىياـ اٟ ١ْٖاا, اف ح٢انم        

   ِ , ٗحَزاو اىيا٢َت اىضٞاـة ىيََْٞات     اىض٘اّلا الاٝضابٞت ىيََْٞت ٗعْل اىض٘اّلا اىييبٞت ٗحقيٞيٖا بةْاٚ ٍاا َٝنا

الاىخلاحٞضٞت اىخي٘ٝقٞت اىقئقت ىَ٘اصٖت اىَْا يِٞ,  ٖٜ حض٢و الاؿاا اىخْا يٜ ىيََْٞت ٍخة٘ةا ١ياٚ اىََْٞااث   

الاؽلٙ َِٕ ٍٞـاُ اىخْا و ّخٞضت لاىخؾـاٍٖا بَنو ٍخنلك ٗحزٞل اىغَاه ١ْـ الاؽالِٝ, ىاقا  اىيا٢َت اىضٞاـة     

 نّ٘٘ا ةـٗة ٗامزل حؤىقا ٗحـ ٢ٌٖ ىٞنّ٘٘ا امزل اٝضابٞت(.حيٌٖ الا لاؿ اىغاصت لاُ ٝ

 استراتيجي ا بن ء انسًع  والمح فظ  عهيه  : -1
اىيٞاىاات  اىْااـق :( ة٘ا١ااـاً فٕبٞاات ىغَاٝاات اىياا٢َت حخَزااو بااـ  85-180: 2008عااـؿ  صّ٘اراااُ كٗ ٞااـ, 

ا اىخاىٞاات ٍبخ٢ااـة ١ااِ حَاا٘ٝٔ  اى٘عٞااـة اىخااٜ ح٘صاالا ١يااٚ اىََْٞاااث اىبااـر باىغقااائ  ٗاحؾافٕااا ٍْٚيقااا ىؾٚ٘احٖاا    

 اٜ الاىاي٘و ؽاقه اٗةااث اىلؽااا ٗاىَاـة بالاّةخااط         اىزبااث : اىغقائ  ٗحغَو اىَيئٗىٞت ٗالابخ٢اؿ ١ِ اىخياخل,  

اىَةخااط ؿٍٗاا ىَ٘اصٖات     الاىاخ٢ـاؿ : ٗاىْلاعت ٠ٍ ٗىاائو الا١اقً بّٖاا فاث رَااك ٍضـٝات  اٜ ما ات اىَ٘اةاف ,         

اىََْٞاث ٠ٕٗ ؽٚات ىقمٍااث ٢ٍٗل ات ؽا٘ اىيايٚت ْٝا٠ْ ٍخغاـراً باىاٌ          اىٞلٗف ٗحقيباث اىبٞ ت, ٝخ٘صلا ١يٚ

اىََْٞت ؽقه ٗةج الامٍت,  ٠ٕ٘ الاعخٞاٙاث ٍقـٍا بؤىي٘و اىخباةٜ ؽٞل ٍِ اّخٞاك اىَْائلا ىخ٠ٖ اىغي٘ه , 

ٝ  الإخَااً اى٢ااىٜ باى٢قةااث اى٢اٍات :    باىَباؿأة ب٠ٕ٘ اىخلاحٞضٞاث ح٢نم اىيا٢َت ٗحغاا ٜ ١يٖٞاا,     ٞةات  ٗص٢يٖاا ٗ

ٗاىََاكىاث ٗاى٢ْاٝت اىَزيٚ باى٢َقا ٍِ ؽقه ة٘ة اىخيا٘ٝ  ٗالا١اقُ    الإخَاً باى٢َيٞاث :اىخَاكٝت حْةٞقٝت, 

ٗؿ١ٌ الاَّٚت اىخ٢لٝةٞت ىيََْٞات ٗالإخَااً بََاكىااث اىَيائٗىٞت الاصخَا١ٞات. ىقاـ امؿاؿث عاـة اىخْاا و باِٞ          

ىخْاا و ماـاى٢٘ىَت ٗاىَْا يات اىيا٢لٝت, ٗحقااكو الاىا٘اق       اىََْٞاث  ٜ اّٟٗت الاؽٞلة, ّخٞضت لامؿٝااؿ ١٘اٍاو ا  

ٗاّخَاكٕا, ٗك ٠ اىقٞ٘ؿ اىخَْٞٞٞت,  قٞاؿة اىي٢َت اىخلاحٞضٞا حغخاس ىلإٝت الاىا٘اق اىنبٞالة بَانو ٢ٝخَاـ ١ياٚ      

اؿٗاث الاؿاكة الاىاااخلاحٞضٞت  اااٜ  اىخغيٞاااو, اىْاااقبت الاؿاكٝااات, الاىخاااناً اىَااااىٜ, الاباااـاٟ اىاااـإٗو,  ا١يٞاااات          

 ٘ؿاث(. ح٢ـ اؿاكة اىي٢َت اىخلاحٞضٞا ٍِ إٌ ىَاث اىََْٞاث اىنةئة ٗاىةا١يت .اىَ٘ص

١يااٚ اىااخلاحٞضٞاث ىيياا٢َت   Tayleor, 2010  ,) (Keller, 2013), (Seitel, 2012اف ٝخةاا    

: حنُ٘ ٕاقٓ اى٢َيٞااث ّاب٢ات ٍاِ اىةٖاٌ ٗاىٕ٘ا٘ط,        ١َيٞت حغـٝـ ٗبْاا ٠ٕٗٗ اىقٌٞ ىيي٢َتاىخَْٞٞٞت حخَزو بـ  

ٞاالا ىَااا حَزياأ اىياا٢َت ىيََْٞاات َّٗاا٘ ٍناّاات ٗاعخاالاً ىياا٢َخٖا ٍااِ ةبااو ٍْا يااٖٞا ٗصَٖ٘كٕااا, ٝااخٌ ح٘صٞاأ       ّ

اىخيا٘ٝ  بَانو ٍخناٍاو ىخ٢ٞاٌٞ اىَٞاانة اىخْا ياٞت بْاـٙ ىا٢َت ة٘ٝات, ٗحَْٞاات ١قةااث اىا٘لاا بَانو  ا١او ٍاا٠             

 ٗ الاؽاخقف ٍا٠ اىََْٞااث الاؽالٙ,     مبائِ اىََْٞت بلىٌ اىؾاكٙت اىقْٕٞت لاٙاك اىخْا و ٗحٕ٘ٞظ ّقاٗ اىخناا ئ 

ٗالاىخةاؿة ٍِ الاعـاد ٗحيؾٞلٕا ىؾـٍات اىيا٢َت, إاف ىاقىل ابالام ٍا٢اك اىََْٞات ىْٞابظ ٢ٍلٗ اا ىيضَٞا٠,           

بْاا ٗحغـٝـ ٍ٘ة٠ اىي٢َت  ٜ افٕااُ اىنباائِ ىخغقٞا  امبال ةاـك       ٗحْةٞق بلاٍش حي٘ٝ  اىي٢َت : ١َيٞت  حٌَْٞ 

     ِ , ٗحخ٘ةاف ١يااٚ الاؽخٞااك الاٗىاٜ ٗاىااـةٞ  ىَانٝش اى٢ْاّال اىَنّ٘اات       ٍاِ اى٢َل ات ٍااِ ةابيٌٖ ٕاَِ ٗعااـة اىانٍ

ىيي٢َت ٗاىخ٘ ٞ  ٗاىَ٘ائَت  َٞا بْٖٞاا, ٗالإخَااً بااىبلاٍش ٗالاَّاٚت اىخيا٘ٝقٞت اىـا١َات ٗاىَخناٍيات ٍا٠ حيال          

اى٢ْاّاال, اف حغااـد كٗاباا٘ ٍباٍاالة ٗغٞاال ٍباٍاالة  َٞااا بْٖٞااا ح٢َااو ١يااٚ ك اا٠ اىياا٢َت ٗحلبٖٚااا ٍاا٠ اىنٞاّاااث     

لاؽلٙ َِٕ عـٗؿ اىََْٞت, ٗحخَِٖ  اىلٍان, اىَؾْاٞت, اىَا٢اك, اىاخلاحٞضٞاث اىخيا٢ٞل ٗالاّخااس, اىقْا٘اث        ا

الاىااخلاحٞضٞت, اىااخلاحٞضٞاث اى٢قةاااث اى٢اٍاات, حغـٝااـ اىبيااـ اىَْاا٠ْ, اىخاالاؽِٞ, اىْاااٙقِٞ اىلىااَِٞٞ, اىخؤٝٞااـ      

 ٗاىل١اٝت ٗاىض٘ائن اىخٜ حغْو ١يٖٞا اىََْٞت(. 
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اؿاكة اىي٢َت بَنو ٍزَال ٍٗةٞاـ بخْاٌَٞ ٗحْةٞاق ّٞااً ةٞااه ىناو الاٗةااث          ٞل اؿاا اىي٢َت :١َيٞت ةٞاه ٗحةي

ٗاىٞاالٗف , ٗٝنااُ٘ ٍْاىاابا ٗفا  ا١يٞاات ى٢ٞٚااٜ ٍخؾااق اىقاالاك اى٢َيٍ٘اااث اىنا ٞاات بحؾاااؿ اىقاالاك اىخنخٞنااٜ اٗ             

ؽاقه  حاـةٞ  اىيا٢َت,    الاىخلاحٞضٜ ىخ٘ىٞـ اىي٢َت بخض٠َٞ اىخقااكٝل ٗحغـٝاـ ٍيائٗىٞاث اىََْٞات اصخَا١ٞاا ٍاِ       

اىَغا ٞات ١ياٚ    َّا٘ ٗاىاخـاٍت اىيا٢َت :   ح٢قلا اىي٢َت, ّٞاً اؿاكة ٗاىخزَاك اىيا٢َت, ىييايت ةَٞات اىيا٢َت(,     

اىي٢َت ٗح٘ى٢ٖٞا ٍِ امبل اىخغـٝاث اىخٜ ح٘اصٔ اىََْٞت, اف حي٢ٚ اىََْٞت بؿاا ا١َاه ٗاى٢ت ٍاِ ٍْٞا٘كاث   

اىٞت ا٢ّناىٖا ١ياٚ ٍناّخٖاا ٗمٞةٞات ح٢اـٝيٖا ٗح٢نٝنٕاا ٗحَْاٖٞٚا       ٍؾخيةت ىةٌٖ اىخلاحٞضٞاث اىي٢َت اىخَْٞٞٞت ٗ

ىض٠َٞ ١َيٞاث ٗاىخلاحٞضٞاث بَؾخيف الاٗةاث بخغـٝـ بْٞخٖا, ٗاىخلاحٞضٞاث ح٘ى٢ٖٞا, ٕٗٞنو ٍغةٞت ا١َاىٖا, 

ة ٍِ ؽقه اىخٚ٘ك اىخقْٜ ٗالاكحقاا بؤىاىٞلا بغزٞات صـٝاـة ىَْاافس اىيا٢َت, ا١ااؿ      اؿاكة اىي٢َت ٗبَنو ٍيخَل :

اىْٞل بؤىو اىخي٘ٝ  ٗةاٌٞ ٗكإٝات ٗرقا ات اىضَٖا٘ك, ٗاىَٖااكاث اىَ٘صٖات ىوَّاٚت ١ياٚ اىَابنت اى٢ْنب٘حٞات,           

 ٗاىخٌَْٞ اىَئرل ٗحقْٞاث الابـاٟ  ٜ ٠ٕٗ اىغي٘ه اىَاٍيت ىيي٢َت اىََْٞت.

 أبع د انسًع  انتنظيًي  :  -4
ببااـاٟ ٗصاا٘ؿة اىؾـٍاات ٗاىَياائٗىٞت    حَزيااج الاب٢اااؿ اىةل١ٞاات ىيَخيٞاال اى٢َخَااـ  اىياا٢َت اىخَْٞٞٞاات ( با      

الاصخَا١ٞاات,  الإبااـاٟ ٢ٝاالف ب٢َيٞاات اصخَا١ٞاات حةا١يٞاات َٝنااِ اُ حزٞاال اى٢٘اٙااف اىَؾخيةاات, ٗؿٗك اى٢٘اٙااف  ااٜ  

١َيٞت الاباـاٟ اىخَْٞٞاٜ ىٞياج  اٜ عاـ فاحٖاا, باو ح٢َاو ١ياٚ ح٢نٝان عاو اىََانقث ٗاحؾااف اىقالاك,   ااى٢٘اٙف                

ىخغيااِ ١َيٞاات ح٘ىٞااـ ٗبْاااا  ناالة اٗ ىااي٘ك ابااـا١ٜ  ااٜ اىََْٞاات بَاانو  ىااخغلك ٍضَااو اىخةااا١قث الاصخَا١ٞاات 

( بؤّاأ اٝضاااؿ ٗحقبااو ٗحْةٞااق الا ناااك  389: 2004( , بَْٞااا ٢ٝل اأ  اى٢َٞاااُ, Biniari, 2011: 199ٍيااخَل  

( ب٢َيٞات اٗ حقْٞات اٗ اىاي٘و, ٕٗاقا     92: 2002ٗاى٢َيٞاث ٗاىَْخضاث ٗاىؾـٍاث اىضـٝـة, َٗٝؾْٔ  اىنبٞياٜ,  

( مّ٘ٔ حٚبٞ  ١َيٜ ىو ناك, اٍا ص٘ؿة اىؾـٍت  ؤّٖا ح٢لف بغْاٞيت  48: 2007  ٠ٍ  اى٢اٍلٛ ٗاىياىبٜ, ٍا ٝخة

اؿاكة اى٢اٍيِٞ ٍِ صٖت ٗاؿاكة اى٢قةاث ٠ٍ اىَيخةٞـِٝ ّٗضاط اؿاكحٖاا ٍالحب٘ باإؿاكة اى٘ةاج, ٗؽبالة اى٢ااٍيِٞ,       

 ٍ  َْٞااااااث, اٗ ميَٖٞاااااا ٢ٍاااااا ٗاىاااااخقَِ اى٢ااااااٙةٜ ٗاىيااااا٢َت, ٕٗاااااٜ حقاااااـً ىَؾخياااااف اىَياااااخةٞـِٝ ا ااااالاؿا ٗ

( ىنا ت الاصلاااث اىَلحبٚت بخقاـٌٝ اىؾـٍات ىخ٢نٝان    Dess et al., 2014: 76(, َٗٝٞل  56: 2008 اى٢ناٗٛ, 

( اىيال١ت ٗالا١خَاؿٝات اىخاٜ ح٢َاو ٍاِ      Bateman, 2009: 15ٗاىَغا ٞات ١ياٚ ةَٞات اىَْاخش,  َٞاا ٝاقملٕا        

اىَيئٗىٞت الاصخَا١ٞت بَنٝش ٍِ الاَّٞت الاصخَا١ٞت ىياي٘ك   ؽقىٖا اىََْٞت ىخ٘ ٞل ٍا ٝلٝـٓ مبائْٖا , ١ٗل ج

حضاآ اّاغاو اىَْااىظ    ٗبَانو اىاخباةٜ   ما ت ىَيئٗىت ٗاى٘اصبت اىََْٞاث ٗاىَئىياث, ٗاحؾاف ما ت اىخـابٞل ا

ٗىض٠َٞ ا لاؿ اىَضخ٠َ  ٜ اٙاك ى٢ٖٞا ىخغقٞ  ٍْا ٢ٖا الاةخْااؿٝت ٗاىخاٜ حٖاٌ ماق ٍاِ اىَيائٗىٞت الاصخَا١ٞات        

( بااالاىخناً بخغيااِٞ 9: 2011( , بَْٞااا اٍاااك اىٖٞااا  ماا٘حيل ٗىااٜ,  ١Li Kai, 2014: 4ٞاات ٗالاىناٍٞاات  اىٚ٘

( 95: 2015ك إٞت اىَضخ٠َ ٍِ ؽاقه ٍَاكىااث ا١َااه اؽخٞاكٝات حقـٝلٝات , ٕٗاقا ٝخةا  ٍا٠   كٍاٞـ ٗصاقو,           

٢َااو بؤب٢ااـ ٍااِ اىَااـٝاث   بنّٖ٘ااا اىخااناً اّياااّٜ اؽقةااٜ حٚاا١ٜ٘ ٢ٝنااو اىلغباات اىغقٞقٞاات اىْاااؿةت ىيََْٞاات ىي     

الاةخْاااؿٝت ٗاىقاّّ٘ٞاات ٗاحؾافٕااا ىَض١َ٘اات ٍااِ اىقاالاكاث ٗاىََاكىاااث اىخااٜ ح٢باال ١ااِ ٍيااا١ٜ ّبٞياات حٖااـف       

 ىخغقٞ  ٍا ٕ٘ ؽٞل ٗك آ ىيَضخ٠َ اىقٛ ح٢َو  ٞٔ اىََْٞت( .
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 واختب ر انفزضي ا : ه وتحهيهالمحىر انث ن  ( عزض اننت سج 
 ش اىخااٜ ا لمحٖااا الاىااخباّت ىخَااؾِٞ ٍيااخ٘ٙ ٍخيٞاالاث اىبغااذ   ىااٞخٌ  ااٜ ٕااقا اىَغاا٘ك ١االٓ اىْخااائ    

, باىخؾـاً ب٢ٔ اىاىٞلا الاعْااا اىّ٘اةٜ : اى٘ىا٘ اىغياابٜ ىخقاـٝل ٍياخ٘ٙ ماو ٍخيٞال ٗالاّغالاف          ٗحغيٞيٖا

اى٢َٞاااكٛ ىخقااـٝل اىخَااخج اىَٚياا  ٢ٍٗاٍااو الاؽااخقف ىخقااـٝل اىخَااخج اىْياابٜ, ٍٗااِ ؽااقه حغيٞااو اصاباااث ا االاؿ    

ب٢اؿ اىَنّ٘ت ىنو ٍخيٞلاث اىبغذ اىلئٞيت ٗاىةل١ٞت, رٌ ب٢اـ فىال اؽخبااك  لٕاٞاث اىبغاذ, ٗةاـ       اىَضخ٠َ ع٘ه الا

     ٗ (  ناّاج   0.80 =4/5=1-5غيالا ٙا٘ه اىة ات      با١خَـ اىبغذ ٍقٞاه ىٞنالث اىؾَاىاٜ  اٜ اصابااث الاىاخباّت 

 الاٗىاٗ مالاحٜ :

 ١اىٜ صـا ١اىٜ ع٘ه اى٘ى٘ ٢ٕٞف ٢ٕٞف صـا ؿكصاث اىَقٞاه

  4.20- 5  3.41– 4.20  2.61– 3.40  1.80– 2.60 1.080 - 1 ٙ٘ه اىة ت

 

ىَخيٞاالاث اىَااةا ٞت   اىٕ٘اا٘ط  ااٜ   ٗحغيٞيٖااا ىااٞخٌ ١االٓ اىْخااائش   اولا ( عططزض وتحهيططم اننتطط سج :

الاصاالاااث, ٗالا ْاااط ١ااِ اى٢َيٍ٘اااث, ٗالاحْاااه ( ٍٗخيٞاالاث اىياا٢َت اىخَْٞٞٞاات   الابااـاٟ, صاا٘ؿة اىؾـٍاات,      

 ت ( ٗمالاحٜ :اىَيئٗىٞت الاصخَا١ٞ

 تحهيم استج ب ا مجتًع انبت  وفقً  لأبع د انشف في   :  -أ
ٍخيٞاالاث  ل١ٞاات  ٕٗاا٘ط الاصاالاااث,   تح٢ااـ اىَااةا ٞت اىَخيٞاال اىَيااخقو  اىخةيااٞلٛ(, افا حخٖااَِ رقراا  

( ّٗةا ىةقلاث اىَةا ٞت باُ اى٘ى٘ اىغيابٜ اى٢ااً  1الاحْالاث, ٗالا ْاط ١ِ اى٢َيٍ٘اث, ٝخٖظ ٍِ اىضـٗه  

(, ٗاُ ا١ياٚ ٗىا٘ عياابٜ بَانو ١ااً مااُ       0.8( باّغلاف ٢ٍٞاكٛ  82.3( بْيبت إَٔٞت ّيبٞت  %4.11بيغ  

( ٗاىخااٜ حااِْ ١يااٚ  ٍبااـأ اى٢قّٞاات  ااٜ ا١ااقُ اىَْاةْاااث ٗاىَناٝااـاث ٗىيضَٞاا٠(, اف بييااج ةَٞاات    X10ىيةقاالة  

(  ٜ عِٞ اُ اةو 0.763اكٛ  ٗالاّغلاف اى٢َٞ (%89.6( ّٗيبت ابَٕٞت اىْيبٞت ىٖا  4.48اى٘ى٘ اىغيابٜ  

( ٗاىخاٜ حاِْ ١ياٚ  ٍاٟٞ٘ رقا ات اىيالٝت ٗاعخنااك اى٢َيٍ٘ات( ٗةاـ بياغ اى٘ىا٘            X6ٍخ٘ى٘ اصابات مااُ ىيةقالة     

( ٕٗاقا َٝاٞل ىَياخ٘ٙ حضااّو     1.194( ٗاّغلاف ٢ٍٞاكٛ  %67.6( بؤَٕٞت ّيبٞت بييج  3.38اىغيابٜ ىٖا  

, ٝخٖاظ اُ اىََْٞااث اىَبغ٘رات ح٢َاو ١ياٚ ح٘ىٞاـ بٞ ات        ٢ٕٞف بِٞ ٍضخ٠َ اىبغاذ   اٜ الاصابات ١اِ ٕاقٓ اىةقالة      

حنااُ٘  ٖٞااا اى٢َيٍ٘اات ٍخاعاات ىيضَٞاا٠ ٗؽاّاات اىَيااخةٞـِٝ ٍااِ ؽااـٍاحٖا  مبااائِ, ٍٗضٖاانِٝ( مااُ٘ اىََْٞاااث        

اىَبغ٘راات حٖااخٌ باىَناٍااةت ٗاحاعاات اىةلّاات بَاانو ٍخنااا ئ ىَااِ ٝلغاالا اىغْاا٘ه ١يااٚ ؽااـٍاحٖا ٗبَاانو ١اااؿه      

ضَٞا٠ بااىغق٘ق ٗاى٘اصبااث احضاآ ٍاا ٝنيةاُ٘ بأ ٗالابخ٢ااؿ ١اِ اىلٝبات ٗاىَال            ٍٗخياٗ, ٕٗقا ٍاا ٢ٝانم ٢ٍل ات اى   

(, ٗبَخ٘ى٘ عيابٜ ٝقو ١اِ  X6ٗبإٙاك ؿَٝقلاٜٙ ٝخةا١و ٠ٍ اىض٠َٞ, ٗ ٜ اىضاّلا الاؽل ٗكغٌ حغق  اىةقلة  

        ِ  ص٠َٞ اىةقلاث الا أّ ا١يٚ ٍِ اى٘ى٘ اىةلٕٜ,  ٢ٞ٘ؿ فىل ىناُ٘ اىيائاه ا١اـ بَانو ١نياٜ ىيالٓ اىخؤماـ ٍا

ّـق الاصابت,  ٢ٝٗنٙ فىل اىٚ اؿكاك اىَيخضٞبِٞ ٗحضااّو ركائٖاٌ ٍاِ ؽاقه الاّغالاف اى٢َٞااكٛ ىٖاقٓ اىةقالة         

(, ع٘ه ٕلٗكة الإخَاً بإحاعت اى٢َيٍ٘ت اىؾاؿٍت ىضٕ٘ل ١َو اىََْٞت , ٗاُ ١ـً اةخْاكٕا ١ياٚ   ات   1.194 

لةٞت اً ح٢ِٞ, اً ٍنا  ات, اً ٙالط ٍناٝاـاث    ؿُٗ اؽلٙ  َٞا حلًٗ اىََْٞت ٍِ اّضامٓ اٗ اى٢َو بٔ, ى٘اا أماُ ح

ٍْٗاةْاث, اٗ باى٘ى٘س ىََاك٠ٝ ح٢٘ؿ باىةائـة ١ياٚ اىضَٞا٠ ٗبَاا ٝياٌٖ  اٜ ح٢نٝان ٍناّات اىََْٞات ؿاؽاو اىةالؿ           

ٍْٖا, اً اىَخ٢اٍو ٢ٍٖا بَنو ٍيخَل, ٕٗقا ٍا ٢ٝنم اىزقت ١يٚ اىَـٙ اىب٢ٞـ كغٌ ١اـً   اًاىَْخَٜ اىٖٞا مّ٘ٔ صنا

 ٜ الاصابت ٗاىْاب٠ ٍِ ١ـً كٕإٌ . حضاّو اٟكاا  

 ٗ َٞا ٝؾِ الاب٢اؿ ٍْةلؿة  قـ احٖغج اىْخٞضت مالاحٜ :

( بااّغلاف  %82( بؤَٕٞات ّيابٞت بيياج     4.1اُ ٍخ٘ى٘ الاىخضاباث ىب٢اـ  اىٕ٘ا٘ط  اٜ الاصالاااث( مااُ        -1

اىََْٞات ٗإاغت    (  باؤُ حناُ٘ كإٝات   X5ٗةاـ ماّاج ا١ياٚ إَٔٞات ّيابٞت ىيةقالة         (٢ٍ0.873ٞاكٛ بييج ةَٞخٔ  

( ٗبَخ٘ىاا٘ عيااابٜ ٗاّغاالاف ٢ٍٞاااكٛ ١ٗيااٚ %87اف بييااج إَٞخٖااا اىْياابٞت   ٢ٍٗيْاات ىيَاا٘ٝةِٞ ٗىينبااائِ(,

, اُ عْ٘ه ٕقٓ اىةقلة ١يٚ ا١يٚ ٍخ٘ى٘ عيابٜ ٝـه ١يٚ اُ اىََْٞااث اىَبغ٘رات    (0.686 ;(4.35اىخلحٞلا  

 ـ      كك اىٖاـف اىاقٛ اٗصاـ ٕاقٓ اىََْٞااث ٍٗاا       حنُ٘ كإٝخٖا ٗإغت ٍٗةٍٖ٘ات ىيضَٞا٠, ٢ٍْٗاٚ فىال اُ اىضَٞا٠ ٝا

( عْايج ١ياٚ اةاو    X1حَٚظ اُ حنُ٘ ١يٞٔ ؽـٍت ىيَْيغت اى٢اٍت ٍيخقبق ٗبَنو ٗإظ ٍٗةًٖ٘, اٍاا  قالة    

 ٝخضْالا اىخ٢اٍاو بٕ٘ا٘ط ٗاىَناٍاةت بنا ات ةلاكاحأ(, ٕٗا٘ اىيائاه          ٍخ٘ى٘ عيابٜ ٗإَٞت ّيبٞت ٗاىخٜ حِْ

 .اىقٛ ا١ـ بَنو ١نيٜ



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 154

 3132( لصنة 31د )ل( المج99د )عدال

 

 

(  ٕٗاقا  1.72( ٗباّغلاف ٢ٍٞاكٛ ٍقـاكٓ  %70( بؤَٕٞت ّيبٞت  3.5الاىخضابت ىٖا   اف ىضو ٍخ٘ى٘ 

ٝـه ١يٚ ١ـً حضاّو الاصابت, ٗٝئٍل ٍغـٗؿٝت إخَااً ٍضياو الاؿاكة باىٕ٘ا٘ط ٗاىَناٍاةت  اٜ ةلاكحأ بَانو        

حنُ٘ ةالاكاث   ّيبٜ, ٕٗقا اىَٜا ٢ٜٝٚ الاّٚباٟ بؤُ اغيلا الاصلاااث ٗاى٢َيٞاث الاؿاكٝت ّيبٞت اىٕ٘٘ط,  قـ

حؾِ ٍيخقبو اىََْٞاث ٗحخٚيلا اىيلٝت, اٗ لاةخْاكٕا ١يٚ ةٞاؿحٖا اى٢يٞا اىَؾخْت باحؾاف اىقلاك, ٕٗقا ٍاا ةاـ   

 ٢ٖٝف اّـٍاس بقٞت ا لاؿ اىخٌْٞٞ, ٗامؿٝاؿ ٢ٍ٘كٌٕ بالاغخلاو ٗةيت اى٘لاا.

( ٗاى٘ىا٘  79.6اث( بيياج  % ( اىٚ اُ الإَٞت اىْيابٞت ىب٢اـ  الا ْااط ١اِ اى٢َيٍ٘ا     1حَٞل ّخائش اىضـٗه   -2

( ٗماّاج امزال  قالة ىاإَج بإٝضابٞات ٕاقا اىَخيٞال        0.980باّغلاف ٢ٍٞااكٛ بياغ     (3.98اىغيابٜ بييج ةَٞخٔ  

( ٗاىخٜ ّْج ١يٚ  ٍبـأ اى٢قّٞت  ٜ ا١قُ اىَْاةْاث ٗاىَناٝـاث ٗىيض٠َٞ( اف ماّج إَٞخٖا X10ٕٜ اىةقلة  

(, بَْٞااا ماّاج اةااو  0.763 ;(4.48ا ٖاا اى٢َٞاااكٛ ١ياٚ اىخلحٞالا     ( ٗٗىاٖٚا اىغيااابٜ ٗاّغل %89.6اىْيابٞت   

( %67.6(  ٍٟٞ٘ رقا ت اىيلٝت ٗاعخناك اى٢َيٍ٘ت(, اف ماّج إَٞخٖا اىْيبٞت  X6 قلة ىٖقا اىب٢ـ ٕٜ اىةقلة  

( ٕٗاقا ٝاـه ١ياٚ ١اـً حضااّو الاصابااث اٍاا ىناُ٘ ٗةاج          1.194( ٗاّغالاف ٢ٍٞااكٛ    3.38ٗبَخ٘ى٘ عياابٜ   

ٞو ٍْاىبا ىيٞلٗف اٗ ىخ٢اكٓ اى٢َيٍ٘اث ٠ٍ اى٢٘اٍو اىَئرلة  ٜ اىخْاا و اٗ لاةخْااكٕا ١ياٚ ةَات     الا ْاط ى

اىٖلً ٗح٘م٠ٝ الاؿٗاك ٗاىَيئٗىٞاث اىَقخْلة ١يٚ ا لاؿ ٍَٖاِٞ ٍٗا٘ة٢ٌٖ ٍةْايٜ ؿُٗ الاؽالِٝ, ٍٗاِ ؽاقه       

ىََْٞاث, ٗصـ اُ اغيلا الاٍ٘ك اىخَْٞٞٞت حـاك  ٜ ةَت اىٖلً ٍٗا بقٞات اىقٞااؿاث الا اؿٗاث   ٢ٍاَٝت اىباعذ ىٖقٓ ا

 حْةٞقٝت ح٢َو ١يٚ حيٞٞل اٍ٘ك اى٢َو ؿُٗ اىََاكمت باىقلاكاث ٗبَنو ّيبٜ.

( بااّغلاف ٢ٍٞااكٛ بيياج    85.1( بؤَٕٞت ّيبٞت بيياج  % 4.26اُ ٍخ٘ى٘ الاىخضاباث ىب٢ـ  الاحْاه( ماُ   -3

(  بْااا ١َيٞااث احْااه  ٢اىات  اٜ ٢ٍاىضات ما ات الاٍا٘ك         X11ٗةـ ماّج ا١يٚ إَٔٞت ّيبٞت ىيةقالة    (0.7ةَٞخٔ  

 ( ٗبَخ٘ىاااا٘ عيااااابٜ ٗاّغاااالاف ٢ٍٞاااااكٛ ١يااااٚ اىخلحٞاااالا      %86.5اى٢اىقاااات(, اف بييااااج إَٞخٖااااا اىْياااابٞت     

ناٌّٖ٘ ٝاـكمُ٘   (, اُ حضاّو اىَيخضٞبِٞ  ٜ الاصابت بَنو ّيبت ٍلحة٢ت ٢ٝٚاٜ  َٖاا ١َٞقاا ى   0.866  ;(4.33 

عضٌ ٗإَٞت ّٞااً الاحْاالاث  اٜ ٍَْٞااحٌٖ اىَخياٌ باىةا١يٞات ٗاىنةاااة  اٜ ٢ٍاىضخأ ىوٍا٘ك ٗبَانو ؿْٝااٍٞنٜ             

ٝاائرل ٗٝخااؤرل بيااٞاق اى٢َااو اىَْٚاا٘ٛ ١يااٚ ٢ٍل اات ؿةٞقاات باىَ٘إاا٠ٞ اٗ ّخٞضاات بىٞاحاأ اىَبْٞاات ١يااٚ اىٕ٘اا٘ط       

ـٙ ةْااا١خٌٖ ١ْاأ ىٞيااج بَاانو حاااً اٗ ىنّ٘اأ لا   ٗاىْااـق ؿُٗ اىخغلٝااف ٗاىخَاا٘ٝٔ ٗباى٘ةااج اىَْاىاالا الا اُ ٍاا  

(  احؾاف ةلاكاحٔ بالاىاخْاؿ ىي٢َيٍ٘ااث اىخاٜ ٝ٘ لٕاا ّٞااً      X13ََٝيٌٖ بَنو ١اً ,  ٜ عِٞ ماّج اةو اىةقلاث  

( ٗاىَخضٔ ّغ٘ اىَخا٘ا ل بْيابت   4.15الاحْالاث اىَخاعت ٗاىََنْت  ٜ اىََْٞت( اف ىضو ٍخ٘ى٘ الاىخضابت ىٖا  

( , ١ياٚ اىالغٌ ٍاِ ٕاقٓ اىةقالة عققاج اةاو ٍخ٘ىا٘         0.811( ٗاّغالاف ٢ٍٞااكٛ    %83يابٞت   ١اىٞت ٗبؤَٕٞات ّ 

عيابٜ ٍِ  قلاث ٍخيٞل الاحْاه , الا اّٖا  قلة ٍخغققت ٗبَنو مبٞل ٗح٢َاو اىََْٞات  اٜ اٙاكٕاا, الا اُ اؿكاك     

٠ ٗاىخيييااو ب٢اأ الا االاؿ ىاال١ت ّٗاا٘ه اى٢َيٍ٘اااث اىااٌٖٞ بٚٞ اات ّياابٞا ّخٞضاات ىَلٗكٕااا بييياايت ٍااِ اىَلاصاا  

اىٖلٍٜ, ةـ ٖٝةٜ بٚ اا  اٜ اىْٞااً ٕٗاقا ٍاا ٝخ٘ا ا  ٍا٠ اىخَاخج اىغاّاو  اٜ اصابات ٍضخَا٠ اىبغاذ ٍٗاا ىَيأ                

احؾاف اىقلاك  ٜ ٕاقٓ اىََْٞااث لا ٢ٝخَاـ بَانو مبٞال ١ياٚ ّٞااً الاحْاالاث الا اّأ اؿاة حياا١ـ ١ياٚ             بُاىباعذ 

 احؾافٓ .

اُ الاٗىاٗ اىغيابٞت بصَااىٜ ىيةقالاث ماّاج ا١ياٚ ٍاِ       ٍِٗ ؽقّت اىَئٍلاث اىخغيٞيٞت اىيابقت ٝخٖظ,

( ىيَقٞاااه فٛ اىخااـكس اىؾَاىااٜ, ٗىقااـ اٍاااك اىخغيٞااو 3اى٘ىاا٘ اىةلٕااٜ اى٢َخَااـ  ااٜ اىـكاىاات ٗاىباىياات ةَٞخاأ  

ٗىاٖٚا   بُالاعْائٜ ىيَخيٞل اىَيخقو اىَةا ٞت, بؤُ اىََْٞاث اىَبغ٘رت حٖخٌ باىَةا ٞت ٗح٢َو  ٜ ٝو اٙاكٕا 

(, ٢ٝٗااـ اىَخيٞاال 82.3(, ٗبؤَٕٞاات ّياابٞت  %0.892( ٗباااّغلاف ٢ٍٞاااكٛ ١اااً ٍقااـكآ  4.11ى٢اااً  اىغيااابٜ ا

اىةل١ٜ اىٕ٘٘ط  ٜ الإصلاااث, امزل اىَخيٞلاث إخَاٍا ٍِ ةبو اىََْٞاث اىَبغ٘رت, افا صااث إَٞخٔ اىْيبٞت 

١يٚ اىخلحٞلا  الاحْاالاث,  (,  َٞا صاا اىَخيٞلاُ الاؽلاُ 4.10( ٕٜٗ ا١يٚ ّيبت ٗبَخ٘ى٘ عيابٜ  87.3 %

(  َٞاا ماّاج ٍخ٘ىاٚاحٌٖ اىغياابٞت ١ياٚ      79.6( ٗ %85ٗالا ْاط ١ِ اى٢َيٍ٘اث( بؤَٕٞت ّيبٞت ٍقـاكٕا  %

(, ٗاُ ٍااـى٘ه اىٖاا٢ف اىْياابٜ ىلإصاباات  ااٜ ٍٕ٘ااٟ٘ الا ْاااط ١ااِ اى٢َيٍ٘اااث, ٢ٝااـ    3.98( ٗ 4.26اىخلحٞاالا  

 ٚ اٗ  ب٢أ الاٍا٘ك اىيالٝت اىَخ٢يقات  اٜ ىاٞل ١َيٖاا        ٍئٍلا اىٚ اُ اىََْٞاث ٗ ٜ ىٞاق ١َيٖا, ةـ حغخ٘ٛ ١يا

 غاو ١ْٖا اىخةيٞل اىَْٚقٜ ٍِ ةبيٖا ب لاؿٕا .
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 ( اىخ٘م٠ٝ اىخنلاكٛ ٗاى٘ى٘ اىغيابٜ ٗالاّغلاف اى٢َٞاكٛ لاب٢اؿ ٗ قلاث اىَةا ٞت1اىضـٗه  
 ةٞاه الاىخضابت 
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 لا احة  حَاٍا لا احة  غٞل ٍخؤمـ احة  احة  حَاٍا 

 % ث % ث % ث % ث % ث 

m1 17 18.5 40 43.5 13 7.78 16 17.4 6 6.52 3.5 1.172 70 33.5 

m2 24 26.1 57 62 8 5 2 2.17 1 1.09 4.1 0.727 82 17.7 

m3 33 35.9 49 53.3 9 5.96 1 1.09 0 0 4.24 0.669 84.8 15.8 

m4 41 44.6 43 46.7 5 3.5 3 3.26 0 0 4.33 0.728 86.5 16.8 

m5 42 45.7 41 44.6 8 5.63 1 1.09 0 0 4.35 0.686 87 15.8 

 21.3 82 0.873 4.1 اىٕ٘٘ط  ٜ الاصلاااث

m6 14 15.2 39 42.4 15 8.82 16 17.4 8 8.7 3.38 1.194 67.6 35.3 

m7 26 28.3 49 53.3 5 3.16 12 13 0 0 3.97 0.931 79.3 23.5 

m8 28 30.4 52 56.5 9 5.77 3 3.26 0 0 4.14 0.72 82.8 17.4 

m9 24 26.1 46 50 16 10 4 4.35 2 2.17 3.93 0.899 78.7 22.9 

m10 57 62 24 26.1 9 7.09 2 2.17 0 0 4.48 0.763 89.6 17 

 24.6 79.6 0.98 3.98 الا ْاط ١ِ اى٢َيٍ٘اث

m11 46 50 36 39.1 6 4.35 2 2.17 2 2.17 4.33 0.866 86.5 20 

m12 39 42.4 42 45.7 7 4.83 2 2.17 2 2.17 4.24 0.856 84.8 20.2 

m13 31 33.7 50 54.3 6 3. 4 4.35 1 1.09 4.15 0.811 83 19.5 

m14 38 41.3 41 44.6 11 7.53 2 2.17 0 0 4.25 0.75 85 17.7 

m15 38 41.3 46 50 7 4.79 1 1.09 0 0 4.32 0.662 86.3 15.3 

 18.6 85.1 0.7 4.26 الاحْاه

 21.7 82.3 0.8 4.11 ص٠َٞ اىَغاٗك

 

 تحهيم استج ب ا مجتًع انبت  وفق  لأبع د انسًع  انتنظيًي   -ب
  تٍااااِ ؽااااقه اىخغيٞااااو الاعْااااائٜ ىيَخيٞاااال اى٢َخَااااـ  اىياااا٢َت اىخَْٞٞٞاااات( ٗاب٢اااااؿٓ اىةل١ٞاااات اىزقراااا      

( ّٗاةا ىةقالاث اىيا٢َت اىخَْٞٞٞات اُ     2ىٞت الاصخَا١ٞات(, ٝخٖاظ ٍاِ اىضاـٗه       الابـاٟ, ص٘ؿة اىؾـٍت, اىَيئٗ

(, ٗاُ ا١يٚ ٗىا٘  0.886( باّغلاف ٢ٍٞاكٛ  %81.9( بْيبت إَٔٞت ّيبٞت  4.09اى٘ى٘ اىغيابٜ اى٢اً بيغ  

٘     y11عيابٜ بَنو ١اً ماُ ىيةقلة    ( ٗاىخٜ حِْ ١يٚ  حقـٌٝ ا ٖو ؽـٍات ىيَياخةٞـِٝ(, اف بيياج ةَٞات اى٘ىا

( ٗاىخااٜ حَااٞل ب١يااٚ 0.602( ٗالاّغاالاف اى٢َٞاااكٛ  90.4%( ّٗياابت الإَٞاات اىْياابٞت ىٖااا  4.52اىغيااابٜ  

ّيبت احةاق ١يٚ الاصابت, اف حَٞل ٕقٓ اىةقلة اىٚ اُ اىََْٞااث اىَبغ٘رات حٖاخٌ بخقاـٌٝ ؽـٍات ١اىٞات اىضا٘ؿة ٍاِ         

ٍْٖٞا, اف حقـً ؽـٍت مةئة ٗ ا١يات حلا١اٜ ةاٌٞ    ؽقه الاىخناً ٗاىخ٘صٔ بَباؿر اؿاكة اىض٘ؿة اىَاٍيت ٗاى٢َو بَٖا

( ISOٗاؽقةٞاث اىٖـف اىؾـٍٜ اىقٛ اٗصـٕا, ٍٗا ٝـ١ٌ فىل عْا٘ه ٕاقٓ اىََْٞااث ١ياٚ ٍاٖاؿاث اىضا٘ؿة ٗ       

( y8ٗاىخٜ حيْٚ ىيباعذ ٍَإـحٖا  ٜ اىََْٞاث اىَبغ٘رت, ٗ ٜ اىضاّلا الاؽل, ماُ اةو ٍخ٘ى٘ اصابت  ىيةقلة  

عااـة ٍخؾْْاات بَخاب٢اات الاَّااٚت الاصخَا١ٞاات ٍٗنا غاات اىخياا٘د( ٗةااـ بيااغ اى٘ىاا٘ ٗاىخااٜ حااِْ ١يااٚ  حؤىااٞو ٗ

(, ح٢اـ ٕاقٓ اىةقالة ٍاِ اىةقالاث      0.997( ٗاّغالاف ٢ٍٞااكٛ    %76.1( بؤَٕٞت ّيبٞت بييج  3.8اىغيابٜ ىٖا  

َّاٚت  اىخٜ ح٢َو  ٜ ٝيٖا اىََْٞاث اىَبغ٘رت ٗىنِ بَنو بـائٜ مُ٘ الاىخناٍااث ّغا٘ اىبٞ ات عـٝزات اى٢ٖاـ, ٗالا     

الاصخَا١ٞت ح٢ـ اَّٚت ؽٞلٝت  ٜ عـ فاحٖا ٍٗةْا٘ىت ١اِ الاؿاا اىخَْٞٞاٜ ّيابٞا, ٍا٠ اُ اى٢َاو اىٚا١ٜ٘ اىاقٛ         

حيخنً بٔ ٕقٓ اىََْٞااث ٢ٝاـ ٍقبا٘لا بَانو اةاو ٍَاا ١يٞأ  اٜ اى٢َاو اىَيانً, ٗحغخااس ىةخالة امزال ىخخَاب٠ بزقا ات                

١ـً حضاّو الاصابت ٍٗقعٞاث اىباعذ, ٗ َٞا ٝؾاِ   اىخناٍو اىبٞ ٜ ٗالاىٖاٍاث اىَضخ٢َٞت ٕٗقا ٍا ٝخ٘ا   ٠ٍ

 الاب٢اؿ ٍْةلؿة  قـ احٖغج اىْخٞضت مالاحٜ :
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( باااّغلاف ٢ٍٞاااكٛ بييااج %80( بؤَٕٞاات ّياابٞت بييااج  4.00اُ ٍخ٘ىاا٘ الاىااخضاباث ىب٢ااـ  الابااـاٟ( ماااُ   -1

ِٞ ىوباـاٟ( اف بيياج إَٞخٖاا    (  حَْٞات ٍْااػ ٝاـ ٠ اى٢ااٍي    y1ٗماّج ا١يٚ إَٔٞت ّيبٞت ىيةقالة    ( 0.932ةَٞخٔ  

(, اف حٖاخٌ اىََْٞااث   0.859 ;(4.21( ٗبَخ٘ى٘ عيابٜ ٗاّغالاف ٢ٍٞااكٛ ١ٗياٚ اىخلحٞالا      %84.1اىْيبٞت  

اىَبغ٘رت بخ٘ ٞل ٍْاػ صٞـ ىوبـاٟ ّخٞضت بؿكامٖا, أُ الابـاٟ ٖٝٞف اىٖٞا ةٌٞ صٕ٘لٝات, مّ٘أ ١َيٞات عٖااكٝت     

اق ٍيخقبيٞت ٍَلةت حنٝـ ٍِ ٍٞنحٖا اىخْا يٞت, ٗىقـ ماّج اةاو اىةقالاث   حيٌٖ  ٜ اكحقاا اىََْٞاث ٗٝةخظ ىٖا ا 

 y4        76.3( بؤَٕٞات ّيابٞت    3.82(  ح٢قلا بلاٍش الابـاٟ ٍغيٞاا ٗؿٗىٞاا(, اف ىاضو ٍخ٘ىا٘ الاىاخضابت ىٖاا% )

بِٞ (, اف ٝـه اىخغيٞو الاعْائٜ ىٖقٓ اىةقلة ١يٚ ١ـً حضاّو اصابت اىَياخضٞ 0.602ٗباّغلاف ٢ٍٞاكٛ ٍقـاكٓ  

ٗاىخيااقائٔ ٍااِ ٍْاااب٠ اى٢يااٌ  ٗأىياأ رىٞاحاأٗاُ اىََْٞاااث اىَبغ٘راات حغخاااس ىَنٝااـ ٍااِ ح٢قاالا الابااـاٟ ٗحٚ٘ٝاا٠  

الاؿاكٛ اىغـٝذ ٗاىَخضـؿ ٍغيٞا ٗؿٗىٞا ٍِ ؽقه اىبغ٘د, اىَئحَلاث, الاّـاكاث ٗاىَٚب١٘اث( اىخٜ ح٢ْٚ  اٜ  

ٝضاؿ ؽـٍت صـٝاـة حٖاةٜ ىيََْٞات ١قٍات حَٞنٕاا      ٍضاه الابـاٟ, ٗاى٢َو بؤىاىٞلا الابخناك اىَخضـؿ ٗاىباعذ ١ِ ا

 ١ِ ىائل اىََْٞاث الاؽلٙ.

( ٗاى٘ىاا٘ %77.8اىْيابٞت ىب٢اـ  اىَياائٗىٞت الاصخَا١ٞات( بيياج       ابَٕٞات ( اىااٚ اُ 2حَاٞل ّخاائش اىضاـٗه      -2

 ( ٕٗقا ٝـه ١يٚ اُ اىََْٞااث حَيال اىاو ٍٗبااؿر    0.942باّغلاف ٢ٍٞاكٛ بيغ   (3.89اىغيابٜ بييج ةَٞخٔ  

( ٗاىخاٜ  y7ىيَيئٗىٞت الاصخَا١ٞت ح٢َو بَ٘صبٖا, ٗماّج امزل  قلة ىإَج بإٝضابٞت ىٖاقا اىَخيٞال ٕاٜ اىةقالة      

( %79.6ّْااج ١يااٚ  اىََاااك٠ٝ اىخااٜ حغااذ ١يااٚ ٍيااا١ـة اى٢اااٍيِٞ اىَغخاااصِٞ( اف ماّااج إَٞخٖااا اىْياابٞت        

ـ إخَااً ٍضياو اؿاكة اىََْٞااث    ( , ٢ٝٗا 0.877( ٗباّغلاف ٢ٍٞاكٛ ٍقاـاكٓ   3.98ٗبَخ٘ى٘ عيابٜ ٍقـاكٓ   

اىَبغ٘رت بَيا١ـة اى٢اٍيِٞ اىقِٝ ٝغخااصُ٘ اىاٚ ؿ١اٌ ٍااؿٛ ٢ٍْٗا٘ٛ ٍاِ إاٌ اىَيائٗىٞاث الاصخَا١ٞات اىَيقااة           

١يٚ ١احقٔ, مُ٘ اىٞلٗف اى٢ََٞٞت الاةخْاؿٝت اىْا٢بت حض٢او َٕاً٘ اىَ٘ٝاف بامؿٝااؿ ٍااىٌ ٝاـ١ٌ ٗٝؾةاف ١اِ          

 ٞ  ( y8َٞاااٜ ىٖاااٌ,  َٞاااا ماّاااج اةاااو  قااالة ىٖاااقا اىب٢اااـ ٕاااٜ اىةقااالة     مإيااأ, ٖٝااااف اىٖٞاااا اىاااـ١ٌ اىْةياااٜ ٗاىخْ

(, %76.1 حؤىٞو ٗعـة ٍخؾْْت بَخاب٢ت الاَّٚت الاصخَا١ٞت ٍٗنا غت اىخي٘د(, اف ماّج إَٞخٖا اىْيابٞت   

( ٕٗاقا ٝاـه ١ياٚ اؽاخقف ٍلحةا٠ بـكصات       0.997( ٗباّغلاف ٢ٍٞااكٛ ٍقاـاكٓ    3.80ٗبَخ٘ى٘ عيابٜ ٍقـاكٓ  

 ِٞ ١ِ ٕقٓ اىةقلة ّخٞضت ىخَخج ا ناكٌٕ ٗرقا احٌٖ ٍٗيخ٘ٙ اؿكامٌٖ ٗعـارت الإخَاً.اصابت اىَيخضٞب

( بااّغلاف ٢ٍٞااكٛ بيياج    %87.8( بؤَٕٞت ّيابٞت بيياج    4.39بيغ ٍخ٘ى٘ الاىخضاباث ىب٢ـ ص٘ؿة اىؾـٍت   -3

ٌ   0.679ةَٞخاأ   باأ ٗح٢َااو  ااٜ   (, افا ٢ٝااـ ٕااقا اىب٢ااـ اىةل١ااٜ ٍَٖااا ىَضيااو اؿاكة اىََْٞاااث اىَبغ٘راات, اف حٖااخ

اٙاكٓ, ٗفىل بؿكامٖا اُ اكحقائٖا ٗبقاإا ٝخٚيباُ ص٘ؿة ٍاِ اىؾاـٍاث اىخاٜ ح٢ا٘ؿ باابرل اىنبٞال ١ياٚ فىال, ٗةاـ          

(, %90.4(  حقـٌٝ ا ٖاو ؽـٍات ىيَياخةٞـِٝ( اف بيياج إَٞخٖاا اىْيابٞت        y11ماّج ا١يٚ إَٔٞت ّيبٞت ىيةقلة  

(, اف ح٢نااو ٕااقٓ اىةقاالة إخَاااً ٍضيااو اؿاكة   0.602 ( ٗباااّغلاف ٢ٍٞاااكٛ  4.52ٗبَخ٘ىاا٘ عيااابٜ ٍقااـاكٓ   

اىََْٞاث باى٢َو ١يٚ حقـٌٝ ا ٖو ؽـٍت ىيَيخةٞـِٝ ٍِ ؽقه ا١خَاؿٝت اىؾـٍت ٗؿكصات اٍاّٖاا ٗاىَْاـاةٞت ٍا٠     

اىخلمٞاان ١يااٚ اٍناّٞاات اىّ٘اا٘ه ىٖااقٓ اىؾـٍاات بَاانو ىاايو ٗٝيااٞل, ّٞاالا ىَااا َٝيناأ ٍضيااو الاؿاكة ٍااِ حةٖااٌ       

َت ٠ٍ صـاكة الاىخضابت ىٖاقا اىٚيالا ١ياٚ اىؾـٍات ٍاِ ؽاقه ّٞااً الاحْااه اىنةائ اىاقٛ           لاعخٞاصاث صَٖ٘ك اىَْٞ

( y15( ٗاةيٖا ىيةقلة  ٢ٝ0.62َو بِٞ عاصاث اىنبُ٘ ٗؿكصت حيبٞت اىََْٞت ىخيل اىغاصاث, ٗباّغلاف ٢ٍٞاكٛ  

(, ٗبؤَٕٞاات 4.25 حضيااٞل اىةضاا٘ة بااِٞ اىؾـٍاات اىَخ٘ة٢اات ٗاىؾـٍاات اىَـكماات( اف ىااضو ٍخ٘ىاا٘ الاىااخضابت ىٖااا     

( ٗح٢ااـ ٕااقٓ اىةقاالة ٍخغققاات بَاانو صٞااـ  %17.7( ٢ٍٗاٍااو اؽااخقف  0.75( ٗاّغاالاف ٢ٍٞاااكٛ  %85ّياابٞت  

ٗح٢َو اىََْٞت  ٜ اٙاكٕا ٗفىل مُ٘ ؿكصت الاىخضابت ٍِ ؽقه الإَٞت اىْيبٞت ٗاىَخ٘ىا٘ اى٢ااىٜ ١ياٚ اىالغٌ     

اىََْٞاث ١يٚ حضيٞل اىةض٘ة ٍا باِٞ اىٚيالا   ٍِ ٗص٘ؿ اؽخقف  ٜ اصاباث ٍضخ٠َ اىبغذ, اف ٢َٝو ٍضيو اؿاكة 

١يااٚ اىؾـٍاات اىَقـٍاات ٗؿكصاات حقبااو اىنبااُ٘ ىٖااا ٍااِ ؽااقه ٍْااـاةٞت ٗصاا٘ؿة اىؾـٍاات, ٍٗااِ ؽقّاات اىَئٍاالاث  

اىخغيٞيٞاات اىيااابقت ٝخٖااظ باااُ الاٗىاااٗ اىغيااابٞت بصَاااىٜ اىةقاالاث ماّااج ا١يااٚ ٍااِ اى٘ىاا٘ اىةلٕااٜ ىيَقٞاااه   

 ٔ ( ىيَقٞااه فٛ اىخاـكس اىؾَاىاٜ, اف مااُ اىَخ٘ىا٘ اى٢ااً ىَخيٞال اىيا٢َت         3  اى٢َخَـ  ٜ اىـكاىت ٗاىباىيت ةَٞخا

(, ٗىقاـ  %81.9(, ٗالإَٞات اىْيابٞت ىٖاقا اىَخيٞال اى٢َخَاـ       0.886(, ٗالاّغالاف اى٢َٞااكٛ    4.09اىخَْٞٞٞت  

 ( ٗبؤَٕٞات 4.39عْو اىَخيٞل اىةل١ٜ ص٘ؿة اىؾـٍت ١ياٚ ا١ياٚ ٍخ٘ىا٘ عياابٜ ٗإَٔٞات ّيابٞت ١ياٚ اىخا٘اىٜ          

(,  َٞا صاا اىب٢ـاُ الاؽلاُ الاباـاٟ ٗاىَيائٗىٞت الاصخَا١ٞات ١ياٚ اىخلحٞالا ٗبَخ٘ىا٘ عياابٜ        %87.8ّيبٞت  

(, ٕٗقا ٝةيل اُ ٍاِ إاٌ اٗى٘ٝااث ١َاو اىََْٞااث اىَبغ٘رات       %77.8  (3.89  ( ٗ%80  (4ٗإَٔٞت ّيبٞت  

 نبائْٖا ٗصَٖ٘كٕا . ٜ ؿائلة امخياو اىي٢َت اىخَْٞٞٞت ٕ٘ حقـٌٝ ا ٖو ٗاص٘ؿ اّ٘اٟ اىؾـٍاث ى
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 اىخ٘م٠ٝ اىخنلاكٛ ٗاى٘ى٘ اىغيابٜ ٗالاّغلاف اى٢َٞاكٛ بب٢اؿ ٗ قلاث اىي٢َت اىخَْٞٞٞت (2اىضـٗه  
 ةٞاه الاىخضابت 
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 لا احة  حَاٍا لا احة  غٞل ٍخؤمـ احة  احة  حَاٍا 

 % ث % ث % ث % ث % ث 

y1 39 42.4 38 41.3 11 7.59 3 3.26 1 1.09 4.21 0.859 84.1 20.4 

y2 27 29.3 42 45.7 13 8.28 9 9.78 1 1.09 3.93 0.963 78.5 24.6 

y3 36 39.1 32 34.8 15 10.1 8 8.7 1 1.09 4.02 1.005 80.4 25 

y4 22 23.9 39 42.4 25 15.4 4 4.35 2 2.17 3.82 0.5 76.3 24.2 

y5 26 28.3 50 54.3 10 6.33 4 4.35 2 2.17 4.02 0.877 80.4 21.8 

 23.3 80 0.932 4 الابـاٟ

y6 25 27.2 44 47.8 14 8.81 9 9.78 0 0 3.93 0.905 78.5 23.1 

y7 25 27.2 49 53.3 9 5.66 9 9.78 0 0 3.98 0.877 79.6 22 

y8 23 25 41 44.6 17 10.6 9 9.78 2 2.17 3.80 0.997 76.1 26.2 

y9 20 21.7 49 53.3 14 8.54 8 8.7 1 1.09 3.86 0.897 77.2 23.2 

y10 31 33.7 31 33.7 19 12.4 10 10.9 1 1.09 3.88 1.036 77.6 26.7 

 24.2 77.8 0.942 3.89 اىَيئٗىٞت الاصخَا١ٞت

y11 53 57.6 34 37 5 3.82 0 0 0 0 4.52 0.602 90.4 13.3 

y12 44 47.8 40 43.5 7 5 1 1.09 0 0 4.38 0.677 87.6 15.5 

y13 39 42.4 45 48.9 7 4.83 1 1.09 0 0 4.33 0.665 86.5 15.4 

y14 52 56.5 33 35.9 6 4.55 1 1.09 0 0 4.48 0.671 89.6 15 

y15 38 41.3 41 44.6 11 7.53 2 2.17 0 0 4.25 0.75 85 17.7 

 15.5 87.8 0.679 4.39 ص٘ؿة اىؾـٍت

 21.6 81.9 0.886 4.09 ٠َٞ اىَغاٗكص

حٖااـف اىةقاالة ٕااقٓ اىااٚ اؽخباااك  لٕااٞاث الاكحباااٗ ٗاىخااؤرٞل اىخااٜ ّااٞيج    ث نيططً  ( اختبطط ر انفزضططي ا :

اىخلٍاااؿاً بَااا ا االمٓ اىخاالامٌ اىةناالٛ عاا٘ه اى٢قةاات بااِٞ اىَااةا ٞت ٗاىياا٢َت اىخَْٞٞٞاات ٗا٢ّناااه اىَااةا ٞت  ااٜ      

 ( ١ٗيٚ اىْغ٘ الاحٜ  :0.05اى٢قةاث حغج ٍيخ٘ٙ ٢ٍْ٘ٝت   اىي٢َت اىخَْٞٞٞت, ٗىٞلمن ١يٚ اٖٝاك 

 انعلاق  بين انشف في  وانسًع  انتنظيًي  :  -3
اؽخباااك اىةلٕااٞت اىلئٞياات الاٗىااٚ ٗاىخااٜ ّْااج اىةلٕااٞت  اُ اىَااةا ٞت حاالحب٘ ب٢قةاات اكحباٙٞاات ٢ٍْ٘ٝاأ          

( حَاٞل اىاٚ ةاٌٞ    3ىٞاإلة  اٜ اىضاـٗه     اعْائٞا ٠ٍ اىي٢َت اىخَْٞٞٞت ميٞا ١ٗيٚ ٍيخ٘ٙ الاب٢اؿ( : اُ اىْخاائش ا 

٢ٍاٍقث الاكحباٗ ٝخٖظ اُ اىَةا ٞت ٗاىي٢َت اىخَْٞٞٞت حلحب٘ ب٢قةت ٢ٍْ٘ٝت ١يٚ اىَيخ٘ٙ اى٢ااً ٗبيياج ةَٞات    

( ٕٗاا٘ ٢ٍاٍااو اكحباااٗ ٙاالؿٛ ٍ٘صاالا ١اااىٜ ٗحاااً, ١ٗيااٚ ٍيااخ٘ٙ الاب٢اااؿ ٝخٖااظ اُ  **٢ٍ0.776اٍااو الاكحباااٗ  

(, 0.05( امبال   p-value(, اف ماّاج ةَٞات    0.550 – 0.930حخالاٗط باِٞ    اى٢قةااث ٢ٍْ٘ٝات ٗماّاج اى٢قةااث     

 : ٝؤحٜٗماّج اىْخائش مَا 

بيياج ا١ياٚ ةَٞاات اكحبااٗ بب٢اااؿ اىَخيٞال اىَيااخقو  اىَاةا ٞت( اىةل١ٞاات ٗاىَخَزيات باىٕ٘اا٘ط  اٜ الاصاالاااث,          -أ

ت, ىيٕ٘ااا٘ط  اااٜ الاصااالاااث  ٗالا ْااااط ١اااِ اى٢َيٍ٘ااااث, ٗالاحْاااالاث, بااااىَخيٞل اى٢َخَاااـ اىيااا٢َت اىخَْٞٞٞااا   

( ٕٗا٘ اكحباااٗ ٙالؿٛ ١اااىٜ ٍ٘صالا, ٗصااااث الاحْاالاث ٗالا ْاااط ١اِ اى٢َيٍ٘اااث باكحبااٗ ٙاالؿٛ       **0.736 

(, ٕٗاقا الاكحبااٗ ٝاـه ١ياٚ  مٝااؿة ٍَاكىااث اىَاةا ٞت ٍاِ         **0.678, **0.703ٍ٘صلا ١ٗاىٜ ١يٚ اىخا٘اىٜ   

رٌ الاكحقااا بٖاا, اف حيا٢ٚ بَانو ٍياخَل ٍٗخ٘اّاو        ؽقه اب٢اؿٕا اىةل١ٞت ى٢َٞو حق٘ٝت اىي٢َت اىخَْٞٞٞت ٍِٗ

مٝاااؿة إخَاااً بٖااقٓ اىَخيٞاالاث ىااٞئؿٛ ىنٝاااؿة الإخَاااً باىياا٢َت اىخَْٞٞٞاات بَاانو     ٗأٛىخغقٞاا  ٕااقٓ اىياا٢َت,  

 حيقائٜ, ٗاٛ ٢ٕف اٗ ّقْاُ  ٜ ٕقٓ الاب٢اؿ ىٞئؿٛ اىٚ ٢ٕف  ٜ اىي٢َت اىخَْٞٞٞت بَنو حيقائٜ.
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بابب٢اؿ اىةل١ٞت ىيي٢َت اىخَْٞٞٞت ٗاىَخَزيت باببـاٟ ٗاىَيئٗىٞت الاصخَا١ٞات ٗصا٘ؿة    بيغ اكحباٗ اىَةا ٞت  -و 

( ٕٗاقٓ اىقاٌٞ حاـه ١ياٚ اكحبااٗ ٕاقٓ اىَخيٞالاث اىةل١ٞات         **0.63, **0.689, **0.751اىؾـٍت ١يٚ اىخلحٞلا  

اىَقم٘كة اّةاا حئماـ اُ اٛ    باىَخيٞل اىَيخقو اىَةا ٞت اكحباٙا ٙلؿٝا ٍ٘صبا ١اىٞا ٍٗخـكس, ٍَا َٝٞل اىٚ اىْخائش

مٝاااؿة اٗ ّقْاااُ  ااٜ اىَااةا ٞت ىْٞاااعبٔ مٝاااؿة اٗ ّقْاااُ  ااٜ الاب٢اااؿ اىةل١ٞاات ىيياا٢َت اىخَْٞٞٞاات ٗىنااِ ىااٞو   

 غيلا ةٌٞ اكحباٗ الاب٢اؿ اىةل١ٞت باىَةا ٞت.  بباىقَٞت ّةيٖا ٗ

 ْااااط ١اااِ اى٢َيٍ٘ااااث اٍاااا ١ياااٚ اىَياااخ٘ٙ اىبْٞاااٜ لاكحبااااٗ اىَاااةا ٞت بَخيٞلاحٖاااا اىةل١ٞااات ٗاىَخَزيااات بالإ  -س

 ٗالاحْاااااالاث ٗاىٕ٘ااااا٘ط  اااااٜ الاصااااالاااث,  قاااااـ مااااااُ الاكحبااااااٗ ٍ٘صباااااا ٙلؿٝاااااا ١اىٞاااااا ١ٗياااااٚ اىخلحٞااااالا      

(, ٕٗااقا ٝااـه ١يااٚ حَاىاال اىَقٞاااه ٗٙلٝقاات اؽخٞاااكٓ ىٞااخقاً ٍاا٠ اىبغااذ       **0.827, **0.914, **0.922 

٢اٍو الاكحبااٗ ٍاا باِٞ اىَخيٞال اىَياخقو      اىغاىٜ ٗحنٞةٔ ٠ٍ اىبٞ ت اىخٜ ا١ـ بصيٖا. ٍِ ؽقه اىخغيٞو الاعْائٜ ىَ

 ٗصاـ اُ الاكحبااٗ اٝضاابٜ ٙالؿٛ ١ااه     اىَةا ٞت ٗاىَخيٞل اى٢َخَـ اىي٢َت اىخَْٞٞٞت ميٞاا ١ٗياٚ ٍياخ٘ٙ الاب٢ااؿ,     

(, ٍٗاِ ْٕاا ّياخْخش ةبا٘ه اىةلٕاٞت اىلئٞيات الاٗىاٚ ٗ لٕاٞاحٖا اىةل١ٞات,          100ٗفٗ ؿلاىت ٢ٍْ٘ٝت ٗبْيابت  % 

 اىيابقت ٗاىخٜ حلب٘ ٍا بِٞ اىَةا ٞت ٗاىي٢َت اىخَْٞٞٞت. ٕٗقا ٝخة  ٠ٍ ب٢ٔ اىـكاىاث

 ٢ٍاٍقث الاكحباٗ ىي٢قةت بِٞ اىَةا ٞت ٗاىي٢َت اىخَْٞٞٞت ٗاب٢اؿٕا (3اىضـٗه  
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 (**)678. (**)827. (**)550. (**)595. (**)663. (**)715. (**)930. 1 الاصلاااث  ٜ اىٕ٘٘ط

Sig.  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 (**)736. (**)922. (**)553. (**)672. (**)693. (**)723. 1  اى٢َيٍ٘اث ١ِ الا ْاط

Sig.   .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 (**)703. (**)914. (**)641. (**)588. (**)715. 1   الاحْاه

Sig.    .000 .000 .000 .000 .000 

 (**)927. (**)751. (**)674. (**)719. 1    الابـاٟ

Sig.     .000 .000 .000 .000 

 (**)927. (**)689. (**)600. 1     الاصخَا١ٞت تاىَيئٗىٞ

Sig.      .000 .000 .000 

 (**)687. (**)630. 1      اىؾـٍت ص٘ؿة

Sig.       .000 .000 

 (**)776. 1       اىَةا ٞت

Sig.        .000 

 1        اىخَْٞٞٞت اىي٢َت

Sig.         

 تأثير انشف في  في انسًع  انتنظيًي  :  -3
 اؽخباك اىةلٕٞت اىلئٞيت اىزاّٞت :

    ٚ ٞ      حاِْ ٕاقٓ اىةلٕاٞت ١يا َٞٞات ١ياٚ اىَياخ٘ٙ اىنياٜ ١ٗياٚ ٍياخ٘ٙ        حائرل اىَاةا ٞت ٢ٍْ٘ٝاا  اٜ اىيا٢َت اىخْ

الاب٢اؿ( , ٗبصو اؽخباك أرل اصَاىٜ اىقٞااؿة اىَاةا ٞت  اٜ اىيا٢َت اىخَْٞٞٞات, اف ّْاج اىةلٕاٞت اىلئٞيات اىزاّٞات          

 ٗ ( اىَغيا٘بت  Fغيالا اىضاـٗه  اؤُ ةَٞات      ب١يٚ  ٝ٘صـ حؤرٞل فٗ ؿلاىت ٢ٍْ٘ٝت ىيَةا ٞت  ٜ اىي٢َت اىخَْٞٞٞات(, 

( اٛ بـكصات  0.05( اىضـٗىٞات ١ْاـ ٍياخ٘ٙ اى٢َْ٘ٝات      Fٚب٢ٞت اىغااه امبال ٍاِ ةَٞات      ( ٕٜٗ ب136.540بييج  

 .(, ١ٗيٞٔ َٝنِ ةب٘ه اىةلٕٞت , اف ٝ٘صـ حؤرٞل فٗ ؿلاىت ٢ٍْ٘ٝت1.90(, ٗبـكصت علٝت  95رقت  %
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اؿك ١يااٚ (, اٛ ٍخيٞاال اىَااةا ٞت  ةاا0.603( بصَاااىٜ ٍخيٞاال اىقٞاااؿة اىَااةا ٞت  R²ٗبييااج ةَٞاات ٢ٍاٍااو اىخغـٝااـ   

( ٍِ اىخيٞلاث اىخٜ حٚلأ ١ياٚ اىيا٢َت اىخَْٞٞٞات اٍاا ٍاا حبقاٚ ٍاِ ّيابت  ؤّٖاا حَزاو           60.3حةيٞل ٍا ّيبخٔ  %

( 0.776( ٢ٍاٍاو اىَٞاو اىغاـٛ  قاـ بيياج       βٍخيٞلاث ١ْٗاّل اؽلٙ ٍئرلة ىٌ حٖٞال  اٜ اىَْا٘فس, اٍاا ةَٞات       

 ـ   ة ٗاعاـة ىاٞئؿٛ باىٖالٗكة اىاٚ مٝااؿة اىيا٢َت       ٕٗقا ٝـه ١يٚ اىنٝاؿة اىغاّيت  ٜ ٍخيٞل اىَاةا ٞت بَقاـاك ٗعا

 (, ٗبٖقا حنُ٘ اىةلٕٞت اىلئٞيت اىزاّٞت ةـ ةبيج .0.776اىخَْٞٞٞت بَقـاك  

 

 اٍا ١يٚ ٍيخ٘ٙ اىةلٕٞاث اىةل١ٞت اىَْبزقت ٍِ اىةلٕٞت اىلئٞيت اىزاّٞت   ٖٜ مالاحٜ : 

   اىخَْٞٞٞاات : أ اااؿث ٕااقٓ اىةلٕااٞت    ( ١قةاات اىخااؤرٞل بااِٞ اىٕ٘اا٘ط  ااٜ الاصاالاااث ٗاىياا٢َت      1-2اىةلٕااٞت 

 ٗص٘ؿ ١قةت حؤرٞل فاث ؿلاىت ٢ٍْ٘ٝت ىٕ٘٘ط الاصلاااث  ٜ اىي٢َت اىخَْٞٞٞت( ١ْٗـ ٍخاب٢ت اىقٌٞ اىٞاإلة  اٜ   

( ٗاىخٜ حَٞل اىٚ ةٌٞ ٍٗئٍلاث حغيٞو اىخؤرٞل ىيٕ٘٘ط  ٜ الاصلاااث  مَخيٞال ٍياخقو(  اٜ اىيا٢َت     4اىضـٗه  

 ٗ ( ىَْا٘فس الاّغاـاك ٗاىخاٜ بيياج     Fةاـ عقا  حاؤرٞلا ٢ٍْ٘ٝاا ٍاِ ؽاقه ٍخاب٢ات ةَٞات          اىخَْٞٞٞت  مَخيٞل ٢ٍخَاـ(, 

(, مَااا اُ ةَٞات ٢ٍاٍااو  1.90( ٕٗاٜ امبال ٍااِ اىقَٞات اىَضـٗىاات ١ْاـ ٍيااخ٘ٙ اى٢َْ٘ٝات ٗؿكصاات علٝات        76.71 

اٗ  ( ٍِ اىخقباقباث 46( ٕٗقا ٢ْٜٝ اُ اىَخيٞل اىَيخقو ٝةيل  %0.460( ٖٝلث ةَٞخٔ  R²اىخغـٝـ اىَغخيلا  

 اىي٢َت اىخَْٞٞٞت( ٗ ٍا حبقٚ ٍاِ ّيابت  ؤّٖاا حَزاو ١ْاّال       الاؽخق اث اىغاّيت  ٜ اىَخيٞل اى٢َخَـ اىَخَزو بـ

( اىاٚ اُ  0.678اى٢َٞاكٝات ٗاىخاٜ بيياج      (βٍٗخيٞلاث اؽلٙ ٍئرلة ىٌ حٖٞل  ٜ اىَْ٘فس, ٗحَٞل ةَٞت ٢ٍاٍو  

(  ااٜ ٍخيٞاال اىياا٢َت اىخَْٞٞٞاات,  0.678ٚ حيٞاال  اٛ حيٞاال بَقااـاك ٗعااـة ٗاعااـة  ااٜ اىَخيٞاال اىَيااخقو ٝاائؿٛ اىاا   

ٗاىخْاؿا اىٚ ٍا اعلمحٔ ّخائش حغيٞو الاّغـاك ىيخ٢لف ١يٚ عضٌ اىخؤرٞل  قـ ح٘ ل ؿ١َا ىيةلٕٞت اىةل١ٞات الاٗىاٚ   

 اىخٜ ّْج ١يٚ  ٢ْٝنو حؤرٞل اىٕ٘٘ط  ٜ الاصلاااث ٢ٍْ٘ٝا  ٜ اىي٢َت اىخَْٞٞٞت(.

   أ اؿث ٕقٓ اىةلٕاٞت  ٗصا٘ؿ    : لا ْاط ١ِ اى٢َيٍ٘اث ٗاىي٢َت اىخَْٞٞٞت( ١قةت اىخؤرٞل بِٞ ا2-2اىةلٕٞت

١قةت حؤرٞل فاث ؿلاىت ٢ٍْ٘ٝت ىلإ ْاط ١ِ اى٢َيٍ٘اث  ٜ اىي٢َت اىخَْٞٞٞت(, اف حـه ّخائش حغيٞو َّ٘فس حغيٞو 

ى٢َيٍ٘ااث  ( ٗاىخٜ حيؾِ ةٌٞ ٍٗئٍلاث حغيٞاو اىخاؤرٞل ىلإ ْااط ١اِ ا    4الاّغـاك اىبيٞ٘  اىٞإلة   ٜ اىضـٗه  

( F مَخيٞل ٍياخقو(  اٜ اىيا٢َت اىخَْٞٞٞات  مَخيٞال ٢ٍخَاـ(,  قاـ عقا  حاؤرٞلا ٢ٍْ٘ٝاا ٍاِ ؽاقه ٍخاب٢ات ةَٞات                

( ٕٜٗ امبل ٍِ اىقَٞت اىَضـٗىت ١ْـ ٍيخ٘ٙ اى٢َْ٘ٝات ٗبـكصات علٝات    106.446ىَْ٘فس الاّغـاك ٗاىخٜ بييج  

( ٕٗاقا ٢ْٝاٜ اُ اىَخيٞال اىَياخقو     0.542َٞات   ( ٖٝالث بق R²(, مَا اُ ةَٞت ٢ٍاٍاو اىخغـٝاـ اىَغخيالا     1.90 

 ( ٍِ اىخقبقباث اٗ الاؽخق ااث اىغاّايت  اٜ اىَخيٞال اى٢َخَاـ اىَخَزاو       54.2 الا ْاط ١ِ اى٢َيٍ٘اث( ٝةيل  %

بـ اىي٢َت اىخَْٞٞٞت اٍا ٍا حبقٚ ٍِ ّيبت  ؤّٖا حؾِ ٍخيٞلاث ١ْٗاّل ٍئرلة ىاٌ حٖٞال  اٜ اىَْا٘فس, ٗحَاٞل      

( اىااٚ اىخيٞاال بَقااـاك ٗعااـة ٗاعااـة  ااٜ اىَخيٞاال اىَيااخقو     0.736و اىغااـٛ ٗاىخااٜ بييااج   ( اىَٞااβةَٞاات ٢ٍاٍااو   

(  ٜ ٍخيٞل اىي٢َت اىخَْٞٞٞت, ٗاىخْاؿا اىٚ ٍا اعلمحٔ ّخاائش  0.736 الا ْاط ١ِ اى٢َيٍ٘اث( ٝئؿٛ اىٚ حيٞل  

     ٜ  ّْاااج ١ياااٚ  حغيٞاااو الاّغاااـاك ىيخ٢ااالف ١ياااٚ عضاااٌ اىخاااؤرٞل  قاااـ حااا٘ ل ؿ١َاااا ىيةلٕاااٞت اىةل١ٞااات اىزاّٞااات اىخااا

  ٢ْٝنو حؤرٞل الا ْاط ١ِ اى٢َيٍ٘اث ٢ٍْ٘ٝا  ٜ اىي٢َت اىخَْٞٞٞت(.

OR = (0.688) + (0.776) (Transparency) 

 (   اىَةا ٞت ( ..... اىةلٕٞت اىلئٞيت الاصَاىٞت اىزاّٞت0.776( +  0.688اىي٢َت اىخَْٞٞٞت =  

 

OR= (0.591) + (0.678)( Clarity in Actions) 

 

OR= (0.736) + (0.653) (Disclosure of Information) 
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   ١قةت اىخاؤرٞل باِٞ الاحْااه ٗاىيا٢َت اىخَْٞٞٞات : أ ااؿث ٕاقٓ اىةلٕاٞت  ٗصا٘ؿ ١قةات حاؤرٞل            3-2اىةلٕٞت )

ٍالاث حغيٞاو   ( اٖٝالث اىْخاائش ةاٌٞ ٍٗئ   38فاث ؿلاىت ٢ٍْ٘ٝت ىقحْاه  ٜ اىيا٢َت اىخَْٞٞٞات(,  َاِ   اىضاـٗه      

ىخؤرٞل الاحْاه  مَخيٞل ٍيخقو(  ٜ اىي٢َت اىخَْٞٞٞت  مَخيٞل ٢ٍخَـ(, ٗةـ عق  حؤرٞلا ٢ٍْ٘ٝا ٍِ ؽاقه ٍخاب٢ات   

( ٕٗااٜ امباال ٍااِ اىقَٞاات اىَضـٗىاات ١ْااـ ٍيااخ٘ٙ 88.035( اىَغياا٘بت ىَْاا٘فس الاّغااـاك ٗاىخااٜ بييااج  Fةَٞاات  

(, R²ٗىقـ ١نم فىل  ةَٞات ٢ٍاٍاو اىخغـٝاـ اىَغخيالا       (,1.90اى٢َْ٘ٝت اى٢َخَـ ىيبغذ ٗبـكصت علٝت ٍقـاكٕا  

( ٍاااِ اىخقباااقباث اٗ 49.4( ٕٗاااقا ٢ْٝاااٜ اُ اىَخيٞااال اىَياااخقو  الاحْااااه( ٝةيااال  % 0.494اف ٖٝااالث ةَٞخااأ  

الاؽخق ااث اىغاّاايت  اٜ اىَخيٞاال اى٢َخَاـ اىَخَزااو باـاىي٢َت اىخَْٞٞٞاات ٍٗاا حبقااٚ ٍاِ ّياابت ى٢ْاّال ٍٗخيٞاالاث        

( اىاٚ اُ حيٞال بَقاـاك    0.703( ٗاىخاٜ بيياج    β٘فس, ٗحَٞل ةَٞات ٢ٍاٍاو اىَٞاو اىغاـٛ      اؽلٙ ىٌ حٖٞل  ٜ اىَْ

(  اٜ ٍخيٞال اىيا٢َت اىخَْٞٞٞات, ٗاىاخْاؿا      0.703ٗعـة ٗاعـة  ٜ اىَخيٞل اىَيخقو  الاحْااه( ٝائؿٛ اىاٚ حيٞال      

ةل١ٞات اىزاىزات اىخاٜ    اىٚ ٍا اعلمحٔ ّخائش حغيٞاو الاّغاـاك ىيخ٢الف ١ياٚ عضاٌ اىخاؤرٞل  قاـ حا٘ ل ؿ١َاا ىيةلٕاٞت اى          

 ّْج ١يٚ اُ  ٢ْٝنو حؤرٞل الاحْاه ٢ٍْ٘ٝا  ٜ اىي٢َت اىخَْٞٞٞت( ٗمَا ٍٕ٘ظ ب٢َاؿىت اىخؤرٞل:

 اىي٢َت اىخَْٞٞٞت ١يٚؽقّت اىَئٍلاث اىخغيٞيٞت برل اىَةا ٞت  (4اىضـٗه  

 F df P R2 A- R2   الاب٢اؿ
اىـلاىاااااااااااااااااااات 

 الاعْائٞت

 ةب٘ه 0.678 0.591 0.454 0.460 0.000 1,90 76.710 اىٕ٘٘ط  ٜ الاصلاااث

 ةب٘ه 0.736 0.653 0.537 0.542 0.000 1,90 106.446 الا ْاط ١ِ اى٢َيٍ٘اث

 ةب٘ه 0.703 0.560 0.489 0.494 0.000 1,90 88.035 الاحْاه

 ةب٘ه 0.776 0.688 0.598 0.603 0.000 1,90 136.540 اىَئٍل اى٢اً

 

(,  قاـ احٖاظ   4عْاائٜ ى٢َااؿلاث الاّغاـاك اىؾٚاٜ اىبياٞ٘ ٍاِ اىضاـٗه         ٍِٗ ؽقه اىخغيٞو ٗاىخةيٞل الا

اىي٢َت اىخَْٞٞٞت بؤب٢اؿٕاا,   ١يٚةب٘ه اىةلٕٞت اىلئٞيت اىزاّٞت ٗاب٢اؿٕا اىةل١ٞت  ٢ْٝنو حؤرٞل اىَةا ٞت ٢ٍْ٘ٝا 

 ٗاّبزقج ١ْٖا اىةلٕٞاث اىةل١ٞت(.

OR= (0.560) + (0.703) ( Communication) 
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 الاستنت ج ا وانتىصي ا :  المحىر انزابع
 ك اىخٚلق لإٌ الاىخْخاصاث ٗاىخّ٘ٞاث ٗمالاحٜ : ىٞخٌ  ٜ ٕقا اىَغ٘

 اولاً ( الاستنت ج ا :
 ربج حَخ٠ ؿٗائل ٗماكة الاىناُ ٗالا١َاك اىََ٘ىت ٍلمنٝا باىَةا ٞت ٠ٍ ٗص٘ؿ ى٢َت حَْٞٞٞت ١اىٞت. .1

2.          َ ٢ت ربج ٗص٘ؿ ١قةت اكحباٗ ٗحؤرٞل فاث ؿلاىات ٢ٍْ٘ٝات باِٞ اىَخيٞال اىَياخقو اىَاةا ٞت ٗاىَخيٞال اى٢َخَاـ اىيا

 الاحْاااه, الا ْاااط ١ااِ  ـ اىخَْٞٞٞاات بؤب٢اااؿٓ ٗاُ ٕااقا اىخااؤرٞل اىَباٍاال بصَاااىٜ ٍنّ٘اااث اىَااةا ٞت ٗاىَخَزياات باا   

اى٢َيٍ٘اث, اىٕ٘٘ط بالإصلاااث(  ٜ حغقٞ  اىي٢َت اىخَْٞٞٞت ٗاب٢اؿٕا  الاباـاٟ, صا٘ؿة اىؾـٍات, ٗاىَيائٗىٞت     

 الاصخَا١ٞت( .

َا٘ٝةِٞ فٗٛ اى٢َااكف ٗاىَٖااكاث ٗاىؾبالاث, ٗىناِ لا ح٘صاـ       ربج إخَااً اىََْٞااث اىَبغ٘رات باىاخقٚاو اى     .3

 ٍنا آث ٍْاىبت ح٘امٛ اىخناٌٍٖ ٗصٖ٘ؿٌٕ ٗحغَيٌٖ ىو١باا الإا ٞت اىَ٘ميت اىٌٖٞ. 

 ٜ ٍٕ٘اٟ٘ الا١اقُ ١اِ اىَْاةْااث ٗاىَناٝاـاث,      ٗلاىَٞا ربج اى٢َو بَبـأ اى٢قّٞت  ٜ اىََْٞاث اىَبغ٘رت  .4

 رقا ت اىيلٝت ٗاعخناك اى٢َيٍ٘ت. الا اّٖا ٍاماىج ح٢اّٜ ٍِ ٍٟٞ٘ 

 اٜ احؾااف اىقالاك     ا١ًيٚ اىلغٌ ٍِ ٗص٘ؿ ١َيٞاث الاحْاه اىةا١او  اٜ اىََْٞااث اىَبغ٘رات, الا اُ ْٕااك ٕا٢ة       .5

 اىَيخْـ ىي٢َيٍ٘اث اىخٜ ح٘ لٕا اَّٞت الاحْاه اىَخاعت ٗاىََنْت  ٖٞا.

ٞت ٍْاػ َٝاض٠ ١ياٚ الاباـاٟ, ٍا٠ ٗصا٘ؿ      ربج إخَاً اىََْٞاث اىَبغ٘رت بخقـٌٝ ا ٖو ؽـٍت ىيَيخةٞـِٝ ٗحَْ .6

 ٢ٕف  ٜ ٍخاب٢ت الاَّٚت الاصخَا١ٞت ٍٗنا غت اىخي٘د.

 ث ني  ( انتىصي ا :
ح٢نٝاان ّٞاااً اىَنا ااآث اىخااٜ حاا٘امٛ اىخااناً اىَاا٘ٝةِٞ ٗحغَيٖااٌ الا١باااا اى٘ٝٞةٞاات ٗبَااا ٝخْاىاالا ٍاا٠ اىٕ٘اا٠    -1

 الاةخْاؿٛ اىلإِ, ٍَا ٝنٝـ اىخناٌٍٖ ٗٗلائٌٖ ىيََْٞت.

غاالُ ١يااٚ اٍاا٢اك اىَاا٘ٝةِٞ بخةاّااٞو اى٢َااو ٗاىٞاحاأ ىياالٓ  ٖااٌ ٗاصباااحٌٖ ٍاا٠ الإخَاااً بَْاال ا١َاااه       اى -2

 اىََْٞاث ٍٗا حْب٘ا ىخغقٞقٔ ١يٚ ٍ٘ة٢ٖا الاىنخلّٜٗ ٗ ٜ ى٘عت الا١قّاث اىـاؽيٞت ىيََْٞت.

ٍاِ صٖات    اًٖا حـ١ٌٞ ٌّٞ اى٢َيٍ٘اث ٗاَّاا ٍبنت احْاه ؿاؽيٞت ٗؽاكصٞت حالب٘ اصاناا اىََْٞات بب٢ٖاٖا ب٢     -3

 ٠ٍٗ صَٖ٘كٕا ٗاىَيخةٞـِٝ ٍِ ؽـٍاحٖا ٗبَنو ٍةاف ٢ٍٗيِ ٗؿةٞ .

ح٢نٝن بلاٍش اىغةاٛ ١يٚ اىبٞ ت ٗاىيقٍت اى٢اٍت ٠ٍْٗ اىخي٘د ٗاَّاا ٗعاـاث ؽاّات اكٍااؿٝت ّةياٞت حقاً٘       -4

 ١يٚ الإخَاً باىض٘اّلا الاّياّٞت ىغٞاة اىَ٘ٝف.

 المص در :
ةا ٞت ٗاىقٞااؿة الاؿاكٝات, اىٚب٢ات الاٗىاٚ, ؿاك اىغاٍاـ ىيَْال ٗاىخ٘مٝا٠,        (, اىَا 2009اب٘ مالٌٝ, اعَاـ  خغاٜ,      -1

 الاكؿُ. –١َاُ 

(, ٍاةا ٞت حقٞااٌٞ اؿاا اى٢اااٍيِٞ  ااٜ ٗماكة اىخلبٞات ٗاىخ٢يااٌٞ, ؿكاىاات ٍٞـاّٞاات   2005اكحَٞات, ٍاصااـة ىاايَٞاُ,    -2

 . ٢ٍت اىٞلٍ٘ك, اكبـى٘اة٠ ٗإَٔٞت ٢ٍٗ٘ةاث اىَةا ٞت, كىاىت ٍاصيخٞل  ٜ اؿاكة الا١َاه غٞل ٍَْ٘كة, صا

(, اىخَٞان اىَئىياٜ:   2013باٍٞ٘ة, ىغيِ ١بـ الله ٗاىبلٗاكٛ, ّناك ١بـ اىَضٞـ ١َّٜٗٞ٘, ٍغَـ اعَـ,    -3

 ٍـؽو اىض٘ؿة ٗا ٖو اىََاكىاث ٍباؿر ٗحٚبٞقاث, اىٚب٢ت الاٗىٚ, ٍئىيت اى٘كاق ىيَْل ٗاىخ٘م٠ٝ, ١َاُ.

اىقٞااؿة الاؿاكٝات, اىٚب٢ات الاٗىاٚ, ؿاك ٗائاو ىيَْال,       (, 2014اىبٚاّٞت, ٍغَـ حلمٜ, ٗاىن١باٜ, ٍغَاـ ١َال,      -4

 الاكؿُ.-١َاُ

( أ, الاىخااناً باىَااةا ٞت ٗالا ْاااط  ااٜ ١قاا٘ؿ الاىااخزَاك ٗالاىااخٖقك ٗاى٢ااقس  2014اىبٖضااٚ, ١ْاااً اعَااـ,   -5

 اىٚبٜ, اىٚب٢ت الاٗىٚ, اىَنخلا اىضا٢ٍٜ اىغـٝذ, الاىنْـكٝت, س. ً. ٟ.

, اىٚب٢اات اىزاّٞاات, SPSS(, اىبغااذ اى٢يَااٜ ٗاىاااىٞبٔ  ااٜ اىااخؾـاً  2010  اىبٞاااحٜ, ٍغَاا٘ؿ ٗاىقإااٜ, ؿلاه, -6

 اىبْٞت ىيٚبا١ت ٗاىَْل, بيـاؿ.

(, اؿاكة ٍؾااٙل الا١َااه, ؿىٞاو ١َياٜ ىغَاٝات ا١َاىال,       2008صّ٘اراُ كٗ ٞاـ, حلصَات اّاقط, ١اق اعَاـ,        -7

 اىٚب٢ت الاٗىٚ, ٍض١َ٘ت اىْٞو اى٢لبٞت, اىقإلة.
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(, ؿكصاات حٚبٞاا  اىَيااااىت الاؿاكٝاات  ااٜ اىَااـاكه اىغنٍ٘ٞاات  ااٜ     2005ع٘اٍااـة, باىااٌ ٗصاالؿاث, ٍغَااـ,     -8

 , اىَْْ٘كة. 2(, س 58ٍغا ٞت صلً, ٍضيت ميٞت اىخلبٞت, صا٢ٍت اىَْْ٘كة, اى٢ـؿ  

 (, بيـاؿ.314(, اىَةا ٞت اىخَْٞٞٞت, كةٌ الاٝـاٟ  ٜ ؿاك اىنخلا ٗاى٘رائ   2006اىؾْاق, ّبٞو ٍغَـ,    -9

( , الاؿاكة الاىخلاحٞضٞت ٗحغاـٝاث الاىةٞات اىزاىزات,    2015اعياُ ؿٌٕ ,  كٍٞـ, ّاىظ ١بـ اىلٕا ٗصقو, -10

 الاكؿُ. –اىٚب٢ت الاٗىٚ, ؿاك اىَْإش ىيَْل ٗاىخ٘م٠ٝ, ١َاُ 

(, ؿٗك اىَياائٗىٞت الاصخَا١ٞاات  ااٜ ح٢نٝاان   2014كٍااٞـ, ّاااىظ ١بااـ اىلٕااا, ٗاىنٝاااؿٛ, ّااباط عيااِٞ,      -11

اىقٞاؿاث اىضا٢ٍٞت  ٜ ١ْٞت ٍاِ ميٞااث صا٢ٍات اىقاؿىاٞت,      اىي٢َت اىخَْٞٞٞت اىَـكمت : ؿكاىت حغيٞيٞت ٟكاا

 (.1(, اى٢ـؿ  16ٍضيت اىقاؿىٞت ىي٢يً٘ الاؿاكٝت ٗالاةخْاؿٝت, اىَضيـ  

(, اىغ٘مَااات 2015صَااااه اىااـِٝ ٗ خغاااٜ, ٍـٝغاات ٍْاااٚةٚ,     ٍٞل ااج اىْاااؿٙ, ٗ ااااا ٕاٍااٌ ٍٗاااَلٗػ,    -12

 ٝذ, س. ً. ٟ.ٍَْٗٞاث اىَضخ٠َ اىَـّٜ, اىٚب٢ت الاٗىٚ, اىَنخلا اىضا٢ٍٜ اىغـ

(, حٚ٘ٝل ٍَاكىااث اىقٞااؿة الاىاخلاحٞضٞت  اٜ ٕا٘ا      2013اىٚائٜ, ١يٜ عيُ٘ ٗاىْقاك, ١بـ الله عنَج,   -13

اىَةا ٞت ٗىاي٘ك اىَ٘اْٙات اىخَْٞٞٞات, ؿكاىات ٍٞـاّٞات ى٢ْٞات ٍاِ ٍا٘ٝةٜ ٍنخالا اىَةاخٌ اى٢ااً  اٜ ٗماكة             

 (.69(, اى٢ـؿ  18اىزقا ت اى٢لاةٞت, ٍضيت اى٢يً٘ الاةخْاؿٝت ٗالاؿاكٝت, اىَضيـ  

(, اىاقماا الاىاخلاحٞضٜ ٗارالٓ  اٜ ح٢نٝان ىا٢َت اىَئىيات اىخ٢يَٞٞات,         2014اىٞاىَٜ, ٍغَـ صباك ٕااؿٛ,    -14

ؿكاىات اىاخٚق١ٞت لاكاا ١ْٞات ٍاِ كإىااا ٗا١ٖااا ٍضااىو اى٢َإاـ اىخقْٞات  اٜ مالبقا, باباو, اىْضااف,             

 (.1(, اى٢ـؿ  18اىن٘ ت, ٍضيت اىقاؿىٞت ىي٢يً٘ الاؿاكٝت ٗالاةخْاؿٝت, اىَضيـ  
(, ارل اى٢قةت بِٞ اىقماا الاىاخلاحٞضٜ ٗةالاكاث ١َيٞااث اىؾـٍات  اٜ اىْضااط       2008اى٢ناٗٛ, بَلٙ ٕاٌٍ ٍغَـ,   -15

 صا٢ٍت بيـاؿ. –الاىخلاحٞضٜ, اٙلٗعت ؿمخ٘كآ  ييةت  ٜ الاؿاكة اى٢اٍت, غٞل ٍَْ٘كة, ميٞت الاؿاكة ٗالاةخْاؿ 

اىَةا ٞت  ٜ اىؾـٍت اىَـّٞت : ٍةإَٖٞا ٢ٍٗاٝٞلٕاا ٗارلٕاا ١ياٚ    (, 1997الله ٗصلاك, اٍاّٜ,   ١يٞاُ, ١بـ -16

 اىؾـٍت اىَـّٞت, اىَضيـ اىزاّٜ.
 (, اىيي٘ك اىخَْٜٞٞ  ٜ ٍَْٞاث الا١َاه, اىٚب٢ت اىزاّٞت, ؿاك ٗائو ىيَْل, ١َاُ.2004اى٢َٞاُ, ٍغَ٘ؿ ىيَاُ,   -17

ىااخلاحٞضٞت ٍْٞاا٘ك ٍْٖضااٜ   (, الاؿاكة الا2007اىياااىبٜ, ٙااإل ٍغيااِ ٍْْاا٘ك, اؿكٝااو, ٗائااو ٍغَااـ,       -18

 الاكؿُ.-ٍخناٍو, اىٚب٢ت الاٗىٚ, ؿاك ٗائو ىيَْل, ١َاُ

(, اىيااي٘ك اىخَْٞٞااٜ ؿكاىاات اىيااي٘ك الاّياااّٜ اىةاالؿٛ ٗاىضَااا١ٜ  ااٜ      2012اىقلٝاا٘حٜ, ٍغَااـ ةاىااٌ,    -19

 الاكؿُ.-ٍَْٞاث الا١َاه, اىٚب٢ت اىياؿىت, ؿاك ٗائو ىيَْل, ١َاُ

(, اؿاكة اى٢َل ااات ٗارلٕاااا  اااٜ الاباااـاٟ اىخَْٞٞاااٜ : ؿكاىااات 2002اىنبٞياااٜ, ّاااقط اىاااـِٝ ١ااا٘اؿ مااالٌٝ,   -20

اىااخٚق١ٞت ٍقاكّاات ى٢ْٞاات ٍااِ ٍاالماث اىقٚاااٟ اىْااْا١ٜ اىَؾااخي٘, اٙلٗعاات ؿمخاا٘كآ  ييااةت  ااٜ اؿاكة          

 اىضا٢ٍت اىَيخْْلٝت . -الا١َاه, غٞل ٍَْ٘كة, ميٞت الاؿاكة ٗالاةخْاؿ 

(, اىَياائٗىٞت الاصخَا١ٞاات ىيَاالماث,  2011ماا٘حيل,  ٞيٞاالا ٗىااٜ, ّاّيااٜ, حلصَاات اّااقط, ١ااقا اعَااـ,      -21

 اىٚب٢ت الاٗىٚ, اىـاك اىـٗىٞت ىقىخزَاكاث اىزقا ٞت ً.ً.ً. اىقإلة.

 (, اىخناً اىَلماث باىَةا ٞت ٗالا ْاط, ؿاك اىْٖٖت اى٢لبٞت, اىقإلة.2006ٍغَ٘ؿ, ١ْاً عْةٜ,   -22

ت اىةياااؿ الاؿاكٛ, ؿكاىاات   (, اىااو اىَااةا ٞت الاؿاكٝاات ١ٗقةخٖااا بَنا غاا     2008ٕاااؿٛ, اىااٞو ٍغَاا٘ؿ,      -23

اىااخٚق١ٞت لاكاا ١ْٞاات ٍااِ الا االاؿ اى٢اااٍيِٞ  ااٜ ٍنخاالا اىَةااخٌ اى٢اااً ىاا٘ماكاث : اىخ٢يااٌٞ اى٢اااىٜ, اى٢َااو      

 (.71ٗاىَئُٗ الاصخَا١ٞت, اىْْا١ت ٗاى٢َاؿُ, ٍضيت الاؿاكة ٗالاةخْاؿ, اى٢ـؿ  

اىا٘ٝٞةٜ, اٙلٗعات ؿمخا٘كآ  اٜ      (, حؤرٞل اىَةا ٞت اىخَْٞٞٞت  ٜ اىلٕا2008ّٗاه, ى٘ىِ ١بـ الاٍٞل,   -24

 الاؿاكة اى٢اٍت ٍقـٍت اىٚ ميٞت الاؿاكة ٗالاةخْاؿ, صا٢ٍت بيـاؿ.
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Transparency and Its Impact on Achieving The Organizational Reputation. 

Abstract : 
 This research test the relationship and the effect of an explanatory variable 

transparency in the organizational reputation responder variable by senior 

management in the departments of the Ministry of Housing and Construction 

centrally funded, As well as come  out among other recommendations contribute 

to the achievement of organizational reputation of the organizations surveyed. 

Given the importance of the research topic for the public sector and the 

community and the environment in which they operate researcher designed 

questionnaire containing (30) items, and collected data from (92) respondents, 

representing the research community (eight establishments) exclusively and 

comprehensively, relying descriptive analytical method, Accounting for the 

research community to (general managers, aides general managers, heads of 

departments) as the most specialized and their office gives them the ability to 

achieve organizational reputation, and in the light of that has been collecting and 

analyzing data and test hypotheses using software (SPSS V.21, EXCEL 2010) 

with the adoption of methods descriptive statistics which is b (percentages, the 

arithmetic mean, variance, relative importance, simple PEARSON correlation 

coefficient and simple linear regression), The researcher reached to an 

association and effect correlation high transparency in the organizational 

reputation with their application clearly in the surveyed organizations, while 

providing better service to beneficiaries and the development of a climate 

encourages creativity, but that in spite of the work to the principle of openness in 

the announcement of tenders and auctions for everyone, but it continues to suffer 

the prevalence of a culture of secrecy and monopoly of information, the main 

recommendations were given to high-quality staff bonuses fit their output and 

strengthen decision-making supported by an efficient system of communication 

systems .                                                                                                                            

 Key words: Transparency, Organizational Reputation, Innovation, Disclosure of 

Information, Communications, Quality of Service. 

 

 

 

 

 

 


