
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 27/12/2016طخ٠ٍن حٌظمي٠ُ: 

 28/2/2017طخ٠ٍن حٌمزٛي: 

  :الدستخهص
٠شىً حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ ٚـلك ّٔلًٛؽ ِلخوِٕٞ  لٍَٚس ٌّٕيّلخص حٌويِلش رشلىً هلخر  ـفلٟ ا لخٍ ّٔلٛ              

صٕخعخص حٌويِش حٌّوظٍفش  ُحىص أ١ّ٘ش اعظيحى ٌٖ٘ حٌّٕيّخص رآ١ٌخص ٍص١ٕش ٌلاٍطمخء رـٛىس هليِخطٙخ  ٚٚؿلٛد   

ْ طىْٛ حلإىحٍحص حٌع١ٍخ أوؼلَ ٚع١لخل ٌّظبٍزلخص حٌز١جلش ٚحٌظٕلخـْ ٚحٌظبل٠َٛ  ٠ٚلِىحى حيِلَ أ١ّ٘لش ك١ّٕلخ ٠زلَُ ـلٟ             أ

ِٕيّش رخكؼش علٓ حٌظ١ّلِ ـلٟ طملي٠ُ حٌويِلش  لّٓ ١ٓخٓلخطٙخ ٚحٓلظَحط١ـ١خطٙخ  اً طشلىً أرعلخى حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ             

  ٙ ١جلش حلإىح٠ٍلش  حٌمل١ُ حٌّشلظَوش  حٌّٙلخٍحصن ِىٛٔلخص       حٌّزلٛع )حلإٓظَحط١ـ١ش  ح١ٌٙىً  حئيّلش  ّٔلا حلإىحٍس  حٌ

ـخعٍش ـٟ طٛؿ١ٗ ٍٓٛن حٌعخ١ٍِٓ ٚحٌّٕيّش  ٚولً ٘لٌح كفلِ حٌزلخكؼ١ٓ عٍلٝ ىٍحٓلش حٌعلاللش رل١ٓ حٌظىخِلً حٌّظلملك           

)حٌٍّّٛٓل١ش  حأعظّخى٠لش  حٌظعلخ ؿ  حٌٔل٠َش  حٌظَو١لِ       ٚـك حًٌّٕٛؽ حٌّزللٛع ٚرل١ٓ ؿلٛىس حٌويِلش ريأٌلش أرعلخى      

حٌظعخًِ ِع ِشىلاطٗ  حأٓظـخرش  حٌؼمش  حيِخْ  حٌّصيحل١شن  ػُ طفلص طؤػ١َ حٌظىخًِ ِليحٍ حٌزللغ   عٍٝ حٌِرْٛ ٚ

ـٟ ؿٛىس حٌويِش حٌّزلٛع وّظؽ١َ ِٔظـ١ذ  أ١ّٓخ ـٟ ظلً حٌيلَٚؾ حٌظلٟ ٠ّلَ رٙلخ رٍلئخ  ٚـلٟ         وّظؽ١َ ِٔظمً

ٕلخِٟ ِٔلئ١ٌٚش حٌّصلخٍؾ    ظً ع١ٍّخص اعلخىس ح١ٌٙىٍلش حٌّوبلا ٌظٕف١لٌ٘خ عٍلٝ ِٔلظٜٛ حٌّصلخٍؾ حٌلى١ِٛلش  ٚط        

ٚي١ّ٘للش ِٛ للٛب حٌزلللغ  ٚحٌّصللخٍؾ حٌّزلٛػللش  أعظللي حٌوخصللش ـللٟ كللً حٌّشللىلاص حألظصللخى٠ش ٚحأؿظّخع١للش  

)حٌّٕٙؾ حٌٛصفٟ حٌظل١ٍٍٟ  ٚحٌّٕٙؾ حٌّمخٍْن ـٟ أـخُ ٌ٘ح حٌزلغ حٌٌٞ طميَ اؿخرلش  علٓ ِـّٛعلش ِلٓ حيٓلجٍش      

ٓ حيٌٚٝ  ٚحٌظعز١َ عٓ حٌؼخ١ٔلش رلؤًّٔٛؽ ٚـَ ل١ظ١ٓ ٍث١ٔلش     حٌٕي٠َش ٚحٌظبز١م١ش  ِٓ هلاي اعيحى طصٍٛ ٔيَٞ ع

         ٗ لَص ع١ٍّش طفللص صللش حٌفَ ل١خص حٌَث١ٔلش ِلٓ عيِل حشظمض ِٕٙخ ِـّٛعش ِٓ حٌفَ ١خص حٌفَع١ش حٌظٟ ٠ٔ

ن هخصللش  ٚؿّعللض حٌز١خٔللخص رخعظّللخى حأٓللظزخٔش حٌظللٟ    3ن كى١ِٛللخْ  ٚ)2ن هّٔللش ِصللخٍؾ  ) 5ٚشللًّ حٌزلللغ ) 

ن ِلي٠َحل ـلٟ حٌّصلخٍؾ    50ن ِلي٠َح  ـلٟ حٌّصلخٍؾ حٌلى١ِٛلش  ٚ)    105ُ ُٚعض عٍلٝ ) ن ـمَس  ػ88حشظٍّض عٍٝ )

حٌوخصش  ٚحٓظ ع١ٓ رـ )حٌّملخرلاص حٌشوصل١ش  ٚحٌّلاكيلش  ٚحٌٛػلخثك ٚحٌٔلـلاص حٌَٓل١ّشن ولؤىٚحص ِٔلخعيس ـلٟ          

ٔلزش  ؿّع حٌز١خٔخص ٚحٓظولار حٌٕظلخثؾ  ٚحعظّلي حٌزللغ أٓلخ١ٌذ حلإكصلخء حٌٛصلفٟ ولـ )حٌظ٠ُٛلع حٌظىلَحٍٞ  ٚحٌٕ         

ٚحأٔلللَحؾ حٌّع١للخٍٞ  ِٚعخِللً حأهلظلاؾ  ٚشلليس حلإؿخرللشن ـلٟ طلي٠للي لللٛس ِظؽ١للَحص    حٌّج٠ٛلش  ٚحٌٛٓللا حٌلٔلخرٟ   

حٌزلللغ ٚهصللخثص حٌع١ٕللش  ٚأٓللخ١ٌذ حلإكصللخء حأٓللظيأٌٟ حٌلاِع١ٍّللش وللـ )ِعخِللً حٍطزللخ  ٓللز١َِخْ  ِٚعخِللً          

ي٠لي حٌفملَحص حيوؼلَ أ١ّ٘لش ـلٟ طَصل١ٓ للٛس        حأٔليحٍ ن أهظزلخٍ ـَ ل١خطٙخ  ٚحعظّلخى حهظزلخٍ حٌظل١ٍلً حٌعلخٍِٟ ٌظل      

حرعخى حٌظىخًِ حٌّزلٛع  ِٚلٓ ح٘لُ حأٓلظٕظخؿخص حٌظلٟ حـَُ٘لخ حٌزللغ عليَ ٚؿلٛى علاللش حٍطزلخ  ِع٠ٕٛلش رل١ٓ رعلي              

)ّٔلا حلإىحٍسن وؤكللي حرعلخى ّٔللًٛؽ ِلخوِٕٞ  ٚرلل١ٓ حرعلخى ؿللٛىس حٌويِلش ٌٍّصللخٍؾ حٌلى١ِٛلش ٚحٌوخصللش عٍلٝ كللي         

ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ حٌّزلٛع  ٚر١ٓ ؿلٛىس حٌويِلش اؿّلخأ ـلٟ حٌّصلخٍؾ      ٓٛحء  ٚطلمك علالش حٍطزخ  

حٌلى١ِٛش ٚحٌوخصش  ػُ طلمك طؤػ١َ ِعٕٛٞ ٌٍظىخًِ ِيحٍ حٌزلغ ٚؿٛىس حٌويِلش اؿّلخأ عٍلٝ ِٔلظٜٛ حٌّصلخٍؾ      

 .حٌلى١ِٛش ٚحٌوخصش

 ش.حٌويِ: حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ ٚؿٛىس الدصطهحبد انشئيسخ نهجحث
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 -الدقذيخ:
طظـٗ حٌّٕيّخص حٌوي١ِش ٔلٛ أٓلخ١ٌذ ؿي٠ليس ٌٍظٕلخـْ ٚطلم١لك حٌظ١ّلِ ٚحٌظفلٛق ـلٟ طملي٠ُ هليِخطٙخ عٍلٝ           

ّلخ ٠فلٛق طٛلعلخطُٙ  ٚصلخٍ حرظىلخٍ  َحثلك ِزيعلش ٘لٛ         ِؼ١لاطٙخ ـٟ ر١جش عٍّٙخ  ِٓ هلاي طٍز١لش كخؿلخص ُرخثٕٙلخ ر   

ٚطلف١لِ اىحٍحطٙلخ أعظّلخى حٌلظىٙٓ حٌّزىلَ ٌظٛؿٙلخص       حيوؼَ كضٍٛح  ٌٍٛصٛي ٌٍظىخًِ حٌظٕي١ّٟ رؤٓلخ١ٌذ طل١ٍ١ٍلش    

 ِٕيّخطٙخ.

      ٞ )عٍللٝ كللي عٍللُ    ٌّٚليٚى٠للش حٌيٍحٓللخص حٌعَر١للش ـللٟ ِٛ للٛب حٌظىخِللً حٌظٕي١ّللٟ ٚـللك ّٔللًٛؽ ِللخوِٕ

١للش حٌٌٛللٛؽ ـللٟ ىٍحٓللش ٘للٌح حٌّٕللًٛؽ  ٚآٍللخء ِٕٙـ١للش ٍحٓللوش ٌظٛظ١فللٗ ـللٟ ىعللُ ؿللٛىس     حٌزخكؼللشن  رللَُص أّ٘

حٌويِش. ٚحٓظٙيؾ حٌزلغ رٍٛغ ؿٍّش ِٓ حٌّمخصي ِٕٙخ )رٕخء ا خٍ ِفخ١ّٟ٘ ٌّظؽ١َحطٙلخ  ٚرٕلخء ّٔلًٛؽ ـَ لٟ/     

    ِ ٔلظمً ـلٟ ؿلٛىس    ٌظفع١ً حٌعلالش ر١ٓ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚؿٛىس حٌويِش ِيحٍ حٌزللغ  ٚطٍّلْ طلؤػ١َ حيٚي وّظؽ١لَ 

حٌويِش وّظؽ١َ حٓظـخرٟ  ػُ طلي٠ي حٌفمَحص حيوؼَ أ١ّ٘ش ـٟ ىعُ لٛس حٌظىخًِ حٌّزلٛع  ٚطظضّٓ أ١ّ٘لش حٌزللغ   

ٚحٔبٍللك حٌزللغ ـللٟ  حٌّمخصلي حٌظللٟ طٔلعٝ اٌللٝ طلم١مٙلخ ٚاؿللَحء حٌظلٍل١لاص حلإكصللخث١ش ـلٟ حٌّصللخٍؾ حٌّزلٛػلش.       

ي١ّٟ ٚؿٛىس حٌويِش ـٟ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش ٚحٌوخصش  ِشىٍظٙخ رظٔخإأص ٍث١ٔش عٓ ٚحلع وً ِٓ حٌظىخًِ حٌظٕ

ِٚللخ ِللي٠خص طلمللك علالللش حٍطزللخ  ِع٠ٕٛللش رلل١ٓ حٌّظؽ١لل٠َٓ  ٚعلالللش طللؤػ١َ ِع٠ٕٛللش ٌٍّظؽ١للَ حٌّٔللظمً ـللٟ حٌّظؽ١للَ    

حأٓظـخرٟ  ٚحٍطىلِ حٌزللغ حٌلٝ  ـَ ل١ظ١ٓ ٍث١ٔلش  ٚؿٙلض حيٌٚلٝ أهظزلخٍ علاللخص حأٍطزلخ   ٚحعظّليص حٌؼخ١ٔلش             

 ٌّظؽ١َ حٌّٔظمً ـٟ حٌّظؽ١َ حأٓظـخرٟ.أهظزخٍ طؤػ١َ ح

ن ِزخكللغ  حٔصللَؾ حيٚي اٌللٝ عللَ  4ٌٚزٍللٛغ ِللخ حٓللظٙيـٗ حٌزلللغ ُٚعللض ِعٍِٛخطٙللخ ٚكمخثمٙللخ عٍللٝ ) 

ِٕٙـ١ش حٌزلغ ٚعيى ِلٓ حٌيٍحٓلخص حٌٔلخرمش ـلٟ ا لخٍ ِلل٠ٍٛٓ  ٚح٘لظُ حٌّزللغ حٌؼلخٟٔ رعلَ  حلإ لخٍ حٌٕيلَٞ             

ٓلظـخرخص أـلَحى حٌع١ٕلش كلٛي للٛس ِظؽ١لَحص حٌزللغ  ٚعلَ          ٌّظؽ١َحص حٌزللغ  ٚحٔزلَٜ حٌّزللغ حٌؼخٌلغ ٌعلَ  ح     

 ٔظخثؾ حهظزخٍحص حٌفَ ١خص  ٚوخٔض هخطّش حٌزلغ رخأٓظٕظخؿخص ٚحٌظٛص١خص ـٟ ا خٍ حٌّزلغ حٌَحرع.

 ينهديخ انجحث ودساسبد سبثقخ/الدجحث الأول
 طشًّ عٍٝ: المحىس الأول: ينهديخ انجحث:

 يشكهخ انجحث -1
١ش رؤٔٙخ ألَد ِخ طىْٛ اٌلٝ حٌّٕيّلخص حٌظم١ٍي٠لش ِلٓ ك١لغ اطزلخب حيٓلخ١ٌذ        طٛصؿ أؼٍذ حٌّٕيّخص حٌعَحل

حٌظم١ٍي٠ش ـٟ ِعخٌـش حٌعي٠ي ِٓ حٌّشخوً حٌظٕي١ّ١ش  ٟٚ٘ رع١يس عٓ حٌّزخىٍس ـٟ حٓظويحَ حٌليحػلش حلإىح٠ٍلش  ٚرّلخ    

      ٍ حص حٌٛظ١ف١لش  ٠ـعٍٙخ رلخؿش اٌٝ اكيحع طؽ١١َحص ؿ٠ٌٍش ٚؿ٠َ٘ٛش ـلٟ ٚحلعٙلخ حٌظٕي١ّلٟ  رخطـلخٖ طصلل١ق حٌّٔلخ

رخعظّخى حٌّٕخ٘ؾ حلإىح٠ٍش حٌّظبٍٛس  ٚاْ أكي ٌٖ٘ حٌّٕلخ٘ؾ ٘لٛ حعظّلخى حرعلخى ؿلٛىس حٌويِلش ـلٟ طمل٠ُٛ هليِخطٙخ           

 ٚحأٍطمخء رـٛىطٙخ ـٟ ا خٍ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ حٌٌٞ طلممٗ ٟٚ٘ طعًّ ٚـك حرعخى ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ.

خـش اٌلٝ  ل١ك حٌلٕيُ حلإىح٠ٍلش حٌظلٟ ِلٓ       طظّلٍٛ ِشىٍش حٌزلغ ـٟ  عؿ ح١ٌٙخوً حٌظٕي١ّ١ش حلإىح٠ٍش  ا ل 

شللؤٔٙخ أْ طظٔللزذ ـللٟ  لل١خب حٌّللٛحٍى حٌّخى٠للش ٚحٌزشلل٠َش  ٚحٌٛلللض أٚ حٌـٙللي حيىحثللٟ ٌٍّٕيّللش  أٚ ظٙللٍٛ كخٌللش     

حٌظ٠ُٛع ؼ١َ حٌىف ٛء أٚ ؼ١َ حٌّظٛحُْ ٌٍّٛحٍى  ـضلا  عٓ عيَ ٚؿٛى َِٚٔش ٚح١ٔٔخر١ش وخـ١ش ىحهً حٌظٕي١ُ  ٚولً  

 -ىحء حٌّصخٍؾ ٚؿٛىس هيِخطٙخ  ٠ّٚىٓ طـ١ٔي ِشىٍش حٌزلغ رخٌظٔخإأص ح٢ط١ش:ًٌه ٠ٕعىْ عٍٝ ِٔظ٠ٛخص أ

ِخ ٚحلع حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ًّٔٛؽ ِلخوِٕٞ ٚؿلٛىس حٌويِلش اؿّلخأ ٚعٍلٝ ِٔلظٜٛ حيرعلخى ـلٟ حٌّصلخٍؾ           -1

 ِيحٍ حٌزلغ ؟

ٚعٍلٝ ِٔلظٜٛ    ً٘ ٕ٘خن علالش حٍطزلخ  ِع٠ٕٛلش رل١ٓ حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ حٌّزللٛع ٚرل١ٓ ؿلٛىس حٌويِلش اؿّلخأ           -2

 حٌّلخٍٚ حٌفَع١ش حٌّزلٛػش ؟  

ً٘ ٕ٘خن طؤػ١َ ِعٕٛٞ ٌٍظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ِيحٍ حٌزلغ ـٟ ؿٛىس حٌويِش اؿّخأ ٚعٍلٝ ِٔلظٜٛ حيرعلخى حٌفَع١لش      -3

 ـٟ حٌّصخٍؾ حٌّزلٛػش؟ 
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 :أهًيخ انجحث -2

ِللخوِٕٞ  طملي٠ُ ا لخٍ ٔيلَٞ ِلٓ أىر١لخص حٌّٛ لٛعخص حٌّزلٛػلش كلٛي حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ عٍلٝ ٚـلك ّٔلًٛؽ              -1

 ٚأرعخىٖ  ٚؿٛىس حٌويِش ٚأرعخى٘خ رٛصفٙخ ِعخ١٠َ ٌـٛىس حٌويِش.

طٛؿ١ٗ ح٘ظّخَ حٌّصلخٍؾ حٌّزلٛػلش ٚحٌّظوصصل١ٓ اٌلٝ  لٍَٚس اعلخىس حٌٕيلَ ـلٟ ١٘ى١ٍلش ِٔلخٍ ع١ٍّخطٙلخ              -2

 ٚصٛأ  اٌٝ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ أٚ حيِؼ١ٍش ـٟ طلم١ك حي٘يحؾ حٌظٟ أ ٔشؤص ِٓ أؿٍٙخ.

ٚحٓظَحط١ـ١خص اعخىس ١٘ىٍش حٌّصلخٍؾ حٌظلٟ طٔلعٝ اٌلٝ طلم١لك حئّلًٛؽ حيِؼلً        طِحِٓ حٌزلغ ِع طٛؿٙخص  -3

 ٌلأىحء حٌّظ١ِّ.

حهظزخٍ حِىخ١ٔش طلم١ك حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ـٟ ا خٍ حرعخى ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ حٌلٌٞ ٠ظٔلُ رٕليٍس حٌيٍحٓلخص حٌعَر١لش       -4

ِلٕٙؾ طلي٠لي حرعلخى ؿلٛىس     حٌٔخرمش )لليٍ ح للاب حٌزخكؼلشن  ٚطٛؿ١لٗ لليٍحص حٌّصلخٍؾ حٌلى١ِٛلش ٚحٌوخصلش ٌظزٕلٟ          

 حٌويِش  ٚحعظّخىٖ وّم١خّ أٓخٟٓ ـٟ طشو١ص ؿٛىس هيِخطٙخ.

 -طظّؼً ـٟ : أهذاف انجحث -3

طشللو١ص ٚحلللع حٌظىخِللً حٌظٕي١ّللٟ ٚـللك ّٔللًٛؽ ِللخوِٕٞ  ٚر١للخْ ِٔللظ٠ٛخص ؿللٛىٖ حٌويِللش ـللٟ حٌّصللخٍؾ            -1

 حٌّزلٛػش  ٚطلي٠ي طَط١ذ حرعخى٘خ عٍٝ ٚـك أ١ّ٘ظٙخ.

ش ؿ٠َ٘ٛش ر١ٓ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ  ٚؿٛىس حٌويِلش حؿّلخأ  ٚعٍلٝ    طلي٠ي ِي٠خص ٚؿٛى علال-2

ِٔظٜٛ حيرعخى  ٚطفلص ّٔا حٌظؤػ١َ حٌٌٞ ٠لممٗ حٌظىخًِ حٌّزلٛع وّظؽ١َ ِٔلظمً  ـلٟ ؿلٛىس هيِلش حٌّصلخٍؾ      

 ِيحٍ حٌزلغ وّظؽ١َ حٓظـخرٟ حؿّخأ  ٚعٍٝ ِٔظٜٛ حيرعخى.

 ِظؽ١َحص حٌزلغ ٚحرعخىٖ ِٚصخىٍ ل١خٓٙخ.ن ٠1عَ  حٌـيٚي ) يتغيراد انجحث:-4

 ن ِظؽ١َحص حٌزلغ ٚحرعخى ِصخىٍ ل١خٓٙخ1ؿيٚي )

 طع٠َؿ حٌّظؽ١َ ٚحرعخىٖ حٌفَع١ش ِصيٍ حٌم١خّ حٌّظؽ١َ ٚحرعخىٖ حٌفَع١ش

حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك -1

 ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ

ّخى حٌظعخْٚ ٚحٌّشخٍوش ر١ٓ ألٔخَ حٌّصَؾ ـٟ طلم١ك حي٘يحؾ رخعظ ن1998)آي ٠خ١ٓٓ  

 ًّٔٛؽ ٠ظضّٓ ِـّٛعش ِٓ حٌعٛحًِ حلإىح٠ٍش ٚحٌظٕي١ّ١ش ٟ٘:

  حأٓظَحط١ـ١ش 

Strategy 

 

 

)حٌّٛٓٛٞ 

 ن 2010ٚحٌؽَرخْ 

 

 

 

 

)حٌّٛٓٛٞ 

 ن2010ٚحٌؽَرخْ 

طـ١ٔي ٍإ٠ش حلإىحٍس حٌع١ٍخ عّخ ط٠َيٖ ـٟ حٌّٔظمزً وــ)حٌظفٛق عٍٝ 

ى  ...ن حٌّٕخـ١ٔٓ  ٍٚ خ حٌِرْٛ  ٚحٌميٍس ح١ٌِّّس عٍٝ طٛـ١َ حٌّٛحٍ

 ِٓ هلاي ِـّٛعش حٌّّخٍٓخص حٌّظىخٍِش حٌظٟ ٠ئى٠ٙخ حٌّصَؾ.

  ًح١ٌٙى Structur 

 

ِـّٛعش حٌعلالخص حٌظٕي١ّ١ش حٌّظّؼٍش رخيعّخي ٚحٌّٙخَ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص 

 ٚحٌصلاك١خص  ٚطلم١ك حٌظٕخٓك ر١ٕٙخ.

  حئيّشSystems فخءس ٟ٘ ع١ٍّخص حٌظشؽ١ً ٚحٌظيـمخص وــ )طل١ٔٓ حٌّوَؿخص  ٠ُٚخىس و

ٚـخع١ٍش حٌع١ٍّخص  أٚ ا خـش طم١ٕخص كي٠ؼش  ٚأٓخ١ٌذ عًّ 

 ؿي٠يس ...ن.

  ّٔا حلإىحٍس Style  ّٗحٌفىَ حي٠يٌٛؿٟ لإىحٍس حٌّصَؾ  ٚـٍٔفظٗ حٌظٕي١ّ١ش حٌّظّؼٍش رم١

 ِٚعظميحطٗ حٌظٟ طٔظلك أْ طظلٛي اٌٝ ٍٓٛن.

  ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍشStaff  ًِِعُٙ رشىً أثك ِٚظىخًِ  حٌّٛظفْٛ ىحهً حٌّصَؾ  ٚو١ف١ش حٌظعخ

١ٌْ ـما ـ١ّخ ٠وص شوٛصُٙ  رً ـٟ وً ِخ ٠ظعٍك روصخثصُٙ 

 حٌي٠ّٛؼَحـ١ش  ٚرّخ ٠لمك حٌظٕف١ٌ حٌفعخي ٌلآظَحط١ـ١ش.

 حٌم١ُ حٌّشظَوش 

Shared Values 

حٌظبٍعخص ٚحٌبّٛكخص حٌظٟ ٠شظَن ـ١ٙخ حيـَحى ـٟ حٌّصَؾ  ٚؼخٌزخ  

ظٛؿٗ حٌّٔظمزٍٟ حٌٌٞ طَؼذ طىْٛ ٚح لش ـٟ حي٘يحؾ  ٚطعزَ عٓ حٌ

 حلإىحٍس حٌع١ٍخ رٕشَٖ ىحهً حٌّصَؾ  ِٚشخٍوظٗ ِع حيـَحى.
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      حٌّٙخٍحص Skills   حٌميٍحص ٚحلإِىخٔخص ٚحٌىفخءحص حٌمخىٍس عٍٝ طل٠ًٛ حٌّعٍِٛخص

اٌٝ ٚحلع عٍّٟ  ِٓ هلاي طي٠ٍذ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  ٚرّخ ٠ـعً 

 حٌّصَؾ ِظ١ِّح  عٓ ؼ١َٖ.

ِٓ هلاي ٍٚؼزخطُٙ   حٌِرخثٓحٌّصَؾ عٍٝ حشزخب كخؿخص  ليٍس ن 2013) رٛرىَ   شؿٛىس حٌويِ -2

ا خـش صفخص ِظ١ِّس ٌٍويِش حٌّميِش  ٚطمخّ  رخعظّخى حيرعخى 

 -ح٢ط١ش:

 ح١ٌٍّّٓٛش 

 

Khodaparast,2015)ن 

 

ِيٜ طٛحـَ حٌَّحـك حٌّخى٠ش ِٓ)أىٚحص ِٚعيحصن  ٚطٛحـَ 

 ي٠ُ حٌويِش.حيـَحى ح٠ٌٌٓ ٠لظخؿّٙخ حٌّصَؾ ـٟ طم

 حأعظّخى٠ش)حٌّٛػٛل١شن (Eskicumal et al.,2015)  طمي٠ُ حٌويِش رشىً ىل١ك ِٚظٕخٓك  ٚحأٓظّخب ٌٍظؽ٠ٌش

حٌَحؿعش  ٚحِظلان حٌعخ١ٍِٓ ٍىس ـعً ٠َٓعش ـٟ حلإؿخرش ٚرشىً 

 ىل١ك.

  حٌظعخ ؿ)حٌظمّص

 نحٌعخ فٟ

(Karnstedt,2015) ٌٍِرخثٓ. حٌعٕخ٠ش ٚحأ٘ظّخَ حٌفَىٞ حٌٌٞ ٠ٛـَٖ حٌّصَؾ 

 ٚصؿ أَِ حٔـِٖ شوص رٔزذ ِٕٙظٗ  ٠ٕٚزؽٟ ٌٗ عيَ  ن2013)حٌعٛحؿ١ٓ   ح٠ٌَٔش

 .اـشخثٗ اأ ٌشوص ٌٗ صفش ِع١ٕش

  ْٛحٌظَو١ِ عٍٝ حٌِر

ٚحٌظعخًِ  ِع ِشىلاطٗ
1

 

ِيٜ ليٍس حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ طٍز١ش ِخ ٠بٍزٗ حٌِرْٛ ِٓ هلاي ـُٙ  ن2004)شعشخعش  

ىخٚحٖ حٌٕخطـش عٓ أٞ هًٍ حكظ١خؿخطٗ حٌّوظٍفش  ٚحٌظعخًِ ِع ش

 .٠ٍّٔٗ ـٟ طمي٠ُ حٌويِش

 حٌَٔعش ٚعيَ حلإربخء ـٟ طمي٠ُ حٌويِش  ٚرشىً وفٛء. ن2004)شعشخعش   حأٓظـخرش 

 ليٍس حٌعخ١ٍِٓ عٍٝ حـٙخَ حٌِرْٛ اؿَحءحص حٌويِش حٌّميِش   حٌؼمش

ٚشَٚ ٙخ  ٚلخر١ٍظُٙ عٍٝ ٠ُخىس ػمش حٌِرخثٓ رخٌّصَؾ  ِٓ 

 ١ٕٙش ـٟ حٌظعخًِ.هلاي حٌّصيحل١ش ٚحٌّ

   ْحأِخْ )حٌضّخ

 حٌظٛو١ين

(Mathew&Jagannatha

n,2015) 

ليٍس حٌّصَؾ عٍٝ رغ ٍٚف حأ ّجٕخْ ـٟ ٔفْ حٌِرْٛ  ِٓ 

 هلاي عيَ طعَ ٗ ٌٍّوخ َس هلاي طعخِلاطٗ ِع حٌّصَؾ.

 حٌّصيحل١ش Yarimoglu,2014)حٌظعخًِ ِع حٌِرْٛ رصيق كفخظخ  عٍٝ  ّٓعش حٌّصَؾ. ن 

 يحى حٌزخكؼش حٌّصيٍ: اع

 -طظليى ـٟ : فشضيبد انجحث-5

       ِٕٞحٌفَ ١ش حٌَث١ٔش حيٌٚٝ : طٛؿي علالش حٍطزخ  ًحص ىأٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ ٚـلك ّٔلًٛؽ ِلخو

(7S        ٓن ٚرلل١ٓ ؿللٛىس حٌويِللش حؿّللخأ  ٚعٍللٝ ِٔللظٜٛ حيرعللخى ـللٟ حٌّصللخٍؾ حٌّزلٛػللش  ٚطظفللَب عٕٙللخ ـَ لل١ظ١

 ـَع١ظ١ٓ ّ٘خ:

١ش حيٌٚٝ: طٛؿي علالش حٍطزلخ  ًحص ىأٌلش ِع٠ٕٛلش رل١ٓ حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ ٚـلك ّٔلًٛؽ ِلخوِٕٞ          حٌفَ ١ش حٌفَع -

 ٚر١ٓ ؿٛىس حٌويِش حؿّخأ  ٚعٍٝ ِٔظٜٛ حيرعخى ـٟ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش حٌّزلٛػش.

 

                                                 
1
حٌِرْٛ يؼَح  ٌ٘ح حٌزلغ ُ٘ "حيـَحى ح٠ٌٌٓ ٌُٙ كٔخرخص ٚطعخِلاص ِع حٌّصلَؾ  حٌلٝ ؿخٔلذ حٌّٕيّلخص ٚحٌّصلخٍؾ       

حيهَٜ حٌظٟ ٌي٠ُٙ طعخِلاص ِع حٌّصخٍؾ حٌّزلٛػش"  ٌٚ٘ح حٌّئشَ ٠ظبخرك ِٓ ك١غ حٌّعٕٝ ِع رعي"ـُٙ حٌِرْٛ" ح٠ٌٌٓ 

 ن(Yarimoglu,2014ٍٚىح ـٟ ىٍحٓش 
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ِٕٞ حٌفَ ١ش حٌفَع١ش حٌؼخ١ٔش: طٛؿي علالش حٍطزلخ  ًحص ىأٌلش ِع٠ٕٛلش رل١ٓ حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ ٚـلك ّٔلًٛؽ ِلخو          -

 ٚر١ٓ ؿٛىس حٌويِش حؿّخأ  ٚعٍٝ ِٔظٜٛ حيرعخى ـٟ حٌّصخٍؾ حٌوخصش حٌّزلٛػش.

     ٝحٌفَ ١ش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش : ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىأٌش ِع٠ٕٛش ٌٍظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ًّٔٛؽ ِلخوِٕٞ) حؿّلخأ  ٚعٍل

ٚطٕزؼللك عٕٙللخ  ِٔللظٜٛ حيرعللخىن ـللٟ ؿللٛىس حٌويِللش حؿّللخأ  ٚعٍللٝ ِٔللظٜٛ حيرعللخى ـللٟ حٌّصللخٍؾ ِلليحٍ حٌزلللغ     

   -ـَ ١ظ١ٓ ّ٘خ:

حٌفَ ١ش حٌفَع١ش حيٌٚٝ: ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىأٌش ِع٠ٕٛش ٌٍظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ًّٔٛؽ ِلخوِٕٞ ) حؿّلخأ  ٚعٍلٝ     

 ِٔظٜٛ حيرعخىن ـٟ ؿٛىس حٌويِش حؿّخأ  ٚعٍٝ ِٔظٜٛ حيرعخى ـٟ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش حٌّزلٛػش.

ٌش ِع٠ٕٛش ٌٍظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ّٔلًٛؽ ِلخوِٕٞ ) حؿّلخأ  ٚعٍلٝ     حٌفَ ١ش حٌفَع١ش حٌؼخ١ٔش: ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىأ 

ِٔظٜٛ حيرعخىن ـٟ ؿٛىس حٌويِلش حؿّلخأ  ٚعٍلٝ ِٔلظٜٛ حيرعلخى ـلٟ حٌّصلخٍؾ حٌوخصلش ِليحٍ حٌزللغ. ٠ٚٛ لق            

 حٌّوبا حٌفَ ٟ ٌٍيٍحٓش.  ن1حٌشىً)

 ن حٌّوبا حٌفَ ٟ ٌٍيٍحٓش1شىً )

 

 حٌّصيٍ: اعيحى حٌزخكؼش

عظّي حٌزلغ ِٕٙـخ  طىخ١ٍِخ  ٠ـّع ر١ٓ حٌّلٕٙؾ حٌظلخ٠ٍوٟ ـلٟ اعليحى ا لخٍ ٔيلَٞ ِظىخِلً        ٠ -ينهح انجحث:-6

عٓ حٌّظؽ١َحص حٌّزلٛػش  ٚحٌّٕٙؾ حأٓظبلاعٟ حٌّمخٍْ حٌٌٞ ٠صؿ ِخ ٘ٛ وخثٓ عٍلٝ ٚـلك حٌّمخٍٔلش ٚحٌظفٔل١َ      

    ٟ طل١ٍلً حٌز١خٔلخص     ٠ٚليى حٌيَٚؾ ٚحٌعلالخص ر١ٓ حٌّظؽ١َحص  ػُ ٠ٔظوٍص حٌٕظخثؾ رخٓلظويحَ حٌٛصلؿ حٌّملخٍْ ـل

ٚحٌّللٕٙؾ حأٓللظبلاعٟ حٌّٔلللٟ حٌظل١ٍٍللٟ حٌللٌٞ ٠عظّللي عٍللٝ حأٓللظزخٔش ٚحٌّمللخرلاص حٌشوصلل١ش وؤٓللخ١ٌذ ٌـّللع         

 حٌز١خٔخص ٚحٌّعٍِٛخص.

  -:حذود انجحث-7

حٌللليٚى حٌع١ٍّللش : طظللليى ـللٟ حٌظىخِللً حٌظٕي١ّللٟ ٚـللك ّٔللًٛؽ ِللخوِٕٞ ٚحرعللخىٖ  ٚؿللٛىس حٌويِللش ٚـللك حيرعللخى       -أ

 حٌّعظّيس. 

حٌليٚى حٌّىخ١ٔلش: طّؼٍلض ـلٟ ِصلَـٟ حٌَحـلي٠ٓ ٚحٌَشل١ي ) لّٓ حٌّصلخٍؾ حٌلى١ِٛلشن  ٚحٌّصلَؾ حيٍ٘لٟ             -د

 حٌعَحلٟ  ٚحٌّصَؾ حٌّظلي ٌلآظؼّخٍ  ِٚصَؾ ىحٍ حٌٔلاَ ٌلآظؼّخٍ) رٛصفٙخ ِصخٍؾ هخصشن.

 ن.2016 -2008حٌز١خٔخص حٌّٛػمش: ٚحٌظٟ طّؼٍض رخ١ٌٙخوً حٌظٕي١ّ١ش: ٌٍّيس ِٓ ) -:حٌليٚى حٌِِخ١ٔش -ص
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ن  1/9/2016-25/5/2016حٌز١خٔخص حٌظٟ طعىْ حٓظـخرخص حٌع١ٕش: ٠ّؼً حٌـٙي ح١ٌّيحٟٔ ٌٍزلغ حٌّليس ح١ٌِِٕلش )   -

حٌظٟ أعِيُّص ُٚٚعض ـ١ٙخ حأٓظزخٔش  عٍٝ حـَحى حٌع١ٕش  ٚاؿَحء حٌّمخرلاص حٌشوص١ش ٚح٠ٌِخٍحص ح١ٌّيح١ٔش ٌٍّٛحللع  

 ٕظخثؾ حٌّظلممش.حٌّزلٛػش  ػُ ِعخٌـش حٌز١خٔخص ٚطل١ًٍ حٌ

 طظّؼً رخٌّي٠َ٠ٓ ِٚعخ١ُٔٚٙ ٍٚإٓخء حيلٔخَ ٚحٌشعذ ـٟ حٌّصخٍؾ حٌّزلٛػش.حٌليٚى حٌزش٠َش: -ع

 -لرتًغ انجحث وػينته: -8
٠ظّؼللً حٌّـظّللع حٌزشللَٞ ٌٍزلللغ رّللي٠َٞ حٌشللعذ ٚحيلٔللخَ صللعٛىح  ـللٟ حٌّصللخٍؾ حٌّزلٛػللش  رٛصللفُٙ    

 علللٓ طلم١لللك حي٘للليحؾ  ٚ٘لللٌح ٠ـعلللً حٌع١ٕلللش لصلللي٠ش  َِحولللِ ٌصلللٕخعش ٚحطولللخً حٌملللَحٍحص  ِٚٔلللئ١ٌٚٓ ِزخشلللَس 

(Purposive Sample)         ن  40:1989)حٌّشلٙيحٟٔ َِٚ٘لِ     حهظ١خٍ أـَحى٘لخ ِلٓ حٌّـظّلع حهظ١لخٍح  كلَح  ِٚظعّليح

ـضلا  عٓ اْ حٌّّٙش حيٌٚٝ ٌٍّي٠َ٠ٓ حٌّزلٛػ١ٓ ٟ٘ طٛظ١ؿ عٕخصَ ًّٔٛؽ ِلخوِٕٞ ـلٟ طلم١لك ؿلٛىس حٌويِلش      

١خطُٙ  ٚطملللخٍد ِلللئ٘لاطُٙ حٌيٍحٓللل١ش  ٌٚمللليٍس ٘لللٌٖ حٌفجلللش عٍلللٝ حٌظعخِلللً ِلللع/ أٚ حٌّصلللَـ١ش  ٚطظشلللخرٗ ِٔلللئٌٚ

ن ػللاع  3حأٓظـخرش ٌّفَىحص حٌظىخِلً حٌّزللٛع  أٓل١ّخ حْ حؼٍلزُٙ ٠شلؽٍْٛ ٚظلخثفُٙ ـلٟ حٌّصلَؾ يوؼلَ ِلٓ )          

 ن اعيحى حـَحى حٌع١ٕش ـٟ حٌّصخٍؾ ل١ي حٌزلغ.2ٕٓٛحص  ٠ٚٛ ق حٌـيٚي )

 ٕش حٌزش٠َشن ُِٛع١ٓ رلٔذ حٌّصخٍؾ حٌّزلٛػشن عيى حٌّي٠َ٠ٓ )حٌع2١ؿيٚي )

 حٌعيى حٌّصَؾ ص

 حٌظفخص١ً

 حٌّـّٛب
 ٍث١ْ حٌّـٍْ

)ِعخٟٚٔ حٌّي٠َ حٌعخَ ٍٚإٓخء حيلٔخَ 

 ٚحٌشعذن

 60 59 1 60 حٌَحـي٠ٓ 1

 75 74 1 75 حٌَش١ي 2

 23 22 1 23 حيٍٟ٘ حٌعَحلٟ 3

 22 21 1 22 حٌّظلي ٌلآظؼّخٍ 4

 20 19 1 20 ظؼّخٍىحٍ حٌٔلاَ ٌلآ 5

 200 195 5 200 حٌّـّٛب

 حٌّصيٍ: ِيٍحء حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ـٟ وً ِصَؾ.

ٍْٟءِ حأٓظزخٔش  ـخْ ًٌه كلخي   لِ ٚرٔزذ حٔشؽخي عيى ِٓ ِيٍحء حٌّصخٍؾ حٌّزلٛػش  ٚحِظٕخب رعضُٙ عٓ 

 ـ         إُ ـلبْ حٌع١ٕلش حٌزشل٠َش حٌظلٟ ٓظشلىً حٓلظ خرخطٙخ كليٚىح  ٌظل١ٍلً   ىْٚ ِشخٍوظُٙ ؿ١ّعخ  ـٟ حٌزلغ حٌللخٌٟ  ِٚلٓ ػلل

 ن ِٓ حٌّـظّع حٌزشَٞ ٌٍزلغ.77.5ن  ٚطشىً ٔٔزش )%3حٌٕظخثؾ ٚطف١َٔ٘خ طيَٙ ـٟ حٌـيٚي)

                                              ن عيى حٌّي٠َ٠ٓ حٌعخ١ٍِٓ لٟ حٌّصخٍؾ حٌّزلٛػش ح٠ٌٌٓ ٓظعظّي اؿخرظُٙ                                                             3ؿيٚي )

 ـٟ طشو١ص حٌٕظخثؾ )حٌع١ٕش حٌزش٠َش حٌفع١ٍشن ُِٛع١ٓ ٚـك حٌّصخٍؾ حٌّزلٛػش

 حٌعيى حٌّصَؾ ص

 حٌظفخص١ً
حٌّـّٛ

 ب
ٍث١ْ 

 حٌّـٍْ

)ِعخٟٚٔ حٌّي٠َ حٌعخَ ٍٚإٓخء حيلٔخَ 

 ٚحٌشعذن

 44 44 - 44 حٌَحـي٠ٓ 1

 61 61 - 61 حٌَش١ي 2

 20 19 1 20 حيٍٟ٘ حٌعَحلٟ 3

 10 10 - 10 حٌّظلي ٌلآظؼّخٍ 4

 20 19 1 20 ىحٍ حٌٔلاَ ٌلآظؼّخٍ 5

 155 153 2 155 حٌّـّٛب

 حٌّصيٍ: ِي٠َٞ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ـٟ وً ِصَؾ.

%ن ـللٟ 77.77ن ٚرٕٔللزش )135ن ِللٓ ِـّللٛب ) 105ن حْ ع١ٕللش حٌزلللغ رٍؽللض )  ٠3ظضللق ِللٓ حٌـلليٚي)  

%ن ـلللٟ حٌّصلللخٍؾ حٌوخصلللش  ٚطلللُ حهظ١لللخٍ  76.92)ن رٕٔلللزش 65ن ِلللٓ ِـّلللٛب )50حٌّصلللخٍؾ حٌلى١ِٛلللش  ٚ)

 حٌّصخٍؾ حي١ٍ٘ش حٌّزلٛػش ٌظٍّْ حٌزخكؼش طعخْٚ ُِٕٙ. 

 .نن1) ٠ٕيَ حٌٍّلك ) ن هصخثص أـَحى حٌع١ٕش حٌّزلٛػش٠ٚ4ٛ ق حٌـيٚي )
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 -طظليى ـٟ: الأسبنيت الدؼتًذح في جمغ انجيبنبد والدؼهىيبد-9

ص ٚحٌللي٠ٍٚخص حٌعَر١للش ٚحيؿٕز١للش  حٌَٓللخثً ٚحي للخ٠ٍق حٌعَر١للش    حٌىظللذ ٚحٌَّحؿللع حٌعَر١للش ٚحيؿٕز١للش  حٌّمللخأ   - أ

 ٚحيؿٕز١ش  ِخ ٠ٕشَ عٍٝ شزىش حأٔظ١َٔض كٛي ِظؽ١َحص حٌزلغ.

 ح٠ٌِخٍحص ح١ٌّيح١ٔش: حعظّيص ٌظشو١ص ِشىٍش حٌزلغ  ٚطبز١ك حٌّمخ١٠ْ. - د

 لٛػش.ٌظلي٠ي ِـظّع حٌزلغ  ٚحٌظع٠َؿ رخٌّٛحلع حٌّز  :حٌٛػخثك ٚحٌٔـلاص ٚحٌٕشَحص ح١ٌَّٓش - ص

ن ِمخرٍللش ِٛؿٙللش ٚؼ١لَ ِٛؿٙللش ٌـّللع حٌز١خٔلخص حٌظللٟ أ ط ١ٙ ج ٙللخ أىٚحص   25حٌّملخرلاص حٌشوصلل١ش: طللُ اؿلَحء )   - ع

 ن.2حٌزلغ حيهَٜ  أٚ ٌظيع١ُ حٓظـخرخص أـَحى حٌع١ٕش) ٠ٕيَ حٌٍّلك)

ٍ            - ؽ ح حٌّشخ٘يحص ح١ٌّيح١ٔش: ؿَص هلاي ٠ُلخٍحص حٌزخكؼلش ٌٍّصلخٍؾ عٍلٝ ِليى ِظفخٚطلش  ٚ٘لٌح ِلخ ١٘إلؤ ٌٙلخ طصلٛ

 وخِلا  عٓ ر١جظٙخ حٌّٕي١ّش  ٚٚحلع ِظؽ١َحص حٌزلغ.

 )حأهظزخٍ حٌظلص١ٍٟن   Questionnaireحأٓظزخٔش - ف

حيىحس حٌَث١ٔش ـٟ ؿّع حٌز١خٔلخص ٚحٌّعٍِٛلخص حيٓخٓل١ش  ٌٚظعلٌٍ كصلٛي حٌزخكؼلش عٍلٝ حٓلظزخٔخص ؿلخِ٘س          

حٓلٙخِخص حٌزلخكؼ١ٓ ٚحيولخى١١ّ٠ٓ     ـمي لخِض رزٕخء ِم١خّ حٌظىخًِ حٌّزللٛع  ِٚم١خٓلخ  ٌـلٛىس حٌويِلش رٕلخء  عٍلٝ       

 ٚرّخ ٠ظٕخٓذ ِع ح٘يحؾ حٌزلغ.

ٚحشظٍّض حأٓظزخٔش عٍٝ ِعٍِٛـخص طع٠َف١لش علٓ حٌّٔلظـ١ز١ٓ  لّٓ حٌـلِء حيٚي  ٚصلُّ حٌـلِء حٌؼلخٟٔ         

ن ِىٛٔلخص حأٓلظزخٔش رلٔلذ أؿِحثٙلخ ِٚظؽ١َحطٙلخ      ١ٌ5شًّ ـمَحص ل١خّ لٛس ِظؽ١َحص حٌزلغ  ٠ٚعلَ  حٌـليٚي )  

لَ ِم١لخّ ١ٌىلَص حٌوّخٓلٟ حٌشلخثع حأٓلظويحَ        2رٕيَ حٌٍّلك )ِٚصخىٍ حٌم١خّ ) /أن  ٚيؼَح  حٌم١لخّ حٓلظ ويح

 ـللٟ حٌزلللٛع حلإىح٠ٍللش ٚحأؿظّخع١للش  ِعظّلليح حٌظٍٔٔللً حٌعلليىٞ ٌيٍؿللش حطفللخق حلإؿخرللش ِللع ِضللّْٛ حٌفمللَس ِللٓ        

 ن  ِع طلي٠ي حٌيٍؿش حٌىزَٜ ٌلأوؼَ حطفخلخ .5 -1)

حيوللخى١١ّ٠ٓ ـللٟ حٌلمللٛي حٌّعَـ١للش ًحص حٌعلالللش رّـخٌٙللخ حٌٕيللَٞ    ٚأ هضللعض حأٓللظزخٔش ٌظلىلل١ُ حيٓللخطٌس   

   -ٚوّخ ٠ؤطٟ: ٚحٌؼزخصحٌصيق  أهظزخٍحص أ هضعلض حأٓظزخٔش/ دن ن  ػُ  2ٚحٌظل١ٍٍٟ  )٠ٕيَ حٌٍّلك )

 The comparison of)  ٠َملش حٌّمخٍٔلش حٌبَـ١لش   : طلُ حعظّلخى   Structure Validityحٌصليق حٌزٕلخثٟ   -1

Extreme Groups  وٛٔٙخ حيوؼَ ىلش ـٟ ل١خّ حٌصيق ًٌٚه رظَط١ذ ٔظخثؾ حأٓظز١خْ طصخعي٠خ  ػُ طمٔلّٙخ  ن

%ن ِلٓ أٚ لؤ حٌليٍؿخص وّـّٛعلش     27%ن ِٓ أعٍٝ حٌيٍؿخص وّـّٛعش أٌٚٝ  ٚ)27اٌٝ ِـّٛعظ١ٓ  ٚحهظ١خٍ)

   ن رخٌص١ؽش ح٢ط١ش: tػخ١ٔش  ٠ٚظُ حكظٔخد حهظزخٍ)

2

2

2

1

2

1
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12 , xx      2ّ٘للخ ِظٛٓللا حٌّـّٛعللش حيٌٚللٝ ِٚظٛٓللا حٌّـّٛعللش حٌؼخ١ٔللش

1

2

2 ,SS  ّٝ٘للخ طزللخ٠ٓ حٌّـّٛعللش حيٌٚلل

حٌّلٔلٛرش رخٌم١ّلش حٌـي١ٌٚلش عٕلي ِٔلظٜٛ ىأٌلش ِعل١ٓ  ٚىٍؿلش          t)ٚطزخ٠ٓ حٌّـّٛعش حٌؼخ١ٔش  ػلُ ِمخٍٔلش ل١ّلش )   

١ٌٚش ـٕٙخن ـَٚق ر١ٓ حٌّظٛٓب١ٓ  ٠ٚىْٛ ك١ٕٙخ ن حٌّلٔٛرش حوزَ ِٓ حٌـيtن  ـخًح وخٔض ل١ُ)n1+n2-2ك٠َش )

 حأٓظز١خْ صخىلخ ـٟ ل١خٓٗ  ٚحٌعىْ صل١ق.

وٛٔٙلخ حيصلٍق ـلٟ ر١لخْ ػزلخص       (Guttman L.A)صل١ؽش ؿظّلخْ   : طُ حعظّلخى  Reliabilityػزخص حأٓظزخٔش  -2

 -ِمخ١٠ْ حأٓظزخٔش ٚوّخ ٠ؤطٟ:

          

 

          طزخ٠ٓ ىٍؿخص ؿ١ّع حيٓجٍش حٌظزخصن ٠ز١ٓ ٔظخثؾ حهظزخٍحص حٌصيق 4ٚٚحٌـيٚي )

R   ِعخًِ حٌؼزخص
2

1S   طزخ٠ٓ ىٍؿخص حيٓجٍش حٌفَى٠ش
2

2S طزخ٠ٓ ىٍؿخص حيٓجٍش حٌِٚؿ١ش 
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 ن ٔظخثؾ حٌصيق ِٚعخًِ حٌؼزخص4ؿيٚي )

 حٌع١ٕش حٌّظؽ١َ )حٌصيق)   tحٌّلٔٛرش ِعخًِ حٌؼزخص

 حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ 8.14 0.79
 حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش

 ؿٛىس حٌويِش 7.12 0.65

 حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ 7.28 0.78
 حٌّصخٍؾ حٌوخصش

 ؿٛىس حٌويِش 8.11 0.76

  حٌّصيٍ: اعيحى حٌزخكؼش.  

ـٙللٌح ٠ئوللي  ن1.645ن حٌصلليق وخٔللض حوزللَ ِللٓ حٌم١ّللش حٌـي١ٌٚللش ) tٚك١للغ حْ حٌم١ّللش حٌّلٔللٛرش أهظزللخٍ) 

ٚك١ٕٙلخ حصللزلض  ن  ٚ٘لٌح ٠ئوللي ػزلخص حأٓللظزخٔش    0.5صليق ِم١للخّ حأٓلظزخٔش  وّللخ حْ ِعخِلً حٌؼزللخص أوؼلَ ِللٓ )    

 ./ ؽن ن لخرٍش ٌٍظ٠ُٛع 2ٔش ـٟ صٍٛطٙخ حٌٕٙخث١ش )حٌٍّلك )حلإٓظزخ

 الأسبنيت الإحصبئيخ الدؼتًذح في يؼبلجخ انجيبنبد واستخشاج اننتبئح: -11
ن ـلٟ طل١ٍلً حٌز١خٔلخص حأٍطزلخ      SPSS, Ver, 20حٓظعًّ رَٔخِؾ حٌلِِش حلإكصخث١ش ٌٍعٍَٛ حأؿظّخع١ش )

 ٚحٌظؤػ١َ  ٚا٠ـخى حٌصيق ٚحٌؼزخص.

 يفبهيًي إطبس: انجحث دايتغير / نثبنيا الدجحث
 تأطير نظشي :انتكبيم انتنظيًي وفق نمىرج يبكنزي /المحىس الأول

ن رل١ٓ حٌعٍلَٛ حٌٕي٠َلش  ـىلً رخكلغ      ٠ٚIntegrationظفخٚص ِفَٙٛ حٌظىخًِ ) :يفهىو انتكبيم انتنظيًي -1

١لَ علٓ حٌشوصل١ش حٌى١ٍلش     ـٙٛ عٕلي عٍّلخء حٌلٕفْ : "٠ٔلظويَ ٌٍظعز    ٍإ٠ظٗ ٚطوصصٗ  طٕخٌٚٗ ِٓ ٚؿٙش ٔيَٖ  ٚ

ٚطٛحـمٙللخ ِللع ر١جظٙللخ"  أِللخ عٕللي عٍّللخء حأؿظّللخب  ـٙللٛ ٠صللؿ "حٌعلالللش حٌٔلل٠ٛش رلل١ٓ حيـللَحى ٚؼ١للَُ٘ ِللٓ             

حٌظىخًِ ح١ٌٔخٟٓ ١ٌش١َ "ٌلخٌش حٌظإّخٓه حٌظٟ طٔٛى حٌّـظّلع ِلٓ حٌٕخك١لش     ن  ٠ٚز5َُ: 2014حٌشّلاْ حيـَحى")

١ِّخ١ٓ ش"  )رٍمخّٟٓ  خِلً حٌؼملخـٟ اٌلٝ "طٛحـلك ِظزلخىي رل١ٓ ٓلّخص ػمخـ١ لش ِظعخٍ لش           ن  ٠ٚشل١َ حٌظى 8: 2011حٌ

ّ خ".  ِّْ ٔٔللم خ ػمخـ١نللخ ِٕٔللـ ن  ٚحلظصللخى٠خ  ٠ للَحى رخٌظىخِللً "حٌـّللع  رلل١ٓ حٌلليٚي ٌّٛحؿٙللش  117: 2010)١ِٕللَ   ١ٌىلل

زَ ِٓ حٌّشىلاص حألظصخى٠ش  ٚحأٔظفخب ِٓ حٌِّح٠خ ٚحٌعٛحثي  ِٚٔخعيس حٌيٚي عٍٝ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص حٌظٟ ٟ٘ حو

ن  ٚطلَٜ حٌزخكؼلش حْ حٌظىخِلً ٘لٛ "حٌٕظ١ـلش حٌٕٙخث١لش ٌظٕلخؼُ         25:  2014حْ طظلٍّٙخ ىٌٚلش رّفَى٘لخ ) حٌـلُٛٞ     

ؿ١ّللع ٚكلليحص حٌّٕيّللش ٚـللٟ ؿ١ّللع حٌّٔللظ٠ٛخص رخأعظّللخى عٍللٝ ِٛحٍى٘للخ  ِٔللظف١يس ِللٓ حٌفللَر  ِٚظلي٠للش            

 ٌَِّٓٛش ٍٓفخ ".حٌظٙي٠يحص  ِٚٔظ١َٕس رَإ٠ظٙخ  ٚٓخع١ش حٌٝ طلم١ك ٍٓخٌظٙخ ٚأ٘يحـٙخ ح

َ  ن(Organizational Integrationأِخ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّلٟ   ن حٌلٝ حٔلٗ    85: 1998)آي ٠خٓل١ٓ    ـ١شل١

" حٌظعللخْٚ ٚحٌّشللخٍوش رلل١ٓ ألٔللخَ حٌّٕيّللش ـللٟ طلم١للك ٘لليؾ حٌّٕيّللش  رخعظّللخى ّٔللًٛؽ ٠ظضللّٓ ِـّٛعللش ِللٓ  

ٖ  )حٌعٛحِللً حلإىح٠ٍللش ٚحٌظٕي١ّ١للش  ن رخٔللٗ" حيٓللخّ ٌٔللّش حٌظعللخْٚ  Koufteros et al ,2010: 52"  ٚعلليإ

ٚحٌعلالخص ر١ٓ حؿِحء ١٘ىً حٌّٕيّش  أٚ ر١ٓ حٌّٕيّش ٚحٌّٕيّخص حيهَٜ"  ِٔظٕيح رٌٌه حٌٝ ٍأٞ وً ِٓ ـلخ٠ٛي  

ٗ  "حٌظعللخْٚ ٚحٌظٕٔلل١ك ٚطٛك١للي حٌـٙللٛى رلل١ٓ حٌللٕيُ"   1967ن ٌٚللٍٛحْٔ ٍٕٚٚ )1949) ِٓ حشللخٍح حٌللٝ حٔلل ل٠ٌ ن حٌٍلل

صٛي حٌّٕيّش حٌٝ ٚكيس حٌظَحرا رل١ٓ ِىٛٔلخص ) عٕخصلَ ن حٌّٕلًٛؽ عٕلي      ن رخٔٗ "31ٚ: 2013عَـٗ )حٌؽِحٌٟ  ٚ

ٓع١ٙخ ٌظلم١ك أ٘يحـٙخ ِٚٙخِٙخ  ٚحٌٕيَ حٌٝ طٍه حٌعٕخصَ وّٕيِٛش ِظىخٍِلش"  ٌلٌح ٔلَٜ رلخْ حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ       

 حًح طلمك ر١ٓ حرعخى حًٌّٕٛؽ حٌّزلٛع ١ٓئىٞ حٌٝ ؿٛى حٌويِش حٌّميِش ِٓ حٌّصخٍؾ حٌّزلٛػش. 

 يبكنزي في الإداسح  نمىرج -2
   ثذايبد ظهىس اننًىرج -أ

ن ِلٓ لزلً حٌوز١لَحْ حأٓظشلخ٠ٍخْ طلَٛ      1980يٚي َِس ٓلٕش ) ن McKinsey 7’Sً وَ ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ )

 ـلللٟ وظخرّٙلللخ حٌزللللغ علللٓ حٌظفلللٛق  ن (Robert Watermaٍٚٚرلللَص ٚٚطَِلللخْ  Tom) (Petrsر١ظلللَّ 

(In Search of Excellence  ِخوِٕٞ حأٓظشخ٠ٍش  ك١غ لخِخ رخٌزلغ علٓ أٓلَحٍ    حٌٌٍحْ ٠عّلاْ ـٟ شَوشن

ن ِٕيّللش وز١للَس  ٚطٛصلللا حٌللٝ ٚ للع ٔيللَس ِٕخٓللزش ٚشللخٍِش ٌلأرعللخى       70ظل١ٍللً أوؼللَ ِللٓ)  رأـضللً حٌّٕيّللخص  

 ن Ravasan,2011:25)  &Hanafizadehحٌظٕي١ّ١ش حٌظٟ طلظخؿٙخ حٌّٕيّش  ٚحٌعٛحًِ حٌَّطزبش رٙخ 
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  ً ن ٓلزعش عٕخصلَ ٚأٓخٓل١ش ِظَحربلش ـ١ّلخ      7حٌّٕيّلخص ِلٓ هللاي )     ٚحٌلٍٛي حٌظٟ ٠ٕزؽٟ أْ طعلخٌؾ ِشلخو

ن Anthony Atgosٚأٔظٟٛٔ آطّٛ )ن  (Richard Pascaleن لخَ ٠ٍظشخٍى رخٓىخي 1981ٚـٟ ٕٓش )ر١ٕٙخ  

  ك١لغ لخِلخ ريٍحٓلش    The Art of Japanese Management)ربصيحٍ وظخرّٙخ كلٛي ـلٓ حلإىحٍس ح١ٌخرخ١ٔلش )   

 ٚٚصلللللللللؿ ن 118: 2014)رٍشللللللللل١َ   خرخ١ٔلللللللللش رخٓلللللللللظويحَ ّٔلللللللللًٛؽ ِلللللللللخوِٕٞٔـلللللللللخف حٌصلللللللللٕخعش ح١ٌو١ف١لللللللللش 

Rasiel&Friga,2002:272)7) ن حٌللـS  ن رىٛٔللٗ ّٔللًٛؽ عّللً  ٚحٌّظؽ١للَحص حٌٔللزعش حٌّئٌفللش ٌللٗ ٠بٍللك ع١ٍٙللخ

  -ن ٚطشظًّ عٍٝ:: S(  "25Hanafizadeh &, Ravasan,2011"حٌّٔظ٠ٛخص"  ٚوً ِٕٙخ ٠زيأ رلَؾ "

  حئيّلش   Style  ّٔلا حلإىحٍس Staff  ح١ٌٙجلش حلإىح٠ٍلش   Structureىلً    ح١ٌٙ Strategyحأٓظَحط١ـ١ش

Systems   حٌملل١ُ حٌّشللظَوش  Shared Values حٌّٙللخٍحص  Skills    ُن  ِٚللع ًٌلله ـللبْ حٌز١جللش حٌوخٍؿ١للش ٌلل

أْ حٌّٕلًٛؽ   نal., 2012:299) Machuki ET ٠ظضّٕٙخ حًٌّٕٛؽ لإعبخء ٔيَس شخٍِش عٓ وً ِٕيّش  ٚرل١ٓ

ن عٕخصَ ِّٙش  ـٙلٛ ِفٙلَٛ ِظىخِلً ٌى١ف١لش طلم١لك      7س أْ حٌّٕيّش ١ٌٔض ِـَى ١٘ىً  رً طضُ )حٔبٍك ِٓ ـىَ

أ٘ليحـٙخ رخهظ١لخٍ ِـّٛعلش ِللٓ حئشلبش حٌظـخ٠ٍلش  حٌظللٟ رؤىحثٙلخ رخٌب٠َملش حٌّؼٍلٝ طوٍللك حٌم١ّلش ٌٍِرلخثٓ  ٠ٚعّللً           

ِ عٍٝ حٌعٛحِلً حٌظلٟ طليعُ    ٠َٚو   نCheal, 2008:1حًٌّٕٛؽ ِٓ هلاي طـِثش حٌّٕيّش حٌٝ أؿِحثٙخ حٌظَو١ز١ش )

رصللفظٙخ حوزللَ ر١للض ن. ٚطعّللً شلَوش ِللخوِٕٞ  Radomska, 2014:214طٕف١لٌ ِفٙللَٛ حٌظ١ّٕللش ـللٟ حٌّٕيّلخص )  

هزللَس حٓظشللخ٠ٍش اىحٍس ـللٟ حٌعللخٌُ  ٠َٚؿللع ٓللَ طفٛلٙللخ حٌللٝ حِظلاوٙللخ علليىح ِللٓ) حيىٚحص  ٚحيـىللخٍ  ٚٔي٠َللخص      

ِِلٓ    ىٓ طٛظ١فٙخ ـلٟ طبل٠َٛ حٌّٕيّلخص ٚطلٔل١ٓ ؿٛىطٙلخ     حٌظفى١َ ٚحٌلٍٛي حأٓظشخ٠ٍش حٌوخصش رٙخن  ٚحٌظٟ ٠ّ ٚ

إُ حصزلض َٓ" حٌصٕعش" حٌوخصش رٙخ ٠ٚعًّ ـٟ شَوش ِخوِٕٞ ٌِٕ حٔشخثٙخ كظلٝ ح٢ْ ِلخ    ن 2: 2011)٠ُٚي   ػل

 ن ٓزعش حٓظشخ١٠ٍٓ ِٓ حـضً ٍؿخي حلإىحٍس ٚحأعّخي ـٟ حٌعخٌُ. ٠ِ٠7ي عٍٝ )

  ، انؼيىة، وخطىاد انتنفيزانتؼشيف، الدًيزاد(  (S’7نمىرج يبكنزي  -ة

٠عَؾ ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ رؤٔٗ " ٠َمش ِف١يس ٌظؤ١ْٓ صٍٛس وخٍِش عٓ حٌّٕيّش لزً حٌزيء رخٌظليهً لإؿلَحء   

ن  ٚعيط لللٗ  (Cheal,2008:3حٌظؽ١١لللَ حٌظٕي١ّلللٟ  أٞ طلي٠لللي حٌلخٌلللش حٌلخ١ٌلللش  ِٚلللٓ ػلللُ حٌلخٌلللش حٌَّؼٛرلللش"         

(Dehond,2011:12( ُولً ِٕٙلخ رللَؾ)   ن عٕخصلَ ٠زليأ   7ن رؤٔٗ "ًّٔٛؿخ  ٠ضS     ن  ٚطلئػَ عٍلٝ ر١جلش حٌّٕيّلش

      ٗ ن رخٔلٗ " ِلٕٙؾ ٠ّىلٓ    Alshaher,2013:1951) ٚعٍٝ طلم١لك حي٘ليحؾ كٔلذ حٌوبلش حٌّٛ لٛعش"  ٚعَـل

ن عٕخصللَ ِظَحربللش ِللع رعضللٙخ"  ٚعزللَ عٕللٗ    7حعظّللخىٖ ـللٟ طبلل٠َٛ حيعّللخي حٌظـخ٠ٍللش ـللٟ حٌّٕيّللش  ٠ٚضللُ )    

Singh,2013:40) ّٟن حرعخى طظفخعً ـ١ّلخ ر١ٕٙلخ ٌظلٛـ١َ ٔيلَس شلخٍِش      ٠7ظىْٛ ِٓ )ن رخٔٗ "ٔٙؾ ٌٍظل١ًٍ حٌظٕي١

ن عٕخصَ طعّلً رشلىً ِظٕخٓلك    7ن حٌٝ حٔٗ "أىحس طظىْٛ ِٓ )Mourfield 15 :2014,عٓ حٌّٕيّش"  ٚأشخٍ )

ن رؤٔلٗ "ّٔلًٛؽ ٠ٙلظُ رز١لخْ ىٍحٓلش حٍطزلخ        163: 2015ِع رعضٙخ ٌظلم١ك حٌفخع١ٍش حٌظٕي١ّ١ش"  ٚطَحٖ )رٍشل١َ  

 ٠ٍش ٚحٌظٕي١ّ١ش حٌض٠ٍَٚش لإٔـخف اعيحى حأٓظَحط١ـ١ش ٚطٕف١ٌ٘خ  ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك أ٘يحـٙخ.حٌعٛحًِ حلإىح

 ن رّخ ٠ؤطٟ:(٠ٚFleisher&Bensoussan,2007:8ّىٓ اؿّخي ٔمخ  لٛس ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ 

 ا.طَو١ِ حًٌّٕٛؽ عٍٝ طٕف١ٌ حٌّٕيّش ٌلآظَحط١ـ١ش  ٠ٚـعً حٌّٕيّخص أ طعظّي عٍٝ حأٓظَحط١ـ١ش ٚح١ٌٙىً ـم -

نرشلىً شلخًِ  ٚحٌظللَٞ علٓ و١ف١لش طفخعٍٙلخ ِلع رعضلٙخ  ٚطؤو١ليٖ          ٠S)7لغ حٌّٕيّخص عٍٝ حٌٕيَ حٌٝ عٕخصَ - 

 عٍٝ حٌظ١ٕٔك ر١ٓ حٌّٙخَ حٌَث١ٔش.

 & Fleisherٚعٍٝ حٌَؼُ ِٓ ٔمخ  حٌمٛس حٌظٟ ٠ُٛٓ رٙخ حًٌّٕٛؽ  ٠ظوٍلً طٕف١لٌٖ رعلل حٌع١لٛد كليى٘خ     

Bensoussan,2007:9): ٟنـ- 

 ي٠َ٠ٓ ـٟ طصٍٛ حأٓظَحط١ـ١ش  ِّخ ٠ٔزذ ــٛحص ـٟ طٕف١ٌ٘خ.اؼفخي رعل حٌّ -

 ٠صعذ عٍٝ حٌّل١ٍٍٓ شَف ِخ ٠ٕزؽٟ عٍٝ حٌّٕيّخص حٌم١خَ رٗ ٌظٕف١ٌ٘خ ٌٌٙح حًٌّٕٛؽ. -

 ن.7Sًّٕٛؽ )حٌ ػزخص ِعيُ عٕخصَ -

ٚطعللي ع١ٍّللش طٕف١للٌ ّٔللًٛؽ ِللخوِٕٞ رٔلل١بش ٌىٕٙللخ طوظٍللؿ ِللٓ ِٕيّللش يهللَٜ  ٚطظللليى هبللٛحص طٕف١للٌ       

 -ن رـ :Mourfield, 2014:18) حًٌّٕٛؽ

 طلي٠ي عٕخصَ حًٌّٕٛؽ حٌظٟ طلظخؽ حٌٝ طعي٠ً  ٚٚصؿ حٌظٕخلضخص ـٟ حٌعلالخص ر١ٕٙخ رشفخـ١ش ٚٚ ٛف.  -

 ٠ٕزؽٟ ٌٍّٕيّش طلي٠ي حٌظص١ُّ حيِؼً  ٌٚ٘ح ٠وظٍؿ ِٓ ِٕيّش حٌٝ أهَٜ. -

ظلٟ ٠زليأ رٙلخ حٌظٕف١لٌ  ئٙلخ أ٘لُ َِكٍلش        طلي٠ي أ٠ٓ ِٚظٝ ٠ٕزؽٟ اؿَحء حٌظؽ١١َحص  طلي٠ي حٌظؽ١١َحص حٌض٠ٍَٚش حٌ -

 ـٟ ع١ٍّش اعخىس حٌظص١ُّ.
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  ػنبصش نمىرج يبكنزي -د

٠ٕمُٔ حًٌّٕٛؽ حٌٝ ػلاع عٕخصَ صٍزش ِظّؼٍش رلـ )حأٓلظَحط١ـ١ش  ح١ٌٙىلً  ٚحئيّلشن ٚطىلْٛ أٓلًٙ ـلٟ        

يّلشن  ٚأٍرعلش عٕخصلَ    طلي٠ي حطـخٖ حٌّٕيّش  ٚطشًّ )حٌز١خٔخص حأٓلظَحط١ـ١ش  حٌّوببلخص ح١ٌٙى١ٍلش  ٚأٔلٛحب حئ    

١ٌٕش طشًّ )ّٔا حلإىحٍس  ٚح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش  ٚحٌم١ُ حٌّشظَوش  ٚحٌّٙخٍحصن  ٚطّظلخُ رصلعٛرش طلي٠لي٘خ ٚٚصلفٙخ      

ٚحٌعٕخصللَ حٌٔللزعش ِظَحربللش رزعضللٙخ  ٚحْ طؽ١١للَ حٞ عٕصللَ ِٕٙللخ ٠ظبٍللذ حٌظؽ١١للَ ـللٟ حٌٔللظش حٌّظزم١للش  ٠ٚٛ للق  

 ن عٕخصَ حًٌّٕٛؽ.2حٌشىً )

 ًؽ ِخوِٕٞن عٕخصَ 2ّٛٔشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source:    

-Adéle, Malan,(2003)," Applying McKinsey’s 7’S Model with Managed 

Healthcare Systems (MHSن to Assess the Organisation’s Effectiveness and 

Ability to Adapt", Magister Comercii in Business Management, Faculty of 

Economic and Management Sciences, Rand Afrikaans University, South 

African,p.20. 

 *رظصَؾ ِٓ حٌزخكؼش.

 -ن حأط١ش:Fleisher& Bensoussan,2010:7ن حٌّئشَحص )٠2ظضق ِٓ حٌشىً )

 ٠شظًّ حًٌّٕٛؽ عٍٝ هّٔش عٕخصَ ٌٍفعخ١ٌش حٌظٕي١ّ١ش  ٠ ِحى ع١ٍٙخ وً ِٓ حأٓظَحط١ـ١ش ٚح١ٌٙىً.  -1

حٌظٟ ٠يَٙ٘خ حًٌّٕٛؽ  ٚحٌظٟ طَرا وً عٕصَ رخٌعٕخصَ حيهَٜ  طئشَ حأعظّخى حٌّظزخىي رل١ٓ ؿ١ّلع   حٌوبٛ   -2

 حٌعٕخصَ.

 ٔزعش.حٌ ٠عِٜ ـشً حٞ عٕصَ ِٓ حٌعٕخصَ اٌٝ عيَ حأٔظزخٖ اٌٝ ٚحكي أٚ أوؼَ ِٓ حٌعٕخصَ  -3

 م١ش حٌعٕخصَ.ىحث٠َش حًٌّٕٛؽ ٠ـعً طَو١ِ حٔظزخٖ حٌّل١ٍٍٓ عٍٝ عيَ ٚؿٛى ١ّٕ٘ش يٞ عٕصَ عٍٝ ر  -4

ٚحطفك حؼٍذ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ عٍٝ طلي٠ي عٕخصَ حٌّٕلًٛؽ رٔلزعش عٕخصلَ  ٚحٔفلَى آهلَْٚ رب لخـش أٚ        

كٌؾ أكي حٌعٕخصَ  ٚحْ وخْ حٌـ١ّع ٠ظفمْٛ عٍٝ حِظ١خُ٘لخ رخٌشل١ٌّٛش ٌـ١ّلع ِفخصلً حٌّٕيّلش  ٠ٚزل١ٓ حٌـليٚي        

ٚـ١ّللخ ٠للؤطٟ عللَ    نن  3يللَ حٌٍّلللك)  ن آٍحء علليى ِللٓ حٌىظللخد ٚحٌزللخكؼ١ٓ ـللٟ عٕخصللَ ّٔللًٛؽ ِللخوِٕٞ) ٠ٕ     5)

 ِفخ١ّٟ٘ ٌعٕخصَ حًٌّٕٛؽ حٌٔزعش حٌظٟ كي١ض رخطفخق أؼٍذ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ  ٚحٌظٟ ٓظعظّي ـٟ حٌزلغ حٌلخٌٟ.

 

 

Hard Ss 

 حٌعٕخصَ حٌصٍزش

Soft Ss 

 حٌعٕخصَ ح١ٌٍٕش

 

Skills 

 حٌّٙخٍحص

Style 

 ّٔا حلإىحٍس

Shared Values  

 حٌم١ُ حٌّشظَوش

Structure 

 ح١ٌٙىً

Systems 

 حئيّش

Strategy 

 حأٓظَحط١ـ١ش

Staff 

 ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش
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         Strategy الاستراتيديخ -1
 ,Mcmillan &Tampoe)ن ٚطعٕلٟ "حٌمخثلي"  )  (Strategosحأٓظَحط١ـ١ش وٍّش ًحص أصً حؼ٠َملٟ  

٠عٕٟ "حٌظوب١ا لإرخىس حٌعيٚ رخأٓظويحَ حيِؼً ٚحٌفعخي ٌٍّلٛحٍى " )طِٛلخّ    (Strategic) ٚحٌفعً   2000:14

ن  ٚٚصفٙخ ِصلبٍلخ  ـلٟ  كملً حلإىحٍس  طعٕلٟ عٍلٝ حيللً ٚرصلٍٛس أ١ٌٚلش " ـلٓ حلإىحٍس أٚ حٌم١لخىس"           60: 2006

Rainer&Cynthia,1995) ٠ٚعَـٙلللللخ  نWheeln&Hunger,2012:244)  و١ص ن رخٔلللللٗ ع١ٍّلللللش طشللللل

حٌملليٍحص ح١ٌّّللِس ٌٍّٕيّللش  أٓلل١ّخ حٌمخر١ٍللخص ٚحٌّللٛحٍى حٌظللٟ طٔللظب١ع حلظٕللخر حٌفللَر حٌوخٍؿ١للش  ِٚٛحؿٙللش        

          ٗ حٌظٙي٠يحص  ـخٌفَصش رلي ًحطٙخ ١ٌٔض ٌٙخ ل١ّش كم١م١ش ِخ ٌلُ طىلٓ ٌٍّٕيّلش لليٍس".ح " ٚطظفلك حٌزخكؼلش ِعلٗ ئل

رٛصللفٙخ ع١ٍّللش طضللّٓ كصللٛي حٌّٕيّللخص عٍللٝ حيوؼللَ شلل١ٌّٛش  ٚئللٗ ٠للليى حٌصللٍٛس حٌّظىخٍِللش ٌلآللظَحط١ـ١ش 

 ح١ٌِّس حٌظٕخـ١ٔش.

 أهًيخ الاستراتيديخ  - أ
٠ظٔللُ حٌّٕللخم حٌلليٌٟٚ ـللٟ حٌمللَْ حٌٛحكللي ٚحٌعشلل٠َٓ رظٕللٛب حٌظلللي٠خص حٌظللٟ طٛحؿللٗ حٌّٕيّللخص رشللىً عللخَ   

 ٚحٌّٕيّخص حٌوي١ِش رشىً هخر  رٔلزذ حٌظبلٍٛحص حٌّظٔلخٍعش ٌلأٚ لخب حألظصلخى٠ش  ٚطؽ١لَحص ر١جلش حيعّلخي         

ٚطِح٠ي حٌّٕخـٔش  حيَِ حٌٌٞ ٠يعٛ حٌّٕيّخص حْ طؤهٌ رخٌلٔزخْ حٌّلل١ا حٌّظمٍلذ  ٚحٌّٕخـٔلش حٌشلي٠يس  ٚلليٍطٙخ      

   -ن حْ أ١ّ٘ش حأٓظَحط١ـ١ش  طىّٓ ـٟ:David:2011:79عٍٝ حٌظؤلٍُ  ٠َٜٚ )

ارعلخى ِلٓ أ   حطفخق حٌعخ١ٍِٓ رّوظٍؿ حٌّٔظ٠ٛخص عٍٝ ٚكيس حٌؽَ   ٚطوص١ص ِٛحٍى حٌّٕيّش ٚـك ِعخ١٠َ  ٚ -

 ٠ٔظب١ع حٌّشخٍوش ـٟ حٌٕشخ خص حٌظٕي١ّ١ش  ٚٚ ع هبش ٌٍّشخٍوش رظل٠ًٛ حي٘يحؾ حٌٝ ٚحلع ٚطم١١ّٗ.

اٌٝ ؿخٔذ ِلخ ًولَ طلَٜ حٌزخكؼلش حْ أ١ّ٘لش حأٓلظَحط١ـ١ش طزلَُ ـلٟ طم١ل١ُ حٌّٕيّلش ٌٕفٔلٙخ  ٚطلي٠لي ٔملخ               

 طٛظ١فٙخ ـٟ ٔـخف حٌّٕيّش.حٌضعؿ ِٚعخٌـظٙخ  ٚطلي٠ي حٌّميٍحص حٌـ٠َ٘ٛش ٌٍّٕيّش  ٚحٌعًّ عٍٝ 

 Structureالذيكم  -2
٠عي ح١ٌٙىً ٔمبش حٌزيح٠ش ـٟ طلي٠ي شىً حٌّٕيّش  ٚطل١ًٍ ع١ٍّخطٙخ  ٚطؤػ١َحطٗ ي٠ش ِٕيّش أ طمظصَ عٍٝ 

ٍـلع حلإٔظخؿ١للش ٚحٌىفلخءس حألظصللخى٠ش  رلً ٠ظعلليٜ ًٌله حٌظللؤػ١َ اٌلٝ ٍـللع حٌّع٠ٕٛلخص  ٚطلم١للك حٌَ لخ ٌٍعللخ١ٍِٓ ـللٟ        

إُ ـخ١ٌٙىً ٠ٕزؽٟ أْ ٠صُّ ِٓ حؿً طشلـ١ع حٌّشلخٍوش حٌفخعٍلش يعضلخء حٌّٕيّلش  ٚطفع١لً حيىحء       حٌّٕيّش  ِٚٓ ػل

ٚطلي٠ي حٌٕشخ خص ٚحٌعلالخص ىحهً حٌّٕيّش  ٚرّلخ ٠وٍلك ٔٛعلخ ِلٓ حأٓلظملا١ٌش ٌليٜ أعضلخء حٌّٕيّلش           حٌّٕيّٟ

ٌّٕيّش  وّخ أْ حٌظؽ١َ ـٟ ع١ٍّلخص  ح٠ٌٌٓ ٠مع عٍٝ عخطمُٙ حٌعًّ  ـخيـَحى ٠شىٍْٛ ؿِءح  أٓخ١ٓخ ِئػَح ـٟ أىحء ح

حٌّٕيّش ٚٔـخكٙخ ـٟ طلم١ك أ٘يحـٙخ ٠عظّي رصٍٛس أٓخ١ٓش عٍٝ ٍٓٛن حٌعلخ١ٍِٓ ـلٟ ح١ٌٙىلً  ٚرّلخ ٠ضلفٟ عٍلٝ       

ٚطظفك حٌزخكؼلش ِلع   ن. 48: 2013) ح٠ٌٌخرٟ  نLynch, 2000) حٌّٕيّش شوص١ش ِع٠ٕٛش ٚشىلا ـ٠َيح هخصخ رٙخ

حٌظًٍٔٔ حٌَِٟٙ ٌّٔظ٠ٛخص حٌّٕيّلش ش لىً رشلىً ِلَْ     َـٗ رخٔٗ ""ن حٌٌٞ ع(Habil et al., 2016: 6طع٠َؿ

ٌظصل٠َٛ حٌعلالللش حٌظٕي١ّ١للش حٌَٓلل١ّش رلل١ٓ ِوظٍلؿ حلإىحٍحص ٚحيلٔللخَ  ٚلإىحٍس حٌع١ٍّللخص طّخشلل١خ ِللع حٓللظَحط١ـ١ش   

 ٠فخص.ٌىٛٔٗ حيوؼَ ش١ٌّٛش ر١ٓ رم١ش حٌظعَ حٌّٕيّش ٚأ٘يحـٙخ  ٚـٟ ا خٍ ِظؽ١َحص حٌز١جظ١ٓ حٌوخٍؿ١ش ٚحٌيحه١ٍش".

 اثؼبد الذيكم : -أ
 -ن رّخ ٠ؤطٟ:Daft, 2012:18طظليى حيرعخى حيٓخ١ٓش ١ٌٙىً حٌّٕيّش )

ا لللفخء حٌبلللخرع حٌَٓلللّٟ: ٠ٚظعٍلللك رخٌٛػلللخثك حٌّىظٛرلللش ـلللٟ حٌّٕيّلللش ولللـ)حلإؿَحءحص  ٚطٛصللل١ؿ حٌٛظلللخثؿ        -

 ٚحٌظع١ٍّخصن  حٌظٟ طصؿ حٌصلاك١خص  ٚحٌّٔئ١ٌٚخص  ٚ ز١عش حئشبش.

إْ حٌظوصلص ٚحٓلع حٌّليٜ  ٠ٚلئىٞ         حٌظوصص: ٘ٛ ىٍؿش - طم١ُٔ حٌّٙخَ حٌظٕي١ّ١ش ـلٟ حٌٛظلخثؿ حٌّوظٍفلش  اً ا

 وً ِٛظؿ ِـّٛعش ٚحٓعش ِٓ حٌّٙخَ ـٟ ٚظ١فظٗ  ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ ؿعً حٌظوصص ِٕوفضخ .

حٌظًٍٔٔ حٌَِٟٙ ٌٍصلاك١ش: ٠صؿ حٌوبٛ  حٌعّٛى٠لش ـلٟ حٌّٕيّلش  ١ّ٠ٚلً اٌلٝ أْ ٠ىلْٛ  ٠ٛلً عٕليِخ ٠ىلْٛ           -

 َس ٚحٓع خ  ٚألصَ عٕيِخ ٠ظُ حأكظفخظ رخطوخً حٌمَحٍ ـٟ حٌّٔظ٠ٛخص حٌع١ٍخ.ٔبخق ح١ٌٔب

 حٌَّو٠ِش: طش١َ اٌٝ حٌّٔظٜٛ حٌَِٟٙ حٌٌٞ ٠ظّظع رصلاك١ش حطوخً حٌمَحٍحص. -
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 Systemsالأنظًخ  -3

ٚحطفملللض حٌزخكؼلللش ِلللع ِلللخ أشلللخٍ ٌلللٗ      طوظٍلللؿ حأٔيّلللش حٌّٔلللظويِش رلللخهظلاؾ  ز١علللش عّلللً حٌّٕيّلللخص   

Kaplan,2015:41) حلإؿَحءحص حٌَٓل١ّش ٚؼ١لَ حٌَٓل١ّش حٌّٔلظويِش لإىحٍس حٌّٕيّلش  رّلخ ـلٟ ًٌله         ن  رؤٔٙخ"

ٚط٠ِلي: حْ حٌّٕيّلش حٌظلٟ طّظٍله أٔيّلش ِظبلٍٛس ٌـ١ّلع         ٔيُ حٌَلخرش حلإىح٠ٍش  ٚل١لخّ حيىحء  ٚٔيلُ حٌّىخـلآص".   

 ظٟ طعظّي٘خ حٌّٕيّخص.ٔشخ خطٙخ ٠ّىٕٙخ حٌلصٛي عٍٝ ١ِِس طٕخـ١ٔش ٚـٟ ِخ ٠ؤطٟ عَ  يُ٘ حأٔيّش حٌ

 Style نمط الإداسح   -4
٠ظشىً ّٔا حلإىحٍس ِٓ ِـّٛعش ِٓ حٌّٔخص ٚحٌصلفخص ٚحٌوصلخثص حٌّظلليس رعضلٙخ رلزعل  ٚحٌّلليىس       

ٌب٠َمش عًّ حٌّي٠َ ٚطعخٍِٗ ِع َِإ١ٓٚٗ  ٚرّعٕٝ آهَ  ٟ٘ "حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طزَُ ٌليٜ حٌمخثلي ـلٟ طلؤػ١َٖ ـلٟ      

 ن  136: 2012) عزخّ  َِإ١ٓٚٗ رخطـخٖ طلم١ك حي٘يحؾ" 

ن حٌّظضللّٓ  حٔٗ"أٓللٍٛد حلإىحٍس حٌع١ٍللخ حٌّٔللظويَ ـللٟ (Singh,2013: 45ٚطظفللك حٌزخكؼللش ِللع طع٠َللؿ 

ٗ  ٠ـّع  ر١ٓ حٌٍٔٛن حٌظٕي١ّٟ  ٚطصَؾ حٌمخثي ِع َِإ١ٓٚٗ.  حٌّٕيّش".وٛإٔ

 أنىاع الأنمبط الإداسيخ  -أ
ّللللللللش ِللللللللع َِإٚٓلللللللل١ٙخ  طعللللللللي حئّللللللللخ  حلإىح٠ٍللللللللش رّؼخرللللللللش حيٓللللللللٍٛد حٌللللللللٌٞ طٕظٙـللللللللٗ حٌّٕي 

 ن ـٟ:-162Gonos&Gallo,2013: 159ٚطظليى)

: طٔعٝ حٌّٕيّخص أطوخًٖ رٛصفٗ ّٔب خ ٌلإىحٍس  ٠ٚيَٙ ـٟ طبز١لك  Democratic Style حٌّٕا حٌي٠ّمَح ٟ -

ِشللخٍوش حٌَّإٚٓلل١ٓ ـللٟ ع١ٍّللش صللٕع حٌمللَحٍ  ِٕٚخلشللظُٙ ٌّشللخوً حٌعّللً  ٚطشللـ١عُٙ ٌٍظعز١للَ عللٓ أـىللخٍُ٘        

 ٚآٍحثُٙ.

حٌّٕيّلخص حٌظلٟ طٕلظٙؾ ٘لٌح حٌلّٕا أ طشلخٍن َِإٚٓل١ٙخ ـلٟ ع١ٍّلش           Autocratic Style: حأطٛلَح ٟحٌّٕا  -

صللٕع حٌمللَحٍ  ٚأ طظللَن ٌٙللُ ِٔللخكخص ٌٍّزللخىٍس ٚطمللي٠ُ حٌّمظَكللخص  ٚطصلليٍ حٌمللَحٍحص ِللٓ ىْٚ ِللٛحـمظُٙ             

 ٚحٌصلاك١خص طىْٛ ر١ي حلإىحٍس حٌع١ٍخ.  

رعل حيك١خْ ٠ٔظويَ حٌصلاك١ش  أٚ ٠ّٕق لليٍح وز١لَح ِلٓ حٌل٠َلش     :حٌمخثي ـٟ Liberal styleحٌّٕا ح١ٌٍزَحٌٟ  -

ٌَّإ١ٓٚٗ يىحء أعّخٌُٙ  ٠ٚعظّي عٍٝ حٌَّإٚٓل١ٓ رشلىً ـلَىٞ ـلٟ طلي٠لي ٚطٕف١لٌ أ٘ليحؾ حٌّٕيّلش ٚأٔشلبظٙخ          

 ٚٚٓخثً طلم١مٙخ.  

 حيٓخ١ٌذ.  ٌٖٚ٘ حئّخ  ٟ٘ طص١ٕؿ ِزٔا ٚعٍّٟ  ٚأ ط١ًّ حٌّٕيّخص حٌٝ حعظّخى ّٔا ٚحكي  رً ٠ِِؾ ِٓ ٌٖ٘

     Staff الذيئخ الإداسيخ -5 
طٌٟٛ حٌّٕيّخص حٌّظ١ِّس ح٘ظّخِخ وز١َ ١ٌٍٙجش حلإىح٠ٍش ) حٌّلاوخص ن  ئُٙ أُ٘ أٓزخد ٔـخكٙلخ أٚ ـشلٍٙخ    

ٓٛحء عٍّٛح رشىً ـَلٟ أٚ ِٕفَى  ِع َِحعخس حْ حٌفَِق حىحس ِف١يس ٌلإىحٍس  ٚطىْٛ ـخعٍش عٕلي طبلخرك ـعخ١ٌخطٙلخ    

.  ٚحطفمللض حٌزخكؼللش ِللع طع٠َللؿ ) ح٠ٌِللخىحص     ن Zhang,2010 : 179 &Liangحٌّٕيّللش ) ِللع حٓللظَحط١ـ١ش 

ن  حٌٌٞ أشخٍ اٌٝ أُٙ " "حٌعخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ ِـّٛعش ِلٓ حٌوزلَحص ٚحٌىفلخءحص حٌّىظٔلزش     2015ٚآهَْٚ 

زلَس ٚحٌىفلخءس   ٔظ١ـش حٌظعٍُ حٌّظَحوُ ـٟ حٌّٕيّش  ٚحٌظٟ ٠ّىٓ طل٠ٍٛٙلخ حٌلٝ ل١ّلش". ئلٗ ٠صلؿ ٔظ١ـلش طللٛي حٌو       

 رخٌم١ّش حٌظٟ طف١ي  ِٕٙخ حٌّٕيّش.

ٚطوظٍللؿ هصللخثص ح١ٌٙجللش حلإىح٠ٍللش ـللٟ ِوظٍللؿ حٌّٔللظ٠ٛخص ِللٓ شللوص ٢هللَ  ٚطٔللعٝ حٌّٕيّللخص حٌللٝ   

  ن Phillips&Gully,2012: 237ٚطظلليى ٘لٌٖ حٌوصلخثص)     ط١َٓن أٚ حٓظزعخى أٞ ِٓ حٌوصخثص حٌظلٟ أ طَؼلذ رٙلخ   

 -ـٟ ح٢طٟ:

١ٍ١ّش: طظّؼً رم١خَ حٌفَى حٌعخِلً رب لخـش شلٟء ِلخ أ طظّظلع رلٗ حٌّٕيّلش  ًٌٚله أِظلاولٗ           ٠َمش حٌّٛحءِش حٌظى - أ

ليٍحص ٚهزَحص ِوظٍفش عٓ ح٢ه٠َٓ  ٚطٔعٝ حٌّٕيّخص ك١ٕٙخ ٌظٛظ١ؿ ٘ىٌح عخ١ٍِٓ ٌلآظفخىس ُِٕٙ ـلٟ طبل٠َٛ   

 ِٕظـخطٙخ.

ٌوزللَحص حٌّّخػٍللش حٌظللٟ طّظٍىٙللخ    ٠َمللش حٌّٛحءِللش حلإ للخـ١ش: ٚطظّؼللً رللخِظلان حٌفللَى حٌعخِللً ٌٍّٛحصللفخص ٚح     - د

حٌّٕيّش  ٚطىْٛ ِف١يس ٌٍّٕيّلخص عٕليِخ طَؼلذ رخٓلظزيحي عخِلً أهلَ ٠لئىٞ عّللا  ِّلخػلا  رلخٌفَى حٌّٔلئٚي علٓ             

 طمي٠ُ حٌويِش ١ٓٚظمخعي.
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  Shared Values انقيى الدشتركخ-6
 ن ٚحأعظملللللللللخىحص حٌٔلللللللللخثيس ـلللللللللٟ حٌّٕيّلللللللللش طـعلللللللللً حٌّٕيّلللللللللش ِظ١ّلللللللللِس   Valuesاْ حٌمللللللللل١ُ )

Secanell et al., 2014:5)ـخٌّٕيّلخص حٌظلٟ طلملك أعٍلٝ ِٔلظ٠ٛخص       ٚطعزلَ علٓ ؿلَٛ٘ ػمخـلش حٌّٕيّلش         ن

حٌٕـخف طٔعٝ اٌٝ حعظّخى ِّخٍٓلخص اىح٠ٍلش طمٛى٘لخ ٌٍٕـلخف ٚطلم١لك حٌظفلٛق  ٠ٚظبٍلذ ًٌله طل١ٍلً حٌمل١ُ حٌؼمخـ١لش            

ِلع  ن. 75: 2014رٛى٠لذ   ّلش ) حٌظٟ طلغ عٍٝ حٌم١خَ رظبز١مخص اىح٠ٍش ٔخؿلش  ٚطىلْٛ ِلليىح ٌيٍؿلش ط١ّلِ حٌّٕي    

)حيِخٔلش  ٚا خعلش حٌلٕيُ      )حهلال١خص ن حٌّٕيّش عٓ حٌم١ُ حٌعخِلش ٌٍفلَى حٌّظّؼٍلش رل ـ    أ ٠ّىٓ ـصً ل١ُ َِحعخس حٔٗ

ن  ٠ٚللئىٞ اىهللخي ػمخـللش ؿي٠لليس حٌللٝ علليى ِللٓ      21: 2009ٚحكظللَحَ ح٢هلل٠َٓ  ٚحٌظعللخْٚ  ٚحٌللٛأءن )حٌٔللىخٍٔش    

ٛٔٙللخ ؼ١للَ ِظٛحـمللش ِللع  ػمخـللش ٍحٓللوش ـللٟ حٌعّللً ِٕللٌ ـظللَس  ٠ٍٛللش           حلإهفخلللخص ـللٟ طٕف١للٌ٘خ ـللٟ حٌّٕيّللش  و    

(Navarro et al., 2016:374ٚطظلليى صلٍٛ حٌمل١ُ حٌظٕي١ّ١لش     ن .Brčić,2012:114) Malbasic&,ـلٟ   ن

ٚعَـٙللخ ٌلليحث١ٕٓ  حٌِرللخثٓ  حٌعللخ١ٍِٓ  حٌلىِٛللش  حٌّـظّللع  ٚحلإىحٍحص حٌع١ٍللخن   )حٌّٕخـٔلل١ٓ  حـ ٍللحٌملل١ُ حٌظٕي١ّ١للش ٌ

Alshaher,2013:  1951)   ْٛن رؤٔٙخ " "حٌّفخ١ُ٘ ٚحيـىخٍ حيٓخ١ٓش حٌظٟ ٠ زٕٝ كٌٛٙخ حٌعًّ  ٠ٕٚزؽٟ حْ طىل

ٚيؼَح  ٘لٌٖ حٌزللغ ـلبْ حٌمل١ُ حٌّشلظَوش طعٕلٟ "حٌّزلخىة حيٓخٓل١ش حٌٔلخثيس ـلٟ حٌّٕيّلش              ".ر١ٔبش ِٚعٍٕش

 طٕخـ١ٔش".ٚطظضّٓ حٌّعظميحص ٚحيـىخٍ حٌظٟ طعظٕمٙخ حٌّٕيّش ٌظ١ِّ٘خ  ٚاؤخرٙخ ١ِِس 

  -ن ـٟ أٔٙخ :24: 2009ٌٍٚم١ُ أ١ّ٘ش رخٌؽش  طظليى ؿٛحٔزٙخ )حٌٔىخٍٔش   

 طٔخعي ـٟ رٕخء ٚطشى١ً شوص١ش حٌعخ١ٍِٓ  ٚطعًّ وّٛؿٙخص ٌٍٔٛوُٙ  ٚطم١ُٙ ِٓ حأٔلَحؾ. - أ

 طئىٞ ىٍٚح  ٍث١ٔخ  ـٟ كً حٌولاـخص ٚحطوخً حٌمَحٍحص عٕي حيـَحى. - د

 Skillsالدهبساد -2
يٍحص هخصللش ط ٔللظٕظؾ ِللٓ حٌّعَـللش ٚحٌّعٍِٛللخص ٚحٌّّخٍٓللخص حٌفع١ٍللش  ـضلللا  عللٓ حأٓللظعيحى  حٌّٙللخٍحص للل

رؤٔٙلخ   Jurevicius,2014: 5)ٚؿخء طع٠َلؿ ) ن  57: 2013ن )حٌلٍفٟ 2003) ١ٍّٓخْ    حٌشوصٟ ٌيٜ حٌفَى

٠ّىلٓ حٌّٕيّلش ِلٓ     "ليٍس حٌّلاوخص عٍٝ حيىحء حٌـ١ي رخِظلاوٙخ حٌوزَحص ٚحٌىفخءس هلاي حٌظؽ١١لَ حٌظٕي١ّلٟ  ٚرّلخ   

١ٌىْٛ حيوؼَ ـلٟ شل١ٌّٛظٗ  ٚ٘لٌح ِلخ ؿعلً حٌزخكؼلش طظفلك ِلع         طع٠ِِ حٓظَحط١ـ١ظٙخ حٌـي٠يس  أٚ ١٘ىٍٙخ حٌـي٠ي"    

 .  ِعب١خص ٌ٘ح حٌظع٠َؿ

  -ن ـٟ: 50: 2014ٚطظليى ؿٛحٔذ أ١ّ٘ش حٌّٙخٍحص )ِلّٛى  

 ن حٌّفخ١ُ٘  ٠ًٚٔٙ أىحء حيعّخي ح١ِٛ١ٌش.حوظٔخد حٌّٙخٍس ٚحطمخٔٙخ ٠ٔخعي حيـَحى عٍٝ ـُٙ حيـىخٍ ٚاىٍح - أ

 طعظّي ِعخٌـش رعل حٌّٛحلؿ عٍٝ طٛظ١ؿ حٌفَى ٌّٙخٍحطٗ ٚليٍحطٗ ح١ٌٌٕ٘ش. - د

 حطمخْ حٌّٙخٍحص ٠ٛؿٗ )طفى١َ حأـَحى  ٚؿٙٛىُ٘  ٚٚلظُٙن عٍٝ حٌٕلٛ حيـضً. - ص
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 تأطير نظشي :خىدح الخذيخ /المحىس انثبني 
 يفهىو الخذيخ وتؼشيفهب-1

لبخب حٌوليِخص ِلٓ ؼ١لَٖ رخٌظزلخ٠ٓ ِلٓ ك١لغ  حٌلـلُ ) شلَوخص ى١ٌٚلش  ٚأهلَٜ ِل١ٍلش صلؽ١َس ن               ٠ظ١ِّ

ن حْ حٌويِلش طعزلَ علٓ    ISO,1994  طلَٜ ِٕيّلش )  ن.536:  2011ِٚٓ ك١لغ حٌبز١علش ) حٌزلَٚحٍٞ ٚرخشل١ٛس       

 International Standardحٌٕظخثؾ حٌّظٌٛيس ِٓ هلاي حٌٕشلخ خص حٌّظعٍملش رخٌظفخعلً رل١ٓ حٌّلٍٛى ٚحٌِرلْٛ )      

ISO 9001,2015:1ٚعَـٙلخ  ن  Kotler,2012: 65)عّلً ؼ١لَ ٍِّلّٛ ٠ميِلٗ  لَؾ حٌلٝ  لَؾ        رخٔٙلخ "   ن

إْ حٌويِش ٟ٘ "حٌّلصٍش حٌٕٙخث١ش ٌظيخـَ حٌـٙٛى ـٟ حٌّٕيّش  ٚ٘لٟ ِٕفعلش ؼ١لَ ٍِّٛٓلش      حهَ".ٚطَٜ حٌزخكؼش أ

 ٚطشزع كخؿخص  خٌزٙخ ٍٚرّخ طفٛق طٛلعخطٗ".

  يفهىو الجىدح وتؼشيفهب-2
ن حٌظللٟ طعٕللٟ  ز١عللش حٌشللوص أٚ  ز١عللش حٌشللٟء ٚىٍؿللش      Qualia) طَؿللع وٍّللش حٌـللٛىس اٌللٝ حٌلاط١ٕ١للش   

ن  ٚحٌـللٛىس ـللٟ ِعيللُ ِشللظمخطٙخ ـللٟ حٌٍؽللش حٌعَر١للش أ طوللَؽ عللٓ ِفللخ١ُ٘ )حلإطمللخْ   77: 1997حٌصلللارش ) للليحٍ 

ي  ٠ِٚمللخي" "ؿللخى حٞ حٌشللت حٌـ١ل  ٚحلإكٔلخْ  ٚحٌظ١ّللِ  ٚحيـضل١ٍشن  ٠ٚشللظك ِصللبٍق حٌـلٛىس ِللٓ وٍّلش )ؿللٛىن     

لٍ ؿ١ليح ...  ٚأؿلخىل حإٌٕمليل أعبلخٖ" )حٌلَحُٞ             ـٛى  )ؿللٛىلس ن رفلظق حٌـل١ُ  ٚ لّٙخ صلخ طٛؿلي  ن. 11ٚ: 1981حٌشٟء  ٠ل

حٌـٛىس ـٟ حٌعًّ ٌِٕ حٌميَ  ِٚيف حلله عِ ٚؿً ٔفٔٗ كل١ٓ للخي رٔلُ حلله حٌلَكّٓ حٌلَك١ُ" صلٕع حلله حٌلٌٞ حطملٓ         

غ ع١ٍٙللخ حٌَٓللٛي )صللٍٝ حلله ع١ٍللٗ ٚعٍللٝ آٌللٗ ٚٓللٍُن ربطمللخْ حٌعّللً  ن  ٠ٚللل288وللً شللت" )ٓللٍٛس حٌّٕللً : آ٠للش 

ن  177ر 1: ؽ 1999رمٌٛللٗ" حْ حلله ٠ لللذ  اًح علّللً حكلليو ُ عّلللا  حْ ٠ ظمٕٗ"صلليق ٍٓللٛي حلله ) حٌٔلل١ٛ ٟ        

ن حٌّظضّٓ " أش١خء ِظعيىس  ؼ١َ ٍِّٛٓش  ٌىٕٙخ طزيٚ كم١م١ش  27: 2008ٚطظفك حٌزخكؼش ِع طع٠َؿ )حٌوب١ذ  

ٙخ ٔٔزٟ ١ٌْٚ ِبٍك"  ٚط٠ِي رؤٔلٗ ٠عزلَ علٓ أعٍلٝ ِٔلظ٠ٛخص حٌظفلٛق ) حٌىّلخي ن ـلٟ حٌّٕلظؾ  ٠ّٕٚللٗ           ـّفِٙٛ

حِظ١خُح   ز١ع١ خ  ٠ظليى رميٍس حٌٍٔعش أٚ حٌويِش عٍٝ طٍز١ش كخؿخص حٌِرْٛ  ِٚبخرمش ِٛحصفخص حٌّٕظؾ ِلع طٛلعلخص   

 حٌِرْٛ.  

 وتؼشيفهب  يفهىو خىدح الخذيخ-3
"ِـّٛعش ِٓ حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طمَٛ رٙخ حٌّلاوخص  رخٔٙخSchaubroeck,et al., 2016:46)  ٙخ )٠عَـ

ؿلٛىس حٌويِلش ـ١لٌ٘ذ حٌلٝ أٙلخ "اِىخ١ٔلش       حٌعخٍِش ـٟ حٌّٕيّش رخطـخٖ حٌِرلخثٓ  ١ٌٕلً ٍ لخُ٘ ". ٚطعلَؾ حٌزخكؼلش      

 ٔظَّس.حٌّٕيّش ـٟ طلم١ك ِخ ٠لٍُ رٗ حٌِرْٛ)ـٛق ِخ ٠ظٛلعٗن  ِٓ هيِخص طُٛٓ رخٌظ١ِّ حعظّخىح ٌٍظم١١ّخص حٌّ

 انؼىايم الدؤثشح في خىدح الخذيخ -أ
طظللؤػَ ؿللٛىس حٌويِللش رخٌعٛحِللً حٌّئى٠للش لإشللزخب كخؿللخص حٌِرللْٛ ٚحٌّلممللش ي٘لليحؾ حٌّٕيّللش  ـضلللا  عللٓ  

ن حٌـٛحٔذ  54: 2012حٌعٛحًِ حأؿظّخع١ش  ئٙخ طَطزا رخٌّـظّع حٌٌٞ طعًّ ـ١ٗ حٌّٕيّش  ٚطظـٔي ـٟ )عٛ  

 -حأط١ش :

ى  ـظٛؿ١ٗ حٌّٛحٍى اٌٝ ط١ّٕش حٌّـظّع ِلٓ هللاي هليِخص ط٠ّٛلً حٌّشلخ٠ٍع أٓلظؽلاي حٌّلٛحى        حٌبٍذ عٍٝ حٌّٛحٍ -

ؼ١لَ حٌّٔللظؽٍش  ٠للئىٞ اٌللٝ طعيل١ُ حٌعخثللي حألظصللخىٞ ٚحأؿظّللخعٟ  ٚحٌعىللْ ٠ملٛى حٌللٝ حيٓللعخٍ حٌّٕيّللش ٚأـللَحى    

 حٌّـظّع.

 عخ١ٌش ـٟ حٌٔٛق. طٛـ١َ عٕصَ حيِخْ ٚحٌؼمش  رل١غ أ طظعَ  حٌويِش ٌظٌرٌد حيٓعخٍ ريٍؿش -

صلليق حٌّعٍِٛللخص حٌّميِللش  أْ حٌِرللخثٓ ٠ظٍمللْٛ حٌّعٍِٛللخص عللٓ حٌولليِخص  ػللُ ٠لٍٍٛٔٙللخ أطوللخً حٌمللَحٍ  ٌللٌٌه    -

 ٠ٕزؽٟ أْ طىْٛ صخىلش  ٚاأ أػَص عٍٝ ّٓعش حٌّٕيّش.

 حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظع١ٍّخص حٌلى١ِٛش طئػَ عٍٝ طص١ُّ حٌويِخص. -

ٛ حأٍطمخء رـٛىس حيعّخي رخٓظَّحٍ  ػُ ؿلٛىس حٌّٕلظؾ )حٌٕـلخٍ ٚؿلٛحى      حٌظلف١ِ حٌٌٞ ٠ٛؿٗ ٍٓٛن حٌعخ١ٍِٓ ٔل - 

 ن  66: 2014
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ٚطللَٜ حٌزخكؼللش أْ ٕ٘للخن ِعٛلللخص طصللخكذ طلم١للك حٌـللٛىس ـللٟ طمللي٠ُ حٌولليِخص ِٕٚٙللخ) حٌؼمخـللش حٌٔللخثيس      

ه حٌعمزلخص ٠لظُ   رخٌّٕيّش  حلإِىخٔخص حٌّظٛحـَس  حلظٕلخب حلإىحٍحص حٌع١ٍلخ رظبز١لك رلَحِؾ حٌـلٛىس ن  ٚحْ ِٛحؿٙلش طٍل       

رخأرظعللخى عللٓ حٌللَٚط١ٓ  ٚؿعللً ًٌلله ػمخـللش طٔللٛى حٌّٕيّللش  اشللخعش حٌعّللً رللَٚف حٌف٠َللك  ٚحِظصللخر حٌولاـللخص    

حٌظٕي١ّ١ش  حأٓظعخٔش رخٌّٕيّخص حٌّبزمش ٌٕيلخَ حٌـلٛىس  حٚ رخٌّٕيّلخص حيوخى١ّ٠لش  اًحرلش حيؿلٛحء حٌَٓل١ّش رل١ٓ         

 ٌٍعخ١ٍِٓ.   حٌَث١ْ ٚحٌَّإّٚ طي٠ٍـ١خ  ٌَـع حٌَٚف حٌّع٠ٕٛش 

 ح الخذيخ أثؼبد خىد-4
طعَؾ رخٔٙخ"أْٓ طٛ لع ٌؽلَ  حٌم١لخّ ٚحٌّمخٍٔلش  رٛصلفٙخ أٓخٓلخ أٚ أًّٔٛؿلخ ٌّلخ ٠ٕزؽلٟ حْ طىلْٛ           

  ٚطعلليىص أٍحء حٌىظللخد ٚحٌزللخكؼ١ٓ ـللٟ طٛصلل١ؿ ٘للٌٖ حيرعللخى ٚطلي٠للي حعلليحى٘خ   نAnno,1992ع١ٍللٗ حٌّٕيّللش" )

حٌّٕيّش حٌظٟ ٠ّظي ا١ٌٙخ طؤػ١َ حٌـٛىس  ٚط علي  ٌٖ٘ حيرعلخى أىحس  ِٚخ١٘ظٙخ  ِع حطفخلُٙ عٍٝ ش١ٌّٛظٙخ ٌـ١ّع ِفخصً 

ن ٍإٜ حؼٍلذ حٌىظللخد  4ن/ ٍِللك 6وخشلفش ٌّضلّْٛ ٚهصلخثص حٌـلٛىس ـلٟ لبلخب حٌوليِخص  ٠ٍٚولص حٌـليٚي) )         

 ٚحٌزخكؼ١ٓ رصيى حيرعخى.  

لّي  أرعلخى  ) حٌؼملش  حٌٔل٠َش  حٌّصليحل١شن  ٚىِل           ؾ رعليٞ )ـٙلُ   ٌٚم١خّ ؿٛىس حٌويِلش ـلٟ ٘لٌٖ حٌزللغ ٓلظلعظل

حٌِرللْٛ  ٚحٌظَو١للِ عٍللٝ حٌِرللْٛ ن ـللٟ رعللي ) حٌظَو١للِ عٍللٝ حٌِرللْٛ ٚحٌظعخِللً ِللع ِشللىلاطٗ ن  ـضلللا  عللٓ حرعللخىِ      

   ْ )حٌضللّخْن  حأٓللظـخرش ن  أْ ٘للٌٖ حيرعللخى طظٕخٓللذ ٚر١جللش عّللً        )حٌٍّّٛٓلل١ش  حأعظّخى٠للش  حٌظعللخ ؿ  حأِللخ

 حٌّصخٍؾ  ٚ ز١عش ٔشخ خطٙخ  ٚحٌِرخثٓ حٌّظعخ١ٍِٓ ِعٙخ.

 ن عَ خ  ِفخ١ّ١٘ خ  يرعخى ل١خّ ؿٛىس حٌويِش ـٟ ا خٍ ٌ٘ح حٌزلغ.  ٠ٚ7ظضّٓ حٌـيٚي )

 ن طع٠َفخص أرعخى ؿٛىس حٌويِش7ؿيٚي)

 حٌظع٠َؿ حٌىخطذ/ حٌزخكغ  حٌٕٔش  حٌصفلش ص

1 (Nhavira,2015:19ح١ٌٍّّٓٛش:"حٌَّحـك حٌّخى٠ش ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌٍّٛى حٌزشَٞ حٌظٟ  ن

 طعظّي ع١ٍٙخ حٌّٕيّش

 مي٠ُ هيِخطٙخ"ـٟ ط

2 Ghazali et al.,2015:24l)ِم١خّ ليٍس حٌويِش عٍٝ حيىحء عزَ ِيس ِع١ٕش ـٟ حأعظّخى٠ش: ن

 ظَٚؾ طشؽ١ً ِليىس"

3 (Karnstedt,2015:24) :حٌعٕخ٠ش ٚحأ٘ظّخَ حٌفَىٞ حٌٌٞ طٛـَٖ حٌّٕيّش  حٌظعخ ؿ"

 ٌٍِرخثٓ"

خثٕٙخ  ٚحأكظفخظ ٌٕفٔٙخ وظّخْ حٌّٕيّش يَٓحٍ ُر ح٠ٌَٔش: ن185: 2010)ؼخُٔ   4

 رخٌّعٍِٛخص حٌّظعٍمش

رز١خٔخطُٙ  ِٕٚع ِٛظف١ٙخ ِٓ حلإـصخف عٓ ٌٖ٘ حٌّعٍِٛخص اٌٝ 

 ٓـٛحُ٘ ِٓ حٌِرخثٓ 

 أٚ اٌٝ ؼ١َ حٌِرخثٓ"

حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ ٚحٌظعخًِ ِع ِشىلاطٗ: ِيٜ ليٍس حٌعخ١ٍِٓ  ن48:  2004) شعشخعش    

ُٙ حكظ١خؿخطٗ عٍٝ طٍز١ش ِخ ٠بٍزٗ حٌِرْٛ ِٓ هلاي ـ

 حٌّوظٍفش ٚحٌظعخًِ ِع شىخٚحٖ حٌٕخطـش

 عٓ حٞ هًٍ ٠ٍّٔٗ ـٟ طمي٠ُ حٌويِش "

6 (Shafii et al,2016:5طٛـ١َ هيِخص ـ٠ٍٛش  ٚحٓظعيحى ًحطٟ ٌّٔخعيس  :حأٓظـخرش ن

 حٌِرخثٓ ـٟ كً ِشخوٍُٙ"

7 Titrek,2016:1)خص ـٟ )حٌٝ حٌؼمش: أٔٙخ "حٌٕٛح٠خ ٚحٌٍٔٛو١خص حٌشوص١ش ـٟ حٌعلال ن

 حٌّٕيّخص".

8 (Mathew&Jagannathan,2015: 

 ن2

حيِخْ: " ليٍس حٌّٕيّش عٍٝ رغ ٍٚف حأ ّجٕخْ  ٚؤذ ػمش 

حٌِرخثٓ  ِٓ هلاي عيَ طعَ ُٙ ٌٍّوخ َ ـٟ أػٕخء طعخٍُِٙ ِع 

 حٌّٕيّش"

9 83 :2014 , Yarimogluح حٌّصيحل١ش: حٌظعخًِ ِع حٌِرْٛ رصيق كفخظخ  عٍٝ  ّٓعش  ن "(

 ".حٌّٕيّش

 .حٌّصيٍ : حعيحى حٌزخكؼش حٓظٕخىح ٌلأىر١خص حٌٛحٍىس ـٟ حٌـيٚي
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 ػشض نتبئح انجحث وينبقشتهب /الدجحث انثبنث 
 انتحهيم انىصفي لاستدبثبد أفشاد انؼينخ في الدصبسف الدجحىثخ :المحىس الأول

  ً   ٚحٌّظؽ١للَ خوِٕٞن)حٌظىخِللً حٌظٕي١ّللٟ ٚـللك ّٔللًٛؽ ِلل   أٚأ: طل١ٍللً اؿخرللخص حٌّزلللٛػ١ٓ رصلليى حٌّظؽ١للَ حٌّٔللظم

 حأٓظـخرٟ ) ؿٛىس حٌويِشن.

 حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ عٍٝ ِٔظٜٛ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش ٚحٌوخصش:اؿّخٌٟ  -1

 ن ٔظخثؾ حرعخى ٚاؿّخٌٟ حٌظىخًِ حٌّزلٛع ـٟ ِصَـٟ حٌَش١ي ٚحٌَحـي٠ٓ  ٠ٚظضق ِٕٙخ ِخ ٠ؤطٟ:٠8عَ  حٌـيٚي)
خٍٞ ٚشيس حلإؿخرش ِٚعخًِ حأهظلاؾ لإؿّخٌٟ ٚأرعخى حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ًّٔٛؽ ن حٌٛٓا حٌلٔخرٟ ٚحأٔلَحؾ حٌّع8١ؿيٚي )

 ن105ِخوِٕٞ ٌٍّصخٍؾ حٌلى١ِٛش )ْ=

شيس حلإؿخرش  حأٔلَحؾ حٌّع١خٍٞ حٌٛٓا حٌلٔخرٟ حيرعخى

% 

ِعخًِ حأهظلاؾ 

% 

 28.9 63.4 0.907 3.17 حأٓظَحط١ـ١ش

 25.3 69.2 0.876 3.46 ح١ٌٙىً

 33.0 62.4 0.999 3.12 حئيّش

 30.3 59.6 0.873 2.98 ّٔا حلإىحٍس

 37.5 55.3 1.005 2.77 ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش

 25.5 68.2 0.869 3.41 حٌم١ُ حٌّشظَوش

 29.1 65.4 0.952 3.27 حٌّٙخٍحص

اؿّخٌٟ ِظؽ١َ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ًّٔٛؽ 

 ِخوِٕٞ
3.16 0.932 63.4 29.9 

 .ك ِوَؿخص حٌلخٓزشحٌّصيٍ: حعيحى حٌزخكؼش عٍٝ ٚـ 

ن  ٚرظشلظض ـلٛق حٌّظٛٓلا ـلٟ حلإؿخرلش ٠ئوليٖ       3.46طَحٚكض لٛس حأرعخى ر١ٓ أعٍٝ ٚٓا كٔخرٟ ٌزعلي ح١ٌٙىلً)  -1

%ن  ٚرل١ٓ حللً ٚٓلا كٔلخرٟ     25.3%ن ِٚعخِلً حهلظلاؾ )  69.2ن  ٚرشيس اؿخرلش ) 0.876حأٔلَحؾ حٌّع١خٍٞ )

ن  ٚرشليس اؿخرللش  1.005يأٌللش حأٔللَحؾ حٌّع١للخٍٞ ) ن  ٚرظشلظض عللخي  ـلٟ حلإؿخرلخص ر   2.77ٌزعلي ح١ٌٙجلش حلإىح٠ٍللش )  

 %ن  ٚرّخ ٠عىْ  عؿ ٌ٘ح حٌزعي  ّٓ أرعخى حٌظىخًِ حٌّزلٛع. 37.5%ن ِٚعخًِ حهظلاؾ )55.3)

ن  ٚرخٔٔللـخَ  للع١ؿ ـللٟ حلإؿخرللش ريأٌللش حأٔلللَحؾ   3.16رٍللػ حٌٛٓللا حٌلٔللخرٟ لإؿّللخٌٟ حٌظىخِللً حٌظٕي١ّللٟ )  -2

%ن  ٚ٘للٌح ٠عٕللٟ حْ حٌظىخِللً  29.9%ن  ٚرّعخِللً حهللظلاؾ ) 63.4ش )ٚرٍؽللض شلليس حلإؿخرلل ن  0.932حٌّع١للخٍٞ )

حٌّزلٛع لي رَُ رّٔظٜٛ حعٍٝ ِٓ حٌٛٓلا رم١ٍلً  ٚأْ ٕ٘لخن  لعفخل ـلٟ رعلي٠ٓ) ّٔلا حلإىحٍس  ح١ٌٙجلش حلإىح٠ٍلشن           
ٛ ٜ ل٠ٛخل ٠ّىٓ حْ ٠عُِ ِٓ لٛس اؿّخٌٟ حٌظىخًِ حٌّزلٛع ـٟ ِصَـٟ حٌَش١ي ٚح  ٌَحـي٠ٓ.ٌُٚ ٠لمك حٞ رعي ِٓ حأرعخى ِٔظ

ن حيٚٓخ  حٌلٔخر١ش ٚحأٔلَحـخص حٌّع١خ٠ٍش  ٚشيس حلإؿخرلش ِٚعخِلً حأهلظلاؾ يرعلخى     ٠ٚ9عَ  حٌـيٚي )

  -ٚاؿّخٌٟ حٌظىخًِ حٌّزلٛع ـٟ حٌّصخٍؾ حٌوخصش  ٚطظضق ِٕٗ حٌّئشَحص حأط١ش:

عخى حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ن حٌٛٓا حٌلٔخرٟ ٚحأٔلَحؾ حٌّع١خٍٞ ٚشيس حلإؿخرش ِٚعخًِ حأهظلاؾ لإؿّخٌٟ ٚحر9ؿيٚي )

 ن50ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ ٌٍّصخٍؾ حٌوخصش )ْ=

 حٌٛٓا حأرعخى

 حٌلٔخرٟ

حأٔلَحؾ 

 حٌّع١خٍٞ

شيس حلإؿخرش 

% 

 ِعخًِ حأهظلاؾ

% 

 22.3 71.6 0.814 3.58 حأٓظَحط١ـ١ش

 22.8 72.4 0.827 3.62 ح١ٌٙىً

 26.1 75.6 0.943 3.69 حئيّش

 31.2 61.1 0.911 3.06 ّٔا حلإىحٍس

 30.3 65.3 0.962 3.29 ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش

 21.2 76.8 0.815 3.84 حٌم١ُ حٌّشظَوش

 24.3 74.6 0.906 3.73 حٌّٙخٍحص

اؿّخٌٟ ِظؽ١َ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ًّٔٛؽ 

 ِخوِٕٞ
3.54 0.882 71.1 25.5 

 .حٌّصيٍ: حعيحى حٌزخكؼش عٍٝ ٚـك ِوَؿخص حٌلخٓزش
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حرعلخى حٌظىخِلً حٌّزللٛع حعٍلٝ ِلٓ حٌٛٓلا حٌّع١لخٍٞ ٚطلٛحـَص أِلخ رّٔلظٜٛ            ؿخءص حيٚٓخ  حٌلٔخر١ش ٌـ١ّلع -1

ن  3.84ِظٛٓلا حٚ ؿ١للي ـلٟ طٍلله حٌّصللخٍؾ  ٚطَحٚكلض حأرعللخى رلل١ٓ حعٍلٝ ٚٓللا كٔللخرٟ ٌزعلي حٌملل١ُ حٌّشللظَوش )     

%ن ِٚعخِللً 76.8ن  ٚرشلليس اؿخرللش ) 0.815ٚرظشللظض ـللٛق حٌّظٛٓللا ـللٟ حلإؿخرللش أشللَٖ حأٔلللَحؾ حٌّع١للخٍٞ)    

ن  ٚرظشللللظض عللللخي  ريأٌللللش حأٔلللللَحؾ    3.06%ن  ٚحلللللً ٚٓللللا كٔللللخرٟ ٌزعللللي ّٔللللا حلإىحٍس )    21.2حهللللظلاؾ)

 %ن. 31.2%ن ِٚعخًِ حهظلاؾ )61.1ن  ٚرشيس اؿخرش)0.911حٌّع١خٍٞ)

ن  ٚطٛحـَ رّٔظٜٛ ؿ١ي ـٟ حٌّصخٍؾ حٌّزلٛػش  ٚولخْ  3.54رٍػ حٌٛٓا حٌلٔخرٟ لإؿّخٌٟ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ )-2

%ن  ِٚعخِللً 71.1ن  ٚرشلليس اؿخرللش)0.882ٛٓللا ريأٌللش حأٔلللَحؾ حٌّع١للخٍٞ) حٌظشللظض ـللٟ حلإؿخرللخص ـللٛق حٌّظ 

%ن  ٌٚ٘ح ٠ئشَ حْ حٌّصخٍؾ حٌوخصش طٙظُ رشلىً ؿ١لي رؤرعلخى حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ  رشلىً حٔعىلْ        25.5حهظلاؾ)

 عٍٝ لٛس اؿّخٌٟ حٌّظؽ١َ حٌّزلٛع.

 اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِش عٍٝ ِٔظٜٛ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش ٚحٌوخصش: -2

ن حيٚٓللخ  حٌلٔللخر١ش ٚحأٔلَحـللخص حٌّع١خ٠ٍللش ٚشلليس حلإؿخرللش ِٚعللخِلاص حأهللظلاؾ    10) ٠ظضللّٓ حٌـلليٚي

 -يرعخى ٚاؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِش ـٟ ِصَـٟ حٌَش١ي ٚحٌَحـي٠ٓ  ٠ٚظضق ِٕٗ حٌّئشَحص ح٢ط١ش:

ؾ ن حٌٛٓا حٌلٔخرٟ ٚحأٔلَحؾ حٌّع١خٍٞ ٚشيس حلإؿخرش ِٚعخًِ حأهظلاؾ لإؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِش ٌٍّصخ10ٍؿيٚي )

 105حٌلى١ِٛش ْ=

حأٔلَحؾ  حٌلٔخرٟحٌٛٓا  خىحأرع

 حٌّع١خٍٞ

شيس 

 حلإؿخرش %

ِعخًِ 

 حأهظلاؾ

% 

 32.5 49.5 0.942 2.97 ح١ٌٍّّٓٛش

 24.5 58.5 0.888 3.51 حأعظّخى٠ش

 25.7 57.8 0.892 3.47 حٌظعخ ؿ

 23.9 62.6 0.883 3.75 ح٠ٌَٔش

 28.5 52.8 0.898 3.16 حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ ٚحٌظعخًِ ِع ِشىلاطٗ

 26.6 55.3 0.882 3.32 حأٓظـخرش

 24.5 57.8 0.863 3.47 حٌؼمش

 21.7 62.7 0.814 3.76 حأِخْ

 20.5 76.2 0.779 3.81 حٌّصيحل١ش

 25.4 59.2 0.871 3.47 اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِش

 .حٌّصيٍ: حعيحى حٌزخكؼش عٍٝ ٚـك ِوَؿخص حٌلخٓزش    

ن  ٚرظشللظض 3.81حٌويِللش رلل١ٓ حعٍللٝ ٚٓللا كٔللخرٟ أشللَٖ رعللي حٌّصلليحل١ش  ٚرٍللػ ) طَحٚكللض لللٛس أرعللخى ؿللٛىس  -1

%ن  ٚرّعخِللللً 76.2ن  ٚرٍؽللللض شلللليس حلإؿخرللللش )0.779ِعظلللليي ـللللٟ حلإؿخرللللخص ريأٌللللش حأٔلللللَحؾ حٌّع١للللخٍٞ ) 

%ن  ٚرّخ ٠عىْ طٛحـَ ٌ٘ح حٌزعي رّٔلظٜٛ ؿ١لي ـلٟ حٌّصلخٍؾ حٌّزلٛػلش  أِلخ أللً ٚٓلا كٔلخرٟ          20.5حهظلاؾ)

ن  ٚوللخْ طشللظض حلإؿخرللخص عخ١ٌللخ  ريأٌللش    3ن ِظللي١ٔخ  عللٓ حٌٛٓللا حٌّع١للخٍٞ )  2.97ٍّّٛٓلل١ش ٚرٍللػ ) ـلممللٗ رعللي حٌ 

%ن  ٚرّلخ ٠ليًٌ عٍلٝ    32.5%ن  ٚرّعخِلً حهلظلاؾ )  49.5ن  ٚرٍؽض شليس حلإؿخرلش )  0.942حأٔلَحؾ حٌّع١خٍٞ )

ن  ٚحْ 3ٍٞ ) للعؿ رعللي حٌٍّّٛٓلل١ش ـللٟ حٌّصللخٍؾ ِلليحٍ حٌزلللغ  ٚوخٔللض رم١للش حيرعللخى أعٍللٝ ِللٓ حٌٛٓللا حٌّع١للخ 

 طفخٚطض رّٔظٜٛ لٛطٙخ.  

ن  ٚرظشللظض ـللٛق حٌّظٛٓللا ـللٟ حلإؿخرللخص ريأٌللش     3.47رٍللػ حٌٛٓللا حٌلٔللخرٟ حٌعللخَ لإؿّللخٌٟ ؿللٛىس حٌويِللش)     -2

%ن  25.4%ن  ٚرّعخِللً حهللظلاؾ )59.2ٚرٍؽللض شلليس حلإؿخرلش عٍللٝ حٌّم١للخّ ) ن  0.871حأٔللَحؾ حٌّع١للخٍٞ ) 

 .حٌّزلٛػش رـٛىس حٌويِش لي طلمك رّٔظٜٛ أعٍٝ ِٓ حٌٛٓاٌٚ٘ح ٠يًٌ عٍٝ أْ ح٘ظّخَ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش 
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ن حٌٛٓا حٌلٔخرٟ ٚحأٔلَحؾ حٌّع١خٍٞ ٚشيس حلإؿخرش ِٚعخًِ حأهظلاؾ لإؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِش ٌٍّصخٍؾ 11ؿيٚي )

 50حٌوخصش ْ=

حأٔلَحؾ  حٌلٔخرٟ حٌٛٓا حٌّلخٍٚ

 حٌّع١خٍٞ

 % ِعخًِ حأهظلاؾ شيس حلإؿخرش %

 20.9 64.3 0.794 3.86 ح١ٌٍّّٓٛش

 21.6 65.6 0.844 3.90 حأعظّخى٠ش

 17.3 67.8 0.702 4.07 حٌظعخ ؿ

 18.3 68.3 0.745 4.10 ح٠ٌَٔش

حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ ٚحٌظعخًِ 

 ِع ِشىلاطٗ
3.65 0.883 60.6 24.3 

 21.6 63.9 0.827 3.83 حأٓظـخرش

 21.0 64.2 0.802 3.85 حٌؼمش

 24.2 64.0 0.925 3.84 حأِخْ

 23.5 78.1 0.918 3.90 حٌّصيحل١ش

 21.4 66.3 0.827 3.88 اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِش

 : حعيحى حٌزخكؼش عٍٝ ٚـك ِوَؿخص حٌلخٓزش.

 

أِخ حٌٕظخثؾ حٌوخصش رّٔظٜٛ اؿّلخٌٟ ٚحرعلخى ؿلٛىس حٌويِلش عٍلٝ ِٔلظٜٛ حٌّصلخٍؾ حٌوخصلش ـ١ٍوصلٙخ حٌـليٚي           

 -ن ِٚٓ حأ لاب عٍٝ ِظضّٕخص حٌـيٚي ٠ّىٓ طشو١ص حٌّئشَحص ح٢ط١ش:11)

ن ٚربؿخرللخص ًحص طشللظض ِعظلليي عٍللٝ ٚـللك حأٔلللَحؾ     4.10.كمللك رعللي حٌٔلل٠َش حعٍللٝ ٚٓللا كٔللخرٟ ٚرٍللػ )     -1

%ن  ٚ٘لللٌح ٠ئشلللَ حْ ٓللل٠َش 18.3%ن ٚرّعخِلللً حهلللظلاؾ )68.3ن  ٚرٍؽلللض شللليس حلإؿخرلللش )0.745حٌّع١لللخٍٞ)

حٌّصخٍؾ حٌّزلٛػش ـٟ طعخِلاطٙخ ِلع حٌِرلخثٓ  ٚكفخظٙلخ عٍلٝ حٌّعٍِٛلخص حٌوخصلش رلخٌِرْٛ للي رلَُص رّٔلظٜٛ           

ن  ٚرظشلظض ـلٛق   3.65حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ ٚحٌظعخًِ ِلع ِشلىلاطٗ ٚرٍلػ )   عخي   حِخ حلً ٚٓا كٔخرٟ ـؤشَٖ رعي 

%ن ٚرّعخِلً حهلظلاؾ   60.6ن  ٚرٍؽض شيس حلإؿخرش عٍلٝ حٌّم١لخّ )  0.883ّع١خٍٞ )حٌّظٛٓا ريأٌش حأٔلَحؾ حٌ

%ن  ٚرّللخ ٠ئشللَ رللَُٚ ٘للٌح حٌزعللي ـللٟ حٌّصللخٍؾ ِلليحٍ حٌزلللغ رّٔللظٜٛ ؿ١للي  ٚوخٔللض لللٛس رم١للش حأرعللخى    24.3)

 ؿ١ّعٙخ ـٛق حٌٛٓا  ٚطيًٌ عٍٝ طٛحـَ٘خ رّٔظٜٛ ؿ١ي ٠ٚمظَد ِٓ حْ ٠ىْٛ عخ١ٌ خ ـٟ طٍه حٌّصخٍؾ.  

اؿّللخٌٟ ؿللٛىس حٌويِللش رّٔللظٜٛ ؿ١للي ٠ٚمظللَد أْ ٠ىللْٛ عخ١ٌ للخ ـللٟ حٌّصللخٍؾ حٌوخصللش  اً رٍللػ حٌٛٓللا   طلمللك-2

ن  ٚرٍؽلض شليس   0.827ن  ٚوخْ حٌظشظض ـٛق حٌّظٛٓا ـٟ حلإؿخرش ٠ئويٖ حأٔلَحؾ حٌّع١لخٍٞ) 3.88حٌلٔخرٟ ٌٗ )

 . %ن21.4%ن  ٚرّعخًِ حهظلاؾ )66.3حلإؿخرش عٓ حٌّم١خّ )
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 اختجبس فشضيبد انجحثنتبئح  /المحىس انثبني

أٚأ: عَ  ٔظخثؾ حهظزخٍ ـَ ١ش علالخص حأٍطزخ  رل١ٓ حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ ٚـلك ّٔلًٛؽ ِلخوِٕٞ ٚؿلٛىس حٌويِلش         

 -نن ِخ ٠ؤطٟ:12ـٟ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش حٌّزلٛػش. ٠ظضق ِٓ حأ لاب عٍٝ ِصفٛـش حأٍطزخ  ـٟ )حٌـيٚي )

 ن105ً حٌظٕي١ّٟ ٚـك ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ ٚؿٛىس حٌويِش ٌٍّصخٍؾ حٌلى١ِٛش )ْ = ن ل١ُ ِعخِلاص حٍطزخ  ٓز١َِخْ ر١ٓ حٌظىخ12ِؿيٚي )

 حٌّظؽ١َ
حلإٓظَحط١ـ

 ٠ش
 حئيّش ح١ٌٙىً

ّٔا 

 حلإىحٍس

ح١ٌٙجش 

 حلإىح٠ٍش

حٌم١ُ 

 حٌّشظَوش

 

 حٌّٙخٍحص

اؿّخٌٟ حٌظىخًِ 

حٌظٕي١ّٟ ٚـك 

 ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ

عيى 

ِعخِلاص 

 حأٍطزخ 

% 

 %87.5 7 **0.813 **0.588 **0.785 **0.773 0.226 **0.803 *0.523 **0.850 ح١ٌٍّّٓٛش

 %87.5 7 **0.830 **0.842 **0.840 **0.733 0.231 **0.835 **0.807 **0.877 حأعظّخى٠ش

 %87.5 7 **0.801 **0.822 **0.869 **0.728 0.204 **0.845 *0.643 **0.860 حٌظعخ ؿ

 %75 6 **0.714 **0.760 **0.738 0.385 0.227 *0.544 **0.720 *0.609 ح٠ٌَٔش

حٌظَو١ِ عٍٝ 

حٌِرْٛ ٚحٌظعخًِ 

 ِع ِشىلاطٗ

0.807** 0.282 0.877** 0.334 0.776** 0.882** 0.865** 0.859** 6 75% 

 %87.5 7 **0.813 **0.868 **0.842 **0.761 0.369 **0.863 *0.528 **0.717 حأٓظـخرش

 %87.5 7 **0.876 **0.815 **0.877 **0.780 0.345 **0.847 *0.546 **0.853 حٌؼمش

 %87.5 7 **0.806 **0.823 **0.856 *0.520 0.239 **0.764 *0.602 **0.709 حيِخْ

 %87.5 7 **0.830 **0.863 **0.814 *0.685 0.211 **0.753 *0.621 *0.677 حٌّصيحل١ش

اؿّخٌٟ ؿٛىس 

 حٌويِش
0.810** 0.683* 0.816** 0.275 0.778** 0.848** 0.874** 0.870** 7 87.5% 

عيى ِعخِلاص 

 حأٍطزخ 
 80ِٓ أصً  68 10 10 10 9 صفَ 10 9 10

 % %85 %100 %100 %100 %90 صفَ 100% 90% 100% %

 %ن99% ن            )**ن طعٕٟ حْ حٌم١ّش ِع٠ٕٛش ريٍؿش ػمش )95)*ن طعٕٟ أْ حٌم١ّش ِع٠ٕٛش ريٍؿش ػمش ) 

 .ٌلخٓزشحٌّصيٍ: حعيحى حٌزخكؼش عٍٝ ٚـك ِوَؿخص ح

أظٙللَص حلإٓللظَحط١ـ١ش علالللخص حٍطزللخ  ا٠ـخر١للش ل٠ٛللش ٚىحٌللش ِع٠ٕٛللخ  ِللع )حٌٍّّٛٓلل١ش  حأعظّخى٠للش  حٌظعللخ ؿ    -1

حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ ٚحٌظعخًِ ِع ِشىلاطٗ  حٌؼمشن  ٚاؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِلش  ٚأشلَص لل١ُ حٍطزلخ  ـلٛق حٌّظٛٓلا       

 ـٟ لٛطٙخ ِع )ح٠ٌَٔش  حأٓظـخرش  حيِخْ  حٌّصيحل١شن.

%ن ِللٓ علالللخص حأٍطزللخ  حٌّظٛلعللش ِللع اؿّللخٌٟ ٚأرعللخى ؿللٛىس حٌويِللش  ٚوخٔللض  90كمللك ح١ٌٙىللً ِللخ ٔٔللزظٗ ) -2

ن علالخص حٍطزخ  ـٛق حٌّظٛٓا ـٟ لٛطٙخ ِع )حٌظعخ ؿ  حٌٔل٠َش   5حٌعلالش ل٠ٛش ِع رعي )حأعظّخى٠شن  ٚطلممض )

ملٛس ِلع )حٌٍّّٛٓل١ش  حأٓلظـخرش  حٌؼملشن       ن علالخص ِظٛٓلبش حٌ 3حيِخْ  حٌّصيحل١ش  اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِشن  ٚ)

 ٚحشَ علالش حٍطزخ   ع١فش ٚحكيس ِع رعي حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ ٚحٌظعخًِ ِع ِشىلاطٗ.

ؿخءص علالخص حأٍطزلخ  حٌّع٠ٕٛلش ل٠ٛلش رل١ٓ رعلي حئيّلش ٚرل١ٓ ولً ِلٓ )حٌٍّّٛٓل١ش  حأعظّخى٠لش  حٌظعلخ ؿ               -3

ٓظـخرش  حٌؼمش  اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِشن  ٟٚ٘ ِٚظٛٓبش حٌمٛس ِع حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ ٚحٌظعخًِ ِع ِشىلاطٗ  حأ

  0.764ن  ٚؿلللخءص حٌعلاللللش ِلللع رعللليٞ ) حيِلللخْ  حٌّصللليحل١شن حٍطزلللخ  )0. 544) حٌٔللل٠َشن ٚرّعخِلللً حٍطزلللخ  )

 ن ِظٛح١١ٌٓ.0.753

ص حأٍطزلخ   ٌُ ٠ئشَ ّٔا حلإىحٍس أ٠ش علالش حٍطزخ  ِع٠ٕٛش ِع أرعخى ٚاؿّلخٌٟ ؿلٛىس حٌويِلش  ٚؿلخءص ِعلخِلا      -4

 حٌّظلممش ؼ١َ ِع٠ٕٛش ٚ ع١فش ـٟ لٛطٙخ.  

طُٛعض حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٌم١ُ حأٍطزخ   حٌّع٠ٕٛش حٌظٟ كممٙخ رعي ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش ر١ٓ حٌّٔلظٜٛ ـلٛق حٌّظٛٓلا    -5

ـٟ لٛطٙخ ِع )ح١ٌٍّّٓٛش  حأعظّخى٠ش  حٌظعخ ؿ  حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ ٚحٌظعخًِ ِع ِشىلاطٗ  حأٓلظـخرش  حٌؼملش    

ٌّصيحل١ش  اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِشن  ٚحٌّظٛٓا حٌمٛس ِع )حيِخْن  ٚرَُص علاللش حٍطزلخ   لع١فش ٚؼ١لَ ِع٠ٕٛلش      ح

 ِع )ح٠ٌَٔشن.

%ن ِٓ حأٍطزخ خص حٌـ٠َ٘ٛش ِع أرعخى ٚاؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِش  ٚرم١ُ حٍطزخ  100كمك رعي حٌم١ُ حٌّشظَوش ) -6

     ْ ٚحٌظعخِللً ِللع ِشللىلاطٗ  حأٓللظـخرش  حٌؼمللش  حيِللخْ       ل٠ٛللش ِللع )حأعظّخى٠للش  حٌظعللخ ؿ  حٌظَو١للِ عٍللٝ حٌِرللٛ

  0.785حٌّصيحل١ش  اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِشن  ٚرم١ُ حعٍٝ ِٓ حٌٛٓا ِلع ) حٌٍّّٛٓل١ش  حٌٔل٠َشن ٚ٘لٟ ِظٛح١ٌلش )     

 ن.0.738
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ؿللخءص علالللخص حأٍطزللخ   ح٠ـخر١للش ِٚع٠ٕٛللش ِٚظمخٍرللش حٌمللٛس رلل١ٓ رعللي حٌّٙللخٍحص ٚرلل١ٓ أرعللخى ٚاؿّللخٌٟ ؿللٛىس     -7

%ن  ٚوخٔض حٌم١ُ ل٠ٛش ِع )حأعظّخى٠لش  حٌظعلخ ؿ  حٌظَو١لِ عٍلٝ حٌِرلْٛ ٚحٌظعخِلً       100ٚشىٍض ٔٔزظٗ )حٌويِش 

ِع ِشىلاطٗ  حأٓظـخرش  حٌؼمش  حيِخْ  حٌّصيحل١ش  اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِشن  ِٚظٛٓبش حٌمٛس ِع ) حٌٍّّٛٓل١شن   

 ن.0.760ٚطلمك حٍطزخ  حعٍٝ ِٓ حٌٛٓا ـٟ لٛطٗ ِع )ح٠ٌَٔشن ٚرم١ّش )

حشللَ اؿّللخٌٟ حٌظىخِللً حٌظٕي١ّللٟ رملل١ُ حأٍطزللخ  ل٠ٛللش ِللع )حٌٍّّٛٓلل١ش  حأعظّخى٠للش  حٌظعللخ ؿ  حٌظَو١للِ عٍللٝ      -8

حٌِرْٛ ٚحٌظعخًِ ِع ِشىلاطٗ  حأٓظـخرش  حٌؼمش  حيِخْ  حٌّصيحل١ش  اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِشن  ٚوخْ حأٍطزلخ  ِلع   

 ن.0.714)ح٠ٌَٔشن أعٍٝ ِٓ حٌٛٓا ـٟ لٛطٗ ٚرّعخًِ حٍطزخ  )

 ن. ٚ0.05   0.01)طَحٚكض ل١ُ ِع٠ٕٛش ِعخِلاص حأٍطزخ  حٌّظلممش عٍٝ ِٔظٜٛ حأرعخى ٚحلإؿّخٌٟ ر١ٓ-9

%ن ِللٓ حٌعلالللخص حٌّظٛلعللش رلل١ٓ حٌظىخِللً حٌظٕي١ّللٟ ٚـللك ّٔللًٛؽ   85ٚحٌٕظللخثؾ حٌّظلممللش ٔئشللَ ظٙللٍٛ ) 

ٌّٕزؼملش علٓ ـَ ل١ش حأٍطزلخ      ِخوِٕٞ ٚؿٛىس حٌويِش  ٌٚ٘ح ٠مٛى حٌٝ حٌمزٛي حٌـِثٟ رخٌفَ ١ش حٌفَع١ش حيٌٚلٝ ح 

حٌظٟ طٌ٘ذ حٌٝ" ٚؿٛى علالش حٍطزخ  ًحص ىأٌش ِع٠ٕٛش ر١ٓ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـلك ّٔلًٛؽ ِلخوِٕٞ ٚرل١ٓ ؿلٛىس      

 حٌويِش حؿّخأ  ٚعٍٝ ِٔظٜٛ حيرعخى ـٟ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش حٌّزلٛػش".

 ٝ ِٔظٜٛ حٌّصخٍؾ حٌوخصش.  ػخ١ٔخ : عَ  ٔظخثؾ حهظزخٍ ـَ ١ش علالخص حأٍطزخ  ر١ٓ ِظؽ١َحص حٌزلغ عٍ

   -ح٢طٟ:نن13) طٛ ق ِصفٛـش حأٍطزخ  حٌظٟ ٠ظضّٕٙخ)حٌـيٚي     

ن ل١ُ ِعخِلاص حٍطزخ  ٓز١َِخْ ر١ٓ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ ٚؿٛىس حٌويِش ٌٍّصخٍؾ 13ؿيٚي )

 ن50حٌوخصش )ْ = 

 حئيّش ح١ٌٙىً حأٓظَحط١ـ١ش حٌّظؽ١َ
ّٔا 

 حلإىحٍس

ح١ٌٙجش 

 ح٠ٍشحلإى

حٌم١ُ 

 حٌّشظَوش

 

 حٌّٙخٍحص

اؿّخٌٟ حٌظىخًِ 

حٌظٕي١ّٟ ٚـك 

 ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ

عيى 

ِعخِلاص 

 حأٍطزخ 

% 

 %87.5 7 **0.733 **0.713 **0.716 **0.783 0.187 **0.740 *0.555 **0.720 ح١ٌٍّّٓٛش

 %87.5 7 **0.922 **0.894 **0.899 **0.825 0.248 **0.853 **0.755 **0.845 حأعظّخى٠ش

 %87.5 7 **0.847 **0.877 **0.850 **0.767 0.187 **0.758 **0.715 **0.774 حٌظعخ ؿ

 %87.5 7 **0.803 **0.872 **0.828 **0.874 0.111 **0.709 **0.729 **0.750 ح٠ٌَٔش

حٌظَو١ِ عٍٝ 

حٌِرْٛ ٚحٌظعخًِ 

 ِع ِشىلاطٗ

0.812** 0.710** 0.773** 0.317 0.880** 0.897** 0.892** 0.842** 7 87.5% 

 %87.5 7 **0.880 **0.893 **0.884 **0.850 0.217 **0.812 **0.771 **0.790 حأٓظـخرش

 %87.5 7 **0.851 **0.875 **0.918 **0.825 0.231 **0.826 **0.712 **0.747 حٌؼمش

 %87.5 7 **0.881 **0.881 **0.880 **0.866 0.277 **0.808 **0.711 **0.899 حيِخْ

 %87.5 7 **0.851 **0.807 **0.860 **0.760 0.156 **0.715 **0.709 **0.757 شحٌّصيحل١

اؿّخٌٟ ؿٛىس 

 حٌويِش
0.890** 0.782** 0.875** 0.247 0.862** 0.910** 0.889** 0.888** 7 87.5% 

عيى ِعخِلاص 

 حأٍطزخ 
 80ِٓ حصً  70 10 10 10 10 صفَ 10 10 10

 %87.5 %100 %100 %100 %100 صفَ 100% 100% 100% %

 %ن99%ن              )**ن طعٕٟ حْ حٌم١ّش ِع٠ٕٛش ريٍؿش ػمش )95)*ن طعٕٟ حْ حٌم١ّش ِع٠ٕٛش ريٍؿش ػمش )

 .حٌّصيٍ: حعيحى حٌزخكؼش عٍٝ ٚـك ِوَؿخص حٌلخٓزش

ٍ   10أظَٙ رعي حأٓظَحط١ـ١ش ) -1 طزلخ   ن علالخص حٍطزخ  ا٠ـخر١ش ِع٠ٕٛش ِع أرعخى ٚاؿّخٌٟ ؿلٛىس حٌويِلش  ٚرمل١ُ ح

ل٠ٛش ِع ) حأعظّخى٠ش  حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ ٚحٌظعخًِ ِع ِشىلاطٗ  حيِخْ  اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِشن  ٚوخٔلض حٌمل١ُ   

 ِع )ح١ٌٍّّٓٛش  حٌظعخ ؿ  ح٠ٌَٔش  حأٓظـخرش  حٌؼمش  حٌّصيحل١شن حعٍٝ ِٓ حٌٛٓا ـٟ لٛطٙخ.

أرعخى ؿٛىس حٌويِش  ٚرم١ُ حٍطزخ  حعٍٝ ِلٓ  كمك رعي ح١ٌٙىً علالخص حأٍطزخ  حٌّع٠ٕٛش حٌّظٛلعش ِع اؿّخٌٟ ٚ -2

حٌٛٓا ـٟ لٛطٙخ ِع )حأعظّخى٠ش  حٌظعخ ؿ  حٌٔل٠َش  حٌظَو١لِ عٍلٝ حٌِرلْٛ ٚحٌظعخِلً ِلع ِشلىلاطٗ  حأٓلظـخرش          

 ن.0.555حٌؼمش  حيِخْ  حٌّصيحل١ش  اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِشن  ِٚظٛٓبش حٌمٛس ِع )ح١ٌٍّّٓٛشن ٚرّعخًِ حٍطزخ  )

ّش ل١ُ حٍطزخ  ل٠ٛش ِع )حأعظّخى٠ش  حأٓظـخرش  حٌؼمش  حيِلخْ  اؿّلخٌٟ ؿلٛىس حٌويِلشن  ٚلل١ُ      حظَٙ رعي حئي -3

طـلخُٚص حٌٛٓلا ـللٟ لٛطٙلخ ِلع )حٌٍّّٛٓلل١ش  حٌظعلخ ؿ  حٌٔل٠َش  حٌظَو١للِ عٍلٝ حٌِرلْٛ ٚحٌظعخِللً ِلع ِشللىلاطٗ           

 حٌّصيحل١شن.

ّلخٌٟ ؿلٛىس حٌويِلش  أْ ؿ١ّلع ِعلخِلاص      ٌُ ٠ئشَ رعلي ّٔلا حلإىحٍس أ٠لش علاللش حٍطزلخ  ِع٠ٕٛلش ِلع أرعلخى ٚاؿ         -4

 حأٍطزخ  حٌّظلممش  ع١فش ٚؼ١َ ِع٠ٕٛش.
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ن حٌّع٠ٕٛللش رلل١ٓ رعللي ح١ٌٙجللش حلإىح٠ٍللش ٚرلل١ٓ أرعللخى ٚاؿّللخٌٟ ؿللٛىس   10طُٛعللض حٌمللٛس حٌظفٔلل٠َ١ش ٌٍعلالللخص حٌللـ)  -5

  0.880  0.874  0.767  0.825  0.783حٌويِش ر١ٓ حٌم٠ٛش ٚر١ٓ حٌظلٟ طـلخُٚص حٌٛٓلا ـلٟ لٛطٙلخ  ٚرٍؽلض)      

ن ِللع )حٌٍّّٛٓلل١ش  حأعظّخى٠للش  حٌظعللخ ؿ  حٌٔلل٠َش  حٌظَو١للِ عٍللٝ       0.862  0.760  0.866  0.825  0.850

 حٌِرْٛ ٚحٌظعخًِ ِع ِشىلاطٗ  حأٓظـخرش  حٌؼمش  حيِخْ  حٌّصيحل١ش  اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِشن ِظظخرعش.

ٌٟ ؿللٛىس حٌويِللش ٚرملل١ُ ل٠ٛللش ِللع     حظٙللَ رعللي حٌملل١ُ حٌّشللظَوش علالللخص حٍطزللخ  ِع٠ٕٛللش ِللع  أرعللخى ٚاؿّللخ         -6

)حأعظّخى٠للش  حٌظعللخ ؿ  حٌٔلل٠َش  حٌظَو١للِ عٍللٝ حٌِرلللْٛ ٚحٌظعخِللً ِللع ِشللىلاطٗ  حأٓللظـخرش  حٌؼمللش  حيِلللخْ            

حٌّصيحل١ش  اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِشن  ٚوخٔض ل١ّش حأٍطزخ  ِع رعي )ح١ٌٍّّٓٛشن حعٍٝ ِٓ حٌٛٓا ـٟ لٛطٙخ ٚرٍؽض 

 ن.0.716)

%ن  100لخص حٍطزخ  ح٠ـخر١ش ِٚع٠ٕٛش ِع أرعخى ٚاؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِش شلىٍض ٔٔلزٗ )  كمك رعي حٌّٙخٍحص علا-7

ٚرم١ُ حٍطزخ  ل٠ٛش ِع)حأعظّخى٠ش  حٌظعخ ؿ  ح٠ٌَٔش  حٌظَو١لِ عٍلٝ حٌِرلْٛ ٚحٌظعخِلً ِلع ِشلىلاطٗ  حأٓلظـخرش         

)حٌٍّّٛٓلل١شن  حٌؼمللش  حيِللخْ  حٌّصلليحل١ش  اؿّللخٌٟ ؿللٛىس حٌويِللشن  ٚرملل١ُ طـللخُٚص حٌٛٓللا ـللٟ لٛطٙللخ ِللع رعللي     

 ن.0.713ٚرّعخًِ حٍطزخ  رٍػ)

نعلالخص حٍطزخ  ح٠ـخر١لش ٚىحٌلش ِع٠ٕٛلخل ِلع أرعلخى ٚاؿّلخٌٟ ؿلٛىس        10حشَ اؿّخٌٟ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ حٌّزلٛع) -8

حٌويِللش  ٚوخٔللض للل١ُ حأٍطزللخ  ل٠ٛللش ِللع )حأعظّخى٠للش  حٌظعللخ ؿ  حٌٔلل٠َش  حٌظَو١للِ عٍللٝ حٌِرللْٛ ٚحٌظعخِللً ِللع        

حٌؼمش  حيِخْ  حٌّصيحل١ش  اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِشن  ر١ّٕخ وخٔلض ـلٛق حٌٛٓلا ـلٟ لٛطٙلخ ِلع       ِشىلاطٗ  حأٓظـخرش  

 ن.0.733رعي )ح١ٌٍّّٓٛشن ٚرّعخًِ حٍطزخ  )

9-   ٓ  0.01)طللَحٚف ِٔللظٜٛ حٌّع٠ٕٛللش حٌوللخر رعلالللخص حأٍطزللخ  حٌّظلممللش)عٍٝ ِٔللظٜٛ حلإؿّللخٌٟ ٚحيرعللخىن رلل١

((ٚ0.05 (. 

%ن ِٓ حٌعلاللخص حٌّظٛلعلش رل١ٓ حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ حٌّزللٛع ٚؿلٛىس        87.5حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش طئشَ طلمك )

حٌويِش  ٌٚ٘ح ٠مٛى حٌٝ حٌمزٛي ؿِث١خل رخٌفَ ١ش حٌفَع١ش حٌؼخ١ٔش حٌّٕزؼمش عٓ ـَ ل١ش علاللش حأٍطزلخ  حٌظلٟ طلٌ٘ذ      

ٌويِلش  حٌٝ "ٚؿٛى علاللش حٍطزلخ  ًحص ىأٌلش ِع٠ٕٛلش رل١ٓ حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ ٚـلك ّٔلًٛؽ ِلخوِٕٞ ٚرل١ٓ ؿلٛىس ح            

اؿّلخأ  ٚعٍلٝ ِٔلظٜٛ حيرعلخى ـلٟ حٌّصللخٍؾ حٌوخصلش حٌّزلٛػلش"  ٚحْ حٌمزلٛي حٌـِثلٟ رخٌفَ ل١ظ١ٓ حٌفللَع١ظ١ٓ           

حيٌٚٝ ٚحٌؼخ١ٔش طمٛى حٌلٝ حٌمزلٛي حٌـِثلٟ رخٌفَ ل١ش حٌَث١ٔلش حٌظلٟ طلٌ٘ذ حٌلٝ " ٚؿلٛى علاللش حٍطزلخ  ًحص ىأٌلش             

حٌويِللش اؿّللخأ  ٚعٍللٝ ِٔللظٜٛ حيرعللخى ـللٟ    ِع٠ٕٛللش رلل١ٓ حٌظىخِللً حٌظٕي١ّللٟ ٚـللك ّٔللًٛؽ ِللخوِٕٞ ٚرلل١ٓ ؿللٛىس     

 حٌّصخٍؾ حٌّزلٛػش".
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ػشض نتبئح اختجبس فشضيخ انؼلاقبد انتأثيريخ نهتكبيم انتنظيًي  / المحىس انثبنث
 وفق نمىرج يبكنزي ويتغيراته انفشػيخ في خىدح الخذيخ في الدصبسف الدجحىثخ.

حٌفَع١للش ـللٟ ؿللٛىس حٌويِللش عٍللٝ ِٔللظٜٛ حٌّصللخٍؾ   أٚأ : طل١ٍللً طللؤػ١َ حٌظىخِللً حٌظٕي١ّللٟ حٌّزلللٛع ِٚظؽ١َحطللٗ

 حٌلى١ِٛش.

 

ن طؤػ١َ اؿّخٌٟ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ ـٟ اؿّخٌٟ ٚأرعخى ؿٛىس حٌويِش ٌٍّصخٍؾ حٌلى١ِٛش 14ؿيٚي )

 ن105)ْ = 

 حٌّظؽ١َ حٌّعظّي

ِعخًِ 

حٌظلي٠ي 

R
2 

ِعخًِ 

حأٔليحٍ 

β 

 tل١ّش 

 حٌّلٔٛرش

 Fل١ّش 

 حٌّلٔٛرش

ِٔظٜٛ 

ٌيأٌش ح

P 

  ز١عش حٌعلالش

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **88.598 **9.413 0.986 0.661 ح١ٌٍّّٓٛش

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **133.475 **11.553 1.059 0.689 حأعظّخى٠ش

 حٌظعخ ؿ
0.642 1.123 9.540** 91.008** 0.000 

ِع٠ٕٛش 

 عخ١ٌش

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **36.157 **6.013 0.780 0.510 ح٠ٌَٔش

حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ 

 ٚحٌظعخًِ ِع ِشىلاطٗ
 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **129.656 **11.387 1.200 0.738

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **106.917 **10.340 1.073 0.661 حأٓظـخرش

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **89.790 **9.476 0.983 0.767 حٌؼمش

 عخ١ٌش ِع٠ٕٛش 0.000 **52.401 **7.239 0.815 0.650 حيِخْ

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **62.108 **7.881 0.795 0.689 حٌّصيحل١ش

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **192.979 **13.892 0.979 0.757 اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِش

 .حٌّصيٍ: حعيحى حٌزخكؼش عٍٝ ٚـك ِوَؿخص حٌلخٓزش

ِع٠ٕٛلخ  عخ١ٌلخ  ـلٟ     طلؤػ١َح  حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ حٌّزللٛع للي كملك      ن  أْ اؿّلخٌٟ  14طئشَ ِعب١لخص حٌـليٚي )  

ن  ك١لغ ؿلخءص ؿ١ّعٙلخ    0.01نحٌّلٔٛرش عٕي ِٔظٜٛ ِع٠ٕٛش )tن ٚ)Fأرعخى ٚاؿّخٌٟ ِظؽ١َ حٌـٛىس ريأٌش  ل١ُ )

Rٚـللٟ ا للخٍ للل١ُ )نِظٛح١ٌللش  1.658ن  )6.851حوزللَ ِللٓ حٌم١ّللش حٌـي١ٌٚللش ) 
2

%  66ن ٠ فٔللَ اؿّللخٌٟ حٌظىخِللً )

ِلللللٓ حٌظؽ١لللللَحص حٌظلللللٟ طلللللليع ـلللللٟ  %ن %75  %68  %65  %76  %66  %73  %51  %64  68

حٌٍّّٛٓلل١ش  حأعظّخى٠للش  حٌظعللخ ؿ  حٌٔلل٠َش  حٌظَو١للِ عٍللٝ حٌِرللْٛ ٚحٌظعخِللً ِللع ِشللىلاطٗ  حأٓللظـخرش  حٌؼمللش   )

حيِخْ  حٌّصيحل١ش  اؿّخٌٟ ِظؽ١لَ ؿلٛىس حٌويِلشن عٍلٝ حٌظلٛحٌٟ  حِلخ رم١لش حٌظؽ١لَحص ـظٕٔلذ حٌلٝ عٛحِلً أهلَٜ             

 ن.2012ٌح ٠ظفك ِع ٔظخثؾ ىٍحٓش )ٓع١ي  هخٍؽ ا خٍ ًّٔٛؽ حٌظؤػ١َ حٌّزلٛع  ٚ٘

ٚـٟ ا خٍ ِخ عَ  ِٓ ٔظخثؾ ٠ّىٓ لزٛي حٌفَ ١ش حٌفَع١ش حيٌٚٝ حٌّٕزؼمش عٓ ـَ ١ش حٌظلؤػ١َ حٌَث١ٔلش   

ٚؿٛى طؤػ١َ ًٚ ىأٌش ِع٠ٕٛلش ٌٍظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ ٚـلك ّٔلًٛؽ ِلخوِٕٞ )اؿّلخأ  ٚعٍلٝ ِٔلظٜٛ          حٌظٟ طٌ٘ذ حٌٝ " 

 ٚعٍٝ ِٔظٜٛ حيرعخى ـٟ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش حٌّزلٛػش. حيرعخىن ـٟ ؿٛىس حٌويِش حؿّخأ 

طل١ًٍ طؤػ١َ حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ ٚـلك ّٔلًٛؽ ِلخوِٕٞ ِٚظؽ١َحطلٗ حٌفَع١لش ـلٟ ؿلٛىس حٌويِلش عٍلٝ ِٔلظٜٛ             ػخ١ٔخ : 

 .حٌّصخٍؾ حٌوخصش

علخى  ن حْ اؿّخٌٟ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ لي كمك طؤػ١َح  ِع٠ٕٛخ  ٚريٍؿش عخ١ٌش ـٟ أر15طعىْ ِعب١خص حٌـيٚي )

ن  ئٙللخ ؿللخءص أوزللَ ِللٓ  0.01نحٌّلٔللٛرش عٕللي ِٔللظٜٛ ِع٠ٕٛللش ) tن ٚ)Fٚاؿّللخٌٟ ؿللٛىس حٌويِللش ريأٌللش للل١ُ ) 

R ن عٍٝ حٌظٛحٌٟ  ٚطليًٌ لل١ُ )   =1.658tن  )=6.851Fحٌم١ّش حٌـي١ٌٚش )
2

%  53ن حْ اؿّلخٌٟ حٌّظؽ١لَ ٠فٔلَ)   

ـلللٟ للللٛس  %ن ِلللٓ حٌظؽ١لللَ حٌلللٌٞ ٠لللليع    %78  %72  %77  %72  %77  %70  %64  %71  85

)حٌٍّّٛٓلل١ش  حأعظّخى٠للش  حٌظعللخ ؿ  حٌٔلل٠َش  حٌظَو١للِ عٍللٝ حٌِرللْٛ ٚحٌظعخِللً ِللع ِشللىلاطٗ  حأٓللظـخرش  حٌؼمللش   

حأِخْ  حٌّصيحل١ش  اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِشن ِظٛح١ٌلش  ٚأْ رم١لش حٌظؽ١لَحص طٕٔلذ حٌلٝ عٛحِلً أهلَٜ هلخٍؽ كليٚى          

 ًّٔٛؽ حٌظؤػ١َ.
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 ن50ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ ـٟ اؿّخٌٟ ٚأرعخى ؿٛىس حٌويِش ٌٍّصخٍؾ حٌوخصش)ْ=ن طؤػ١َ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك 15ؿيٚي )

 حٌّظؽ١َ حٌّعظّي
ِعخًِ 

 R2حٌظلي٠ي 
ِعخًِ حأٔليحٍ 

β 

 tل١ّش 

 حٌّلٔٛرش

 Fل١ّش 

 حٌّلٔٛرش

ِٔظٜٛ 

 Pحٌيأٌش 
  ز١عش حٌعلالش

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **17.729 **4.211 0.537 0.537 ح١ٌٍّّٓٛش

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **145.067 **12.044 1.215 0.850 حأعظّخى٠ش

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **40.630 **6.374 0.829 0.717 حٌظعخ ؿ

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **31.198 **5.586 0.759 0.644 ح٠ٌَٔش

حٌظَو١ِ عٍٝ حٌِرْٛ ٚحٌظعخًِ ِع 

 ِشىلاطٗ
 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **148.118 **12.170 1.298 0.709

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **87.768 **9.368 1.037 0.774 حأٓظـخرش

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **55.466 **7.448 0.913 0.724 حٌؼمش

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **85.952 **9.271 1.191 0.776 حيِخْ

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **70.441 **8.393 1.199 0.724 حٌّصيحل١ش

 ِع٠ٕٛش عخ١ٌش 0.000 **169.795 **13.031 0.998 0.788 اؿّخٌٟ ؿٛىس حٌويِش

 .حٌّصيٍ: حعيحى حٌزخكؼش عٍٝ ٚـك ِوَؿخص حٌلخٓزش

ٚـٟ ا خٍ ِخ عَ  ِلٓ ٔظلخثؾ ٠ّىلٓ لزلٛي حٌفَ ل١ش حٌفَع١لش حٌؼخ١ٔلش ِلٓ ـَ ل١ش حٌظلؤػ١َ حٌَث١ٔلش حٌظلٟ             

حيرعلخىن ـلٟ   ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىأٌش ِع٠ٕٛش ٌٍظىخًِ حٌظٕي١ّٟ ٚـك ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ )اؿّخأ  ٚعٍلٝ ِٔلظٜٛ   ِفخى٘خ "

ؿٛىس حٌويِلش حؿّلخأ  ٚعٍلٝ ِٔلظٜٛ حيرعلخى ـلٟ حٌّصلخٍؾ حٌوخصلش ِليحٍ حٌزللغ" ٚحْ لزلٛي حٌفَ ل١ظ١ٓ ٠ّٙلي              

ٌمزٛي ـَ ل١ش حٌظلؤػ١َ حٌَث١ٔلش حٌظلٟ طلٌ٘ذ حٌلٝ " ٠ٛؿلي طلؤػ١َ ًٚ ىأٌلش ِع٠ٕٛلش ٌٍظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ ٚـلك ّٔلًٛؽ               
 ّخأ  ٚعٍٝ ِٔظٜٛ حيرعخى ـٟ حٌّصخٍؾ ِيحٍ حٌزلغ".ِخوِٕٞ )اؿّخأ  ٚعٍٝ ِٔظٜٛ حيرعخىن ـٟ ؿٛىس حٌويِش اؿ

 ػشض نتبئح اختجبس انتحهيم انؼبيهي /المحىس انشاثغ
 أولا: نتبئح اختجبس انتحهيم انؼبيهي نهًصبسف الحكىييخ 

ن حٌّئشللَحص ح٢طللٟ ًوَ٘للخ رصلليى حٌظل١ٍللً حٌعللخٍِٟ ـللٟ 5ن / حٌٍّلللك )16طئشللَ حٌٕظللخثؾ حٌظللٟ ٠ظضللّٕٙخ حٌـلليٚي )

 -ـي٠ٓ ٚحٌَش١ي:ِصَـٟ حٌَح

ن أٍرللع عٛحِللً ٘للٟ حيوؼللَ طللؤػ١َح  ـللٟ ِظؽ١للَ حٌظىخِللً حٌظٕي١ّللٟ حٌّزلللٛع ـللٟ ِصللَـٟ حٌَحـللي٠ٓ          4ٕ٘للخن ) -1

َ  رلٔذ طًٍٔٔ أ١ّ٘ظٙلخ  أْ ولً   47.978ٚحٌَش١ي  ٠ٚشىٍْٛ ٔٔزش ) % ن ِٓ اؿّخٌٟ حٌظزخ٠ٓ حٌظَحوّٟ ٚٓظ ٌو

 ن.  0.5ًِ حٌظٕي١ّٟ ) حٌفمَحص حٌظٟ ٟ٘ عخًِ ٠ظضّٓ حٌفمَحص حيوؼَ طؤػ١َح  ِٓ ر١ٓ ـمَحص حٌظىخ

ن ػلاػللش ٚعشللَْٚ ـمللَس ٌٙللخ طللؤػ١َ عللخي  ـللٟ حٌظىخِللً 23حعظزللَ حٌعخِللً حيٚي حيوؼللَ طللؤػ١َح ئللٗ حشللظًّ عٍللٝ ) -2

حٌّزلٛع  ٚحشظًّ عٍٝ ـمَحص ِٕٙخ)٠ٔعٝ حٌّصلَؾ حٌلٝ طلم١لك حي٘ليحؾ حأٓلظَحط١ـ١ش حٌّلليىس ريللش  ٚطظٔلُ         

  ...ن  عٍللللٝ حٌظللللٛحٌٟ ٌزعللللي  0.716  0.735ّصللللَؾ رخٌٛ للللٛف ...ن رملللل١ُ طشللللزع) حي٘لللليحؾ حلإٓللللظَحط١ـ١ش ٌٍ

حأٓللظَحط١ـ١ش  ٚ)طللظُ ع١ٍّللش حأطصللخأص ٚحٌظٕٔلل١ك رلل١ٓ حيلٔللخَ ٚحٌشللعذ ٚحٌٛكلليحص ىحهللً حٌّصللَؾ رٔللٌٙٛش      

ن ٌزعي ح١ٌٙىً  )٠ٔعٝ حٌّصلَؾ حٌلٝ حٓلظويحَ ٔيلُ ؿي٠ليس ٌظلف١لِ حٌعلخ١ٍِٓ ٌضلّخْ         ٠ٚ0.620َٔن رم١ّش طشزع )

طمللخء رويِللش حٌِرللْٛ  ٠ٚلللَر حٌّصللَؾ عٍللٝ حعظّللخى ِعللخ١٠َ حٌـللٛىس ـللٟ شللؽً حٌٛظللخثؿ  ..ن  رملل١ُ طشللزع  حأٍ

 ...ن عٍٝ حٌظٛحٌٟ ٌزعي حئيّش  ٚ)طلَر اىحٍس حٌّصَؾ عٍٝ صَٙ ل١ُ حٌعخ١ٍِٓ ِٚعظمليحطُٙ  0.672  0.701)

حيوؼَ طؤػ١َحل حلإىحٍس  حِخ حٌفمَحص ن ٌزعي ّٔا 0.518ـٟ ا خٍ حٌم١ُ حٌظٕي١ّ١ش حٌٔخثيس ـٟ حٌّصَؾن رم١ّش طشزع )

طلللَر حلإىحٍس حٌع١ٍللخ ٌٍّصللَؾ عٍللٝ اشللخعش ػمخـللش حأكظللَحَ ٚح١ٌٍخلللش ـللٟ   ـللٟ ا للخٍ رعللي ح١ٌٙجللش حلإىح٠ٍللش ـٙللٟ ) 

حٌظعخًِ ِع ؿ١ّع ِٛظفٟ حٌّصَؾ  ٚطعّي اىحٍس حٌّصَؾ اٌٝ اشخعش ػمخـلش حٌعّلً رلَٚف حٌف٠َلك حٌٛحكلي ىحهلً       

  ..ن عٍلٝ حٌظلٛحٌٟ   ٚحٌفملَحص )طللَر حلإىحٍس حٌع١ٍلخ عٍلٝ اشلخعش        0.714  0.736حٌّصَؾ ...ن  رمل١ُ طشلزع )  

ػمخـش حٌظب٠َٛ ٚحٌظـي٠ي ٚحٌظٔخِق ر١ٓ ِٛظفٟ حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش وخـش  ٚطُٛٓ حٌّٕيِٛش حٌم١ّ١ش ـٟ حٌّصَؾ 

ٌّشللظَوش    ... ن عٍللٝ حٌظللٛحٌٟ ٌزعللي حٌملل١ُ ح 0.677  0.688  0.760رىٛٔٙللخ ٍحٓللوش ٚل٠ٛللش  ...ن  رملل١ُ طشللزع)  

ٚحٌفمَحص حيوؼَ طؤػ١َح  ـلٟ ٔبلخق رعلي حٌّٙلخٍحص )طظصلؿ اىحٍس حٌّصلَؾ رّٙلخٍحص ١ِّلِس  ـلٟ ِـلخي حٌظوبل١ا             

٠ٚظلل١ق حٌّللي٠َْٚ ٌّللٛظفٟ حٌّصللَؾ طٛظ١للؿ لخر١ٍللخطُٙ حٌشوصلل١ش ـللٟ حأىحء حٌّزلليب ٌٍّٙللخَ ...ن  رملل١ُ طشللزع        

  ...ن ِظٛح١ٌش.0.773  0.786)

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 204

 2112( لشنة 23د )ل( المج99د )عدال

 
 

 

ن ـملَحص ٘لٟ )أ ٠لظُ  طٕف١لٌ حٓلظَحط١ـ١ش حٌّصلَؾ  لّٓ ؿليٚي ُِٕلٟ ِلليىن           9حشظًّ حٌعخِلً حٌؼلخٟٔ عٍلٝ )    -3

ن ٌزعللي حأٓللظَحط١ـ١ش  ٚ)٠ٛٓللُ حٌّصللَؾ رَٓلل١ّش حٌظع١ٍّللخص ٚحيٚحِللَ ٌىٛٔٙللخ ِٛػمللش          0.566رم١ّللش طشللزع ) 

طل٠َ٠َخ   ٚأ ٠ٛؿي طف٠ٛل ٌٍصلاك١خص ٌٍَّإ١ٓٚٓ ـٟ حٌّصَؾن ٌزعي ح١ٌٙىً  ٚ)طٕلصَ صلاك١ش حطوخً حٌملَحٍ  

حٌّصللَؾ رخٌّللي٠َ حٌعللخَ حٚ حٌّللي٠َ حٌّفللٛ   ...ن ٌزعللي ّٔللا حلإىحٍس  ٚحٌفمَط١ٓ)طٛؿللي ػؽللَحص ـللٟ طللٛـ١َ           ـللٟ

حٌىفخءحص حٌّبٍٛرش يىحء حيعّخي حٌلخ١ٌش ىحهً حٌّصَؾ  ٠ٚفلٛق عليى ِلٛظفٟ حٌّصلَؾ حٌلخؿلش حٌفع١ٍلش ٌظٕف١لٌ        

ىح٠ٍلش  ٚ)٠ٔلعٝ حٌّلي٠َْٚ ٚحٌّٛظفلْٛ     ن عٍٝ حٌظٛحٌٟ ٌزعي ح١ٌٙجش حلإ0.539  0.636حأٓظَحط١ـ١شن رم١ُ طشزع )

 ن ٌزعي حٌم١ُ حٌّشظَوش.0.510رـي ٚطفخْ ٌلاٍطمخء رّىخٔش حٌّصَؾن رم١ّش طشزع )

ن ـمللَحص ٘للٟ )أ ٠ٛؿللي طفلل٠ٛل ٌٍصلللاك١خص ٌٍَّإٚٓلل١ٓ ـللٟ  4ـللٟ ا للخٍ حٌعخِللً حٌؼخٌللغ ٚأشللَ رعللي ح١ٌٙىللً )  -4

   ٓ ٚ    حٌّصَؾ  ٚص١خؼش أ٘يحؾ حيلٔخَ ٚحٌٛكيحص حٌظٕي١ّ١لش ١ٌٔلض  لّ ٠ظٔلُ ّٔلا   ِٔلئ١ٌٚش حٌّلي٠َ حٌّولظص  

حلإىحٍس حٌّٔظويَ ـٟ حٌّصَؾ رخٌِّؽ ر١ٓ حٌَّو٠ِش ٚحٌلاَِو٠ِش  ٚطٕلصَ صلاك١ش حطوخً حٌمَحٍ ـٟ حٌّصلَؾ  

 رخٌّي٠َ حٌعخَ حٚ حٌّي٠َ حٌّفٛ ن ٌزعي ّٔا حلإىحٍس.

ش ٌٍّصللَؾ رخٌٛ للٛف  طظٔللُ حي٘لليحؾ حأٓللظَحط١ـ١ ن ـمللَحص ٌٙللخ طللؤػ١َ طظـٔللي ـللٟ )  5حشللَ حٌعخِللً حٌَحرللع )  -5

٠ّٚظٍه حٌّصلَؾ ٍإ٠لش ٍٚٓلخٌش ِٛػملش ِٚعٍٕلش ٌٍـ١ّلعن ٌزعلي حأٓلظَحط١ـ١ش  ٚ)طٔلُٙ حٔيّلش حٌَلخرلش رظصلل١ق             

ِٔلللخٍ حٔـلللخُ حأعّلللخي حٌّٕفلللٌس ٚحٌع١ٍّلللخص حٌظلللٟ ٠ملللَٛ رٙلللخ حٌّصلللَؾ ..ن ٌزعلللي حئيّلللش  ٚ)٠ٔلللعٝ حٌّلللي٠َْٚ   

 ١ُ حٌّشظَوش. ٚحٌّٛظفْٛ رـي ٚطفخْ ٌلاٍطمخء رّىخٔش حٌّصَؾن ٌزعي حٌم

 ثبنيبً: نتبئح اختجبس انتحهيم انؼبيهي نهًصبسف الخبصخ
ن رصلليى حٌظل١ٍللً حٌعللخٍِٟ ـللٟ حٌّصللخٍؾ حٌوخصللش  6ن / حٌٍّلللك )٠17ظضللق ِللٓ حٌٕظللخثؾ حٌظللٟ ٠ظضللّٕٙخ حٌـلليٚي )

 -حٌّزلٛػش حٌّئشَحص ح٢ط١ش:

ّٔلًٛؽ ِلخوِٕٞ  ٚطشلىً ٔٔلزش      ن ػلاػش عٛحًِ ٘لٟ حيوؼلَ طلؤػ١َح ـلٟ ِظؽ١لَ حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ ٚـلك         3ٚؿٛى )-1

%ن ِٓ اؿّخٌٟ حٌظزخ٠ٓ حٌظَحوّٟ  ٚٓظ عَ   رلٔلذ طٍٔٔلً أ١ّ٘ظٙلخ  اً ٠ظضلّٓ ولً عخِلً حٌفملَحص        56.485)

 ن. 0.5حيوؼَ طؤػ١َح  ِٓ ر١ٓ ـمَحص حٌظىخًِ حٌّزلٛع )حٌفمَحص حٌظٟ ٟ٘ 

١لش حٌظىخِلً ِليحٍ حٌزللغ  ٚحشلظٍّض      ن ـملَس طلئػَ ـلٟ ـخعٍ   24شىً حٌعخًِ حيٚي حيوؼلَ طلؤػ١َح   ئلٗ ٠ظضلّٓ )     -2

عٍٝ) ٠ٔعٝ حٌّصَؾ اٌٝ طلم١ك حي٘يحؾ حأٓظَحط١ـ١ش حٌّليىس ريلش  ٚطظٔلُ حي٘ليحؾ حأٓلظَحط١ـ١ش ٌٍّصلَؾ     

رخٌٛ للٛف ..ن ٌزعللي حأٓللظَحط١ـ١ش  ٚ)طللظُ ع١ٍّللش حأطصللخأص ٚحٌظٕٔلل١ك رلل١ٓ حيلٔللخَ ٚحٌشللعذ ٚحٌٛكلليحص ىحهللً      

َٓل١ّش حٌظع١ٍّلخص ٚحيٚحِلَ ٌىٛٔٙلخ ِٛػملش طل٠َ٠َلخ ن ٌزعلي ح١ٌٙىلً          حٌّصَؾ رٌٔٙٛش ٠َٚٔ  ٠ُٚٛٓ حٌّصلَؾ ر 

ٚ)٠ٔعٝ حٌّصَؾ اٌٝ حٓظويحَ ٔيُ ؿي٠يس ٌظلف١ِ حٌعخ١ٍِٓ ٌضّخْ حأٍطمخء رويِش حٌِرْٛ  ٠ٚللَر حٌّصلَؾ   

ن عٍلٝ حٌظلٛحٌٟ   0.511  0.722  0.778  0.788عٍٝ حعظّخى ِعخ١٠َ حٌـٛىس ـٟ شؽً حٌٛظخثؿ ...ن رم١ُ طشزع )

حئيّش  ٚ)طلَر اىحٍس حٌّصَؾ عٍٝ صَٙ لل١ُ حٌعلخ١ٍِٓ ِٚعظمليحطُٙ ـلٟ ا لخٍ حٌمل١ُ حٌظٕي١ّ١لش حٌٔلخثيس         ٌزعي 

ن ٌزعلي ّٔلا حلإىحٍس  ٚ)طعّلي اىحٍس حٌّصلَؾ اٌلٝ اشلخعش ػمخـلش حٌعّلً رلَٚف          0.699ـٟ حٌّصَؾن رم١ّش طشلزع ) 

        ْ ٚحٌليعُ ٚح للش ؿ١ٍلش رل١ٓ ِلٛظفٟ       حٌف٠َك حٌٛحكلي ىحهلً حٌّصلَؾ...ن ٌزعلي ح١ٌٙجلش حلإىح٠ٍلش  ٚ)ىحـع١لش حٌظعلخٚ

حٌّصللَؾ  ٚطلللَر حلإىحٍس حٌع١ٍللخ عٍللٝ اشللخعش ػمخـللش حٌظبلل٠َٛ ٚحٌظـي٠للي ٚحٌظٔللخِق رلل١ٓ ِللٛظفٟ حٌّٔللظ٠ٛخص        

  ..ن ٌزعلي حٌمل١ُ حٌّشلظَوش  ٚ)طظصلؿ اىحٍس حٌّصلَؾ رّٙلخٍحص       0.876  0.878حلإىح٠ٍش وخـش  ...ن رمل١ُ طشلزع )  

    ً ِللع حٌِرللخثٓ ِظ١ّللِس ٌلليٜ ِللٛظفٟ حٌّصللَؾ  ٚطلللَر اىحٍس       ١ِّللِس ـللٟ ِـللخي حٌظوبلل١ا  ِٚٙللخٍحص حٌظعخِلل

  ..ن عٍللٝ 0.826  0.863حٌّصللَؾ عٍللٝ حٓللظمبخد ٚؿللٌد حأـللَحى ًٚٞ حٌّٙللخٍحص ح١ٌّّللِس ...ن رملل١ُ طشللزع )    

 حٌظٛحٌٟ ٌزعي حٌّٙخٍحص ػُ ح١ٌٙجش حأىح٠ٍش  ح١ٌٙىً ّٔا حلإىحٍسن ِظٛح١ٌش. 

 ـ   8رَُص )-3 ٔلي ـلٟ )أ ٠لظُ  طٕف١لٌ حٓلظَحط١ـ١ش حٌّصلَؾ  لّٓ ؿليٚي         ن ػّخْ ـملَحص  لّٓ حٌعخِلً حٌؼلخٟٔ ٚطظ

)أ ٠ٛؿلللي طفللل٠ٛل صللللاك١خص ٌٍَّإٚٓللل١ٓ ـلللٟ   ن ٌزعلللي حأٓلللظَحط١ـ١ش  0.507ُِٕٚلللٟ ِلللليىن رم١ّلللش طشلللزع ) 

          ٚ )طعللي حٌللٕيُ   حٌّصللَؾ  ٚطٕللخ  ِّٙللش ط٠ُٛللع حٌّٔللئ١ٌٚخص ـللٟ حٌّصللَؾ رللخلإىحٍس حٌع١ٍللخ  ..ن ٌزعللي ح١ٌٙىللً  

 ن ـلٟ ٔبلخق رعلي حئيّلش       0.532ـ١لش لإٔـلخُ حيعّلخي حٌظـخ٠ٍلشن رم١ّلش طشلزع )      حأٌىظ١َٔٚش ـٟ حٌّصَؾ ؼ١َ وخ

)طٕلصللَ صلللاك١ش حطوللخً حٌمللَحٍ ـللٟ حٌّصللَؾ رخٌّللي٠َ حٌعللخَ حٚ حٌّللي٠َ حٌّفللٛ   ٚطٔللظويَ اىحٍس حٌّصللَؾ     ٚ

حٌىفلخءحص  حٌعمٛرخص وؤٍٓٛد ٌظم٠ُٛ ٍٓٛن حٌعخ١ٍِٓ ـٟ أك١خْ وؼ١َسن ٌزعي ّٔا حلإىحٍس  ٚ)طٛؿي ػؽَحص ـٟ طلٛـ١َ  

 ن ٌزعي ح١ٌٙجش حأىح٠ٍش.0.594حٌّبٍٛرش يىحء حيعّخي حٌلخ١ٌش ىحهً حٌّصَؾن رم١ّش طشزع )
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ن أٍرللع ـمللَحص  )٠ٛظللؿ حٌّصللَؾ طمخٔللش حٌّعٍِٛللخص وللـ)حأٔظ١َٔض  حٌّٛحلللع    4ؿللخء حٌعخِللً حٌؼخٌللغ ِظضللّٕخ  )  -4

ن ٌزعللي  ٠0.522لليحب ..ن  رم١ّللش طشللزع ) حأٌىظ١َٔٚللش  حٌزبخلللش حأٌىظ١َٔٚللش ن ـللٟ حٔـللخُ ع١ٍّخطللٗ وللـ) حٌٔلللذ  حلإ  

حئيّللش  ٚ)طٔللظويَ اىحٍس حٌّصللَؾ حٌعمٛرللخص وؤٓللٍٛد ٌظملل٠ُٛ ٓللٍٛن حٌعللخ١ٍِٓ ـللٟ حك١للخْ وؼ١للَسن  ٌزعللي ّٔللا     

          ٚ )٠بزلك   حلإىحٍس  ٚ)٠فٛق عليى ِلٛظفٟ حٌّصلَؾ حٌلخؿلش حٌفع١ٍلش ٌظٕف١لٌ حأٓلظَحط١ـ١شن  ٌزعلي ح١ٌٙجلش حأىح٠ٍلش  

 ٌزعي حٌّٙخٍحص.شَؾ ِٚٔح٘ش ٚرّخ ٠ٕعىْ ح٠ـخر١خ عٍٝ حٌّـظّعن حٌّي٠َْٚ ٚحٌّٛظفْٛ عٍُّٙ ر

 الاستنتبخبد وانتىصيبد /الدجحث انشاثغ

 المحىس الأول الاستنتبخبد:
 الاستنتبخبد انتطجيقيخ:

اْ عيَ ٚؿٛى طشى١ً أىحٍٞ هلخر رلخٌـٛىس ٌلُ ٠ملؿ عخثملخ  أِلخَ طبز١لك حٌّصلخٍؾ يرعلخى حٌـلٛىس رشلىً ؿ١لي              -1

 ِ ٔللظ٠ٛخص )حٌظعللخ ؿ  حٌٔلل٠َش  حأٓللظـخرش..ن  ٚحِللظلان حٌّصللخٍؾ حٌّزلٛػللش آ١ٌللش هخصللش      ؿلليح  ريأٌللش حٍطفللخب 

 أٓظمزخي حٌشىخٜٚ ٚحٌّمظَكخص ِٓ حٌِرخثٓ.  

طٕف١ٌ حٓظَحط١ـ١ش حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش ٚحٌوخصش رّٔظٜٛ ؿ١ي ٚـك ٍإ٠ش ٍٚٓخٌش ِٛػملش ِٚعٍٕلش  ٚـلٟ ا لخٍ      -2

خص طٕف١للٌ٘خ ِللٓ لزللً حٌعللخ١ٍِٓ ـللٟ حٌّصللخٍؾ   ؿلليٚي ُِٕللٟ ِللليى  ِللع رللَُٚ  للعؿ ـللٟ ـٙللُ ٚحٓللظ١عخد ِظبٍزلل   

 حٌلى١ِٛش  ٚعيَ ٚؿٛى ٌ٘ح حٌضعؿ ـٟ حٌّصخٍؾ حٌوخصش.  

طعظّي حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش ٚحٌوخصش عٍٝ ١٘ىً طٕيّٟ ـعلخي  ِلع رلَُٚ  لعؿ ـلٟ حٌّصلخٍؾ حٌلى١ِٛلش ـلٟ          -3

حٌّصلخٍؾ  اشَحن ِي٠َٞ حيلٔخَ ٚحٌشعذ ـٟ ص١خؼش حي٘يحؾ  ٚطلمك طف٠ٛل ؿ١لي ٌٍصللاك١خص عٍلٝ ِٔلظٜٛ     

 حٌلى١ِٛش ٚحٌوخصش.

طعظّي حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش ٚحٌوخصش حٔيّش )طلف١ِ  ٔيُ ِعٍِٛخص  ٍلخرش ..ن ؿ١يس  ٚطٛظؿ طمخٔش حٌّعٍِٛخص  -4

 ـٟ أـخُ حٌع١ٍّخص  ٚطعظّي حٔيّش حٌَلخرش ـٟ طصل١ق ِٔخٍ حٔـخُ حٌع١ٍّخص حٌّصَـ١ش ٌلاٍطمخء رويِش حٌِرْٛ.  

ٍد ـلٟ حٌّصلخٍؾ حٌوخصلش ٚحٌلى١ِٛلش  اً ٠عظّليحْ حٌلّٕا حٌلي٠ّمَح ٟ         رَُٚ رعي ّٔا حلإىحٍس رّٔلظٜٛ ِظملخ   -5

ٚحٌِّحٚؿش ر١ٓ حٌَّو٠ِش ٚحٌلاَِو٠ِش رلخلإىحٍس  ِلع ل١لخَ حٌّصلخٍؾ حٌوخصلش رصلَٙ لل١ُ حٌعلخ١ٍِٓ ـلٟ ا لخٍ لل١ُ            

 حٌّٕيّش  ـٟ ك١ٓ طعخٟٔ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش  عفخ ـٟ ٌ٘ح حٌـخٔذ.

خى ِعخ١٠َ حٌـيحٍس ـٟ حهظ١لخٍ حٌّلٛظف١ٓ  اشلخعش ػمخـلش حٌعّلً      ٚؿٛى  عؿ ـٟ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش ـٟ )حعظّ  -6

 حٌفَلٟن  ر١ّٕخ ٌُ ٠زَُ ٌ٘ح حٌضعؿ ـٟ حٌّصخٍؾ حٌوخصش.   

طُٛٓ حٌّٕيِٛش حٌم١ّ١ش ـٟ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش ٚحٌوخصش رخٌَٓلٛم  ِلع شل١ٛب لل١ُ حٌظعلخْٚ رل١ٓ حٌعلخ١ٍِٓ          -7

 حء حٌعًّ. ٚٓعٟ حٌّي٠َ٠ٓ لإشخعش ػمخـش حٌظـي٠ي ٚل١ُ حٌِٕح٘ش ـٟ أى

طلَر اىحٍحص حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش ٚحٌوخصش رّٔلظٜٛ ِمزلٛي عٍلٝ ؿلٌد حيـلَحى ح١ٌّّل٠ِٓ ـلٟ حٌظعخِلً ِلع           -8

 حٌِرخثٓ ٚطلفُِ٘ عٍٝ حلإريحب ـٟ حٌعًّ.

ٚؿٛى  عؿ ٌليٜ حٌّصلخٍؾ حٌلى١ِٛلش ـلٟ )حٌظصلخ١ُِ حٌيحه١ٍلش  ٚلخعلخص حٔظيلخٍ حٌِرلخثٓ ..ن  ٚحْ حٌوليِخص            -9

ً علخي   ر١ّٕلخ طعظّلي حٌّصلخٍؾ حٌوخصلش )طصلخ١ُِ ىحه١ٍلش  ٌٚٛكلخص اٍشلخى٠ش ..ن          حٌظٟ طميِٙخ ١ٌٔض ١ِّلِس رشلى  

 طـعً هيِخطٙخ ١ِِّس.

حٌلللَر حٌـ١للي ِللٓ اىحٍحص حٌّصللخٍؾ حٌلى١ِٛللش ٚحٌوخصللش  عٍللٝ حٔـللخُ حٌولليِخص حٌّميِللش رشللىً صللل١ق    -10

مظلَد اْ ٠ىلْٛ   ٚحأ٘ظّخَ رشلىخٜٚ حٌِرلخثٓ  ؿعللا حأعظّخى٠لش طزلَُ رّٔلظٜٛ ؿ١لي ـلٟ حٌّصلخٍؾ حٌلى١ِٛلش  ٠ٚ          

 عخ١ٌ خ ـٟ حٌّصخٍؾ حٌوخصش.

رَُص ١ِِس حيىد ٚحٌٍبؿ ٌيٜ ِلٛظفٟ حٌّصلخٍؾ حٌوخصلش ٚحٌلى١ِٛلش ـلٟ طعلخٍُِٙ ِلع حٌِرلخثٓ رٛصلفُٙ           -11

 ؼخ٠ش حٌّصَؾ  ٚرخٌظخٌٟ ظَٙ رعي حٌظعخ ؿ ؿ١يح  ـٟ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش ٚعخي  ـٟ حٌّصخٍؾ حٌوخصش.

حأ٘ظّلخَ رّعلخِلاص حٌِرلخثٓ  ٚٚىحثعٙلُ ٚعليَ حٌىشلؿ        طلَر اىحٍحص حٌّصخٍؾ حٌوخصش ٚحٌلى١ِٛش عٍٝ  -12

 عٓ حٞ ِعٍِٛخص طوصُٙ  ٌٚ٘ح ؿعً أٓخّ لَحٍحص حٌّصخٍؾ ٍؼزش حٌِرخثٓ ٚحأٓظـخرش ٌبٍزخطُٙ.

حٔعىٔض ِٔظ٠ٛخص حأٓظـخرش ٚحٌؼمش ـٟ طع٠ِِ حيِلخْ حٌلٌٞ ٠ٔظشلعَٖ حٌِرلْٛ ـلٟ طعخِلاطلٗ ِلع حٌّصلخٍؾ          -13

١ش ـلٟ حٌظعخِلً ِلع حٌِرلْٛ حٍطملٝ رٔلّعش ٍٚصلخٔش حٌّصلخٍؾ ـلٟ طملي٠ُ           حٌلى١ِٛش ٚحٌوخصش  وّلخ ٚحْ حٌّصليحل  

 حٌويِش.
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طٛؿي علالش حٍطزخ  ؿِث١ش ًحص ىأٌش ِع٠ٕٛش رل١ٓ حٌظىخِلً حٌظٕي١ّلٟ ٚـلك ّٔلًٛؽ ِلخوِٕٞ ٚؿلٛىس حٌويِلش           -14

خ  اؿّخأ ـٟ حٌّصخٍؾ حٌّزلٛػش ) حٌلى١ِٛلش ٚحٌوخصلشن  ٌٚلُ ٠لملك رعلي ّٔلا حلإىحٍس ٌلُ ٠لملك حٞ علاللش حٍطزل          

 ؿ٠َ٘ٛش ِع ؿٛىس حٌويِش عٍٝ ِٔظٜٛ حٌّصخٍؾ )حٌلى١ِٛش ٚحٌوخصشن.

٠ٛؿللي طللؤػ١َ ِعٕللٛٞ ٌٍظىخِللً حٌظٕي١ّللٟ ٚـللك ّٔللًٛؽ ِللخوِٕٞ ـللٟ ِٔللظ٠ٛخص ؿللٛىس حٌويِللش اؿّللخأ ٚعٍللٝ       -15

ِٔللظٜٛ حأرعللخى ـللٟ حٌّصللخٍؾ )حٌلى١ِٛللش ٚحٌوخصللشن  ٚحْ رعلليٞ )حٌّٙللخٍحص ٚحٌملل١ُ حٌّشللظَوشن ِظللٛح١١ٌٓ ّ٘للخ  

ٚـلٟ حٌّصلخٍؾ حٌوخصلش رلَُ حٌظلؤػ١َ       ـلٟ أرعلخى ٚاؿّلخٌٟ ؿلٛىس حٌويِلش ـلٟ حٌّصلخٍؾ حٌلى١ِٛلش          حيوؼَ طلؤػ١َح  

حٌم١ُ حٌّشظَوش حأٓظَحط١ـ١شن ِظٛح١١ٌٓ  ٚحْ) ّٔا حلإىحٍس ن ٌلُ ٠ىلٓ ًٚ طلؤػ١َ ؿلَٛ٘ٞ ـلٟ ؿلٛىس       حيوزَ ٌزعيٞ )

 حٌويِش ٌٍّصخٍؾ )حٌلى١ِٛش ٚحٌوخصشن.

ـٟ حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ حٌّزلٛع عٍٝ ِٔظٜٛ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛلش    ن أٍرعش عٛحًِ ٟ٘ حيوؼَ طؤػ١َح 4رَُٚ) -16

ن ػلاػش عٛحًِ عٍٝ ِٔلظٜٛ حٌّصلخٍؾ حٌوخصلش  ٚ لُ ولً عخِلً ِٕٙلخ ِـّٛعلش ـملَحص ولخْ ٌٍعخِلً حيٚي            3ٚ)

حٌٕص١ذ حيوزَ ِٓ ـمَحص حٌظشزع ١ٍ٠ٗ حٌعخًِ حٌؼخٟٔ...  ٚعٍٝ ِٔظٜٛ حٌعخِلً حيٚي ولخْ رعليح) حٌمل١ُ حٌّشلظَوش       

ٍحصن أوؼللَ طللؤػ١َح  ِللٓ حأرعللخى حيهللَٜ ٌظشللزع حٌفمللَحص حٌؤّللش ٌىللً ِّٕٙللخ  ػللُ رعلليٞ ) حأٓللظَحط١ـ١ش           حٌّٙللخ

حئيّشن  ػُ رعي )ح١ٌٙجش حأىح٠ٍش ن  ٚأه١َح ) ح١ٌٙىً  ّٚٔلا حلإىحٍسن  ِلٓ ك١لغ عليى ـملَحص حٌظلؤػ١َ  ِلع رعلل         

 زع.حٌظزخ٠ٓ ـٟ ّٔبٟ حٌّصخٍؾ ِٓ ك١غ حأرعخى حٌّئػَس ٚعيى ـمَحص حٌظش

 انتىصيبد /المحىس انثبني

ل١خَ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش رظع٠ِِ ـخع١ٍش حأٓلظَحط١ـ١ش حٌظلٟ طٕفلٌ٘خ  ٚحٌللَر عٍلٝ ـٙلُ ٚحٓلظ١عخد ِظبٍزلخص          -1

طٕف١للٌ٘خ ِللٓ لزللً حٌعللخ١ٍِٓ ـ١ٙللخ  ِللٓ هلللاي ) الخِللش ٔلليٚحص ٌشللَف ِضللخ١ِٓ حأٓللظَحط١ـ١ش  طَط١للذ ٍٕٚ عّللً     

حلإىحٍحص حٌع١ٍلخ ِلع حٌّلٛظف١ٓ ٌشلَف حٓلظَحط١ـ١ش حٌّصلَؾ ٚٓلزً         ٌلاٍطمخء رّٔظٜٛ طٕف١ٌ حأٓظَحط١ـ١ش  حٌظمخء

 طٕف١ٌ٘خ رٕـخفن.

طٛؿ١ٗ اىحٍحص حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش اٌٝ أ١ّ٘ش ٠ُلخىس ِشلخٍوش ِلي٠َٞ حيلٔلخَ ٚحٌشلعذ ـلٟ طلي٠لي حي٘ليحؾ            -2

ٚطٛظ١للؿ شللزىش حأطصللخأص عٍللٝ ِٔللظٜٛ حٌّصللخٍؾ حٌلى١ِٛللش ٚحٌوخصللش ـللٟ طع٠ِللِ ع١ٍّللش حٌظٕٔلل١ك ٚطزللخىي        

 عٍِٛخص ر١ٓ حيلٔخَ ٚحٌشعذ حٌظٟ ٠ظضّٕٙخ ح١ٌٙىً حٌظٕي١ّٟ.حٌّ

حٌظَو١للِ عٍللٝ ٔيللُ حٌظلف١للِ ٚحٌَلخرللش ٚأٔيّللش حٌّعٍِٛللخص رٛصللفٙخ أىٚحص طعللُِ للليٍس حٌّصللخٍؾ عٍللٝ طلم١للك   -3

 حٌٕـخف ـٟ ع١ٍّخطٙخ  ٚحٌظىخًِ ر١ٓ أرعخى ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ ػُ حأٍطمخء رويِش حٌِرْٛ.

حٌّعلخ١٠َ حٌـلٛىس ٚحٌـليحٍس ـلٟ حهظ١لخٍ حٌّلٛظف١ٓ  ٚحأعظّلخى عٍلٝ حٌعّلً          حعظّخى اىحٍحص حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛلش   -4

حٌفَلٟ ـٟ حٔـخُ حٌّٙخَ  ـضلا  عٓ الخِش ىٍٚحص طي٠ٍز١ش  ٚٔيٚحص طؼم١ف١ش ِلٓ لزلً حٌّصلخٍؾ حٌعخِلش ٚحٌوخصلش      

ٌؼمخـلش  ـٟ أٓخ١ٌذ حٌٍزخلش ـٟ حٌظعخًِ ِع حٌِرلخثٓ ٚحكظلٛحثُٙ  ٚكلؼُٙ عٍلٝ ؿعلً عزلخٍس " حٌِرلْٛ ؼخ٠ظٕلخ" ٘لٟ ح         

 حٌٔخثيس ـٟ عًّ طٍه حٌّصخٍؾ.

ل١خَ حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش ريعُ حٌّٕيِٛش حٌم١ّ١ش  ِلٓ هللاي صلَٙ لل١ُ حٌعلخ١ٍِٓ ِٚعظمليحطُٙ ٍٚؼزلظُٙ ـلٟ          -5

حٌظعخْٚ  ـٟ ا خٍ حٌم١ُ حٌظٕي١ّ١ش حٌٔخثيس ـ١ٙخ ٚاشخعش ػمخـش حٌظعخْٚ ر١ٓ حٌعخ١ٍِٓ رخعظّخى حيٓلٍٛد حٌفَللٟ ـلٟ    

 ـّخعخص حٌلّخ١ٓش. حٌعًّ  ٚحٌعًّ رؤٍٓٛد حٌ

ِٕق حٌعخ١ٍِٓ كٛحـِ طشـ١ع١ش ٌلؼُٙ عٍٝ طٛظ١ؿ  خللخطُٙ ٚلخر١ٍلخطُٙ ـلٟ ارليحب هليِخص ؿي٠ليس طعلُِ ٚأء         -6

 حٌِرخثٓ ٌٍّصَؾ.

طٕز١ٗ اىحٍحص حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش حٌظٕزٗ اٌٝ  عؿ حٌظصخ١ُِ حٌيحه١ٍش ٚحٌظـ١ِٙحص حٌّىظز١ش ٚلخعخص حٔظيلخٍ   -7

 ّىٓ ِٓ طلاـٟ ٌ٘ح حٌضعؿ.حٌِرخثٓ  ٚطٛـ١َ حٌظوص١صخص حٌظٟ ط

طٛظ١ؿ شىخٜٚ حٌِرخثٓ ِٚمظَكخطُٙ ـلٟ ؿعلً حٌملَحٍحص حٌظلٟ طظولٌ٘خ اىحٍحص حٌّصلخٍؾ ٔخرعلش ِلٓ ٍؼزلخص           -8

حٌِرخثٓ ٚكخؿخطُٙ  ٚح٘ظّخَ حٌّصخٍؾ رشىً أـضً رّٛحلعٙخ حأٌىظ١َٔٚش أٓلظلاَ شلىخٜٚ حٌِرلخثٓ ِٚمظَكلخطُٙ      

 ٚى ِخ ِظخف ِٓ اِىخ١ٔخص.ٚىٍحٓظٙخ أٚأ  رؤٚي ٌظٍز١ش حٌّّىٓ ِٕٙخ ـٟ كي

 طٕز١ٗ اىحٍحص حٌّصخٍؾ حٌلى١ِٛش اٌٝ ٚؿٛد حٌَٔعش ـٟ حأٓظـخرش ٌبٍزخص حٌِرخثٓ ٚرؤلً ٚلض ِّىٓ. -9

طٛظ١ؿ ًّٔٛؽ ِخوِٕٞ رؤرعخىٖ حٌٔزعش  ٚطلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ طٍه حأرعخى ػُ طٛؿ١ٙٗ ٌلاٍطمخء رـٛىس حٌويِش  -10

ً ٚـلك ٘لٌح حٌّٕلًٛؽ ٚرل١ٓ ؿلٛىس حٌويِلش  ـضللا  علٓ حٌظلؤػ١َ          ـٟ ا خٍ طلمك علالخص حٍطزخ  ؿ٠َ٘ٛش رل١ٓ حٌظىخِل  

 حٌـَٛ٘ٞ ًٌٍّٕٛؽ ـٟ ؿٛىس حٌويِش حٌّميِش.



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 207

 2112( لشنة 23د )ل( المج99د )عدال

 
 

 

حٌظَو١ِ عٍٝ حٌعٛحًِ حيوؼَ طؤػ١َح  ـٟ طلم١ك حٌظىخًِ حٌظٕي١ّٟ  ٚطٛظ١فٙخ ـٟ طل١ٔٓ ؿلٛىس حٌوليِخص حٌظلٟ     -11

 طظـٔي ـٟ أرعخى )حٌم١ُ حٌّشظَوش  حٌّٙخٍحص  حأٓظَحط١ـ١ش ...ن.

ّللخَ حٌّصللخٍؾ حٌلى١ِٛللش ٚحٌوخصللش رخٓللظىّخي حٓللظليحع حٌظشللى١ً حلإىحٍٞ حٌّظوصللص رللبىحٍس حٌـللٛىس    ح٘ظ -12

 ٚحٌّٛؿٗ ٌٍُٛحٍحص وخـش. 12/11/2014ـٟ  5/34632ٚحٌّٕصٛر ع١ٍٗ رمَحٍ حيِخٔش ٌّـٍْ حٌٍُٛحء َ.أ.َ/

ظوص١صلخص ٠فضلً   ح٠لاء ح٘ظّخَ أوزَ رزٕخ٠خص حٌّصلخٍؾ ِلٓ هللاي )حٌظٛٓل١ع  حٌظؤ١٘لًن  ٚـلٟ كخٌلش طلٛـَ حٌ         -13

 حٓظويحَ رٕخ٠خص ؿي٠يس طٛـَ حٌَحكش ٌٍّٛظف١ٓ ٚحٌِرخثٓ ـٟ حػٕخء ع١ٍّخص طمي٠ُ حٌويِش.

اشخعش ػمخـش حٌظّى١ٓ ٌيٜ حٌعخ١ٍِٓ رخعظزخٍ٘لخ رلي٠لا  علٓ طفل٠ٛل حٌصللاك١خص  ٌضلّخْ ط١ّٕلش لخر١ٍلخطُٙ ـلٟ           -14

 ـٟ وً ٚلض.حطوخً حٌمَحٍحص  ٚحٌظصَؾ ـٟ حٌّٛحلؿ ِٓ ىْٚ  ٍَٚس حٌَؿٛب اٌٝ ِيٍحثُٙ 

ح٘ظّخَ اىحٍحص حٌّصلخٍؾ حٌلى١ِٛلش ربٔـلخُ ع١ٍّلخص اعلخىس ح١ٌٙىٍلش حٌظلٟ طلُ ر ليِٜء رٙلخ ِلٓ ٓلٕٛحص ٌٚلُ              

طىظًّ رلعْي   ٚطفع١ً هيِش طل٠ًٛ حٌّزخٌػ اٌٝ حٌوخٍؽ  ٌظٛـ١َ حيِخْ ٌٍِرْٛ رلصلٌٛٗ عٍلٝ ٘لٌٖ حٌويِلش رليأ  ِلٓ       

 حٌظعخًِ ِع ِىخطذ حٌص١َـش حٌوخصش.  

 الدصبدس
 انؼشثيخ  الدصبدس

 أولاً: انكتت انؼشثيخ 
" اىحٍس حٌـللٛىس ِلليهً ٌٍظ١ّللِ ٚح٠ٌَللخىس:  ن  2011حٌزللَٚحٍٞ  ٔللِحٍ عزللي حٌّـ١للي  رخشلل١ٛس  ٌلٔللٓ عزللي حلله  )   .1

   )ِئٓٔش حٌٍٛحق ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛع : عّخْن.  1   ِفخ١ُ٘ ٚحْٓ ٚطبز١مخص "

  )ىحٍ حٌَّطضللٝ : 1"   ِعخصللَاىحٍس حٌـللٛىس حٌشللخٍِش ٚحأ٠للِٚ ِلليهً   ن  "2008حٌوب١للذ  ٓلل١َّ وخِللً  )  .2

 رؽيحىن.

  ) ِبزعش رٛأق: حٌمخَ٘سن.2   ِوظخٍ حٌصلخف"ن "2008ِلّي رٓ حرٟ رىَ رٓ عزي حٌمخىٍ ) حٌَحُٞ  .3

 "     )ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍبزخعش ٚحٌٕشَ: عّخْن.حهلال١خص حٌعًّن " 2009حٌٔىخٍٔش  رلاي هٍؿ  ) .4

َ      حٌن" 1999ح١ٌٔٛ ٟ  حرٟ رىَ عزي حٌلَكّٓ رلٓ ِلّلي  )    .5 " طلم١لك:  ـلخِع حٌصلؽ١َ ـلٟ أكخى٠لغ حٌزشل١َ حٌٕل٠ٌ

 ِلّي عزي حٌَإٚؾ )ِبزعش ىحٍ حٌعٍُ: ر١َٚص ن.

  ) ىحٍ حػَحء ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛع: عّخْن.2"   حٌَلخرش حلإىح٠ٍش ـٟ ِٕيّخص حأعّخين " 2012عزخّ  عٍٟ ) .6

 حٍ حٌلصخى: ىِشكن. )ى1"   9000حٌّيهً اٌٝ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚحأ٠ِٚ ن "1997ليحٍ   خَ٘ ٍؿذ ) .7

  )ِىظزلش  1"   حىحٍس حٌـلٛىس ٚحٌز١جلش: ِزلخىة ٚطبز١ملخص    ن "2014حٌٕـخٍ  صزخف ِـ١لي  ؿلٛحى  ِٙلخ وخِلً  )     .8

 ح١ٌٔٔزخْ ٌٍبزخعش ٚحٌٕشَ: رؽيحىن.

 ثبنيبً: انذوسيبد واننششاد انؼشثيخ

 -25ن ر)5ٌعليى ) " ح "ِـٍش حلظصخى٠خص شلّخي أـ٠َم١خ ن حٌظىخًِ حٌعَرٟ ٚحلع ٚآـخق2014حٌـُٛٞ  ؿ١ٍّش ) .9

 ن44

ن  حٌظىخًِ ر١ٓ ِئٓٔخص حٌظعٍل١ُ حٌعلخَ ٚحٌّئٓٔلخص حي١ِٕلش     2014حٌشّلاْ  عزي حٌى٠َُ عزي حٌع٠ِِ كّي  ) .10

ٟ      ـٟ طلم١ك حيِٓ حٌفىَٞ   "  حٌّملخَ  " ٔيٚس حٌعلالش حٌظىخ١ٍِش ر١ٓ حيؿٙلِس حي١ِٕلش ٚحٌظَر٠ٛلش ـلٟ حٌلٛ ٓ حٌعَرل

 ن.29-1ن  حٌمص١ُ  ر)11-13/11/2014)

ن حٌظ١ّٕلش ٚأُِلش حٌؼمخـلش رل١ٓ ظلخَ٘س حأٓلظلاد ٚـخع١ٍلش حٌظؽ١١لَ :ىٍحٓلش ـلٟ حٌظؤصلً             ١ٌٚ2010لي )   ١َِٕ  .11

 ن.  144-115ن ر) 22ن حٌعيى)6" حٌّـٍي)ِـٍش ػمخـظٕخ ٌٍيٍحٓخص ٚحٌزلٛعحٌّع١خٍٞ ٌٍظلي٠خص "

ش ن  حٌٔلل٠َش حٌّصللَـ١ش رللل١ٓ حلإرمللخء ٚحلإٌؽللخء: ىٍحٓلللش ـللٟ ـٍٔللفش حٌٔللل٠َ      2010ؼللخُٔ  ٠ٛٓللؿ علللٛىس  )   .12

 ن.210-180ن  ر)٦٢ن  حٌعيى)7"  حٌّـٍي )ِـٍش حٌعٍَٛ حألظصخى٠شحٌّصَـ١ش  " 

ن حٌظىخًِ ر١ٓ حىحٍس حٌـٛىس حٌشلخٍِش   2010حٌّٛٓٛٞ  عزخّ ٔٛحٍ ول١ا  حٌؽَرخْ  ـخ ّش صخٌق ِٙيٞ  )  .13

( (TQM(ِٚأٓللٍٛد حٌظىللخ١ٌؿ عٍللٝ أٓللخّ حئشللبشABC 1ن ر)80"  حٌعلليى )ن "ِـٍللش حلإىحٍس ٚحألظصللخى-

 ن  رؽيحى.38
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ب : انشسبئم والاطبسيح
ً
 ثبنث

اىٍحن علليَ حٌظؤوللي حٌز١جللٟ ٚآللظَحط١ـ١ش حٌظّللخ٠ِ ٚحٌظىخِللً حٌظٕي١ّللٟ   ن  " 1998آي ٠خٓلل١ٓ  ِلّللي كٔللٓ  ) .14

ىٍحٓلللش ١ِيح١ٔلللش ـلللٟ ع١ٕلللش ِلللٓ شلللَوخص حٌمبلللخب حٌصلللٕخعٟ حٌّولللظٍا     –حٌعلاللللش ٚحيػلللَ  –ٚـخع١ٍلللش حٌّٕيّلللش 

 و١ٍش حلإىحٍس ٚحألظصخى  ؿخِعش رؽيحى. ٟ" أ َٚكش ىوظٍٛحٖ )ؼ١َ ِٕشٍٛسن حٌعَحل

ّٔللخًؽ حٌظشللو١ص ٚىٍٚ٘للخ ـللٟ حعلليحى حٓللظَحط١ـ١ش حٌّٕيّللش ىٍحٓللش كخٌللش        ن  " 2015رٍشلل١َ  ـٍٛح٠للش  )  .15

رخٌّٕيّش حٌٛظ١ف١لش ٌٍظٔل٠ٛك ٚط٠ُٛلع      Mchinscy7s    Emorin&SavoleEmorin&Savoleًّٔٛؿٟ 

ٍ  حٌّللٛحى حٌزظ١ٌَٚللش )ٔفبللخين  س ن  و١ٍللش حٌعٍللَٛ حألظصللخى٠ش   حٌظـخ٠ٍللش ٚعٍللَٛ    "  ٍٓللخٌش ِخؿٔللظ١َ) ؼ١للَ ِٕشللٛ

 حٌظ١١َٔ  لُٔ عٍَٛ حٌظ١١َٔ  ؿخِعش حوٍٟ ِلٕي حٌٚلخؽ  حٌز٠َٛس  حٌـِحثَ. 

"   حٌظىخِللً حلإل١ٍّللٟ حٌّؽللخٍرٟ: ىٍحٓللش ـللٟ حٌظلللي٠خص ٚح٢ـللخق حٌّٔللظمز١ٍش ن  " 2011رٍمخٓللّٟ  ٍلزللش  )  .16

 ِلّي ه١ضَ  ٓىَس  حٌـِحثَ. ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ ) ؼ١َ ِٕشٍٛس ن  و١ٍش حٌلمٛق  ؿخِعش

"ؿٛىس حٌويِش ـٟ حٌّٕيّش حٌوي١ِش ٚأػخٍ٘خ عٍٝ ٍ خ حٌِرلْٛ: ىٍحٓلش حٌّٕيّلش    ن  2013رٛرىَ  وٍؼَٛ  ) .17

"  ٍٓللخٌش ِخؿٔللظ١َ) ؼ١للَ ِٕشللٍٛس ن  و١ٍللش حٌعٍللَٛ حألظصللخى٠ش  حٌع١ِّٛللش حأٓظشللفخث١ش ٓلل١ٍّخْ ع١ّللَحص طمللَص 

 ٍٚلٍش  حٌـِحثَ. ٚحٌظـخ٠ٍش ٚعٍَٛ حٌظ١١َٔ  ؿخِعش لخصيٞ َِرخف 

حٌؼمخـللش حٌظٕي١ّ١لش وّلليهً لإكلليحع حٌظؽ١١لَ حٌظٕي١ّللٟ :ىٍحٓللش كخٌلش شللَوش ر١زٔللٟ    ن "2014رٛى٠لذ  ى١ٔللخ )  .18

"  ٍٓللخٌش ِخؿٔللظ١َ) ؼ١للَ ِٕشللٍٛس ن  و١ٍللش حٌعٍللَٛ حألظصللخى٠ش  حٌظـخ٠ٍللش ٚعٍللَٛ حٌظٔلل١١َ  لٔللُ عٍللَٛ  حٌـِحثللَ

 حٌظ١١َٔ  ؿخِعش حٌـِحثَ.

صلل١خؼش حٓللظَحط١ـ١ش ِمظَكللش أٓللظمبخد حٌىفللخءحص حٌع١ٍّللش ٚحٌلفللخظ  " ن   2006طِٛللخّ  ٓلل١ظخ ٓللظَحن  ) .19

   ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ)ؼ١َ ِٕشٍٛس ن  و١ٍش حلإىحٍس ٚحألظصخى  ؿخِعش رؽيحى.ع١ٍٙخ"

أػللَ أهلال١لخص حٌعّلً ِٚٙللخٍحص حٌّليٍحء حأٓلظَحط١ـ١١ٓ ـللٟ     ن  "2013حٌلٍفلٟ  ا٠ٙلخد عزللي حٌىل٠َُ هٍلؿ  )     .20

"  ٍٓللخٌش ع١ش ٌع١ٕللش ِللٓ و١ٍللخص حلإىحٍس ٚحألظصللخى حٌلى١ِٛللش ـللٟ رؽلليحى    حٌلٛوّللش حيوخى١ّ٠للش: ىٍحٓللـش حٓللظبلا  

 ِخؿٔظ١َ) ؼ١َ ِٕشٍٛس ن  و١ٍش حلإىحٍس ٚحألظصخى  حٌـخِعش حٌّٔظٕص٠َش.

ِظبٍزللخص ح١ٌٙىللً حٌظٕي١ّللٟ لإٔـللخف حٌَلخرللش حأىح٠ٍللش رظٛٓللا حٌؼمللش  ن  "2013حٌلل٠ٌخرٟ  ٓلل١َّ كٍللٛ كمللٟ  ) .21

 شٍٛس ن  و١ٍش حلإىحٍس ٚحألظصخى  ؿخِعش رؽيحى."  رلغ ىرٍَٛ عخٌٟ)ؼ١َ ِٕرخٌعخ١ٍِٓ

"ل١لخّ ؿلٛىس حٌوليِخص حٌّٕي١ّلش حٌظلٟ ٠مليِٙخ رٕله ـٍٔلب١ٓ حٌّلليٚى          ن   2004شعشخعش  كخطُ ؼخُٞ  )  .22

)ؼ١للَ ِٕشللٍٛسن  و١ٍللش حٌظـللخٍس  حٌـخِعللش حلإٓلللا١ِش   "  ٍٓللخٌش ِخؿٔللظ١َـللٟ ـٍٔللب١ٓ ِللٓ ٚؿٙللش ٔيللَ حٌِرللخثٓ

 ـٍٔب١ٓ .

أػَ ؿٛىس حٌويِخص حٌيحه١ٍش ـلٟ حٌَ لخ حٌلٛظ١فٟ ٌٍعلخ١ٍِٓ ـلٟ ِئٓٔلش       ن " 2013) حٌعٛحؿ١ٓ  حوؼُ ِخؿي   .23

 "  ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ )ؼ١َ ِٕشٍٛسن  و١ٍش حيعّخي  ؿخِعش حٌشَق حيٚٓا  عّخْ.ط١ّٕش أِٛحي حي٠ظخَ ـٟ حيٍىْ

ّ       2012عٛ   طخَِ طٛـ١ك عزلي حلله )  .24 ٕي١ّلش  ن "حٌعلاللش رل١ٓ عٕخصلَ حٌَلخرلش حٌيحه١ٍلش ٚؿلٛىس حٌوليِخص حٌ

 ٍٓلللخٌش ِخؿٔلللظ١َ  "ىٍحٓلللش ١ِيح١ٔلللش عٍلللٝ حٌّٕيّلللخص حٌعخٍِلللش ـلللٟ لبلللخب ؼلللِس ِلللٓ ٚؿٙلللش ٔيلللَ حٌعلللخ١ٍِٓ"    

 حٌـخِعش حلإٓلا١ِش  ـٍٔب١ٓ. و١ٍش حٌظـخٍس   )ؼ١َ ِٕشٍٛسن 

ن "ىٍٚ ه١لخٍح حٌظّلخ٠ِ ٚحٌظىخِلً ـلٟ طلم١لك ِظبٍزلخص هفلش حٌلَولش          2013حٌؽِحٌٟ  ٍح ٟ ـخ ً ؼزخٕ  ) .25

 "  أ َٚكش ىوظٍٛحٖ )ؼ١َ ِٕشٍٛس ن  و١ٍش حلإىحٍس ٚحألظصخى  ؿخِعش رؽيحى.حأٓظَحط١ـٟ ٌظب٠َٛ ًّٔٛؽ حٌظـي٠ي

ىٍٚ ِّخٍٓلخص حىحٍس حٌّلٛحٍى حٌزشل٠َش ـلٟ حٌّٙلخٍحص حلإىٍحو١لش:رلغ       ن "2014ِلّٛى  ٕٓخ٠ٍخ عزلي حلله  )  .26

َ  " أٓلظبلاعٟ يٍحء ع١ٕلش ِللٓ حٌعلخ١ٍِٓ ـللٟ ُٚحٍس حٌعٍلَٛ ٚحٌظىٍٕٛؿ١لخ      و١ٍللش  ٕشلٍٛس ن  )ؼ١للَ ِ ٍٓللخٌش ِخؿٔلظ١

 حلإىحٍس ٚحألظصخى  ؿخِعش رؽيحى.
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Mackenzie role model dimensions in the quality of service, "a 
Prospective study of the views of a sample of Iraqi banks managers 

Abstract: 
The organizational integration forms a necessity according to McKinsey 

model, especially for service organizations. In the context of various service 

sector developments, importance adoption of compact mechanisms by these 

organizations to upgrade their services has increased and senior management 

must be more aware of environmental, competitive and developmental 

requirements. It gets more important when it shows in an organization seeking 

at excellence of making services within its policies and strategies. Subject 

organizational integration dimensions (strategy, structure, systems, style, staff, 

shared values, and skills) are effective components in directing behaviors of 

employees and organization. This motivated both researchers to consider the 

relationship between recognized integration according to the subject model and 

service quality under the dimensions of (tangibility, reliability, empty, 

confidentiality,  focus on customers and deal with its problems ,responsiveness 

,Confidence, assurance and credibility) and in examining full subject impact as a 

stable variable of subject service quality as a responsive variable, especially in 

the current circumstances of Iraq and under restructuring process planned to 

government banks and growing responsibility of private banks for solving 

economic and social problems. For importance of subject and subject banks, 

(descriptive and analytical; and comparative approaches) were adopted to 

answer theoretical and practical questions. The aresearch involved (5) banks (2 

government and 3 private). Data were collected by questionnaire of (88) 

paragraphs for (155) managers of government and private banks, plus 

interviews, observations and formal documents. The study has adapted the 

descriptive statistics such as(frequency distribution, percentages, the arithmetic 

mean, standard deviation, coefficient of variation and the severity of the 

response) in determining the strength of the study variables, characteristics of 

the sample and methods of statistics deductive nonparametric such as (Spearman 

correlation coefficient, regression coefficient) to test hypotheses.  

One of the most important conclusion is absence of  correlation between the 

( style) as one of  McKenzie model dimensions, and dimensions of service quality 

of government and private banks equally and achievement of  correlation 

between the subject organizational integration and service quality in government 

and private banks in general. Also, achievement of incorporeal impact of subject 

integration and service quality generally in government and private banks. 

 

Key words: Organizational integration model according to Mackenzie and the 

quality of service . 

 

 


