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 28/3/2017ربزَخ الزقدَم:                                                                                                    

 25/2/2018ربزَخ القجىل:                                                                                                    

 لمستخهصا
َهدددا الجؾددش الددً اازجددبز اصددس اظددزالبل ااظدداىة ال لددٍ اللابظددت يددٍ الزاجدد  ثبلـاددت يددٍ رؾعددُ  ا ا        

بئساد )عُادخ الجؾدشا اؽددي جازغدبد جظددً الددوزح )جىقد( الجؾدشا          ظاعاخ الزغهُص الخبطخ ثلازىط وقى  الـد 

ج  الال اازجبز جغلىعخ ج  ااظبلُت ال لُخ الخبطخ ثدبلزاج  ثبلـادت ثبظدزالبل جقدبَُط اـدن الزاجد   واازُدبز        

 ااظاىة ال لٍ ااقل اـن وااكضس  قخ  واعزلب ح يٍ ثاب  العاعاخ 

 :اارٍبول السئُعً رزلضل جش اخ الجؾش ج  الال انـلاق الزع

"هل َ صس اازُبز ااظاىة ال لٍ اللابظت لازاج  ثبلـات يٍ رؾعُ  أ ا  ظاعاخ الزغهُص الخبطخ ثلازىط وقى  

 الـبئساد يٍ اللظدً) جىق( الجؾش؟ ا"

 رظهس اهلُخ الجؾش ج  الال اظزضلبز كبيخ الدسص الجُاُخ ورخدُغ الدسص الؼبئاخ .    

لؾبلخ يٍ  زاظخ ااظبلُت اللزجاخ يدٍ اللظددً لازاجد  ثبلـادت عادً وقدى  الـدبئساد        عزلد الجؾش جاهظ  زاظخ اأ

ورؾاُل ظاعاخ الزغهُص الخبطخ ثه  صم اازجدبز جغلىعدخ جد  ااظدبلُت ال لُدخ لازاجد  ثبلـادت عادً عُادخ الجؾدش           

للقزسؽدخ جد  قجدل    واازُبز ااظاىة اايؼل  ثبظزالبل جقبَُط اـب  الزاج   اعزلب ح يٍ ثاب  ظاعاخ الزغهُدص ا 

الجؾش  وج  صم اللقبزنه ثُ  ا ا  العاعاخ الؾبلُخ واللقزسؽخ ثبظزخدام جغلىعخ ج  اللقبَُط اللبلُخ وال لُدخ  

 اهلهب) كلُخ اانزبط  كلُخ الاغص  ال اف ال اُخ  ااَسا اد  اازثبػا

للازلددح يدٍ اللقبزنده ثدُ      اهلهدب ا  اللقدبَُط ا  عاً ػى  الازدبئظ  رىطل الجؾش الً جغلىعخ ج  ااظزازبعبد 

العاعددازُ  قددد اتددسد ردددىق ظاعدداخ الزغهُددص اللقزسؽددخ جدد  قجددل الجؾددش عاددً ظاعدداخ الزغهُددص الؾبلُددخ لىقددى        

 الـبئساد .

 

الزاجد  ثبلـادت  ااظدبلُت ال لُدخ لازاجد  ثبلـادت  ظاعداخ الزغهُدص  ا ازح         / المصطهحاخ انرئيسه نهثحثج

 ظاعاخ الزغهُص.
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 المثحج الأول/ منهزيح انثحج 

 المحىر الاول: منهزيح انثحج
 مشكهح انثحج  -:اولاً 
راد ظاعاخ الزغهُص أؽد أهم اللداال الزٍ َددزض يُهدب اا ا  اللعدزقجاٍ لالاظلدخ ورؾعدُ  هدرا اا ا   يقدد             

سوزاً ثالاُبد اانزبط  وطىاً الً الزعاُم العسَ( رؼم العاعاخ علُ( اانشـخ الزشغُاُخ اثزدا اً ج  الزغهُص  ج

الددً الصثددى   وَاددد الزاجدد  ثبلـاددت الؾغددس ااظددبض يددٍ ثاددب  ظاعدداخ الزغهُددص ؽُددش َاددد القددساز الددرٌ رجاددً عاُدده  

 القسازاد اللاؽقخ لاعاعاخ واللزااقخ ثبلزغهُص ثبللىا  ااولُخ علُاهب  الخصَ   اانزبط  الزىشَ( .

رلك  يإ  الزاج  الدقُق ثبلـات هى أؽدد أزكدب  علاُدخ ثادب  ظاعداخ الزغهُدص كددى ح  ل ىنده َقادل          واظزستب اً ث    

ج  ظهىز جش ازُ   الخصَ  الدبئغ يٍ ؽبلخ كى  الـات اللزاجن ثه اكجدس جد  الـادت الداادٍ  والاغدص يدٍ راجُدخ        

 الـات يٍ ؽبلخ ا  الـات اللزاجن ثه أقل ج  الـات الدااٍ . 

% ثعجت عىاجل أُاَس غُس كلُدخ ردزؾ م ثبلـادت  يؼدلًا     100يإنه اَىعد راج   قُق ثش ل جـاق ثش ل عبم       

ع  اؽزلبلُخ ظهىز جزغُساد جدبعئخ رزؾ م يٍ الـات اللعزقجاٍ  لرلك يإ  اللقظى  ثبلزاج  الدقُق الزاجد  ااقدل   

 اـب اً جقبزنخً ثبلـات الدااٍ .

بيٍ الىظددؾ  ؽُددش َزعددم الـاددت عاددً جازغبردده السئُعددُخ جددضلًا  َاددد جظدددً الدددوزح اؽددد رشدد ُلاد تددسكخ جظدد     

)الجاصَ   شَذ الغبش  وقى  الـبئساد  شَذ الىقى   شَذ الدَصل  الغدبش العدبئلا ثبلـادت الادبلٍ واللزصاَدد كىنهدب       

 ج  اللازغبد ااظبظُخ يٍ ؽُبح وعلل رش ُلاد الدولخ واللىاؿ  الاب ٌ  لرلك ين  ثاب  ظاعاخ الزغهُدص يبعادخ  

وكدى ح وقب زح عاً راجُخ الـات الابلٍ جد  هدرا اللازغدبد ظدىا َؾعد  وثشد ل يبعدل جد  أ ا  هدرا العلاظدل           

 لالظدً .                                                     

بظدت  وقد وق( اازُبز الجبؽضزب  عاً جازىط وقى  الـبئساد كاُاخ لادزاظخ اازجبز رنصُس ااظاىة ال لدٍ اللا      

لازاج  ثبلـات يٍ رؾعدُ  أ ا  ظاعداخ الزغهُدص الخبطدخ ثهدرا اللازدىط  وجد  ادلال اللابَشدخ الدااُدخ الجبؽضزدب             

لىاق( العاعاخ الؾبلُخ لىقى  الـبئساد وأظبلُت الزاج  ثبلـادت عاُده  يقدد أتدسد هدرا اللابَشدخ اللشد لاد اهدم         

 هرا اللشبكل هٍ:

لدسطدخ الؼدبئاخ وهدٍ ال ادف اللزااقدخ ثخعدبزح اازثدبػ الزدٍ رزاادق          ا  ؽباد الاغص هرا ولدد جبَعلً ث اف ا

 ث لُخ الاغص اللزلضاخ ثبل لُبد الزٍ لم َزم انزبعهب وثُاهب ج  جازىط وقى  الـبئساد .

هدرا جددبؽدص الجبؽضزدب  عاددً اازُدبز جغلىعددخ جد  ااظددبلُت ال لُدخ يددٍ الزاجد  ثبلـاددت واازُدبز ااكضددس  قددخ               

اب  ظاعاخ الزغهُص لىقى  الـبئساد وعاُه ين  اللش اخ السئُعدُخ لادزظدخ رزغعدد يدٍ الزعدب ل      واظزالبلهب يٍ ث

 السئُعٍ اارٍ : 

))هددل َدد صس اازُددبز ااظدداىة ال لددٍ اللابظددت لازاجدد  ثبلـاددت يددٍ رؾعددُ  ا ا  ظاعدداخ الزغهُددص للازددىط وقددى        

 الـبئساد يٍ اللظدً )جىق( الجؾشا  ؟ اا

 -زعب اد الدسعُخ الزبلُخ:وَاجضق ج  هرا الزعب ل ال

 جبهى ااظاىة ال لٍ الللائم لازاج  ثبلـات عاً جازىط وقى  الـبئساد )عُاخ الجؾشا ؟ -1

هددل َدد صس ااظدداىة ال لددٍ اللابظددت يددٍ الزاجدد  ثبلـاددت يددٍ رؾعددُ  ا ا  ظاعدداخ الزغهُددص الخبطددخ ثىقددى      -2

 الـبئساد يٍ اللظدً جىق( الجؾش ؟

لُت عالُخ لزاج  ثلعزىي الـات اللزصاَدد  جلدبأ ي الدً ظهدىز كاددخ الددسص       ورغدز ااتبزح الً عدم وعى  اظب

 الؼبئاخ .
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 أهميح انثحج -حانياً : 
رزغاً أهلُخ الدزاظخ يٍ  جؾبولخ الجبؽضزب  الً القب  الؼى  عاً أؽد أهم اللىػىعبد يٍ ؽقدل اانزدبط           

اذ أطدجؼ َاظدس الدً    ٍ رؾعدُ  ا ا  ظاعداخ الزغهُدص   والالاُبد  وهى اظدزالبل ااظدبلُت ال لُدخ لازاجد  ثبلـادت يد      

يدإ  أ ا  أٌ جاظلدخ وكدب رهدب َازلدد      جاظلبد ااعلبل عاً أنهب جغلىعخ تج بد ج  ظلاظل الزغهُص   وج  صم

 عاً أ ا  وكدب ح ظاعاخ رغهُصهب .

ازاد وَاددد الزاجدد  ثبلـاددت هددى اللسؽاددخ ااولددً يددٍ ثاددب  أٌ ظاعدداخ والؾغددس ااظددبض الددرٌ رجاددً عاُدده قددس  

العاعاخ اااسي الخبطخ ثبلزغهُص  اانزبط  الخصَ   والزعاُم  ي الدب كدب  الزاجد   قُقدبً )وَقظدد ثدبلزاج  الددقُق        

اٌ الزاج  ااقل اـنا كالدب أظدهم ذلدك يدٍ ثادب  ظاعداخ كددى ح ويبعادخ  وَدسرجؾ  قدخ الزاجد  ثشد ل كجُدس ثبازُدبز               

 ااظاىة اللابظت لازاج  .

لً اظزالبل ااظبلُت ال لُخ لازاج  ثبلـات الزٍ َل د  جد  الالهدب جعدبعدح جظددً الددوزح       لرا ازرئذ الجبؽضزب  ا 

)جىق( الدزاظخا يٍ رؾعُ  ا ا  ظاعاخ الزغهُص الخبطخ ثهب والىطىل الً كلُخ اانزبط الزٍ رزابظت ج( ؽغدم  

اخ  الزددٍ َزؾلاهددب الـاددت اللعددزقجاٍ  واظددزضلبز كبيددخ الدددسص الجُاُددخ اللؾزلاددخ ورخدددُغ كادددخ الدسطددخ الؼددبئ  

اللظدً وج  صم شَب ح السثؾُخ الزٍ راد ج  أهدم اهدداا اللاظلدبد ثشد ل عدبم واللاظلدبد اانزبعُدخ عادً وعده          

 الخظىص عاً ااجد القسَت.

 أهذاف انثحج  -حانخاً :
 -اظزاب ا الً رعب اد جش اخ الجؾش يقد رم رؾدَد ااهداا اِرُخ :      

 م لازاج  ثبلـات عاً جازىط وقى  الـبئساد)عُاخ الجؾشا.رؾدَد ااظاىة ال لٍ الللائ -1

اازجددبز رددنصُس ااظدداىة ال لددٍ اللابظددت يددٍ الزاجدد  ثبلـاددت يددٍ رؾعددُ  ا ا  ظاعدداخ الزغهُددص الخبطددخ ثىقددى    -2

 الـبئساد يٍ جظدً الدوزح ) جىق( الجؾشا .

 الحذود المكانيح وانزمانيح  -راتعا :
 زب  عاً جظدً الدوزح جىقابً لادزاظخ للاظجبة اِرُخ:وق( اازُبز الجبؽض :الؾدو  الل بنُخ

 . 2003َاد جظدً الدوزح اؽدي القـبعبد اانزبعُخ الزٍ أظزلسد يٍ الالل واانزبط وثدو  رىقف ثاد عبم  -1

الـات اللزصاَد عاً جازغبد اللظدً ثبلش ل جاؾىف  لدرا يهدى َؾزدبط الدً اعزلدب  أظداىة جلائدم و قُدق يدٍ            -2

 اً جازغبرهب راظُم ااظزدب ح ج  الـبقبد اانزبعُخ لالظدً للىاعهخ هرا الـات .الزاج  ثبلـات ع

: اظزغسقذ جدح رؾظُل الجُبنبد يدٍ هدرا الجؾدش و زاظدزهب ورؾاُاهدب اللددح        الؾدو  الصجبنُخ اعسا  الجؾش

 ا .4/7/2017ا الً )18/12/2016ج  )

 -لجُبنبد اللزىيسح يٍ ظغلاد اللظدً يٍ رؾدَد اارٍ:: رم ااعزلب  عاً ا الؾدو  الصجبنُخ لاجُبنبد اللجىثخ

 ا .2015ثبلـات الدااٍ لازاج  ثبلـات لاابم )الخبطخ ا 2015-2014-2013-2012الجُبنبد ثباعىام ) -1

 ا لزقدَس الدغىح ثُاهلب.2015ثُبنبد الـات الدااٍ واللزاجنثه ج  قجل اللظدً عاً وقى  الـبئساد لاابم ) -2

 ا والخبطخ ثىقى  الـبئساد . 2015ثباظابز لاابم )ول اف الجُبنبد الخبطخ ثب -3

 منهذ انثحج  -خامساً  :  
خ الزغهُددص لالاظلددخ جىقدد( الجؾددش   ااعزلدددد  الجبؽضزددب  جدداهظ )  زاظددخ ؽبلددخا للاسيددخ ورشددخُض واقدد( ظاعدد     

ؾدش  ؽُدش   وااظبلُت اللعدزخدجخ يدٍ الزاجد  ثبلـادت عادً جازغبرهدب  كىنده اللداهظ ااكضدس جلائلدخ للىػدى  الج           

  -رؾزبط ؿجُاخ الجؾش الً اعزلب  ثُبنبد كلُخ ويااُخ لغسػبِرٍ :

 الزاج  ثبلـات عاً جازىط وقى  الـبئساد . -1

 ثاب  العاعخ الخبطخ ثلازىط وقى  الـبئساد . -2

رقُُم أ ا  العاعخ الؾبلُخ واللقزسؽخ ج  الال كلُبد اانزبط والخصَ  والاغص وال ادف وااَدسا اد واازثدبػ     -3

 العاعازُ  . ل لا
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 عينح انثحج-سادساً:
   -َقىم اللظدً ثننزبط جغلىعخ ج  اللازغبد ع  ؿسَق ر سَس الادؾ الخبم واهلهب هٍ:     

 الجاصَ   شَذ الغبش  وقى  الـبئساد  شَذ الىقى   شَذ الدَصل  الغبش العبئلا)   

زاظدخ كىنده اللازدىط ااكضدس زثؾُدخ جد  ثدُ         وقد وق( اازُبز الجبؽضزب  عاً جازىط وقى  الـبئساد كاُادخ لاد      

اللازغبد آندخ الركس  وثبلزدبلٍ يدن  اٌ رؾعدُ  يدٍ ظاعداخ الزغهُدص الخبطدخ ثده ظدىا َد صس ثشد ل يبعدل عادً              

 اا ا  الزشغُاٍ لالظدً ج  نبؽُخ ال اف وااَسا اد واازثبػ .

 أسهىب جمع انثياناخ والمعهىماخ  -ساتعاً:
 -لاظسٌ والالاٍ عاً اللظب ز اِرُخ :اعزلدد الجؾش يٍ عبنجُهب ا

 الجانة اننظري
ااظزاب  يٍ كل جبؿسػ يُلب َزااق ثلىػى  الجؾش )ااظبلُت ال لُدخ لازاجد  ثبلـادت  وظاعداخ الزغهُدصا عادً        -

 الدوزَبد والجؾىس وال زت والسظبئل وااؿبزَؼ وتج خ اانزسنذ .

 الغبنت الالاٍ 
 بطخ ثلظدً الدوزح )جىق( الجؾش ا .الىصبئق والعغلاد والزقبزَس الخ -

 الصَبزاد اللُدانُخ للىق( اللظدً  .-

الزادسا   اللشبهداد اللُدانُخ ع  ؿسَق الصَبزاد اللعزلسح  واللابَشخ ج  قجل الجبؽضزب  للقس جظدً الددوزح لغدسع   -

 عاً الىاق( الدااٍ والالاٍ لاالاُبد الإنزبعُخ  لالظدً .  

 ولٍ ااقعبم )اانزبط  ؽعدبثبد ال ادف  اللدىاز  الجشدسَخا  يؼدلًا عد  اللقدبثلاد        اللقبثلاد الشخظُخ ج( جع -

 ج( الابجاُ  يٍ راك ااقعبم .

 : اارُخ: اظزخدجذ الجبؽضزب  ااظبلُت ال لُخ الأسانية انكميح والإحصائيح المستخذمح في انثحج -حامناً:

 بلُت ال لُخ اِرُخ يٍ الزاج  ثبلـات وهٍ:ااظاازجسد الجبؽضزب     يٍ اازجبز اظاىة الزاج  ثبلـات: -1

 أظاىة رقدَس اارغبا ثننلبذعه الضلاس ) الخـٍ   الزسثُاٍ   ااظٍ ا -اواً:

 أظاىة  رؾاُل العلاظل الصجاُخ ثننلىذعُه )الؼسثٍ  الغلاٍا  -صبنُبً:

 اظبلُت اـن الزاج  - أ
  MADجزىظؾ جـاق اانؾساا  -اواً:

  MAPE  الخـنلزىظؾ الاعجخ اللئىَخ ل -صبنُبً:

 MSDجزىظؾ جسث( الخـن  -صبلضبً:

لغددسع رقُددُم ا ا  ظاعدداخ الزغهُددص الؾبلُددخ واللقزسؽددخ للازددىط وقددى        يددٍ رقُددُم ا ا  ظاعدداخ الزغهُددص :   -2

  -:الـبئساد واللقبزنخ ثُاهلب   رم اظزالبل اللابَُس اارُخ 
 اللابَُس ال لُخ  - أ

 كلُخ الاغص -صَ    صبلضبً :كلُخ الخ -كلُخ اانزبط   صبنُبً : -اواً:

 اللابَُس اللبلُخ  - ة

 ال ادددددف ااعلبلُدددددخ     -زاثادددددبً : كاددددددخ الاغدددددص  -كاددددددخ الخدددددصَ    صبلضدددددبً :   -كاددددددخ اانزدددددبط   صبنُدددددبً :   -اواً:

 اازثبػ -ااَسا اد   ظب ظبً : -ابجعبً :

 ظسعخ الزعاُم  - د

 َزلضل ثقدزح اللظدً ج( راجُخ الـات الدااٍ ثدو  عغص او رناُس .

 الجساجظ الؾبظىثُخ اللعزالاخ :  -3
 ا لالدبػاخ ثُ  ااظبلُت ال لُخ لازاج  ثبلـات.Minitab)الجسنبجظ الغبهص  - أ

 ا لجاب  ظاعازٍ الزغهُص الؾبلُخ واللقزسؽخ لىقى  الـبئساد.Excelثسنبجظ الزـجُقٍ  ) - ة
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 : اارٍؾ ااعسائٍ رم اعدا  الغبنت الالاٍ لاجؾش ويقبً لالخـ -:اللخـؾ الإعسائٍ لاجؾش -صبجابُ:

 

 

              

                                                       

 

 

 

 

 

 

 
 

 اللخـؾ الإعسائٍ لاجؾش ا1) الش ل    
 اللظدز: اعدا  الجبؽضزب 

 الاطار انعاو نعمهيح انتنثؤ تانطهة  انثحج مفاهيمي لمتغيري إطار  /انخاني المثحج

 نتنثؤ تانطهةاالمحىر الأول: 
 of Forecasting Demand Conceptاواً : جدهىم الزاج  ثبلـات        

َلضددل اعددسا  علاُددخ الزاجدد  ثبلـاددت اؽددد اا واد الزددٍ رعددزالل يددٍ جاظلددبد ااعلددبل لزؾقُددق الزددىاش  ثددُ           

اللاظلدبد  الىطدىل    الاسع والـات  ؽُش َظات اعسا  الزىقابد اللعزقجاُخ ثبلـات رىقادبً  قُقدبً  لدرا رؾدبول     

إلً رىقابد اكضس  قخ  ج  الال علاُخ الزاج  وثبظبلُت جخزادخ جاهدب نىعُدخ واادسي كلُدخ  لغدسع ر دىَ  ندى         

 ا ثاغ الزابزَف الزٍ رابولذ الزاج  ثبلـات .1ج  اللاسيخ ثبلـاجبد اللعزقجاُخ  وَىػؼ الغدول )

 ا1الغدول )

 الزٍ رابولذ الزاج  ثبلـات رابزَفثاغ 
 رابزَف الزاج  ثبلـات دزاللظ

Wallere,2003 : 261 "   ُنقـددخ اانـددلاق اوثداَددخ   ادددعلاُددخ رىقدد( الـاددت عاددً العددا( والخدددجبد الاهبئُددخ والزددٍ ر

 "انشـخ الالاُبد ك ل 

Russell &Taylor , 2011 : 496   "          وهدٍ   علاُخ رؾدَد واظدزالبل أظداىة لؾعدبة رقددَساد عد َدخ لاـادت جدب يدٍ اللعدزقجل

  السطد اللعزلس والز ُف اللعزلسح "علاُخ 

"جدي قدزح ا ازح اللاظلخ عاً رقدَس الـات لاعا( والخدجبد الزٍ رازغهب الال جدح شجاُدخ   54: 2014ث  عىالٍ  

 جاُاخ  الرٌ ظزجاٍ اللاظلخ عاً اظبظه علُ( اــهب ااظزسارُغُخ والهبجخ جعزقجلًا "

 سوؽبد الجبؽضُ  اندخ الركس .اللظدز : اعدا  الجبؽضزب  ثباعزلب  عاً ؿ

ٍ  ثبنهددب  الزاجدد  ثبلـاددت وراظددس الجبؽضزددب  الددً   ثباعزلددب  عاددً   جؾبولددخ اا ازح يددٍ رقظددٍ الـاددت اللعددزقجا

الجُبنبد الزبزَخُخ  وهدٍ رلضدل نقـدخ اانـدلاق ثبلاعدجخ لدلا ازح  يدٍ علاُدخ الزخـدُؾ الالاُدخ اانزبعُدخ  وارخدبذ             

 القسازاد الل صسح  عاً اللاظلخ .

 Importance of Forecasting of Demand        صبنُبً : أهلُخ الزاج  ثبلـات 
علاُخ الزاج  ثبلـات  ج  اهم اا واد الزٍ  رقىم ثزؾعُ  اا ا  ثش ل كجُس  ولقد اازاف الجبؽضُ  يدٍ   راد 

ٌ الدً رخددُغ   ا الً ا  الزاجد اد الدقُقدخ رد     Moon,etal,2003,6)وَاظس  ؽُشرؾدَد اهلُخ الزاج  ثبلـات  

    اظزضلبزاد اللخصو   والقؼب  عاً رقب م اللازغبد  ورؾعُ  علاُبد الزىشَ(  .

  

 

 تحدَد الاسلىب الكمٍ الملائم للتنثؤ تالطلة علً وقىد الطائزات

 

مقارنة تُن اداء سلسلة التجهُز وفقاً لاسلىب التنثؤ المتثع فٍ المصفً واداء سلسلة التجهُيز 

 وفقا للاسلىب الكمٍ الذٌ سُتم اختُاره واختُار السلسلة الافضل لىقىد الطائزات 

 

تناء سلسلة التجهُز مقتزحة لىقىد الطائزات تالاعتماد علً الاسلىب الكمٍ للتنثؤ 

 تالطلة الذٌ تم اختُاره
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الدً اهلُدخ الزاجد اد ثبلـادت كىنهدب رد  ٌ       (Almeshaiei & Soltan,2011:138) ثُالب َاظدس كدل جد     

لًا عد  اللعدبعدح يدٍ    إلً رؾقُق ويىزاد كجُسح يٍ ر بلُف الزشغُل والظُبنخ والـبقخ  وشَب ح اللىصىقُخ  ويؼد 

 ارخبذ القسازاد الظؾُؾخ لازـىَس يٍ اللعزقجل .

هدى ااظدبض لىػد( اللُصانُدخ  ورخـدُؾ      الزاجد  ثبلـادت    ا ا يقد اتبز الدً  Stevenson,2015:77اجب  ) 

َاادت  وزاً جهلدبً يدٍ جغدبل الزخـدُؾ ؽُدش        الـبقخ  والإنزبط واللخدصو   واايدسا   والشدسا  واللجُادبد  اذ انده     

عه اللدَسو  عد  ج  اللش لاد اصاب  اعدسا  علاُدخ الزخـدُؾ  ثعدجت ؽبلدخ عددم الزنكدد لادزدسح الصجاُدخ لزادك           َىا

الالاُخ  ولرلك رعزالل الزاج اد لغسع رقاُل ج  ؽباد اللخبؿسح عدم الزنكد الجُئدٍ  عد  ؿسَدق ااتدزسا  يدٍ      

 وػ( الخـؾ اللعزقجاُخ.  

  used Methods of  Forecastingـات:صبلضبً: أظبلُت اللعزخدجخ يٍ الزاج  ثبل

Demand   
َزم  :of Demand   Forecasting Qualitative Methods :ااظبلُت الاىعُخ يٍ الزاج  ثبلـات -1

اظزخدام ااظبلُت الاىعُخ لازاج  ثبلـات عادد عددم ردىيس ثُبندبد ربزَخُدخ َل د  ااعزلدب  عاُهدب كلدب يدٍ ؽبلدخ            

زلد عب ح عاً الخجسح  والزغسثخ الشخظُخ لدلا ازح وكدرلك اايدسا  وهادب      ؿسػ جازىط عدَد للاظىاق  وهٍ را

 . Krajewski, et al, 2013:490)أزثاخ أظبلُت الاىعُخ راد ااكضس نغبؽبً وهٍ : )

 :  Sales Force Estimates   رقدَساد راج  الجبئاُ  - أ

 : Delphi Method       أظاىة  لدٍ - ة

 : Pannel Expert Methodأظاىة لغاخ الخجسا   - د

  : Market Research      ثؾىس العىق - س

 of Demand   Forecasting Quantitative :ااظددبلُت  ال لُددخ يددٍ الزاجدد  ثبلـاددت    -2

Approach Methods 

 ا:  Models Time Seriesأنلبذط العلاظل الصجاُخ ) -اواً:
 عددددددداخ   رلضدددددددل نلدددددددبذط العدددددددلا ظدددددددل جغلىعدددددددخ جددددددد  اللشدددددددبهداد الصجاُدددددددخ اللسرجدددددددخ واللزعا          

ا  وَازشس اظزالبل هرا الالبذط ثش ل واظ( لإعدا  الزاج اد يٍ ااجد القسَت انهدب  2012:96)جؾع  والاغبز 

ا  وَدزددسع اظددزقساز الظددسوا والاىاجددل   Russell&Taylor,2011:503رزابجددل جدد( عاظددس الددصج  يقددؾ )   

ط العلاظددل الصجاُددخ العددخ ا  رزؼددل  نلددبذ,Slack :2010 171الجُئُددخ اللدد صسح عاددً ظدداى  الـاددت نعددجُبً )

 ا(Heizer, et al, 2017: 112نلبذط هٍ: 

 أنلىذط الجعُؾ . .1

 اللاداد اللزؾسكخ : َزؼل  اللاداد اللزؾسكخ الجعُـخ و اللىشونخ .  .2

 رؾاُل العلاظل الصجاُخ . .3

الالىذط الجعُؾ ج  الابؽُخ ااؽظبئُخ العُس الاشدىائٍ ؽُدش    َاساا: Naive Modelالالىذط الجعُؾ ) -1

ا عادً ايزدساع إ  الـادت يدٍ اللددح      Heizer , et al ,2017:113ج  أثعؾ انىا  أظبلُت ال لُخ لازاجد  )  دَا

اللاؽقخ ظىا َ ى  جعبوَبً لـات اللدح العبثقخ   وَعزالل هرا الالىذط ج( اظزقساز الجُبنبد لاـات يٍ الدزسح 

ا  رىػُؼ علل هدرا   1َل   اللاب لخ زقم )ا  و61: 2010العبثقخ  للأعل القظُس واللزىظؾ والـىَل )ظاُلب  

 Krajewski, et al,2013 : 493)الالىذط . )

 

 t= الزاج  )الـات اللزىق(ا لالدح  إ  اذ 

t الـات الدااٍ لادزسح العبثقخ           = اللدح الؾبلُخ= 
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جدد   راددد نلددبذط اللاددداد اللزؾسكددخ ا: Moving Average Modelsنلددبذط اللزىظددـبد اللزؾسكددخ ) -2

أظبلُت الزاج  ثبللجُابد للأجد القسَت  وهٍ ج  الالدبذط الزدٍ ردُدد ثشد ل ادبص لازاجد  ثبلاابطدس الزدٍ رزظدف          

ا  وَىعد نىعب  ج  اللاداد اللزؾسكخ  هلب اللادداد  Russell &Taylor, 2011:506) نعجٍ ثباظزقساز

 Krajewski, et)اللىشونددخا ويُلددب َددنرٍ رىػددُؼ ل ددل جاهلددب:    اللزؾسكددخ الجعددُـخ واللاددداد اللزؾسكددخ 

al,2013 : 494)   

اللادداد   ا: َادد نلدىذط  Simple Moving Average Modelنلدىذط اللزىظدـبد اللزؾسكدخ الجعدُـخ )     -أ

  أظددداىة لؾعدددبة جزىظدددؾ عدددد  جادددُ  جددد  قدددُم اؽددددس الجُبندددبد يدددٍ العاعددداخ الصجاُدددخ       اللزؾسكدددخ الجعدددُـخ

(Dilworth,2000: 131    ا  ؽُددش َددزم رؾدَددد اارغددبا يددٍ العاعدداخ اٌ َددزم اظددزجاب  رددنصُس الزقاجددبد الاشددىائُخ

 ا رازجس آلُخ اظزخساط اللادل اللزؾس  الجعُؾ.  2ورىػؼ اللاب لخ زقم )

 

 = جغلى  اللد t     n= اللزىظؾ اللزؾس  لالدح اللقجاخ إ   اذ

K(  ج تس اللد=k=1,2,3…….n     ا   Nا) =ؿىل اللزىظؾ 

 اt-k=الـات الؾقُقٍ لالدح )

ا :  َادد نلدىذط   Weighted Moving Average Modelنلدىذط اللزىظدـبد اللزؾسكدخ اللىشوندخ  )     -ة

ه اللاداد اللزؾسكخ اللىشونخ  جزشبثهبً الً ؽد كجُس ج( نلىذط اللادل اللزؾس  الجعُؾ يٍ ؿسَقدخ علاده إا إند   

َخزاف يٍ أظاىة رسعُؼ الدزساد الصجاُخ   إذ رسعؼ يزدساد اللادداد اللزؾسكدخ الجعدُـخ ثدبلىش  ندعده  ثُالدب        

ر ى  ااوشا  جخزادخ يٍ نلىذط اللاداد اللزؾسكخ اللىشونخ  َاجغٍ إ  َعبوٌ جغلى  ااوشا  واؽد طدؾُؼ  

(Dilworth,2000: 134( اللادل اللزؾس  اللىشو  ا آلُخ اظزخساط 3ا   ورىػُؼ اللاب لخ زقم:  

 

 t=اللزىظؾ اللزؾس  اللىشو  لالدح أ    اذ

Wk=  الىش  الاعجٍ لالدحk        Dkالـات الؾقُقٍ لالدح=t  

 

: رزلضدل نلدبذط رؾاُدل    Decomposition of Time Series Modelنلدبذط رؾاُدل العلاظدل الصجاُدخ       -3

بزَخُددخ العددبثقخ أو رغصئزهددب إلددً ج ىنبرهددب ااظبظددُخ )اارغددبا  واللىظددلُخ    العلاظددل الصجاُددخ ؽددل الجُبنددبد الز 

ا  وَل د    (Heizer, et al., 2017: 121والدوزاد  والزجبَ  الاشىائٍا وج  صدم الزسكُدص عاُهدب اواثساشهدب       

هدرا الالدبذط الدً    اعزلب  رغصئخ ورقعُم العاعاخ الصجاُخ عادجب َ ى  اارغباٍ الابم يٍ نلؾ الـات أيقُدبً  ورقعدم   

نىعب  وهلب: الالىذط اللؼبعف وَعلً اَؼبً الؼسثٍ او الزادد ٌ َادد الالدىذط ااكضدس تدُىعبً الدرٌ َدزدسع        

يُدده قُلددخ الزاجدد  هددٍ ؽبطددل ػددسة الل ىنددبد اازثاددخ ظددبثقخ الددركس)اارغبا  واللىظددلُخ  والدددوزاد  والزجددبَ   

 اDilworth,2000: 142ا. )15الاشىائٍا وَزم اظزخساط  نزبئغه ج  الال اللاب لخ )

F = T × S × C × R      (9) 

 = ج ى  اارغباT= الزاج  لالدح اللقجاخ     Fإ   اذ

S    ج ى  اللىظلُخ = C     ٌالل ى  الدوز =Rٍالزجبَ  الاشىائ = 

ا يهدى َلضدل ؽبطدل علد( ج ىندبد ااظبظدُخ       Additive Modelأجب الالىذط ااػبيٍ وَعلً اَؼبً الغلادٍ ) 

ازثاددخ لاعاعدداخ الصجاُددخ لغددسع الؾظددىل عاددً رقدددَس لقُلددخ الزاجدد  والزددٍ َل دد  اظددزخساط الازددبئظ جدد  اددلال    ا

 ا .16اللاب لخ )
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F = T + S + C + R          (10) 

:  راددد الالددبذط العددججُخ جدد  اكضددس اظددبلُت الزاجدد  ثبلـاددت كدددب ح      Causal Modelsالالددبذط العددججُخ   -صبنُددبً

ورعزالل هرا الالبذط عاد ردىيس ثُبندبد كضُدسح جد( اج بنُدخ رؾدَدد        (Heizer , et al., 2017: 131)ويبعاُخ  

   (Armstrong&Green,2011:1)اللدد صسح يُدده  الالاقددخ ثددُ  الـاددت وجغلىعددخ جدد  الاىاجددل اااددسي      

ى  جضل الزسوَغبد الإعلانُخ أوالإعسا اد الؾ ىجُخ وَاجس ع  هرا الالاقبد ثلظـاؾبد زَبػدُخ َل د  أ  ر د   )

جدد  أكضددس اانلددبذط تددُىعبً لازاجدد   اLinear Regressionوراددد أنلددبذط اانؾددداز الخـددٍ )   ا جاقدددح لاغبَددخ

رازلددد عاددً يددسع أ  الـاددت َؾدددس ثعددجت واؽددد أو أكضددس جدد  اللزغُددساد  وَعددلً الـاددت هاددب     ثبلـاددت  والزددٍ 

ا 344: 2012لعدزقاخ )نقدبز والادىا      ثبللزغُس الزبث(  ثُالب رعلً الاىاجل الزدٍ رعدجت ذلدك الـادت ثبلاىاجدل ال     

 ا2006:52عجبض  وَقعم اانؾداز الخـٍ الً أنلىذعُ   وهلب : )

: َشُس أنلىذط اانؾداز الخـٍ ا Simple Linear Regressionاانؾداز الخـٍ الجعُؾ )أنلىذط  -1

: 2010جعزقل )عجد العب ح  الجعُؾ الً اعسا  علاُخ الزاج  ثقُلخ اللزغُس الزبث( الرٌ َازلد عاً جزغُس واؽد 

 ا :Yا واللزغُس الزبث( )Xا لىطف الالاقخ ثُ  اللزغُس اللعزقل )19ا  ورعزالل اللاب لخ )55

(Krajewski, et al, 2013: 491ا 

Y= a + bx   ………(19) 

 ا= اللزغُس الزبث( Yا= اللزغُس اللعزقل   )Xأ  : ) اذ

 ثـسَقخ اللسثابد الظغسي  يهلب صبثزب  والزٍ َزم ؽعبثهلب bو  a اجب    

َعزالل أنلىذط اانؾداز الخـٍ  ا:Multiple Linear Regressionنلىذط اانؾداز الخـٍ اللزاد  )أ-2

ا  52: 2006اللزاد  عاد ااعزلب  عاً أكضس ج  جزغُس جعزقل لغسع الزاج  ثقُلخ اللزغُس الزبث( . )عجبض 

نلىذط َزؼل  أكضس ج  جزغُسَ  ور زت الظُغخ كلب يٍ ؽُش ا  ثلىعت اانؾداز اللزاد  نعزـُ( ثاب  أ

 ا2012 :125ا: )جؾع  والاغبز 20اللاب لخ )

     Y= a + b1x1 + b2x2   ………(20) 

 قُلخ اللزغُسا  اللعزقلا   = x1      x2= صبثذ     aؽُش أ  : 

 b1    b2   ( )جقددداز الصَددب ح يددٍ اللزغُددس الزددبث =Y   ٍ  اللزغُددسا  اللعددزقلا     ا ثعددجت شَددب ح وؽدددح واؽددد يددٍ يدد

(x1      x2عاً الزىالٍ . ا 
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 سهسهح انتزهيز /المحىر انخاني
           Chain conceptمفهىو سهسهح انتزهيز    اولاً : 

أصددس الزغُُددس العددسَ( يددٍ الاقددى  الضلاصددخ اااُددسح جدد  القددس  اللبػددٍ لجُئددخ ااعلددبل نزُغددخ لزؾدددَبد كضُددسح    

وزح ؽُبح اللازغبد الغدَددح  والاىللدخ  وتددح اللابيعدخ  ثشد ل يبعدل يدٍ شَدب ح         كبلزـىز الز اىلىعٍ  وقظس  

اهزلبم الجبؽضُ  يٍ ؽقل اانزبط والالاُبد يؼلًا ع  جاظلبد ااعلبل ثلدهىم ظاعاخ الزغهُص  لدرا  َؾظدً هدرا    

دعدُس جدهدىم   اللدهىم الُدىم ثبهزلدبم واظد(  جدهىجدبً ورظدلُلبً وج ىندبد  راىعدذ اي دبز وز ي الجدبؽضى  يدٍ ر          

 ثاغ ج  هرا الزابزَف . (2)ظاعاخ الزغهُص وَىػؼ الغدول 

 ا2الغدول )

 ثاغ الزابزَف الزٍ رابولذ لعاعاخ الزغهُص
 رابزَف ظاعاخ الزغهُص اللظدز

Dilworth, 2000:372          رلضل تج خ ج  اانشـخ والزعهُلاد الزدٍ رد  ٌ الىظدبئف الخبطدخ جد  انزدبط اللازدىط ورىشَاده"

   ورـىَسا  وؽسكدخ اللدىا  ثدُ  الزعدهُلاد وكدرلك الددعم جدب ثادد الزعدىَق  وكدل ؽاقدخ            الً الصثبئ

 َل   ا  رؼُف قُلخ الً الؾاقخ الزبلُخ لرلك راسا اؽُبنب ثعاعاخ القُلخ"

اانشـخ الزٍ رزاادق ثزدديق ورظداُ( اللدىا  عد  ؿسَدق اللدىز َ  إلدً اللعدزهاك   ثإػدبيخ           "كبيخ  2012:36اللُبؽٍ 

اىجبد ثبارغبهُ  ج  اللدىز َ  إلدً الالدلا  وكدرلك الا دط جد  الالدلا  إلدً اللدىز َ           لزديق اللا

 وثظىزح جزعاعاخ"

Swink et. al, 2014: 334     رزلضددل ثزؾدَددد واكزعددبة  وإ ازح اللدددالاد وعلاقددبد اللغهددصَ  الزددٍ رؾزبعهددب الشددسكخ لزؾقُددق"

 " أهدايهب ااظزسارُغُخ

 لب  عاً ؿسوؽبد الجبؽضُ  اندخ الركس .اللظدز : اعدا  الجبؽضزب  ثباعز

 

ا كىنه وطف ظاعاخ الزغهُص ثبنهب تج خ جد  اانشدـخ والزعدهُلاد  أذ    Dilworthورزدق الجبؽضزب  ج( )

ا  الشج خ رز ى  جد  عددح ؽاقدبد جزظدل وجسرجـدخ جد( ثاؼدهب الدجاغ وكدل ؽاقدخ جاهدب رزدنصس ثبلؾاقدخ العدبثقخ               

القُلدخ الؾقُقُدخ للدهدىم العاعداخ الزغهُدص جد  نبؽُدخ الزدساثؾ الدداااٍ          وج صسح عاً الؾاقخ اللاؽقدخ جلدب َاـدٍ    

 والخبزعٍ نؾى رؾقُق اهداا اللاظلخ.

    Supply Chain Management حانياً: إدارج سهسهح انتزهيز: 
          Supply Chain Management concept :جدهىم إ ازح ظاعاخ الزغهُص   -1

الاشددنح  اؽدددي الزىعهددبد اا ازَددخ  الزددٍ  َسر ددص عاددً الاظددسح الابجددخ        ؽدددَشراددد إ ازح ظاعدداخ الزغهُددص   

للانشـخ وعلاُبد اللاظلخ  الهب يخ ثبلدزعخ ااظبض الً زيد( جعدزىي اانزدبط  يؼدلًا عد  انده وظدُاخ لزؾقُدق         

الزىاش  ثُ  جعزىي اا ا  وجعدزىي ال اددخ  لدرا يقدد ارغهدذ جاظدم اللاظلدبد الدً رجادٍ ورـجُدق هدرا اللدهدىم             

والاهظ  واعزلب ا كداعدخ جزـىزح يٍ ا ازح كبيدخ انشدـزهب وعلاُبرهدب   واظدزالبلهب كعدلاػ رابيعدٍ يدٍ  عدبلم         

ااعلددبل  جدد( اهزلبجهددب اللزصاَددد ثشددساكخ اللغهددصَ  واللظددااُ  وكددرلك اللددىشعُ  لزـددىَس علاُددبد الزغهُددص       

 الزقاُدَخ ورؾقُق الزابغم والزابو  يُلب ثُاهم.

ا جغلىعخ 3د لإ ازح ظاعاخ الزغهُص اعزل( عاُه الجبؽضى  وال زبة وَىػؼ عدول )ولُط هاب  راسَف جىؽ

 ج  واللدبهُم ا ازح ظاعاخ الزغهُص ؽعت ز َخ ورظىز الجبؽضُ  وال زبة .                                            
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 ا3عدول )

 ثاغ جدبهُم الزٍ رابولذ أ ازح ظاعاخ الزغهُص
 ظاعاخ الزغهُص جدهىم أ ازح اللظدز

Wang,2007:1   &  Li         انظلدددخ جز بجادددخ وجددداهظ لإ ازح ردددديق اللااىجدددبد واللدددىا  والخددددجبد لغدددسع الىيدددب"

 ثبؽزُبعبد الصثبئ  "

Krajewski, etal, 2013, 24      الزدددصاج  لالاُدددبد الشدددسكخ  جددد( علاُدددبد اللغهدددصَ  ثؾُدددش رزـدددبثق جددد( ردددديق اللدددىا"

 ؽزُبعبد الصثبئ  "والخدجبد واللااىجبد ج( ؿاجبد وا

Heizer and etal., 2017: 444           ثننهب إ ازح راعُق كبيخ اانشدـخ ثبللشدبزكخ جد( اللاظلدبد والزدٍ رقدىم ثزؾظدُل اللدىا"

والخدددجبد ورؾىلهددب إلددً جازغددبد وظددُـخ او نهبئُددخ وجدد  صددم رىشعهددب عدد  ؿسَددق جساكددص    

 الزىشَ( لغسع راصَص القُلخ لاصثبئ  "

 زب  ثباعزلب  عاً ؿسوؽبد الجبؽضُ  اندخ الركس .اللظدز : اعدا  الجبؽض

"ثننهب نظبم ا ازٌ جز بجل وعلاقبد جزساثـخ وجزداااخ ثُ  اللاظلخ  إ ازح ظاعاخ الزغهُصوَل    راسَف 

وجغهصَهب وشثبئاهب  والزٍ َزم راظُلهب ج  الال جغلىعخ ج  الالاُبد واانشـخ اللخزادخ لغسع رقدَم 

 قُلخ لالعزهاك الاهبئٍ " . العا( والخدجبد واػبيخ

 important of supply chain managementأهلُخ ا ازح ظاعاخ الزغهُص   -1
رؾعددُ  ؽسكددخ اللددىاز  ورقاُددل  وزح يددٍ  إ ازح ظاعدداخ الزغهُددصا اهلُددخ .Wu.et al ) َاظددس كددل جدد            

جُدصح   قذ جابظت وثبلزدبلٍ ردىيُس  الىقذ ورؾقُق أعاً جعزىي ج  ال دب ح  ورعاُم اللازغبد إلً الصثبئ  يٍ الى

 ا.Wu.et al (2005:493 رابيعُخ جعزداجخ لالاظلخ .

ا الً ا  أهلُخ إ ازح ظاعاخ الزغهُص يٍ انهب رخاق قُلدخ رد ج  جُدصح رابيعدُخ     .Trkman, et al) َشُسكلب    

ُغ ندقددبد كلددب َل دد  أ  ردد  ٌ الددً رؾعددُ  جادددل  وزا  اللخددصو  ورخددد   لالاظلددخ ورؾعددُ  اا ا  الزاظُلددٍ

  اللُصح ااكجس لاعاعاخ يهٍ السثؾ ثُ  اللىاز  الزاظُلُخ السئُعُخ وإ ازرهب واظزغلال هرا اللدىاز   أااػبيُخ  

 ا.Trkman, et al  (2010:1 لزـىَس كبيخ الالاُبد ج  الال الزسكُص عاً اانشـخ ا ازح ظاعاخ الزغهُص .

ر لد  يدٍ انهدب وظدُاخ اظدزسارُغُخ ل عدت جُدصح رابيعدُخ          ص ا يُاظدس الدً ا  اهلُدخ ظاعداخ الزغهُد     Das)اجب     

وإَغددب  اُددبزاد لالظددب ز الجدَاددخ   وذلددك عادددجب  َددزم ا ازرهددب  ثشدد ل عُددد  عدد  ؿسَددق اظددزضلبز واؽدددح جدد            

ااظددجقُبد الزابيعددُخ اواكضددس كبل ادددخ  وااثدددا   والعددسعخ واللىصىقُددخ  واللسونددخ اللاشجددخ لزاجُددخ ااؽزُبعددبد     

 اDas,2016:492ثبئ  . )اللزغُسح لاص

 Measures of the effectiveness of the supply chainزاثابً: جقبَُط يبعاُخ ظاعاخ الزغهُص  

 ا Krajewski,et َؾزدددبط اللددددَسو  إلدددً جقدددبَُط اا ا  لزقُدددُم ا ا   ظاعددداخ الزغهُدددص ويبعاُزهدددب    

al.,2013:438)    ًلغهصَ  واللىشعُ  اللـعزقاُ  والصثدبئ   رزابجل اللاظلخ ج( عدح عهبد ابزعُخ كبلوعب ح

جاهب قُبض أ ا  ظاعاخ الزغهُص  اذ َاد نظبم قُبض اا ا  ا اح لدزاظخ كُـدُخ علل ظاعدـاخ  َزــات  لراوغُسهم  

 وهابلك عدح انىا  للقبَُط ا ا  ظاعاخ الزغهُص   وهٍ :   ( Reid & Sanders , 2002 : 97)الزغهُص 

 Krakewski,et)زالل عددح جقدبَُط جبلُدخ لقُدبض يبعاُدخ ظاعداخ الزغهُدص وهدٍ:        رعد : اللقدبَُط اللبلُدخ    -1

al.,2013: 385ا 

: َازجس الىقذ ج  اهم ااثاب  يٍ علاُبد ظاعاخ الزغهُص  وله عدح جؼدبجُ  هبجدخ عدداً  اذ َدزم      ااَسا  ال اٍ - أ

َ   والزعداُم لصثدبئاهم    قُبض ا ا  اغات جقدجٍ الخدجخ واللظااُ  عاً اظبض وقذ رغهُص اللىا  ج  اللغهص

لغسع كعدت زػدب الصثدبئ  جلبَصَدد نعدت الشدسا  وثبلزدبلٍ َد  ٌ ثشد ل ججبتدس ثصَدب ح ااَدسا  ال ادٍ  وَل د                

  ( Schroeder , 2007 : 187 ) ا :1قُبض هرا الل تس ثبللاب لخ زقم )

 ا1ظاس ثُ( الىؽدح الىاؽدح     .....)× الإَسا  ال اٍ = عد  الىؽداد اللجبعخ 
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: رداخدغ كادف الإنزدبط وكبيدخ جعدزاصجبد الالدل جد  ادلال وعدى  ا ازح ظاعداخ رغهُدص             كادخ اللجُابد - ة

يبعاددخ   وراددزظ كادددخ اانزددبط اثزدددا اً جدد  رظددلُم العاعدداخ جددسوزاً ث بيددخ جساؽددل رادُددرهب  يىعددى  الخجددساد          

ثسجزهددب  وردداا ط راددك   وال دددب اد يددٍ ا ازح ظاعدداخ رغهُددص ردد صس ثشدد ل اَغددبثٍ يددٍ كادددخ الالاُددخ اانزبعُددخ    

الل صساد ااَغبثُخ عاً جقبَُط كادخ اللجُادبد  يؼدلًاع  رنصُسهدب يدٍ اللعدبهلخ الؾدَدخ  )الزدٍ راادٍ الددسق          

َل د  ا    ثُ  العاس وال ادخ اللزغُسح للانزبط ا  وكرلك ين  رقاُض كادخ اللىا   والإنزبط  وكادخ يشل الغى ح 

ا : 3و  2لٍ ر  ٌ إلً رؾقُق اعاً زثؾُدخ   وكلدب يدٍ اللادب لزُ  زقدم )     وثبلزب َصَد ج  قُلخ اللعبهلخ الؾدَخ

 ا60-59: 2009)الصزكبنٍ 

  ا2كادخ الىؽدح الىاؽدح ا    ...)× كادخ اللجُابد = ) كلُخ الىؽداد اللجبعخ 

              

 ا3ال ادخ اللزغُسح                ...) -اللعبهلخ الؾدَخ = العاس

: ردد صس أ ازح ظاعدداخ الزغهُددص الدبعاددخ الزددٍ رالددل عاددً رخدددُغ ااظددزضلبزاد ااعلبلُددخ       ادالابئددد عاددً اللىعددى   - د

لالخصو   اوااظزضلبزاد الضبثزخ جضل اللخبش  يٍ رخدُغ ااعلبلٍ لالىعى اد كغص  ج  اللُصانُدخ الالىجُدخ لالاظلدخ     

لعددخ طددبيٍ ااَددسا اد عاددً جغلددى    َزلضددل الابئددد عاددً اللىعددى اد اؽددد اللقددبَُط اللبلُددخ اللهلددخ  الددرٌ َاددزظ عدد  ق     

اللىعى اد  اذ َ  ٌ رخدُغ ااظزضلبزاد الإعلبلُخ لالخصو  إلً شَب ح الابئد عاً اللىعى اد  وثش ل عبم ين  الهدا 

 : Schroeder , 2007) ا:4  ورىػُؼ اللاب لخ زقم )هلخصو  ولُط ثبل لُخ ااقل جالا هى ااؽزدبف ثبل لُبد اللابظجخ

 اKrakewski etal., 2013: 387و) ( 188

 طبيٍ الدال            

 ا4الابئد عاً اللىعى اد = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      ..... )

 جغلى  اللىعى اد             

وهددى زأض اللددبل الابجددل : رلضددل أظددبثُ( اللخددصو  و وزاندده جقُددبض جددبلٍ ااددس وَعددلً زأض اللددبل الابجددل     - أ

ااجددىال اللعددزخدجخ لزلىَددل الالاُددبد واظددزلسازهب  الددرٌ َزـاددت شَددب ح اظددزضلبزاد يددٍ اللخددصو   كزخدددُغ      

أظبثُ( الزغهُص أو شَب ح  وزا  اللخصو  لزقاُل الؼغؾ عاً زأض اللبل الابجدل عد  ؿسَدق رخددُغ اللخدصو        

ثبلـاددت ورؾعددُ  الالاقددبد جدد(  وَزؾقددق  وزا  اللخددصو  عدد  ؿسَددق رؾعددُ  الالاقددبد جدد( الصثددبئ    والىيددب     

اللغهددص  يلددضلا رخدددُغ أوقددبد اانزظددبز لالغهددص ظددُ  ٌ الددً رخدددُغ عددد  أظددبثُ( الزغهُددص وشَددب ح  وزا          

  (Krakewski etal., 2013:   386)ا :5وَل   قُبض زأض اللبل الابجل ج  الال اللاب لخ  زقم )اللخصو   

 ا5اللـاىثبد اللزداولخ     ......) –طبيٍ زاض اللبل الابجل = اللىعى اد اللزداولخ 

جقبَُط الاالُبد : راد جقبَُط الالاُبد ج  اللقبَُط اللهلخ اللعزخدجخ يٍ قُبض يبعاُخ ظاعاخ -2

                                                           ا                                                                               Stevenson,2015:439الزغهُصغ  والزٍ رزؼل  جبَاٍ :  )

:رلضل اانزبعُخ جقُبض لاالاقخ جبثُ  اللدالاد واللخسعبد  اٌ انهب القدزح عاً اظزخساط  اانزبعُخ - أ

 ا  : 6الازبئظ ثنظزالبل عابطس اانزبط  وَل   قُبظهب ج  الال جاب لخ زقم )

 اللخسعبد

 ا6..... )   100×ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   اانزبعُخ = ـــــــــــ

 اللدالاد

 : رلضل الغى ح جـبثقخ اللىاطدبد  الغى ح  - ة

: رزلضددل جقدبَُط انغددبش الـادت جدد  الل تدساد الزددٍ رعدزخدم يددٍ قُدبض يبعاُددخ       جقدبَُط انغددبش الـادت   -3

 ا87: 2014)الاجُدٌ  ظاعاخ الزغهُص لالاظلخ وهٍ رشلل :

: رلضل  قخ الـات جب رم رادُرا ج  اللخـدؾ  يدٍ الخـدخ اانزبعُدخ العداىَخ  اٌ ثلاادً         قخ الـات - أ

 ا:7هى الدسق ثُ  اانزبط اللزىق( واانزبط الدااٍ   وكلب يٍ جاب لخ زقم )

 ا7اانزبط اللزؾقق )الدااٍا .... ) – قخ الـات = اانزبط اللخـؾ ) اللزىق(ا 

 خ ااواجس الزٍ لم َ زلل تؾاهبنعج - ة

 .نعجخ ااواجس الزٍ رم رعاُلهب يٍ الىقذ اللؾد   - د
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 المثحج انخانج / الجانة انعمهي
 اواً ثاب  ظاعاخ الزغهُص ثنظزالبل ااظاىة ال لٍ اللابظت لازاج  ثبلـات :

ه والـادت الداادٍ عادً    أتبز اللجؾش ااول ج  هرا الدظل الً وعى  يغدىح واػدؾخ ثدُ  الـادت اللزاجد  ثد             

ا ثن  الـات الدااٍ َزدىق يٍ الغبلت عادً  2015جازىط وقى  الـبئساد  ؽُش أظهسد نزبئظ الزاج  ثبلـات لابم )

 الـات اللزاجن ثه  وهرا ظُ صس ثبلزبلٍ عاً أ ا  ظاعاخ الزغهُص وجبَل   ا  َزؾقق ج  أزثبػ.

ُددخ ) الخجددسح  الؾ ددم الشخظددٍ ا يددٍ الزاجدد  ثبلـاددت عاددً     ونظددساً ا  ا ازح اللظدددً رزجدد( ااظددبلُت الاىع        

جازغبد اللظدً  يقد ازرند الجبؽضزب  اازجبز ااظدبلُت ال لُدخ يدٍ الزاجد  ثبلـادت عادً جازدىط وقدى  الـدبئساد           

 واازُبز ااظاىة ااكضس  قخ وج  صم ثاب  ظاعاخ الزغهُص الخبطخ ثىقى  الـبئساد .     

 ل لٍ اايؼل لازاج  ثبلـات اازجبز ااظاىة ا -اواً :
%  وثبلزبلٍ يننده عدب ح َدزم اازُدبز ااظداىة ااكضدس  قدخ        100ثش ل عبم اَىعد أظاىة  قُق يٍ الزاج  ثاعجخ     

يٍ الزاج  وهى ااظاىة ااقل اـدن  وهدرا َؾدزم اازُدبز اظداىثُ  جد  ااظدبلُت ال لُدخ يدٍ الزاجد  وجد  صدم رـجُدق              

عادً ااظدبلُت ال لُدخ اللعدزخدجخ اازُدبز ااظداىة ال لدٍ اايؼدل  وقدد وقد(            جغلىعخ ج  جقبَُط اـدن الزاجد   

       -اازُبز الجبؽضزب  عاً ااظبلُت ال لُخ الزبلُخ اازجبزهب وأازُب ااظاىة اايؼل ج  ثُاهب وهٍ :

 ) الخـٍ  الزسثُاٍ  ااظٍ اأظاىة رقدَس اارغبا  -1

  اغلاٍال   الؼسة ) أظاىة رؾاُل العلاظل الصجاُخ  -2

َاى  ظجت أازُبز هرَ  ااظاىثُ  ثبلزؾدَد كىنهلب رازجسج  ااظدبلُت  اانعدت لـجُادخ الـادت عادً وقدى               

الـبئساد   والرٌ َزعم ث ىنه ؿات ارغبهٍ جزظبعد   لم رعزا  الجبؽضزب  ثبانلىذط الجعُؾ كىنه اَلائم أنلبؽ 

عدددم اظدزخدام الالدبذط العدججُخ الزدٍ رؾزدبط إلدً أكضدس جدد          العلاظدل الصجاُدخ لالازدىط عُادخ الجؾدش   يؼدلًا عد        

 جزغُس.

 اجب ثخظىص قُبض اـن الزاج   يقد رم اازُبز ااظبلُت الزبلُخ لقُبض اـن الزاج  وهٍ:    

  MADجزىظؾ جـاق اانؾساا  -1

  MAPEالاعجخ اللئىَخ للزىظؾ اااـن    -2

 MSDجزىظؾ جسث( الدسوق   -3

يدٍ الزاجد  يقدد ردم ااظدزابنخ ثجُبندبد الـادت الداادٍ الشدهسَخ عادً جازدىط وقدى              لغدسع رـجُدق ااظدبلُت ال لُدخ      

ا   وجدد  صددم اازُددبز 2015ا لازاجدد  ثبلـاددت لااددبم )2014-2013-2012الـددبئساد )عُاددخ الجؾددشا اتددهس أعددىام ) 

 ااظاىة اا ق يٍ الزاج  .

 ا .2014-2013-2012ا الـات الدااٍ عاً وقى  الـبئساد اتهسللاعىام )4َىػؼ الغدول )

ثُبنبد الـات الدااٍ لىقى  الـبئساد )م ا4عدول )
3

 ا2014-2013-2012ا للاعىام )
 ا3الـات الدااٍ لىقى  الـبئساد )م الشهس

 ا2014عبم ) ا2013عبم ) ا2012عبم )

 12183 6480 5609 كبنى  الضبنٍ

 11143 7900 6916 تجبؽ

 18501 8054 7426 آذاز

 14200 8482 7241 نُعب 

 18489 7000 5900 آَبز

 15491 9277 7366 ؽصَسا 

 18458 7900 6957 رلىش

 16363 7977 6400 آة

 28991 8034 7232 أَاىل

 10043 8677 8116 رشسَ  ااول

 16191 6672 6209 رشسَ  الضبنٍ

 10901 9282 7623 كبنى  ااول

 190954 95735 82995 اللغلى   او )الـات الدااٍ العاىٌا

 اللظدز : اعدا  الجبؽضزب  ثباعزلب  عاً الجُبنبد اللعزخسعخ ج  ظغلاد اللظدً .
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ا الً ا  الـات الدااٍ للازىط وقى  الـبئساد هى ارغبهٍ جزظبعد ج( 4اؽظذ الجبؽضزب  ج  الغدول )

لاا  وقد رم ااظزابنخ وعى  ؽبلخ ج  الزرثرة يٍ الـات الدااٍ يٍ كل عبم ج  ااعىام اللركىزح يٍ الغدول اع

 لاقُبم ثالاُبد الزاج  وقُبض اـن الزاج  ل ل أظاىة .      اMinitab) ثبلجسنبجظ الغبهص

 Trend Projection method: أظاىة رقدَس اارغبا  -1

ا ثنظدزالبل نلدىذط رقددَس اارغدبا     2015ا قُم الزاج  ثبلـات عاً وقى  الـبئساد اتهس عدبم ) 5َىػؼ الغدول )

 . )الخـٍ  الزسثُاٍ  ااظٍاه الضلاصخ ثنظبلُج

 ا5الغدول )

الزاج  ثبلـات ثنظاىة اارغبا)الخـٍ  الزسثُاٍ  ااظٍاعاً جازىط وقى  الـبئساد )م
3

 2015لابم  /تهسا

 ا.Minitabاللظدز: إعدا  الجبؽضزب  ثباعزلب  عاً الجسنبجظ الغبهص )

ا    MADو  MAPEقُم جقدبَُط اـدن الزاجد  )    ا الً ا  5ورشُس نزبئظ جقبَُط اـن الزاج  يٍ الغدول )

ا  أنلىذط الزسثُاٍ َاد هى اايؼل ج  ثُ  أظبلُت رقددَس   الزسثُاٍ وااظٍ  جزقبزثخ الً ؽد كجُس  اااظاىثٍ 

  ثبلـات . انه ؽقق اقل اـب  لازاج  اارغبا اااسي 

 اDecomposition of Time Series Modelنلبذط رؾاُل العلاظل الصجاُخ:            ) -2

لؼسثٍ و الغلاٍ ج  أنلبذط ا الـات الدااٍ والزاج اد الشهسَخ ثبظزالبل اانلىذعُ  ا6َىػؼ الغدول )      

 ا .2015العاعاخ الصجاُخ للازىط وقى  الـبئساد )عُاخ الجؾشا لابم )

الـات الدااٍ  الشهس

)م
3

 2015ا لابم 

الزاج  ثبلـات ويق اانلىذط ثبللزس الل ات )م
3

 2015/تهسا لابم 

 Exponentialااظٍ  Quadraticالزسثُاٍ  Linearالخـٍ 

 16524.7 19350.3 16647.1 12281 كبنى  الضبنٍ

 17035.9 20133.4 16991.8 11971 تجبؽ 

 17562.9 20939.6 17336.6 16394 اذاز

 18106.2 21768.8 17681.4 25498 نُعب 

 18666.3 22621.1 18026.1 25079 جبَط

 19243.7 23496.5 18370.9 11702 ؽصَسا 

 19839.1 24395.0 18715.7 19832 رلىش

 20452.8 25316.5 19060.4 26669 اة

 21085.5 26261.2 19405.2 13946 اَاىل

 21737.8 27228.8 19749.9 0 رشسَ  ااول

 22410.2 28219.6 20094.7 23667 رشسَ  الضبنٍ

 23103.5 29246.4 20439.5 18904 كبنى  ااول

MAPE 

MAD 

MSD 

23 

2368 

11777640 

17 

1965 

10540730 

18 

2094 

11488919 
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 ا6الغدول )

الزاج  ثبلـات ثالبذط رؾاُل العلاظل الصجاُخ )الؼسثٍ  الغلاٍا للازىط وقى  الـبئساد )م 
3

 2015/تهسا لابم 
ا لابم 3الـات الدااٍ )م الشهس

2015 

 ا3ات )ماانلىذط ثبللزس الل 

 Additiveالغلاٍ  Multiplicativeالؼسثٍ 

 10681.8 10932.4 12281 كبنى  الضبنٍ

 9597.1 9293.0 11971 تجبؽ

 10528.1 10683.9 16394 اذاز

 10681.8 10932.4 25498 نُعب 

 9597.1 9293.0 25079 جبَط

 10528.1 10683.9 11702 ؽصَسا 

 10681.8 10932.4 19832 رلىش

 9597.1 9293 26669 اة

 10528.1 9683 13946 اَاىل

 10681.8 10932.4 0 رشسَ  ااول

 9597.1 9293.0 23667 رشسَ  الضبنٍ

 10528.1 10683.9 18904 كبنى  ااول

MAPE 

MAD 

MSD 

37 

3823 

24779949 

37 

3798 

24596289 

 ا.Minitabاللظدز: إعدا  الجبؽضزب  ثباعزلب  عاً الجسنبجظ الغبهص )       

ااظاىة رشُس نزبئظ جقبَُط اـب الزاج  انلىذعٍ رؾاُل العلاظل الصجاُخ )الؼسثٍ   الغلاٍا الً ردىق 

عاددً ااظدداىة الؼددسثٍ يددٍ  قددخ الزاجدد  كىندده ظددغل أقددل أاـددب  لازاجدد  للازددىط وقددى  الـددبئساد )عُاددخ   الغلاددٍ

 ا .2015الجؾشا لابم )

 ا7عدول )

ز ااظاىة اايؼل لازاج  ثبلـات عاً وقى الـبئساد)مقُم جقبَُط اـب  الزاج  اازُب
3
 ا

 رؾاُل العلاظل الصجاُخ )الغلاٍا رقدَس اارغبا )الزسثُاٍا جقبَُط اـن الزاج 

MAPE 
17 

 

37 

 

MAD 
1965 

 
3798 

MSD 10540730 24596289 

 ول اعلاا.اللظدز : اعدا  الجبؽضزب  اظزاب اً لقُم جقبَُط ااـن الزاج  اللعزخسعخ ج  الغدا

رقدددَس اارغددبا اظدداىة قددُم جقُددبض اـددن الزاجدد  ا  الددً ا  7رشددُس نزددبئظ جقددبَُط اـددن الزاجدد  يددٍ الغدددول )      

وثبلزؾدَد انلىذط )الزسثُاٍا ظدغاذ اقدل اـدن لازاجد  قُبظدبً ثدننلىذط الغلادٍ /رؾاُدل العلاظدل الصجاُدخ   أذ أ            

ُددخ جقبزندخً ثازدبئظ أنلددىذط الزسثُادٍ / رقدددَس    ا ظدغاذ نزدبئظ عبل  MAPE,MAD,MSDجقدبَُط اـدن الزاجدد  )  

اارغبا   وثرلك َازجس اانلىذط اااُس هى اا ق واانعت ثاب اً  لجُبنبد اللظدً )الـات الداادٍ ا  لدرا اعزلددد    

الجبؽضزب  عاً نزبئظ الزاج اد الزٍ قدجهب اانلىذط الزسثُاٍ يٍ رظلُم ظاعاخ الزغهُص الخبطخ للظدً الددوزح  

 ا .2015وقى  الـبئساد لابم)للازىط 
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   5102حانيا ً: تناء اداء سهسهح انتزهيز لمنتىد وقىد انطائراخ نهعاو 
َشدددُس اللجؾدددش ااول الدددً ا  ثادددب  ظاعددداخ الزغهُدددص َجددددأ ثدددبلزاج  ثبلـادددت وجددد  صدددم الزغهُدددص ثدددبللىا                  

للازدددىط الاهدددبئٍ وثبلزنكُدددد يدددن  الخدددبم الزدددٍ رددددال يدددٍ انزدددبط وقدددى  الـدددبئساد جدددسوزاً ثبانزدددبط وطدددىاً الدددً ا

 هرا اللساؽل رزخااهب علاُبد الخصَ  .

 اجب ا ا  ظاعاخ الزغهُص يُزم قُبظه ثبلل تساد الزبلُخ :    

 كلُخ اانزبط -1

 كلُخ الاغص -2

 ال ادخ ااعلبلُخ لعاعاخ الزغهُص )كادخ اانزبط + كادخ الخصَ  ا -3

 كادخ الدسطخ الؼبئاخ -4

 غهُص  ااَسا  ااعلبلٍ لعاعاخ الز -5

 اازثبػ ااعلبلُخ لعاعخ الزغهُص -6

 -الزاج  ثبلـات عاً وقى  الـبئساد : - أ

َاددد رقدددَس الـاددت عاددً اللازددىط اللسؽاددخ ااولددً وااهددم يددٍ ثاددب  ظاعدداخ الزغهُددص  والددرٌ َددزم ثاددب  ثددبقٍ  

 جساؽل العاعاخ عاً اظبظه .

)أنلدىذط الزسثُادٍا هدى ااكضدس  قدخ       ورشُس نزبئظ الزاج  يدٍ الدقدسح العدبثقخ الدً أ  أظداىة رقددَس اارغدبا        

وااقل اـن يٍ الزاج  ثبلـات عاً وقى  الـبئساد  وثاب اً عاً ذلدك يعدىا َدزم اعزلدب  الـادت الشدهسٌ اللزاجدن        

ا  الـادت الشدهسٌ اللزاجدن ثده والدرٌ ظدُزم اعزلدب ا يدٍ         8ويقبً لهرا ااظاىة  وَىػدؼ الغددول )   2015ثه لابم 

 ثاب  ظاعاخ الزغهُص .

 ا8ل )الغدو

الـات اللزاجن ثه ثنظاىة اارغبا)الزسثُاٍا لىقى  الـبئساد ثـ)م
3

 2015/تهسا لابم 

 ا .Minitabاللظدز: اعدا  الجبؽضزب  ثباعزلب  عاً الجسنبجظ الغبهص )

 2015اارغددددبا)الزسثُاٍا لىقددددى  الـددددبئساد لاددددبم  ثنظدددداىة  ا الددددً أ  نزددددبئظ الزاجدددد  8َىػددددؼ الغدددددول )     

 ارغبهٍ جزظبعد وجعزقس نعجُبً  .

 -: الزغهُص - ة

َشدددُس اللجؾدددش ااول جددد  هدددرا الدظدددل الدددً ا  جازدددىط وقدددى  الـدددبئساد َز دددى  جددد  جدددب رُ   وَىػدددؼ       

 ا  هرا اللب رُ  الزٍ ردال يٍ ر ىَ  جازىط وقى  الـبئساد.9الغدول )

 

 

 

الـات اللزاجن ثه لىقى  الـبئساد ثـ)م ااتهس د
3

ثنظاىة   2015ا لابم 

 اارغبا)الزسثُاٍا 

 19350.3 كبنى  الضبنٍ 1

 20133.4 تجبؽ  2

 20939.6 اذاز 3

 21768.8 نُعب  4

 22621.1 جبَط 5

 23496.5 ؽصَسا  6

 24395.0 رلىش 7

 25316.5 اة 8

 26261.2 اَاىل 9

 27228.8 رشسَ  ااول 10

 28219.6 رشسَ  الضبنٍ 11

 29246.4 كبنى  ااول 12
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 ا 9الغدول )

 اللىا  الزٍ ردال يٍ ر ىَ  جازىط وقى  الـبئساد

 اللظدز: اعدا  الجبؽضزب  ثباعزلب  عاً الجُبنبد اللعزخسعخ ج  ظغلاد اللظدً .     

 

دول يدددب  كلُددخ اللدددب ح ااولُددخ اللـاىثدددخ َدددزم ؽعددبثهب جددد  اددلال اللادددب لزُ  زقدددم     وثاددب اً عادددً هددرا الغددد  

 -: اارُزُ ا   2ا و )1)

 ا1%  ....جاب لخ )99.5كلُخ اؽزُبط الـات ج  الادؾ ااثُغ = ال لُخ اللـاىثخ ج  وقى  الـبئساد * 

 

%..جاب لددددخ 0.05 الـددددبئساد *كلُددددخ اؽزُددددبط  جدددد  اللددددىا  ال ُلُبئُددددخ اللؼددددبيخ = ال لُددددخ اللـاىثددددخ جدددد  وقى    

 ا2)

 -اانزبط : - د

ثادددد ا  ردددم رؾدَدددد الـادددت الشدددهسٌ اللزاجددد  ثددده جددد  وقدددى  الـدددبئساد وال لُدددبد اللـاىثدددخ ل دددل جددد               

)جدددب ح الدددادؾ ااثددددُغ   اللدددىا  ال ُلُبئُددددخ اللؼدددبيخا  عاددددً اظدددبض راجدددد اد ثبلـادددت عاددددً جدددب ح وقددددى         

 بً عاً اظبض الزاج اد الشهسَخ ثبلـات  .الـبئساد  ين  علاُخ اانزبط هاب ظز ى  اَؼ

 -الخصَ  و الاغص ج  جازىط وقى  الـبئساد : - س

%ا  لدددرلك يننددده عدددب ح جدددبَزم اازُدددبز   100ارددددق الجدددبؽضى  عادددً انددده ارىعدددد راجددد اد  قُقدددخ ثاعدددجخ )          

ثددده  أظددداىة الزاجددد  ااقدددل اـدددن وااكضدددس  قدددخ  وهدددرا َاادددٍ انددده اثدددد ا  رىعدددد يغدددىاد ثدددُ  الـادددت اللزاجددد   

والـاددددت الدااددددٍ  وا  كددددب  اازُددددبز ااظدددداىة ال لددددٍ اللابظددددت َل دددد  ا  رقاددددض هددددرا الدغددددىح ل ادددده قددددد  

 .2015ا الـات الدااٍ عاً جازىط وقى  الـبئساد لاابم 10اَاغُهب نهبئٍ  وَىػؼ الغدول )

 ا10الغدول )

الـات الدااٍ عاً وقى  الـبئساد )م
3

 ا2015/تهسا لابم )
  2015لىقى  الـبئساد )جزس ج اتا لابم الـات الدااٍ  الشهس د

 12281 كبنى  الضبنٍ 1

 11971 تجبؽ  2

 16394 اذاز 3

 25498 نُعب  4

 25079 جبَط 5

 11702 ؽصَسا  6

 19832 رلىش 7

 26669 اة 8

 13946 اَاىل 9

 0 رشسَ  ااول 10

 23667 رشسَ  الضبنٍ 11

 18904 كبنى  ااول 12

 

 بؽضزب  ثباعزلب  عاً الجُبنبد اللعزخسعخ ج  ظغلاد اللظدً .اللظدز: اعدا  الج

ا ؽظددددذ الجبؽضزددددب  الددددً ثددددن  الـاددددت الدااددددٍ يددددٍ ؽبلددددخ ررثددددرة ل ددددل أتددددهس الاددددبم     10جدددد  الغدددددول )

 اللركىز عد تهس رشسَ  ااول الً عدم وعى  ؿات للازىط وعى  الـبئساد .  

نعجخ اللب ح ج  اللازىط ة م رظاُف اللب ح اظم اللب ح
3
 

 %99.5 زئُعُخ الادؾ ااثُغ

 %0.05 صبنىَخ اللىا  ال ُلُبئُخ اللؼبيخ
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 -:اارُزُ   َىلد اؽدي الؾبلزُ  أ  يغىح ثُ  الـات اللزاجن ثه والـات الدااٍ َل   ا

َزىلددددد الخددددصَ  عادددددجب َ ددددى  الـاددددت اللزاجنثدددده اعاددددً جدددد  الـاددددت الدااددددٍ  وَل دددد    -اددددصَ  جزددددساكم: -1

 ا الزبلُخ:  3رؾدَد كلُخ الخصَ  ج  الال اللاب لخ زقم )

 ا3كلُخ الـات الدااٍ ....جاب لخ ) –الخصَ  = كلُخ الـات اللزاج  ثه  

ا 4كضس ج  تهس ظىا َزىلد اصَ  جزساكم   والرٌ َل   رؾدَدا ثبللاب لخ زقم )وج( ر ساز هرا الؾبلخ ا

 -:اارُخ

 ا4الخصَ  اللزساكم = الخصَ  لاشهس العبثق + الخصَ  لاشهس الؾبلٍ .... جاب لخ )

 

   -عغص يٍ راجُخ الـات : -2

  واَىعددد اددصَ   َزىلددد الاغددص يددٍ راجُددخ الـاددت عادددجب َ ددى  الـاددت الدااددٍ اكجددس جدد  الـاددت اللزاجدد  ثدده            

 -:اارُخا 5كبيٍ لزغـُخ الـات  وَل   رؾدَد كلُخ الاغص ج  الال اللاب لخ زقم )

 

 ا5الخصَ  اللزساكما جاب لخ ) )كلُخ الـات اللزاجن ثه+ –كلُخ الاغص= كلُخ الـات الدااٍ 

 -ال اف : - ط

كادددف العاعددداخ الخبطدددخ رادددد ال ادددف ال اُدددخ اؽددددي ج تدددساد ا ا  ظاعددداخ الزغهُدددص  اذ ظدددُزم جقبزندددخ          

ثىقددددى  الـددددبئساد   والزددددٍ رددددم ثاب هددددب جدددد  قجددددل الجبؽضزددددب  ثددددبل اف ال اُددددخ الخبطددددخ ثىقددددى  الـددددبئساد        

 -يقد رم اعزلب  ال اف الزبلُخ يٍ اللقبزنخ : وج  صمثبلعاعاخ الؾبلُخ لالظدً  

 رزؼل  كاف اانزبط جؼبيبً الُهب كاف الخصَ . -كاف اانزبط ال اُخ : -1

وهدددٍ ال اددددخ او الخعدددبزح الزدددٍ َزؾلاهدددب اللظددددً يدددٍ ؽبلدددخ عددددم قدزرددده    -الؼدددبئاخ : كاددددخ الدسطدددخ -2

عادددً راجُدددخ الـادددت  اٌ ثلاادددً اادددس َىعدددد لدَددده ؽبلدددخ عغدددص يدددٍ راجُدددخ الـادددت  ؽُدددش رؾدددىل هادددب اازثدددبػ    

 اللدقى ح الً كاف او اعبئس .

لزدبػداُخ   انهدب زواردت صبثزدخ يدٍ كدلا       وقد رم اظزضاب  كاف الالل )زوارت الابجاُ  ا كىنهب لُعدذ جد  ال ادف ا         

 العاعازُ  .

 كاف اانزبط ال اُخ : -1

 كادخ اللىا  ااولُخ  -اواً:
 :َزم اظزخساط كادخ جب ح الادؾ ااثُغ لالزس الل ات ج  الال اظزخدام نبرظ  كادخ جب ح الادؾ ااثُغ

 ا:6ا وكلب يٍ  جاب لخ زقم )1اللاب لخ زقم )

= اؽزُبط الـات ج  الادؾ ااثُغ لالزس الل ات ج  وقى  الـبئساد * كادخ الادؾ كادخ جب ح الادؾ ااثُغ 

 ا6ااثُغ لالزس الل ات الىاؽد ..... جاب لخ )

  َابزا.7321) 2015ورقدز كادخ الادؾ ااثُغ لالزس الل ات الىاؽد ثلادل تهسٌ لابم 

 : ُلُبئُخ اللؼبيخ لالزس الل ات ج  الال اظزخدام َزم اظزخساط كادخ اللىا  ال  كادخ اللىا  ال ُلُبئُخ اللؼبيخ

 ا :7ا   وكلب يٍ جاب لخ زقم )2نبرظ اللاب لخ زقم )

كادخ اللىا  ال ُلُبئُخ = ال لُخ اؽزُبط الـات ج  اللىا  ال ُلُبئُخ لالزسالل ات ج  وقى  الـبئساد * كادخ اللىا  

 ا7ال ُلُبئُخ لالزس الل ات الىاؽد.... جاب لخ )

  َابزا.16 ,37)2015ادخ اللىا  ال ُلُبئُخ لالزسالل ات الىاؽد ثلادل تهسٌ لابم ورقدز ك
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 كادخ الخصَ  :  -صبنُبً:
 ا :8َزم اظزخساط كادخ الخصَ  لالزس الل ات الىاؽد   كلب يٍ جاب لخ زقم )

 ا8كادخ الخصَ  =كلُخ الخصَ  اللزساكم* كادخ الخصَ  لالزس الل ات الىاؽد..جاب لخ )

 74,32ا ج  ال ادخ ال اُخ الشهسَخ  اٌ ثلادل تهسٌ )%1دز كادخ الخصَ  لالزس الل ات الىاؽد ثاعجخ )ورق

 2015 َابز/ تهسا لابم 

 ا:9َزم اظزخساط ال ادخ الدسطخ الؼبئاخ  كلب يٍ جاب لخ زقم ) كادخ الدسطخ الؼبئاخ : -2

 ا9الل ات الىاؽد ... جاب لخ ) كلُخ الاغص ج  وقى  الـبئساد لالزس الل ات * ظاس الجُ( لالزس

 ا   وكبِرٍ : 10وثرلك َل   اؽزعبة ال ادخ ال اُخ للانزبط ) ال ادخ ااعلبلُخا  ج  الال اللاب لخ زقم )

ال ادخ ال اُخ للانزبط )ااعلبلُخا = كادخ جب ح الادؾ ااثُغ+كادخ اللىا  ال ُلُبئُخ اللؼبيخ+ كادخ الخصَ  

 ا10الؼبئاخ..جاب لخ )اللزساكم + كادخ الدسطخ 

رادددد ااَدددسا اد اؽددددي ج تدددساد ا ا  ظاعددداخ الزغهُدددص  يُدددزم اظدددزخساط ااَدددسا  جددد  ادددلال         -ااَدددسا اد :-ػ

 -ا وكبارٍ  :11اللاب لخ زقم )

ااَسا  الشهسٌ = ال لُخ اللجبعخ ج  وقى  الـبئساد ثبللزس الل ات* ظاس الجُ( لالزس الل ات الىاؽد ... 

 ا11جاب لخ )

َادددد جددد  اهدددم ج تدددساد أ ا  ظاعددداخ الزغهُدددص وَل ددد  اظدددزخساط اازثدددبػ جددد  ادددلال جاب لدددخ   -بػ :اازثددد - ػ

 : َنرٍ ا وكلب12زقم  )

 ا12ال ادخ ااعلبلُخ .... جاب لخ ) –اازثبػ الشهسَخ = ااَسا  

ا ظاعدددداخ الزغهُددددص الخبطددددخ ثىقددددى  الـددددبئساد والزددددٍ رددددم ثاب هددددب عاددددً اظددددبض   11َىػددددؼ الغدددددول )

 ا .Excelويقبً للأظبلُت ال لُخ يٍ الزاج   والرٌ رم اعدا ا ثنظزالبل ثسنبجظ )الزاج  ثبلـات 
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الزددددٍ رددددم   2015ا نزددددبئظ ا ا  ظاعدددداخ الزغهُددددص للازددددىط وقددددى  الـددددبئساد لاددددبم  12وَىػددددؼ الغدددددول )     

 ثاب هب ج  قجل الجبؽضزب  ثبظزالبل اظاىة )رقدَس اارغبا / أنلىذط الزسثُاٍا لازاج  ثبلـات .

 ا12دول )ع

نزبئظ ا ا  ظاعاخ الزغهُص للازىط وقى  الـبئساد )
3م

 ويقبً للأنلىذط الزسثُاٍ يٍ الزاج  ثبلـات  2015ا لابم 

ج تساد اا ا  لعاعاخ الزغهُص الخبطخ   د

 2015ثلازىط وقى  الـبئساد لابم 

ال لُبد   ال اف   ااَسا اد   واازثبػ )م
3
  /

  َابزا

 كلُخ اانزبط 1
3
م   288972.4    

م  0 كلُخ الاغص 2
3
 

 كلُخ الخصَ  3
3
م   83029.4  

 2,105,042,796.77  َابز كادخ اانزبط 4

  َابز  31,243,191.57 كادخ الخصَ  5

م  0 كادخ الدسطخ الؼبئاخ )الاغصا 6
3
 

  َابز  2,136,285,988.34 ال اف ااعلبلُخ  7

  َابز 43,659,916,000.00 ااَسا  ال اٍ 8

  َابز 41,523,630,011.66 اازثبػ ال اُخ 9

 

 اللظدز: اعدا  الجبؽضزب   .

 

الزدددٍ ردددم ثاب هدددب جددد  قجدددل       2015رشدددُس نزدددبئظ ا ا  ظاعددداخ الزغهُدددص للازدددىط وقدددى  الـدددبئساد لادددبم       

الجبؽضزددددب  ثبظددددزالبل اظدددداىة )رقدددددَس اارغددددبا / أنلددددىذط الزسثُاددددٍا لازاجدددد  ثبلـاددددت اللجُاددددخ يددددٍ الغدددددول     

أ ي الدددً  عددددم رؾلدددل اللظددددً الدددً    م وعدددى  ؽبلدددخ عغدددص يدددٍ جازدددىط وقدددى  الـدددبئساد جلدددب    ا الدددً عدددد 12)

 كادخ الدسطخ الؼبئاخ نهبئُبً .

ا يُىػددددؼ ا ا  ظاعدددداخ الزغهُددددص للازددددىط وقددددى  الـددددبئساد ويقددددبً اظدددداىة الزاجدددد       13اجددددب الغدددددول ) 

ردددددم اعددددددا ا اللزجددددد( يدددددٍ اللظددددددً الدددددرٌ َازلدددددد عادددددً آزا  الخجدددددسا  والؾ دددددم الشخظدددددٍ وااعزهدددددب    و 

 ا .Excelثنظزالبل رـجُق )
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 2015ا نزدددددبئظ ا ا  ظاعددددداخ الزغهُدددددص الخدددددبص ثىقدددددى  الـدددددبئساد لادددددبم   14ثُالدددددب َىػدددددؼ الغددددددول )      

 ثبظزالبل آزا  الخجسا  والؾ م الشخظٍ وااعزهب  ج  قجل أ ازح اللظدً.

 ا14عدول )  

ىط وقى  الـبئساد )منزبئظ ا ا  ظاعاخ الزغهُص للاز
3

اظاىة الزاج  ثبظزالبل آزا  الخجسا   2015/ َابزا لابم

 والؾ م الشخظٍ وااعزهب 

الل تساد للازىط وقى  الـبئساد  لابم  د

2015 

ال لُبد   ال اف   ااَسا اد   واازثبػ )م
3
  /

  َابزا

م 154750 كلُخ اانزبط 1
3

 

م  51193 كلُخ الاغص 2
3

 

م 0   كلُخ الخصَ  3
3
 

  َابز  1,206,295,812.00 كادخ اانزبط 4

  َابز1,124,238.64   كادخ الخصَ  5

  َابز 10,852,916,000.00 كادخ الدسطخ الؼبئاخ )الاغصا 6

  َابز  11,981,329,117.44 ال اف ااعلبلُخ 7

  َابز  32,807,000,000.00 ااَسا  ال اٍ 8

  َابز  20,825,670,882.56 اازثبػ ال اُخ 9

 اللظدز : اعدا  الجبؽضزب  .               

 

رشدددددُس نزدددددبئظ ا ا  ظاعددددداخ الزغهُدددددص للازدددددىط وقدددددى  الـدددددبئساد )م           
3

اظددددداىة  2015/ َادددددبزا لادددددبم

ا الدددً عددددم وعدددى    14الزاجددد  ثبظدددزالبل آزا  الخجدددسا  والؾ دددم الشخظدددٍ وااعزهدددب  اللجُادددخ يدددٍ الغددددول )      

 ى  الـبئساد نهبئُبً   ورؾلل اللظدً الً كادخ الدسطخ الؼبئاخ.كلُخ ج  الخصَ  للازىط وق

 

 ا جقبزنخ ثُ  أ ا  العاعازُ  عاً ويق الل تساد اللجُاخ يٍ الغدول.15وَىػؼ الغدول )      

 ا15عدول )

نزبئظ ا ا  ظاعاعازُ  للازىط وقى  الـبئساد )م
3

  2015/ َابزا لابم 

ـات ثبظاىة الازبئظ ويقبً لازاج  ثبل الل تساد د

 كلٍ )أنلىذط الزسثُاٍا

)م
3

 / َابزا

الازبئظ ويقبً اظاىة الزاج  ثبلـات 

 اللزج( يٍ اللظدً

)م
3

 / َابزا

م كلُخ اانزبط 1
3

 288972.4 م 154750   
3 

م  0 كلُخ الاغص 2
3 

م  51193
3 

م كلُخ الخصَ  3
3

م 0    83029.4 
3 

  َابز  1,206,295,812.00 2,105,042,796.77  َابز كادخ اانزبط 4

  َابز1,124,238.64    َابز  31,243,191.57 كادخ الخصَ  5

كادخ الدسطخ الؼبئاخ  6

 )الاغصا

م  0
3 

  َابز 10,852,916,000.00

  َابز  11,981,329,117.44  َابز  2,136,285,988.34 ال اف ااعلبلُخ  7

  َابز  32,807,000,000.00  َابز 43,659,916,000.00 ااَسا  ال اٍ 8

  َابز  20,825,670,882.56  َابز 41,523,630,011.66 اازثبػ ال اُخ 9

              

 -ا  َزؼؼ اِرٍ :15ج  الغدول )
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ردددىق كلُددخ اانزددبط يددٍ ظاعدداخ الزغهُددص الزددٍ رددم ثاب هددب ويقددبً اظدداىة الزاجدد  ثبلـاددت ثبظدداىة كلددٍ               -1

اخ الزغهُددص الزددٍ رددم ثاب هددب ويقددبً اظدداىة الزاجدد  ثبلـاددت       )أنلددىذط الزسثُاددٍا عاددً كلُددخ اانزددبط  يددٍ ظاعدد     

 اللزج( يٍ اللظدً .

عددددم وعددددى  عغدددص يددددٍ ظاعدددخ الزغهُددددص الزدددٍ ثاب هددددب ويقدددبً اظدددداىة الزاجددد  ثبلـاددددت ثبظددداىة كلددددٍ         -2

)أنلددددىذط الزسثُاددددٍ ا وثبلزددددبلٍ ارىعددددد يسطددددخ ػددددبئاخ   َالددددب َسرددددد( الاغددددص ثشدددد ل كجُددددس يددددٍ ظاعدددداخ       

 ب ويقبً اظاىة الزاج  ثبلـات اللزج( يٍ اللظدً .الزغهُص الزٍ رم ثاب ه

أزرددددب  كلُدددخ الخدددصَ   يدددٍ ظاعددداخ الزغهُدددص الزدددٍ ردددم ثاب هدددب ويقدددبً اظددداىة الزاجددد  ثبلـادددت ثبظددداىة         -3

يددٍ ظاعدداخ الزغهُددص الزددٍ رددم ثاب هددب       2015كلددٍ )أنلددىذط الزسثُاٍا ثُالددب اَىعددد اددصَ  يددٍ نهبَددخ عددبم        

 ( يٍ اللظدً .ويقبً اظاىة الزاج  ثبلـات اللزج

أزرددددب  كاددددخ اانزدددبط  يدددٍ ظاعددداخ الزغهُدددص الزدددٍ ردددم ثاب هدددب ويقدددبً اظددداىة الزاجددد  ثبلـادددت ثبظددداىة           -4

كلدددٍ )أنلدددىذط الزسثُادددٍ ا عددد  كاددددخ اانزدددبط يدددٍ  ظاعددداخ الزغهُدددص الزدددٍ ردددم ثاب هدددب ويقدددبً اظددداىة الزاجددد      

عددداخ ااولددددً عدددد  العاعدددداخ  ثبلـادددت اللزجدددد( يددددٍ اللظددددً   وذلددددك نزُغددددخ لزدددددىق كلُدددخ اانزددددبط يددددٍ العا   

 الضبنُخ .

ازرددددب  كاددددخ الخدددصَ  يدددٍ ظاعددداخ الزغهُدددص الزدددٍ ردددم ثاب هدددب ويقدددبً اظددداىة الزاجددد  ثبلـادددت ثبظددداىة            -5

كلدددٍ )أنلدددىذط الزسثُادددٍ ا عددد  كاددددخ الخدددصَ  يدددٍ ظاعددداخ الزغهُدددص الزدددٍ ردددم ثاب هدددب ويقدددبً اظددداىة الزاجددد      

 ثبلـات اللزج( يٍ اللظدً . 

بئاخ يدددٍ ظاعددداخ الزغهُدددص الزدددٍ ردددم ثاب هدددب ويقدددبً اظددداىة الزاجددد  ثبلـادددت        اناددددام كاددددخ الدسطدددخ الؼددد   -6

ثبظددداىة كلددددٍ )أنلدددىذط الزسثُاددددٍ ا نزُغددددخ اناددددام وعددددى  عغددددص يدددٍ راجُددددخ الـاددددت عادددً جازددددىط وقددددى       

الـدددبئساد  َالدددب رسردددد( كاددددخ الدسطدددخ الؼدددبئاخ ثشددد ل كجُدددس يدددٍ ظاعددداخ الزغهُدددص الزدددٍ ردددم ثاب هدددب ويقدددبً           

 اللزج( يٍ اللظدً لىعى  عغص يٍ راجُخ الـات عاً جازىط وقى  الـبئساد. اظاىة الزاج  ثبلـات

انخددددبع ال اددددخ ااعلبلُدددخ  لعاعددداخ الزغهُدددص الزدددٍ ردددم ثاب هدددب ويقدددبً اظددداىة الزاجددد  ثبلـادددت ثبظددداىة      -7

كلدددٍ )أنلددددىذط الزسثُاددددٍ ا نزُغددددخ لادددددم وعددددى  كاددددخ الدسطددددخ الؼددددبئاخ  ثُالددددب رسرددددد( ال ادددددخ ااعلبلُددددخ   

غهُدددص الزدددٍ ردددم ثاب هدددب ويقدددبً اظددداىة الزاجددد  ثبلـادددت اللزجددد( يدددٍ اللظددددً ثشددد ل كجُدددس عدددداً           لعاعددداخ الز

 نزُغخ ازردب  كادخ الدسطخ الؼبئاخ يُهب .

ازرددددب  اازثدددبػ ال اُدددخ  لعاعددداخ الزغهُدددص الزدددٍ ردددم ثاب هدددب ويقدددبً اظددداىة الزاجددد  ثبلـادددت ثبظددداىة               -8

اُدددخ يدددٍ ظاعددداخ الزغهُدددص الزدددٍ ردددم ثاب هدددب ويقدددبً        كلدددٍ )أنلدددىذط الزسثُادددٍ ا  ثُالدددب رددداخدغ اازثدددبػ ال      

 اظاىة الزاج  ثبلـات اللزج( يٍ اللظدً ثش ل جاؾىف وكجُس عداً .

ا والخبطخ ثبللقبزنخ ثُ  أ ا  كلًا ج  العاعازُ    يننه 24وأظزستب اً ثبلل تساد الزٍ أظهسهب الغدول )     

ـات يٍ ثاب  ظاعاخ الزغهُص الخبطخ ثىقى  الـبئساد قد َزؼؼ ثن  ااعزلب  ااظاىة ال لٍ اللابظت لازاج  ثبل

ردىق ثش ل واػؼ يٍ رؾعُ  أ ا  العاعاخ  كلبً وكادخً وأزثبؽبً ثبلقُبض ا ا  العاعاخ الؾبلُخ لهرا اللازىط 

 -ج  الال :

 رؾعُ  ظسعخ الزعاُم ج  الال انادام الاغص يٍ كلُخ وقى  الـبئساد . -1

 اعاعاخ .رقاُل ال اف ال اُخ العاىَخ ل -2

 راظُم اازثبػ العاىَخ لاعاعاخ . -3

وهرا اَااٍ اغدبل الخجساد الشخظُخ يٍ علاُخ الزاج    ؽُش ا  ااعزهب  والؾ م الشخظٍ     

والخجساد اللزساكلخ راات  وزاً كجُساً يٍ الزاج  ثبلزغُُساد اللدبعئخ يٍ الـات  وعاً وعه الخظىص ثلازىط 

الادـُخ الزٍ ر صس عاً نىعُخ جهلخ عداً يٍ الـات عاُهب وانزبعهب ورزنصس ؽعبض واظزسارُغٍ جضل اللشزقبد 

ثاىاجل ابزعُخ رزادي ؽدو  الجاد جضل ازردب  او انخدبع اظابز الادؾ الابللُخ  و جىاعهخ ؽباد الؾسة او 

اد ثبلخجساد العام  لرلك يننه َل   ااعزلب  ثش ل زئُعٍ عاً ااظبلُت ال لُخ يٍ الزاج  ور ُُف هرا الزاج 

 الشخظُخ لاقبئلُ  عاً أ ازح اللظدً .
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 المثحج انراتع: الاستنتاراخ وانتىصياخ
 المحىر الاول الاستنتاراخ

اصلددس الجؾددش الزددٍ  اعسرهددب الجبؽضزددب  وااظددزقسا  ال زبثددبد والدزاظددبد والجؾددىس ااكب َلُددخ الاسثُددخ           

الجؾشا ج  نبؽُخ   ونزبئظ رـجُق ااظدبلُت ال لُدخ   وااعاجُخ   يؼلًا ع  اللابَشخ لىاق( جظدً الدوزح )جىق( 

 يٍ الزاج  ثبلـات عاً جازىط وقى  الـبئساد ع  جغلىعخ ج  ااظزازبعبد وهٍ كلب َاٍ :  

 ااظزازبعبد الخبطخ ثزنصُس اظزالبل ااظبلُت ال لُخ يٍ الزاج  ثبلـات يٍ أ ا  ظاعاخ الزغهُص :

 ااٍ والـات اللزاجن ثه .رقاُل الدغىح ثش ل واػؼ ثُ  الـات الد - أ

انادام ؽباد الاغص ثش ل كبجل يٍ راجُخ الـات عاً جازىط وقى  الـبئساد ثلب َؾع  ثش ل كجُس يٍ أ ا   - ة

 العاعاخ ج  الال رؾعُ  جُصح ظسعخ الزعاُم وااظزغبثخ لاـات  .

 كاف اصَ  .انخدبع ال اف ال اُخ لهرا العاعاخ ثبللقبزنخ ثىاق( أ ا  العاعاخ الؾبلٍ ج( وعى   - د

إزردب  ااَسا اد ال اُخ لهرا العاعاخ ع  العاعاخ الؾبلُخ ثعجت إزردب  كلُخ اانزبط اللجب  ج  جازىط  - س

 وقى  الـبئساد .

إزردب  اازثبػ ال اُخ لهرا العاعاخ ثبللقبزنخ ثبزثبػ العاعاخ الؾبلُخ ثعجت أزردب  ااَسا اد ال اُخ  - ط

 وأنخدبع ال اف ال اُخ لهب .

أتسد الازبئظ أيؼاُخ ثاب  ظاعاخ الزغهُص ثإظزالبل ااظبلُت ال لُخ اللابظجخ لازاج  ثبلـات  ثش ل عبم - ػ

 عاً ظاعاخ الزغهُص الؾبلُخ الزٍ ثاُذ ثبظزالبل ااظبلُت الاىعُخ لازاج  ثبلـات للازىط وقى  الـبئساد .

 انتىصياخ المحىر الاول:
ول عدد  جغلىعددخ جدد  الزىطددُبد الزددٍ َل اهددب ا     أصلددسد ااظددزازبعبد اللشددبزالُهب يددٍ اللجؾددش اا      

 رؾع  ج  أ ا  ظاعاخ الزغهُص الخبطخ ثىقى  الـبئساد يٍ اللظدً   وهٍ : 

 اعزلب  ااظبلُت ال لُخ يٍ الزاج  ثبلـات عاً جازغبد اللظدً . -1

   اMinitabااظددزابنخ ثددبلجساجظ الإؽظددبئُخ الغددبهصح لاؾظددىل عاددً الزاجدد اد   كبلجسنددبجظ ااؽظددبئٍ )     -2

 الرٌ َىيس العسعخ والدقخ يٍ الازبئظ .

 رجاٍ جقبَُط  أاـن عاد اعسا  اللقبزنخ ثُ  ااظبلُت ال لُخ  واازُبز ااظاىة ااجضل يٍ الزاج  . -3

ا وثبلزؾدَددد أنلددىذط )الزسثُاددٍا يددٍ الزاجدد  ثبلـاددت عاددً جازددىط وقددى       رقدددَس اارغددبا  اعزلددب  ااظدداىة )  -4

 نعت لـجُاخ الـات عاً هرا اللازىط والرٌ َزعم ثننه ارغبهٍ .الـبئساد كىنه ااظاىة ال لٍ اا

ا وثبلزؾدَددد أنلددىذط  )الزسثُاددٍا يددٍ ثاددب  ظاعدداخ    رقدددَس اارغددبا أعزلددب  راجدد اد الـاددت ويقددبً للاظدداىة )   -5

 الزغهُص للازىط وقى  الـبئساد  اثزدا اً ج  الزغهُص ثبللىا  ااولُخ جسوزاً ثبلزخـُؾ للانزدبط والزخـدُؾ لاخدصَ    

وانزهب اً ثبلزىشَ( والجُ(   كىنه قدأصس ثش ل واػؼ وثبازقبم يدٍ رؾعدُ  أ ا  هدرا العاعداخ جد  ادلال رؾعدُ         

 الزعاُم وشَب ح اازثبػ .

ااهزلبم ثزقاُل الدغىح ثُ  الـات الدااٍ والـات اللزاجن ثه ج  قجل إ ازح اللظدً  وذلك ا  اش َب  الـادت   -6

 يسطبً ثُاُخ .الدااٍ عاً الزاج  َدقد اللظدً 

شَددب ح ااهزلددبم ثزقاُددل كاددف الدسطددخ اللدقددى ح جدد  قجددل أ ازح اللظدددً جدد  اددلال اازُددبز ااظدداىة ال لددٍ     -7

اللابظت لازاج  ثبلـات عاً وقى الـبئساد   ل ىنهب ر صس ثش ل واػؼ يٍ أزردب  ال اف ال اُخ لعاعاخ الزغهُدص  

 وثبلزبلٍ انخدبع اازثبػ ال اُخ لهب.

اظزالبل ااظبلُت ال لُخ يٍ الزاج  ثبلـات اَاادٍ الغدب   وز ااظدبلُت الاىعُدخ يدٍ الزاجد        ا  الزىعه نؾى  -8

وابطخ يٍ جازىط جضل وقى  الـبئساد ردال يٍ رقددَس الـادت عاُده عىاجدل نىعُدخ كضُدسح لدرلك رىطدٍ الجبؽضدخ          

هددرا الزاجدد اد ويقددبً  ثددن  َددزم اظددزالبل الزاجدد اد ال لُددخ يددٍ رقدددَس الـاددت عاُدده وجدد  صددم رادددَل او ر ُُددف ثاددغ 

 لخجساد ورقدَساد اللدَسَ  واطؾبة الخجسح يٍ اللظدً . 
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 المصادر
 المصادر انعرتيح

 انكتة اولا :
  ) از اللعدددُسح لااشدددس 2"  ؽجقدجدددخ يدددٍ أ ازح اانزدددبط والالاُدددبدا  "2010عجُدددداد  ظددداُلب  ابلدددد  ) -1

 والزىشَ( والـجبعخ:علب ا .

  ) از وائددل لااشددس 2 ؽإ ازح الإنزددبط والالاُددبد"ا "2012جغُددد  )جؾعدد   عجددد ال ددسَم والاغددبز  طددجبػ  -2

 والـجبعخ:علب ا.

   )ج زجخ الشسوق الدولُخ  جظسا.4" ؽ جغل( الاغخ الاسثُخا  "2004اللاغم الىظُؾ  ) -3

 حانياً: انثحىث  وانذورياخ

غادخ ااكب َلُدخ   ج"ا  الزاج  ثبلـات كغص  ج لل جد  الزخـدُؾ ااظدزسارُغٍ"       2014ث  عىالٍ  ؽاب   ) -4

 ا . 63-54ا  ص)12الاد ) لادزاظبد ااعزلبعُخ واانعبنُخ" 

يٍ الزاج  ثبلـات و زاظدخ الالاقدخ العدججُخ     VARا  "اظزخدام نلبذط 2012نقبز عضلب  والاىا   جارز  ) -5

ظدب َخ  جغادخ عبجادخ  جشدق لااادىم ااقز    ثُ  إعلبلٍ الابرظ اللؾاٍ وإعلبلٍ الز ىَ  السأظلبلٍ يٍ ظىزَخ "   

 ا.36-337ا  ص)2ا  الاد )28  اللغاد )والقبنىنُخ

 حانخاً: وانرسائم والاطاريح  الجامعيح

 "رشخُض ااجدا  عاً جعدزىي الل ظعدبد الغصائسَدخ:  زاظدخ ؽبلدخ يدٍ       ا2011ثىابلدخ  علبل الدَ   ) -6

غبزَددخ وعاددىم   كاُددخ الااددىم ااقزظددب َخ والز) غُددس جاشددىزح ازظددبلخ جبععددزُس  جظددا( اظددلاذ عددُ  ارىرددخ " 

 الزعُُس  عبجاخ الؾبط لخؼس  الغصائس .

"رنصُس ظاعاخ الزغهُدص يدٍ عدى ح اللازغدبد:  زاظدخ ؽدـبلخ لاُدـاخ        ا  2009الصزكبنٍ  كبظم  او  ظالب   ) -7

  كاُدخ اا ازح وااقزظدب   )غُدس جاشدىزحا      زظدبلخ جبععدزُس    ج  جازـغبد الشسكخ الابجدخ لاظدابعبد القـاُدخ"   

 عبجاخ ثغدا  .

"رظلُم ورقُُم أ ا  أنلدىذعٍ ظاعداخ الزغهُدص ال ددى ح واللعدزغُجخ      ا  2007دَضٍ  أطدب  جسرؼً  )الؾ -8

  أؿسوؽددخ  زاظددخ ؽبلددخ لاُاددخ جدد  جازغددبد الشددسكخ الابجددخ لظددابعخ الصَددىد الاجبرُددخ"      –ثبظددزخدام اللؾبكددبح  

   كاُخ الإ ازح وااقزظب   عبجاخ ثغدا ..)غُسجاشىزحا كزىزاا 

  زظدبلخ  "اازُبز أظبلُت الزاج  ثبلـات قسَت ااجد لالازغبد ظسَاخ الزادف" ا  (2006عجبض  نصاز ؽجُت  -9

   كاُخ الإ ازح وااقزظب  عبجاخ ثغدا  .)غُس جاشىزحاجبععزُس

رىقابد الـات عاً الإنزبط ثبظدزخدام ثادغ نلدبذط الزاجد   زاظدخ ؽبلدخ        "2010) )عجد العب ح  ز ي عاٍ -10

  ال اُددخ الزقاُددخ )غُس جاشددىزحا"  زظددبلخ جبععددزُساللعددبهلخ اللخزاـددخيددٍ تددسكخ ثغدددا  لالشددسوثبد الغبشَخ: 

 الإ ازَخ الغبجاخ الزقاُخ الىظـً  ثغدا .

اج بنُددخ رـجُددق جزـاجددبد اانزددبط الستددُق يددٍ راصَددص يبعاُددخ ا  "2014الاجُدددٌ علس يددلاػ ؽعدد  اؽلددد  ) -11

 "  زظددددبلخ جبععددددزُس خظاعدددداخ الزغهُددددص :ثؾددددش رـجُقددددٍ يددددٍ تددددسكخ  َددددبلً الابجددددخ لاظددددابعبد ال هسثبئُدددد   

 ال اُخ الزقاُخ الإ ازَخ  الغبجاخ الزقاُخ الىظـً  ثغدا  . )غُس جاشىزحا 

" وز اظدزخدام ااظدبلُت ال لُدخ يدٍ رؾعدُ  أ ا  الل ظعدبد        (2015)الاسَشٍ  جبش  عـدب عجددالهب ٌ     -12

 اكب َلُخ ىزحا)غُسجاشد  زظدبلخ جبععزُس الظؾُخ الؾ ىجُخ يٍ قـب  غصح: زاظدخ ؽبلدخ جغلد( الشددب  الـجٍ"    

 اا ازح والعُبظُخ لادزاظبد الااُب عبجاخ ااقظً  ياعـُ  .

"اظزخدام اانلدىذط ااؽظدبئٍ لازاجد  ثبلـادت العدُبؽٍ وااَدسا اد       ا  (2014ال اجٍ  طجُؼ طجُؼ اشم   -13

 كاُددخ الإ ازح )غُددس جاشددىزحا  "  اؿسوؽددخ  كزددىزاا  يددٍ ارخددبذ القددساز لزؾقُددق الزالُددخ العددُبؽُخ يددٍ الاددساق      

 وااقزظب   الغبجاخ اللعزاظسَخ  ثغدا .
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Effect Of Using Quantitative Methods Of Demand Forecasting In Improving Of 

Supply Chain Performance":  Case Study In One Of An Industerial 

Organization" 
Abstract 

Objecte The study aims to test the effect of using the appropriate 

quantitative method of demand forecasting in improving the performance of 

supply chain of the aviation fuel product ( The study sample), One of the 

products of the Doura refinery (The study site), By testing a set of quantitative 

methods of demand forecasting using forecasting error measurements, and 

choosing the least faulty, most accurate and reliable method and adept it in the 

building  chain. 

Is the study of problem through a starting with the following main 

questions: 

"Does the chosen of the appropriate quantitative method for demand 

forecasting affect the performance of supply chain of the aviation fuel product in 

the refinery (site the study)?" 

The importance of study shows through investment all opportunities sales 

and reduce the opportunities 

Adopted the study used the case study methodology to study the methods 

used in the Refinery to demand forecast for aviation fuel and analyze the supply 

chain, of the product  then test a set of quantitative methods to forecast  the 

demand of the sample of the study and choose the best method using predictive 

error measurements, to  depending it in the building  of supply chain proposed 

by the study, And then compare the performance of the current and proposed 

chain using a set of financial and quantitative measures most important 

(quantity of production, quantity of shortage deficit, total costs, revenues, 

profits) . 

The study reached a set of conclusions the light of results the most 

important that the measurements adopted in the comparison of the two chain 

have indicated that the supply chain proposed by the study the current excelled 

supply chain of aviation fuel. 

 

Keywords/( Forecasting Demand, Forecasting Quantitative Methods of Demand, 

Supply Chain, Supply Chain Management)    

 
 


