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Mgy s oaddl) A g Adail) g dsalbally Clats chaii Al Jus¥) diy daph ) @ydﬁ.\@u&d\‘g
§ 9l O Gilalaial oSay i SN it la @ A ul,g,pbu‘i\‘\,ghl&em o géﬁbJJ.iﬁdSh)i\
s ﬁjd\m?l'.\uds:ﬁ L) Jhal) astidu) g Asiaal) culpaasl) emxww@dmwg#\p\
PR Al Jga¥) panl ‘_,{3 3 lgalaad) ) 4.9Lu4 4.\.&9 ‘_A Juas¥) claliia 4o g 3a82a LSIS.&\
adlgl) (EBlEg A (e agiaa dae l.g_. Gidy Lau e Lulud) clially didy Asluay
Gl gbe o) Mg (Ldil ) JWEY) a3y a3 e MJ.\A.AJ\ el (e de gara e Ldlal) CBISEl g
B8y al Adadii) g geal s (pe 2380 i La y) g (GlS €yt A Al Clldana (8 Bmy L Aaliiall ani
Crstall agh dah g ¢ doai) AuY) A8 lua B dainall JAdall L) aa i B Gl g (dad glal) gilidl)
L8 g gl g Ll i) A8 Lua dilaal
b3 il

Wiy (S L) sl A8Lua (e Jlae V) cilaliie (1Say 4 58 4l A (o Alad ) Cad) quaddS
alle B Jadl g zladl) oo WY o) 3 cclialiall g Ay ) paiad) adey andi Al dil) dada Glatiadd (ya
G GBI AL A Jhad) e qaadie Jad 3y adgig U Gledad o o8l saad JleY)
s Caal 4884 dylajl) clidgill g Jglaad) o) 3 A caly & paae dolanS dad) Au) Ablua
ielua o alldl) g guandl Jaaallg (il o 5 a8l aday adhial AailSoal)l Llaad) oda Y (diSaa
Sl bl ) A8l g Jitianal) (pa alil) (o ) Al 3ia (e alailly o) ja dolens Al )
lialial) cuiad e dalitall
wial] : Gl

) dsashy agdll Graxi Jal (pe U £ pdaga Gand B rall aSIA Al ) Gl isgy
B Agal g A plaad) gaail) o) 3 e 3ial) AL JB A Loal i) A lua dpdis oLy cile L
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SEMUE (Hill & et al,2015,19) <la Al o adgia o TS T80 dliad o) oSay 0 piua
o325 .(Chermack,2011:3) 3 malaall Jlae¥) 4y Jgd Al pailadll o g4 Gagailly
Laidl gijal JS B Basage Al A ABgigadl 4baall DUl axe g UM maal gl
Aadaial) Gl ghua Cilida e g o).uLU Al glesa daad (A At MMY\ uailadl) aald .(Grote,2013:34 )
(Koseoglu & etal,2013:82) dxalisall g ail) ¢a J<I A2la 25U 323 )X (Walton,2009,335)

.(Beckman& et al.,2004:260) Juiiual) adgi 8 daliiall Lggal g8 AN cilygraall ) astDU iy
A o s AN L Al ) Gig b adgi axe ) o AN st dagda ) Al aa g
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s da Ogdulay 2 Y (A%d pa (e (Sal Y o dgra 4 B A5y NS U ey g
Jlas DU Alaiaal) QL;J&ASUQM\@@A’J‘ paliall ALalS 48 pma oy gy ) JLAT) wdﬁgﬁﬁ (a5 S
Al )68 2o g8 M8 adlijal) SSIDUY andly (Gomd) Jilina (58 Ladind  (Abbott,2005:237-238)
g B e Gial daBiiall e dbddY) (e palé (Walker & Madsen,2016:103) Jeall
Jlas YU ALY g <l ) AN JASH Jal e L) Gsabing AN cilaglaall JS ¢ oSliay Y 31 3Y) 0 3) casudUl
psii O Claliiall o Auhy adije A (5 gha 098y Lanind (Gretzki & Messner,2016:96 )
S (g e (28T Ja) (e ppedilly Jaladlly aldlly clagheall o Caglly Al g dalesy
(Abbott,2005:237) 3 s sl dilas (a5 Ja LB ual 13429 (Hammad & et al, 2012: 318)
.(Walton,2009,335) (s ) alil) cil¥lawa (o diad) Gands (A0 il alala) g

AL sty Cadls anay claliiall o) S (s giaall g ¢ Jaianally Aol iud) Jadi 5 ale JSdu g
Hlas G gid O Al daliial) Al iad @ 13¢dy (ST e ddlida cla a claliial) 4n g
Quinn Jlal ¢ il Gy S ng (wernerfelt & Karnani,1987:189) 4¢alsi il asiidy)
Ll i) A8 s all (gl all aa 0 Taumy 2 ggdall 138 pulag o) Sing g ¢Julial) & 2t Lo
G5 Ga S gl aalg @l il G cpasliadl) £l el (Lynch,2015:9) ALl ¢ gSin dagall o8
el Al i) Alua (b lgra (gl sad dasaia € aa sl clgay O ol Apalad) A
Ana Jalaill aly ¢ o ud 58 A gal) Jal gadl Jalas b A (A gal) Apalall) (5 g8l e gl il il
iy dolivall 3abd (ldy A0 ) Sl dagal (bl doland) Aol aey 4d) ) ccilddiuly
A ) A ppdall magh S My 1Y (Gamble& et al,2013:58)4adal ) paill 3l siu)
O o B ) L) mad) <l ) Al MAS) g saal) Bamy Al ekl o 4S8 e aay
OSas EI4Y1 9 ASEY) L ) Baa Jae cilae JSi AN Aua b KU 2y ¢ JA) Gila (e L Lgin e daliial)
AU gl (b (Wheelen & Hunger,2012:98) 4l i) <l & bl 33 533 O
O & O A At il ol e Basaa 43ia 33 5 Crada g 808 e cilaliial) ¢ o< 4B ¢l yal)
DA aledll e 538 AN (Barney & Hesterly,2015:277) 4dlidal) 5 cilbiasl Sud) (e 33 O
dadgiall e Aldiaall Sy ae Jaladll B A8 Adgpall Y ple UM gl
AU g Ganda agh ) B (938 Cat) AuY) o) LAY A (gl O Aalg L(Walton,2009,336)
.(Rothaermel,2015:19) aill

4oala ) Adhaial) Jalady g #1d gy slias dbhiaS SUSM) L) g pmdall JRE 0 (Say Al cgll g
BAEELY) Y g Culbagl) A gl ase L) Cpadil a3 68 O (S AU agd () B AISalld cdagall
QS Ladie aSUDU &l o &) ) ¢y g atall A ga ) 13gd g (Dess & et al, 2014:40 ) ga Al ¢
Al G ag) s Adasaa g B e L) Ao Al GsSon Cpdl) Gl Laly Al dalipny e
Al dallaa g el quasy i gl) (A 2SI &) a0 Gy e G 5 (Phua, 2007:755) S (addia
selud AN (Koseoglu & et al,2013:84) 4sia) 33 &) JMA dinll i anili pghai o 3800 (e aa3 Al
.(Parnell & et al, 2000,521 ) dudlial) diy 845 VA (pa 28U o SN o ) ) 3 10Y)
Parnell & et ) dadgia & gl lo dalilall 4y 4 padal) &)y o) gaal) 2SUDU) Chay 13gag

(al,2015:406

Cila il g abad) iy Jadi 5 AN c¥laY) a gl AN 48 e ade A Lo aSUB) G e
.(March & Simon,1958:113) 4zl
Ldldia) 0585 g A Gl gall 43 e sl (knight 1921 & Raiffa 1957) e JS <y
.(Duncan,1972,317) 4 g pa i Cilaay) cla A
408 g dagall £131 o) (e Ay sllaal) il glaall dsaS o (38N 43 e U Galbarith 1973 s s
.(Durugbo & Erkoyuncy,2016:533 ) dakiall Lg<liai i) cila glaal)
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By L oped adg o 4l aad a8 ) a0 uB (Milliken) s
.(Milliken,1987:136)
.(Dall & Johnstne,2002:1519) & 43 j2a g JA jualiny 30a% Eilaal) Lgy Al Ao jall 4 sl
ElaaY) aBgig agd Ja) (e Ll pualial) oLy 48S Claglea GgStiag ¥ cppdall Gl ry st
.(Daft & marcic,2009:59) duiull <l il
a5 A dma gl Al g9 Al palic ol 43S Cilaglaal) I AN Jdka i) ade day JSUSU)
(Daft,2010: 145 ) dsa Al & i
.(Merigo & et al,2016:325) &zl (e Adg pa b il gl pa i ga 431 o 3SUB) Gy
Jiina g aild gy Jgadl g dabiiall Jlas) Agluda (p Jolill (S 0 Ala 431 o SSUDM) el () (S
Abg mall A8 jaall A8 jaa g A8 g aall A8 mal) 48 jma oy ASUDU CdB) ga A g1 Ai)
At g lie g (e AU daph (EBLL A clBAY) el (Milliken,1987:134) s
P (CPPY dalatall
«Pennings 1981 «Duncan 1972 ) d:iiwall &laay) adgis cylaiay) yaad o 33l axc o
.(Pfaffer & Salancik 1978 <Pennintrs & tripathi 1978
.(Lawrence & Lorsch 1967 <Duncan 1972 ) 4aiill g cud) cilide Ly cila glaal) (ali o
«Downey & Slocum 1975 ) &% ¢y) ¢S Al <l )l cila Al gdal) 5l o 5 a8l aac @
.(Schmidt & Cummings 1976 <Schneck & Pennings 1971 <Duncan 1972
.(Milliken,1987:134)
Sl Gy Jotel b
cclid 55 b ads "uﬂué‘jaudsl.g.h.&ut Oy A @M\M March & Simon «iay
Al gl 43841 g ALalSl) cilaglaall ) AN JA%a SIMGAl A atl sl (i i :Certainty asial (\)
alaialy) @JJ.\J;\M.\S\MM\ O A atll ody i i . R|Sk 3 _halalal) (<) B JS Whaaly o) S
i B i gana o) o JS il pladily Al sdy (i Uncertamty sty (@) <y JS il
4.:,3:.4 c..\l.u Ggaal dadaa cladladial saay of ial REGA OSay Y dlaiaall @Lﬁ.ﬁ‘ gJLAA\ %)
.(March & Simon,1958:137)
O Legha L) ¢ palan LG (e ygday Saiaal) cladiiadl A S of Thompson s
(2)s il / coaad) GBS agd Cinda g caladl ASUBUI (1) (po A JAD) SSUBUY jgdag  Ad)a CEN
AR jaaal) Al palic Aadily Lhe sl B aaadi Aadaial) Andil cils A Ly A1) (A gal)
Ahidy) ABT ADA (e bai pdgl PA e 08 JoY) el Ja o) LcligSall JAIN (3) sa st
G £ ol Ja iy Jaadl) Jilha aUAH) JaLES Apandiaisl) 4 jad) Aall) JNA G SEN £ 6 Ja m..u\
G al o galll 1385 (Thompson,1967:159-160) kaill g Aadidl ladl) alaisl) (g8 g5
] fdlduﬁuaud\ujﬁu\uSMJcM(SO)@mwecj\u.bu.u;l.d\«.\k;\d.\ﬁwui
Ay cclaliiin) ekl M) QUSH e Y Juadll ol 1 pay Mg gaill ol (a gadl)
A gal) 4Bl e dgde 538 Al oy Galsll JA) algad 2529
Nl e Al g8 fa i) ol u.i.m.a U‘ Jola sty o) Jaadl Wi ) gSdal) 2 all e
CReSi B ga Jallg (L) e dah padldi g dinll agd o 38l axe Chai 1gY) Alalld casdy
c-“-ﬂes-d‘wte-'s-‘eww‘eehﬁ“bﬂeﬂéw&w‘w‘xshdhw@@u‘w‘
2929 G Aua LAY A UACLA.\S\ s Aaaiall 3)43 ?.\9 Jaast Al sl ‘_,53 ¢ Aginll Cag al)
Nﬂm\ew\}‘\aﬂ\ﬂhﬁ‘dbwdﬂ.ﬁJ ug&u\@ug&dﬂ\ubbuhuum
ey Gadng (sl g RN ASU Al i) B el ) Cpanadliall i) i) Jila Agaia)
to acdll bl o)) o 81 cpe Ala (gaad A Jladl 8 Aaild) aldl o cilBMal) Cida
MR 3ty A L) i)
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s J. Friend & W. Jessop (1969) <isiai ) (Michael,1973:115-116) _das
g By oA AU JS el g A JAd) Jadadil) Ay 48 e B KLU oo i) sl A o
(ki) g Lo laia¥) g dnulal &.ms\ Jana Candali (o) ¢Sy (Al ) I AN HAT) AUEL o A allal)
JAx d‘i dglaiuy) @y A<y (Al 03¢d ldiial) sl Jaladl @3.\4 Jagi Lg.m -\SLDU\ dlASJ
Gl ) MU cradalyg LAY ey ddadi pall Aol Ui gl B aSUD cdadi pal) aSUDU) 48 o
el & 2850 0 Sy (Al @ Jddly
Laa¥) Ay by o) U JS Gaaalip cApulial) Aol pali A asUU) sdedlly asidl) 43 o
) Wpdany a5 () ¢Say Y (A ) LA Aad gial) il ) AN dte Lgbaday ¢ g () sl
A g il Gy o Ly AdNAL G 52 (b U] Gupnny Ll caald 1 ale (abiia M4 (e
WJeieeall A8bida dia )l jidy Adua ) () 6S5 LY g) cpainnall A

Aal s o Alaay) sl Lglanay JO&I A1) SSEDU) (e £ 8 A3DE G (Mliliken 1987) Jsas
JAa) i) @) Al At
Al L)) agd o 5adl ae ) udy o3 state uncertainty Aadl astU s Jg¥) (s siaal) o
g () jady Ladie AU Al &aad (Vecchiato,2012:388 ) i ¢ (Say ) il 9% gy
9 Badaa Eilaa) digan elaial paad u.k« Bl ade g Ayind) cilalaidl g Lpala) (5 98l agagdl ALY
O] pudliall (LSendl sl ish lo 5,80 b (Miliken, 1990:43) Saatus i
L) as peaalind) (py AL800L) BNl JalS) agdll o 508 ase ) jadd il g st Dla jeday
Bl ALE S Ledl o) pary o) JSS Al (985 4y g2 sl ) sy 21 . (Miliken,1987:136)
.(Hameiri & Nir,2015:774)
B o cppsal 58 ae A iy o3 effect uncertainty LSl asbdl G o il o
2 Qamdall (s Ladie duaagg (Vecchiato,2012:388-389 ) 4akiall e il 568 i
G h il padl) ) Ly AU ¢ sgal sae 1388 5 Aalilad) o ol i) g Eilaal) il oldy 080l g
A e ol Al B c il g Glaay) e b sl (Miliken,1990:44) 3 ise ciluags
N s Wy, (Miliken,1987:137) il cud gi g 84k g dagud oLy 38D Al (e Sliad Aaliial)
.(Hameiri & Nir,2015:774) 4aLiill 5 quud) cilidle apni o daliial) il 5 a8 ase
Llua o 5,88 axe I judy o response uncertainty Alaiuy) sty Gl o givall o
L) Las gldy I8N Mia 48 axe digig (Vecchiato,2012:388-389) dlaiu) i Ld
Db St Alaiaal) Atedlly 485 pe S AL ClLay AB ade Guen il Byl Gand
dalaial) 0985 4y 3 saall A sada g (Miliken,1990:45) 4s s sall cila Al (gadal A ) i)
Jue¥) e Al gL JMA e le Jdaad o) OSan Al cla Al .\,,m;.a P BT R
.(Hameiri & Nir,2015:774)

Al )3 (B A gallly Ciuaig cfaa 3 Jaaa 225 Miliken W Al JWSEY) &) G ol 138 ¢ Badg
slaily dakiial) 4y la5 B (A mall aS) Al Ganall Abdad A (e by (0 JES) (e 2SUB) Aagala Jala g
Lddliag conas i) o AY) clag)hl) Jasa ¢ el gy casghal) 138 Aaglal Jgad agd gl
Aad Lgtia ks Eua (g 2SUBY) il gisa

(o) Aadaial) iy (yaa I (Jackson &Schuler & Vredenburgh 1987 ) o JS diia
Obdy alaty A astU) cdeland) g JAd) Jlae W) diy ol s & andilil) ¢ Judaill el ghune 433G
Jaad) g algall g ) sa¥L }a.u).: ) ast) .Uss\ il J<aa
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(AR il giaa A5G LY 3SUS (Buono & Biwditch 1989) ¢ JS dia 4lin JSdug
ABER) (B il (gl 2SUM o paBEil) ((3) gl g Lin gl oSN iy (Blatyg () 2SUDU Chandalyg
.(Bordia & etal,2004:509) Alali g Jaal) ) g3 glaty g 2L 353 Al ¢ aatil) Jgll g

Ulia b U e L) 5u¥) Courtney & et al. g iiske 48y B o udiu) (58U

dag ) e oS oAl DY) g Jalaill JalSia jglila | gadhy JlaeB a8 jla Alaa (B W dd g 2
il giaa Ao () dapeil (5 (s g ASE iy giea ks il o @3S oY) Ada el Ja e
i gall LI a3 (e g lrdl) G gaid) T pd) g Al clide (Aabiiual) Jilay gl gl Jaftiasal) 1A
BaS) g «Jiienal) pa Sl ((enal) SIS 1A 5 i) il GG LEDIA (o a8 Al g ) )
G s S Al A5 Lgdaua adb Al g AidY) 48 ghena sy o (e g Jaal) Ja) (e gaasall 4 il
(Courtney & et al,2007:3-9) Azl D Ao a5 1aY1 1) g S jailly AlaiaY) 3o ol L ¢ S

Al o g ¢ st Jalatg Al 3 paad Jlaa B Cusa 42 65 Courtney & et al. e Jiadg
A jal (g Sl glsy) B Bgada o S8 ) ghii ad al ciliall g Uil (b ALygh dda) 858 )9 5a (e
. Sﬁ\&acﬁb‘yaﬁﬁmj ceW\ ) d#‘g

1Y A g U c¥laa (e de gana ) paldd (a all 138 e

(addl e Aa o Juagll ) Adlad) Al Ly 2t o
(328 By (s) L a sl O OSan Al Jlas ) Gl 2L o
() )y ghat Glaia) ) Al <l il ()l A<D @
LaS (R g (S JS 1o i S Al uiliill) 4g o gl 0 Sy Jas S uilig cila Al oLy 3SEBU) @

1Y) JSA A dai ga
Adlal) diglt actssuy
WL
g e b 4 grm da g 353{3.4!\3.5?}.4!\;\5}.4
a3 Alal) Al g
Jus ¥ Ly agd Allall (g 4l Jelds
Aliteeal) Jlasd U | ¢ > | adlal) Jles U s
A aa b db e L a8 Aot 33 5 48 20
lial) JlasY) e
Jiliual) (8 2 gpan 13la Al i) 4 g
v

Agtatoal) dagdt At

AU e (1) el

Gald) Aae) a1 jdaall
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OSar (Al Jlee W) g Aadiially (ghati oY1 (e gana ) SUBU) c¥lase Cilial o)) (Say ale JS g
usmudh:...@m AU Je i DA g ‘u”h:,q.bmmjasmudm&gwug..eﬂu\
AMJ\U.‘F‘s 5 A8 ghuaa LAl o< Jeldl) 1da ual-u\u-‘ﬁj dwy&mu:.;suﬂ\@umu
48 pal) 48 pa) agdll ade (o U Al AU sJady daliially (glady oA ASUBULG aSUSU il gia
o s g AN A aal) 48 ) dabiall LS AN Jles¥) zlad (e 2SEB  (Aaliall/ 4d g )
cilalady) okt 48 pa ate oo il Aiuall AU s dady Al (3l oA AU Cua B (g5 2a
Gl o) (S Al Gyl A jaa ade (e U (Whra B Al da g Al 4D ) 48 pa) ad gial)
ASalip (o gl sk 098 O s (Wihme CSa Y A A8 pal) 48 aa) ddgia b il B
Aadgia e ladia (gadal 44lSa) g aUATY

aSE S Sl bt il -l
da) (e Jualgia Jae caal Lol Al o) M) M) ol dauk Clausewitz QiU Laais
we Al Qlitall il godddl AN dird e b g el B e 3l
iba) 0988 ) (Say S Ao aldl) clda) pall g 4l @l piall JS g (Freedman,2013:192)
QsSE ) OSar Araga (1983 A B Sial) WiV (Gotdet,2006:3) Julieall Jasi £ ¢l e
Al dpd Lgild jlad) Baly) gl 2ol sisil LY e Ayl paiud) ate abgi (S1g < puill A48
Omsaal) pgale (Blhi O GSar @Ay Aadldl) pLAY) Glry ) ol Ghal 28 (e aslilly
AN (Mintzberg,1994:110) dswis g duadd (@) jhy agibiadil fiul O ¢& g ad 9 cvisionaries
:\a.uhuk— ua&d&&u\gjéﬂb Adlal e@ﬁéﬂwm‘ & ‘ﬁ&u\@hu\%\&ﬂ\j\u‘ﬂ 9 dsalld
Sl ) B AL o) Aad Yy (Ginter& et al,2013:44) Jiiuall B claliiallg delial)
S Jalial) Gl uabaﬁ\ Sbal e (s8m (Gotdet,2006:12) (aball (s dias bAS caal g sladly

(Thompson&Martin,2010: 147) Lia 5393 sa g pdalall (e Lal Cilala] Cpadaliom 4d) g (ialal)

.(:9 Gotdet, 2006 <¥Laial) (1 gl g 20 (A8 7 gl g ddaa S g Ma) daxie Jilliall ale JSda g
Ll i o)) OSay claliialld clganiip Aliadl % Aldioeal) c¥LaY) A Ay Guladl) 138 o g
PBE b Jituall dadgiall & il pa Jaladll o 3,080 dliad o) WA Ge oSay Gl ga B
o0 gl ol AL B aglaag g C pdal) (Sasw D b 8l ad g g Gl oY) g cllaad) sy &) IEY)
Jifiuall Ailida jga okl Al o)) Asbg (Thompson&Martin,2010:197) sy o) oSay
Crydl s (Schwenker & Wulf,2013:38) ddlidall 4ldioall i) gall odgd daliiall dingsy
a3 ) (S dgasa (o M ) ) S ) g okl Jal (e ) ciladiia () S Joilanally
SAdll dafipall RIS QuaE () (Sar 42 AN AS HEA) e il dhpay psEllly (i)
.(84 Heracleous,2009:)

A glaa & diCaal) Al el &) ) guat @y Julisall il puliin glaa LAl die X
O)add 4.\41.@.\3\ lasally g Juaiiual) ph o (A LA 38 L) dal g (o)) oSasd o sgaall CalaSILY
OB )il Adia Al g 31 (2) JSAN Gaid mdgall () Aad) ad) gl altlaay) i (1) Aladl 4n) g3l
dina Cuen dgie Claglia dliag Y a9 Adg mag dalia Al clara (98 Latie (f) Alad) 4n g3l
JALASJULL@AY\L,J\W\J u.d\w‘wuﬂ\dw\!\ubhamuﬂm‘géud\dbé\
alall xia) ) o Sty sl Al B (o) A 2816y alahal) L) (JSE) B maga
Laa ¢Sl 138 e Cilida ¢ sSaw Jullinall g pualal) B (haad) ) ) A i aa  4ailgdl) Aluaaally g
Ao Jilina dolia olaily daliiall ciliilSa) jlaiind aly Ladic o) a8l glly i il dia alabaa) ) g3
iaY) Cinda o 53 Laa 3 haaudl Lgeladl g gy aSaill g i) 5 g8l JS Aelua Bile) (ulud
Al AR Aall B geal) pa Al Aliieiall JlasY) iy ga andi Y G gaall i gy Julienally
5 paday Al Alaaally lghifat ) ) AN 3ie s
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O iual) BlSlas (b 40N Aallg (2) JSi (A A gal) () U (A5 1Y) by (iiena @i
(Ja.mm.\.auMG.J\JMMWJJAJMJ)AQALAJUH@AUJ\JM\oJSMJ\d)A
@J.\U\U&uu.éd!.ﬁs(2)M\UQMJA\JM\MJLAA(O)MLM\WyUJUcd.muul\w
9 MUY (aul®l cpa U 38 LalS dadl ja ddalaall da o cuilS LalSd (Juitall d80Laal) (g giwa (o
a nSE) Ae yo anali Y Ladie Lgiagd dylaal) 0da S8 Cua A gl daua o AB3blaal) a5 (e g ¢ gua gl
e B GsSaw Jag Sl yial el B asUBU 30 Ja) (e JalSiall Jasal ga Lad ¢ il de
LAl oda gy AV JSAN g SAlEie yilay (e Gl Cladl i) A8 Lua

olady) (ylasd

i, s
Sheel AW o g

S — — iy Qs
hidl) e () Jiially

By A ad g

U a3 Jiiesally Sl (2) ISl

AU st i) clasied
Ealdl dae) a1 slaall

okl 19 301 o o0 S0l jUal (3 SO B 1) - el
O e Aaliiall Ly G i AN cllalial) Gmumumh?uoﬂ@#\pmo\
M\p\&mdxwdmuusmj M\Muﬂ\s&)ﬂht}wwmu‘u‘ﬂ
m}aadmusjdmug&u\uaauuﬂj‘MMJ‘uiJ\ﬁdﬂawému\u&Yﬂm\a.\bg
) Asha agdll 138 (b AN (Jaftall yilay ¢ oS5 g Allcal) JLAQY\A.%M‘;\S!W\ lEMal)
il (e AiSalia ¢ i dalilall (b Ailgdl) Aaiilly g Al aa ealiia o165 Al 8 daliial) &S ()
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ASUBU) Sl (e Aalilall (Sane A gill 138 O ) (Al fad) SEN uolda i Mintzberg s
agd AdiS alad () Sl Ay yhadadd) L) Crads Jaadl JEE 0 g Y ASEDU QB 0 3 cAdalad (e Yy
LCOle L) odgy aSati Al dpd) CilBMall agd s giaa ) Gl ) 138 Julaig

aleil) Alae B AgY) 5 il g (Jliual) (pa alaill jUa) B Gaaad o Audy aladl) Ales b (AN
gpad) CBal) Gilagid o B ) & ddal Aad zigad ekl A (e ol il Jiall gl A
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SR Jleal) (Y oy aSai Al (g g8l g pualad) agd ol () (s ool agdl A glaay aLidl) S
Glaficd (a (Sl ald o gl 488 g Mol alaill agh (920 (815 cAde califpw aslillyy ualall slaia)
g Jalail) 138 8 UM (LB gally Jasi yy oA ASUBUY (pe dad) ) Ciagh Ada gall oda g Jalicaal)
48 e ol g Ailgl) Aasally g aUall) Gpana AlalSl) dpd) ClBSad) Aapds o gl (A8D 3 gad gLl
0l (Al Jalianal) (o alad Al GIA ) JEIE Ada jall 028 Glad) a g g8 jra (e Al £LdY) o0
W ok 5 s (Allg o8 Gatay 13la ddpay Juliwall amia clay Sl o ¢ gdal) Jaulad DA
) hags ANy gt e (B Ly graa da g Al sLAY) 8 A e 2l Ja) (a cBadaie Al B ) gy
(Jaical) olaily & )Y g alail) Jada jghail aldi o S8 A Aipl) ) ghal dmgaday (5211 ASUDU) (e aa)
Aollad) Ay &) ) g alail) o adldl) Jalsal) 38 dapd agdl Al O Auh
A9 (Aausad) Ll g aS) jillg Aladl g Al gll) pllaaa aladicd YA cpe ASUBUS 31y} Al UM o
AN Al gl Al ) ) sadl day 3 celld ghay g Aalial) 48 pmal) 48 jray Sy ASUSU J Y1 (5 gl
Tisal gladl e 5 Al 48 ra ) Ledigad B (e g 218N oo dpladall 48 jmal) ludiS) LEINA (e (S
(Al @l LAY dagla g Adlal) Jlae¥) Ay dapb Ly aladll didas 30 A Ay oo idia (AR
) ge g e ) dagd g Addal) dad (Al o alBY AN 3 galll VA (e ) Al (B g (Lgulds
abinl) 0da Judi g s Al puise 4,30 5 SIA Jae g (Jlas ) Ay pa Ll Ll Ul & daiial) cil LA
A e ghady dld b daliall e 48 jpal) 48 jpay (38ady sy .\Siﬁﬁ\mg.ﬁd\ GHuall Jog 0
Seliiall Badmia )gua (gSi O Gthaly oA A Y] ) gad) b (il e Al e Ala 314
Ly @l La) Qlagiad o jud ) 8l Mo muay A PA Ge o Jadl AL zigalll aus o
SN g Aad) g Asuagl) pualis 3 a5 (Al Aabiianal) SN (oS3 o Jillenall (8 il (g8 g JlasY)
Jaliaall (ya alaill Alla 318 8 (b)) 985 A Basaial) Al ANy ST MA opad UYL
alail) cpa ) AN ddia ey LAl oda JSi pSERY o) 3 (Juiaall pa ABalaal) (5 giaa g ) (1 (Sai
Jaa Ao 3B alaig &) ) dlanS Al ia) Aslua lae 3y a0 Ailgdl) Aduasally g ddlide YA (1a
JalST Al i) pilaay e dlld oo ) AN Ma R (B fa e a9 BLES (a5 5o Lt i)
340 giay Jas) gisai b
zisailly ) sadlg alel) saly 3la g €l S Sl ) A aledl) g &) j0¥) JAde ) gadan gb Lad
Al 5803 g Aa )
agdl) dma g Tan Baina Al 2ai 3) (i) ale (pa 40 e (und Q1Y) g alall Ao jda (e JS liad
Bl DA (e I alailly s G L) Sul) ) il gy (Volberda&Elfring,2001:5)
daga Al g Jlas¥) g (o) JoWild ¢ puaall Jlas) B (el Al g 4d mall JS& 3 A1 ) 3
Jalarill Ay Bas gl g 3 AN b &),V A yda Cpanda g (prasad,2015:131) & A jda Cpaiia
Simon s March & Simon 1959 (s JS ashy Asadl) zdsall) Gulud Ao dal SuY) Aeluay
Volberda& EIfring, ) dsaall 3d 1l a ggda 3aaa JS g ol ja¥) 4 jda Cpaia daga dalgd 1976
S dgay 9 el oY) il aa A jaal) sb Jalai g ol ) A3 e dujaall 020 S 59 .(2001:5
ABlajy Mintzberg iy aly .slll dulaas o) Sal) &) ) 3,885 duaiil jiud) Cilaglaall dadlaa
Lol pu) delual Jaaie JAaaS WSy agiSly dujiadl ol Cped cliEY) (e S
JSy aguiy sl (AL Clles Al b pwdal) quS Ay LAl &) N (Sadler,2003:18)
Aiad Ailens Al i) A8 Luall il &% 3 (prasad,2015:131) Al i) delua b s sira
.(Kazmi,2008:18) (el  shaiall ¢ra il 528 o ggdas Ayl fiud B ol g
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daay yut dlee oSl Z\...hs dlae Cund L) i) 30 ol Lindblom (1959) giiiad dua
Cyert and B Ga Al gl e aslil s a9 .muddling (& axe) uawﬂ‘ x>
Aalpaad) ) A pey ¥ yaall el Glgie Jaad AN Wrapp (1967) 4Aday March (1963)
sl o Jasal) Laby aad) el Lo Ll Jash G g ia 3 ¢ bagia i ga Etzioni (1968) 33 Laly
DAY Lald Gy ghia g @l gl Quinn (1980a) giiialy .bshiy 3ghd Jaall cu jdl
.(Volberda&EIfring,2001:5) sima JSdy a) ) Jaiad ) daladly daa) iuy) 5 1aY) Gldas!
b bl ganilly | il g £y uau S8y ¢ daliiall L)l cillend) o aleill A jaa 38 55
daiall daldiceal) Apudliil) Bimall a9l Al igall addl e el Al AuY) ASlua
(prasad,2015:131))

Cua duadldi dyles 39 pally & Ll i) 3 1aY) g alail) dujde Gld Jaaal) 134 3 g 1 (a8
& g (e dlld S LalS a9 JSy Al 5] daad Lilad) 510y 5 Aue Al AadaY) cra il jalual) (ol
Gl jlaall (i ialdl) 33 99 . (Volberda&EIfring,2001:5-6)4iSaa 5 53 J k¥ 4a gida il LAl
Al A e JASH 31 L a gl AN Jlae W) g <l IR saa ) aa 8 O GSar cbatl ) Gl duilaal)
.(Sadler,2003:19)klall 3 )31 sliasi Jd (e 253
Aldioial) 3 803 g ¢ AR 3 gadll (Al i)l gad) calaill JMA (ha 2SN B ) AdBU Al

ekl (1
CSay ¢ Japhadill g ) AN usdsl) O CAUAY) clalaial) ?4““" &b s Mintzberg s
dSwUJJaJAS\M&ALAuJG.\\JMY\ 3 JMY\ASMHMMLAMJMUJ\ A O claliiall

TOA e AR DA e gl 28N ubea dJ-\ & Soft Insights deslll ilad) (e JS ) jibaal)
synthesizing S & (g (Agaldiall sLad¥l g Gomadl Sigay PA (o bl g PIA (a5 dalaial
.(Mintzberg,1994:107) Juee¥) 4aii &) LAy o3l olaiDU A3y M) aladl)

Aaa L i o8 Alla (8 alad dilaasS dpal Ad) 1988 ale b Geus (8U &l s A g
{(Geus,1988:70)"habail) (sl g Jsfiad) i iy byl Shel| " A ghay Lyl g ca b Jla

LS 2 Don Michael’s J& (o St JS& bl abill glluae ) 8) Al
al 5 dl dli g 1973 ale b &3 s ¢« "On Learning to Plan and Planning to Learn"
?-‘l-d‘ Jay ‘JISQY‘ XY ?JAA,.\ ?31.1-“ &Mé‘ 1985 el& gﬁ Gl ¢Sl sladl Cranaa @w\ RS OSa
{(Heijden,2002:139) as¢fa (e AS) lia (& Al Ahal) (g ¢ S plaia) Jlava (o pardatil)

Gy g S Gian 1y cAadgia @ A8y dbadll ¢ 200 ) pad) Ledie b Giasy aladl)
(383 gty Jolaa A e ekl ¥ Cliail @ (Heijden,2005:44) alal dudes s oY cilad gill
aliles JNA (o daliial) B a8 ga g\gﬂsuﬁs @) b S O da) e Al L gl O ey 081
dpad o faae Sy ¢ plany AdlRL 4 510) Sl glasay 3180 I8 (e 35 pamapll g alaill Aije
Jalaill B pafia bl a2 alail) 138 S i Aol daliially (Mintzberg:1994:108) saxaa
(Thompson&Martin,2010:148) (il KL 2
JSy & idy alaig 38 JS @) 3 Bl A ggoshyg 4B jmall (el S ey ale JSy

O Y ) Eua alad Ades A daliial) MJ\}:\ MG ddas o)) aBgl) Ay calailly jaiaee
@ S ASdal) o Y wﬁ&i@?@cmwu CJLAAU"JJEAJLGA‘QSLM“-\“?PJLU
da)iena Apeddlis B jaa Craedliall Cpa £ pud) alail) 4d 098 alle B phadld (didad) aledl) Lbes de yu
.(Geus,1988:71)
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o osehill oy sh g Jaflical) (1 BaLAN (U) 4Bl QS Cilse Scharmer s ol JSdug
Gy palal) (e alailld el g2 g Sl (e alaly pdlall (e alad (8 g S andly aladl)
R d,lﬁu.d\ Cra ehﬂ‘ LA.'\# s(d.ui\ h'.)m\ culSasy) ABaaMal) cd‘ui\) Z\,gél,ﬁ:‘i\ Pu‘ SJJA u.u\.u\
credirecting 4xsil 3ae) suspending i sill) dwaill cilu laa g cilbdes (ulad o Au sgdi
(el cenacting Jedll) cenvisioning Jkasiud) cletting come LSV cletting go (A
.(Scharmer,2009:467) (embodying

Ads Aolua B Giag O (Say il 8 (G AY) alaly agaled LdiS o 21 BY) Sy Leaind
de ganall Jggaay AS idal) dadially dalad) CilaaY) o 58 ilE caladl) Al Crada YY) ¢ gial
Ga JS s 4asil) 1 gmdag (Chermack,2011:34) abill ddes (S5 5 S50 agru
5,99 (e «MIT (udlas gpiilska 26249 Harvard dada ¢ Chris Argyris and Don Schén
il Laln (AlSugl) Bale)y Jand) Bale) (5 gina Bajdall alail) 390 (uSalig cAngajall g 38l alail)
(BUaial) ) pdial) § Apand) cilia) 58N JEL Bale) Gauali ) ) Ap g3 Jall alail) B g el JuSl)
goisall aldlll Ga dlay ) el dwaigh dae) I eds (U) AL Gee¥) (s i)
.(Scharmer,2009:30)

v | aid) yf0adl (2

@i S beyond the boxes il JUaY) z 8 ali o L) A duwd) d8lua glias
Ll i) Adas ) JB5 o) Juad¥) ¢ 3 (Mintzberg:1994:109 ) saas Adigig aaa sl
Jif (e pacaall 55l dan Sy daay Mg ¢ ean) JoY) (O O GSh (A Sl ) gad (s
K sh AU g ally Aasl) cilaglaall g Al jaall 8509 dukadill g S JSu (Bl gy (el
Ca ) g ey ¥ s 3l 13 g ¢ Ao Jard) g gl (8 Tamy QA 4y & iy (i )5 cpani )
J\JQY\UJ&MQ.)\ A&Oi&éﬂl‘}ae'&j‘uﬁ;‘g cg‘amﬁ‘ggim‘gﬁa*\hé‘gh‘g (Cpsdal) 8
.(Heijden,2002:161) agrliil ) 938 2 &)

AGgal) 8 i)y JBI Clgag a gl e JU () Al )l ey O (A

Gl aad of oSay dpabat) 31 8Y) ilay 4y ) allall & iyl (oS3 ol LA Cpag AW
Jedady < pAdl aan Jay) 1 50U @Al () (S (Al Jles V) dagl A e 5 Aples (s g Cand (A g Liiaia
slaei JS gy Argyis & Schon ¢ JS sz 3 .(Heijden,2005:43)al a5 (b 48 jidiall 4y dail
oy Alia p& Laild A B gall odag caladin) A 4RI lea¥ ab el 09l dadiiall
g1 g aguud) Chua g () gl gla g Araadiitl) i) Cpand agudl) agdi g cab ) gl alad) Ladls Aaliialf pliac]
O U 13 B Cia gl dlld ¢ ghiaa g ¢y g it agild i g RN < i Lals (cp AY) pa aglo i JUa) B
Sl Slaall Jeldil) iy A agihdd¥ o AY) (o g agadl) oo A1) Gl jpuall alitall oy jil)
(Argyis & Schon,1978:16) alaiiul b deliill 48 jal)

daliiall g lgpand aly oSl ol AS b el ¥ Al ziladll o)) B eSS ol Ay i sall dadg
(Mendonce& Sapio,2011:12) Ldiiaa g Lt W jladinly hasi 53 ) blind spots Wi (hlia palis

O BB Joatl) £y O GSar A ) ) gall (b Chesley & Wenger 1999 ¢ s
i alatg o jidia agd CngSip Jloal)l e agilal ) Gusaliy gy daliial) plias) Baclua A
b el Lga o g giag a0 ) Jlsadl @ QY (Heracleous, 2009:118) akll
Gila iy gabsi o) Qo OB @) oSay waal) S8 gy AN Ady 3] bad asay Jo
B 3k e LAY do il 2 &Y fay Laaie aladl) Gaayg (Ramirez & et al, 2008:237)
Ay al AdlS gan JSy Adualian 30 Al W g oo gina (s £ Al ) ) sal) zman £ 50l 138 Gas
.(Chermack,2011:185) s alai
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(b Lalad) B0 il i) ) (el g Sl slag) g ALY Badaia Jlual) Alu g a0 i)l salld
JS5 (B agug (Miles & et al,2006:196%) Lakiiall g 55 (o) ouidlial) g gl g Laiial) i b ko
i) 4Aagy dafy Adds Y Jaayg o pSE mudgl B agew I Cuptdl glad
ol 1 ) ) gal) Baly 3 Ja) (e o) ) SaS By 32N faw I (Wendell & Kusy, 2005:20)
(Lafley& Martin,2013:6) 4ticy) Juey) dadil 3 Lay) 081 g Jadd La) jid) danl ja b

Lusal) Ldaally Alaia) Jalad ALY g sdal e ADE ) AuY) il ey

Jo¥) sl A e Al AN ) gadl Bagag o) giaY) uld (Sarg (Wendell&Kusy,2005:22)
Aa¥) oda JMA e Al M (Juail (i g 3 BY) e g AL 3l gl galdl Gasa o) gial) g BaLAN dleld
(Merwe & et al,2007:217-220) 38 o Juall &l jlgay ) Juall & lga (ulsd
48 1 (3) B A (30 65 (2) (AS idia dad (1) el Je AN il A ) sad o Heijden s
.(Chermack & el al,2007:382) dalaiall Jala 8| yghai (4) o ADMEad) EEN B AS Laal) B
el | 23 | (3

e..g.hu.n 3\ c.h.\bi ‘th‘ ‘GS}A.'\S J\JAY\ C;hs gé M\Jﬂ-\uy‘ JJH ci“‘)é‘}n :\MJ.\A OA.A..AJ
Aaiiall Jra Ja) ey cumS JS0 Apwss A LiAY il (Mintzberg &Lampel,1999:23)
Ball Lgdea A ey A d) Zilalll o o gdal) Jaabidi sl o)) Ay dsadi) AuY) A8 lua B 5 g SIS
JA G Aad) zgaill daylil) cilBdlal) JiS Bale) g (Heijden,2002:163) a8 slu Widdle aghiig
.(loveridge,2009:29) sl e il e CASilly racy Sa &) ja) gkl ) 3 gl (3 il 5 jilad)

Gl AN AS dal) LAl ziladl) padd Al DA Ga AN dleas daliiall sl Geus Bl g
(Geus,1988:70) (saliia alais 48 Hdl) ddad 5 caletS Judadilly (SE5 M (Cpuadliall g (§ gaud) g dalilally
agdll JSbgS Liadl) zilail) Jaady allal) o 381 g BG A AGhl ) Adadl piladll sudig
ol o) Al e )9S allall a) 3Y) 5 a0 allad) & Jandl g Jandl Bale) g el AdiS aan Al &) Y0
gl Al Aspdal Juglly gsiaall JSE AN Disposition  ci@igally 48 el
.(Sharpe & Heijden,2007:34)

Gl ) cadyg (Jaal Gy b b paal) Jie b La g4 i o1 1Y) Pierre Wack cris
[(Heijden,2002:139) «dgll celal ay i Gl (ugale e g Ao diaay alle (R8G9 )
G558 3 BY) (8 daal g g Auaald 9 B filiia alaAILY) B A BRI G ) gl g) zalail) B4 Ledind
aldiay) B Aaaanl 4l Budly @iy Akl eUadY) hay o ol e
B Al @ il ety oY) B oS gaadll 8 AN (Argyis & Schon,1978:46)
.(Geus,1988:71) Ja¥) Jash Bl (sda cild claliiall 4y ciald La 1 ) (AW Y g il Y1 Jgan
A Al ) @l AN JSdi Jifial) iy paall Lgdaay AN A3 jsall G Wack s
A b ANl ziall Gl A Adalall Lo guy) R dgay ol N3y i
.(Ramirez & et al,2008:50)

Ulagh 4dis (B i B gl jgua A gl ¢ lapand Gany duug e cilidal 81 g (AL 3 galll g

A8 Gl 13gd g ¢ Aadall Gl g g mall aleill m3a 989 .(Senge,1990:11) Jard) 4dS 5 allall
A Gty elld (b Aoy e AN giladl) e Ja) ey CrAY) g IS Ly gana i caal) (a
.(Costanzo&Mackay,2009:45) i AY) ) Wllaiy Laaad a5 WA o Al clgaly
calad AU (58 OF AL Zasalll gty (s pdall Jiadl LEDA e Jary AN AN g2 AN zlgally
.(Heijden & et al,2002:160) il (s il ga ISy 4uSE a9

Al A ida AT dgag pehkdl LAl agadlady agSIDN Gemws g
sLdl) Aalay ()i AN sLdY) dala aad L me Al o) Cua (et al, 2002:143 & Heijden)
daBiiall & jidall Al zlgaidll Jlawe JSEI g jiad il pdd) edag (Lith ma daala aa3 ) d A
¢ Sima o 5 alal A pall zUH o ziledl) oda selud MY (&Heijden & et al,2002:159)
(Argyris,2004:172) dakiial g daslall g 3 4
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dutebuiiid | B g fdf (4
Gl (S 51 &)Y aulali A8 gy (B <1985 ale & Aabitinal) 3 )X () giny Alia [ngvar st
A1) bl gl Jas gal g andas JSon biiaall 3 SIAL Maly g Jullicall g pualad) g alall a3l Ealia
ale dug (Ingvar,1985:127) Wiletiuly Lo BltaY) (e gual ) sda g ¢ Lifiual) Sgludlg
3OV aad Baga sal) s AdSaal) Addioiad) Bl gal) (lamy ) gual Lgd) o AbEiad) 3 SIAN L) &) ay)
( Intentions L3S ) Us) ) cllladial ¢y alai ¢ (S 13ke 3LAT 0 (S 45830 5 puall 038 2a
J3lat ABaadlal il pdd) ¢ ¢S ) (Say (AL A ) gualll o3¢y BlEIAY) die g 24T Al Jaal) Jalad g
.(Sharpe & Heijden,2007:124) 11 dsa ¢ gSia dlaall 038 (b 4 jlaal) (g g "9 ol ditay
Gl e QA Al Al Cpag Adind) 7 b Llee oL LAY A Alidioeal) dia 3l Cl jlesal) aqii ady 3
CiliSa L 4823000 e claall gy ) &l aY) g AlEY) ABadlall o 3480 B g5 Al B SIAS a3l
Rl alaiaY) 3gag JUA e 09 B aa ¢ Abiuall 3 S0 A ol g Aua JAY Al e Badaa
(Chermack & Merwe,2003:457) a8l sl Js¢dally s Lasie A jal) &laaVy
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Analysis the context of Uncertainty (Nature and management) under two
school of strategic thinking (theoretical perspective)

Abstract
Purpose: studying and analyzing the nature of uncertainty as part of strategy
formulation, through analyzing the uncertainty faced by managers in the
modern business environment characterized by high complexity and dynamism,
though developing of an idea about the uncertainty cases and how enable the
mind to understand these cases.
Methodology: It was the use of inductive and analytical approach, in order to
study the accumulation of knowledge towards development areas that could
contribute to strengthening the strategy formulation.
Findings: Mentoring the future will not make the success for business
organization but thought business organization ability to developing share
mental model for the future will make the future successful. through multiple
mental models we can enhance the learning process from the future and that
contribute to developing memory of the future that help managers to manage the
uncertainty.
Originality and value: development approach to strategy formulation as organic
process through which to understand the uncertainty, by focusing on the
expansion the ideas of cognitive and learning school through orientation towards
learning from the future and future memory. Mintzberg consider both cognitive
and learning school as Natural by contras with planning school tend to be
rational, and as oriented to External word considered both cognitive and
learning school tend to be able to deal with Unpredictable and confusing by
compare with planning school tend to by controllable and comprehensible, that
result lead to expanding in the ideas of both cognitive and learning school

Keywords: uncertainty, strategic conversation, mental model, learning and
learning from the future, future memory.
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