
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2017 /1/ 17ربهٯـ اٛزٔلٯٞ:                                                                                                  

 2017/ 3/ 2  ربهٯـ اٛٔج٪ٙ:                                                                                                  

 المستخهص
ٛ٘٪٣ث٦ ٟث٢ ا٠ٛ٪اػثٰن ا٠٨٠ٛثخ     ٯوٗي اٛجؾثش هٜث٬  ك٩ه اٛزٌٰٰثو اٛز٤ل٠ٰثٮ ُثٮ رقِٰثَ اٛظثوام اٛز٤ل٠ٰثٮ         

٩اٛؾلٯضخ ٣َجٰب ٩اٛزٮ ٨ٛب اصو ٗجٰو ُٮ َٟزٔجٚ ا٤٠ٛل٠بد ٛنٖٛ عبءد ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٢ٟ اعٚ اٛزوثوٍ هٜث٬ هةٓثخ    

٨ٰ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ,ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ , اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨٠ٛثبٝ    )اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ , ا٩ٛا٠ٛز٠ضٚ ثبثوبك٥ ٩أصو اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ 

   ّ , ٩ٌٛثثوع اٛ٪طث٪ٙ اٛثث٬ أ٧ثثلاٍ اٛجؾثش , ُٔثثل رثثٞ رـثث٪ٯو    هٜث٬ اٛظثثوام اٛز٤ل٠ٰثثٮ ُثٮ يثثوٗخ أٯثثوس ٤ٛثٖ اٛوثثوا

  ٟ٪كِب ٟ٘٪٣خ ٢ٟ ٟلهاء ٩هإٍبء أَٓبٝ ٩يوت ٩ٟث٪ك٢ِٰ   100اٍزجب٣خ ٩ىهذ ه٬ٜ ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ٓ٪ا٨ٟب ) 

٩عثث٪ك هةٓثثخ اهرجثثبؽ ماد كنٛثثخ ٟو٤٪ٯثثخ ثثث٢ٰ اٛزٌٰٰثثو  اّ , ٩ر٪طثثٜذ اٛلهاٍثثخ اٛثث٬ : ُثثٮ يثثوٗخ أٯثثوس ٤ٛثثٖ اٛوثثو 

اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ , ٠ٗب ث٤ٰذ ٣زثبئظ اٛلهاٍثخ ٩عث٪ك رثؤصٰو م٩ كنٛثخ ٟو٤٪ٯثخ ٜٛزٌٰٰثو اٛز٤ل٠ٰثٮ ثلنٛثخ          

ٰٰو ُٮ رقَِٰ اٛظوام ٟزٌٰوار٦ ُٮ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ , ؽٰش ارؼؼ ا١ ٠ٜٗب ٗب١ اٛزٌٰٰو ُوبٙ ٠ٜٗب ٗب١ ك٩ه اٛزٌ

كافٚ ا٤٠ٛل٠خ , ٩ث٤بءا ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ أ٩ط٬ اٛجبؽش ثولح ر٪طٰبد أ٨٠٧ب : اعواء اٛزٌٰٰواد اٛز٤ل٠ٰٰخ ) ا٨ٰٰٜٛ٘ثخ  

٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰثثخ ٩اٛجشثثوٯخ ٩رٌٰٰثثواد ا٨٠ٛثثبٝ   ٟثث٢ فثثةٙ ٟ٪اٗجثثخ اٛزـثث٪هاد اٛقبهعٰثثخ ٛؼثث٠ب١ ا٣َثثٰبثٰخ ه٠ثثٚ         

٢ٟ رؤصٰواد اٛظوام اٛز٤ل٠ٰثٮ ثث٢ٰ أُثواك اٛشثوٗخ ا٠ٛجؾ٪صثخ ٟث٢       ٟ٪ك٨ِٰب ثوٰلا ه٢ اٛظواهبد ا٠ٛؾز٠ٜخ ٩اٛؾل 

 فةٙ ث٤بء اٛجواٟظ اٛزـ٪ٯوٯخ ٛغ٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛشوٗخ.

 . اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ , اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ , يوٗخ اٯوس ٤ٖٛ المصطهحات انرئيسية نهثحث/
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 المقذمة
ا٨ٛبٟخ ٩ا٠ٜٛؾخ ُٮ كٚ ثٰئخ الأه٠بٙ اٛؾلٯضخ ؽٰش أطجؼ ٯوزجو اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٓؼٰخ ٢ٟ اٛٔؼبٯب 

اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٟ٪ػ٪هب ٠ٰٟيا ٗ٪٦٣ ٯَز٤ل ا٬ٛ اُزواػبد َُِٰٜخ ٟزولكح ٩ُٮ كٚ اٛو٪٠ٛخ ٩اٛزـ٪هاد 

اَٛوٯوخ ٩ا٠ٛزةؽٔخ ُٮ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩انرظبند , ام رَو٬ ٗٚ ا٤٠ٛل٠بد لإهبكح ر٪اى١ أه٠ب٨ٛب 

٨ب ٩ٟ٪ٓو٨ب ُٮ اَٛ٪ّ ٛنٖٛ ٯوزجو اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ ا٠ٛلب٧و اٛظؾٰخ ٤٠ٛل٠بد الأه٠بٙ ٩آزظبك٧ب ٩ٟ٘ب٣ز

ٍ٪اء ٗب٣ذ ط٤بهٰخ ا٩ فلٰٟخ , ٩ٛ٘٪١ ا٤٠ٛل٠بد ٧ٮ ٣لٞ ٟورجـخ ثجٰئخ رزظَ ث٘٪٨٣ب كٯ٤بٰٰٟ٘خ رش٨ل ؽبٛخ 

خ ُٮ ٟ٘٪٣بر٨ب الأٍبٍٰخ ٢ٟ اٛزٌٰٰو اَٛوٯن ُٮ ه٪ا٨ٜٟب , ُب١ ه٨ٰٜب ٟ٪اٗجخ مٖٛ ٢ٟ فةٙ اعواء رٌٰٰواد كافٰٜ

ٗٮ رز٢٘٠ ٢ٟ رؾْٰٔ أ٧لا٨ُب ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ اٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ ٩اٛزَٰ٘ , ُب٦٣ ٢ٟ اٛـجٰوٮ ه٬ٜ ٟلٯو٭ ا٤٠ٛل٠بد 

اٛزؤٜٓٞ ٩اٛزَٰ٘ ٟن اٛو٪اٟٚ اٛجٰئٰخ ثبٍز٠واه ٌٛوع آز٤بص اِٛوص ُٮ اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ ا٠ٛؾٰـخ ثب٤٠ٛل٠خ , 

ٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ثبثوبك٥ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ )اٛزٌٰٰو ُٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب , اٛزٌٰٰو ُٮ ٛنا عبء ٧نا اٛجؾش ٛزَٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ ا

٩ٰٓبً أصو٥ ُٮ  ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ,اٛزٌٰٰو ُٮ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ , اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨٠ٛبٝ   ُٮ يوٗخ اٯوس ٤ٖٛ اٛوواّ

الأ٩ٙ ا٨٤٠ٛغٰخ  اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ٛزٜٖ اٛشوٗخ. ؽٰش رؼ٢٠ اٛجؾش أهثوخ ٟجبؽش , ر٤ب٩ٛذ ا٠ٛجؾشرقَِٰ ؽلح 

٩اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ , ٩عبء ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ ثبلإؿبه ا٤ٛلو٭ ٜٛجؾش , اٟب ا٠ٛجؾش اٛضبٛش ُووع اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ . 

 ٩افززٞ ا٠ٛجؾش اٛواثن ثبنٍز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد .   

 Methodology Researchمنهجية انثحث  /المثحث الأول
 Problem Researchمشكهة انثحث  -0

اٛجؾش ه٬ٜ ا١ اًٜت ا٤٠ٛل٠بد أطجؾذ رزَٞ ُٮ ثٰئخ ٟزٜٔجخ ٩ٟزٌٰو٥ ٩اٛزٮ ٢ٟ أ٨٠٧ب  ر٢٠٘ ٟشٜ٘خ

ايزلاك ا٤٠ٛبَُخ ٩اٛظواهبد اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٩اٛزٌٰو ُٮ ٣٪هٰخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩اٛزـ٪ه ا٠ٛزَبهم ُٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب 

٨ٛب رَزـٰن ٟ٪اع٨خ ٩انرظبند , ٨ٜٗب ُوػذ ه٬ٜ رٜٖ ا٤٠ٛل٠بد اٛجؾش ه٢ اٛو٤بطو الأٍبٍٰخ اٛزٮ ٢ٟ فة

٧ن٥ اٛزؾلٯبد ٩اٛ٪ٓ٪ٍ ثش٘ٚ ٓ٪٭ رغب٨٧ب, ؽز٬ رَزـٰن انٍز٠واه ٩رؾْٰٔ ا٤ٛغبؽبد ُٮ ه٨ٜ٠ب ٩ثش٘ٚ 

اٛولٯل ٢ٟ اٛلهاٍبد ا٬ٛ أ٠٧ٰخ اٛزٌٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ٩رؤصٰو٠٧ب ه٬ٜ ؽٰبح  رـوٓذٟز٠ٰي. ٩ٛٔل 

اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ الأٟو اٛن٭ ُوع رَبإٙ  ا٤٠ٛل٠خ ٣٩غبؽ٨ب, ٩انُزواع ث٪ع٪ك هةٓخ ث٢ٰ اٛزٌٰو

ٛل٫ اٛجبؽش ا٬ٛ رشقٰض ٟل٫ ٩ع٪ك هةٓخ ث٢ٰ اٛزٌٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ٩رؤصٰو٠٧ب ُٮ ا٣غبػ 

٩ا٨٤ٛ٪ع ث٪آن أُؼٚ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ا٣ـةٓب ٢ٟ مٖٛ رزجٜ٪ه ٟشٜ٘خ اٛجؾش ُٮ اٛزَبإٙ اٛوئَٰٮ اٛٔبئٚ ) ٟب اٛوةٓخ 

٫ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ٟب ٩آن مٖٛ ُٮ يوٗخ أٯوس ٤ٰٖٛ  ٩ٛزؾٰٜٚ رٜٖ ٩الأصو ث٢ٰ َٟز٪

 الإي٘بٰٛخ اٛوئَٰخ ٣َزو٢ٰ ثبلأٍئٜخ اِٛوهٰخ اٛزبٰٛخ :

 ٟب٧٪ َٟز٪٫ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٛشوٗخ أٯوس ٤ٰٖٛ اٛوواّ ٛقلٟبد اٛشج٘بد ٩انرظبند ؟‌-‌أ

  قلٟبد اٛشج٘بد ٩انرظبند؟يوٗخ أٯوس ٤ٰٖٛ اٛوواّ ٛ ُٮ اٛظوام ٩ع٪ك ٟل٫ ٟب‌-‌ب

ٟب ٟل٫ ٟووُخ ا٠ٛلهاء ٩اٛوب٢ٰٜٟ لإثوبك اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ٟب ٧٪ َٟز٪٫ ر٪ُو٧ب ُٮ يوٗخ أٯوس ٤ٰٖٛ ‌-‌ت

 اٛوواّ ٛقلٟبد اٛشج٘بد ٩انرظبند   ؟

٧ٚ ر٪عل هةٓخ اهرجبؽ ٩رؤصٰو ث٢ٰ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ  ٩اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ  ُٮ يوٗخ أٯوس ٤ٰٖٛ اٛوواّ ‌-‌ث

 اٛشج٘بد ٩انرظبند   ؟  ٛقلٟبد

 Importance Researchأهمية انثحث  -5

                                                                                                                                                                                                 رزغ٬ٜ  أ٠٧ٰخ اٛجؾش ثبنرٮ :                                                                                                       

ر٢٠٘ أ٠٧ٰخ ٧نا اٛجؾش ٢ٟ فةٙ ا٠ٛ٪ػ٪م اٛن٭ ر٤ب٦ٛ٩ ام ٯزَٞ ثبٛؾلاصخ ٢ٟ ؽٰش رَٰٜؾ اٛؼ٪ء ه٬ٜ أ٧ٞ  -أ

ل٠بد ثش٘ٚ هبٝ ٧٩٪ ك٩ه اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ رقَِٰ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ا٠ِٛب٧ٰٞ الإكاهٯخ اٛزٮ رقزض ثب٤٠ٛ

 ٛل٫ ا٤٠ٛل٠بد اٛووآٰخ .

روب٣ٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛووآٰخ ٢ٟ ٟش٘ةد ر٤ل٠ٰٰخ ؽٰش ٯٔلٝ اٛجؾش ؽٜ٪ٙ ٛزٜٖ ا٠ٛش٘ةد ٢ٟ فةٙ اٛزـجْٰ  -ة

 ٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ .اٛو٠ٜٮ ٜٛزووٍ ه٬ٜ ؿجٰوخ اٛوةٓخ ٩اٛزؤصٰو ا٠ٛو٤٪٭  ث٢ٰ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ا

اٛز٪طٚ ا٬ٛ ر٪ػٰؼ ط٪هح ه٢ أ٠٧ٰخ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩رشقٰض َٟججبد ر٤بٟٮ اٛظوام اَٜٛجٮ ٩رٔلٯٞ  -د

 . اٛز٪طٰبد اٛةىٟخ ٩اٛؼو٩هٯخ ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ
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ح ٩يلٯلح ٩اٍز٠واه٧ب ُٮ ػٚ ثٰئخ ٟزٌٰو ثٔبئ٨ب ه٬ٜ ٠ٜٛؾبُلخ ا٤٠ٛل٠خ ٣٩غبػ رـ٪هُٮ  ػو٩ه٭ اٛزٌٰٰو -ط 

٩اٰٛٔبٝ ثلهاٍخ رؾٰٰٜٜخ ٛ٪آن اٛؼٌؾ اٛجٰئٮ ٩ا٤َِٛٮ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩اٛزووٍ ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛزؾٔٔخ ل, اٛزؤٰ

 ُٮ ه٠ٰٜخ اعواء اٛزٌٰٰو ٟن رغ٤ت اٛزٌٰٰو ُٮ ا٠ٛ٪آن اٛزٮ ٍزئك٭ ا٬ٛ ك٨٪ه هك٩ك ُوٚ ٍٜجٰخ اىاء اٛزٌٰٰو

 Research Objectives أهذاف انثحث  - 2

 ؾش ا٬ٛ رؾْٰٔ اٱرٮ :ٯ٨لٍ اٛج

اٛزووٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩أصو٥ ُٮ رقَِٰ ؽلح اٛظوام ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩ رٔلٯٞ اؿبه  -أ

ٟووُٮ ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش ٩ٟئيوار٨ب ٛزؾلٯل ا٠ِٛب٧ٰٞ ٛ٘ٚ ٠٨٤ٟب ٩مٖٛ ٢ٟ فـةٙ ٟب هوع ه٢ ا٠ٛ٪ػ٪ه٢ٰ 

 ٣لوٯبً ه٤ل ٟقزَٜ اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة .

جؾش ُٮ رؾلٯل ٟ٪اؿ٢ اٛزؤصٰو ٠َٛبهلح ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛجؾش ٩ٟووُخ ا٭ ا٨ٍبٝ اٛ -ة

ٟزٌٰو أٗضو ُبهٰٜخ ٢ٟ ٣بؽٰخ اٛزؤصٰو ه٬ٜ أ٣شـخ ا٤٠ٛل٠خ ٩رشغٰن ٓـبم اٛل٩ٛخ ٍ٪اء ٗب١ هبٝ ا٩ فبص ٢ٟ 

٠ٛجؾ٪صخ ه٬ٜ رؾلٯل فةٙ اٛزووٍ ه٬ٜ  ِٟب٧ٰٞ ٟزٌٰواد اٛجؾش ٗؤكاح ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٤ٛغبػ ٩رشغٰن ا٤٠ٛل٠خ ا

 أٍبٰٛت ٣بعؾخ ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن اٛظوام .

planned search  :راتؼاً: المخطط انفرضي نهثحث   

   ا٠ٛقـؾ اِٛوػٮ ٜٛجؾش1اٛش٘ٚ هٓٞ ) 

 

  

 

       

 

 

 

 

   

                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 Hypotheses of Research نثحث : فرضيات ا -
اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الأ٬ٛ٩:ر٪عل هةٓخ اهرجبؽ ماد كنٛخ ٟو٤٪ٯخ  ث٢ٰ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ , 

 ٩ر٤جضْ ٢ٟ ٧ن٥ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٛزبٰٛخ :

 م اٛز٤ل٠ٰٮر٪عل هةٓخ اهرجبؽ ماد كنٛخ ٟو٤٪ٯخ  ث٢ٰ اٛزٌٰٰو ُٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩اٛظوا‌- أ

 ر٪عل هةٓخ اهرجبؽ ماد كنٛخ ٟو٤٪ٯخ  ث٢ٰ اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ‌- ة

 ر٪عل هةٓخ اهرجبؽ ماد كنٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛزٌٰٰو ُٮ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ‌- د

 ر٪عل هةٓخ اهرجبؽ ماد كنٛخ ٟو٤٪ٯخ  ث٢ٰ اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨٠ٛبٝ ٩اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ‌- س

 

 

 ا٠ٛقـؾ ٢ٟ اهلاك اٛجبؽش                   : هةٓخ رؤصٰو                                 
  

 : هةٓخ اهرجبؽ
 

 اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ

 اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ
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اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ: ٯ٪عل رؤصٰو م٩ كنٛخ ٟو٤٪ٯخ ٜٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ اٛؾل ٢ٟ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ , ٩ر٤جضْ 

 ٢ٟ ٧ن٥ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٛزبٰٛخ :

 ٯ٪عل رؤصٰو م٩ كن٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ٜٛزٌٰٰو ُٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ُٮ اٛؾل ٢ٟ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ .‌- أ

 ٤٪ٯخ ٜٛزٌٰٰو ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ اٛؾل ٢ٟ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮٯ٪عل رؤصٰو م٩ كنٛخ ٟو‌- ة

 ٯ٪عل رؤصٰو م٩ كنٛخ ٟو٤٪ٯخ ٜٛزٌٰٰو ُٮ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ اٛؾل ٢ٟ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ‌- د

 ٯ٪عل رؤصٰو م٩ كنٛخ ٟو٤٪ٯخ ٜٛزٌٰٰو ُٮ ا٨٠ٛبٝ ُٮ اٛؾل ٢ٟ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ‌- س

 ثانيا : انذراسات انساتقة :
  كهاٍخ ثو٤٪ا١ )صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ ٩هةٓز٨ب ثبٛزٌٰٰو أ٤٠ٛل٠ٮ : كهاٍخ اٍزـةهٰخ 2000 . كهاٍخ )اٛيٯل٭:1

: ر٨لٍ اٛلهاٍخ ا٬ٛ اٛزووٍ ٣٪م اٛوةٓخ ث٢ٰ صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ   ٱهاء ا٠ٛلٯوٯ٢ ُٮ يوٗبد اٛزؤ٢ٰٟ اٛووآٰخ

أ٣٪اه٨ب اٛزٮ ر٠ذ ؿجٰوخ صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ؽٰش أثوبك٧ب ٩ه٬ٜ  ٩ٍو٨ٰب لإكفبٙ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛزووٍ

كهاٍز٨ب ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛجؾ٪صخ ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪ك رجبٯ٢ ٠ُٰب ث٨٤ٰب. ٩ٟب ٟل٫ اٍزولاك ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛجؾ٪صخ 

ٜٛزٌٰٰو ٩اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٟش٘ةر٨ب ٩اهلاك٧ب ٛو٠ٰٜخ اٛزٌٰٰو ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٩ع٪ك رجبٯ٢ ٠ُٰب ث٨٤ٰب ُٮ ٧ن٥ الأثوبك. 

ٛلهاٍخ ُٮ ػ٪ء ا٤ٛزبئظ ا٠ٛزؾٔٔخ , اٟب ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛلهاٍخ  ٩رٔلٯٞ ٟٔزوؽبد ٜٛشوٗبد اٛزٮ ٟضٜذ ٟغز٠ن ا

  ٟلٯو ٢ٟ ٟلهاء يوٗخ اٛزؤ٢ٰٟ اٛووآٰخ , أٟب اٛ٪ٍبئٚ الإؽظبئٰخ  ُبٍزقلٝ أٍٜ٪ة اٛ٪طِٮ 50ر٠ضٚ ة)

اٛزؾٰٜٜٮ اٟب انٍز٤زبعبد ٨ٛن٥ اٛلهاٍخ ٨ُٮ اٍزولاك اٛشوٗبد لإؽلاس اٛزٌٰواد اٛزٮ ر٤َغٞ ٟن ٟب ٯَزغل ُٮ 

خ ن١ َٟز٪ٯبد اٛزٌٰٰو ع٠ٰو٨ب ٗب٣ذ ُ٪ّ ا٠ٛز٪ٍؾ ٩ ٩٩ع٪ك هةٓخ ٟو٤٪ٯخ ٓ٪ٯخ ث٢ٰ اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛجٰئ

 ٩اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩هلٝ ٩ع٪ك ُو٩ّ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ ٟزٌٰواد اٛضٔبُخ أ٩ اٛزٌٰٰو.

 

اهٯٮ ٩ىاهح اٛشجبة ٩اٛوٯبػخ   ه٤٪ا١ اٛلهاٍخ ) اكاهح اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ٛل٫ اك2002كهاٍخ )اٛ٪يبؽٮ , -2

  ر٨لٍ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ا٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ ٩آن اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ٟزؼ٤٠خ أٍجبث٦ ٩الأٍبٰٛت ا٠ٛزجوخ ُٮ َُٜـ٢ٰ

ُٮ اكاهح مٖٛ اٛظوام ٩اٛزووٍ أٯؼب ه٬ٜ اصو ثوغ ا٠ٛزٌٰواد اٛشقظٰخ ٗبٛغ٤ٌ ٩اٛقجوح ٩ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ 

اكاهٯٮ ٩ىاهح اٛشجبة ٩اٛوٯبػخ ُٮ َُٜـ٢ٰ ٩ٯز٘٪١ ٟغز٠ن ٩ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ ه٬ٜ أٍبٰٛت اكاهح اٛظوام ٛل٫ 

   أٟب ٩141ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ر٘٪٣ذ ٢ٟ ٟلهاء هب٢ٰٟ ٩ٟوب٣٩ٮ ا٠ٛلهاء ٩هإٍبء أَٓبٝ اٛ٪ىاهح  ٩هلك٧ٞ )

اٛ٪ٍبئٚ الإؽظبئٰخ  ُبٍزقلٝ أٍٜ٪ة اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ٩ٗب٣ذ انٍز٤زبعبد اٍزقلاٝ أٍبٰٛت اٛزَ٪ٯخ ٩اٛزوب١٩ 

ٮ الأٗضو يٰ٪هب ث٠٤ٰب ٗب٣ذ أٍبٰٛت ا٤٠ٛبَُخ ٩ا٠ٛغبٟٜخ الأٓٚ يٰ٪هب ٛل٫ اكاهٯٮ اٛ٪ىاهح ٩اٛزغ٤ت اٛزٮ ٧

ثبلإػبُخ ا٬ٛ ا١ الأٍبٰٛت الأٓٚ يٰ٪هب ٧ٮ أٍٜ٪ة ا٠ٛغبٟٜخ ٩ا٤٠ٛبَُخ ٛل٫ اكاهٯٮ اٛ٪ىاهح ٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ 

٠ٛزٌٰواد اٛشقظٰخ ٩ر٪طٜذ ا٬ٛ افزةُب ث٢ٰ الإكاهٯ٢ٰ ُٮ اٍزقلاٝ أٍبٰٛت اكاهح اٛظوام ٩اَٛجت ٯوي٫ ا٬ٛ ا

أٯؼب ا٬ٛ ا١ اٛنٗ٪ه ٯَزقلٟ٪١ أٍبٰٛت اٛزَ٪ٯخ ٩اٛزوب١٩ ٩اٛزغ٤ت أٗضو ٢ٟ الإ٣بس ث٠٤ٰب الإ٣بس رَزقلٝ أٍٜ٪ة 

 .ا٤٠ٛبَُخ

 

  كهاٍخ ثو٤٪ا١ )اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ كهاٍخ رـجٰٰٔخ نرغب٧بد ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٣ؾ٪ 2005كهاٍخ )ا٠ٛوشو , -3

  و اٛؾ٘٪ٰٟخ ُٮ ٟؾبُلبد اٛغ٤٪ة ُٮ الأهك١ أٍبٰٛت اكاهح اٛظوام ُٮ اٛل٩ائ

ؽٰش ٧لُذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ه٬ٜ ٟووُخ اٛـوّ ا٠ٛزجوخ ُٮ أكهح اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ ك٩ائو اٛؾ٘٪ٟخ ٨٤ٟ٩ب 

اٛل٩ائو ا٠ٛجؾ٪صخ اػبُخ ا٬ٛ ٩ع٪ك ُو٩ّ ٟو٤٪ٯخ ُٮ رظ٪هاد ا٠ٛجؾ٪ص٢ٰ لإكاهح اٛظوام اٛزٮ ٯ٘٪١ ٍجج٨ب 

  163ٍزقلٟذ ُٮ اٛلهاٍخ . اٟب ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ر٘٪٣ذ اٛو٤ٰخ ٢ٟ )اؽل٫ ا٠ٛزٌٰواد اٛشقظٰخ اٛزٮ ا

ٟ٪كِب ُٮ اٛل٩ائو اٛؾ٘٪ٰٟخ ٠ٛؾبُلبد ع٤٪ة الأهك١ أٟب اٛ٪ٍبئٚ الإؽظبئٰخ  ُبٍزقلٝ أٍٜ٪ة اٛ٪طِٮ 

اٛزؾٰٜٜٮ ٢ٟ٩ انٍز٤زبعبد ا٠َٛزؾظٜخ ٛزٜٖ اٛلهاٍخ ٧ٮ ٢ٟ الأٍبٰٛت ا٠َٛزقلٟخ ث٘ضوح ٧٪ أٍٜ٪ة اٛزوب١٩ 

صٞ أٍٜ٪ة اٛزَ٪ٯخ ٯ٦ٰٜ أٍٜ٪ة اٛز٤بٌُ صٞ اٛزغ٤ت ٩أفٰوا أٍٜ٪ة اٛز٤بىٙ ٤٧٩بٕ اعبثبد ٍجج٨ب اٛو٠و  ٢ٟ٩

٩اٛزوٰٜٞ ٩اٛ٪كِٰخ ٩ن ٩ع٪ك ِٛو٩ّ اٛغ٤ٌ ٩اٛؾبٛخ انعز٠بهٰخ , ؽٰش أ٩طذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ ر٪ع٦ٰ ع٨٪ك 

 . ٪ا٣ج٦ انٯغبثٰخاٛلهاٍبد ٣ؾ٪ رـ٪ٯو ا٤٠ٛبؿ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ىٯبكح ٩هٮ اٛوب٢ٰٜٟ ثبكاهح اٛظوام ٩ع
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اٛ٪عث٦ الإ٣َثب٣ٮ ٜٛزٌٰٰثو اٛز٤ل٠ٰثٮ كهاٍثخ رؾٰٰٜٜثخ لأهثوثخ          (كهاٍثخ ثو٤ث٪ا١      Jackson 2006. كهاٍثخ ) 4

: ٢ٟ ٟجوهاد ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٧٪ ا١ ا٠ٛلٯوٯ٢ ٩ٓبكح ا٤٠ٛل٠بد رو٠ٚ ُٮ    اٍزواٰٛب َٟزشِٰبد ُٮ ٩نٯخ ٗ٪ٯ٤ين٣ل

ه ٩اٛزـث٪ه اٛز٤٘٪ٛث٪عٮ ٩اٛزٌٰٰثواد ُثٮ ا٨ٰٛبٗثٚ اٛز٤ل٠ٰٰثخ ٗثٚ ٧ثن٥         ثٰئخ ٍثوٯوخ اٛزٌٰٰثو ثَثجت اٛو٪٠ٛثخ ٩انثز٘ثب     

اٍز٪عت ٩ع٪ك ٓبكح ٜٛزَٰٰ٘ ٟن ٧ن٥ اٛزٌٰٰواد لأعٚ ىٯبكح اِٛ٘بءح ٩اٛٔلهح اٛز٤بَُٰخ ٨ٛثنا ُٔثل ٛث٪ؽق ا١ اٰٛٔثبكح     

َ 26اٛٔ٪ٯثثخ ٨ٛثثب ك٩ه ُثثٮ اٛزٌٰٰثثو ا٤ٛثثبعؼ اٟثثب ه٤ٰثثخ اٛلهاٍثثخ  رثثٞ ٟٔبثٜثثخ )    زشثثِٰبد   ٟثث٢ ا٠ٛثثلهاء اٛز٤ِٰثثنٯ٢ٰ ٠ٜٛ

انهثوخ اٛ٘زو٣٩ٰب ٩ر٨لٍ ٧ن٥ اٛلهاٍخ اٛزووٍ ه٬ٜ رؤصٰو ع٪ا٣ت اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ اٛزٮ رزوْٜ ثبٛغب٣ت الإ٣َثب٣ٮ  

ُٮ رؾْٰٔ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ك٩ه اٛٔبكح ٜٛز٪ع٦ٰ ُٮ مٖٛ ه٬ٜ أٍبً اٛز٪ٍٰن ا٠ٛؾز٠ٚ ٠٤ٛبمط اٰٛٔبكح اٛزؾ٪ٯٰٜثخ  

زقلٝ أٍثٜ٪ة اٛ٪طثِٮ اٛزؾٰٜٜثٮ ٩ٟث٢ اٍثز٤زبعبد اٛلهاٍثخ رجث٢ٰ أ١        لإعواء اٛزٌٰٰو, أٟب اٛ٪ٍبئٚ الإؽظبئٰخ  ُبٍ

ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ رغو٭ اٛزٌٰٰو رؾزبط ا٬ٛ ٓبئل رؾ٪ٯٜٮ اٛن٭ ٯ٠٘ث٢ أ١ ٯ٨ٜثٞ ا٠ٛث٪ك٢ِٰ ٟثن اٛوإٯثخ ٩اٛٔثلهح ٠ٜٗ٩ثبد        

ٚ اٛزشغٰن, ٩رزـٜت اٛز٪اطٚ اِٛوبٙ ٜٛٔبكح ثبهزجبه٧ب ه٤ظوا هئَٰٰب ٢ٟ أعٚ اٛزٌٰٰو ٠ٗب ٗثنٖٛ رـث٪ٯو ُثوّ اٛو٠ث    

  ٩ ؽٚ ا٤ٛيام ث٢ٰ ا٠ٛغ٠٪هخ, ٩اٛؾل ٢ٟ الإع٨بك ٢ٟ فةٙ اٍزوارٰغٰبد ا٠ٛ٪اع٨خ ٛزٜٖ ا٠ٛزٌٰواد .

 الجانة اننظري/ المثحث انثاني 
 Organizational Change Managementانتغيير انتنظيمي  

, اٛزٮ رو٠ٚ ٯول اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ؽبٛخ اٍزض٤بئٰخ ثٚ ثبد كب٧وح ؿجٰوٰخ ٛغ٠ٰن ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛوبطوح ٛٞ 

ُٮ كٚ ثٰئخ ًٰو َٟزٔوح ٩ٟزٌٰوح ثبٍز٠واه ٩ثبد اٛزٌٰٰو ٨ُٰب ٣شبؿب اهزٰبكٯب رؼـو ا٤٠ٛل٠بد ٰٜٛٔبٝ ث٦ , ٩ا١ 

رزَٰ٘ ٟو٦ ٜٛ٪ط٪ٙ لأ٧لا٨ُب ا٠ٛزؤٜخ ثب٠٤ٛ٪ ٩اٛجٔبء ٩انٍز٠واه ٩اٛزِ٪ّ ٩ا١ روآت ثٰئز٨ب ثش٘ٚ َٟز٠و 

َٟزولح ٠ٛ٪اع٨خ أ٭ ٩ػن ر٤بَُٮ ٟؾز٠ٚ َٟزٔجة , ٩رشقض ٟشب٨ٜٗب اٛؾبٰٛخ ٩ا٠ٛؾز٠ٜخ ٛز٘٪١ ٨ٰٟؤح ٩

ٯزـٜت اٰٛٔبٝ ثبٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ر٪ُٰو ٩رقظٰض ا٠ٛ٪اهك ٩الإٟ٘ب٣بد اٛجشوٯخ ٩ا٠ٛبٰٛخ ٠ٛ٩لك ى٤ٰٟخ ؿ٪ٯٜخ ٢ٟ 

أعٚ ر٤ِٰن٥ ٩انٍزغبثخ ٠ٛزـٜجبد اٛجٰئخ اٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخ ثبعواء رٌٰٰواد ُٮ أ٣شـز٨ب ٧٩ٰب٨ٜٗب ٩رٔب٣بر٨ب 

اٛجشوٯخ , ٩ا١ ر٘٪١ ٓبكهح ه٬ٜ ٟوآجخ مٖٛ اٛزٌٰٰو ٩ا٠ٛشبهٗخ ٦ُٰ ٩اٛن٭ ٯ٤زظ ؽل٩ص٦ ٢ٟ ٟظلهٯ٢  ٩ٟ٪اهك٧ب

 اٛؾ٘٪ٰٟخ ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ اٛ٘جٰو الأصو اٛزٌٰٰو ٛو٠ٰٜخ فبهط ا٤٠ٛل٠خ ٩كاف٨ٜب ٩ٓل ٯوجو ه٦٤ ثش٘ٚ آفو ا١

ا ٠ٛ٪ػ٪م اٛزٌٰٰو ثبهزجبه ٍ٪اء . ُب٤َٛ٪اد اٰٜٜٛٔخ ا٠ٛبػٰخ ا٧ز٠بٟب ٟٜؾ٪كب ٩ٟزياٯل ؽل ه٬ٜ ٩ٟ٪ك٨ِٰب

اٛزٌٰٰو ٢ٟ أ٧ٞ اٛو٪اٟٚ ا٠َٛججخ ن٣قِبع ٩هٮ الأُواك ٩ا٣قِبع ٩نئ٨ٞ ٩ا٣ز٠بئ٨ٞ ٠ٛئٍَبر٨ٞ ٩ٟب ٯ٤زظ ه٢ 

 ٗٚ ٧نا ٢ٟ ٟٔ٪ٟبد ؽبكح ٩طواهبد ر٤ل٠ٰٰخ ٩ٓل ر٘٪١ ه٤ِٰخ ٩ٟلٟوح ُٮ ثوغ الأؽٰب١ . 

  Concept of Organizational Change اولاً : مفهىو انتغيير انتنظيمي :
ه٬ٜ ا٦٣ ه٠ٰٜخ  اثز٘به أ٩ػبم ر٤ل٠ٰٰخ ٩ؿوّ اكاهٯخ ٩أ٣شـخ علٯلح رؾْٔ ٯووٍ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ 

ٜٛز٤لٰٞ َٟجٔبً ه٬ٜ ًٰو٥ ٢ٟ اٛز٤ل٠ٰبد ٩ر٪ُو ٦ٛ ا٠ٰٛيح ر٤بَُٰخ اٛزٮ رغو٦ٜ ٯؾظٚ ه٬ٜ ٟ٘بٍت ٩ٟ٪اهك أٗجو 

ه٬ٜ ا٦٣ اٍزغبثخ ا٤٠ٛل٠خ ٛولك ٢ٟ اٛزٌٰواد  ٩ٓل هُوٍ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ( Carnall , 1990 , 20) ٤٠ٜٛل٠خ 

اٛجٰئٰخ اٛزٮ رؾٰؾ ث٨ب ٟضٚ اٛٔ٪٫ ا٠ٛورجـخ ثزـ٪ه اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب , انٓزظبك اٛل٩ٛٮ ا٠ٛز٘بٟٚ , ٩الأٍ٪اّ ا٠ٛؾٰٜخ 

ا٤ٛبػغخ , ٩اٛزؾ٪ٙ ا٬ٛ اٛوأ٠ٍبٰٛخ , ٣٩ش٪ء ه٪٠ٛخ انٓزظبك , ٛ٘ٮ رؼ٢٠ اٛجٔبء ُٮ هبٛٞ 

  ٯووٍ  Daft, 2001:352اه ثؾٰش رؾْٔ أُؼٚ ٟ٪ائ٠خ  ٛةٍزغبثخ ٨ٛب ) ا٠ٛزَبههخ ٩انٍز٠و ا٤٠ٛبَُخ

اٛزٌٰٰو ثؤ٦٣ ٣زٰغخ ٩اٍزغبثخ ٠ٛئصواد اٛجٰئخ اٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخ لأعٚ اؽلاس اٛز٪اى١ ٤٠ٜٛل٠خ ٟن رٜٖ اٛجٰئخ 

   ٩1722003اٛز٪طٚ ا٬ٛ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ث٨لٍ انٍز٠واه ٩اٛزِ٪ّ ٩ثٜ٪ى الأ٧لاٍ )اٛوٰضب٩٭ :

ُبٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٧٪ رولٯٚ أٍبٍٮ ُٮ ثوغ أعياء ا٤٠ٛل٠خ ا٩ ُٮ ع٠ٰن رٜٖ الأعياء , ٩اما ٟب ي٠ٚ اٛزٌٰٰو 

   اٛزٌٰٰو:هجبهح ه٢ رٌٰٰو 11022010عيءا ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ُب٤٣ب ٣زؾلس ه٢ رٌٰٰو عيئٮ .)٤ٟظ٪ه ,اٛقِبعٮ :

٩اٛقبهعٮ  ث٠ب ٯؼ٢٠ ان٣زٔبٙ ا٬ٛ ؽبٛخ ٟ٪ع٦ ٩ٟٔظ٪ك ٧٩بكٍ ٩٩امٍ ٯَو٬ ٛزؾْٰٔ اٛزَٰ٘ اٛجٰئٮ )اٛلافٜٮ 

أٟب ثٰ٘وك ُٔل هوٍ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ : ثؤ٦٣ ع٨ل   .6922012ر٤ل٠ٰٰخ أٗضو ٓلهح ه٬ٜ ؽٚ ا٠ٛش٘ةد )هوُخ :

ٟقـؾ ٯش٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ثؤ٨ٜ٠ٗب ٩ٯلاه ٢ٟ ا٠ٔٛخ ثٌٰخ ىٯبكح ُوبٰٛخ اٛز٤لٰٞ ٢ٟ فةٙ اكفبٙ رؾ٤َٰبد ٩رلفةد 

  .1822012ك٩كٯ٢ :ٟله٩ٍخ ُٮ ه٠ٰٜخ اٛز٤لٰٞ )
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اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ثؤ٦٣ أٍٜ٪ة اكاه٭ ٯغو٭ ٢ٟ فة٦ٛ رؾ٪ٯٚ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ؽبٛخ ٍٰئخ  ROYُٔل هوٍ  

,   348, 2014ا٩ ٟز٪اػوخ ا٬ٛ ؽبٛخ أٗضو ر٠ٰي ٩ِٗبءح ٢ٟ ث٢ٰ ؽبند اٛزـ٪ه ا٠ٛز٪ٓوخ ُٮ ا٠َٛزٔجٚ )اٛو٤ي٭ :

خ ٢ٟ فة٨ٛب ٩رز٠ضٚ ثبهبكح ر٪ع٦ٰ ٩اهبكح ٧ٰٜ٘خ الإكاهح ا٩ ٧٪ ه٠ٰٜخ اٛزؾ٪ٙ اٛزٮ ر٠و ث٨ب ا٤٠ٛل٠خ ا٩ اٛشوٗ

  , ٩ٯو٫ اٛجبؽش ا١ اٛزٌٰٰو ٩5122015ا٣لٟبط ا٩ اٍزؾ٪ام ا٩ رـ٪ٯو أ٧لاٍ ٩ًبٯبد علٯلح ٤٠ٜٛل٠خ .)٣بعٮ :

اٛز٤ل٠ٰٮ ٧٪ ه٠ٰٜخ ر٤ل٠ٰٰخ ٧بكُخ ا٬ٛ ىٯبكح ُبهٰٜخ ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ فةٙ اكفبٙ اٛؾلاصخ ٩اٛزؾ٢َٰ لأكائ٨ب 

 ٩ؽٚ ا٠ٛشبٗٚ اٛزٮ ر٪اع٦ رٔلٝ ٩رـ٪ه رٜٖ ا٤٠ٛل٠خ .٩أ٣شـز٨ب 

 Importance of Organizational Changingثانياً :أهمية انتغيير انتنظيمي: 
رجوى أ٠٧ٰخ اٛزٌٰٰو ٢ٟ فةٙ ا٤ٛلو ٤٠ٜٛل٠خ ٤ٗلبٝ ِٟز٪ػ رو٠ٚ ٗٚ ه٤بطو٥ ٩ٟ٘٪٣بر٦ ثـوٯٔخ ٟز٘بٟٜخ  

ؽ ٩ٗٚ يقض ٯئصو ٩ٯزؤصو ٩ُٔب ٨ِ٠ٛ٪ٝ ا٤ٛلٞ اٛن٭ ٯَبهل ُٮ , رزجبكٙ اٛزؤصو ٩اٛزؤصٰو ام ا١ ٗٚ عيء ٩ٗٚ ٣شب

٨ُٞ آٰٛخ رِبهٚ ه٤بطو ا٤ٛلبٝ ٩ٟ٘٪٣بر٦ ٢ٟ ٟلفةد ٩ه٠ٰٜبد ٩ٟقوعبد ٩ؽل٩ك ٩رٌنٯخ هاعوخ ٩ثٰئخ , 

٩ه٤لٟب ٯ٘٪١ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ أٍبً ٜٛو٠ٚ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠٣ب ٯشٰو ا٬ٛ ػو٩هح ر٤ِٰن الأه٠بٙ ثش٘ٚ اٛظؾٰؼ 

  أ٠٧ٰخ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ر٢٠٘ ُٮ (Young: 2009, 52  , ؽٰش ٯو٫ ١18122012 :)اٛـوا٣٩خ ٩آفو٩

اٛز٪اى١ ا٠َٛز٠و اٛن٭ رَو٬ ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ رؾ٦ٰٔٔ ٢ٟ فةٙ اٛزَٰ٘ ٟن ٟقزَٜ اٛو٠ٰٜبد ٩الأ٣شـخ كافٚ رٜٖ 

قبص ٩اٛوبٝ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛا٤٠ٛل٠خ ثبلإػبُخ ا٬ٛ ا٠ٛزٌٰواد اٛقبهعٰخ اٛزٮ رو٠ٚ ه٬ٜ رٌٰٰو أ٧لاٍ 

.٩ٛ٘ٮ رؼ٢٠ ا٤٠ٛل٠خ اٍز٠واه٧ب ٩رِ٪٨ٓب ٣٩غبؽ٨ب ُٮ اَٛ٪ّ ه٨ٰٜب انٍزغبثخ ٜٛزٌٰٰو ٩اٛزَٰ٘ ٟو٦ ثبٍز٠واه 

ُٔل ٯو٫ أ١ أ٠٧ٰخ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ه٢ ؿوٯْ اٛزٌٰٰواد اٛزٮ رؾلص٨ب  (Soparnot:641,2011)٩رةئٞ . أٟب 

بٰٛبد اٛو٠ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٛ٘ٮ رؾْٔ اٛز٪اُْ ث٢ٰ الأٍبٰٛت ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ أ٧لا٨ُب ٩ٍٰبٍبر٨ب الإكاهٯخ ٩أ٣شـخ ٩ُو

٩ُوبٰٛبد ه٠ٚ الإكاهح ٩اٛزولٯةد اٛغلٯلح ُٮ ا٤٠ٛبؿ ا٠ٛؾٰؾ ثبٛز٤لٰٞ ث٠ب ٯز٪اُْ ٟن اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ ٩اٛو٠ٚ 

 ,.Starke et al )ه٬ٜ اؽلاس ُوبٰٛبد ٩أٍبٰٛت اكاهٯخ ؽلٯضخ  ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اِٛبهٰٜخ ٩اِٛ٘بءح ٤٠ٜٛل٠خ . أٟب

ُٰو٫ ا١ أ٠٧ٰخ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ر٤جن ٢ٟ ؽبعخ كائ٠خ ٛزٌٰٰو أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٩اؽلاس رولٯةد  ( 2011:30

ه٨ٰٜب ث٠ب ٯزةئٞ ٟن ه٠ٰٜبد اٛزغلٯل ؽٰش رول ه٠ٰٜخ اٛزٌٰٰو ٢ٟ الأٟ٪ه اٛزٮ ر٘٪١ ٣٪اح ا٠ٛواؽٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٛنٖٛ 

٭ ٩ا١ رَزٌٚ ا٠ٛ٪اهك ٩الإٟ٘ب٣بد ا٠ٛزبؽخ ٯؾب٩ٙ اٛزٌٰٰو ري٩ٯل ا٤٠ٛل٠خ ثبٛز٪ع٨ٰبد ٛزؾ٢َٰ ٩ػو٨ب الإكاه

 ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اِٛ٘بءح الإ٣زبعٰخ ٛزٜٖ ا٤٠ٛل٠خ ث٠ب ٯؾْٔ ا٠٤ٛ٪ انٓزظبك٭ ٩انعز٠بهٮ ٠ٜٛغز٠ن .

 The reasons for organizational changeثانثاً : أسثاب انتغيير انتنظيمي: 
٢ٟ اٛؼٌ٪ؽ : الأ٩ٙ كافٜٮ ٩اٛضب٣ٮ ٤٧بٕ أٍجبة هلٯلح رلُن ا٤٠ٛل٠خ ٣ؾ٪ اٛزٌٰٰو ؽٰش ٤٧بٕ ٟظلهٯ٢ 

 ,  :172-173 2006فبهعٮ )هج٪٭ :

الأٍجبة اٛلافٰٜخ : ٧٩ٮ الأٍجبة ا٤ٛبيئخ ٢ٟ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ثَجت ه٠ٰٜبد ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثزؼبهة 

١ ان٧ز٠بٟبد ٩ا٠ٛظبٛؼ ث٢ٰ الإكاهح ٩اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٯو٫ )ٗوٯز٤ٰي ٤ٰٗ٩٘ٮ  ثب١ اٛٔ٪٫ اٛلافٰٜخ ا٠َٛججخ ٜٛزٌٰو ٣٪هب

 :٧ٮ 

ٟش٘ةد ٩اٟ٘ب٣ٰبد رزوْٜ ثبٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ ٟضٚ ا٠ٛش٘ةد ا٤ٛبيئخ ه٢ اكهإ اٛوب٢ٰٜٟ ثِٰٰ٘خ ٟوبٟٜخ ا٤٠ٛل٠خ  -أ

ٞ٨ٛ 

ٍٜ٪ٕ ا٩ ٓواهاد ا٠ٛلٯوٯ٢,ُبٛظوام ٩انؽز٘بٝ ث٢ٰ اٛوإٍبء ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٯزـٜت ر٠٤ٰخ ٨ٟبهاد اٛزوبٟٚ ٛل٫ -ة

 اٛغ٠ٰن 

٢ٟ فبهط ا٤٠ٛل٠خ ثَجت اٛزِبهٚ ا٠َٛز٠و ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠خ ٩ثٰئز٨ب  الأٍجبة اٛقبهعٰخ : ٧٩ٮ الأٍجبة ا٤ٛبيئخ

 ٩ٯؾلك )٧ٜوٯغٚ   أ٧ٞ اٛٔ٪٫ اٛقبهعٰخ ث٠ب ٯٜٮ :

 اٛزـ٪ه اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ اَٛوٯن -أ

 اٛض٪هح ا٠ٛووُٰخ ٩ا٠٤ٛ٪ ا٠ٛزَبهم ُٮ ع٠ٰن ٰٟبكٯ٢ ا٠ٛووُخ  -ة

 اٛزٔبكٝ اَٛوٯن ٤٠ٜٛزغبد ٍ٪اء ٗب١ ٍٜن ا٩ فلٟبد  -د

 ٰوخ ٩روٰٗت اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ اٛزٌٰٰو ُٮ ؿج -س

 ,  172-173 2006اٛزٌٰٰو ُٮ ٣٪هٰخ ٩ع٪كح ؽٰبح اٛو٠ٚ  )هج٪٭ : -ط
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   أيبه ا٬ٛ أ٧ٞ أٍجبة اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٧ٮ: 94-39, 2013أٟب )عواكاد ٩آفو١٩ : 

 ه٨ٜ٠ب  اٛزٌٰٰو ُٮ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ :ن يٖ أ١ اٛزٌٰٰو ُٮ ٧لٍ ا٤٠ٛل٠خ ٍٰوا٦ُٔ رٌٰٰو ُٮ ثواٟغ٨ب ٩أٍٜ٪ة -أ

 أٍجبة ٧ٰٰٜ٘خ ٗبٛزٌٰٰو ُٮ رَٰٔٞ اٛو٠ٚ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ أ٩ اٛز٤َْٰ ث٢ٰ اٛ٪ؽلاد ا٠ٛقزِٜخ . -ة

 أٍجبة اكاهٯخ ٗزؤصٰو َُِٜخ الإكاهح ٩أٍٜ٪ث٨ب ُٮ اٛو٠ٚ هٚ أكائ٨ب  -د

 اٛوًجخ ُٮ اٛزـ٪ٯو ٩اٛزؾ٢َٰ ٩انهرٔبء ام رٜغؤ ا٤٠ٛل٠خ لإعواء اٛزٌٰٰو ٢ٟ اعٚ رـ٪ٯو أكائ٨ب ٩رؾ٢َٰ -س

 ا٣زبع٨ب

 أٍجبة ثٰئٰخ , ٤ُ٩ٰخ ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰخ , ٩اٛز٪اُْ ٟن ٟزٌٰواد اٛؾٰبح .   -ط

 Organizational change properties راتؼاً: خصائص انتغيير انتنظيمي:
  34522005) اٛو٠ٰب١ : :أ٨٠٧ب ٢ٟ ٩ٟووُز٨ب ث٨ب الإ٠ٛبٝ ٯز٪عت فظبئض ثولح اٛزٌٰٰو اكاهح رزظَ

ٰٰو ن ٯؾلس هش٪ائٰب ثٚ ٯ٘٪١ ػ٢٠ اؿبه ؽوٗخ ا٤٠ٛل٠خ ٛـجٔب لأ٧لاٍ ٩اٌٛبٯبد انٍز٨لاُٰخ : أ٭ ا١ اٛزٌ -1

 ا٠ٛؾلكح 

اٛ٪آوٰخ : اهرجبؽ اكاهح اٛزٌٰٰو ث٪آن ا٤٠ٛل٠خ اٛو٠ٜٮ ػ٢٠ ؽل٩ك اٟ٘ب٣ٰبر٨ب ٩ٟ٪اهك٧ب ٩اٛجٰئخ اٛزٮ ر٘٪١  -2

 ٨ُٰب 

 اٛزٌٰٰو ٩ث٢ٰ اٛزٌٰٰو ٦َِ٣ . اٛز٪أُٰخ : اٛز٪اُْ ث٢ٰ ٟزـٜجبد ٩اؽزٰبعبد اٛٔ٪٫ ا٠ٛز٤٪هخ ٛو٠ٰٜخ -3

 اِٛبهٰٜخ :  ث٠و٬٤ ُوبٰٛخ اكاهح اٛزٌٰٰو ٩ٯ٘٪١ ٛلٯ٨ب اٛٔلهح ه٬ٜ اٛو٠ٚ ثؾوٯخ ٩اٟزةٕ اٛزؤصٰو ثبٱفوٯ٢ . -4

ا٠ٛشبهٗخ : ؽبعخ اٛزٌٰٰو ٜٛزِبهٚ انٯغبثٮ ٩اٛـوٯْ اٛ٪ؽٰل ٛزؾْٰٔ ٧نا اٛزِبهٚ ٧٪ ا٠ٛشبهٗخ ٛغ٠ٰن اٛٔ٪٫  -5

 و .اٛزٮ ٯئصو ٨ُٰب اٛزٌٰٰ

اٛشوهٰخ:ػو٩هح رٌٰٰو ا٩ رولٯٚ اٛٔب٣٪١ ٛل٫ ا٤٠ٛل٠خ ه٤لٟب ٯ٘٪١ ٟزوبهػب ٟن ه٠ٰٜخ اٛزٌٰٰو ٓجٚ اعواء  -6

 اٛزٌٰٰو.

 الإطةػ : ٯزٞ ا٣غبػ اٛزٌٰٰو ٢ٟ فةٙ ٍوٮ ا٤٠ٛل٠خ ٣ؾ٪ اطةػ اٛوٰ٪ة ٩ٟوبٛغخ انفزةند ُٮ ا٤٠ٛل٠خ. -7

 ٰٰو ٩ أ٭ ه٠ٚ اكاه٭ .اٛويل: اٛظِخ اٛزٮ ٯ٤جٌٮ أ١ رةىٝ ه٠ٰٜخ اٛزٌ -8

اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزـ٪ٯو ٩انثز٘به: ٟؼ٠٪١ اٛزٌٰٰو ا١ ٯو٠ٚ ه٬ٜ اٯغبك ٓلهاد رـ٪ٯوٯخ أُؼٚ ٢ٟ ا٠َٛزقلٝ  -9

 ؽبٰٛب

 اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ٟن الأؽلاس: ٢ٟ ا٧ز٠بٟبد اٛزٌٰٰو ٧٪ اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزَٰ٘ اَٛوٯن ٟن الأؽلاس ٩اٛزِبهٚ-10

 ٟو٨ب    

 Organizational Change dimensions نتنظيمي :خامساً: أتؼاد انتغيير ا
 ٯور٘ي ه٬ٜ أهثوخ أثوبك )ٟؾب٩ه  هئَٰٰخ :ارِْ اًٜت اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ه٬ٜ ا١ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ 

  71-70, 2009: )ا٠ٛة :  اٛزٌٰٰو ُٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب -1

ا٠ٛلفةد ا٬ٛ ٯش٠ٚ اٛزٌٰٰو اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ه٬ٜ رولٯٚ اٛ٪ٍبئٚ اٛزٮ رَزقل٨ٟب ا٤٠ٛل٠خ ُٮ رؾ٪ٯٚ 

ٟقوعبد, ٨ُٮ رزؼ٢٠ رٔلٯٞ ٟولاد علٯلح أ٩ ٣لٞ كهٞ اٛؾبٍ٪ة اٛغلٯل أ٩ الأك٩اد اٛغلٯلح أ٩ أي٘بٙ علٯلح 

  ُٰو١٩ ا١ اٛزٌٰٰو ُٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٯزؼ٢٠ ٢ٟ11922001 الأر٠زخ ٟضٚ الإ٣َب١ اٱٛٮ , أٟب )ؽ٤ب٩٭ ٩آفو١٩ :

ح ه٬ٜ اٛز٠ٰي ٩ٯ٨لٍ ٧نا اٛزٌٰٰو ا٬ٛ ىٯبكح ُٮ اِٛ٘بءح ه٠ٰٜبد ا٣زبط ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ رزؼ٢٠ ٟووُخ رغو٨ٜب ٓبكه

ا٠ٛز٠ضٜخ ثز٤ٰٔبد الإ٣زبط ٩أٍبٰٛت اٛو٠ٚ ٩ا٠َٛز٪ٯبد اٛز٤ٰٔخ ٩ٯ٤زظ ه٢ مٖٛ اٛزٌٰٰو رـجٰٔبد ٟضٚ ك٨٪ه 

 ط٤بهبد علٯلح , رغلك ا٩ ا٣ز٨بء ثوغ اٛظ٤بهبد اٛؾبٰٛخ , ثو٩ى ط٤بهبد رَبهل ٩ر٠٘ٚ اٛظ٤بهبد اٛغلٯلح.  

   164: 1992ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ : )اٛل٧ب١, اٛزٌٰٰو  -2

ر٪ع٦ ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ اٛزٌٰٰو ُٮ ا٠َٛز٪ٯبد الإيواُٰخ ٩ٗنٖٛ اٛزٌٰٰواد ُٮ ٟغبٙ الإكاهح الإٍزوارٰغٰخ 

٩اَٰٛبٍبد ٣٩لٞ الأع٪ه ٩هةٓبد اٛو٠ٚ ٩آٰٛبد اٛز٤َْٰ ٣٩لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛوٓبثخ اٛزٮ رؾلك٧ب الإكاهح اٛوٰٜب 

ث٢ٰ رٜٖ ا٠ٛزٌٰواد ٩أ١ أ٭ رٌٰو ُٮ أؽل ٧ن٥ ا٠ٛغ٠٪هبد أ٩ اٛو٤بطو اَٛبثٔخ ٯزـٜت  ؽٰش ٯ٘٪١ ٤٧بٕ رلافٚ

ؽظ٪ٙ رٌٰواد ُٮ ا٠ٛزٌٰواد الأفو٫, ا٭ أ١ اٛزٌٰو ُٮ رظ٠ٰٞ اِٛوبٰٛبد الأٍبٍٰخ ٧٪ ٟب ٯِو٦ٜ اٛوب٢ٰٜٟ 

ٚ ا٠ٛزؼ٤٠خ رٌٰٰواً ٟظؾ٪ثب ثبٛزٌٰو ُٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩اٛزٌٰو ُٮ رظ٠ٰٞ اٛو٠ٰٜبد ٯزـٜت هبكح رولٯةد ُٮ ا٨ٰٛبٗ

ُٮ أ٠٣بؽ اَٜٛـخ ٩انرظبٙ ٩الأٯل٭ اٛوبٟٜخ ٩ثبٛزبٛٮ رٜزيٝ ا٠ٛزٌٰواد اٛضةس رٌٰواد ُٮ ا٠ٛووُخ ٩اَٜٛ٪ٰٗبد 

 ٜٛوب٢ٰٜٟ .
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  71, 2009: )ا٠ٛة :  اٛزٌٰٰو ُٮ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ -3

ِٟزبػ ٛزؾ٢َٰ  ا١ ؿوٯٔخ رٌٰٰو ا٤٠ٛل٠خ ٩ؿوٯٔخ أهبكح ٧ٰٰٜ٘ز٨ب ه٬ٜ طوٰل ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٧ٮ

اِٛبهٰٜخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ُو٤ل رٌٰو ا٠٨٠ٛخ , ا٨ٰٛ٘ٚ أ٩ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٯغت هلٝ اًِبٙ رؤصٰو اٛزٌٰٰو ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك 

اٛجشوٯخ ٩أ١ رٌٰٰو أ٭ ٢ٟ ٧ن٥ ا٠ٛغبند ٍ٪ٍ ن ٯ٘٪١ ٟئصواً أن ثول الأفن ث٤لو انهزجبه رٌٰٰو ا٠ٛ٪اهك 

ز٪ع٦ ٣ؾ٪ ٍٜ٪ٕ ٩ارغب٧بد اٛوب٢ٰٜٟ ٩ارظبنر٨ٞ ُٮ ٟغبٙ اٛجشوٯخ . ٩ أ١ اٛزٌٰواد ُٮ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ر

 ا٠ٛشبهٗخ ثبرقبم اٛٔواهاد ٩ؽٚ ا٠ٛشبٗٚ. 

  318: 1995) ع٪اك,  اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨٠ٛبٝ : -4

ٯؾظٚ اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨٠ٛبٝ ه٤ل ؽل٩س رٌٰٰو ُٮ ُوبٰٛخ أ٩ ه٠ٚ ٟب  ثَجت اٍزقلاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٟزـ٪هح أ٩ 

كافٰٜخ ا٩ فبهعٰخ ٩رش٠ٚ رٜٖ ا٠ٛزٌٰواد ا٠ٛزؤٜخ ثزؾلٯل ا٨٠ٛبٝ ٩اٛ٪كبئَ أ٭ رٌٰٰواد ُٮ ثٰئخ ا٤٠ٛل٠خ ٍ٪اء 

أ٩ ر٘٪ٯ٢ ُوّ اٛو٠ٚ ا٩ رظ٠ٰٞ أ٩ أهبكح رظ٠ٰٞ اٛ٪كبئَ, أم ر٨زٞ ثـجٰوخ اٛو٠ٚ ٦َِ٣ ُبٛزظ٠ٰٞ اٛغٰل ٛلأه٠بٙ 

ٛو٠ٰٜبد ٯئك٭ ا٬ٛ رؾ٢َٰ أكاء ا٤٠ٛل٠خ ٩ٗنٖٛ رؾْٰٔ هػب أُؼٚ ه٢ اٛو٠ٚ. ٩ٓل ٯزـٜت اٛزٌٰو ُٮ رظ٠ٰٞ ا

 كٟظ ٩رٰٜٔض ٨ٟبٝ ٟز٘وهح أ٩ ًٰو ماد ُبئلح أ٩ اػبُخ ٩ؽلاد رشٌٰٰٜخ علٯلح . 

   ٯو٫ أ١ اٛزٌٰٰو ٯز٠ؾ٪ه ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ :361-360, 2009* أٟب )ث٢ ؽجز٪ه :

 اٛزٌٰٰو اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ : ٩ٯش٠ٚ انٱد  ٩ا٠ٛولاد ٩اٛـوائْ ٩الأٍبٰٛت . -1

٬ اٛوةٓبد اٛ٪كِٰٰخ ٩اٛج٤بء ا٨ٰٜٛ٘ٮ ٤٠ٜٛل٠خ ٩اكاهر٨ب ٩أَٓب٨ٟب اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ : ٩اٛن٭ ٯ٤ظت هٜ -2

 ٩٩ؽلار٨ب

 اٛزٌٰٰو الإ٣َب٣ٮ: ٧٩٪ اٛن٭ ٯزوْٜ ثؤُ٘به ا٤ٛبً ٩ارغب٧بر٨ٞ ٩هبكار٨ٞ ٨٠ٰٓ٩ٞ ٩ك٩اُو٨ٞ ٩ؿ٠٪ؽبر٨ٞ . -3

 أ٩ ٠٨ٰٜٗب .رٌٰٰو ُٮ اٛو٠ٚ : أ٩ رٌٰٰو اٛ٪اعجبد اٛ٪كِٰٰخ أٟب ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ ا٠ٰ٘ٛخ أ٩ ا٤ٛبؽٰخ ا٤ٛ٪هٰخ  -4

 Organizational conflictانصراع انتنظيمي 
ٯو٫ أطؾبة اِٛ٘و الإكاه٭ اٛؾلٯش أ١ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ أٟو ٟؾز٪ٝ ُٮ أ٭ ٤ٟل٠خ ٩نٯ٢٘٠ رغ٤ج٦ . 

٩ا١ هلٝ ٩ع٪ك٥ ا٩ ٩ع٪ك٥ ث٤َت ٰٜٜٓخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٯ٤زظ ه٦٤ اٛوٗ٪ك ٩ٯَجت ٟن ؿ٪ٙ اٛي٢ٟ ا٬ٛ ا٨٣ٰبه٥ ٩ُٮ 

ع٪ك٥ ث٤َت ٟورِوخ ٯؼو ثب٤٠ٛل٠خ . ام١ اٛظوام ٌٰٛ ٟ٪ػ٪م ؽلٯش ٨ُ٪ ٟ٪ػن اٛؾبٙ ا٠ٛوبَٗخ ُب١ ٩

ا٧ز٠بٝ ٜٛ٘ضٰو ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٩ٗزبة هٜٞ ا٤ٌِٛ ٩انعز٠بم  , أ٭ ا٦٣ ه٠ٰٜخ رجلأ ه٤لٟب ٯشوو اِٛوك ا٩ اٛغ٠بهخ 

 ث٤٪م ٟو٢ٰ ٢ٟ الإؽجبؽ ٣زٰغخ رغب٩ى اؽل الأُواك أ٩ اٛغ٠بهبد ٛؾٔ٪ّ اٱفوٯ٢ .

 concept organizational conflictصراع انتنظيمي : اولاً: مفهىو ان
ٯووٍ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ه٬ٜ ا٦٣ ا٠ٛ٪اع٨خ ا٩ اٛزوبهع اٛزٮ رؾظٚ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٠ُٰب ث٢ٰ الأُواك ا٩ 

أٟب ع٪اك هو٦ُ : ثؤ٦٣ ؽبٛخ ٢ٟ   (Wargner:1998,245)اٛغ٠بهبد ا٠ٛقزِٜخ ٩ا٠ٛز٤٪هخ ُٮ اَٜٛ٪ٕ ٩اِٛ٘و 

اٛزلهٯغٮ ُٮ ٟشبهو أؿواٍ ا٠ٛ٪َٓ ٢ٟ ٤ٟؼجؾ ا٬ٛ ًٰو ٤ٟؼجؾ ثوٰل ه٢ اٛؾبٛخ  ؽبند اٛزياٯل ٩اٛزَبهم

  , ا٩ ٧٪ ِٗبػ ؽ٪ٙ اٰٛٔٞ ٩اَٛوٮ ٢ٟ اعٚ ا٠ٛ٘ب٣خ ٩اٛٔ٪ح ٩ا٠ٛ٪اهك ا٤ٛبكهح ؽٰش 16222000اٛـجٰوٰخ )ع٪اك:

:   , ُٮ ؽ٢ٰ ٯووٍ ا٦٣ 36322002ٯ٨لٍ ا٠ٛزظبهه٪١ ا٬ٛ رؾٰٰل فظ٪٨ٟٞ ا٩ اٛٔؼبء ه٨ٰٜٞ  )اٛو٠ٰب١ :

كب٧وح ؿجٰوٰخ ُٮ ؽٰبح الأُواك ٩اٛغ٠بهبد ٩ا٤٠ٛل٠بد ٩ا٠ٛغز٠وبد ه٬ٜ ؽل ٍ٪اء ُبٛظوام اؽل انُواىاد 

انهزٰبكٯخ ٜٛزِبهٚ انعز٠بهٮ اٛٔبئٞ ث٢ٰ الأُواك ٗبٛزوب١٩ ٩ا٤٠ٛبَُخ ٩ا٨٠ٛبك٣خ ٩اٛزٰٜٔل ٩ا٠ٛؾبٗبح ٣٩لوا ٛ٘٪١ 

نٍزٔواه ٩اٛضجبد ؽبٛخ ًٰو ؿجٰوٰخ , ٛنا ُب١ ؿجٰوخ الأُواك ٩ا٤٠ٛل٠بد رَزلهٮ اٛزـ٪ٯو ٩اٛزٌٰٰو ن١ ا

  ا٩ ٧٪ ٣٪م ٢ٟ الإؽجبؽ ٯز٠ٰي ثبٛؼٌؾ ُٮ ارغب٢ٰ٧ 4422008اٛظواهبد ًبٛجب ٟب رواُْ اٛزٌٰٰواد )اٛش٨و٭ :

ٟزوبهػ٢ٰ ا٩ ٟزوب٢َٰٗ ُٮ ٩ٓذ ٩اؽل ٩ا٦٣ اٛ٪ػن اٛن٭ ٯزـٜت ارقبم ٓواه ٟو٢ٰ ث٢ٰ ؽبعز٢ٰ ٟز٤بٓؼز٢ٰ )هجل 

  اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ه٬ٜ ا٦٣ ؽبٛخ ٢ٟ ا٤ٛيام أ٩ 31222012هوٍ )اٛـوا٦٣٩ ٩ آفو١٩ :   ٩ٓل722011اٛٔبكه: 

اٛقظبٝ أ٩ اٛقةٍ ر٤شؤ ث٢ٰ أؿواٍ اٛوةٓخ أ٩ ٧٪ ٣٪م ٢ٟ الإؽجبؽ ٯز٠ٰي ثبٛؼٌؾ ُٮ ارغب٢ٰ٧ ٟقز٢ِٰٜ ُٮ 

٢ُٰ أ١ اٛـوٍ ماد اٛ٪ٓذ , ا٩ ٧٪ ٟ٪اع٨خ ث٢ٰ الأُواك ا٩ اٛغ٠بهبد ُٮ ؽبند ه٤لٟب ٯلهٕ ؿوٍ أ٩ ٗة اٛـو

  .21822015اٱفو أهبّ ا٩ ٯؾب٩ٙ اهبٓخ ا٧ز٠ب٦ٟ ) ا٨ٰٔٛ٪٭:
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 organizational conflict Importanceثانياً:  أهمية انصراع انتنظيمي : 
ٜٛظوام أ٠٧ٰخ ٗجٰوح ُٮ ا٠ٛغز٠وبد ثش٘ٚ هبٝ ٩ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ثش٘ٚ فبص , ُب١ اٛظوام ثبٛي الأ٠٧ٰخ 

٬ ٓله ٟوزلٙ ٢ٟ اٛظوام ٛزغ٤ت اٛغ٠٪ك ٩اٛوٗ٪ك ٩ ا٠ٜٛٚ ٩اٛو٩ر٢ٰ ٩ٜٛؾِبف ٛزٜٖ ا٤٠ٛل٠بد ؽٰش ا٦٣ ثؾبعخ اٛ

ه٬ٜ ٠٣٪٧ب ٩ُبهٰٜز٨ب , ُب٤٠ٛل٠بد ثش٘ٚ هبٝ ٤ٟ٩ل٠بد الأه٠بٙ ثشٖ فبص ثؾبعخ ا٬ٛ طوام ُٮ الأُ٘به 

  ٩رل٨و اٛؾبعخ لإصبهح اٛظوام ه٤لٟب رَ٪ك أ٩ػبم رغوٚ الأكاء ثب٧زب , ٩1622012اٱهاء ) اٛو٪ٯ٪٭:

ٰخ رٌٜت ه٬ٜ انٯغبثٰخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ , ٩ٯظجؼ عٚ ا٧ز٠بٟب اٛوب٢ٰٜٟ روـٰٚ أ٧لاٍ اٱفوٯ٢ , ٩رل٨و ٩اَٜٛج

  18, 2012أ٠٧ٰخ اٛظوام ٢ٟ فةٙ ا٠ٛياٯب اٛزبٰٛخ ) ؿ٦: 

 رؾِٰي اٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٠ٛلٯوٯ٢ ه٬ٜ اٛز٤بٌُ انٯغبثٮ . -1

 اٗزشبٍ َٟججبد اٛظوام ثؾٰش ٯ٨َٚ ٟوبٛغز٨ب  -2

 خ ٩اٛز٤بٌُ ث٢ٰ الأُواك ٩ُوص اٛو٠ٚ ايبهخ انٯغبثٰ -3

 ك٨٪ه ٩اٗزشبٍ ا٠ٛ٪ا٧ت ٩اٛٔلهاد الإثلاهٰخ  -4

 ىٯبكح اٛوةٓبد الأُٰٔخ ث٢ٰ اٛ٪ؽلاد الإكاهٯخ ٩فْٜ ُوص ر٤بَُٰخ  -5

 Reasons and axes Organizational conflictثانثاً: أسثاب ومحاور انصراع انتنظيمي: 
٬ٛ ؽل٩س اٛظوام ٍ٪اء ٗب٣ذ ث٢ٰ ا٤٠ٛل٠بد أ٩ ث٢ٰ ا٠ٛغبٰٟن أ٩ ث٢ٰ ٤٧بٕ ع٠ٜخ ٢ٟ الأٍجبة اٛزٮ رئك٭ ا 

  1522008الأُواك ٩ٯ٢٘٠ اٯغبى٧ب ث٠بٯٜٮ : ) أث٪ هَبٗو:

 ٍ٪ء ا٨ِٛٞ  -1

 رظبكٝ اٛشقظٰبد  -2

 افزةٍ اٰٛٔٞ ٩الأ٧لاٍ -3

 افزةُبد اٛـوّ ٩الأٍبٰٛت -4

 افزةٍ ؽ٪ٙ ا٠َٛئ٪ٰٛبد  -5

 ٣ٔض اٛزوب١٩  -6

 ثبَٜٛـخ  َٟبئٚ ٟزؤٜخ -7

   ُٰو٫ أٍجبة ؽل٩س اٛظواهبد ر٤َٔٞ ا٬ٛ ٢ٰ٠َٓ :38622005أٟب ) ٟظـ٬ِ :

: أٍجبة ر٤ل٠ٰٰخ : اٛزٮ رؾلس ٣زٰغخ ا٬ٛ اٛلو٩ٍ اٛزٮ ر٠و ث٨ب ا٤٠ٛل٠خ ٟضة روبهع أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ أ٩  الأ٩ٙ 

ُبهٜخ ٣لبٝ انرظبٙ  اٛز٤بٌُ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛؾل٩كح ٩ٗنٖٛ هلٝ رؾلٯل ا٠َٛئ٩ٰٛبد ثش٘ٚ كْٰٓ اػبُخ ا٬ٛ هلٝ

 ٩اٛزٌٰٰواد الإكاهٯخ ٩هةٓخ اٛوئٌٰ ثب٠ٛوإ٩ً .

: أٍجبة يقظٰخ : رٜٖ الأٍجبة اٛزٮ رزوْٜ ث٘ٚ ٢ٟ اٛوئٌٰ ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٩ا٠ٛزؤٜخ ثبٛزِب٩د ُٮ  اٛضب٣ٮ

اٛظِبد اٛشقظٰخ ٨ٛٞ ٩ اٛزوبهع ُٮ الأ٧لاٍ اٛشقظٰخ ٩ انفزةٍ ُٮ الإكهإ اػبُخ ا٬ٛ اٛزوٰٗت 

 ِٜٛوك . اَٰٛ٘٪ٛ٪عٮ

 Axes organizational conflictأٟب ٟؾب٩ه اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ : 

 ٯزؼ٢٠ اٛظوام ٟؾب٩ه أٍبٍٰخ ٧ٮ : 

ٯوزجو ٢ٟ ا٠ٛؾب٩ه ا٠٨٠ٛخ لأ٦٣ ٯوـٮ ا٤٠ٛل٠خ فظ٪طٰخ ٟز٠ٰيح . ٩ا١ ٟولٞ ؽبند اٛظوام رو٪ك  ٟؾ٪ه اٰٛٔٞ :

عٰخ ٩انعز٠بهٰخ ٠ٜٗ٩ب ٗب١ اٛز٠َٖ ث٨ن٥ اٰٛٔٞ ا٬ٛ انفزةُبد ُٮ اٰٛٔٞ ٣٩قض ثبٛنٗو اٰٛٔٞ اٛؤبئلٯخ ٩الأٯلٛ٪

ٓ٪ٯب ىاك اؽز٠بٙ اٛظوام ٩رئٗل الإكاهح ٩روٗي الإكاهح ه٬ٜ أ٠٧ٰخ اٰٛٔٞ ثشوؽ هلٝ اٛزوبهع ث٢ٰ ٤ٟل٪ٟخ اٰٛٔٞ 

٩ث٢ٰ اٛٔ٪اهل اٛو٠ٰٜخ ٩اٱفو ٟؾب٩ٛخ اٛز٪ؽٰل ا٠َٛز٠و ث٢ٰ اٰٛٔٞ اَٛبئلح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ثؤ٭ أٍٜ٪ة ٢٘٠ٟ روج٪٭ 

  ٠ٰ24121993ٮ . )هَبٍ :ٗب١ أ٩ ر٤ل

رقزَٜ ٩رزولك ا٠ٛظبٛؼ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ؿجٔب ٛزولك اٛوب٢ٰٜٟ , ُ٘ٚ ع٠بهخ ٢ٟ اٛغ٠بهبد   ٟؾ٪ه ا٠ٛظبٛؼ :

ه٠ٍٰخ ٗب١ ا٩ ًٰو ه٠ٍٰخ رقزَٜ ٟظبٛؾ٨ب ثبفزةٍ ا٧ز٠بٟبر٨ب ٩ؿ٠٪ؽبر٨ب ٩ٯوزجو ٧نا انفزةٍ ٍجت 

٨٣ٰبه ٩ٯ٘٪١ الأٟو افـو اما ٗب١ انفزةٍ ث٢ٰ ٛؾل٩س اٛظوام ٧٩نا ٯغوٚ ا٤٠ٛل٠خ ٨ٟلكح ثبٛزِٖ٘ ٩ان

ا٠َٛز٪ٯبد اٛوٰٜب اٛزٮ رز٪٬ٛ ٰٓبكح ا٤٠ٛل٠خ , ٩ٛزغ٤ت ؽبند اٛظوام نثل ٢ٟ اٛز٠َٖ ثبٰٛٔٞ اٛ٪كِٰٰخ انٯغبثٰخ 

ٟضٚ اٛولاٛخ ٩ا٠ٛ٘بُؤح ٩ا٠ٛوبٓجخ ه٬ٜ اهزجبه ٗٚ ٩ٟب ٯَزؾْ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رشغٰن ه٩ػ اِٛوٯْ اٛ٪اؽل 

  21621993هٰخ . )هَبٍ :٩ا٠َٛئ٪ٰٛخ اٛغ٠ب
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ٯز٤ب٩ٙ ٧نا ا٠ٛؾ٪ه ا٠َٛز٪ٯبد الإكاهٯخ اٛوٰٜب ٟضٚ اٰٛٔبكاد الإكاهٯخ اٛزٮ رَو٬ ا٬ٛ  ٟؾ٪ه ا٠ٛ٘ب٣خ ٩ا٨ٰٛجخ :

ان٧ز٠بٝ ٛزويٯي ؽبعبر٨ب انعز٠بهٰخ ثول ٟب ر٤٘٠ذ ٢ٟ ايجبم ؽبعبر٨ب ا٠ٛبكٯخ ٩هبكح رورجؾ ا٠ٛ٘ب٣خ ٩ا٨ٰٛجخ 

وام ث٢ٰ رٜٖ اٰٛٔبكاد ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ هاً اَٜٛـخ ٩ اٛٔلهح ه٬ٜ ٠ٟبهٍخ اَٜٛـخ ثبَٜٛـخ ٩اٛٔ٪ح ٛنا ٯشزل اٛظ

  1622008ُوٰٜب اٟبٝ اٛوب٢ٰٜٟ ٩أٟبٝ ا٠ٛغز٠ن ) اث٪ هَبٗو :

ٯؤفن ٧نا ا٠ٛؾ٪ه ٣ٌِ اٛقـ٪هح اٛزٮ ر٘٪١ ُٮ ٟؾ٪ه ا٠ٛ٘ب٣خ ٩ا٨ٰٛجخ ٢٘ٛ ٟؾ٪ه ا٤ِٛ٪م ٯجل٩  ٟؾ٪ه ا٤ِٛ٪م :

اًٜت اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٧ن٥ ا٠َٛز٪ٯبد ٯوثـ٪١ ٟظبٛؾ٨ٞ ه٬ٜ أٍبً ه٬ٜ الإكاهح اٛ٪ٍـ٬ ه٬ٜ اهزجبه أ١ 

هةٓبر٨ٞ ٟن اٰٛٔبكاد اٛوٰٜب اٛزٮ ر٠َٖ اكاهح الأٟو . ؽٰش ٯؾب٩ٛ٪١ َٗت ٓلها ٢ٟ ا٤ِٛ٪م ٢ٟ اٰٛٔبكاد اٛوٰٜب 

ٰٛز٤٘٠٪ا ٢ٟ رؾْٰٔ ٟظٜؾخ ه٬ٜ ؽَبة ٟظبٛؼ اٱفوٯ٢ ٩اؽزٰبعبر٨ٞ ,٧٩نا ا٠ٛؾ٪ه ٍبئل ُٮ ٟغز٠وبر٤ب .) اث٪ 

  1722008بٗو :هَ

 Stages of organizational conflict مراحم انصراع انتنظيمي : 
 ٯ٠و اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ثق٠ٌ ٟواؽٚ :

ٟوؽٜخ اٛظوام اٛقِٮ )اٛ٘ب٢ٟ  :٧٪ ا٠ٛوؽٜخ الأ٬ٛ٩ ٢ٟ ٟواؽٚ اٛظوام ؽٰش ٯ٘٪١ ٟ٘ج٪رب ٩ن ٯزورت ه٦ٰٜ  -1

ل٨و ؽبند رئصو ه٬ٜ الأُواك ُٮ اٛز٤لٰٞ اٛنٯ٢ ا٭ أكهإ أ٩ ٨ُٞ ا٩ اؽَبً ثبٛل٨٪ه هًٞ ٩ع٪ك أٍجبة ؽٰش ر

ٍٰزؾ٪ٛ٪١ ا٬ٛ اؿواٍ طوام ٢ٟ٩ ٧ن٥ اٛؾبند اٛز٤بٌُ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛؾل٩كح ا٩ اٛؾبعخ ا٬ٛ انٍزٔةٰٛخ 

  .٩7022010رشوت الأ٧لاٍ ٩رلاف٨ٜب )ٍول اٛلٯ٢:

ا١ ٤٧بٕ طواهب ٟورٔجب ٍ٪ٍ  ٟوؽٜخ اٛظوام ا٠ٛلهٕ : رجلأ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ه٤لٟب ٯلهٕ أؿواٍ اٛظوام -2

ٯؾلس , ٩ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ رٜوت ا٠ٛوٜ٪ٟبد ك٩ها ٧بٟب ُٮ رٌنٯخ ط٪ه اٛظوام ٩ٟلهٗبر٦ ؽٰش ر٤َبة هجو 

  16, ٤ٓ2009٪اد انرظبٙ ا٠ٛزبؽخ ث٢ٰ انُواك ٩اٛغ٠بهبد ) ه٬َٰ :

اٛزٮ رلٙ ه٬ٜ ثلاٯخ  ٟوؽٜخ اٛشو٪ه ثبٛظوام : رٜٖ ا٠ٛوؽٜخ اٛزٮ ٯَزشوو ٨ُٰب أؿواٍ اٛظوام ثب٠ٛئيواد -3

اٛظوام ُوة ٠ُٰب ث٢ٰ رٜٖ الإؿواٍ ا٠ٛزظبههخ ٩ا٠ٛز٤بىهخ ا٠ٛقزِٜخ أ٭ ا١ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ٧ٮ ٟوؽٜخ اٛزٮ 

-Pondy, 1967: 300) ٯِظؼ ٨ُٰب اٛظوام ا٠ٛلهٕ ه٢ ٟٔلٟبد ٩ثلاٯبد ٜٛظوام اِٛوٜٮ ٩ثظ٪هح ه٤ٰٜخ .

302) 

ٗب١ ُوك أ٩ ع٠بهخ ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ا٬ٛ ا٣ز٨بط أٍٜ٪ة  ٟوؽٜخ اٛظوام اٛو٤ٜٮ : رٜغؤ أؿواٍ اٛظوام ٍ٪اء -4

ه٤ٜٮ ٩طوٯؼ ٜٛوزجٰو ه٢ اٛظوام ػل اٛـوٍ أ٩ الإؿواٍ الأفو٫ ٩ٯزٞ اٛزوجٰو ه٢ ٧نا اٛظوام ثـوّ ٟقزِٜخ 

ٟضة اٛول٩ا١ أ٩ ا٠ٛشبؽ٤بد اٛو٤ٰٜخ ٩ٓل ٯؤفن اٛظوام ط٪ها أفو٫ ٟضٚ ان٣َؾبة أ٩ ا٣ِغبه اٛ٪ػن أ٩ أ٭ 

   ٫7322009  . )اٛوبٯت:٩ٍٰٜخ كُبهٰخ أفو

ٟوؽٜخ ٟب ثول اٛظوام : رز٪َٓ ٣زبئظ اٛظوام ه٬ٜ أٍٜ٪ة اكاهر٦ , ُبما ٟب ر٠ذ اكاهح اٛظوام ثـوٯٔخ  -5

روػٮ ع٠ٰن الأؿواٍ ُٰو٠ٚ مٖٛ ه٬ٜ رشغٰن اٛزوب١٩ ٩اٛزِب٧ٞ ا٠ٛزجبك٢ٰٛ ٩اٛز٤َْٰ َٟزٔجة ث٢ٰ الأؿواٍ 

٦ أ٩ اكاهر٦ ثـوٯٔخ رئك٭ هػب اؽل اٛـو٢ُٰ ٢٠ُ ا٠ٛؾز٠ٚ ا١ ا٠ٛزظبههخ ٢٘ٛ٩ اما ٟب رٞ ٗجذ اٛظوام أ٩ رغ٤ج

ريكاك الأٟ٪ه ٍ٪ءا ٩ا١ رل٨و طواهبد علٯلح نؽٔب اما ٟب يوو اٛوبٟٜ٪١ ثبلإؽجبؽ ٣زٰغخ اِٛشٚ ُٮ اكاهح 

اٛظوام ُب١ اٛظوام ا٠ٛزغلك ٯ٢٘٠ ا١ ٯ٪ٛل ٟشٜ٘خ اٗجو ث٘ضٰو ٠ٟب ٢ٜٗ ه٦ٰٜ اٛ٪ػن 

   .  16222004ٍبثٔب.)ٓب٠ٍٰٮ:
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 المثحث انثانث /الإطار انؼمهي

 أولا/ ػرض وتحهيلات نتائج في ضىء إجاتات انؼينة
 هوع ٩آن اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ُْ اعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش-1

ٜٛزوثثوٍ هٜثث٬ َٟثثز٪٫ ٠ٰٓثثخ اٛزٌٰٰثثو اٛز٤ل٠ٰثثٮ ُثثٮ ػثث٪ء اٍثثزغبثخ اٛو٤ٰثثخ, ٍثث٪ٍ ٯثثزٞ انهز٠ثثبك هٜثث٬          

ا٠ٛئ٪ٯثثخ ٨ٛثثب ٩طثث٪ن اٛثث٬ اٛ٪ٍثثؾ اٛؾَثثبثٮ ٩ان٣ؾثثواٍ       اٛز٪ىٯوثثبد اٛز٘واهٯثثخ لإعبثثثبد ه٤ٰثثخ اٛجؾثثش ٩ا٤َٛثثت    

  اٛق٠بٍٮ ُٮ اعبثثبد ه٤ٰثخ اٛجؾثش    Likertا٠ٛوٰبه٭ ٛزٜٖ الإعبثبد. ٩ن١ ٧نا اٛجؾش ٓل اهز٠لد ه٬ٜ ٰٟٔبً )

  3  ثؤهثوثخ َٟثز٪ٯبد ٣َثجخ اٛث٬ اٛ٪ٍثؾ اِٛوػثٮ )      5-1ٛلأٍزب٣خ , َُثٰ٘٪١ َٟثز٪٫ ٗثٚ ٟزٌٰثو ٟؾظث٪ه ثث٢ٰ )      

  ُٰ٘ث٪١ عٰثل اما ٟثب    3ٯش٠ٚ َٟز٪ٯ٢ٰ ُٮ ؽبٛخ اٛيٯبكح هث٢ اٛ٪ٍثؾ اِٛوػثٮ اٛجثبٛي )      ٯ٪ػؼ مٖٛ, ٩1٩اٛغل٩ٙ)

  3  ٗثنٖٛ ٯزؼث٢٠ َٟثز٪ٯ٢ٰ اما ا٣قِثغ هث٢ اٛ٪ٍثؾ اِٛوػثٮ )       4  ٩عٰثل عثلا ام اىاك هث٢ )   3.1-4روا٩ػ ث٢ٰ )

  2  ٩ػوَٰ علا اما ٟب ا٣قِغ ه٢ )2-2.9ُٰ٘٪١ ػوَٰ اما روا٩ػ ث٢ٰ )

 

   ٓ٪ح ا٠ٛز٪ٍـبد1عل٩ٙ )

 ػوَٰ علا ػوَٰ ٟز٪ٍؾ عٰل   عٰل علا ا٠ٰٛٔبً كهعبد

 ٠ٰٓخ ا٠ٛز٪ٍـبد

 

5-4.1 4-3.1 3 2.9-2 1.9-1 

 المتغير المستقم )انتغيير انتنظيمي(اولا : 
 اٛزٌٰٰو اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ -1

٩ُٔب ٠٤ٛ٪مط اٛجؾش اِٛوػٮ ُٔل رثٞ اهز٠ثبك اٛزٌٰٰثو اٛز٤٘٪ٛث٪عٮ  ٗؤؽثل أثوثبك اٛزٌٰٰثو اٛز٤ل٠ٰثٮ ام ٯل٨ثو          

  اٛ٪ٍؾ اٛؾَثبثٮ ٩ ان٣ؾثواٍ ا٠ٛوٰثبه٭ ٛزٜثٖ الإعبثثبد ام عثبء اٛزٌٰٰثو اٛز٤٘٪ٛث٪عٮ ث٪ٍثؾ ؽَثبثٮ            ( 2اٛغل٩ٙ

  ٠ٟب ٯثلٙ هٜث٬ ا١ ٤٧ثبٕ ارِثبّ ٛثل٫ اٛو٤ٰثخ ا٠ٛجؾ٪صثخ لأ٠٧ٰثخ         0.51  ٩ث٠َز٪٫ عٰل ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.87)

٩اٜٛٔبءاد اٛزٮ أعوا٧ب اٛجبؽثش   اٛزٌٰٰو اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ  ُٮ اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ , ُبٛشوٗخ ٢ٟ٩ فةٙ اٛغ٪ٛخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ

  ثب٠َٛثز٪٫ الأ٩ٙ  1ٟن ثوغ ا٠ٛلهاء ٩اٛوب٢ٰٜٟ ر٨زٞ ث٠٪اٗجخ اٛزـ٪هاد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ُٜنٖٛ عبءد اِٛٔثوح هٓثٞ )  

 ه٢ ثبٓٮ اِٛٔواد .

   الأ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩ان٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٜٛزٌٰٰو اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ2) اٛغل٩ٙ هٓٞ
اٛ٪ٍثثثثثثثثثثثثؾ  اِٛٔواد د

 اٛؾَبثٮ

ان٣ؾثثثثثثثثواٍ 

 ٠وٰبه٭اٛ

 اٛزََٜٚ

 1 0,57 3.97 ر٨زٞ اكاهح اٛشوٗخ ثبكفبٙ اٛزؾ٤َٰبد ُٮ ر٤ٰٔبد الإ٣زبط ثظ٪هح َٟز٠وح. 1

ٍبهلد ا٤٤٘٠ٛخ اٛؾلٯضخ ا٠َٛزقلٟخ ٢ٟ ٓجٚ اكاهح اٛشوٗخ ه٬ٜ رؾ٢َٰ  2

 ع٪كح ا٤٠ٛزظ ُؼة ه٢ ىٯبكح هػب اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب.

3.88 0,55 2 

هعخ هبٰٛخ ٢ٟ اٛو٩ر٢ٰ ٩الإعواءاد ن ٯزَٞ اٛو٠ٚ الإكاه٭ ُٮ اٛشوٗخ ثل 3

 ا٠ٛشلكح.

3.86 0.43 3 

رَزقلٝ اكاهح اٛشوٗخ أ٣ل٠خ ٩ٟولاد آٰٛخ ُٮ أهلاك ٩في١ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  4

 ٩اٍزوعبه٨ب.

3.77 0.49 4 

  0.51 3.87 اٛ٪ٍؾ اٛوبٝ ٩ان٣ؾواٍ اٛوبٝ  

   اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ -2

بطثخ ثجوثل اٛزٌٰٰثو ُثٮ ا٨ٰٛ٘ثٚ ٓثل عثبء أهٜث٬ ٟث٢          ر٪طٚ اٛجبؽش ٢ٟ فةٙ اعبثبد اٛو٤ٰخ ه٬ٜ الأٍثئٜخ اٛق 

  ٠ٟثب ٯثلٙ هٜث٬    0.46  ٩ثثب٣ؾواٍ ٟوٰثبه٭)  3.97  ٩ث٠َثز٪٫ عٰثل ام عثبء ث٪ٍثؾ ؽَثبثٮ )     3اٛ٪ٍؾ اِٛوػثٮ ) 

أ٠٧ٰخ اٛزٌٰو ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ ُٮ اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ُثٮ رٰٜٔثٚ ه٠ٰٜثخ اؽثلاس اٛظثواهبد اٛز٤ل٠ٰٰثخ, ُثبٛز٤لٰٞ اٛوٍث٠ٮ         

٠ٛجؾ٪صخ ٠٧ب أٍبً ٣غثبػ اٛشثوٗخ ن١ مٛثٖ ٯثلٙ هٜث٬ أ١ الإكاهح اٛوٰٜثب ٣بعؾثخ        ٩اٛةه٠ٍٮ ػ٢٠ ٧ٰ٘ٚ اٛشوٗخ ا

  ثب٠ٛورجثخ الأ٩ٛث٬   ٩7ٓبكهح ه٬ٜ عوٚ رٜٖ انرظبند رظت ُٮ طثبٛؼ أ٧ثلاٍ اٛشثوٗخ ؽٰثش عثبءد اِٛٔثوح هٓثٞ )       

اٛوثب٢ٰٜٟ .  ٧٩نا ٟب رٞ ٟةؽلز٦ ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽش اص٤بء ر٪ىٯن انٍزجب٣خ ٩اٜٛٔبءاد اٛزٮ أعوا٧ب ٟن ثوغ ا٠ٛلهاء ٩

   اٛزبٛٮ:٠ٗ4ب ُٮ اٛغل٩ٙ هٓٞ)
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 ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ  الأ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩ان٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٜٛزٌٰٰو 3اٛغل٩ٙ هٓٞ)

اٛ٪ٍثثثثثثثثثثثثثثثؾ  اِٛٔواد د

 اٛؾَبثٮ

ان٣ؾثثثثثثثواٍ  

 ا٠ٛوٰبه٭

 اٛزََٜٚ

رق٪ٙ الإكاهح اٛوٰٜب ٜٛشوٗخ اٛظةؽٰبد اٛ٘بُٰخ ٠َٜٛز٪ٯبد اٛل٣ٰب  5

 )أَٓبٝ, يوت .

3.94 0.42 3 

رؾلك أكاهح اٛشوٗخ الأ٧لاٍ اٛوبٟخ ٜٛ٪ؽلاد اِٛوهٰخ, ٩رز٪٬ٛ  6

 اٛ٪ؽلاد ا٠ٛزقظظخ ٩ػن اٛقـؾ اٛةىٟخ ٛز٤ِٰن٧ب.

3.89 0.40 4 

روزٔل أكاهح اٛشوٗخ أ١ انرظبند اٛو٠ٍٰخ ٩اٛةه٠ٍٰخ ٧ٮ ا٣غؼ  7

 اٛ٪ٍبئٚ ٛزجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛظؾٰؾخ ُٮ اٛشوٗخ.

4.06 0.48 1 

نهز٠بكٯخ ُٮ أه٠بٙ الأَٓبٝ ٩اٛ٪ؽلاد ٗبُخ ر٪عل كهعخ هبٰٛخ ٢ٟ ا 8

 ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛشوٗخ اٛزٮ رو٠ٚ ٨ُٰب.

4.00 0.54 2 

  0.46 3.97 اٛ٪ٍؾ اٛوبٝ ٩ان٣ؾواٍ اٛوبٝ 

 اٛزٌٰٰو ُٮ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ -3

  3.74أك٨ود ا٤ٛزبئظ ا١ ثوثل اٛزٌٰٰثو ُثٮ ا٠ٛث٪اهك اٛجشثوٯخ ٓثل عثبء ث٠َثز٪٫ عٰثل ٩ ث٪ٍثؾ ؽَثبثٮ )            

  ٠ٟثثب ٯشثثٰو اٛثث٬ ٜٓثثخ رشثثزذ اعبثثثبد اٛو٤ٰثثخ ٩ارِثثب٨ٓٞ هٜثث٬ ا١ اٛزٌٰٰثثو ُثثٮ ا٠ٛثث٪اهك    0.57ٰثثبه٭ )٩ثثثب٣ؾواٍ ٟو

اٛجشوٯخ اٛن٭ رزج٤ب٥ اٛشوٗخ ٦ٛ ك٩ه ُبهٚ ُثٮ رقِٰثَ اٛظثوام اٛثلائو ُثٮ اٛشثوٗخ ٧٩ثنا ٟثب ٠َٛث٦ اٛجبؽثش ٟث٢            

ا٠ٛ٘ثب١ ا٤٠ٛبٍثت    ؽٰش أٗثل اًٜثت ا٠ٛجؾث٪ص٢ٰ ا١ اٛشثقض اٌٰٛثو ٤ٟبٍثت ُثٮ        فةٙ اٛغ٪ٛخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ُٮ اٛشوٗخ

  ثب٠ٛورجثخ الأ٩ٛث٬   11ٯئك٭ ا٬ٛ اهثبٕ ٧ٰ٘ٚ اٛشثوٗخ ٩ر٠وٗثي اٛجٰو٩ٓواؿٰثخ ُثٮ أعيائث٦ ام عثبءد اِٛٔثوح هٓثٞ )        

٧٩نا ٟب ٯئٗثل ٗة٤ٟثب ؽٰثش ا١ ٟ٪اٗجثخ اٛزٌٰثواد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰثخ ٟث٢ فثةٙ اٛجثواٟظ اٛزلهٯجٰثخ ٯؾثزٞ هٜث٬ اٛشثوٗخ              

 هبرْ ٗٚ هبٟٚ  . اعواء اٛزٌٰٰواد ُٮ ا٤٠ٛبطت ٩ا٨٠ٛبٝ ا٠ٜٛٔبح ه٬ٜ

   الأ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩ان٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٜٛزٌٰٰو ُٮ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ4) اٛغل٩ٙ هٓٞ

اٛ٪ٍثثثثثثثثثؾ  اِٛٔواد د

 اٛؾَبثٮ

ان٣ؾثثواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

 اٛزََٜٚ

ٯَب٧ٞ ٟلهاء اٛشوٗخ ُٮ رولٯٚ أ٩ رـ٪ٯو ٨ٟبٝ اٛشوٗخ ٩أ٧لا٨ُب  9

 ٩اٍزوارٰغٰز٨ب.

3.77 0.60 2 

ٰو ُٮ اٛشوٗخ ٢ٟ كهعخ اٛز٠بٍٖ ث٢ٰ اٛوإٍبء ىاكد ثواٟظ اٛزٌٰ 10

 ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٩رٌٰٰو ارغب٧بر٨ٞ.

3.71 0.57 3 

ر٪اٗت اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ اٛزٮ ر٨٠ٰٔب اٛشوٗخ اٛزٌٰٰو اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ  11

 ٩اٛزٌٰٰو ُٮ ٨ٟبٝ اٛشوٗخ.

3.83 0.45 1 

رَو٬ أكاهح اٛشوٗخ ا٬ٛ عوٚ الأُواك ٯو٠ٜ٪١ ٗغ٠بهبد  12

 د ه٠ٍٰخ ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٨ٛب.ٟز٠بٍ٘خ,٩ٌٰٛ ٗ٪ؽلا

3.66 0.64 4 

  0.57 3.74 اٛ٪ٍؾ اٛوبٝ ٩ان٣ؾواٍ اٛوبٝ 

 اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨٠ٛبٝ -4

  ٧٩ثنا ٯثلٙ   0.57  ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.74أٟب ثول اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨٠ٛبٝ ُٔل عبء ث٪ٍؾ ؽَبثٮ هبٝ ثٜي )

٩رؤٰٗثل٧ٞ هٜث٬ أ١ اٛزٌٰٰثو ُثٮ ا٨٠ٛثبٝ ٧ث٪ عثيء        ه٬ٜ ارِبّ اًٜثت أُثواك اٛو٤ٰثخ ا٠ٛجؾ٪صثخ هٜث٬ ُٔثواد ٧ثنا اٛجوثل         

أٍبٍٮ ٨ٟ٩ٞ ُٮ اٛشوٗخ ٩ٟ٪اٗجخ اٛزـ٪هاد ُٮ اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ ٩ٟب رزـٜج٦ ٢ٟ رٌٰٰواد ر٤ل٦ٰ٠ٰ كافٰٜثخ ٧٩ثنا   

  ام ؽْٔ أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَثبثٮ , ام أٗثل ثوثغ ا٠ٛثلهاء ٩اٛوثبٟٜ٪١ ٜٛجبؽثش       9ٟب أٗلر٦ اعبثبد اٛو٤ٰخ ؽ٪ٙ اَٛئاٙ )

زؾلٯش ا٠َٛز٠و ثؤٍبٰٛت ه٤ٜ٠ب ٩ث٠ب ٯزةئٞ ٟن ٤ٟب٤َُٰب اٛقبهع٢ٰٰ ٩ث٤بءا هٜث٬ مٛثٖ اػثـو    ا١ ٍو ٣غبؽ٤ب ٧٪ اٛ

اٛجبؽش لإكهاط ٧نا اٛزَبإٙ ٠ٛووُخ ٟل٫ ٟ٪اٗجخ الإكاهح اٛوٰٜب ٜٛزـ٪ه اٛؾبطٚ ٟن ا٤٠ٛب٢َُٰ ٩اٛجٰئثخ ثشث٘ٚ هثبٝ    

 ٩عبءد ا٤ٛزٰغخ ٟوػٰخ .
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 ا٠ٛوٰبهٯخ ٜٛزٌٰٰو ُٮ ا٨٠ٛبٝ  الأ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ ٩ان٣ؾواُبد 5) اٛغل٩ٙ هٓٞ

اٛ٪ٍثثثثثثثثثؾ  اِٛٔواد د

 اٛؾَبثٮ

ان٣ؾثثثثثثثثثثثثثواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

 اٛزََٜٚ

ر٪اٗت اكاهح اٛشوٗخ ٩ثش٘ٚ َٟز٠و اٛزـ٪ه اٛن٭ ٯؾظٚ ُٮ  9

اٛجٰئخ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثؤٍبٰٛت اٛو٠ٚ ٩ا٤٠ٛزغبد ٛزويٯي ُوص 

 ٠٣٪٧ب ُٮ اَٛ٪ّ.

3.83 0.60 1 

اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو  ر٪ٛٮ اكاهح اٛشوٗخ ا٧ز٠بٟب ٗجٰواً ٛو٠ٰٜخ 10

 ٩روزجو٧ب ٢ٟ ا٨٠ٛبٝ الأٍبٍٰخ.

3.71 0.57 3 

ٟب رٔل٦ٟ اكاهح اٛشوٗخ ٢ٟ ٟ٘بُآد ٩اٟزٰبىاد ٜٛوب٢ٰٜٟ ٛلٯ٨ب  11

 عٰلح ثش٘ٚ هبٝ

3.77 0.45 2 

اما كهذ ػو٩هاد اٛزٌٰٰو رٔ٪ٝ اكاهح اٛشوٗخ ثبٍزقلاٝ  12

 ٩كبئَ علٯلح ٩رٌٰٰو أٍٰٜت أكاء الأه٠بٙ ٨َِ٣ب .

3.66 0.64 4 

  0.57 3.74 اٛ٪ٍؾ اٛوبٝ ٩ان٣ؾواٍ اٛوبٝ 

  ام ؽْٔ ٧نا ا٠ٛزٌٰو ٩ٍثـب ؽَثبثٰب ثٜثي    )اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ   ٢ٟ٩ فةٙ َٟز٪٫ اعبثبد ه٤ٰخ اٛجؾش ه٢

  ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ا١ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ا٠ٛ٪ع٪ك ُٮ اٛشوٗخ ٯجوثل  0.51  ٩ث٠َز٪٫ عٰل٩ ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.87)

ُٮ اٛشوٗخ ٢ٟ ؽٰش اٛزٌٰٰو اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ٩اٛزٌٰٰو ُثٮ ا٨ٰٛ٘ثٚ ٩اٛزٌٰٰثو ُثٮ ا٠ٛث٪اهك      أؽلاس اٛظواهبد اٛز٤ل٠ٰٰخ 

اٛجشوٯخ ٩اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨٠ٛبٝ ٠ٟب ه٠ٜذ أهٗب١ أٍبٍٰخ ٣بعؾخ ٢ٟ اعٚ ر٨ٰئثخ ٤ٟثبؿ ر٤ل٠ٰثٮ فثبٙ ٟث٢ اٛؼثٌ٪ؽ ٩       

 اٛظوام ٩ٟشغن ٛلإثلام ٩ اٛزـ٪ٯو.

 ثانيا: المتغير انتاتغ )انصراع انتنظيمي(
  ٩ث٠َثز٪٫ ػثوَٰ ٩ثثب٣ؾواٍ ٟوٰثبه٭     2.09ا١ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰثٮ عثبء ث٪ٍثؾ ؽَثبثٮ )     أصجزذ ا٤ٛزبئظ

  ٠ٟب ٯلٙ ه٬ٜ ٜٓخ رشزذ اعبثبد اٛو٤ٰخ ٩ارِب٨ٓٞ ه٬ٜ ا٣ث٦ ٠٣ثؾ اٛو٠ثٚ ا٠ٛ٪عث٪ك ُثٮ اٛشثوٗخ ن ٯ٪عثل ُٰث٦         0.32)

ُثٮ ر٤ِٰثن    طوام ر٤ل٠ٰٮ ام أ٩ػؾذ ا٤ٛزبئظ ا١ ا٠ٛلهاء ٩اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ يوٗخ أٯوس ٤ٖٛ ن ٯثو١٩ ث٪عث٪ك طثو٪ثخ   

ٟزـٜجبد اٛ٪كِٰخ ٩ ن ٯغل١٩ ثؤ١ اٛؾ٪اُي اٛزٮ ٯؾظٜ٪١ ه٨ٰٜب ٰٜٜٓخ ا٬ٛ عب٣ت ٩ع٪ك صٔخ ٩ رِب٧ٞ هبٛٮ ٟثب ثث٢ٰ   

ا٠ٛث٪ك٢ِٰ ٩اٛٔثثبكح ٠ٟثب أك٫ اٛثث٬ هثلٝ اٛشثثو٪ه ثب٠ٜٛثٚ ٣زٰغثثخ ٩عث٪ك ثثث٪اكه ا٤ٛغثبػ ٟثث٢ هارثت عٰثثل ٩ ٩ه٠ثٚ ًٰثثو         

أك٫ اٛث٬ هثلٝ ٩عث٪ك ٣ٰثخ ٛؾثل٩س طثوام ثث٢ٰ اٛوثب٢ٰٜٟ         ٟو٧ْ ا٩ ٟزوت ُ٪ّ اٛـبٓخ اٛجل٣ٰخ ٜٛوثب٢ٰٜٟ, ٧٩ثنا ٠ٟثب    

  ام ا١ ا٠ٛلهاء ٯؾب٩ٛ٪١ ٟوبٛغثخ ٟشث٘ةد اٛو٠ثٚ ٟث٢ فثةٙ ر٨٠٨ِثب أ٩ن صثٞ ؽ٨ٜثب         ٧٩17نا ٟب أٗلر٦ اِٛٔوح هٓٞ )

   ٯج٢ٰ ا٤ٛزبئظ :6صب٣ٰب ٠ٟب ؽجت ٜٛوب٢ٰٜٟ اٛو٠ٚ ٩ اٛزةإٝ ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ, ٩اٛغل٩ٙ هٓٞ )

 خ ٩ان٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٜٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ  الأ٩ٍبؽ اٛؾَبث6ٰاٛغل٩ٙ هٓٞ)

اٛ٪ٍؾ  اِٛٔواد د

 اٛؾَبثٮ

ان٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

 اٛزََٜٚ

 5 0.34 2.06 ٩اؽل ٓبهة ُٮ ع٠ٰوب أ٤٣ب ُ٘وح ا٠ٛلٯو ٯوُغ 13

 3 0.45 2.17 أهٯل ٟب ه٬ٜ أؽظٚ ؽز٬ ٟ٪ِٓٮ ٩ ٟـٜجٮ ُٮ أًبٛٮ ٗ٪٣ٮ ٟلٯوا 14

 2 0.58 2.20 اٱفوٯ٢ ه٬ٜ اٛلب٧وح ٩الإؽجبؽ اٌٛؼت ٟشبهو ٯزغ٤ت ا٠ٛلٯو 15

 ٟوػٰخ اٛؾٜ٪ٙ ٧ن٥ ر٘٪١ ثؾٰش ٜٛقةُبد ؽٜ٪ٙ اٯغبك ٯوُغ ا٠ٛلٯو 16

 ٜٛغ٠ٰن

1.97 0.17 9 

 ٠ٛش٘ةد اٛظؾٰؼ ا٨ِٛٞ ٟؾب٩ٛخ ه٬ٜ ا٠ٛلٯو اٱفوٯ٢ هلٝ َٟبهلح 17

 0.73 2.34 ؽ٨ٜب ُٮ اٛجلء ٓجٚ اٛو٠ٚ

1 

 6 0.17 2.04 رغب٨ٜ٧ب ؿوٯْ ه٢ اٛقةُبد ؽلح ا٠ٛلٯو رقَِٰ ٯؾب٩ٙ 18

 7 0.17 2.03 اٱهاء ُٮ ٟو٦ ٯزوبهػ٪١ ٢ٟ ا٠ٛلٯو ٤ٟبٓشخ ٯزغ٤ت 19

 8 0.01 2.00 ر٤بىن١ رٔلٯٞ ه٬ٜ اٱفوٯ٢ لإهًبٝ ثوأٯ٦ٰ ا٠ٛلٯو ٯز٠َٖ 20

 4 0.37 2.09 فَبهح أ٩ َٟ٘ت ه٠ٰٜخ ا٨٣ب ه٬ٜ اٛقةٍ ٟ٪اػٰن ٟن ا٠ٛلٯوٯزوبٟٚ  21

 10 0.17 1.96 ر٤بٌُ ٦ُٰ ث٠٪َٓ ِٜٛ٪ى ٣٥ِ٪م ا٠ٛلٯو أؽٰب٣ب ٯَزقلٝ 22

  0.32 2.09 اٛ٪ٍؾ اٛوبٝ ٩ان٣ؾواٍ اٛوبٝ
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 ثانيا/اختثار انفرضيات
 افزجبه ُوػٰبد انهرجبؽ -1

٠ٛووُخ اٛوةٓخ انهرجبؿٰخ ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛجؾثش ) ا٠ٛزٌٰثواد ا٠َٛثزٜٔخ   ٩ا٠ٛز٠ضٜثخ ُثٮ اٛزٌٰٰثو اٛز٤ل٠ٰثٮ        

ٛزٌٰٰثثو ُثثٮ ا٨ٰٛ٘ثثٚ , اٛزٌٰٰثثو ُثثٮ ا٠ٛثث٪اهك اٛجشثثوٯخ , اٛزٌٰٰثثو ُثثٮ ا٨٠ٛثثبٝ   ٟثثن ٩ٟؾثثب٩ه٥ )اٛزٌٰٰثثو اٛز٤٘٪ٛثث٪عٮ , ا

ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛوز٠ل ٩ا٠ٛز٠ضٚ ُٮ ٟزٌٰو اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ رٞ اٍزقلاٝ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ثٰوٍ٪١ نفزجبه ٟوبٟٚ انهرجبؽ 

 ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٠ٗب ٯٜٮ:

 ٤ل٠ٰٮأ: انهرجبؽ ث٢ٰ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛظوام اٛز

نفزجثثبه اِٛوػثثٰخ اٛوئَٰثثخ الأ٩ٛثث٬ اٛٔبئٜثثخ )٤٧ثثبٕ اهرجثثبؽ ماد كنٛثثخ ٟو٤٪ٯثثخ ثثث٢ٰ اٛزٌٰٰثثو اٛز٤ل٠ٰثثٮ ٩اٛظثثوام         

    ٟب ٯٜٮ:     7اٛز٤ل٠ٰٮ  ٯةؽق ٢ٟ فةٙ اٛغل٩ٙ) 

   ٯج٢ٰ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ث٢ٰ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ 7عل٩ٙ ) 

 

اٛظوام 

 اٛز٤ل٠ٰٮ

اٛز٤ل٠ٰٮ أثوبك اٛزٌٰٰو  R Sig. 

0.72** اٛزٌٰٰو اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ
 

0.000 

اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ 

 اٛز٤ل٠ٰٮ
**

0.55
 0.000 

اٛزٌٰٰو ُٮ ا٠ٛ٪اهك 

 اٛجشوٯخ
**

0.64 
0.000 

 اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨٠ٛبٝ
**

0.75 0.000 

  
0.05اهرجبؽ ٟو٤٪٭ ه٤ل َٟز٪٫   *

 

 
**
 

 0.01اهرجبؽ ٟو٤٪٭ ه٤ل َٟز٪٫ 
 

  ٧٩ثثٮ ٠ٰٓثثخ ٟ٪عجثثخ   0.72نهرجثثبؽ ثثث٢ٰ اٛزٌٰٰثثو اٛز٤٘٪ٛثث٪عٮ ٩ اٛظثثوام اٛز٤ل٠ٰثثٮ )    عثثبءد ٠ٰٓثثخ ٟوبٟثثٚ ا    -1

٩ٟو٤٪ٯثثخ ٧٩ثثنا ٯو٤ثثٮ ثثثؤ١ ٤٧ثثبٕ هةٓثثخ اهرجثثبؽ ٟ٪عجثثخ ٩ماد كنٛثثخ ٟو٤٪ٯثثخ )ماد كنٛثث٦ اؽظثثبئٰخ  ه٤ثثل َٟثثز٪٫  

   ٟب ث٢ٰ اٛزٌٰٰو اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ٩اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ اٛشوٗخ.0.01)

  ٧٩ثٮ ٠ٰٓثخ ٟ٪عجثخ ٩ ٟو٤٪ٯثخ     ٢0.55 اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ ٩اٛظثوام اٛز٤ل٠ٰثٮ )  ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ انهرجبؽ ثٰ -2

  ثث٢ٰ اٛزٌٰٰثو ُثٮ    ٧٩0.01نا ٯو٤ٮ ثؤ١ ٤٧بٕ هةٓخ اهرجبؽ ٟ٪عجخ ٩ٟو٤٪ٯخ ماد كن٦ٛ اؽظثبئٰخ  ه٤ثل َٟثز٪٫  )   

 ا٨ٰٛ٘ٚ ٩اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ اٛشوٗخ.

  ٧٩ثٮ ٠ٰٓثخ ٟ٪عجثخ ٩    0.64ام اٛز٤ل٠ٰثٮ  ُٔثل ثٜثي )   اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ انهرجبؽ ث٢ٰ اٛزٌٰٰو ُٮ ا٠ٛ٪اهك ٩اٛظثو  -3

  ٠ٟثب ٯثلٙ هٜث٬    0.01كاٛخ ٧٩ثنا ٯو٤ثٮ ثثؤ١ ٤٧ثبٕ هةٓثخ اهرجثبؽ ٟو٤٪ٯثخ ماد كنٛثخ اؽظثبئٰخ ث٠َثز٪٫ ٟو٤٪ٯثخ )           

 ٩ع٪ك هةٓخ اهرجبؿ٦ٰ ث٢ٰ اٛزٌٰٰو ُٮ ا٠ٛ٪اهك ٩اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ اٛشوٗخ. 

  ٧٩ثثٮ ٠ٰٓثثخ ٟ٪عجثثخ ٩ 0.75ُثثٮ ا٨٠ٛثثبٝ ٩اٛظثثوام اٛز٤ل٠ٰثثٮ )٩ٓثثل ثٌٜثثذ ٠ٰٓثثخ ٟوبٟثثٚ انهرجثثبؽ ثثث٢ٰ اٛزٌٰٰثثو  -4

  0.01ٟو٤٪ٯخ ٧٩نا ٯو٤ٮ ثؤ١ ٤٧بٕ هةٓخ اهرجبؽ ٟ٪عجخ ٩ٟو٤٪ٯخ )ماد كن٦ٛ اؽظبئٰخ   ه٤ل َٟثز٪٫ ٟو٤٪ٯثخ )  

 ث٢ٰ اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨٠ٛبٝ ٩اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ اٛشوٗخ.

  ٧٩ثٮ ٠ٰٓثخ   0.624م اٛز٤ل٠ٰٮ ثظث٪هح اع٠بٰٛثخ )  ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ انهرجبؽ ث٢ٰ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩ اٛظوا  -5

  ٧٩ثنا ٯثلٙ هٜث٬ ا١ ٜٛزٌٰٰثو اٛز٤ل٠ٰثٮ      0.01ٟ٪عجخ ٩ ٓ٪ٯخ ٩ماد كنٛخ ٟو٤٪ٯخ اؽظثبئٰب ه٤ثل َٟثز٪٫ ٟو٤٪ٯثخ )    

 ا٠ٛ٪ع٪ك ُٮ اٛشوٗخ ك٩ه ُبهٚ ُٮ أؽلاس اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ .

ٓثل رؾٔٔثذ ام ؽٔثْ اٛزٌٰٰثو ُثٮ ا٨٠ٛثبٝ        ٣َزلٙ ٠ٟب ٍجْ ا١ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الأ٬ٛ٩ ٩اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٛضةس

 ا٤َٛجخ الأٗجو ٢ٟ رٜٖ اٛوةٓخ انهرجبؿ٢ٰ ٟن اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ. 

 افزجبه ٩رؾٰٜٚ اٛزؤصٰو ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛجؾش-2

 رَو٬ ٧ن٥ اِٛٔوح ا٬ٛ افزجبه ُوػٰبد اٛجؾش ا٠ٛزؤٜخ ثٰٔبً رؤصٰو ا٠ٛزٌٰثواد اٛزَِثٰوٯخ اِٛوهٰثخ ٩اٛثوئٌٰ ُثٮ     

ا٠ٛزٌٰثثو ا٠َٛثثزغٰت اٛثثوئٌٰ ٩أثوثثبك٥ اِٛوهٰثثخ ثبٍثثزو٠بٙ أ٠٣ثث٪مط ان٣ؾثثلاه اٛجَثثٰؾ ٩ا٠ٛزوثثلك , ٩لأعثثٚ مٛثثٖ ُٔثثل      

 ٩ػوذ ُوػٰخ هئَٰخ ٩ا٣جضٔذ ٨٤ٟب اهثن ُوػٰبد ُوهٰخ ٛزؾٰٜٚ هةٓخ اٛزؤصٰو ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد . 
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٠ٰٮ ُثٮ اٛظثوام اٛز٤ل٠ٰثٮ      ٩ٓل عو٫ افزجبه اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛٔبئٜخ )٤٧بٕ رؤصٰو ٟو٤٪٭ ٜٛزٌٰٰو اٛز٤ل

٢ٟ فةٙ ان٣ؾلاه اٛجَٰؾ ٩ُٮ ػ٪ء ٧ن٥ اِٛوػٰخ عود طثٰبًخ هةٓثخ كاٛثخ ثث٢ٰ ا٠ٛزٌٰثو ا٠َٛثزٔٚ اٛثن٭ عثو٫         

  ٛزؾٰٜثثٚ 8, ٩ُثثٮ ػثث٪ء اٛغثثل٩ٙ هٓثثٞ )   Y  ٩ا٠ٛزٌٰثثو اٛزثثبثن اٛثثن٭ عثثو٫ روٰٟثثي٥ ثثثبٛوٟي) Aروٰٟثثي٥ ثثثبٛوٟي )

  ٧٩ثثٮ ٠ٰٓثثخ 68.412ا٠ٛؾَثث٪ثخ ) F  ؽٰثثش ٗب٣ثثذ ٠ٰٓثثخ F)اٛزجثثبٯ٢ رل٨ثثو ٟو٤٪ٯثثخ الأ٠٣ثث٪مط هٜثث٬ ٩ُثثْ افزجثثبه 

% ام ا١ ٤٧بٕ رجبٯ٢ ٟو٤٪٭ ُٮ اعبثثبد  1% ٩ 5  ٗب٣ذ آٚ ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ Sigٟو٤٪ٯخ ام ا١ ٟو٤٪ٯز٨ب )

أُواك اٛو٤ٰخ ٩٩ع٪ك رؤصٰو ٜٛزٌٰٰثو اٛز٤ل٠ٰثٮ هٜث٬ اٛظثوام اٛز٤ل٠ٰثٮ ٜٛشثوٗخ ا٠ٛجؾ٪صثخ , ٧٩ثنا ٯثلٙ ثثؤ١ ٤ٟؾ٤ث٬            

   : 8ل ٛ٪طَ اٛوةٓخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ . ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ هٓٞ ) ان٣ؾلاه ٧٪ عٰ

   Y  ُٮ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ )A  رؾٰٜٚ رؤصٰو اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ )8اٛغل٩ٙ هٓٞ )

 

 ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن

 

 ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ

 

 

 اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ

(Y) 

 اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ

(A) 

R
2

 0.68 

(F) TEST 68.412 

 0.000 ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛو٤٪ٯخ

  اٛغل٩ٰٛثخ ه٤ثل َٟثز٪٫    F  ه٠ٜثب ا١ ٠ٰٓثخ )  SPSSا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽش ثبنهز٠ثبك هٜث٬ ٟقوعثبد ثو٣ثبٟظ )    

   .3.93  رَب٩٭ )89,  ٩1كهعخ ؽوٯخ )  (0.05)ٟو٤٪ٯخ 

RR  ٯ٢٘٠ ٟةؽلخ ٠ٰٓخ )٢ٟ٩9 فةٙ اٛغل٩ٙ هٓٞ )
  اٛن٭ ٯول ٰٟٔبٍب ٩طثِٰب ٯَثزقلٝ ُثٮ رَِثٰو ٟثل٫      22

رٔلٯو اٰٛٔٞ , ٩ٯ٠ضٚ ٣َجخ ان٣قِبع ُٮ الأفـبء ه٤ل اٍزقلاٝ ٟوبكٛثخ ان٣ؾثلاه ٩ٗب٣ثذ     ُبئلح ٟوبكٛخ ان٣ؾلاه ُٮ

  ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ اٛظثوام اٛز٤ل٠ٰثٮ ٧ث٪ رجثبٯ٢ َِٟثو      0.680  ٧٩نا ٯو٤ٮ ا١ ٟب ٟٔلاه٥ )٠ٰٓ0.680ز٨ب )

  ٨ُثٮ رؤٰٗثل هٜث٬    0.000)ثِوٚ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ اٛزٮ كفٚ الأ٠٣٪مط . أٟثب ا٠ٰٔٛثخ ا٠ٛو٤٪ٯثخ اٛزثٮ ك٨ثو ٟٔثلاه٧ب       

 ٩ع٪ك رؤصٰو هبٙ )ٜٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ  ه٬ٜ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ . ٩ث٨ن٥ ا٤ٛزٰغخ رزؾْٔ ُوػٰخ اٛزؤصٰو اٛوئَٰخ .

   ٯج٢ٰ ٟظِ٪ُخ اٛزؤصٰو ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد اِٛوهٰخ ٧٩ٮ ٠ٗب ٯؤرٮ :9أٟب ثقظ٪ص اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ ُبٛغل٩ٙ )

 

 ل٠ٰٮ ه٬ٜ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ  رؾٰٜٚ رؤصٰو اٛزٌٰٰو اٛز9٤عل٩ٙ هٓٞ )

 ا٠َٛزٔٚ زبثناٛ
 اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ

ٮ
٠ٰ
ل
ز٤
 اٛ
م
وا
ظ
اٛ

 

Y
 

 اٛزٌٰٰو اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ

A1 

R
2

 0.441 

(F) TEST 34.522 

Sig 0.000 

 اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ

A2 

R
2

 0.450 

(F) TEST 33.612 

Sig 0.000 

 اٛزٌٰٰو ُٮ ا٠ٛ٪اهك

A3 

R
2

 0.383 

(F) TEST 31.664 

Sig 0.000 

 اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨٠ٛبٝ

A4 

R
2

 0.512 

(F) TEST 42.881 

Sig 0.000 

(F) TEST 16.288 

Sig 0.000 

N=100 
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  ُثٮ اٛظثوام اٛز٤ل٠ٰثٮ     ٣A1ظذ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ الأ٬ٛ٩ ه٬ٜ ٩عث٪ك رثؤصٰو ٟو٤ث٪٭ ٜٛزٌٰٰثو اٛز٤٘٪ٛث٪عٮ )      -1

(Y ( ٞا١ ٠ٰٓثثخ 9  , ام ٯجثث٢ٰ اٛغثثل٩ٙ هٓثث  F ؾَثث٪ثخ  ٜٛثثـ )ا٠ٛA1( ٧٩ثثٮ ٠ٰٓثثخ ٟو٤٪ٯثثخ ام ا١ 34.522  ثٌٜثثذ  

%  ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ ٩عث٪ك رثؤصٰواد   1%  ٩ )5  ٧٩ٮ آٚ ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )0.000  ثٌٜذ )Sigٟو٤٪ٯز٨ب )

  ٧٩ثنا ٯو٤ثٮ ا١   0.441  ُٔثل ثٌٜثذ ٠ٰٓزث٦ )   R2  , أٟثب ٠ٰٓثخ )  Yٛـ )اٛزٌٰٰو اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ  ُٮ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ )

  ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ٧٪ رجبٯ٢ َِٟو ثِوٚ )اٛزٌٰٰثو اٛز٤٘٪ٛث٪عٮ  اٛزثٮ    0.441ٟب ٟٔلاه٥ )

   ٧٪ رجبٯ٢ َِٟو ٢ٟ ٓجٚ ه٪اٟٚ ٛٞ رلفٚ أ٠٣٪مط ان٣ؾلاه .0.559كفٜذ الأ٠٣٪مط ٩ا١ )

  ٠ٰYثٮ )   ُٮ اٛظوام اٛز٤ل(٣A2ظذ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ ه٬ٜ ٩ع٪ك رؤصٰو ٟو٤٪٭ ٜٛزٌٰٰو ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ  -2

  ٧٩ٮ ٠ٰٓخ ٟو٤٪ٯخ ام ا١ ٟو٤٪ٯز٨ثب  33.612  ثٌٜذ )A2ا٠ٛؾَ٪ثخ  ٜٛـ ) F  ا١ ٠ٰٓخ 9, ام ٯج٢ٰ اٛغل٩ٙ هٓٞ ) 

(Sig( ٧٩ثثنا ٯثثلٙ هٜثث٬ ٩عثث٪ك رثثؤصٰواد ٛثثـ    1%  ٩ )5  ٧٩ثثٮ آثثٚ ٟثث٢ َٟثثز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯثثخ )   0.000  ثٌٜثثذ  %

  ٧٩ثنا ٯو٤ثٮ ا١ ٟثب    0.450ثٌٜثذ ٠ٰٓزث٦ )     ُٔثل R2  , أٟثب ٠ٰٓثخ )  Y)اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ  ُٮ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰثٮ ) 

  ٟث٢ اٛزجثبٯ٢ اٛؾبطثٚ ُثٮ اٛظثوام اٛز٤ل٠ٰثٮ ٧ث٪ رجثبٯ٢ َِٟثو ثِوثٚ )اٛزٌٰٰثو ُثٮ ا٨ٰٛ٘ثٚ  اٛزثٮ               0.450ٟٔلاه٥ )

   ٧٪ رجبٯ٢ َِٟو ٢ٟ ٓجٚ ه٪اٟٚ ٛٞ رلفٚ أ٠٣٪مط ان٣ؾلاه.0.550كفٜذ الأ٠٣٪مط ٩ا١ )

  ُثٮ اٛظثوام اٛز٤ل٠ٰثٮ    A3ٟو٤ث٪٭ ٜٛزٌٰٰثو ُثٮ ا٠ٛث٪اهك )    ٣ظذ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضثخ هٜث٬ ٩عث٪ك رثؤصٰو      -3

(Y( ٞا١ ٠ٰٓثثخ  9  , ام ٯجثث٢ٰ اٛغثثل٩ٙ هٓثث  F ( ا٠ٛؾَثث٪ثخ  ٜٛثثـA3( ٧٩ثثٮ ٠ٰٓثثخ ٟو٤٪ٯثثخ ام ا١ 31.664  ثٌٜثثذ  

%  ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ ٩عث٪ك رثؤصٰواد   1%  ٩ )5  ٧٩ٮ آٚ ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )0.000  ثٌٜذ )Sigٟو٤٪ٯز٨ب )

  ٧٩نا ٯو٤ٮ ا١ ٟثب  0.383  ُٔل ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ )R2  , أٟب ٠ٰٓخ )Yهك  ُٮ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ )ٛـ )اٛزٌٰٰو ُٮ ا٠ٛ٪ا

  ٟث٢ اٛزجثبٯ٢ اٛؾبطثٚ ُثٮ اٛظثوام اٛز٤ل٠ٰثٮ ٧ث٪ رجثبٯ٢ َِٟثو ثِوثٚ )اٛزٌٰٰثو ُثٮ ا٨ٰٛ٘ثٚ  اٛزثٮ               0.383ٟٔلاه٥ )

   ٧٪ رجبٯ٢ َِٟو ٢ٟ ٓجٚ ه٪اٟٚ ٛٞ رلفٚ أ٠٣٪مط ان٣ؾلاه.0.617كفٜذ الأ٠٣٪مط ٩ا١ )

  ُثٮ اٛظثوام اٛز٤ل٠ٰثٮ    ٣A4ظذ اِٛوػٰخ اِٛوهٰثخ اٛواثوثخ هٜث٬ ٩عث٪ك رثؤصٰو ٟو٤ث٪٭ ٜٛزٌٰٰثو ُثٮ ا٨٠ٛثبٝ )          -4

(Y ( ٞا١ ٠ٰٓثثخ 9  , ام ٯجثث٢ٰ اٛغثثل٩ٙ هٓثث  F  ( ا٠ٛؾَثث٪ثخ  ٛثثـA4( ٧٩ثثٮ ٠ٰٓثثخ ٟو٤٪ٯثثخ ام ا١  42.881  ثٌٜثثذ  

ا ٯلٙ ه٬ٜ ٩عث٪ك رثؤصٰواد   %  ٧٩ن1%  ٩ )5  ٧٩ٮ آٚ ٢ٟ َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ )0.000  ثٌٜذ )Sigٟو٤٪ٯز٨ب )

  ٧٩ثنا ٯو٤ثٮ ا١ ٟثب    0.512  ُٔل ثٌٜذ ٠ٰٓزث٦ ) R2  , اٟب ٠ٰٓخ )Yٛـ )اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨٠ٛبٝ  ُٮ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ )

  ٟث٢ اٛزجثبٯ٢ اٛؾبطثٚ ُثٮ اٛظثوام اٛز٤ل٠ٰثٮ ٧ث٪ رجثبٯ٢ َِٟثو ثِوثٚ )اٛزٌٰٰثو ُثٮ ا٨٠ٛثبٝ  اٛزثٮ               0.512ٟٔلاه٥ )

 ..َِو ٢ٟ ٓجٚ ه٪اٟٚ ٛٞ رلفٚ أ٠٣٪مط ان٣ؾلاه  ٧٪ رجبٯ٢ 0.488ٟكفٜذ الأ٠٣٪مط ٩ا١ )
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 المثحث انراتغ/الاستنتاجات وانتىصيات
 اولا/الاستنتاجات

٢ٟ فةٙ ا٤ٛزبئظ ا٠ٰٛلا٣ٰخ اٛزٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛب اٛجبؽش ٢ٟ فةٙ رؾٰٜٚ اعبثبد اٛو٤ٰخ ٛ٘ٚ ٢ٟ ٟزٌٰو اٛزٌٰٰو 

 اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛظوام  ر٪طٚ ا٬ٛ انٍز٤زبعبد , ٠ٗ٩ب ٯٜٮ:

ٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٦ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الأٍجٰٔبد ٨٤ٟ٩ب ا٨ٰٛ٘ثٚ اٛز٤ل٠ٰثٮ ٩ا٠ٛث٪هك اٛجشثو٭ ٩اٛزِبهثٚ      ٣َز٤زظ ا١ ا -1

 ٠ُٰب ث٨٤ٰب ٠ٟب ٦ٛ اٛل٩ه ُٮ رقَِٰ اٛظوام كافٚ ا٤٠ٛل٠خ .

رج٢ٰ ٩ع٪ك ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛئٯلٯ٢ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٛو٠ٰٜخ اٛزٌٰٰو ٟٔبثٚ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛوبهػث٢ٰ ٜٛزٌٰٰثو ان ا١    -2

 ٢ٟ رقَِٰ اٛظوام ٩اعواء ه٠ٰٜخ اٛزٌٰٰو ٨٤ٜٛ٪ع ث٪آن ا٤٠ٛل٠خ . ٩ع٪ك ا٠ٛئٯلٯ٢ ٯَبهل 

ك٨ثثو ٟثث٢ فثثةٙ اٛزؾٰٜثثٚ ثٰب٣ثثبد اٛظثثوام اٛز٤ل٠ٰثثٮ ,ا١ ٣لثثوح أُثثواك اٛو٤ٰثثخ ٜٛظثثوام ُثثٮ اٛشثثوٗخ ٧ثثٮ ٣لثثوح     -3

ٍٜجٰخ,٧٩نا ٩اػؼ ٢ٟ فةٙ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ا٤٠ٛقِغ ٛظثوام اٛوثب٢ٰٜٟ ,٠ٟثب ٯئٗثل مٛثٖ ٩هثٮ الأُثواك ثؤ٠٧ٰثخ         

 ٩ؽلح ا٨ٛلٍ.

أك٨ود ٣زبئظ اٛلهاٍخ ٩ع٪ك رؤصٰو م٩ كنٛخ ٟو٤٪ٯخ ٜٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ثلنٛخ ٟزٌٰوار٦ ُٮ اٛظثوام اٛز٤ل٠ٰثٮ,    -4

ؽٰش ارؼؼ ا١ ٠ٜٗثب ٗثب١ اٛزٌٰٰثو ُوثبٙ ٠ٜٗثب ٩ٛثل مٛثٖ يثو٪ها ثؾثت اٛو٠ثٚ ٛثل٫ ا٠ٛث٪ك٢ِٰ ٩ثبٛزثبٛٮ هثلٝ اٛزِٰ٘ثو                

 ثبٛظوام ا٠ٛؾز٠ٚ .

بد اٛزٌٰٰثو اٛز٤ل٠ٰثٮ اٛزثٮ ٨ٛثب اصثو ُثٮ رقِٰثَ اٛظثوام ان         ارؼؼ ٢ٟ فةٙ اٛلهاٍخ ر٪ُو ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ه٠ٰٜ -5

 ا٨٣ب رؾزبط ا٬ٛ كهٞ ٛزـ٪ٯو٧ب  

ي٨لد ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ رٌٰٰواد ثٰئٰخ فةٙ اِٛزوح الأفٰوح ٢ٟ اٛي٢ٟ ُثٮ اٛ٪ٓثذ اٛثن٭ ٗثب١ هٜث٬ ا٤٠ٛل٠ثخ        -6

 ٜٖ ا٤٠ٛل٠خ .انٍز٠واه ُٮ اٰٛٔبٝ ثل٩ه ُبهٚ ُٮ ه٠ٰٜخ رـ٪ٯو ا٠ٛ٪هك اٛجشو٭ ٛزِبك٭ اٛظواهبد ُٮ ر

ؽْٔ ثول اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ا٠ٛز٠ضٚ ثـ)اٛزٌٰٰو اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ٩اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ, ٩اٛزٌٰٰو ُثٮ ا٠ٛث٪اهك اٛجشثوٯخ     -7

, ٩اٛزٌٰٰو ُٮ ا٨٠ٛبٝ  ٣َت ارِبّ هبٰٛخ ٢ٟ ٓجٚ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ, ٧٩نا ٟئيثو ارِثبّ أُثواك اٛو٤ٰثخ ا٠ٛجؾ٪صثخ هٜث٬       

 ٗخ أٯوس ٤ٖٛ .أ٠٧ٰخ رٜٖ اٛزٌٰٰواد ٢ٟ فةٙ ه٨ٜ٠ٞ ُٮ يو

رج٢ٰ ا١ ٤٧بٕ هةٓخ اهرجبؽ ماد كنٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮ ٩أثوبك٥ ٩ث٢ٰ اٛظوام اٛز٤ل٠ٰثٮ,  ٩ ٧ثنا    -8

ٯثثلٙ هٜثث٬ أ١ اٛزٌٰٰثثو اٛز٤ل٠ٰثثٮ ا٠ٛ٪عثث٪ك كافثثٚ اٛشثثوٗخ ٛثث٦ ك٩ه ُبهثثٚ ٩ عثث٪٧و٭ ُثثٮ رٰٜٔثثٚ اٛظثثوام اٛز٤ل٠ٰثثٮ    

 ٛشوٗخ أٯوس ٤ٖٛ . 

 ثانيا : انتىصيات
بٝ ثلهاٍخ رؾٰٰٜٜخ ٛ٪آن اٛؼٌؾ اٛجٰئٮ ٩ا٤َِٛٮ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩اٛزووٍ ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛزؾٔٔخ ٯ٤جٌٮ اٰٛٔ -1

 ُٮ ه٠ٰٜخ اعواء اٛزٌٰٰو ٟن رغ٤ت اٛزٌٰٰو ُٮ ا٠ٛ٪آن اٛزٮ ٍزئك٭ ا٬ٛ ك٨٪ه هك٩ك ُوٚ ٍٜجٰخ اىاء اٛزٌٰٰو 

ٛ٪عٰخ ٩اٛجشوٯخ ٩رٌٰٰواد ا٨٠ٛبٝ   ؽش اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ثبعواء اٛزٌٰٰواد اٛز٤ل٠ٰٰخ ) ا٨ٰٰٜٛ٘خ ٩اٛز٤٘٪ -2

 ٢ٟ فةٙ ٟ٪اٗجخ اٛزـ٪هاد اٛقبهعٰخ ٛؼ٠ب١ ا٣َٰبثٰخ ه٠ٚ ٟ٪ك٨ِٰب ثوٰلا ه٢ اٛظواهبد ا٠ٛؾز٠ٜخ .

ٯغت ه٤ل اعواء أ٭ رٌٰٰو ُٮ ا٭ عيء ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ارجبه٦ رٌٰٰواً ث٤ٌِ ا٠َٛز٪٫ ُٮ أعياء ا٤٠ٛل٠خ  -3

 الأفو٫ رجوب ٛلهعخ ٩ٓ٪ح ٩ارَبم اصبه٥ .

ػو٩هح ر٪ؽٰل الأ٧لاٍ ٩ر٨٠َٰٔب ر٤ل٠ٰٰب ٩مٖٛ ٢ٟ فةٙ ا٤ٍبك علا٩ٙ أه٠بٙ ٯ٪ٰٟخ ٧٩بكُخ ٛ٘ٚ ٟ٪كَ  - 4

 ُٮ اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ اعٚ يو٪ه اٛغ٠ٰن ثب٠َٛئ٩ٰٛخ ٩ثبٛل٩ه ُٮ ٣ٌِ اٛ٪ٓذ .

ٙ ٢ٟ اعٚ رقَِٰ اٛظوام كافٚ ا٭ ٤ٟل٠خ ن ثل ٢ٟ ا٨ٍبٝ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ه٠ٰٜخ اٛزٌٰٰو ٢ٟ فة -5

 ثٰب١ أٍجبة ٩ارغب٧بد اٛزٌٰٰو ٜٛوب٢ٰٜٟ ٛؼ٠ب١ رِبك٭ اٛظواهبد كافٚ ا٤٠ٛل٠خ 

اٛؾل ٢ٟ رؤصٰواد اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ ث٢ٰ أُواك اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ فةٙ ث٤بء اٛجواٟظ اٛزـ٪ٯوٯخ ٛلأُواك  -6

 اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛشوٗخ.
 ٛزٮ رئك٭ ا٬ٛ رٰٜٔٚ ؽبند اٛظوام ا٠ٛؾز٠ٜخ .ان٧ز٠بٝ ثبلأُ٘به ٩اٛقجواد ٩ا٠ٛوبهٍ ٢ٟ ٓجٚ ع٠ٰن الأؿواٍ ٩ا -7
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 قائمة المصادر
 أولا / انكتة

اٛـجوثثخ الأ٩ٛثث٬ , كاه ا٠َٰٛثثوح ٤ٜٛشثثو   الإكاهح اٛوبٟثثخ ا٠ٛٔبه٣ثثخ  , 2009ثثث٢ ؽجزثث٪ه , هجثثل اٛويٯثثي طثثبٛؼ , )   .1

 ٩اٛز٪ىٯن ٩اٛـجبهخ . ه٠ب١ الأهك١ .

, ه٠ب١  ٣َب١ ٩ا٣و٘بٍبر٨ب ه٬ٜ اكاهح انرظبٙاَٜٛ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ ٍٜ٪ٰٗبد الإ  , 2000ع٪اك , ي٪ٓٮ ٣بعٮ )  .2

 , كاه اٛؾبٟل ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن .

 , )ثٌلاك: كاه اٛ٘زت .اكاهح الأه٠بٙ, ٤ٟل٪ه ٜٗٮ : 1995ع٪اك, ي٪ٓٮ ٣بعٮ, ) .3

ٟٔلٟثثخ ُثثٮ ا٠ٛثثبٙ     2001اٛؾ٤ثثب٩٭, ٟؾ٠ثثل طثثبٛؼ , ٩اٛظثثؾ٢ , ٟؾ٠ثثل ُوٯثثل , ٩ٍثثٜـب١ , ٟؾ٠ثثل ٍثثوٰل , )        .4

 ٛلاه اٛغبٟوٰخ ٜٛـجن ٩ا٤ٛشو ٩اٛز٪ىٯن , اٛٔب٧وح , ع٨٠٪هٯخ ٟظو ., اٛـجوخ الأ٬ٛ٩ , ا ٩الإه٠بٙ

 ", اٛـجوخ الأ٬ٛ٩, ٟـجوخ اٛظِل٭, ه٠ب١, الأهك١."٣لوٯبد ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ : 1992اٛل٧ب١, أ٦٠ٰٟ ) .5

 , ه٠ب١ ,  كاه اٰٛبى٩ه٭ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن   اكاهح اٛزٌٰٰو ٩اٛزـ٪ٯو اٛز٤ل٠ٰٮ  2012ك٩كٯ٢ ,اؽ٠ل ٯ٪ٍَ,) .6

 : 2012خ  ,ؽَثث٢ٰ اؽ٠ثل .اؽ٠ثثل ٯ٪ٍثَ هوٯٔثثبد , ر٪ُٰثْ طثثبٛؼ هجثل ا٨ٛثثبك٭ , يثؾبكح اٛووٟثث٪ؿٮ)     اٛـوا٣٩ث .7

 ,ه٠ب١ ,اٛـجوخ الأ٬ٛ٩ , كاه ٩ٟ٘زجخ اٛؾبٟل ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن    ٣لوٯخ ا٤٠ٛل٠خ

, اٛـجوثثخ الأ٩ٛثث٬ , ه٠ثثب١ , كاه   انرغب٧ثثبد اٛؾلٯضثثخ ُثثٮ ا٤٠ٛل٠ثثبد الإكاهٯثثخ    : 2006هجثث٪٭ , ىٯثثل ٤ٰٟثثو ,)  .8

 ٤شو ٩اٛز٪ىٯن .اٛشو٩ّ ٜٛ

 , ه٠ب١ , كاه اٛواٯخ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن . ارغب٧بد ؽلٯضخ ُٮ اكاهح اٛزٌٰٰو  : 2012هوُخ , ٍٰل ٍبٛٞ ,).9

, اٛـجوثثخ  اَٛثثٜ٪ٕ الإكاه٭ اٛز٤ل٠ٰثثٮ  ُثثٮ ا٤٠ٛل٠ثثبد ا٠ٛوبطثثوح   : 1993هَثثبٍ , هجثثل ا٠ٛوـثثٮ ٟؾ٠ثثل, )  .10

 الأفٰوح , ا٠ٛ٘زجخ اٛ٪ؿ٤ٰخ , ه٠ب١ , الأهك١ .
 ,ه٠ب١ , كاه ٩ائٚ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن    : اَٜٛ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ ٤ٟل٠بد الإه٠بٙ  ٠ٍٰٜ2005ب١, ) اٛو٠ٰب١ , ٟؾ٠٪ك .11

 , ه٠ب١ , كاه ٩ائٚ ٤ٜٛشو . اَٜٛ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ  , 2002اٛو٠ٰب١ ,ٟؾ٠٪ك ٠ٍٰٜب١ )  .12

 زجخ اََٰٛجب١ ., ثٌلاك  , ٟ٘ ه٠ٰٜبد -ٟلافٚ  -٣لوٯخ ا٤٠ٛل٠خ ِٟب٧ٰٞ   : 2014اٛو٤ي٭ , ٍول هٜٮ ) .13

, كاه الإكاهح اٛزوث٪ٯخ ٟلافٚ علٯلح ٛوثبٛٞ علٯثل . اٛـجوثخ الأ٩ٛث٬       : 2005ٟظـ٬ِ , ٯ٪ٍَ هجل ا٠ٛوـٮ ) .14

 اِٛ٘و اٛووثٮ , ه٠ب١ .

, ه٠ثثب١ , كاه ٣لوٯثثخ ا٤٠ٛل٠ثثخ ٟثثلفٚ اٛو٠ٰٜثثبد : ٤ٟ2010ظثث٪ه  ,ؿثثب٧و ٟؾَثث٢, ٣و٠ثث٦ هجثثبً اٛقِثثبعٮ ) .15

 اٰٛبى٩ه٭ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن  

 ت المجلا ثانيا :

, ٟغٜخ ٰٜٗثخ ثٌثلاك ٜٛوٜث٪ٝ انٓزظثبكٯخ      اكاهح اٛظوام اٛز٤ل٠ٰٮ رؾٰٜٚ ٩ٟوـٰبد  : 2011هجل اٛٔبكه , اؽ٠ل ) -1

 , ثٌلاك  . 28اٛغبٟوخ ,اٛولك 

ك٩ه اٛزٌٰٰثثو اٛز٤ل٠ٰثثٮ ُثثٮ رؾٰٔثْ ا٤ٛغثثبػ انٍثثزوارٰغٮ ثؾثثش ٰٟثثلا٣ٮ ُثثٮ   :٣2015ثبعٮ , ٟظثثـ٬ِ ٣ثثبؿْ .)  -2

, عبٟوثخ  28, اٛوثلك  21, ٟغٜخ اٛوٜ٪ٝ انٓزظبكٯخ ٩الإكاهٯخ , ا٠ٛغٜل اهح ا٤ِٛؾ٩ى-ٟوٗي اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو ا٤ِٛـٮ 

 ثٌلاك . ٰٜٗخ الإكاهح ٩انٓزظبك .

اصثو أ٠٣ثبؽ اٛظثوام هٜث٬ اٛز٠٘ث٢ٰ اٛز٤ل٠ٰثٮ ٜٛوثب٢ٰٜٟ ُثٮ يثوٗخ            :2015ا٨ٰٔٛ٪٭ , ٰٛش هجثلا   ٍث٠ٰٜب١ ,)   -3

, اٛوثلك الأ٩ٙ , ٰٜٗثخ انٓزظثبك ,     ٣15َثب٣ٰخ , ا٠ٛغٜثل   , ٟغٜخ اٛيهٓبء ٜٛجؾث٪س ٩اٛلهاٍثبد ان   اِٛ٪ٍِبد الأهك٣ٰخ

 عبٟوخ اٛيهٓبء , الأهك١ .

 ثانثا/ انرسائم والاطاريح
أ٠٣بؽ اكاهح اٛظثوام ٩اصو٧ثب هٜث٬ اٛزـث٪ٯو اٛز٤ل٠ٰثٮ كهاٍثخ         : 2008أث٪ هَبٗو ,ُ٪ى٭ هجل اٛوؽ٢٠ ؽبٟل).1

, اٛغبٟوثخ الإٍثةٰٟخ , ٰٜٗثخ اٛزغثبهح ,      , هٍبٛخ ٟبعَزٰورـجٰٰٔخ ه٬ٜ ٩ىاهح اٛظؾخ اَِٜٛـ٤ٰٰخ ُٮ ٓـبم ًيح 

 ًيح , َُٜـ٢ٰ .

  : اٛؼٌؾ ا٤٨٠ٛثٮ ٩هةٓزث٦ ثبٛظثوام اٛز٤ل٠ٰثٮ كهاٍثخ ٰٟلا٣ٰثخ ث٠وٗثي اٛز٘ث٪ٯ٢         2010ٍول اٛلٯ٢ , هـ٪٭ ).2

 ا٤٨٠ٛٮ ٩اٛز٢ٰ٨٠ , هٍبٛخ ٟبعَزٰو , ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ الإ٣َب٣ٰخ ٩انعز٠بهٰخ , عبٟوخ ٤ٟز٪ه٭ ٤َٓـ٤ٰخ , اٛغيائو
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ا٤٠ٛثبؿ اٛز٤ل٠ٰثٮ ٩أٍثبٰٛت اكاهح اٛظثوام ُثٮ ا٠ٛثلاهً         ,2008ٜـب١ ث٢ ؽَث٢ هجثل اٛثوؽ٢٠ )   اٛش٨و٭ , ٍ.3

, هٍبٛخ ٟبعَزٰو , ٰٜٗخ اٛزوثٰثخ , عبٟوثخ    اٛضب٣٪ٯخ ثبٛـبئَ ٩اٛوةٓخ ث٠٨٤ٰب ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو ا٠ٛلٯوٯ٢ ٩ا٠ٛو٢ٰ٠ٜ

 أٝ اٛٔو٫ .

٠ٰٰثثثخ ٩اٛظثثثوام اٛز٤ل٠ٰثثثٮ ُثثثٮ   اٛوةٓثثثخ ثثثث٢ٰ ثوثثثغ ا٠ٛزٌٰثثثواد اٛز٤ل    : 2012ؿثثث٦ , ٤ٰٛثثثب كا٩ك ٟؾ٠ثثثل , )  .4

 , هٍبٛخ ٟبعَزٰو, ٰٜٗخ انٓزظبك ٩اٛوٜ٪ٝ الإكاهٯخ , عبٟوخ الأى٧و ثٌيح , َُٜـ٢ٰ. ا٠َٛزشِٰبد اٛؾ٘٪ٰٟخ

اٰٛٔٞ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩هةٓز٨ب ثبٛظوام اٛز٤ل٠ٰثٮ كهاٍثخ ٰٟلا٣ٰثخ هٜث٬ اٛو٠ثبٙ ا٤٠ِٛثنٯ٢          :2009اٛوبٯت, هاثؼ ,).5

, هٍبٛخ ٟبعَزٰو , ٰٜٗخ اٛوٜث٪ٝ الإ٣َثب٣ٰخ ٩اٛوٜث٪ٝ انعز٠بهٰثخ      ٤ـ٤ٰخثَٔ  C.P.Gث٠وٗت ا٠ٛغبهٍ ٩اٛواُوبد 

 ٤َٓـ٤ٰخ, اٛغيائو -, عبٟوخ ٤ٟز٪ه٭ 

كهاٍثثخ ٩رؾٰٜثثٚ اكاهح اٛظثثوام اٛز٤ل٠ٰثثٮ ُثثٮ ٟثثلٯوٯبد اٛزوثٰثثخ        , 2012اٛو٪ٯثث٪٭ , ٟؾ٠ثثل ُثثواً يثثب٧و )  .6

 وخ اٛقٰٜٚ ., هٍبٛخ ٟبعَزٰو, ٰٜٗخ اٛلهاٍبد اٛوٰٜب , عبٟ ٩اٛزوٰٜٞ ُٮ ٟؾبُلخ اٛقٰٜٚ

, أؿو٩ؽخ كٗزث٪ها٥ َُٜثِخ    لإ٤ٍبك ه٠ٰٜخ الأه٠بٙ (CAPP)رظ٠ٰٞ ٣لبٝ , 2003اٛوٰضب٩٭ , أؽةٝ اثوا٧ٰٞ : .7

 ُٮ اكاهح الأه٠بٙ , ٰٜٗخ الإكاهح ٩انٓزظبك , عبٟوخ ثٌلاك.

ٰثبد  : اٍثزوارٰغٰبد اكاهح اٛظثوام اٛز٤ل٠ٰثٮ ٩هةٓز٨ثب ثؤفةٓ      2009ه٬َٰ , اثوا٧ٰٞ هجل اِٛزبػ ى٧ٰل٭ , ).8

اٛو٠ٚ الإكاه٭ ٛوإٍبء الأَٓبٝ ثٰٜ٘بد اٛز٠وٯغ ُثٮ اٛغبٟوثخ الأهك٣ٰثخ اٛقبطثخ ٟث٢ ٩ع٨ثخ ٣لثو أهؼثبء ا٨ٰٛئثخ          

 ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ اٛزوث٪ٯخ ,عبٟوخ اٛشوّ الأ٩ٍؾ ٜٛلهاٍبد اٛوٰٜب , اٛزلهٯَٰخ

ٰٜثثخ : اٛظثثوام اٛز٤ل٠ٰثثٮ ٩ُوبٰٛثثخ اٛزَثثٰٰو الإكاه٭ كهاٍثثخ ؽبٛثثخ اٛغ٠بهثثبد ا٠ٛؾ      2004ٓبٍثث٠ٰٮ, ٣بطثثو ,) .9

 , هٍبٛخ كٗز٪ها٥ , عبٟوخ اٛغيائو ,ٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ الإ٣َب٣ٰخ ٩انعز٠بهٰخ . اٛغيائو . ث٪نٯخ اٛغيائو

,  اٛوةٓخ ث٢ٰ الإثلام ٩اٛزٌٰو اٛز٤ل٢ٰٰ٠ٰ ٩رؤصٰو٠٧ب ُٮ ُبهٰٜخ ا٤٠ٛل٠خ,  2009ا٠ٛة ,ؽ٠ٰل هٜٮ اؽ٠ل : .10

 ٌلاك.هٍبٛخ ٟبعَزٰو اكاهح اه٠بٙ , ٰٜٗخ الإكاهح ٩انٓزظبك , عبٟوخ ث
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The role of organizational change in easing the organizational conflict: an 
exploratory study of the opinions of a sample of managers and workers in 

Iraq to EarthLink Network Services Company And communications 
Abstract 

Research on the role of organizational change in easing the organizational 

conflict focuses for being one of the important topics and relatively modern and 

which have a significant impact on the future of organizations, so this study was 

to identify the relationship and the impact of organizational change and of 

deportation (technological, organizational structure, human resources, the 

change in the task) at the organizational conflict in the Earth company link Iraq, 

in order to reach the goals of the research, it has been the development of a 

questionnaire distributed to a random sample of (100) composed employees from 

managers and heads of departments and the people and staff at the Earth 

company link Iraq, the study found: the existence of a correlation significant 

morale among organizational change and conflict, organizational, and results of 

the study showed the presence of a effect signify moral organizational change in 

terms of the variables in organizational conflict, which turned out to be the more 

effective change whenever the role of the change in easing the conflict within the 

organization, and based on the results, the researcher recommended several 

recommendations, including: regulatory changes (structural and technological 

changes and human tasks) through keep up with external developments to 

ensure the smooth flow of the work of its staff away from potential conflicts and 

reduce the effects of organizational conflict between the company surveyed 

individuals through development programs for all employees in the company's 

building. 

 
Key words: organizational change, organizational conflict, Earth Link Company 


