
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9/11/2016ربه٣ـ اُزول٣ْ:                                                                                                     

 19/12/2016ربه٣ـ اُوجٍٞ :                                                                                                     

 المستخهص
 أُؼوكدددخ  لإكاهح الأٍبٍددد٤خ ٛدددلف اُجؾدددش رتدددق٤ط ٝرلَددد٤و لاج٤ؼدددخ ػ هدددخ ا هرجدددب  ثددد٤ٖ اُؼ٘ب دددو         

ا ٍزوار٤غ٢ ُؼ٤٘دخ ٓدٖ أُردبهف اُقب دخ      ٝالأكاء) اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٤ٌَُٜ ٝاُضوبكخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝ أُٞهك اُجتو١ ( 

( ٓردبهف  7)ـ وطبع أُردوك٢ اُقدبم ٓٔدض   ثد    ك٢ ثـلاك ٓغزٔغ اُجؾش ٝػ٠ِ َٓزٟٞ الأثؼبك، ُٝول افزجو ك٢ اُ

َٓدز٣ٞبد دكاه٣دخ ػدلح     ػ٠ِٓٞىػ٤ٖ  ( ٓل٣و100ٓل٣٘خ ثـلاك، ٝلاجن ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )ػ٠ِ ػواه٤خ فب خ 

)ٓل٣و، ٓل٣و هَْ، ٝٓل٣و كوع(، ٝاٍزقلٓذ ا ٍزجبٗخ أكاح هئ٤َدخ ُغٔدغ اُج٤بٗدبد ٝأُؼِٞٓدبد ٝثؼدق اُزودبه٣و       

هل ٍؼ٠ اُجؾش  فزجدبه ػدلك ٓدٖ اُلوتد٤بد اُوئ٤َدخ ٝاُلوػ٤دخ أُزؼِودخ ثؼ هدخ         ا٣َُٞ٘خ اُقب خ ثبُٔربهف، ٝ

ا هرجددب  ثدد٤ٖ ٓزـ٤ددواد اُجؾددش، ٝمُددي ُلعبثددخ ػددٖ اُزَددبك د أُزؼِوددخ ثٔتددٌِخ اُجؾددش ٝهددل رٞ ددَ اُجؾددش اُدد٠  

 ٍدزوار٤غ٢  ا الأكاءٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ ٖٓ اثوىٛب ٝعٞك ػ هخ اهرجب  ُؼ٘ب و اكاهح أُؼوكخ ثبثؼبكٛب ٓدغ  

أُؼوكدخ ٓدغ كدوم رؼي٣دي      لإكاهح الأٍب٤ٍخاُجؾش ثضوٝهح ا ٍزلبكح ٖٓ لاج٤ؼخ ػ هخ اُؼ٘ب و  ٝأٝ ٠ ثبثؼبكٙ

     ا ٍزوار٤غ٢ . الأكاء

 
 .ا ٍزوار٤غ٢  ٝالأكاءأُؼوكخ  لإكاهح الأٍب٤ٍخاُؼ٘ب و  المصطهحاخ انرئيسح نهثحث/
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 المقذمح
ٍ ٣تٜل اُٞتغ اُواٖٛ رطٞهاد ٛبئِخ ك٢ ٓقزِدق أُغدب د ٝٓدٖ تدٜٔ٘ب ٓغدب د       ٝا هزردبك، ام    الإػٔدب

ا جؾذ رٔضَ اٛزٔبٓب  ًج٤وا ُٔ٘ظٔبد ا ػٔبٍ ٖٝٓ اثوى ٛدنٙ اُزطدٞهاد هدبٛوح اُؼُٞٔدخ ٝاُزؾدٍٞ ٗؾدٞ اهزردبك        

رٞك٤و ٓغٔٞػدخ ٓدٖ أَُدزِيٓبد ٝاُج٘د٠ اُزؾز٤دخ اُدن١       ٝرؾزبط أُ٘ظٔخ اُز٢ رٜزْ ثإكاهح أُؼوكخ ا٠ُ  أُؼوكخ .

ٗطِددن ػ٤ِددٚ كدد٢ اُجؾددش اُؾددب٢ُ )اُؼ٘ب ددو ا ٍبٍدد٤خ لأكاهح أُؼوكددخ ( ٓددٖ اعددَ روٍدد٤ـ ٝرؼي٣ددي اكاهح أُؼوكددخ      

ٝأَُبٛٔخ ك٢ رٞك٤و اُج٤ئخ اَُبئلح ُزٞاكو" ٓؼوكخ ماد ٓؼ٠٘ "، رَْٜ كد٢ رطدٞه ػٔدَ أُ٘ظٔدخ ٝاُزد٢ ٣زٞهدغ       

٢ رؼي٣ي ا كاء ا ٍزوار٤غ٢. دٕ ٛنا اُزولّ أُزَدبهع كد٢ ٓغدبٍ اُلٌدو الإكاه١، اُدن١ ا دجؼ       إ ٣ٌٕٞ ُٜب كٝه ك

ٓ٘ظٔدخ   رزطدٞه أٝ    خ٣ولّ ٓضَ ٛنٙ أُلب٤ْٛ ُْ ٣٘جغ ٖٓ كواؽ، ٝدٗٔدب عدبء ٓدٖ كَِدلخ رل٤دل ثبؽزٔب٤ُدخ فدوٝط أ٣د        

َ  َٓددزٔو. ٝهددل رضددٖٔ ٛددنا اُجؾددش اهثؼددخ      ٓؾددبٝه اٗرددوف ا ٍٝ رٌزَددت أٝ رز٤ٌددق ٓددغ رٌُ٘ٞٞع٤ددب عل٣ددلح ثتددٌ

ُِٜٔ٘غ٤دددخ ٝاُلهاٍدددبد اَُدددبثوخ ٝاُضدددب٢ٗ ُ لادددبه اُ٘ظدددو١ ٝاُضبُدددش ُِغبٗدددت اُؼِٔددد٢ صدددْ افزدددزْ ثدددبُٔؾٞه اُواثدددغ  

 ا ٍز٘زبعبد ٝاُزٞ ٤بد .                                                                                             

 ث وانذراساخ انساتقحمنهديح انثح / المحىر الاول
 ٣زأُق ٛنا أُؾٞه ٖٓ كوور٤ٖ رتَٔ ا ٠ُٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝاُضب٤ٗخ ثبُلهاٍبد اَُبثوخ  

 اولا: منهديح انثحث 
 .مشكهح انثحث 1

لاوػ اٌُض٤و ٖٓ اُغلٍ اُلٌو١ ث٤ٖ اُؼِٔبء ٝاُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ أُزـ٤واد اُز٢ رؼل ث٠٘ رؾز٤خ  كاهح أُؼوكدخ  

ٞإ ػ٘ب و اكاهح أُؼوكخ ا ٍب٤ٍخ ٝٛ٘بى ٖٓ ػدلٛب ثؼٞآدَ اُ٘غدبػ  كاهح أُؼوكدخ      كٜ٘بى ٖٓ ر٘بُٜٝب رؾذ ػ٘

ٝافو٣ٖ ٝ لٞٛب ثبُؼٞآَ أُؤصوح ك٢ اكاهح أُؼوكخ، ٝهل  ىّ اُؼل٣ل ٓدٖ اُجدبؽض٤ٖ ٛدنٙ اُؼ٘ب دو ٓدغ ٓزطِجدبد       

 دو ك٤دٚ ، ٝهدل ػٌدٌ     اُ٘غبػ ك٢ ثوٗبٓظ اكاهح أُؼوكخ ٝػٌٌ اُجؼق ا فو ا كٝاه اُز٢ ردٜ٘ق ثٜدب ٛدنٙ اُؼ٘ب   

اُغددلٍ اُلٌددو١ ؽددٍٞ ٛددنا اُددلٝه كدد٢ اُزَددبكٍ ا ثددوى : ٓددب كٝه ػ٘ب ددو اكاهح أُؼوكددخ كدد٢ ا كاء ا ٍددزوار٤غ٢      

ٝريكاك ا٤ٔٛخ ٛنا اُزَبكٍ اما ٓب ًبٕ اُوطبع أُردوك٢ ٛدٞ ا٤ُٔدلإ أُولدؼ ُ فزجدبه، كدبما ًبٗدذ ٛدنٙ ا ٤ٔٛدخ          

ٙ    ٝاتؾخ ك٢ اُلٍٝ أُزولٓخ ك٢ٜ رٌزَت ا٤ٔٛخ  أُردبهف   ؽبٍٔخ ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ، ٝٓدب ٣زٞهدغ إ رؤك٣دٚ ٛدن

 ك٢ اهزربك٣بد ٛنٙ اُلٍٝ ، ٣ٌٖٝٔ إ رزجِٞه ٓتٌِخ اُجؾش ثبُزَبك د ا ر٤خ :

 أ. ٓب أُورٞك ثؼ٘ب و اكاهح أُؼوكخ   ٝٓب َٓزٟٞ اكهاى أُل٣و٣ٖ  ك٢ أُ٘ظٔخ ُٜنٙ اُؼ٘ب و  

 عٞك  ػ٘ب و اكاهح أُؼوكخ ك٢ اص٘بء رول٣ْ اُقلٓخ ُيثبئٜ٘ب  ة.َٛ إ أُربهف اُؼواه٤خ اُقب خ رلهى ٝ

 د. َٛ ٛ٘بى ػ هخ اهرجب   ؽو٤و٢ ُؼ٘ب و اكاهح أُؼوكخ ك٢ رؾو٤ن ا كاء ا ٍزوار٤غ٢ اُلؼبٍ  

 .أهميح انثحث 0
ٖٓ أ٤ٔٛخ أُزـ٤واد ٝأُٞتٞػبد اُز٢ اٛزْ ثٔؼبُغزٜب ٝاُز٢ ٣َدزٔلٛب ٓدٖ فد ٍ     أ٤ٔٛز٣َٚزٔل اُجؾش 

ا٤ُدّٞ رَدؼ٠ عبٛدلح     كبُٔردبهف  ا ٍدزوار٤غ٢(،  ٝالأكاءأُؼوكدخ   لإكاهح٤وارٚ أُجؾٞصدخ )اُؼ٘ب دو ا ٍبٍد٤خ    ٓزـ

ٖٓ اعَ اػطبء اُؼ٘ب و ا ٍب٤ٍخ  كاهح أُؼوكخ اُلٝه اٌُج٤و ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ ا كضَ ُِيثٕٞ. ُِٝجؾدش ا٤ٔٛدخ   

  ٛ ٤ٔ٤دخ ُٔٞتدٞػبد ؽل٣ضدخ ٝٓؼب دوح  كد٢ اُلٌدو       ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ رجوى ك٢ رول٣ْ اُجؾش  ٓ٘بهتدخ كٌو٣دخ ٝٓلب

الإكاه١ ُْ ٣َجن إٔ ر٘بُٝزٜب كهاٍخ ػواه٤دخ ػِد٠ ؽدل ػِدْ اُجدبؽض٤ٖ، آدب ٓدٖ اُ٘بؽ٤دخ ا٤ُٔلا٤ٗدخ كد٢ اثدواى اُج ؼدل             

ٚ   اُؼ٘ب ددو ا ٍبٍدد٤خ  كاهح أُؼوكددخ كدد٢ رؼي٣ددي ا كاء ا ٍددزوار٤غ٢ ُِٔرددبهف   اُزطج٤ودد٢ اُددن١ رَددْٜ ٓددٖ ف ُدد

 .ٔغزٔغ اُجؾشاُؼواه٤خ اُقب خ ث
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 . المخطط انفرظي نهثحث 2

 أُقطط اُلوت٢ ُِجؾش (1لٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . فرظياخ انثحث4

 اُلوت٤خ اُوئ٤َخ: 

رٞعل ػ هدخ اهرجدب  ماد ك ُدخ ٓؼ٣ٞ٘دخ ثد٤ٖ اُؼ٘ب دو ا ٍبٍد٤خ  كاهح أُؼوكدخ ثبثؼبكٛدب ) اُزٌُ٘ٞدٞع٢ ٝا٤ٌُٜدَ            

 ت٤بد اُلوػ٤خ ا ر٤خ ٝاُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ( ٝرزلوع ٜٓ٘ب اُلو

 رٞعل ػ هخ اهرجب  ماد ك ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا كاء ا ٍزوار٤غ٢  . -أ

 رٞعل ػ هخ اهرجب  ماد ك ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌَُٜ  ٝا كاء ا ٍزوار٤غ٢  . -ة

 رٞعل ػ هخ اهرجب  ماد ك ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُضوبكخ ٝا كاء ا ٍزوار٤غ٢  . -د 

 هخ اهرجب  ماد ك ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼ٤ِٔخ  ٝا كاء ا ٍزوار٤غ٢  رٞعل ػ  -س

 رٞعل ػ هخ اهرجب  ماد ك ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُٞهك اُجتو١ ٝا كاء ا ٍزوار٤غ٢ . -ط

 . حذود انثحث5
اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ: رزٔضَ اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ ُِجؾش ػ٤٘خ ٖٓ أُربهف اُؼواه٤خ اُقب دخ كد٢ ٓل٣٘دخ ثـدلاك ٝٛد٢:       -1

ُٔ٘رٞه ُ ٍزضٔبه ، ًوكٍزبٕ ، كاه اَُد ّ ، كعِدخ ٝاُلدواد ، اُتدوم ا ٍٝدط ، ا ٍد ٢ٓ اُدٞلا٢٘ ، أُزؾدل         )ا

 ُ ٍزضٔبه ٝاُز٤ٔ٘خ(. 

2-  ٖ  1_10_2015 اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ ُِجؾش: ُول أٗغيد ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝاٗغبى الإلابه اُ٘ظو١ ُِجؾش ٓب ثد٤

 .   2015-2013َُِ٘ٞاد اُض صخ أُبت٤خ ّ ٝؽٍٞ ٗتب  أُربهف 15_9_2016ّ ُٝـب٣خ 

                     اُؾلٝك اُجتو٣خ ُِجؾش: رزٔضَ اُؾلٝك اُجتو٣خ ُِلهاٍخ ثبُؼ٤٘دخ أُجؾٞصدخ ٝاُزد٢ افز٤دود ثتدٌَ )ػتدٞائ٢(        - 3

 ( لقرب  ثٔ٘رت ٓل٣و ٓروف ٝٓل٣و هَْ ٝٓل٣و كوع .100ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ )ام 
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 انثحث أدواخ.6 
ا ػزٔبك ػ٠ِ دٍدٜبٓبد اٌُزدبة ٝاُجدبؽض٤ٖ اُزد٢ هدبّ اُجبؽدش ثغٔؼٜدب ٓدٖ أُردبكه          رْ به اُ٘ظو١: أكٝاد الإلا -1

أُزٔضِددخ ثددبُٔواعغ اُؼ٤ِٔددخ ٓددٖ اٌُزددت، أُغدد د، ا لاددبه٣ؼ، اُجؾددٞس، ٝاُلهاٍددبد اُؼ٤ِٔددخ ٝثددبُِـز٤ٖ اُؼوث٤ددخ      

 ٝالأع٘ج٤خ

 ٍب٤ُت ُغٔغ اُج٤بٗبد ٢ٛٝ:ٖٓ الأكٝاد ٝالأ ااكٝاد ا لابه ا٤ُٔلا٢ٗ: اٍزؼَٔ اُجبؽش ػلك -2 

ػددلك ٓددٖ  ٝأعددوٟاُي٣دبهاد ا٤ُٔلا٤ٗددخ: هددبّ اُجبؽددش ثؼددلح ى٣ددبهاد ُِٔرددبهف اُؼواه٤دخ اُقب ددخ ٓغزٔددغ اُجؾددش    

 اُِوبءاد ٝاُؾٞاهاد ٓغ ثؼق أُل٣و٣ٖ .

عٍٞ ػ٤ِٜدب كد٢ ٛدنا اُجؾدش ُغٔدغ اُج٤بٗدبد ٝهدل  دٔٔذ ُزـطد٢ ع٤ٔدغ                ا ٍزجبٗخ: ٝٛد٢ الأكاح اُوئ٤َدخ ٝأُؼد

 ٝرضٔ٘ذ ا ٍزجبٗخ أُؾبٝه ا٥ر٤خ:  ٔٞمط اُجؾشٓزـ٤واد أٗ

       فب دخ ثؼ٤٘دخ اُجؾدش)اُؼٔو، اُغدٌ٘،  اُزؾرد٤َ      ٝأُؾٞه الأٍٝ: الدزَٔ أُؾدٞه ا ٍٝ ػِد٠ ٓؼِٞٓدبد ػبٓدخ

 اُلها٢ٍ، ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ك٢ أُ٘رت اُؾب٢ُ، ػلك اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ك٢ اَُ٘ٞاد أُبت٤خ( .

 ٢:أُؾٞه اُضب٢ٗ: ٝرضٖٔ ٛنا أُؾٞه ا٥ر 

)اُزٌُ٘ٞٞع٤دب ، ا٤ٌُٜدَ ، اُضوبكدخ، اُؼ٤ِٔدخ ، أُدٞهك      ـ )اٝ  ( اُؼ٘ب و ا ٍب٤ٍخ  كاهح أُؼوكدخ ثأثؼدبكٙ أُزٔضِدخ ثد    

  (Gold et al ,2001:198) .اُجتو١(

         ْ  )صب٤ٗب ( ا كاء ا ٍزوار٤غ٢ ثإثؼبكٙ أُزٔضِخ ة) اُجؼدل أُدب٢ُ ، ثؼدل اُيثدٕٞ ، ثؼدل اُؼ٤ِٔدبد اُلاف٤ِدخ ، ثؼدل اُدزؼِ

 ( .153-2009:156)اثٞ هٔو ، ٝاُ٘ٔٞ ( 

 .انصذق وانثثاخ7
    ٚ  .رؼزٔل ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ اٍزقواط اُرلم ٖٓ ٓؼبَٓ اُضجبد ُِزأًل ٖٓ ٝعٞك اهرجب  ثد٤ٖ  دلم ا فزجدبه ٝصجبرد

 ٣ٝزْ اؽزَبة اُرلم ثٜنٙ اُطو٣وخ ٖٓ ف ٍ أُؼبكُخ ا٥ر٤خ:

  لم أُو٤بً =          ٓؼبَٓ اُضجبد      

( كدبٕ  دلم أُو٤ددبً    0.957) ًوٝٗجدبؿ( ٛدٞ    –ٕ ٓؼبٓدَ اُضجدبد اُدن١ رددْ اُزٞ دَ ا٤ُدٚ ٓدٖ فد ٍ )أُلددب        ٝثٔدب ا 

 ٢ٛٝ َٗجخ  لم ػب٤ُخ.  0.810=  ثَ٘جخ  

 . متغيراخ انثحث8
 أُرله اُن١ ه٤َذ ثٚ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ  أُزـ٤واد اُوئ٤َخ 

٤ددددددب ٝا٤ٌُٜددددددَ ٝاُضوبكددددددخ اُزٌُ٘ٞٞع اُؼ٘ب و ا ٍب٤ٍخ  كاهح أُؼوكخ

 ٝأُٞهك اُجتو١ ٝاُؼ٤ِٔخ 

Gold et al ,2001:198 

 

أُدددددددب٢ُ ٝ اُيثدددددددٕٞ ٝاُؼ٤ِٔدددددددبد   ا كاء ا ٍزوار٤غ٢ 

 اُلاف٤ِخ ٝاُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ

 156-153: 2009اثٞ هٔو ، 

 . مجتمغ وػينح انثحث9
٤غ٢ اُلؼدبٍ ، كودل ٝهدغ    ٍؼ٤ب  ُزؾو٤ن اُٜلف ا ٍب٢ٍ ٝأُ٘تٞك ك٢ ٝ ٍٞ أُ٘ظٔبد ا٠ُ ا كاء ا ٍزوار

ا فز٤به ػ٠ِ اُوطبع أُروك٢ اُقبم ُزطج٤دن اُغبٗدت اُؼِٔد٢ ُِجؾدش ٝردأُق ٓغزٔدغ اُجؾدش ٓدٖ )ٓدل٣و، ٓدل٣و           

 ك٢ ثـلاك ًٝب ر٢ : ٓٞعٞكحٓربهف ػواه٤خ فب خ  7هَْ، ٝٓل٣و لؼجخ ( ك٢ 

 . ٓروف ًوكٍزبٕ  2.ٓروف أُ٘رٞه ُ ٍزضٔبه                        1

 . ٓروف كعِخ ٝاُلواد   4     كاه اَُ ّ                            .  ٓروف 2

 .أُروف ا ٍ ٢ٓ اُٞلا٢٘  6 .ٓروف اُتوم ا ٍٝط                            5

 . أُروف أُزؾل ُ ٍزضٔبه ٝاُز٤ٔ٘خ7

اٍدزؼِٔذ   ٝهدل  كوك ٖٓ أُردبهف ٓغزٔدغ اُجؾدش    100آب ثبَُ٘جخ ُؼ٤٘خ اُجؾش كول رْ ٍؾت ػ٤٘خ ثؾغْ 

 ( :  143:  ٤٘ٓ2013و ،  (ُزؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ أُطِٞة ٍؾجٜب  ا ر٤خأُؼبكُخ 
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 انذراساخ انساتقح  تؼطثانيا :
 ثبُؼ٘ب و ا ٍب٤ٍخ  كاهح أُؼوكخ  كهاٍبد ٓزؼِوخأ. 

 (  saretsalo, 2015.كهاٍخ ) 1

       Factors influencing organiztional knowledge management اُلهاٍخ  ػ٘ٞإ

 اُؼٞآَ أُؤصوح ك٢ اكاهح أُؼوكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 صوح ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔبدؤٓؼوكخ اْٛ اُؼٞآَ ا ٍب٤ٍخ أُ ٛلف اُلهاٍخ 

 أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاكاح اُلهاٍخ ٢ٛ أُوبث د اُز٢ اعو٣ذ ٓغ أُل٣و٣ٖ ك٢ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ ٝاكارٚ 

 ٓل٣و ٖٓ ٓل٣و٣ٖ لوًبد اُز٣َٞٔ ٝٗوَ أُؼوكخ  100غْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ًبٕ ؽ ٓٞهغ اُلهاٍخ ٝػ٤٘زٜب  

صوح كد٢ روبٍدْ أُؼوكدخ كافدَ أُ٘ظٔدخ ٝاُزد٢  ردؤصو كد٢ ٗودَ          ؤاُزٞ َ ا٠ُ اْٛ اُؼٞآدَ أُد   اثوى ٗزبئظ اُلهاٍخ 

 أُؼوكخ ٝاًزَبة أُؼوكخ  اُغل٣لح  

 

 ة. اُلهاٍبد أُزؼِوخ ثب كاء ا ٍزوار٤غ٢ 

 (2015ٍ، . كهاٍخ ) هؽب1

 كٝه اُزر٤ْٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا كاء ا ٍزوار٤غ٢      اُلهاٍخ  ػ٘ٞإ

اُزؾوددن ٓددٖ ٝعددٞك اُؼ هددخ ثدد٤ٖ ٓزـ٤ددواد اُجؾددش ٝاُزدد٢ رٔضددَ اُؼ هددخ  اُزردد٤ْٔ اُز٘ظ٤ٔدد٢       ٛلف اُلهاٍخ 

 ٝا كاء ا ٍزوار٤غ٢ 

 هاٍخ اُوئ٤َخ ُو٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخأُٜ٘ظ اُٞ ل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ًٝبٗذ ا ٍزجبٗخ  اكاح اُل  ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ ٝاكارٚ 

 ( كوكا ك٢ كائوح  ؾخ ا ٗجبه   180رٔضِذ اُؼ٤٘خ ثـ )  ٓٞهغ اُلهاٍخ ٝػ٤٘زٜب  

 اهرلبع َٓزٟٞ اُزر٤ْٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ل افز٤بهٙ الأثؼبك أُ٘بٍجخ ُِؾرٍٞ ػ٠ِ ٗٔط ٓ ئْ،  اثوى ٗزبئظ اُلهاٍخ 

 

 ٓزـ٤واد اُجؾش ط. اُلهاٍبد أُزؼِوخ ثبُؼ هخ اُواثطخ ث٤ٖ 

 ( zaied,2012كهاٍخ )  .1

 The role of knowlege management in enhancing organizational اُلهاٍخ  ػ٘ٞإ

performance 

 كٝه اكاهح أُؼوكخ ك٢ رؼي٣ي ا كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ٢ٔ٤ اُؼٞآَ اُز٢ رتبهى ك٢ ر٘ل٤ن ٓلّٜٞ اكاهح أُؼوكخ ُزؾ٤َٖ ا كاء اُز٘ظكْٜ   ٛلف اُلهاٍخ 

 أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞ ل٢ ٝا ٍزجبٗخ ا كاح اُوئ٤َخ ُِلهاٍخ . ٜٓ٘ظ اُلهاٍخ ٝاكارٚ 

( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أُ٘ظٔبد اُزبثؼخ ُـوكخ اُزغدبهح   302ؽغْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ) ٓٞهغ اُلهاٍخ ٝػ٤٘زٜب  

 أُرو٣خ ك٢ اُوبٛوح

هخ ماد ك ُخ اؽربئ٤خ ثد٤ٖ ػ٘ب دو اكاهح أُؼوكدخ ٝردلاث٤و رؾَد٤ٖ      رؾ٤َِ ا هرجب  ػ  اهٜو اثوى ٗزبئظ اُلهاٍخ 

 ا كاء 
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 الجانة اننظري /المحىر انثاني 
صددد س كودددواد ػوتدددذ ا ُٝددد٠ اُؼ٘ب دددو ا ٍبٍددد٤خ  كاهح أُؼوكدددخ ٝاُضب٤ٗدددخ ا كاء      ٓدددٖ  ردددبُق ٛدددنا أُؾدددٞه 

 ا ٍزوار٤غ٢ ٝاُضبُضخ اُؼ هخ اُواثطخ ث٤ٜ٘ٔب .

 اسيح لادارج المؼرفح اولا : انؼناصر الاس
 .مفهىو انؼناصر الاساسيح لادارج المؼرفح 1

٣زغَددل اُددلٝه اٌُج٤ددو ُؼ٘ب ددو اكاهح أُؼوكددخ ٓددٖ ؽ٤ددش ا٤ٔٛزٜددب ٝتددوٝهح ٝعٞكٛددب كدد٢ ا٤ٌُٜددَ اُج٘ددبئ٢     

ُِٔ٘ظٔبد أُؼوك٤خ ٝاُز٢ ٖٓ لبٕ ٛنٙ  اُؼ٘ب و إ رٌٕٞ ث٤٘دخ اٍبٍد٤خ ٝٓٔبهٍدبد اكاه٣دخ رؼدل ٌٓٔ٘دبد  كاهح       

 رغؼَ ٖٓ فِن أُؼوكخ ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝروبٍٜٔب آوا  ٌٓٔ٘ب  ٍٜٝ  .أُؼوكخ ٝ

ٝرزضٖٔ اُؼ٘ب و اُؼل٣ل ٓدٖ أٌُٞٗدبد اُزد٢ رزلبػدَ ٓدغ ثؼضدٜب ُزٌدٕٞ ٗظبٓدب  ٓؼوك٤دب  كدبػ   ٣َدْٜ كد٢              

ٝاُؼ٤ِٔددبد  ٤ٖػ٘ب ددو ٓزتددبثٌخ ) اُؼددبِٓ خاٗغددبػ أُ٘ظٔددخ ٝاُزدد٢  ٣ٌٔددٖ ٝ ددلٜب ثٔ٘ظٔددخ أُؼوكددخ ٝرتددَٔ ص صدد  

 (66:  2013ُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد( )اُغ٘بث٢ ، أُ٘ظ٤ٔخ ٝا

( اُددد٠ إ اُؼ٘ب دددو ا ٍبٍددد٤خ  كاهح أُؼوكدددخ ٛددد٢ ) ا ٍدددزوار٤غ٤خ     147: 2014 ) اٌُج٤َددد٢، ٣ٝتددد٤و

ٝا لقبم ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤دب ٝاُؼ٤ِٔدخ ( كبُٔ٘ظٔدخ رؾردَ ػِد٠ أُؼِٞٓدبد ٝاُطبهدخ ٝاُ٘تدب  ٓدٖ اُج٤ئدخ اُقبهع٤دخ            

ا هثؼخ رزؾٍٞ رِدي أُؼِٞٓدبد ٝاُطبهدخ اُد٠ ٓؼوكدخ ٝػ٤ِٔدبد ٤ٛٝبًدَ ر٘دزظ ٍدِغ ٝفدلٓبد .            ٝثبلزواى اُؼ٘ب و

ٝاُؼ٤ِٔدبد أُ٘ظ٤ٔددخ ٝاُج٤٘ددخ   ٤ٖػ٘ب دو ٓزتددبثٌخ : اُؼددبِٓ  خ( اُدد٠ ص صدد Awad&Ghaziri,2004:3ٝالدبه )  

 اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُز٣ٌٖٞ اكاهح أُؼوكخ ٖٓ ف ٍ ػ ئوٜب أُزواثطخ.

ُجبؽضبٕ ػ٘ب و اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ اٜٗب أٌُٞٗبد ا ٍب٤ٍخ اُزٌُ٘ٞٞع٤دخ ٝاُجتدو٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤دخ    ٣ٝؼوف ا

 ٝاُز٢ ٣زٞهق ػ٤ِٜب رؾو٤ن ثوٗبٓظ اكاهح أُؼوكخ .

 . اهميح وادوار انؼناصر الاساسيح لادارج المؼرفح0
اهح ٗظدبّ اكاهح أُؼوكدخ   ٣زٔضَ اُلٝه ا ٍب٢ٍ ُؼ٘ب و اكاهح أُؼوكدخ ثٞ دلٜب اُج٤٘دخ اُزؾز٤دخ اُ ىٓدخ  ك     

ك٢ ا١ ر٘ظ٤ْ، ام رزٞىع ا كٝاه ػ٠ِ ٛنٙ اُؼ٘ب و ٖٓ اعَ اُؾرٍٞ ػ٠ِ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٝٓزٔبٍي  كاهح أُؼوكدخ  

  ٝرجبكُٜدب ٝرؾل٤يٛدب ٝؽٔب٣زٜدب    ٝر٘ظ٤ٜٔدب  ٝ رؼل ٛدنٙ اُؼ٘ب دو ا٤ُدخ َٓد٤طو ػ٤ِٜدب ُقِدن أُؼوكدخ كافدَ أُ٘ظٔدخ         

(Zaied , 2012 : 28 .) 

رٌدٕٞ َٓدؤ٤ُٝزٚ اَُد٤طوح ػِد٠ أُؼوكدخ ٓدٖ ػ٤ِٔدخ         باٍب٤ٍ بب و اكاهح أُؼوكخ  ٗظبٓٝٛ٘ب هل ػلد ػ٘

ٝ  الدبه  ٝهلاًزتبكٜب ا٠ُ ُؾظخ رٞى٣ؼٜب ٝرجبكُٜب كافَ اُز٘ظ٤ْ  ٍ  )اُق٤دو  أُؼوكدخ  اكاهح إ اُد٠  (5 : 2004، ٝعد 

 . أُ٘ظٔخ اٗغبػ ك٢ بلوحٓج ٣َْٜ كبػ  ٓؼوك٤ب ٗظبٓب ُزؤُق ثؼضٜب ٓغ رزلبػَ اُز٢ أٌُٞٗبد ٖٓ اُؼل٣ل رزضٖٔ

 .اهذاف انؼناصر الاساسيح لادارج المؼرفح2

 فدد ٍ ٓددٖ ا٤ُٜددب اُٞ ددٍٞ ٣ٌٔددٖ ٝٓزؼددلكح ًض٤ددوح اٛددلاف أُؼوكددخ  كاهح ا ٍبٍدد٤خ ُِؼ٘ب ددو رٌددٕٞ إ  ثددل    

ٍ  ٖٓ اُ٘زبئظ اكضَ ػ٠ِ اُؾرٍٞ اعَ ٖٓ أَُبػلح اُظوٝف ًَ ٝر٤ٜئخ اُؼ٘ب و ُٜنٙ اُرؾ٤ؼ اُزٞه٤ق ٙ  فد   ٛدن

ْ  اكاح ردٞك٤و  اُد٠  أُؼوكدخ   كاهح ا ٍبٍد٤خ  اُؼ٘ب و رٜلف ام اُؼ٘ب و، ٖ  ُِزو٤د٤ َ  ٓد ْ  اعد  أُؼوكدخ  اكاهح هدلهاد  رو٤د٤

ْ  كد٢  أُؾزِٔدخ  اُضـدواد  ػِد٠  ٝاُزؼدوف   اٍدز٘جب   ا٤ُدبد  رٜدلف  ًٝدنُي  (  Ziead, 2012 : 27) أُؼوكدخ  اكاهح ٗظد

 ٜٓ٘دب   اُضد٤٘ٔخ  اًبٗدذ  ٍدٞاء  ) أُؼوكدخ   ٍزقواط ٔخأُ٘ظ رَزقلٜٓب اُز٢ ا ٍب٤ُت ٖٓ مف٤وح اصواء ا٠ُ أُؼوكخ

ٍ  ٓددددددٖ ٓٞهل٤ٜدددددب  ٓددددددٖ ( اُظدددددبٛوح  اّ   ُِٔؼوكددددددخ اٍدددددز٘جب   ٓغددددددبٍ كددددد٢  ٝا ٗغددددددبى ٝاُٜ٘لٍدددددخ  اُغِددددددت فددددد 

( Gavrillova & Andreava , 2012 : 523 .) ٖكافددَ ُِٔددٞهل٤ٖ اُوئ٤َددخ اُلئددبد رؾل٣ددل اٛددلاكٜب ٝٓدد 

 ُزؾل٣دددل أُقزدددبه٣ٖ أُدددٞهل٤ٖ ٓغٔٞػدددبد ٓدددغ اُتدددبِٓخ تدددطخا ٗ   ؽز٤بعدددبد رؾ٤ِدددَ اعدددواء ًٝدددنُي أُؤٍَدددخ

 (. Song et al , 2013 : 614 ) ا ٍب٤ٍخ ٝاُوضب٣ب ا ؽز٤بعبد

 . انؼناصر الاساسيح لادارج المؼرفح 4

 ٛدد٢ اُجددبؽض٤ٖ ثدد٤ٖ ارلددبم اًجددو ػِدد٠ ؽرددِذ اُزدد٢ اُؼ٘ب ددو بٕكدد ٤ٖاُجددبؽض  اعددواٙ اُددن١ أَُددؼ ػِدد٠ ٝاػزٔددبكا

  ٣أر٢: ًٝٔب اُزلر٤َ ٖٓ ٢ءثت ر٘بُٜٝب ٤ٍٝزْ ( اُجتو١ أُٞهك ٝ اُؼ٤ِٔخ ٝ اُضوبكخ ٝ َا٤ٌُٜ ٝ )اُزٌُ٘ٞٞع٤ب
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  انتكنىنىخيا .1
 أُؼوكددخ،  كاهح ا ٍبٍدد٤خ اُؼ٘ب ددو ٓغددبٍ كدد٢ ٝاُجددبؽض٤ٖ اٌُزددبة اهاء اًضددو ػِدد٠ ؽددبى اُددن١ اُؼ٘رددو ٝٛددٞ

 ُٔؼوكخثب ٣زؼِن ك٤ٔب  ٤ٍٔب آَبػل بٓ ػ ًٜٞٗب ، أُؼوكخ اكاهح ك٢ هئ٤َب ػ٘روا اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رٌٕٞ إ ٣ٝلزوض

 ا ٍددزغبثخ ػِدد٠ ر٘طدد١ٞ كٜدد٢ أُؼوكددخ اكاهح اٍددزوار٤غ٤خ ٗغدبػ  ٓؼبكُددخ ٓددٖ %25 ؽددٞا٢ُ كائٔددب ٝرٔضددَ اُردو٣ؾخ 

  أُ٘بٍددددجخ  اُزٌُ٘ٞٞع٤ددددبد اٍددددزقلاّ فدددد ٍ ٓددددٖ ٝاُؼٔدددد ء ٝاُتددددوًبء أُددددٞهل٤ٖ ٓددددٖ أُؼوكددددخ  ؽز٤بعددددبد

(Dubois &Wilkerson, 2008:31 ) . 

   انتنظيمي لهيكما .0
ٖ  ٣ؾز٣ٞٚ ثٔب ػَٔ ا١ ُ٘غبػ اُوئ٤َخ أُزطِجبد ٖٓ ا٤ٌَُٜ ٣ؼل      َ  اُؾو٣دخ  ٣و٤دل  كودل  ٓلدوكاد  ٓد  ٝالاد م  ثبُؼٔد

ٟ  اٌُبٓ٘ددخ ا ثدلاػبد   ا ررددبٍ ٍٝددُٜٞخ كد٢  اُج٤ئددخ ٓدغ   ٝاُز٤ٌددق ثبُٔوٝٗددخ ٓزردلب   ٣ٌددٕٞ إ  ثدل  ُددنا ، اُؼددب٤ِٖٓ ُدل

ٖ  ُدنا  (101 :2011، ٝرد٣ٞيح  ) دبُؾ٢  وادُِٔزـ٤د  اَُدو٣ؼخ  ا ٍدزغبثخ  ػ٠ِ ٝاُولهح َ  رؼو٣دق  ٣ٌٔد  ثبُوٞاػدل  ا٤ٌُٜد

ْ  ٝاُؼ هدبد  اُٜوٓد٢  ٝاُزَََِ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝا عواءاد ٝا٤َُبٍبد ْ  اُزد٢  اُؾدٞاكي  ٝٗظد ّ  رد٘ظ َ  أُٜدب  اُتدوًخ  كافد

ٖ  ا ٍزلبكح ك٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜبًَ رٜزْ ًٝنُي ْ  ػِد٠  ُِزٌُ٘ٞٞع٤دخ  أُؼٔبه٣دخ  اُٜ٘لٍدخ  ٓد ٖ  اُدوؿ  اُد٠  فرٜدل  اٜٗدب  ٓد

ّ  اُزد٢   ا٤ٌِ٤ُٜدخ  ٝاُؼ٘ب دو  اُلوك٣دخ  أُٜبّ رول٤ل ٕ  ُز٘تد٤ط  رَدزقل ٍ  اُزؼدبٝ  اُز٘ظ٤ٔ٤دخ  اُؾدلٝك  ػجدو  أُؼوكدخ  ٝرجدبك

 (Gold  et al , 2001:2 ) اُلاف٤ِخ

 انثقافح .2
ْ  ٖٓ ٓغٔٞػخ اُضوبكخ         ٌ  ٝأُؼزودلاد  ٝأُؼدب٤٣و  أُتدزوًخ  اُود٤  اػضدبء  ٓٔزٌِدبد  ٛد٢  ٝاُزد٢  اُضد٤٘ٔخ  ٝا ٍد

 ، عدلا  بٜٓٔ اُؼ٘رو ٛنا ٣ٝؼل ثْٜ. فب خ رٌٕٞ ام أُ٘ظٔبد، ثو٤ٚ ٖٓ ٝر٤ٔيْٛ ث٤ْٜ٘ ك٤ٔب ثٜب ٣ٝزتبهًٕٞ ٘ظ٤ْاُز

ً  ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝاكاهح أُؼوكخ ٝروبٍْ ٝاٗزبط ُِٔؼوكخ كاػٔخ ا٣غبث٤خ صوبكخ فِن لاو٣ن ػٖ ّ  اٍدب  أُؼوكدخ  اهزَدب

ٖ  اُؼ هدبد  كد٢  كبػِدخ  لجٌبد ٝه٤بّ اُتقر٤خ ٝاُقجواد  ٝٛدنا  ُِٔؼوكدخ  كاػٔدخ  ٓؤٍَد٤خ  صوبكدخ   ٝاهبٓدخ  كدواك ا  ثد٤

  أُتدددددزوًخ اُضوبكدددددخ ٣ٝتدددددغغ ا كدددددواك عٜدددددٞك ٣ٝودددددله اُضودددددخ ػِددددد٠ بهبئٔددددد بٓ٘بٍدددددج بر٘ظ٤ٔ٤ددددد بٓ٘بفددددد ٣زطِدددددت

 (. 64 : 2009-2008 اُؼوبة، )

   انؼمهيح .4

ٞ  ػِد٠  أُؼوكدخ   كاهح ٓ٘ظْ ر٤َ٘ن اٜٗب ػ٠ِ أُؼوكخ اكاهح  ك٢ ُِؼ٤ِٔخ اُ٘ظو ٣ٌٖٔ          ٍ  ٗؾد  اكاهح ٝػ٤ِٔدبد  كؼدب

ٖ  ، أُؼوكدخ  ٝرطج٤ن ٝاهزَبّ اًزتبف ك٢ َٝٓبػلح ٝاٍؼخ ػ٤ِٔبد ٢ٛ أُؼوكخ ٕ  إ ٣ٌٝٔد  أُؼوكدخ  اًزتدبف  ٣ٌدٞ

ٖ  ٝرغ٤ٔؼٜدب  ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد ٖٓ اُغل٣لح اُرو٣ؾخ اٝ اُض٤٘ٔخ أُؼوكخ رط٣ٞو لاو٣ن ػٖ  اَُدبثوخ  أُؼوكدخ  ٓد

ً  اكٌدبه  كافَ ٖٓ اُرو٣ؾخ اٝ اُض٤٘ٔخ ؼوكخأُ اٍزوعبع ػ٤ِٔخ ك٢ٜ أُؼوكخ  َٓي اٝ  اُز٘ظ٤ٔ٤دخ  ٝا٤ٌُبٗدبد  اُ٘دب

 ا فددددددو٣ٖ ا كددددددواك اُدددددد٠ اُرددددددو٣ؾخ اٝ اُضدددددد٤٘ٔخ أُؼوكددددددخ ا٣رددددددبٍ اُدددددد٠ ك٤تدددددد٤و أُؼوكددددددخ روبٍددددددْ آددددددب

 (Song  et al , 2013:616.) 

 انثشري المىرد .5
ْ  أُؼوكدخ   كاهح بؽوعد  اػ٘ردو  ا كواك ٣ؼل             ٕ   ٜٗد ٕ  أُؼوكدخ  ةا دؾب  ٣ٔضِدٞ ٖ   ا ٍبٍد٤ٞ ْ  كٕٝ كٔد  رؼدبٜٝٗ

َ  ٖٓ ا كواك رتغ٤غ ا كاهح ٜٓٔخ رٌٕٞ  ،ٝٛ٘ب علٟٝ ؿ٤و ٖٓ رنٛت اُغٜٞك ع٤ٔغ ٝٓتبهًزْٜ ٍ  اعد  ػِد٠  اُؾردٞ

ٖ  أُؼِٞٓدبد  ٖ  ٓد ْ  ًٝدنُي  ، ا فدو٣ ٙ  ٗتدو  ٤ًل٤دخ  رؼِٜٔد  (. Bornem& Sammer, 2012 : 2) أُؼِٞٓدبد  ٛدن

 ػ٤ِٔخ ك٢ أُؼوكخ اكاهح ٗغبػ ػ٤ِٜب ٣ٝزٞهق أُؼوكخ اكاهح ٝاكٝاد ٓوٞٓبد ىاثو ٖٓ اُجتو٣خ اُزؾز٤خ اُج٤٘خ ٝرؼل

ّ  ٤ُخؤَٝٓد  ا كدواك   ءؤٛد  ػِد٠  ٝرودغ  ، ا ٛلاف رؾو٤ن  أُؼوكدخ،  ٝرٞى٣دغ  ٝؽلد   ُز٤ُٞدل  اُ ىٓدخ  ثبُ٘تدبلابد  اُو٤دب

 (. 2012 : 182، )ػ٤ِبٕ اُ ىٓخ ثبُجوٓغ٤بد اُو٤بّ ًٝنُي
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 ثانيا: الاداء الاستراتيدي
 فهىو الاداء الاستراتيدي. م1

اُددوثؼ  ثأٛددلاف٣ؼٌددٌ ا كاء هددلهح أُ٘ظٔددخ ػِدد٠ رؾو٤ددن اٛددلاكٜب،  ٍدد٤ٔب لا٣ِٞددخ ا ٓددل ٜٓ٘ددب ٝاُزدد٢ رزٔضددَ        

  ٝهأٟ. اُؼددددب٤ُز٤ٖٝاُجوددددبء ٝاُ٘ٔددددٞ ٝاُز٤ٌددددق ثبٍددددزقلاّ أُددددٞاهك أُب٤ُددددخ ٝاُجتددددو٣خ ٝثبٌُلددددبءح ٝاُلبػ٤ِددددخ       

(Weston, 1970: 10   ٖإ اكاء أُ٘ظٔددخ ٓدد )    ٝعٜددخ ٗظددو ٓزقددن١ اُوددواه ٣تددَٔ )ا كاء ا كاه١ ٝا كاء

  ك٤ٜب ٝكبػ٤ِزٜب ك٢ اُز٤ٌق ٓؼٜب.رؼَٔ ٣ؼ٢٘ رو٣ْٞ ٝافز٤به أُ٘ظٔخ ُِج٤ئخ اُز٢ اُزتـ٢ِ٤ ٝا كاء ا ٍزوار٤غ٢ اُن١ 

٠ (  ا كاء ا ٍدزوار٤غ٢ ثبٗدٚ اُ٘ز٤غدخ اُٜ٘بئ٤دخ اُتدبِٓخ كد٢ هدلهح أُ٘ظٔدخ ػِد         7: 2015ُنا كودل )اُوؽدبٍ ،   

هثط  ؽبتوٛب ثَٔزوجِٜب ٤ًٝل٤خ اٍزؼٔبُٜب ُٔٞاهكٛب أُبك٣خ ٝاُجتو٣خ ثتٌَ اٍزوار٤غ٢ ُـوض رؾو٤ن اٛلاكٜب 

اُؼبٓخ ٝاُط٣ِٞخ ا ٓل ٝاٍزغبثزٜب اُلبػِخ ُٔزـ٤واد اُج٤ئخ ا ٓدو اُدن١ ٣ودٞك اُد٠ رلدٞم أُ٘ظٔدخ ػجدو أُٜدبهاد         

 ٖ ف ٍ ػلك  ٖٓ أُؾبٝه أُ٘بٍجخ ُطج٤ؼخ أُ٘ظٔخ .اُز٢ رٔزٌِٜب ٝاُز٢ ٣زْ ه٤بٍٜب ٓ ٌٓب٤ٗبدٝأُٞاٛت ٝا 

ٖٝٓ ف ٍ مُي ٣َز٘زظ اُجبؽضبٕ ثدبٕ ا ٍدبً اُود١ٞ ُزؾو٤دن ا كاء ا ٍدزوار٤غ٢ اُؼدبٍ ٣ٌٔدٖ كد٢ رؾو٤وٜدب          

ُ ٛلاف أُٞتٞػخ ػ٠ِ أًدَ ٝعدٚ ًٝدنُي ا ٍدزقلاّ اُلؼدبٍ ُٔٞاهكٛدب ٝثٜدنا ٣ٌدٕٞ اكائٜدب ا ٍدزوار٤غ٢ اكاء           

 ٣و٣لٙ اُيثبئٖ ٜٓ٘ب ٝٛٞ اُوتب اُن١ رزٔزغ ثٚ ٖٓ هجَ عٜٔٞهٛب . ٓبٓزٌبَٓ ٝررَ ا٠ُ 

 . اهميح الاداء الاستراتيدي 0 

ٝؽددل٣ش كد٢ اُلٌددو ا كاه١ ٝأُؼب ددو، ام إ   اٝٓؼب دو  بؽ٣ٞ٤دد بإ ا٤ٔٛدخ ا كاء ا ٍددزوار٤غ٢ ٣ؼدل ٓٞتددٞػ    

     ٞ ٍ ثودبءا  ٓدٖ ؿ٤وٛدب ، ٝٛدنٙ ا ٍدجبة      أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب  اكاء اُؼب٤ِٖٓ ٓز٤ٔديا رٌدٕٞ اًضدو اٍدزوواها  ٝالاد

(  Molefe,2007:1. آددب )82):  2004ردلكغ اكاهح أُ٘ظٔددخ اُدد٠ ى٣ددبكح ا ٛزٔدبّ ثَٔددزٟٞ ا كاء  )اُتددو٣ق ،   

ٖ كول ث٤ٖ إ ا كاء ا ٍزوار٤غ٢ ٣جو٠ اكاح ؽ٣ٞ٤خ ًٞٗٚ ػبٓدَ رؼي٣دي    كد٢ ارقدبم اُودواهاد ٝرو٤د٤ْ اُؾبُدخ       ُِٔدل٣و٣

 ُلػْ اُتبَٓ ُ ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٣ضب  ا ثزٌبهاد ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو .اُرؾ٤ؾخ ُِٔ٘ظٔخ ٝرول٣ْ ا

  .انىاع الأداء الاستراتيدي2

ثٔب إ ا كاء ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ ٣ورجط  اُد٠ ؽدل ٓدب ثبلأٛدلاف كبٗدٚ ٣ٌٔدٖ اٍدزقلاّ ماد أُؼدب٤٣و أُؼزٔدلح                    

ؼدخ. كؾَدت ٓؼ٤دبه اُتد٤ُٞٔخ اُدن١ هَدْ ا ٛدلاف        ٝاٍزؼٔبُٜب ك٢ رر٤٘ق الأكاء ًٔؼب٤٣و اُتد٤ُٞٔخ الأعدَ ٝاُطج٤  

 (  -90 89:  2001ا٠ُ اٛلاف  ٤ًِخ ٝعيئ٤خ ٣ٌٖٔ رو٤َْ ا كاء ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔب: )ٓيٛٞكح، 

.الأكاء اٌُِدد٢: ٝٛددٞ اُددن١ ٣ٔضددَ الإٗغددبىاد اُزدد٢ ٍددبٛٔذ ع٤ٔددغ اُؼ٘ب ددو ٝاُٞهددبئق اٝ ا ٗظٔددخ اُلوػ٤ددخ  كدد٢  1

اُؼ٘ب دو ا فدوٟ، ٝكد٢ الادبه ٛدنا       و٤دخ ا١ ػ٘ردو ٓدٖ كٕٝ َٓدبٛٔخ ث   ٣ٌٖٔ إ ٣َ٘ت اٗغبىٛب اُد٠   رؾو٤وٜب، ٝ 

 اٛلاكٜب اُتبِٓخ ًب ٍزٔواه٣خ ٝاُت٤ُٞٔخ ٝا هثبػ.اُ٘ٞع ٖٓ ا كاء ٣ٌٖٔ اُؾل٣ش ػٖ ٓلٟ ٤ًٝل٤بد ثِٞؽ أُ٘ظٔخ 

ػددلح أٗددٞاع  ػِدد٠.الأكاء اُغيئدد٢: ٝٛددٞ اُددن١ ٣ٌددٕٞ ػِدد٠ َٓددزٟٞ الأٗظٔددخ اُلوػ٤ددخ ُِٔ٘ظٔددخ ٣ٝ٘وَددْ ثددلٝهٙ   2

ِق ثبفز ف أُؼ٤به أُؼزٔل ُزو٤َْ ػ٘ب و أُ٘ظٔخ، ام ٣ٌٖٔ إ ٣٘وَْ ثؾَدت أُؼ٤دبه اُدٞه٤ل٢ دُد٠: أكاء     رقز

 ٝه٤لخ أُب٤ُخ ٝأكاء ٝه٤لخ الأكواك ٝأكاء ٝه٤لخ اُز٣ٖٞٔ ٝأكاء ٝه٤لخ الإٗزبط ٝأكاء ٝه٤لخ اُز٣َٞن.

 . تطاقح الاداء المتىازن كمقياس نلاداء الاستراتيدي 4

(  (kaplan &Nortonكاء أُزٞاىٕ اؽلٟ اٍُٞبئَ ا كاه٣خ أُؼب وح اُز٢ هلٜٓب ًدَ ٓدٖ   رؼل ثطبهخ ا 

ًٔلّٜٞ عل٣ل ُزو٤٤ْ ا كاء ا ٍزوار٤غ٢، ام هلّ ؽ   لبٓ   ُِضؼق ٝاُـٔٞض ك٢ اُزٞعدٚ اُودل٣ْ ُِ٘ظدبّ ا كاه١    

ٍدزوار٤غ٤خ اُد٠ اكؼدبٍ ٝٗزدبئظ     اُن١ ٣وًي ػ٠ِ ا كاء أُب٢ُ كوط كٔدٖ فد ٍ اتدبكخ اثؼدبك افدوٟ رؾدٍٞ اُقطدخ ا        

ٍِٓٔٞدددخ ردددوثط ا ٛدددلاف ٝاٍُٞدددبئَ ٝأُودددب٤٣ٌ ثَٔدددزٟٞ ا كاء أُطِدددٞة ٝاُجدددوآظ ٝأُجدددبكهاد ثبُقطدددخ          

( اُدد٠ اٜٗددب رو٤٘ددخ ُِوهبثددخ ٝرو٤دد٤ْ ا ٍددزوار٤غ٤خ رٜددلف اُدد٠     David,2009: 146ا ٍددزوار٤غ٤خ. ك٤ٔددب الددبه  ) 

٤ُخ ُٝٔٞاىٗخ اٛدلاف ا دؾبة أُردبُؼ ٓدغ ا ٛدلاف اُزتدـ٤ِ٤خ       رؾو٤ن أُٞاىٗخ ث٤ٖ أُوب٤٣ٌ أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب

 ٝاٛلاف اُيثبئٖ.
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( اهثؼخ ٓ٘ظٞهاد اٍب٤ٍخ ك٢ ثطبهخ ا كاء ٝاًلا ٖٓ ف ُٜب اٜٗب kaplan&Norton) ٝٝتغ اُجبؽضبٕ

د ا  إ مُددي رددوى أُغددبٍ ٓلزٞؽددب  كاهاد ٓ٘ظٔددب  ًبك٤ددخ ُزِج٤ددخ ٓزطِجددبد ٗغددبػ اُؼل٣ددل ٓددٖ ٓ٘ظٔددبد ا ػٔددبٍ ،  

 ( ٛنٙ أُ٘ظٞهاد ًٝٔب ٣أر٢ :  59: ٣2005وٝٗٚ ٓ٘بٍجب ٖٓ ٓ٘ظٞهاد  كول اٝتؾذ )ٍؼ٤ل ، ٓب ثإتبكخا ػٔبٍ 

أُ٘ظٞه أُب٢ُ: ٣ٝود٤ٌ اُ٘زدبئظ ا هزردبك٣خ ٝرزؼِدن ثدبُوثؼ ٓدٖ فد ٍ ه٤دبً اُدلفَ اُزتدـ٢ِ٤ ٝاُؼبئدل ػِد٠              -1

 ٔخ ا هزربك٣خ أُضبكخ .هاً أُبٍ ٝؽغْ أُج٤ؼبد ٖٓ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ ٝر٤ُٞل ا ٣واكاد ٝاُو٤

ٓ٘ظددٞه اُيثددٕٞ : ام روًددي اٛزٔبٓددبد اُيثددٕٞ ػِدد٠ اُٞهددذ أُؼجددو ػ٘ددٚ ثٞهددذ اُزَدد٤ِْ ٝاُغددٞكح ٣ٝؼجددو ػٜ٘ددب    -2

    َ اُيثدٕٞ ٓدٖ    ػ٤ِٜدب  ثبُٔؼ٤ت ثبُٔ٘زظ أُولّ ًٔب ٣لهًٚ اُيثٕٞ ٝا كاء ٝاُقلٓخ ٣ٝؼجو ػٜ٘دب ثبُو٤ٔدخ اُزد٢ ٣ؾرد

 غبثخ أُ٘ظٔخ ُؾَب٤ٍخ ًِلخ ٓ٘زغبرٜب.                                      ف ٍ أُ٘زظ ٝاٌُِلخ أُؼجو ػٜ٘ب ثبٍز

ا ٍدبً أُدب٢ُ    ١ف أُٞعدٞك ثد٤ٖ أُدلفَ اُزو٤ِدل١ م    ٓ٘ظٞه اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ:  ٣ج٤ٖ ٛنا أُ٘ظدٞه ا فدز    -3

ث٤٘ٔدب ٛ٘دب ٣ؾدلك    ٝٓلفَ ثطبهدخ اُدلهعبد أُزٞاىٗدخ، ام  ٣تدَٔ أُدلفَ اُزو٤ِدل١ ػِد٠ ههبثدخ ػ٤ِٔدبد أُ٘ظٔدخ ،           

ػ٤ِٔبد عل٣لح ر٘زظ أُ٘ظٔخ ك٤ٜب ٝا٣ضب اُزو٤ِل٣خ رتزَٔ ػِد٠ رودل٣ْ ٓ٘زغدبد ٝفدلٓبد ُِيثدبئٖ اُؾدب٤٤ُٖ ،ث٤٘ٔدب        

    ثطبهخ ا كاء رتزَٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ا ثلاع. 

٣ٝجد٤ٖ  ٓ٘ظٞه اُزؼِْ ٝا ثلاع: ٣ؾلك ٛنا أُ٘ظٞه اُج٠٘ اُزؾز٤دخ اُزد٢ رتدٌِٜب أُ٘ظٔدخ ُقِدن ٗٔدٞ ثؼ٤دل ا ٓدل          -4

ثبٕ اػزٔبك أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُؾب٤ُخ  رٌٕٞ ؿ٤و ِٓج٤خ ُؾبعبد اَُٞم ٝاُيثبئٖ ، ٝإ اُزؼِْ ٝا ثلاع كد٢  

 ( 30:  2015أُ٘ظٔخ ٣أر٤بٕ ٖٓ ٓربكه ص صخ ٢ٛ ا كواك ٝاُ٘ظْ ٝا عواءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.) اُوؽبٍ ،

 يديثانثا: انؼلاقح تين ػناصر ادارج المؼرفح والاداء الاسترات

اهٜددو ػوددل اُزَددؼ٤٘بد ٓددٖ ا ُل٤ددخ أُبتدد٤خ ريا٣ددل ا ٛزٔددبّ ثبُٔؼوكددخ ٝٓلب٤ٜٛٔددب ٓضددَ هاً أُددبٍ اُجتددو١     

ٝٓ٘ظٔددبد اُددزؼِْ ٝٓغزٔددغ أُؼِٞٓددبد ٝا  ددٍٞ أُؼوك٤ددخ ، ام ا ددجؾذ ٓددٖ اُضددوٝه٣بد ا ٍبٍدد٤خ ُٔ٘ظٔددبد       

زدد٢ رَددْٜ كدد٢ اٍددزضٔبه هاً أُددبٍ  ا ػٔددبٍ ٝٓزطِددت ُجوددبء اُتددوًبد كدد٢ أُ٘بكَددخ ًأٓز ًٜددب اُوددٞح اُؼو٤ِددخ اُ   

اُجتو١ كد٢ ٓ٘ظٔدبد ا ػٔدبٍ أُؼب دوح ٣ٝؼٔدَ ًدَ ٜٓ٘ٔدب كد٢ اٍدز٤ؼبة ٓغٔدَ اُزـ٤دواد اُزد٢ رؾد٤ط ثٔ٘ظٔدبد               

٣ؼددوف ثددب كاء ا ٍددزوار٤غ٢. ام إ اُؼرددو اُؾددب٢ُ ٛددٞ ػرددو ا هزرددبك أُؼوكدد٢ ٝاكاهح    ا ػٔددبٍ ا١ رؾو٤ددن ٓددب

رٔزِي اكاهح أُؼوكخ هبكهح ػ٠ِ رؾ٤َٖ اكائٜب ٝا جؼ اُزَدبكٍ ٛ٘دب   أُؼوكخ،  كول ا جؾذ ٓؼظْ أُ٘ظٔبد اُز٢ 

 ) ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ رلؼ٤َ اُولهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزؼي٣ي ا كاء اُلاف٢ِ ٝاُولهح ػ٠ِ أُ٘بكَخ اُقبهع٤خ(    

 ًٝبٕ اٌُض٤و ٓدٖ اُؼِٔدبء هدل ؽدبُٝٞا ه٤دبً َٓدبٛٔخ اكاهح أُؼوكدخ ٓدٖ فد ٍ ٗٔدبمط ٓقزِلدخ كودل كؾدط              

(Gold et al ,2001 :15            ٕرغو٣ج٤دب هضدب٣ب اكاهح أُؼوكدخ اُلؼبُدخ ٓدٖ ٓ٘ظدٞه اُودلهاد اُز٘ظ٤ٔ٤دخ ٝٝعدل ا )

اُج٤٘دخ اُزؾز٤ددخ ُِٔؼوكددخ ٝٓددب ٣وردل ثددٚ ػ٘ب ددو اكاهح أُؼوكددخ ٛدد٢ اُودٞح أُؾوًددخ ُِلؼب٤ُددبد اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ .ٝرؾوددن    

(Qunik ك٢ اصو اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ ا كاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاهٜود ٗزبئظ ثؾضدٚ ا )      ٛ٘دبى ػ هدخ ا٣غبث٤دخ ثد٤ٖ اُج٤٘دخ ٕ

 صددددددددْ كؾددددددددط    ا ٍبٍدددددددد٤خ  كاهح أُؼوكددددددددخ ٝأُزٔضِددددددددخ ثؼ٘ب ددددددددو اكاهح أُؼوكددددددددخ ٝا كاء اُز٘ظ٤ٔدددددددد٢ .   

(Suzana and Chuang      كؾردب رغو٣ج٤ددب كؼب٤ُدخ ػ٤ِٔددبد اكاهح أُؼوكددخ ٝاُدلٝه كدد٢ هدلهح اُج٤٘ددخ اُزؾز٤ددخ )

اُددلٝه اٌُج٤ددو ُؼ٤ِٔددبد اكاهح أُؼوكددخ ٝهددلهاد اُج٤٘ددخ   ٝاٍددزوار٤غ٤خ اُؼٔددَ ػِدد٠ اكاء اُتددوًبد ٝاهٜددود اُ٘زددبئظ 

 .(zaied, 2012 : 5اُزؾز٤خ ك٢ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو اكاء أُ٘ظٔبد ا ٍزوار٤غ٢ )
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 الجانة انؼمهي /المحىر انثانث 
 لإكاهحرأُق ٛنا أُؾٞه ٖٓ ص س كوواد ػوتذ ا ٠ُٝ اهاء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ اثؼبك اُؼ٘ب دو ا ٍبٍد٤خ   

٤خ اهاء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ اثؼبك ا كاء ا ٍزوار٤غ٢ ٝاُضبُضخ افزجبه كوت٤بد ا هرجب  ث٤ٖ ٓزـ٤دواد  أُؼوكخ ٝاُضبٗ

 اُجؾش  

 وتحهيههااولاً: ػرض آراء ػينح انثحث حىل اتؼاد انؼناصر الاساسيح لادارج المؼرفح 

 هح أُؼوكددخ ٝٛدد٣:٢قددط أثؼددبك اُؼ٘ب ددو ا ٍبٍدد٤خ  كا ٗؼددوض ٛ٘ددب اُج٤بٗددبد اُقب ددخ ثأٍددزغبثخ اُؼ٤٘ددخ ك٤ٔددب  

)اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٤ٌَُٜ ٝاُضوبكخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝأُٞهك اُجتو١(، ٖٝٓ صْ دػلاك علاٍٝ اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ُٔزـ٤دواد  

اُجؾش ٝاػزٔبكٛب لأؿواض ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ الإؽربئ٢ ُِؾرـٍٞ ػ٠ِ الأٍٝـب  اُؾَبث٤ـخ، ٝا ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ 

    ٍ (دُدد٠ اُٞ ددق اُؼددبّ ٥هاء ٝاٍددزغبثبد أكددواك اُؼ٤٘ددخ اُقب ددخ       1) ٝٓؼددبٓ د ا فددز ف. ٝػ٤ِددٚ ٣تدد٤و اُغددلٝ

ثبُٔل٣و٣ٖ  ُٔغٔٞػخ ٖٓ أُربهف اُؼواه٤خ ا ٤ِٛخ ٝثتٌَ رلرد٢ِ٤  ثؼدبك اُؼ٘ب دو ا ٍبٍد٤خ  كاهح أُؼوكدخ.      

( ٝٛددٞ ٍٝددط ؽَددبث٢ )ػددب٢ُ(، ثٔؼ٘دد٠ دٕ اُؼ٤٘ددخ رؼطدد٢   3,91ام ثِددؾ اٍُٞددط اُؾَددبث٢ ا عٔددب٢ُ  ُٜددنا أُزـ٤ددو)  

( ٢ٛ اٍٝب  ؽَبث٤خ 1–50ًج٤وا  ُٜنا أُزـ٤و ٝٛنا ٓب ٗواٙ ٝاتؾب  كبلأٍٝب  اُؾَبث٤خ ُغ٤ٔغ اُلوواد ) اٛزٔبٓب 

٣ت٤و ا٠ُ رغبٌٗ ع٤ل ك٢ اعبثبد ٛنا اُجؼل. ٓب اًدلٙ  ٝٛنا ( 0,47ػب٤ُخ، ٝهل ثِؾ ا ٗؾواف أُؼ٤به١ ا عٔب٢ُ  )

 : ًٔب ٣أر٢زـ٤و كول ًبٗذ اُ٘زبئظ %( آب ػٖ اثؼبك ٛنا أُ 12,02ٓؼبَٓ ا فز ف ٝاُن١ ثِؾ ) 

أ١ اٗدٚ ٍٝدط ؽَدبث٢     (4.07) ( ا٠ُ إ اٍُٞط اُؾَبث٢ اُؼبّ  ُٜدنا اُجؼدل ثِدؾ   1. اُزٌُ٘ٞٞع٤ب : ٣ت٤و اُغلٍٝ )1

( ، ٝٛنا ٓب اًلٙ ٓؼبٓدَ ا فدز ف اُجدبُؾ    0.46ام ثِؾ ا ٗؾواف أُؼ٤به١ ) )ػب٢ُ(، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ ا عبثبد،

ٝرؼزٔدل ػِد٠ اُزٌُ٘ٞٞع٤دبد     بٜٓٔد  ا٠ُ إ اكاهاد أُربهف رؼل )اُزٌُ٘ٞٞع٤دب ( ػ٘ردو  ، ٓٔب ٣ت٤و ا)%(11.30

 اُؾل٣ضخ ك٢ ًبكخ اػٔبُٜب . 

أ١ اٗدٚ ٍٝدط ؽَدبث٢     (3,87( ا٠ُ إ اٍُٞط اُؾَدبث٢  اُؼدبّ ُٜدنا اُجؼدل اُدن١ ثِدؾ )      1. ا٤ٌَُٜ: ٣ت٤و اُغلٍٝ)2

( ٓب اًدلٙ ٓؼبٓدَ ا فدز ف اُؼدبّ       (0.58به١ اُؼبّ ام ثِؾ ا ٗؾواف أُؼ٤ )ػب٢ُ(، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ ا عبثبد ،

 )ا٤ٌَُٜ (  ثبُؾَجبٕ ك٢ ٓقزِق اٗتطزٜب  . رأفن، ٓٔب ٣ت٤و ا٠ُ إ اكاهاد أُربهف )%14  (99.اُجبُؾ

أ١ اٗدٚ ٍٝدط ؽَدبث٢      3.88)( ا٠ُ إ اٍُٞط اُؾَبث٢ اُؼبّ  ُٜنا اُجؼل اُدن١ ثِدؾ )  1. اُضوبكخ: ٣ت٤و اُغلٍٝ )3

( ٓدب اًدلٙ ٓؼبٓدَ ا فدز ف اُؼدبّ       0.51غبّ ع٤دل كد٢ ا عبثدبد ام ثِدؾ ا ٗؾدواف أُؼ٤دبه١ اُؼدبّ )       )ػب٢ُ(، ٝثبَٗد 

، ٝٓٔب ٣ت٤و ا٠ُ إ اكاهاد أُربهف رؼَٔ ػ٠ِ ٗتو اُضوبكبد اُغ٤دلح كد٢ ٓردبهكٜب ُٔدب ُٜدب      )%(13.14اُجبُؾ 

 ٖٓ كٝه ًج٤و ك٢ رؾو٤ن اكضَ اُ٘زبئظ.

أ١ اٗدٚ ٍٝدط ؽَدبث٢     (3.83ٍٞط اُؾَبث٢ اُؼدبّ  ُٜدنا اُجؼدل اُدن١ ثِدؾ )     ( ا٠ُ إ ا1ُ.اُؼ٤ِٔخ: ٣ت٤و اُغلٍٝ )4

( ٓدب اًدلٙ ٓؼبٓدَ ا فدز ف اُؼدبّ       0.62)ػب٢ُ(، ٝثبَٗدغبّ ع٤دل كد٢ ا عبثدبد ام ثِدؾ ا ٗؾدواف أُؼ٤دبه١ اُؼدبّ )        

ردو  اُؼ٘  ٕ ٛدنا ، ٝٓٔب ٣ت٤و اُد٠ إ اكاهاد أُردبهف رؼطد٢ ُؼ٘ردو اُؼ٤ِٔدخ ا٤ٔٛدخ ًج٤دوح        )%16.19اُجبُؾ )

 ٣ؾبٍٝ إ ٣قوط أُؼوكخ ثأكضَ   ٞهح ُٜب  . 

أ١ اٗدٚ ٍٝدط    (3.90ُٜنا اُجؼل اُن١ ثِدؾ )  اُؼبّ  ( ا٠ُ إ اٍُٞط اُؾَبث1٢. أُٞهك اُجتو١ : ٣ت٤و اُغلٍٝ )5

( ٝٛدنا ٓدب اًدلٙ ٓؼبٓدَ ا فدز ف      0.59ؽَبث٢ )ػب٢ُ(، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ ا عبثبد ام ثِؾ ا ٗؾواف أُؼ٤دبه١ ) 

أُدٞهك اُجتدو١ اؽدل اٛدْ اُوًدبئي ا ٍبٍد٤خ كد٢         ل، ٝٛنا ٣تد٤و اُد٠ إ اكاهاد أُردبهف رؼد    )% (15,13اُجبُؾ

أُروف ٝٗ ؽ  مُي ٖٓ ف ٍ ه٤بّ ٓروف أُ٘ردٞه ُ ٍدزضٔبه ثج٤دبٕ مُدي كد٢ اُزوو٣دو اَُد١ٞ٘ ُدٚ ٓدٖ ؽ٤دش           

ش ًبٗدذ َٗددجخ  ؽو دٚ ػِد٠ اٍدزوطبة اُؼ٘ب ددو اٌُلدٞءح ٝأُز٤ٔديح ٝٓددٖ ؽِٔدخ اُتدٜبكاد اُؼ٤ِٔدخ اُغبٓؼ٤ددخ ؽ٤د         

 %(.  (50اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ْٜ ٖٓ م١ٝ ؽِٔخ لٜبكح اُجٌِٞه٣ًٞ 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 11

 0217( لسهة 02د )ل( المج98د )عدال

 

 

 ( اُزٌواهاد ٝا ٍٝب  اُؾَبث٤خ ٝا ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ ا فز ف 1علٍٝ )

 ؽٍٞ اُؼ٘ب و ا ٍب٤ٍخ  كاهح أُؼوكخ

ُزٌددددددواهاد رٔضددددددَ َٗددددددجخ ٓئ٣ٞددددددخ                                            ( كددددددوك كددددددبٕ اههددددددبّ ا 100ٓ ؽظددددددخ : ثٔددددددب إ اُؼ٤٘ددددددخ رزٌددددددٕٞ ٓددددددٖ)  

N=100 

 أُؼوكخٓزـ٤واد اُؼ٘ب و ا ٍب٤ٍخ  كاهح 

 ٓو٤بً ا عبثخ

اٍُٞط 

 اُؾَبث٢

ا ٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 ا فز ف %

ارلن 

 رٔبٓب

5 

 ارلن

4 

 ٓؾب٣ل

3 

  

 ارلن

2 

  ارلن 

 الا هب

1 

ع٤ب
ٞ
ُٞ
اُزٌ٘

 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ددددددددب ثٔواهجددددددددخ رَددددددددٔؼ  1

 أُ٘بك٤َٖ ٝلوًبء اُؼَٔ 
64 20 7 9 _ 4.39 0.96 21.87 

رَددددٔؼ ُِٔددددٞهل٤ٖ ثبُزؼددددبٕٝ ٓددددغ    2

 ا فو٣ٖ كافَ أُروف 
36 53 8 3 _ 4.22 0.72 17.06 

رَددددٔؼ ُِٔددددٞهل٤ٖ ثبُزؼددددبٕٝ ٓددددغ    3

 ا فو٣ٖ فبهط أُروف
40 31 20 8 1 4.01 1.01 25.19 

ٔغٔٞػدددخ رَدددٔؼ ُ كدددواك ثدددبُزؼِْ ً 4

ٖٓ ٓرله ٝاؽل اٝ ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽدل  

 ثناد اُٞهذ 

28 36 30 5 1 3.85 0.93 24.19 

رَدددٔؼ ُ كدددواك ثدددبُزؼِْ ًٔغٔٞػدددخ  5

ٓدددٖ ٓردددله ٝاؽدددل اٝ كددد٢ آدددبًٖ     

 ٓزؼلكح  ثناد اُٞهذ

40 32 23 5 _ 4.07 0.91 22.36 

 22.28 0.88 3.95 _ 8 17 47 28 رَٔؼ ثبُجؾش ػٖ ٓؼوكخ  عل٣لح  6

ٍدْ فو٣طدخ ٌُٔدبٕ رٞاعدل     رَٔؼ ثو 7

اكدددواك اٝ هٞاػدددل ث٤بٗدددبد ٣ؾِٔدددٕٞ    

 أُؼوكخ 

37 32 23 6 2 3.96 1.01 25.51 

رَدددددددٔؼ ثبٍدددددددزوعبع ٝاٍدددددددزؼٔبٍ   8

 أُؼوكخ ؽٍٞ أُ٘زغبد

 ٝاُؼ٤ِٔبد  

41 34 21 3 1 4.11 0.91 22.14 

رَدددددددٔؼ ثبٍدددددددزوعبع ٝاٍدددددددزؼٔبٍ   9

 أُؼوكخ ؽٍٞ اُيثبئٖ ٝأُ٘بك٤َٖ 
45 33 16 6 _ 4.17 0.91 21.82 

رَددددددٔؼ ثز٤ُٞددددددل كددددددوم عل٣ددددددلح    10

 ثبُزؼبٕٝ ٓغ اُتوًبء 
37 20 20 8 2 3.95 1.04 26.33 

 11.30 0.46 4.07 اٍُٞط اُؾَبث٢ اُؼبّ ٝا ٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ ٝٓؼبَٓ ا فز ف اُؼب٤ٖٓ 

22.25 0.97 4.36 2 5 8 25 60 
٤ٌَٛ أُروف ٣تٌَ كاكؼ٤خ َُِدِٞى  

 اُغٔبػ٢ 

11 

َ
ٌ٤ٜ
ُ

 19.89 0.75 3.77 _ 7 21 60 12 
٤ٌٛدددددَ أُردددددوف ٣َدددددَٜ اًزتدددددبف  

 ٓؼوكخ عل٣لح 

12 

26.99 1.05 3.89 1 11 22 30 36 
٤ٌٛددَ أُرددوف ٣َددَٜ فِددن ٓؼوكددخ    

 عل٣لح ٝأُتبهًخ ك٤ٜب 

13 

٣ٔزِي أُروف ٗظبّ اعٞه ٌٝٓبكدبد   28 30 32 7 3 3.73 1.04 29.88

 ٓؼ٤به١

14 
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22.67 0.90 3.97 _ 6 24 37 33 
رْٔ اُؼ٤ِٔبد ُزََٜ رجبكٍ أُؼوكخ ر

 ػجو اُؾلٝكاُٞه٤ل٤خ 

15  

27.84 1.03 3.70 2 12 24 38 24 
٤ٌٛددددَ أُرددددوف ٣َددددٔؼ ثؼددددلك ٓددددٖ  

 اُزؾبُلبد 

16 

2.74 0.10 3.65 _ 12 37 25 26 
٣تددغغ اُؼدددبِٕٓٞ ُِددنٛبة اُددد٠ ؽ٤دددش   

 ٝعٞك أُؼوكخ 

17 

27.11 0.93 3.80 3 8 23 38 28 
وكدددخ ػدددلح   أُدددل٣وٕٝ ٣قزجدددوٕٝ أُؼ  

 ٓواد 

18 

23.85 0.95 3.90 _ 10 18 44 28 
٤ٌٛددَ أُرددوف ٣َددَٜ ٗوددَ أُؼوكددخ   

 اُغل٣لح 

19 

24.05 0.95 3.95 1 7 20 40 32 
٤ٌٛددَ أُرددوف ٣ٌٔددٖ اُٞ ددٍٞ اُدد٠   

 أُٞهل٤ٖ ثَُٜٞخ 

20 

 اٍُٞط اُؾَبث٢ اُؼبّ ٝا ٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ ٝٓؼبَٓ ا فز ف اُؼب٤ٖٓ 3.87 0.58 14,99

10.11 0.44 4.35 1 5 11 24 59 
اُؼدددبِٕٓٞ ٣دددلهًٕٞ ا٤ٔٛدددخ أُؼوكددددخ    

 ُ٘غبػ أُروف

21 

اُضوبكخ
 

19.07 0.74 3.88 _ 6 16 26 16 
٣زٞهددغ َٓددز٣ٞبد ػب٤ُددخ ٓددٖ اهز٘ددبم  

 ٝٓتبهًخ أُؼوكخ 

22 

28.05 1.08 3.85 1 14 18 33 34 
اُؼدددبِٕٓٞ ٓتدددغؼٕٞ ػِددد٠ اُزغوثدددخ    

 ٝا ٍزٌتبف 

23 

28.61 1.05 3.67 1 14 28 31 26 
٣تدددددغغ اُؼدددددبِٕٓٞ ػِددددد٠ اُزدددددله٣ت   

 ٝاُزؼِْ اص٘بء اُؼَٔ 

24 

23.16 0.91 3.93 1 5 24 40 30 
اُؼددددبِٕٓٞ ٓو٤ٔددددٕٞ ػِدددد٠ فجددددوارْٜ   

 اُلوك٣خ

25 

25.99 0.98 3.77 3 8 20 47 22 
٣تدددددددغغ  اُؼدددددددبِٕٓٞ ػِددددددد٠ لاِدددددددت   

 أَُبػلح ٖٓ ا فو٣ٖ

26 

18.92 0.77 4.07 _ 3 17 50 30 
زلبػددَ ٓددغ ا لددقبم  ٣تددغغ ػِدد٠ اُ 

 ك٢ أُغٔٞػبد ا فوٟ 

27 

26.46 1.00 3.78 1 3 18 43 25 
ث٤بٕ اُوك٣خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُتدبِٓخ ٓؼِدٖ   

 ثتٌَ ٝاتؼ 

28 

33.79 1.24 3.67 8 8 26 25 33 
أُرددددددوف ٣تددددددبهى ٓؼوكزددددددٚ ٓددددددغ   

 أُربهف ا فوٟ  

29 

29.27 1.05 3.85 2 10 21 35 32 
ٍْ رلهى اكاهح أُروف إ كٞائل روب

 أُؼوكٚ رلٞم ًِلزٜب

30 

  اٍُٞط اُؾَبث٢ اُؼبّ ٝا ٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ ٝٓؼبَٓ ا فز ف اُؼب٤ٖٓ 3,88 0,51 13.14

 
 اٍُٞط اُؾَبث٢ اُؼبّ ٝا ٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ ٝٓؼبَٓ ا فز ف اُؼب٤ٖٓ 3,88 0,51 13.14

اُؼ٤ِٔخ
 

2.38 0.10 4.21 1 6 17 23 53 
٤ددبد ُؼٌددٌ  ٣ٔزِددي أُرددوف اُؼِٔ 

 أُؼوكخ ك٢ رر٤ْٔ اُقلٓبد
31 

24.25 0.89 3.67 2 9 22 54 13 
٣ٔزٌِٜدددب أُردددوف ُؼٌدددٌ اُدددنًبء  

 اُز٘بك٢َ ك٢ اُؼَٔ
32 

26.93 1.01 3.75 1 12 24 37 26 
٣ٔزٌِٜب أُردوف ُزردل٤خ ٝر٘ود٤ؼ    

 أُؼوكخ
33 

23.26 0.90 3.87 1 5 26 42 26 
٣ٔزٌِٜدددب أُردددوف ُ٘ودددَ أُؼوكدددخ  

 ا٠ُ ا كواك اُز٘ظ٤ٔ٤خ
34 

26.42 1.02 3.86 1 11 20 37 31 
٣ٔزٌِٜدددددب أُرددددددوف  ٓزرددددددبم  

 أُؼوكخ ٖٓ ا كواك
35 

24.35 0.94 3.86 1 7 25 39 28 
٣ٔزٌِٜددددددددب ا كددددددددواك  ٓزرددددددددبم  

 أُؼوكخ ٖٓ لوًبء اُؼَٔ
36 

25.58 0.99 3.87 2 6 26 35 31 
٣ٔزٌِٜب ا كواك ُزٞى٣غ أُؼوكخ ك٢ 

 ًَ ٌٓبٕ
37 

28.38 1.05 3.70 2 7 35 27 28 
٣ٔزٌِٜددددب ا كددددواك ُزٌبٓددددَ ٝكٓددددظ    

 ا ٗٞاع أُقزِلخ ُِٔؼوكخ
38 

26.25 1.00 3.81 1 10 25 35 29 
٣ٔزٌِٜب ا كواك ُِٔوبهٗخ أُوعؼ٤دخ  

 ُ كاء
39 
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26.34 0.98 3.72 3 6 29 40 22 
٣ٔزٌِٜددب ا كددواك  ٍددزجلاٍ أُؼوكددخ  

 أُزوبكٓخ
40 

 

  ٍٞط اُؾَبث٢ اُؼبّ ٝا ٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ ٝٓؼبَٓ ا فز ف اُؼب٤ٖٓاُ 3,83 0,62 16,19

22.65 0.99 4.37 3 4 7 25 16 
٣ٔزِددي أُرددوف ًددبكه ٓؤٛددَ كدد٢    

 ٓغبٍ اٗظٔخ أُؼِٞٓبد
41 

١
تو
ٞهك اُج

أُ
 

28.85 1.05 3.64 8 5 16 57 14 
٣ٔزِددددددددددي أُرددددددددددوف ػددددددددددب٤ِٖٓ 

 ٓزقرر٤ٖ ك٢ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو
42 

26.07 1.04 3.99 1 10 18 31 40 
رؾددددددوم اكاهح أُرددددددوف ػِدددددد٠ 

 رؼل٣َ ٤ًٍِٞبد ا كواك
43 

27.12 0.99 3.65 2 7 39 28 24 
ٛ٘بُدددددي اٛزٔدددددبّ فدددددبم ثرددددد٘بع   

 أُؼوكخ ك٢ أُروف
44 

23.04 0.94 4.08 1 5 19 35 40 

ردددلهى اكاهح أُردددوف إ أُدددٞهك 

اُجتدددددو١ ٛدددددٞ أُدددددٞهك اُؾ٤ددددد١ٞ  

 ُِ٘غبػ

45 

٣ؼَٔ ا كواك ػ٠ِ رو٤٤ْ أُؼِٞٓبد  20 42 26 9 3 3.67 0.10 2.72

 ٝأُؼوكخ ك٢ أُروف 

46 

٣تددزوى ا كددواك كدد٢ اكآددخ ػ هددبد   41 32 24 2 1 4.10 0.91 22.10

 ٓز٤ٔيح ٓغ اُيثبئٖ 

47 

رؼددل فجددواد ا كددواك ٓرددله ا٤ُٔدديح   28 32 31 9 _ 3.79 0.96 25.33

 اُز٘بك٤َخ 

48 

أُردددددوف ػِددددد٠ أُدددددٞهك  ٣ؼزٔددددل  33 32 22 10 3 3.82 1.10 28.80

 اُجتو١ ك٢ ؿِن اُلغٞح أُؼوك٤خ 

49 

رؼددددددل ٜٓددددددبهاد ا كددددددواك اٍددددددبً   29 39 21 10 1 3.85 0.99 25.71

 ا ٍزلبكح ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

50 

  اٍُٞط اُؾَبث٢ اُؼبّ ٝا ٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ ٝٓؼبَٓ ا فز ف اُؼب٤ٖٓ 3.90 0.59 15.13

  ا عٔب٢ُ ٝٓؼبَٓ ا ٗؾواف ا عٔب٢ُ ٝٓؼبَٓ افز ف ا عٔب٤٤ُٖاٍُٞط اُؾَبث٢  3.91 0.47 12.02

 

 وتحهيهها:ثانيا : ػرض آراء ػينح انثحث حىل اتؼاد الاداء الاستراتيدي 
اُج٤بٗددبد اُزدد٢ أهٜورٜددب ا ٍددزجبٗخ  ٍددزغبثبد اُؼ٤٘ددخ ك٤ٔددب ٣زؼِددن ثأثؼددبك ا كاء ا ٍددزوار٤غ٢    ٗؼددوض ٛ٘ددب

ؼل اُيثبئٖ ٝثؼل اُؼ٤ِٔدبد اُلاف٤ِدخ ٝثؼدل اُدزؼِْ ٝاُ٘ٔدٞ(، ٝٓدٖ صدْ دػدلاك عدلاٍٝ          ٢ٛٝ:) اُجؼل أُب٢ُ ٝثٝرؾ٤ِِٜب 

اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ُٔزـ٤واد اُجؾدش ٝاػزٔبكٛدب لأؿدواض ػ٤ِٔدخ اُزؾ٤ِدَ الإؽردبئ٢ ُِؾردـٍٞ ػِد٠ الأٍٝدـب           

بّ ٥هاء ( دُدد٠ اُٞ ددق اُؼدد  2اُؾَبث٤ددـخ، ٝا ٗؾواكددبد أُؼ٤به٣ددخ ٝٓؼددبٓ د ا فددز ف ٝػ٤ِددٚ ٣تدد٤و اُغددلٍٝ )     

 ُٔغٔٞػدخ ٓدٖ أُردبهف اُؼواه٤دخ ا ٤ِٛدخ ٝثتدٌَ رلرد٢ِ٤  ثؼدبك         ٣و٣ٖٝاٍزغبثبد أكدواك اُؼ٤٘دخ اُقب دخ ثبُٔدل    

( ٝٛدٞ ٍٝدط ؽَدبث٢ )ػدب٢ُ(،  ثٔؼ٘د٠      3.86ا كاء ا ٍزوار٤غ٢ . ام ثِؾ اٍُٞط اُؾَبث٢ ا عٔب٢ُ ُٜنا أُزـ٤و)

 ٗدددواٙ ٝاتدددؾب  كبلأٍٝدددب  اُؾَدددبث٤خ ُغ٤ٔدددغ اُلودددواد  دٕ  اُؼ٤٘دددخ رؼطددد٢ اٛزٔبٓدددب  ًج٤دددوا  ُٜدددنا أُزـ٤دددو ٝٛدددنا ٓدددب 

( ٓٔب ٣ت٤و ا٠ُ رغبٌٗ ع٤دل  0.47( ٢ٛ اٍٝب  ؽَبث٤خ ػب٤ُخ، ٝهل ثِؾ ا ٗؾواف أُؼ٤به١ ا عٔب٢ُ ) 89-51) 

% ( آب ػٖ اثؼبك ٛنا أُزـ٤و 12,18ك٢ اعبثبد ٛنا اُجؼل. ٝٛنا ٓب اًلٙ ٓؼبَٓ ا فز ف ا عٔب٢ُ  ٝاُن١ ثِؾ )

 ًب٥ر٢: كول ًبٗذ

( أ١ اٗدٚ ٍٝدط   3.89( اُد٠ إ اٍُٞدط اُؾَدبث٢ اُؼدبّ  ُٜدنا اُجؼدل اُدن١ ثِدؾ )        2. اُجؼل أُب٢ُ : ٣تد٤و اُغدلٍٝ )  1

  ّ ( ٝٛددنا ٓددب اًددلٙ ٓؼبٓددَ 0.58) ؽَددبث٢ )ػددب٢ُ(، ٝثبَٗددغبّ ع٤ددل كدد٢ ا عبثددبد ام ثِددؾ ا ٗؾددواف أُؼ٤ددبه١ اُؼددب

)اُجؼدل أُدب٢ُ( ٓدٖ اٛدْ ػ٘ب دوٛب       لاهاد أُردبهف رؼد  ، ٓٔب ٣ت٤و اُد٠ إ اك )% 14.71) ا فز ف اُؼبّ اُجبُؾ

 هأًٌُٞٗٚ ٣و٤ٌ اُ٘زدبئظ ا هزردبك٣خ اُزد٢ رزؼِدن ثدبُوثؼ ٝمُدي ٓدٖ فد ٍ ه٤دبً اُدلفَ اُزتدـ٢ِ٤ ٝاُؼبئدل ػِد٠              

 أُبٍ ٝؿ٤وٛب  .

ٝ  (3.88( اُد٠ إ اٍُٞدط اُؾَدبث٢ اُؼدبّ ُٜدنا اُجؼدل اُدن١ ثِدؾ )         2. ثؼل اُيثدبئٖ : ٣تد٤و اُغدلٍٝ )   2 ٍدط  أ١ اٗدٚ 

  ّ  ( ٝٛددنا ٓددب اًددلٙ ٓؼبٓدد0.46َ) ؽَددبث٢ )ػددب٢ُ(، ٝثبَٗددغبّ ع٤ددل كدد٢ ا عبثددبد ام ثِددؾ ا ٗؾددواف أُؼ٤ددبه١ اُؼددب

اػد٤ٖ ىثبئٜ٘دب ٝرؾو٤دن    ، ًٔب ٣ٞتدؼ ٓدلٟ ا٤ٔٛدخ اُظٜدٞه اُغ٤دل ُِٔ٘ظٔدخ كد٢        )%11.86) ا فز ف اُؼبّ اُجبُؾ

 اًجو الجبع ُؾبعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ.
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 ( كوك كبٕ اههبّ اُزٌواهاد رٔضَ َٗجخ ٓئ٣ٞخ100ٖ )ٓ ؽظخ : ثٔب إ اُؼ٤٘خ رزٌٕٞ ٓ

( اُزٌواهاد ٝا ٍٝب  اُؾَبث٤خ ٝا ٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ افز ف ؽٍٞ ا كاء ا ٍزوار٤غ٢           2علٍٝ )

N=100 

 ٓزـ٤واد ا كاء ا ٍزوار٤غ٢

ٍٝط  ٓو٤بً ا عبثخ

 ؽَبث٢

اٗؾواف 

 ٓؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

ا فز ف 

ارلن  %

 رٔبٓب

5 

 لنار

4 

 ٓؾب٣ل

3 

  

 ارلن

2 

  ارلن 

 الا هب

1 

٢
أُبُ

 

51 
رز٘بٍدددت ا هثدددبػ أُٞىػدددخ ػِددد٠    

 أَُب٤ٖٔٛ ٓغ رٞهؼبرْٜ
51 23 19 7 _ 4.18 0.98 23.44 

52 
٣ددزْ اٍددزـ ٍ أُددٞاهك ٝا ٌٓب٤ٗددبد  

 ُزٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن ا هثبػ
14 65 17 4 _ 3.89 0.68 17.48 

53 
ب ٗٞكو ا ٍدزضٔبهاد أُؾ٤ِدخ اهثبؽد   

 رِج٢ اٛلاف ا٤َُبٍخ ا ٍزضٔبه٣خ
29 28 32 10 1 3.74 1.02 27.27 

54 
رَزقلّ ا٤ُبد كبػِخ ُي٣بكح اُزلكن 

 اُ٘ول١
25 39 30 6 _ 3.83 0.88 22.98 

55 
رز٘بٍت ؽغدْ اهثدبػ أُردوف ٓدغ     

 ؽغْ ٝٗٞػ٤خ اُقلٓبد أُروك٤خ
38 38 15 7 2 4.03 0.10 2.48 

56 
 ٣ؾون أُردوف اٗقلبتدب َٓدزٔوا   

 ك٢ اُ٘لوبد ؿ٤و أُجبلوح
18 40 33 9 _ 3.67 0.88 23.88 

٣ٞعددل ٗٔددٞ ٓزددٞاىٕ ٓددٖ ا ٣ددواكاد   57

 ٖٓ اُ٘تبلابد ا ٍزضٔبه٣خ

37 28 25 9 1 
3.91 1.04 26.60 

58 
رَددددؼ٠ ا كاهح اُدددد٠ رؼظدددد٤ْ صددددوٝح 

 أَُب٤ٖٔٛ
26 37 31 4 2 3.81 0.94 24.67 

59 
رؼٔدَ ا كاهح ػِد٠ ى٣دبكح أُج٤ؼدبد     

 لٓبد أُروك٤خٖٓ اُق
37 39 13 6 5 3.97 1.10 27.71 

 14.71 0.85 3.89 اٍُٞط اُؾَبث٢ اُؼبّ ٝا ٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ ٝٓؼبَٓ ا فز ف اُؼب٤ٖٓ

ٖ
اُيثبئ

 

٣ٞعدددل َٓدددزٟٞ ٓوجدددٍٞ ٓدددٖ هتدددب   60

 اُيثبئٖ ػٖ اُقلٓبد أُروك٤خ
48 37 10 5 _ 4.28 0.84 19.63 

 ٣لضَ ىثبئٖ أُروف اُزؼبَٓ ٓدغ  61

 أُروف ٖٓ ؿ٤وٙ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ
14 54 28 4 _ 3.78 0.73 19.31 

٣وددغ ػددلك لددٌبٟٝ اُيثددبئٖ تددٖٔ      62

 ؽلٝك أُزٞهغ
44 29 16 9 2 4.04 1.07 26.49 

٣ز٘بٍددددت اُٞهددددذ أُجددددنٍٝ ُزِج٤ددددخ   63

 لاِت اُيثٕٞ ٓغ اُٞهذ أُزبػ
20 36 39 4 1 3.70 0.87 23.51 

رولّ اُقلٓبد أُردوك٤خ ثَٔدزٟٞ    64 

 كح ٝٓٞا لبد ٓوجُٞخعٞ
37 33 21 7 2 3.96 1.02 25.76 

ر٘بٍدت ؽرددخ أُرددوف ٓددٖ ؽ٤ددش   65

ػلك اُيثدبئٖ ٓدغ هدلهاد أُردوف     

 ا تبك٤خ

13 47 28 12 _ 3.61 0.86 23.82 

٣وددددددلّ أُرددددددوف اُقددددددلٓبد ماد   66

 اُوثؾ٤خ أُورلؼخ
28 33 26 13 _ 3.76 1.00 2.66 

٣ٜددلف ٓو٤ددبً ا ؽزلددبب ثبُيثددبئٖ     67

 ا٣غبك فلٓبد رِج٢ اؽز٤بعبرْٜ ا٠ُ
19 46 27 8 _ 3.76 0.85 22.61 

٣َددؼ٠ ٓو٤ددبً هتددب اُيثددبئٖ اُدد٠     68

 رؾو٤ن اُوتب اُ٘ل٢َ
39 31 22 8 _ 4.01 0.97 24.19 

٣واػدد٠ ٓو٤ددبً اٍددزوطبة اُيثددبئٖ   69

 ا٠ُ رؾو٤ن ٛلف اُوثؾ٤خ
25 43 25 7 1 3.86 0.88 22.80 

 11.86 0.46 3,88 ا فز ف اُؼب٤ٖٓ ٝٓؼبَٓٔؼ٤به١ اُؼبّ اٍُٞط اُؾَبث٢ اُؼبّ ٝا ٗؾواف اُ 

د 
اُؼ٤ِٔب

ف٤ِخ
اُلا

رلدددٞم اُقدددلٓبد اُغل٣دددلح رٞهؼدددبد  70 

 اُيثبئٖ
48 18 23 10 1 4.02 1.10 27.36 

٣ددزْ ردددٞك٤و اُقدددلٓبد اُغل٣دددلح كددد٢   71

 اُٞهذ أُ٘بٍت
16 51 26 6 1 3.75 0.83 22.13 
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  ٣ددٞك١ رددٞك٤و اُقددلٓبد اُغل٣ددلح     72 

 ٠ُ ى٣بكح اُزٌِلخا
34 24 25 16 1 3.74 1.12 29.95 

٣وًدددددي ٛدددددنا اُجؼدددددل ػِددددد٠ ر٤٤ٔدددددي    73

 أُروف ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ
21 40 33 6 _ 3.76 0.85 22.61 

٣زْ رٞك٤و اػ٠ِ كهعبد اُغٞكح ك٢  74

 اُقلٓخ أُروك٤خ
31 44 17 8 _ 3.98 0.90 22.61 

٣ٞعل اصو ا٣غبث٢ ُؾٔد د اُزدو٣ٝظ    75

 اُيثبئٖ ك٢ اٍزوطبة 

22 35 29 10 4 3.61 1.06 29.36 

رَدددزٜلف ػ٤ِٔدددبد اُزؾَددد٤ٖ اُددد٠   76

 رؾو٤ن ٓؼلٍ اُض٤بع ك٢ اُٞهذ
33 29 28 10 _ 3.85 0.10 2.60 

رغدددددوٟ ػ٤ِٔدددددبد ٓلهٍٝدددددخ كددددد٢   77

٤ٍبٍخ اُل٣ٖ ا٠ُ اُٞ ٍٞ ا٠ُ اهَ 

 رٌِلخ ك٣ٖ

21 37 35 7 _ 3.72 0.88 23.66 

 ٣ولّ أُروف فلٓبرٚ ثتٌَ ٤ٔٓي 78

 ٣لٞم فلٓبد أُ٘بك٤َٖ
31 34 27 6 2 3.86 0.10 2.60 

٣ددزْ اٍددزـ ٍ أُددٞاهك ٝا ٌٓب٤ٗددبد   79 

ثب٤ُدددبد رٌٔدددٖ ٓدددٖ رؾو٤دددن اهثدددبػ   

 كٞم أَُزٟٞ أُبُٞف

26 39 27 7 1 3.82 0.94 24.61 

 14.43 0.55 3.81 اٍُٞط اُؾَبث٢ اُؼبّ  ٝا ٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ ٝٓؼبَٓ افز ف اُؼب٤ٖٓ 

ٝ
رؼِْ 

ٞ
اُ٘ٔ

 

٣وددددلّ أُرددددوف ثددددوآظ رله٣ج٤ددددخ   80

 ًبك٤خ ُِٔٞهل٤ٖ
25 30 9 5 1 4.33 0.91 21.02 

٣ٜددزْ أُرددوف ثزددله٣ت أُددٞهل٤ٖ  81

 ُزط٣ٞو هلهارْٜ
23 53 18 6 _ 3.93 0.81 20.61 

٣زٔزددغ أُددٞهل٤ٖ ثقددلٓبد رله٣ج٤ددخ  82

 ٓ ئٔخ ُٔؤٛ رْٜ
43 31 15 10 1 4.05 1.04 25.68 

ٞهل٤ٖ اُدددددن٣ٖ رورلدددددغ َٗدددددجخ أُددددد 83

 ٣ٔزٌِٕٞ ه٤ٔخ ٓضبكخ
22 36 37 5 _ 3.75 0.86 22.93 

٣وددددددلّ ًددددددَ ٓٞهددددددق ػددددددلك ٓددددددٖ   84

 أُوزوؽبد اُزؾ٤٘٤َخ
26 27 32 9 6 3.58 1.15 32.12 

٣زَٔددددددي أُٞهلددددددٕٞ ثٞهددددددبئلْٜ   85

 ثلهعٚ ًج٤وح
19 46 19 13 3 3.65 1.03 28.21 

٣ٞعل ٓٞهلٕٞ م١ٝ هلهاد ػو٤ِدخ   86

 ك٢ اثزٌبه اُؾٍِٞ
32 34 27 6 1 3.90 0.96 24.62 

٣ؤًددل ٓو٤ددبً ا ؽزلددبب ثددبُٔٞهق     87

 ػ٠ِ ٓوب٤٣ٌ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ
23 32 33 */7 5 3.61 1.07 29.64 

٣ؾددوم أُرددوف ػِدد٠ ا ؽزلددبب     88

 ثبُٔٞهل٤ٖ م١ٝ ا ُزياّ اُؼب٢ُ
34 34 23 4 5 3.88 1.09 28.09 

٣ٞعدددل ُدددلٟ أُردددوف ٗظدددبّ كؼدددبٍ  89

 كئٌُِبكبد ٝاُؾٞا
35 27 27 4 7 3.79 1.17 30.87 

 15.06 0.85 3.85 اٍُٞط اُؾَبث٢ اُؼبّ ٝا ٗؾواف أُؼ٤به١ اُؼبّ ٝٓؼبَٓ افز ف اُؼب٤٤ٖٓ

 12.18 0.47 3.86 اٍُٞط اُؾَبث٢ ا عٔب٢ُ ٝا ٗؾواف أُؼ٤به١ ا عٔب٢ُ  ٝٓؼبَٓ افز ف ا عٔب٤٤ُٖ 

 

أ١ اٗدٚ  3.81) ا٠ُ إ اٍُٞط اُؾَبث٢ اُؼبّ ُٜدنا اُجؼدل اُدن١ ثِدؾ  )     (2.ثؼل اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ : ٣ت٤و اُغلٍٝ )3

( ٝٛددنا ٓددب اًددلٙ 0.55) ٍٝددط ؽَددبث٢ )ػددب٢ُ(، ٝثبَٗددغبّ ع٤ددل كدد٢ ا عبثددبد ، ام ثِددؾ ا ٗؾددواف أُؼ٤ددبه١ اُؼددبّ

ٓٔب ٣ت٤و ا٠ُ إ اكاهاد أُردبهف رؼٔدَ عبٛدلح ٓدٖ اعدَ رور٤دت اُؼ٤ِٔدبد         ،)%(14.43ٓؼبَٓ ا فز ف اُؼبّ 

قب خ ثزول٣ْ اُقلٓخ ػ٠ِ ٝكن اهاء اُيثٕٞ ٝهؿجبرٚ ٝٛنا ٓب لٞٛل ٤ٓلا٤ٗب ك٢ أُربهف أُجؾٞصخ ٖٓ فد ٍ  اُ

 .ا٢ُ٥ا٤ُبد عل٣لح ٝرو٤٘بد ػ٠ِ ٝكن لاِجبد اُيثبئٖ ٜٝٓ٘ب فلٓبد اُرواف  ثإكفبٍه٤بّ اكاهاد أُربهف 

ّ    2. ثؼدل اُدزؼِْ ٝاُ٘ٔدٞ : ٣تد٤و اُغدلٍٝ )     4 ( أ١ اٗددٚ 3.85ُٜدنا اُجؼدل اُدن١ ثِدؾ )      ( اُد٠ إ اٍُٞدط اُؾَدبث٢ اُؼدب

( ٝٛددنا ٓددب اًددلٙ 0.58ٍٝددط ؽَددبث٢ )ػددب٢ُ(، ٝثبَٗددغبّ ع٤ددل كدد٢ ا عبثددبد ، ام ثِددؾ ا ٗؾددواف أُؼ٤ددبه١ اُؼددبّ )

، ٓٔب ٣ت٤و ا٠ُ إ اكاهاد أُربهف  رجنٍ ًَ ٓب ثٍٞؼٜب ٖٓ اعَ إ )%15.06ٓؼبَٓ ا فز ف  اُؼبّ  اُجبُؾ )

 ب ٝرؼِْٜٔ اكضَ اٍُٞبئَ ػٖ لاو٣ن الواًْٜ ك٢ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ اُقب خ ثنُي.ر٢ٔ٘ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜ



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 16

 0217( لسهة 02د )ل( المج98د )عدال

 

  ثانثا: اختثار فرظياخ الارتثاط تين متغيراخ انثحث
٤ٍزْ افزجبه ٝرؾ٤َِ ػ هخ ا هرجب  ثد٤ٖ اُؼ٘ب دو ا ٍبٍد٤خ  كاهح أُؼوكدخ اُزد٢ ٗردذ ػ٤ِٜدب اُلوتد٤خ         

ػٜ٘ددب ٝمُددي ػجددو اٍددزقلاّ ٓؼبٓددَ ا هرجددب  اُجَدد٤ط. ام  اٗطِوددذ   اُوئ٤َددخ ا ُٝدد٠ ٝاُلوتدد٤بد اُلوػ٤ددخ أُ٘جضوددخ 

اُلوت٤خ اُوئ٤َخ ا ٠ُٝ ) رٞعل ػ هخ اهرجب  ماد ك ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼ٘ب دو ا ٍبٍد٤خ  كاهح أُؼوكدخ ثبثؼدبكٙ     

ُيثدٕٞ  اٝ" اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٤ٌَُٜ ٝاُضوبكخ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝأُٞهك اُجتو١ "ٓدغ ا كاء ا ٍدزوار٤غ٢ ثبثؼدبكٙ " أُدب٢ُ     

ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ٝاُزؼِْ ٝاُ٘ٔدٞ (. ٝٓدٖ اعدَ هجدٍٞ اُلوتد٤خ الإؽردبئ٤خ ٓدٖ ػدلٜٓب كودل ردْ افزجدبه ٓؼدبٓ د             

ا هرجب  اُج٤َط ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘دخ اُؼ هدخ ثد٤ٖ أُزـ٤دو اُدوئ٤ٌ أَُدزوَ ا  ٝٛدٞ اُؼ٘ب دو ا ٍبٍد٤خ  كاهح          

 (.3-5"ا كاء ا ٍزوار٤غ٢" ًٝٔب ٓٞتؼ ك٢ اُغلٍٝ ) أُؼوكخ ثأثؼبكٙ اُقٌٔ ٝأُزـ٤و اُوئ٤ٌ أُؼزٔــل 

( ػ هددبد اهرجددب   5) اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب ثٞ ددلٚ اؽددل اثؼددبك  اُؼ٘ب ددو ا ٍبٍدد٤خ  كاهح أُؼوكددخ  ثٞاهددغ      هٜددو ثؼددل ا1.

( ػ هدددبد اهرجدددب ، ٝثٔدددب ٣تدددٌَ 5ٓؼ٣ٞ٘دددخ ٓدددغ ٓزـ٤دددواد ا كاء ا ٍدددزوار٤غ٢ ٓدددٖ  اعٔدددب٢ُ اُؼ هدددبد اُجبُـدددخ ) 

(، ًٝبٗذ اهٟٞ ػ هدخ ٛد٢ ثد٤ٖ  اُزٌُ٘ٞٞع٤دب  ٝاعٔدب٢ُ ا كاء ًٝبٗدذ ه٤ٔدخ        0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )ٝثَٔزٟٞ  %(100)

 (،  0.574اُؼ هخ)

 ( ٓؼبٓ د ا هرجب  ث٤ٖ اُؼ٘ب و ا ٍب٤ٍخ  كاهح أُؼوكخ ٝا كاء ا ٍزوار٤غ3٢علٍٝ )

  
 

  
  
  
  
  
  
  
٢
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 و
٘ب
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ا

 

  

 اُيثبئٖ أُب٢ُ
اُؼ٤ِٔبد 

 اُلاف٤ِخ
 اعٔب٢ُ ا كاء اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ

 اُؼ هبد أُؼ٣ٞ٘خ

 ا ٤ٔٛخ اُؼلك

 **0.574 **0.474 **0.534 **0.523 **0.556 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 
5 

100% 

 %100 5 **0.597 **0.516 **0.541 **0.484 **0.560 ا٤ٌَُٜ 

 %100 5 **0.656 **0.509 **0.557 **0.605 **0.508 اُضوبكخ 

 **0.708 **0.525 **0.680 **0.544 **0.667 اُؼ٤ِٔخ 
5 

100% 

 %100 5 **0.642 **0.612 **0.541 **0.539 **0.462 أُٞهك اُجتو١ 

 %100 5 **0.794 **0.667 **0.698 **0.649 **0.670 ا ٍب٤ٍخ  اعٔب٢ُ اُؼ٘ب و

اُؼ هددددبد 

 أُؼ٣ٞ٘خ

  30 6 6 6 6 6 اُؼلك

 100  %100 %100 %100 %100 %100 ا ٤ٔٛخ  

 

ٝك٢ تٞء ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٣زْ اصجبد اُلوت٤خ اُلوػ٤خ ا ٠ُٝ ٓدٖ اُلوتد٤خ اُوئ٤َدخ ا ُٝد٠ ) رٞعدل ػ هدخ اهرجدب         

 مٝ ك ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا كاء ا ٍزوار٤غ٢ (.

( ػ هبد اهرجب  ٓؼ٣ٞ٘دخ ٓدغ   5كاهح أُؼوكخ ثٞاهغ )ا٤ٌَُٜ ثٞ لٚ اؽل اثؼبك  اُؼ٘ب و ا ٍب٤ٍخ   هٜو ثؼل. ا 2

 %(100( ػ هددبد اهرجددب ، ٝثٔددب ٣تددٌَ )   5ٓزـ٤ددواد ا كاء ا ٍددزوار٤غ٢ ٓددٖ ٓغٔددٞع اُؼ هددبد ٝاُجبُـددخ )     

 0.560)(، ًٝبٗذ اهٟٞ ػ هدخ ٛد٢ ثد٤ٖ  ا٤ٌُٜدَ ٝاُجؼدل أُدب٢ُ ًٝبٗدذ ه٤ٔدخ اُؼ هدخ )         0.01ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ْ اصجبد اُلوت٤خ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗدخ ٓدٖ اُلوتد٤خ اُوئ٤َدخ ا ُٝد٠ )ٛ٘دبى ردبص٤و مٝ ك ُدخ         ٝك٢ تٞء ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٣ز

 ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼل ا٤ٌَُٜ ػ٠ِ اثؼبك ا كاء ا ٍزوار٤غ٢(. 

( ػ هبد اهرجب  ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ 5اُضوبكخ ثٞ لٚ اؽل اثؼبك  اُؼ٘ب و ا ٍب٤ٍخ  كاهح أُؼوكخ  ثٞاهغ )  هٜو ثؼلا .3

 %(100( ػ هددبد اهرجددب ، ٝثٔددب ٣تددٌَ )   5ار٤غ٢ ٓددٖ ٓغٔددٞع اُؼ هددبد ٝاُجبُـددخ )   ٓزـ٤ددواد ا كاء ا ٍددزو 

. (  0.605(، ًٝبٗذ اهٟٞ ػ هخ ٢ٛ ث٤ٖ اُضوبكخ ٝثؼل اُيثدبئٖ ًٝبٗدذ  ه٤ٔدخ اُؼ هدخ )    0.01ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

بص٤و مٝ ك ُدخ  ٝك٢ تٞء ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٣زْ اصجبد اُلوت٤خ اُلوػ٤خ اُضبُضخ  ٓدٖ اُلوتد٤خ اُوئ٤َدخ ا ُٝد٠ )ٛ٘دبى رد      

 ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼل اُضوبكخ ػ٠ِ اثؼبك ا كاء ا ٍزوار٤غ٢ (. 
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( ػ هدبد اهرجدب  ٓؼ٣ٞ٘دخ    5اُؼ٤ِٔخ ثٞ لٚ اؽل اثؼدبك  اُؼ٘ب دو ا ٍبٍد٤خ  كاهح أُؼوكدخ  ثٞاهدغ )       هٜو ثؼلا .4

 %(100) ( ػ هددبد اهرجددب ، ٝثٔددب ٣تدد5ٌَٓددغ ٓزـ٤ددواد ا كاء ا ٍددزوار٤غ٢ ٓددٖ ٓغٔددٞع اُؼ هددبد ٝاُجبُـددخ )

(، ًٝبٗذ اهٟٞ ػ هخ ٢ٛ ث٤ٖ  اُؼ٤ِٔخ  ٝثؼل اُؼ٤ِٔدبد اُلاف٤ِدخ  ًٝبٗدذ ه٤ٔدخ اُؼ هدخ      0.01ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 (. ٝكددد٢ تدددٞء ٛدددنٙ اُ٘ز٤غدددخ ٣دددزْ اصجدددبد اُلوتددد٤خ اُلوػ٤دددخ اُواثؼدددخ ٓدددٖ اُلوتددد٤خ اُوئ٤َدددخ ا ُٝددد٠      0.680)

 ا ٍزوار٤غ٢ (.    )ٛ٘بى ربص٤و مٝ ك ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼل اُؼ٤ِٔخ  ػ٠ِ اثؼبك ا كاء

( ػ هدبد اهرجدب    5أُٞهك اُجتو١ ثٞ دلٚ اؽدل اثؼدبك  اُؼ٘ب دو ا ٍبٍد٤خ  كاهح أُؼوكدخ ثٞاهدغ )         هٜو ثؼلا .5

( ػ هددبد اهرجددب ، ٝثٔددب ٣تددٌَ    5ٓؼ٣ٞ٘ددخ ٓددغ ٓزـ٤ددواد ا كاء ا ٍددزوار٤غ٢ ٓددٖ ٓغٔددٞع اُؼ هددبد ٝاُجبُـددخ )       

هخ ٢ٛ ث٤ٖ  أُٞهك اُجتو١  ٝثؼل اُزؼِْ ٝاُ٘ٔدٞ ًٝبٗدذ   (، ًٝبٗذ اهٟٞ ػ 0.01ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) %(100)

(،. ٝك٢ تٞء ٛنٙ اُ٘ز٤غدخ ٣دزْ اصجدبد اُلوتد٤خ اُلوػ٤دخ اُقبَٓدخ  ٓدٖ اُلوتد٤خ اُوئ٤َدخ          0.612ه٤ٔخ اُؼ هخ )

 ا ٠ُٝ )ٛ٘بى ربص٤و مٝ ك ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُجؼل أُٞهك اُجتو١  ػ٠ِ اثؼبك ا كاء ا ٍزوار٤غ٢ (.  

ػ هددبد اهرجددب  ٓؼ٣ٞ٘ددخ ٓددغ ٓزـ٤ددواد ا كاء  5) ب ددو ا ٍبٍدد٤خ  كاهح أُؼوكددخ ثٞاهددغ  ) . اهٜددو اعٔددب٢ُ اُؼ6٘

(  0.01ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  %100ػ هبد (اهرجب  ٝثٔب ٣تٌَ  5ا ٍزوار٤غ٢ ٖٓ ٓغٔٞع اُؼ هبد ٝاُجبُـخ )

 ٝك٢ تٞء ٛنٙ اُ٘ز٤غخ روجَ اُلوت٤خ اُوئ٤َخ ا ٠ُٝ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا عٔب٢ُ 

خ ا هرجب  ا عٔب٤ُخ ُِؼ٘ب و ا ٍب٤ٍخ  كاهح أُؼوكدخ ٓدغ اعٔدب٢ُ ا كاء ا ٍدزوار٤غ٢ ػب٤ُدخ عدلا       . ًبٗذ ػ ه7

ًدل ٤ٓدَ اُؼ هدخ ُِي٣دبكح ام ٓدب      ؤ( ٝٛدنا ٣   0.01( ٝٛدٞ كاٍ ٓؼ٣ٞ٘دب ٝثَٔدزٟٞ )     0.794ام ثِدؾ ٓؼبٓدَ ا هرجدب  )   

ك ا كاء ا ٍزوار٤غ٢ ٓغزٔؼخ اًضو ٜٓ٘ب اما رٌبِٓذ اُؼ٘ب و ا ٍب٤ٍخ  كاهح أُؼوكخ ٓغ ثؼضٜب ثؼ هزٜب ٓغ اثؼب

 ٓب ًبٗذ ٓ٘لوكح.

 الاستنتاخاخ وانتىصياخ /المحىر انراتغ 
٣زأُق ٛنا أُؾٞه ٖٓ صد س كودواد ًبٗدذ ا ُٝد٠ ػدٖ ا ٍدز٘زبعبد اُقب دخ ث٘زدبئظ اُجؾدش ٝاُضب٤ٗدخ ػدٖ            

 ا ٍز٘زبعبد اُقب خ ث٘ٔٞمط ا هرجب  ٝاُضبُضخ ػٖ اْٛ اُزٞ ٤بد .

 لاستنتاخاخ الخاصح تنتائح انثحثاولاً: ا
رج٤ٖ إ ٛ٘بى اٛزٔدبّ ًج٤دو ُؼ٘ب دو اكاهح أُؼوكدخ  كد٢ أُردبهف اُؼواه٤دخ اُقب دخ ٓغزٔدغ اُجؾدش ٝإ ٛدنا            1. 

 ) اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝا٤ٌَُٜ ٝاُضوبكخ ٝ اُؼ٤ِٔخ ٝ أُٞهك اُجتو١(.ـ اُزٞعٚ ٣ؼٞك ٓوكٝكٙ ا٠ُ اػزٔبك ٛنٙ أُربهف ث

 2  ً ج٤دو  ُِٔردبهف اُؼواه٤دخ ا ٤ِٛدخ ثزؾَد٤ٖ َٓدز٣ٞبد ا كاء ا ٍدزوار٤غ٢ ُدل٣ٜب  ٝإ         . هٜو إ ٛ٘دبى اٛزٔدبّ 

ٛددنٙ أَُددز٣ٞبد اُزدد٢ هٜددود ٗز٤غددخ ُ ٛزٔددبّ اُددن١ اهٜورددٚ ٛددنٙ أُرددبهف )اُجؼددل أُددب٢ُ ٝثؼددل اُيثددٕٞ ٝثؼددل    

 اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ٝثؼل اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ (.

 ثانياً: الاستنتاخاخ الخاصح تنمىرج الارتثاط
ا كاء ا ٍددزوار٤غ٢ ك٤ٜددب   جدد٤ٖ إٔ دكاهاد أُرددبهف اُؼواه٤ددخ اُقب ددخ هددل اٍددزؼِٔذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب  كدد٢ رؼي٣ددي ر1. 

ٝهٜود ٛنٙ أَُبٛٔخ ٓز٤ٔيح ك٢ أُغبٍ أُب٢ُ، ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ  ٓدٖ فد ٍ اٍدزقلاّ اؽدلس اُزٌُ٘ٞٞع٤دبد      

ك ك٢ ٓٞاهدغ ٓزؼدلكح ثدبُزؼِْ ًٔغٔٞػدخ ٓدٖ      ُلأكوا اُز٢ ٣وؿت ثٜب اُيثٕٞ ، ٝاُيثبئٖ ٝاُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ؽ٤ش ٍٔؾذ

   ٓرله ٝاؽل اٝ ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽل ثناد اُٞهذ .

هٜدددو إٔ دكاهاد أُردددبهف أُجؾٞصدددخ هدددل اٍدددزقلٓذ ٤ٌٛدددَ ٓردددبهكٜب ثتدددٌَ ٓز٤ٔدددي كددد٢ رؾو٤دددن ا كاء          2. 

ررد٤ْٔ  ٤ِدخ  ا ٍزوار٤غ٢ اُلؼبٍ، ٝهل ًبٕ ُٜنٙ ا٤َُبٍخ كٝه ٝاتؼ ك٢ رؼي٣ي اُجؼل أُب٢ُ ، ٝثؼل اُؼ٤ِٔبد اُلاف

ٝاُن١ ٣ٞك١ ا٠ُ ٗتو أُؼوكخ كد٢ أُردوف    اُؼ٤ِٔبد ك٢ أُروف  ُزََٜ رجبكٍ أُؼوكخ ػجو اُؾلٝك اُٞه٤ل٤خ

٣ؾزبعٚ ثبَُدوػخ   ثلٕٝ رٌِلخ، ٝاُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ، ٝاُيثبئٖ ؽ٤ش إ ٤ٌَٛ أُروف ٣َٔؼ ُِيثٕٞ ثبُٞ ٍٞ ا٠ُ ٓب

 أُطِٞثخ .
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رؾو٤ددن اكاء اكضددَ ُِٔرددبهف أُجؾٞصددخ، اٗؼٌددٌ مُددي كدد٢ رؼي٣ددي ثؼددل   ًددبٕ ُجؼددل اُضوبكددخ ا٤ٔٛددخ  ٝاتددؾخ  كدد3٢.

، ٝاف٤ددوا اُجؼددل  ٣ودد٤ْ اُؼددبِٕٓٞ ػِدد٠ اُزددله٣ت ٝاُددزؼِْ اص٘ددبء اُؼٔددَ اُيثددبئٖ، اُؼ٤ِٔددبد اُلاف٤ِددخ، اُددزؼِْ ٝاُ٘ٔددٞ ام

 .  اكهاى  اكاهح أُروف  إ كٞائل روبٍْ أُؼوكخ رلٞم ًِلزٜبأُب٢ُ ٖٓ ف ٍ 

ٝه ًج٤و ُؼ٤ِٔبد أُربهف أُجؾٞصخ ك٢ رط٣ٞو اكاء ٛنٙ أُربهف ًٝدبٕ ُٜدب اُدلٝه ا ًجدو     اهٜود اُ٘زبئظ ك4. 

ٖ   ٖٓ ف ٍ رٌبَٓ ٝكٓدظ أُردبكه ٝالأٗدٞاع أُقزِلدخ ُِٔؼوكدخ     ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ  ٝمُدي    ، اُجؼدل أُدب٢ُ، اُيثدبئ

 اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ.ُؼٌٌ أُؼوكخ ك٢ رر٤ْٔ فلٓبد عل٣لح 

أُرددبهف ػ٤٘ددخ اُجؾددش أَُددبٛٔخ اُغ٤ددلح كدد٢ رلؼ٤ددَ ا كاء ا ٍددزوار٤غ٢ ُٜددنٙ        ًددبٕ ُِٔددٞهك اُجتددو١ كدد٢  . 5

ٝ ، اُؼ٤ِٔدبد  ٞ ام ٛ٘بى اٛزٔبّ فبم ثر٘بع أُؼوكخ ك٢ أُردوف  أُربهف ًٝبٗذ أَُبٛٔخ ُجؼل اُزؼِْ ٝاُ٘ٔ

٣تددزوى   ، اُيثددبئٖ امرؾددوم اكاهح أُرددوف ػِدد٠ رؼددل٣َ ٍدد٤ًِٞبد ا كددواك ثبرغددبٙ رؼي٣ددي ا ٗغددبى   اُلاف٤ِددخ  ام 

 . ، اُجؼل أُب٢ُا كواك ك٢ اكآخ ػ هبد ٓز٤ٔيح ٓغ اُيثبئٖ

 رجددد٤ٖ إ دكاهاد أُردددبهف اُؼواه٤دددخ اُقب دددخ رَدددزؼَٔ اثؼدددبك اُؼ٘ب دددو ا ٍبٍددد٤خ  كاهح أُؼوكدددخ أُزٔضِدددخ 6. 

ا كضدَ اًضدو    )اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ا٤ٌَُٜ، اُضوبكخ، اُؼ٤ِٔخ، أُٞهك اُجتو١( ٓغزٔؼخ  ك٢ رؾو٤ن ا كاء ا ٍدزوار٤غ٢ ـ ث

ٓٔب ُٞ اٍزؼِٔذ رِي ا ثؼبك ثتٌَ ٓ٘لوك، ٝٛنا ٣ؤًل اٍز٘زبعب  ٓ٘طو٤ب  ػ٠ِ ٝعٞك رواثط ٝرٌبَٓ ثد٤ٖ ٛدنٙ ا ثؼدبك    

٣دد٘ؼٌٌ كٝهٙ ثتددٌَ اًجددو ثبلأٍددِٞة اُغٔؼدد٢، ٓٔددب ُددٞ اٍددزؼِٔذ ثتددٌَ ٓ٘لددوك ُزلؼ٤ددَ  ا كاء ا ٍددزوار٤غ٢  كدد٢   

 ػِٜٔب أُروك٢.

 ثانثا : انتىصياخ 
ٔبه اكاهاد أُربهف اُؼواه٤خ اُقب خ لاج٤ؼدخ ػ هدخ ا هرجدب  ثد٤ٖ اُؼ٘ب دو ا ٍبٍد٤خ  كاهح       توٝهح اٍزض

أُؼوكددخ ثبثؼبكٛددب ) اُزٌُ٘ٞٞع٤ددب ٝا٤ٌُٜددَ ٝاُضوبكددخ ٝاُؼ٤ِٔددخ ٝأُددٞهك اُجتددو١ ( ٝا كاء ا ٍددزوار٤غ٢ ثبثؼددبكٙ       

 )أُب٢ُ ٝاُيثٕٞ ٝاُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ (

 المصادر انؼرتيح :
 أ. انكتة 

(،" اكاهح أُؼوكددخ كدد٢ ث٘ددبء اٌُلب٣ددبد اُغٞٛو٣ددخ "، ٓؤٍَددخ اُددٞهام ُِ٘تددو   2013اًددوّ ٍددبُْ ، ) اُغ٘ددبث٢، .1

 ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، ا هكٕ .

 ( ،" اكاهح أُؼوكخ "، اُطجؼخ ا ٠ُٝ،  أُـوة ُِطجبػخ، ثـلاك.2014. اٌُج٢َ٤،   ػ اُل٣ٖ ػٞاك،) 2
 كاه  لبء ُِ٘تو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، ا هكٕ . اُطجؼخ اُضب٤ٗخ، "اكاهح أُؼوكخ"، (، 2012. ػ٤ِبٕ، هثؾ٢ ٓرطل٠ ، )3

 ب. انرسائم والاطاريح

(، " اكاهح أُؼوكددخ كدد٢ أُؤٍَددخ  كهاٍددخ ٤ٓلا٤ٗددخ ُِٔؤٍَددبد اُؼ٤ٓٞٔددخ      2008_2009. اُؼوددبة ، ًٔددبٍ ،) 4

 و.ا هزربك٣خ ك٢ اُغيائو "، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا هزربك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو ، اُغيائ

(،" كٝه اُزر٤ْٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا كاء ا ٍزوار٤غ٢ ثؾش ٤ٓلا٢ٗ كد٢ كائدوح  دؾخ    2015. هؽبٍ، هٝاك ػ٢ِ ،) 5

 ا ٗجبه"، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘تٞهح  ، ٤ًِخ ا كاهح ٝا هزربك عبٓؼخ ثـلاك .

رو٤٘دخ ثطبهدخ    ػزٔدبك ثب،"رر٤ْٔ ٗظبّ رو٣ْٞ ا كاء ا ٍزوار٤غ٢ ُِغبٓؼدبد  2005) .ٍؼ٤ل ، ٍ٘بء ػجل اُوؽ٤ْ ،)6

ؿ٤ددو ٓ٘تددٞهح ، ٤ًِددخ ا كاهح   كًزددٞهاٙاُددلهعبد أُزٞاىٗددخ كهاٍددخ اٍددزط ػ٤خ كدد٢ عبٓؼددخ ثـددلاك" ، الاوٝؽددخ      

 ٝا هزربك ، عبٓخ ثـلاك .

 ج. انذورياخ والمؤتمراخ
، كهاٍدخ  ( ،"اصدو ٌٓٞٗدبد اكاهح أُؼوكدخ كد٢ ػ٤ِٔدبد اُو٤دبكح ا كاه٣دخ"       2004) . اُق٤وٝ، هز٤جخ  جؾ٢ ، ع ٍ ، ٍؾو،7

رؾ٤ِ٤ِخ ُؼ٤٘خ ٖٓ اُوبكح ا كاه٤٣ٖ ك٢ لوًخ أُ٘رٞه اُؼبٓخ ُِٔوبٝ د، أُؤرٔو اُواثغ، ٤ًِخ ا هزربك ٝاُؼِّٞ ا كاه٣خ ، 

 عبٓؼخ اُي٣ٕٞ ، ا هكٕ .

لٍٝ (، " كٝه اُو٤بكح ا كاه٣خ ك٢ رلؼ٤َ اكاهح أُؼوكخ ثبُٔ٘ظٔخ"، أُِزو٠ اُد 2011) .  بُؾ٢، ٓؾٔل، ر٣ٞيح ، ثِوبٍْ،8

 ؽٍٞ هاً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا ػٔبٍ  اُؼوث٤خ ك٢ هَ ا هزربك٣بد اُؾل٣ضخ .

 ا كاء ث٤ٖ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ " ، ٓغِخ اُؼِّٞ ا َٗب٤ٗخ ، اُؼلك ا ٍٝ .''( ، 2001. ٓيٛٞكح ، ػجل ا٤ُِٔي ،) 9
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Relationship of the key elements of Knowledge management with strategic 
performance / filed research sample of private banks in Baghdad 

 

Abstract:  
objective  the research to diagnosis and interpretation of the nature of the 

correlation between the  basic elements of knowledge management (tecgnology , 

structure , culture , process , human resource ) and the strategic performance of 

the Iraqi private banks, the research community and the level dimensions, and  

tested this research in the private banking sector represented by (7), especially in 

Baghdad city, Iraqi banks, and applied on sample consisting of 100 distributors 

in several administrative levels Director (Director, Director of the department, 

branch manager), and use questionnaire Head to collect data and information 

tool, and some private banks annual reports, has sought research to test a 

number of hypotheses main and branch on the relationships of the link between 

research variables, and to answer all questions related to the problem of search 

has reached search to a group of results , most notably the presence of 

correlation of the elements of knowledge management dimensions with strategic 

performance for its removal . 

 
Keyword; the basic elements of knowledge management and the strategic 

performance  

 

 

 

 

 


