
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 25/10/2016ربهٌـ اٹزٲلٌټ:                                                                                                  

 19/12/2016ربهٌـ اٹٲجڈٷ:                                                                                                 

 المستخهص 
٦ٌل رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ اؽل اڅټ اٹوٵبئي الاٍبٍٍخ اٹزً ٌزڈٱ٬ ٥ٺٍچب ځغبػ أي ٽڂ٢پخ ر٦َى ثؤٿ رزٞڈه 

ڇرزپٍي ثؤځْٞزچب ڇاكاءڅب ڇثبلأفٔ اٹپڂ٢پبد اٹزً ٹچب فٖڈٍٕخ ٭ً ٥پٺچب ٵبلأعچيح اٹوٱبثٍخ اٹزً ر٦زپل ٭ً 

ڇٽڀ څنا اٹپڂٞٺٰ ٌچل٫ څنا اٹجؾش اٹى رٖپٍټ اكاء اځْٞزچب ڇٽَئڇٹٍبرچب ٥ٺى ٵٮبءح ٽڈاهكڅب اٹجْوٌخ, 

اځپڈمط صلاصً اٹپؾبڇه )اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد, الاكاء ڇالاځغبى, اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً( صُپبځً اٹپَزڈٌبد 

ٹزٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي, ٌزغبڇى الاځزٲبكاد اٹپڈعچخ ٹلأٍبٹٍت اٹپ٦زپلح ٭ً 

ٽزقٖٔ ٌپزبى ثبٹپڈٙڈ٥ٍخ ڇاٹڈٙڈػ ڇاٹْپڈٹٍخ ٌپٶڀ رٞجٍٲڄ, ثپب ٌئكي اٹى رؾٲٍٰ  ٥زپبك اٍٺڈةاٹزٲٍٍټ ثب

ځزبئظ ٽزپٍيح ٹلاهرٲبء ثپَزڈډ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ. ڇٱل رټ رٞجٍٰ الاځپڈمط اٹپٲزوػ ٥ٺى 

الارؾبكي ٽغزپ٤ ٥ٍڂخ اٹجؾش ڇاٹزً ( ٭وكاً ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ ٥121ٍڂخ ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٹجبٹ٨ ٥لكڅب )

رٚپڂذ اٹ٦ڂبڇٌڀ ڇاٹپَزڈٌبد اٹوٱبثٍخ )ٽ٦بڇٿ هئٌٍ څٍئخ , هٱٍت ٽبٹً اٱلٻ, هٱٍت ٽبٹً, ٽ٦بڇٿ هٱٍت ٽبٹً, 

ڇعڈك ٕلٯ ڇصجبد ٥بٷ ٹلاځپڈمط ٱبځڈځً, ٽ٦بڇٿ ٱبځڈځً(. ڇرڈٕٸ اٹجؾش اٹى ٽغپڈ٥خ ٽڀ الاٍزڂزبعبد اڅپچب 

جڈٷ ٽؾبڇهڃ اٹوئٍٍَخ )اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد, ڇالاكاء ڇالاځغبى, ڇاٹز٦بڇٿ اٹپٲزوػ ٹزٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇٱ

ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً(, ٵپب اصجزذ ځزبئظ اٹجؾش ڇاٹزؾٺٍٸ اٹقبٕخ ثبلأځپڈمط اٹپٲزوػ ٥ٺى اځڄ ٌَچټ ٭ً رؾلٌل 

ٶڀ ڇا٥ٞبء ځزبئظ ڇاٱ٦ٍخ ڇ٭٦ٺٍخ ڇثْٶٸ ڇاٙؼ ٥ڀ ٽَزڈډ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇ٭ٰ ٽب ٌْٶٺڄ ٽڀ ٽؾبڇه هئٍَخ ٌپ

اٽب اٹزڈٍٕبد اٹزً عبء ثچب اٹجؾش اٹز٦بٽٸ ٽ٦چب ثْٶٸ اٍچٸ ٽڀ ؽٍش ٽب ٌزٞٺجڄ الاكاء ٽڀ ر٦يٌي اڇ ٽ٦بٹغخ. 

ا٥زپبك الاځپڈمط اٹپٲزوػ ٽڀ ٱجٸ كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي ٹزٲٍٍټ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٵڈځڄ ٵبٿ ٽڀ أڅپچب 

ؾَت ٽب رزٞٺجڄ اٹؾبعخ ثلهٌجٍخ ٹٺزؤڅٍٸ ڇاٹزٞڈٌو اځپڈمط ٽزقٖٔ ٹٺ٦پٸ اٹوٱبثً, ڇٵنٹٴ الاڅزپبٻ ثبٹقٞخ اٹز

 ڇٽب رٮوٙڄ ٽَزڈٌبد اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇمٹٴ ٹزڂپٍخ ٽچبهاد ڇٵٮبءح اٹ٦بٽٺٍڀ ڇه٭٤ ٽَزڈډ أكائچټ.

 

رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ, اځپڈمط ٽٲزوػ, اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد, الاكاء  /المصطهحاث انرئيست نهبحث

 ڇالاځغبى, اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً.
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  المقذيت
اٹْبئ٦خ ٭ً ا٩ٺت اٹپغزپ٦بد, ٭بٹپڂ٢پبد اٹؾٶڈٽٍخ ڇ٩ٍو  بد٦ٌل رٲٍٍټ الاكاء ٭ً اٹپڂ٢پبد ٽڀ اٹپپبهٍ

چب ڇٌزټ مٹٴ ٥ڀ ٝوٌٰ ئأٿ رزٞڈه ڇرزپٍي ثؤځْٞزچب ڇاكااٹى اٹؾٶڈٽٍخ فلٽٍخ ٵبځذ اٻ ٩ٍو فلٽٍخ ر٦َى 

بٍٍخ ڇاكاهرچب ثبٹْٶٸ اٹٖؾٍؼ ٹزؾٲٍٰ اڅلا٭چب الإٍزوارٍغٍخ ڇاٹزٞڈٌوٌخ ڇٽڀ ثٍڀ اڅټ اٵزْب٫ اٹپڈاهك الاٍ

رٺٴ اٹپڈاهك څڈ اٹپڈهك اٹجْوي ام ٦ٌل ٽڀ اٹ٦ڂبٕو اٹٮب٥ٺخ لأ٩ٺت اٹپڂ٢پبد اٹزً ر٦زپل ٭ً اكاء ٽَئڇٹٍبرچب 

ٚوڇهٌخ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپڂ٢پخ ڇاٹ اٹپچپخ٥ٺى ٵٮبءح ا٭واكڅب اٹ٦بٽٺٍڀ, ٹنا ر٦ل ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الاكاء ٽڀ اٹ٦پٺٍبد 

ڇاٹٮوك اٹ٦بٽٸ, ٽڀ فلاٷ ٽب ر٢چوڃ ٽڀ اڅپٍخ ڇٽب رؾٲٲڄ ٽڀ اڅلا٫ ڇا٩واٗ اكاهٌخ ڇرڂپڈٌخ رڂ٦ٶٌ ٥ٺى اكاء 

اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٹپڂ٢پخ. ڇ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الاكاء ٽڀ اٹ٦پٺٍبد اٹٚوڇهٌخ اٹزً لا رَز٪ڂً ٥ڂچب ٵٸ ٽڂ٢پخ ر٦َى ٹٺزٞڈه 

ټ ڇ١بئ٬ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ, ام ٌزټ ٽڀ فلاٹچب ٱٍبً ڇرٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٽڀ اڅ لڇاٹزپٍي ٭ً اكائچب, ٵپب ڇر٦

ڇٍٺڈٵٍبرچټ ڇرٮب٥ٺچټ ٽ٤ الافوٌڀ اصڂبء اٹ٦پٸ ڇٽلډ ٭ب٥ٺٍزچټ ٭ً رؾٲٍٰ اڅلا٫ اٹپڂ٢پخ, ٭ٚلًا ٥ڀ ٱٍبً 

مٹٴ الاكاء اٹلڇه اٹزڂپڈي لإكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپڂ٢پخ, ٭پڀ فلاٷ ځزبئظ ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ٌپٶڀ اٹؾٶټ ٥ٺى 

ڇ٥ٺى ٽلډ ځغبػ ٍٍبٍبد اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً ٥پٺٍخ الاٍزٲٞبة ڇاٹز٦ٍٍڀ, ڇرؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ 

اكاء اٹپڂ٢پخ  ٭ً ثآفوڇاٹزٞڈٌوٌخ ٹزڂپٍخ اٹٲلهاد ڇاٹپچبهاد ٹٺ٦بٽٺٍڀ, ٵٸ مٹٴ ٽڀ ّبځڄ اٿ ٌئصو ثْٶٸ اڇ 

اٹپڂٞٺٰ رجٺڈهد ٭ٶوح څنا اٹجؾش ٹزؤفن ٥ٺى ٥برٲچب  ڇٽڀ څنا ڇٽلډ ٱلهرچب ٥ٺى رؾٲٍٰ اڅلا٭چب اٹپوٍڈٽخ.

رٲٍٍټ څنا اٹ٦ڂٖو اٹجْوي اٹپچټ ڇاٹپز٪ٍو ڇاٹپزپضٸ ثبٹ٦بٽٺٍڀ, ٽڀ فلاٷ ؽبعخ اٹپڂ٢پبد اٹى اٍٺڈة ٌَزقلٻ 

ٽخ ڇٽڈٙڈ٥ٍخ ڇمٹٴ ٽڀ فلاٷ ا٥زپبك ٽؾبڇه رپزبى ثبٹپڈٙڈ٥ٍخ ءٹزٲٍٍټ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ٍچب ٌٶڈٿ اٵضو ٽلا

ٍخ ٥ڂل اعواء ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ڇالاثز٦بك ٥ڀ ٵٸ ٽب څڈ رٲٺٍلي ڇٽ٦ٲل ٭ً اٹزٲٍٍټ, ڇاٹني ٌڂ٦ٶٌ ڇاٹڈٙڈػ ڇاٹْپڈٹ

 ٥ٺى رٞڈٌو ڇرؾٍَڀ اكاء اٹپڂ٢پبد ڇاٹ٦بٽٺٍڀ ٭ٍچب ٽَزٲجلًا.  ڇٽڀ صټ

ٺى اهث٦خ ٽجبؽش څً : اٹپجؾش الأڇٷ: ٽڂچغٍخ اٹجؾش ٥ڇثڂبءً ٥ٺى مٹٴ ٭بٿ ٽڈٙڈ٣ اٹجؾش رټ رٲٍَپڄ 

٭ٍخ اٹَبثٲخ, اٹپجؾش اٹضبځً: الإٝبه اٹڂ٢وي ٹٺجؾش, اٹپجؾش اٹضبٹش: الإٝبه اٹ٦پٺً ٹٺجؾش, ڇث٦٘ اٹغچڈك اٹپ٦و

 اٹپجؾش اٹواث٤: الاٍزڂزبعبد ڇاٹزڈٍٕبد.

 ينهديت انبحث وبعط الجهىد المعرفيت انسابقت. /المبحث الأول
 : ينهديت انبحث 

 -: رزٺقٔ ٽْٶٺخ اٹجؾش ٭ً اٹزَبإلاد اَرٍخ: اولا : يشكهت انبحث

ٽزچب ءٽبڅً الاٍبٹٍت اٹپ٦زپلح ٭ً ٥پٺٍخ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي ڇٽلډ ٽلا  .1

 ٭ً رٲٍٍټ الاكاء اٹٮ٦ٺً ٹٺ٦بٽٺٍڀ؟.

ٽخ ڇٽڈٙڈ٥ٍخ ڇ٦ٌٶٌ أثوى ءڅٸ څڂبٹٴ اٽٶبځٍخ ٹزٖپٍټ اځپڈمط ٭ً رٲٍٍټ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٌٶڈٿ اٵضو ٽلا .2

 ٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي ڇٍٺڈٵٍبرچټ  ٹ٦ٍجو ٥ڀ ڇاٱ٤ اكائچټ اٹٮ٦ٺً ؟.عڈاځت اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً كٌڈاٿ ا

 -: رزپضٸ اڅلا٫ اٹجؾش ٭ٍپب ٌؤرً: ثانياً : اهذاف انبحث

رٖپٍټ اځپڈمط ٽٲزوػ ٹزٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٌؾ٢ى ثبٹپٲجڈٹٍخ ٽڀ ٱجٸ عپ٤ٍ الاٝوا٫ ڇ٭ً ٙڈء ٽ٦ٍٞبد  .1

خ ٽڂٲَټ ٵٸ ٽڂچب اٹى ٽَزڈٌٍڀ لاس ٽؾبڇه هئٍَْپڈٹٍخ ٱبئټ ٥ٺى صرپزبى ثبٹپڈٙڈ٥ٍخ ڇاٹڈٙڈػ ڇاٹ

 ٹلأكاء )عٍل ڇ٬ٍ٦ٙ( ثپب ٌئكي ثبٹڈٕڈٷ اٹى صپبٿ ٽَزڈٌبد ٽقزٺٮخ ٹلأكاء.

 رٞجٍٰ څنا الاځپڈمط, ٹٍورٲً ثپَزڈډ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇٹٍؾٲٰ ٽجلأ اٹ٦لاٹخ ڇاٹپڈٙڈ٥ٍخ ٥ڂل اٹزٲٍٍټ. .2

 ٌزٞٺجڄ ٽڀ رڂپٍخ ڇرٞڈٌو ٽَزپو. رٲٍٍټ اٹڈاٱ٤ اٹٮ٦ٺً لأكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٹٺڈٱڈ٫ ٥ٺى ٽب .3

ٽڀ اٹپؾبڇه اٹضلاس ڇاٱزواػ اٹزؾٍَڂبد  رْقٍٔ ځٲبٛ اٹٲڈح ڇاٹ٬٦ٚ ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇ٭ٰ ٵٸ ٽؾڈه .4

 ڇاٹپ٦بٹغبد اٹپٞٺڈثخ.

رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ ٽڀ فلاٷ اٹڈٱڈ٫ ٥ٺى ٽقوعبد ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ڇٽب رٮوىڃ ٽڀ ځزبئظ ٹٍزټ ث٦ل  .5

 ٞٺڈثخ ٹٺزڂپٍخ ڇاٹزٞڈٌو اٹپٞٺڈثخ ٹزؾٍَڀ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ.مٹٴ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹپ
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 ثانثاً: اهًيت انبحث : 
ٰ ائٌٶزَت اٹجؾش اڅپٍزڄ ٽڀ فلاٷ اٹز٦و٬ٌ ثبٹغبځت اٹڂ٢وي ٹٺجؾش اٹپزٚپڀ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇأڅټ اٹٞو .1

 ڇالاٍبٹٍت اٹپ٦زپلح ٭ً ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ .

ٽٺٍڀ ٽڀ رؾٲٍٰ ٽجلأ اٹ٦لاٹخ ڇاٹپڈٙڈ٥ٍخ ٥ڂل اٹزٲٍٍټ ڇالاثز٦بك رپٶٍڀ اٹٲبئپٍڀ ٥ٺى ٥پٺٍخ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦ب .2

٥ڀ الاعزچبك اٹْقًٖ ٽڀ فلاٷ الا٥زپبك ٥ٺى ٽ٦بٌٍو ڇ٥ڂبٕو ٥پٸ اٵضو ڇاٱ٦ٍخ ڇٽڈٙڈ٥ٍخ, ٭ٚلا ٥ڀ فٺٰ 

 اعڈاء اٹضٲخ ڇاٹز٦بٽٸ الاٌغبثً ثٍڀ اٹٮوك اٹ٦بٽٸ ڇاٹپَئڇٷ اٹپجبّو.

 لارقبم اٹٲواهادبد اٹپلائپخ ٽڀ فلاٷ ځزبئظ ڇٽقوعبد ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ريڇٌل اٹٲبئپٍڀ ٥ٺى ٕڂ٤ اٹٲواه ثبٹپ٦ٺڈٽ .3

وٌاٹپڂبٍجخ ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ  ڈٞ ت ڇر لا ٥ڀاٹ٦بٽٺٍڀ,  ثزلهٌ ثبلاٽزٍبىاد اٹپبكٌخ ڇاٹپ٦ڂڈٌخ ڇاٹپَبه  اٹپز٦ٺٲخاٹٲواهاد  ٭ٚ

زَٲجلاً.اٹڈ١ٍٮً   ٽ

ٽَزڈډ څنا الاكاء ٽڀ فلاٷ ٥پٺٍخ ريڇٌل اٹ٦بٽٺٍڀ ثڂزبئظ ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ )اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ( ٥ڀ اكائچټ ڇ .4

اٹزٲٍٍټ اٹلڇهٌخ )اٹڂ٬ٖ ٍڂڈٌخ اٻ اٹَڂڈٌخ(, ٹٍزپٶڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٽڀ اٹز٦و٫ ٥ٺى ځزبئظ اكائچټ ٹٺڂچڈٗ ثپَزڈډ 

مٹٴ الاكاء ڇرْغ٦ٍچټ ڇرؾٮٍيڅټ ٥ٺى اٹزٮڈٯ ٹزٲلٌټ أكاء أ٭ٚٸ ڇرغڂت الأكاء اٹًَء ڇاٍزضپبه ٱلهارچټ اٹٶبٽڂخ 

 ئڅٺچټ ٹٺزٲلٻ.ڇرڈ٬ٍ١ ٝپڈؽبرچټ ثؤٍبٹٍت ر

 ٦ٌزپل اٹجؾش ٥ٺى اٹٮوٍٙزٍڀ اَرٍزٍڀ : رابعاً : فرظياث انبحث:

اٹٮوٍٙخ الاڇٹــى : ٌپٶڀ ثڂبء اځپڈمط صلاصً اٹپؾبڇه )اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد, الاكاء ڇالاځغبى, اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ 

 كي.اٹڈ١ٍٮً( صپبځً اٹپَزڈٌبد ٹزٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾب

٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ ثپب ٌئكي اٹى ځزبئظ  اٹپنٵڈه آځٮبًاٹٮوٍٙخ اٹضبځٍــخ : ٌپٶڀ رٞجٍٰ الاځپڈمط اٹپٲزوػ 

 اٌغبثٍخ.

ٙڈء اٹپؾبڇه ڇاٹ٦ڂبٕو الاٍبٍٍخ اٹزً ا٥زپلڅب  ٭ًٌزټ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ  خايسا: إخراءاث انتقييى:

ٽؾبڇه  خاٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً څٍئبد اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ ڇاٹپ٦زپلح ٥ٺى صلاص اٹجبؽش ٹزٖپٍټ الاځپڈمط اٹپٲزوؽخ ٹزٲٍٍټ اكاء

ٹٺزڈٕٸ اٹى اٹپَزڈٌبد  الارً( 1-1ٺى ٽَزڈٌٍڀ )عٍل ڇ٬ٍ٦ٙ( ٵپب ٭ً اٹْٶٸ )٥هئٍَخ ٽڂٲَټ ٵٸ ٽڂچب 

( ٹٍٶڈٿ مٹٴ ٽٲٍبٍب ٹچٍئبد اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ, ٹپ٦و٭خ  62-60: 1996اٹضپبځٍخ اٹزً ڇهكد ٙپڀ كهاٍخ ) ٦ٍٍل, 

ڇٵٮبءح اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ٍچب. ڇٌزؾلك أٝبه اٹجؾش ٥ٺى اٿ اٹپؾبڇه اٹوئٍَخ اٹضلاصخ ٭ً رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٽَزڈډ 

 څً )اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد, الاكاء ڇالاځغبى, اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً( ڇٹٶٸ ٽڂچب ٥ڂبٕوڃ اٹقبٕخ.

 

 

 

 

 

 اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً             غبى         الاكاء ڇالاځ     اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد                         
 اٹپؾبڇه اٹضلاصخ اٹوئٍٍَخ اٹپڂٲَپخ اٹى اٹپَزڈٌٍڀ )اٹغٍل ڇاٹ٬ٍ٦ٚ( (1-1اٹپٖله : ا٥لاك اٹجبؽش     اٹْٶٸ )

  

ڇٌغوي ث٦ل مٹٴ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ ٵلٸ ٽؾلڈه ثْلٶٸ فلبٓ ڇكهاٍلخ فلڈآ ٵلٸ ٽَلزڈډ ڇٽلڀ صلټ اٹز٦بٽلٸ ٽل٤             

ٽؾلبڇه   خٽغزپ٦خ ث٦ل اٿ رؾللكد اٹپَلزڈٌبد اٹپپٶڂلخ ٭لً څلنا اٹجؾلش ڇځ٢لوا ٹڈعلڈك صلاصل         اٹپؾبڇه اٹضلاس ثٖڈه 

ڇٹٶٸ ٽڂچب ٽَزڈٌٍڀ ٭ٲٜ ٥ٺٍڄ ٍزٶڈٿ څڂبٳ صپبځٍخ ٽَزڈٌبد لأكاء اٹ٦بٽٺٍڀ څً اٹزً ٌڈٙلؾچب اٹپٶ٦لت ٵپلب ٭لً     

 (:1-2اٹْٶٸ )

 عٍل   

 ٬ٍ٦ٙ 

 عٍل   

 ٬ٍ٦ٙ 

 عٍل   

 ٬ٍ٦ٙ 
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 ( اٹپقٜٞ الا٭زواًٙ ٹپَزڈٌبد الاكاء اٹضپبٿ1-2اٹپٖله : ا٥لاك اٹجبؽش             اٹْٶٸ )

 

ام اٿ څڂبٳ صلاصخ أث٦بك ٹٺپٶ٦ت ) ٝڈٷ, ٥وٗ, اهرٮب٣ ( ٌقٔ ٵٸ ث٦ل ٽڂچب ثپب ٌپضٸ اٹپؾبڇه اٹضلاصخ 

( 1-3بځٍخ أځپبٛ ٌڈٙؾچب اٹْٶٸ )ٺى ٽَزڈٌٍڀ ٭زٶڈځذ صپ٥اٹوئٍَخ اٹپٲزوؽخ, ڇٽڀ صټ ٌٲَټ ٵٸ ٽؾڈه ٽڂچب 

 ڇاٹني ر٢چو ٭ٍڄ اٹپَزڈٌبد اٹضپبځٍخ لأكاء اٹ٦بٽٺٍڀ.

 ( ٽٖٮڈ٭خ الأځپبٛ اٹضپبځٍخ ٹٺپؾبڇه اٹضلاصخ اٹوئٍَخ1-3اٹْٶٸ )

چب
بر
ڈٌ

َز
ڇٽ

ه 
ڇ
ؾب

ٹپ
ا

 

 اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد

 ٬ٍ٦ٙ عٍل

 الاكاء ڇالاځغبى الاكاء ڇالاځغبى

 ٬ٍ٦ٙ عٍل ٬ٍ٦ٙ عٍل

ٹزياٻ اٹز٦بڇٿ ڇالا

 اٹڈ١ٍٮً

اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ 

 اٹڈ١ٍٮً

اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ  اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً

 اٹڈ١ٍٮً

 ٬ٍ٦ٙ عٍل ٬ٍ٦ٙ عٍل ٬ٍ٦ٙ عٍل ٬ٍ٦ٙ عٍل

 GGG GGP GPG GPP PGG PGP PPG PPP اٹڂپٜ

 اٹپٖله : ا٥لاك اٹجبؽش                                   

 

 ٍڀ الاځپبٛ اٹضپبځٍخ ٹپَزڈٌبد اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ اٹزً ٍٍزټ اٹزڈٕٸ اٹٍچبڇٽڀ فلاٷ اٹپٖٮڈ٭خ ٌپٶڀ اٿ ځج

( ام ځ٦ڂً ثڄ اٹپَزڈډ P(, ڇاٹؾو٫ )Good( ڇځ٦ڂً ثڄ اٹپَزڈډ اٹغٍل )G) ڇروٽٍيڅب ثبٍزقلاٻ اٹؾو٫

 ( ڇٵبلارً :1-4(, ڇٵپب ٌڈٙؾچب اٹْٶٸ )Poorاٹ٬ٍ٦ٚ )
 ( الاځپبٛ اٹضپبځٍخ ٹپَزڈٌبد اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ1-4اٹْٶٸ )

 اٹڂپٜ اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً الاكاء ڇالاځغبى اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد د

 GGG عٍل عٍل عٍل 1

 GGP ٬ٍ٦ٙ عٍل عٍل 2

 GPG عٍل ٬ٍ٦ٙ عٍل 3

 GPP ٬ٍ٦ٙ ٬ٍ٦ٙ عٍل 4

 PGG عٍل عٍل ٬ٍ٦ٙ 5

 PGP ٬ٍ٦ٙ عٍل ٬ٍ٦ٙ 6

 PPG عٍل ٬ٍ٦ٙ ٬ٍ٦ٙ 7

8 ٬ٍ٦ٙ ٬ٍ٦ٙ ٬ٍ٦ٙ PPP 

     اٹپٖله: ا٥لاك اٹجبؽش   

 

         6             2 
                                     

         2             3               
           منخفض                           
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ث٦ل اٹڈٱڈ٫ ٥ٺى رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇ٭ٰ اٹپَزڈٌبد ڇاٹپؾبڇه ٽغزپ٦خ ٌزټ رْقٍٔ ڇرٖڂ٬ٍ اٹپْبٵٸ 

ؾَت ٵٸ ٽؾڈه ٽڀ ثڇځٲبٛ اٹ٬٦ٚ ٭ً اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٱزواػ اٹؾٺڈٷ ڇاٹپ٦بٹغبد اٹپڂبٍجخ ٹٺپَزڈٌبد ڇ

 اٹپؾبڇه اٹضلاصخ اٹوئٍَخ ڇٽب ٌؾزبعڄ ٽڀ ٽ٦بٹغخ ٹٺڈٕڈٷ اٹى أ٭ٚٸ اكاء. 

اٍزقلٻ اٹجبؽش اٹپڂچظ اٹڈٕٮً اٹزؾٺٍٺً اٹني ٦ٌل ٽڀ أٍبٹٍت اٹزؾٺٍٸ ڇاٹني ٌورٶي  ادساً:  ينهح انبحث:س

٥ٺى عپ٤ اٹؾٲبئٰ ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ٹپڈٙڈ٣ اٹجؾش ڇرؾٺٍٺچب ڇرٮٍَوڅب ثٞوٌٲخ ٽڈٙڈ٥ٍخ ڇثپب ٌڂَغټ ٽ٤ 

 اٹپ٦ٍٞبد اٹٮ٦ٺٍخ ٹٺڈٕڈٷ اٹى ځزبئظ ٥پٺٍخ ٽٲجڈٹخ.

 ؽلڇك اٹجؾش ثپب ٌؤرً: رؤٝود سابعاً: حذود انبحث:

اٹؾلڇك اٹيٽبځٍخ ٹٺجؾش: ڇرزپضٸ ثپلح ا٥لاك اٹجؾش ٽڀ ؽٍش اٹغبځت اٹڂ٢وي ڇاٹغبځت اٹ٦پٺً اٹپٞجٰ ٭ً .1

كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي ٭ً ث٪لاك, اٹزً ثلأد ٭ً رْقٍٔ ٽْٶٺخ اٹجؾش, ڇعپ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد الأڇٹٍخ ٥ڀ 

اٹزٲٍٍټ ڇرٞجٍٰ الاځپڈمط ڇرؾٺٍٸ اٹجٍبځبد  ٽلحٽب ثقٖڈٓ ا (,2016ٽغزپ٤ ٥ٍڂخ اٹجؾش ام رپذ فلاٷ ٍڂخ )

 ٭بٽزلد ٽڀ ثلاٌخ ّچو ؽيٌواٿ اٹى ځچبٌخ ّچو اٌٺڈٷ(.

خٍ ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي ٹٶڈځڄ اٹغچخ اٹزڂ٢ٍپٍخ  رؾلَّك اٹجؾشاٹؾلڇك اٹپٶبځٍخ:  .2 خٌ ثبٹپچبٻاٹپ٦ڂ  .الاكاه

 ٮٲوح ٽغزپ٤ اٹجؾش ڇ٥ٍڂزڄ ڇٵبَرًرزٚپڀ څنڃ اٹ :تهوعين ثايناً : مجتًع انبحث

ٌپضٸ ٽغزپ٤ اٹجؾش كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي اٹني ٦ٌل ٽڀ اڅټ اٹپئٍَبد ڇالاعچيح  ٽغزپ٤ اٹجؾش:.1

اٹپَزٲٺخ اٹپ٦ڂٍخ ثپٶب٭ؾخ اٹٮَبك ڇاٹپؾب٭٢خ ٥ٺى أٽڈاٷ اٹلڇٹخ ڇاٹپزقٖٔ ثؤ٥پبٷ هٱبثخ ڇرلٱٍٰ أكاء اٹَٺٞخ 

 ٯ اٹپبٷ اٹ٦بٻ.اٹزڂٮٍنٌخ ڇٽزبث٦خ رؾٍٖٸ ڇاځٮب

اّزپٺذ ٥ٍڂخ اٹجؾش ٥ٺى اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي اٹٮئخ اٹپٲٖڈكح اٹقب٦ٙخ ٥ٍڂخ اٹجؾش: .2

%( 10( ٭وكاً اي ثڂَجخ ٽب ٌٲبهة )1240ٽڀ ٽغزپ٤ اٹجؾش اٹجبٹ٨ ) ( ٭وكا121) ٹ٦پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ڇاٹجبٹ٨ ٥لكڅټ

اٹزلٱٍٰ ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي ٭ً ث٪لاك ڇاٹزً ٽڈى٥ٍڀ ٥ٺى كڇائو  اٹپنٵڈه آځٮبًٽڀ اٹپغزپ٤ 

رٚپڂذ اٹپَزڈٌبد اٹوٱبثٍخ )ٽ٦بڇٿ هئٌٍ څٍئخ, ڇهٱٍت ٽبٹً اٱلٻ, ڇهٱٍت ٽبٹً, ڇٽ٦بڇٿ هٱٍت ٽبٹً, 

ٱبځڈځً, ٽ٦بڇٿ ٱبځڈځً( ثَجت ٝج٦ٍخ اٹجؾش اٹزً رز٦ٺٰ ث٦پٺٍخ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇ٥ٺى څنا ٭بٿ اٹ٦ٍڂخ ٵبځذ 

 ؾَت كڇائو اٹزلٱٍٰ ٹٺلٌڈاٿ. ثٽڈى٥خ ڈائٍخ ٥ٍڂخ ٥ْ

: اٿ ٥پٺٍخ عپ٤ اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد اٹپز٦ٺٲخ ثبٹجؾش رزپضٸ تاسعاً : أسانيب جمع انبياناث والمعهىياث

 ٭ً عبځجٍڀ هئٍٍَڀ څپب اٹغبځت اٹڂ٢وي , ڇاٹغبځت اٹ٦پٺً , ڇٵبَرً:

٥ٺى ٽب ٽزڈا٭و ٽڀ ٽٖبكه ٽؾٺٍخ اٹغبځت اٹڂ٢وي: رټ الا٥زپبك ٭ً ر٪ٍٞخ اٹغبځت اٹڂ٢وي ٹٺجؾش  .1

 ڇ٥وثٍخ ڇأعڂجٍخ ٽڀ ٵزت ڇاٝبهٌؼ ڇهٍبئٸ ڇكڇهٌبد, ڇٵنٹٴ ّجٶخ الارٖبلاد اٹلڇٹٍخ )الاځزوځٍذ(.

اٹغبځت اٹ٦پٺً )اٹزٞجٍٲً(: ٦ٌزپل اٹجبؽش ٭ً اٹغبځت اٹ٦پٺً ٥ٺى أكڇاد ٥لٌلح ٹٺؾٖڈٷ ٥ٺى اٹجٍبځبد  .2

 ڇاٹپ٦ٺڈٽبد اٹلاىٽخ لإځغبى اٹجؾش ڇڅً ٵبَرً :

پ٦ٺڈٽبد اٹوٍپٍخ: رټ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹجٍبځبد ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ڇث٦٘ اٹڈصبئٰ ٽڀ كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ اٹ .أ 

الارؾبكي كائوح اٹلهاٍبد ڇاٹْئڇٿ اٹٮڂٍخ ٱَټ اٹزلهٌت, ڇٱَټ اٹزقٍٜٞ ڇاٹپزبث٦خ, ڇاٹلائوح الاكاهٌخ ٱَټ 

 ٺٍڀ ڇاٹپ٦زپلح ٭ً اٹزٲٍٍټ.اٹپڈاهك اٹجْوٌخ, ڇاٹپزپضٺخ ثڂپبمط الاٍزپبهاد اٹقبٕخ ثزٲٍٍټ أكاء اٹ٦بٽ

ڇهُ اٹ٦پٸ: رټ أعواء ڇهُ ٥پٸ ثْٶٸ ٽزٶوه ڇكڇهي ٽ٤ ٥لك ٽڀ ٽَئڇٹً كڇائو اٹزلٱٍٰ ٭ً  .ة 

كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ ڇ٥لك ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً څنا اٹلٌڈاٿ, ٽپب اٍچټ ٭ً اصواء اٹجؾش ٽڀ فلاٷ اٹقجوح ثؤ٥پبٷ 

جبؽش ثبٹپئّواد ڇاٹپلاؽ٢بد اٹٚوڇهٌخ اٹزً رټ رڈ١ٍٮچب اٹوٱبثخ ڇاكاء اٹ٦بٽٺٍڀ, ٭ٶبٿ ٹچټ كڇه ٽچټ ٭ً ه٭ل اٹ

ٹٺجؾش ٽڀ ؽٍش اٹ٦ڂبٕو اٹٚوڇهٌخ ڇاٹپٞٺڈثخ ٹٺزٲٍٍټ ٹلاهرٲبء ثپَزڈډ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ 

 الارؾبكي.
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 خهىد يعرفيت سابقت  : 

 أولاً : انذراساث انعربيت والأخنبيت راث انصهت بتقييى أداء انعايهين.
 اٹلهاٍبد اٹ٦وثٍخ : -1      

 (2009كهاٍخ )أثڈ ؽٞت, -1

 ٽَزڈډ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً٭ب٥ٺٍخ ځ٢بٻ رٲٍٍټ الأكاء ڇأصوڃ  ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ

 څل٫ اٹلهاٍخ
ٽؾبڇٹخ الاهرٲبء ثپَزڈډ ٭ب٥ٺٍخ ځ٢بٻ رٲٍٍټ الأكاء ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ  ٽڀ فلاٷ اٹز٦و٫ ٥ٺى ڇاٱ٤ ٥پٺٍخ رٲٍٍټ أكاء 

 ڇاٹڈٍبئٸ اٹپَزقلٽخ ٹزٞڈٌو ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ڇرؾٍَڀ الأكاء. اَٹٍبداٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٹز٦و٫ ٥ٺى 

 كهاٍخ ؽبٹخ أٍٺڈة اٹلهاٍخ

 ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ
رپضٺذ اٹ٦ٍڂخ ثغپ٤ٍ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹنٌڀ ٦ٌپٺڈٿ ثْٶٸ كائټ ٭ً عپ٦ٍخ إٔلٱبء اٹپوٌ٘ اٹقٍوٌخ ڇ٭وڇ٥چب ٭ً ٱٞب٣ ٩يح 

 ( ٽڈ121.٬١ڇاٹجبٹ٨ ٥لكڅټ )

 –ٽچڂٍخ ځ٢بٻ اٹزٲٍٍټ  –اٹز٪نٌخ اٹواع٦خ  –اٍبٹٍت اٹزٲٍٍټ اٹپَزقلٽخ  –اٹپ٦بٌٍو اٹپَزقلٽخ –ًاٹزؾٺٍٸ اٹڈ١ٍٮ اٹپز٪ٍواد

 ٽَزڈډ الاكاء

 أثوى اٹڂزبئظ  

ڇعڈك فٺٸ ٭ً ڇ٤ٙ اٹپ٦بٌٍو اٹپَزقلٽخ ٭ً رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٽپب اكډ اٹى ٥لٻ ڇٙڈػ اٹپ٦بٌٍو ڇلا رپذ ٹٺڈ٬ٕ 

اكډ اٹى رلفٸ اٹ٦ڈاٽٸ اٹْقٍٖخ ڇاٿ اٍٺڈة رٲٍٍټ الاكاء ٦ٌزپل ٥ٺى  اٹڈ١ٍٮً ثٖٺخ ڇٵنٹٴ ٥لٻ ٽڈٙڈ٥ٍزچب ٽپب

ٽپب ٌئكي اٹى ٥لٻ ٥لاٹخ اٹزٲٍٍټ , ٭ٚلا ٥ڀ مٹٴ ٥لٻ ريڇٌل اٹ٦بٽٺٍڀ ثبٹز٪نٌخ اٹواع٦خ ٹپواع٦خ  ٌوٌڀٽلاؽ٢بد اٹپل

 اكائچټ

 (2012كهاٍخ )اٹزپٍپً, -2

 ځ٢بٻ رٲٍٍټ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ كڇه ځ٢بٻ ٽ٦ٺڈٽبد اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً ثڂبء ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ

 څل٫ اٹلهاٍخ 

اثواى اڅپٍخ رجڂً اٹپئٍَبد لأځ٢پخ ٽ٦ٺڈٽبد اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً ٥پٺٍخ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ , ڇرْقٍٔ ٵٮبءح 

ځ٢بٻ ٽ٦ٺڈٽبد اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹڈىاهح ٥ٍڂخ اٹجؾش , ڇٵنٹٴ رْقٍٔ ٭ب٥ٺٍخ ٥پٺٍخ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ اٹپزج٦خ 

 ڇىاهح اٹز٦ٺٍټ اٹ٦بٹً ڇاٹجؾش اٹ٦ٺپً. ؽبٹٍبً ٭ً

 كهاٍخ رؾٺٍٺٍخ اٍٺڈة اٹلهاٍخ

 ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ
( هئٌٍ ٱَټ ٽڀ ٽقزٺ٬ كڇائو اٹڈىاهح, اٹنٌڀ ٌپضٺڈٿ اٹٲٍبكاد اٹ٦ٺپٍخ 42ثٺ٨ ٽغپڈ٣ ا٭واك ٽغزپ٤ اٹلهاٍخ )

 ڇالاكاهٌخ ٭ً ڇىاهح اٹز٦ٺٍټ اٹ٦بٹً ڇاٹجؾش اٹ٦ٺپً

 ځ٢بٻ اٹزٲٍٍټ -رلهٌت اٹپٲٍټ -اٹز٪نٌخ اٹواع٦خ -اٍبٹٍت رٲٍٍټ الاكاء -بٌٍو رٲٍٍټ الاكاءٽ٦ -اٹزؾٺٍٸ اٹڈ١ٍٮً اٹپز٪ٍواد

 أثوى اٹڂزبئظ

اځقٮبٗ ځَجخ اٹلٱخ ٭ً اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزً رڈ٭وڅب ځ٢ټ ٽ٦ٺڈٽبد اٹپڈاهك اٹجْوٌخ اٹپَزقلٽخ ؽبٹٍبً ٭ً اٹڈىاهح , 

ٍٺڈة ٭ً رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ, ٽپب ٌئصو ٥ٺى لا٥زپبك اٹپلٌوٌڀ ٭ً ا٩ٺت الاؽٍبٿ ٥ٺى ٽلاؽ٢برچټ اٹْقٍٖخ ٵؤ

٥لاٹخ ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ڇ٬٦ٙ الاڅزپبٻ ث٦ٲل كڇهاد رلهٌجٍخ ثبٍزپواه ٹٺپٲٍپٍڀ ٹز٦وٌٮچټ ثؤٍبٹٍت اٹزٲٍٍټ اٹپقزٺٮخ , 

, ٹٺٶ٬ْ ٥ڀ ځٲبٛ اٹ٬٦ٚ ڇاٹٲڈح ٭ً  ٭ٚلا ٥ڀ مٹٴ ٥لٻ اٝلا٣ اٹ٦بٽٺٍڀ ٥ٺى ځزبئظ رٲٍٍټ اكائچټ )اٹز٪نٌخ اٹواع٦خ(

 كاء اٹڈ١ٍٮً, ڇاٹني ٌئكي ثلڇهڃ اٹى اٹزؾٮٍي ڇرٞڈٌو ٽَزڈډ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ.الا

 (2013كهاٍخ )اٹوڅٍپً, -3

 رؾٺٍٸ اځپڈمط رٲٍٍټ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇا٥بكح رٖپٍپڄ ثبٍزقلاٻ ٽلافٸ اٹزٲٍٍټ ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ

 څل٫ اٹلهاٍخ

ٍبرچب ڇٍٺجٍبرچب ٽڀ ؽٍش اٹپلافٸ ڇاٹپ٦بٌٍو رؾٺٍٸ أٍزپبهح رٲٍٍټ أكاء اٹپؾٲٲٍڀ ٭ً څٍئخ اٹڂياڅخ , ڇثٍبٿ اٌغبث

اٹپ٦زپلح ؽبٹٍبً, ڇا٥بكح رٖپٍټ رٺٴ الأٍزپبهح ٭ً ٙڈء ٽلافٸ رٲٍٍټ الأكاء الأٵضو ارٮبٱبً ٹلډ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹجبؽضٍڀ 

 ڇاٹپقزٍٖڀ ڇا٥زپبك اٹپ٦بٌٍو اٹپلائپخ ٹ٦پٸ اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ.

  ٍبً ٭ً رٲٍٍټ أكاء اٹپؾٲٲٍڀ ٭ً څٍئخ اٹڂياڅخ٥ٍڂخ ٱٖلٌخ, الاٍزپبهح اٹپ٦زپلح ؽبٹ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ

 كهاٍخ ؽبٹخ  أٍٺڈة اٹلهاٍخ

 أثوى اٹڂزبئظ  

ٽڀ فلاٷ رؾٺٍٸ أځپڈمط الاٍزپبهح اٹپ٦زپلح ؽبٹٍبً ٭ً رٲٍٍټ أكاء اٹپؾٲٲٍڀ ٹڈؽ٠ اٿ څڂبٹٴ ځٲٖبً ٭ً اٹپ٦بٌٍو 

٦ٶٌ ٵٸ عڈاځت الأكاء )اٹَٺڈٳ, اٹڂزبئظ, ڇاٹپئّواد اٹزً ر٦زپلڅب اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ ٭ً رٲٍٍټ الاكاء, ٵڈځچب لا ر

اٹَپبد( ٽپب ٍجت ٦ٙٮبً ٭ً اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزً ٌڈ٭وڅب مٹٴ الأځپڈمط. ڇٵپب ٹڈؽ٠ اٌٚبً ا٥زپبك أ٩ٺت اٹپٲٍپٍڀ ٥ڂل 

اٹزٲٍٍټ ٥ٺى اٹپلاؽ٢خ اٹْقٍٖخ ڇ٥ٺى ٽواٱجخ الأكاء ڇ٭ٲب ٹپب ٽقٜٞ ٽڀ ؽٍش رڂٮٍن اٹڈاعجبد ڇاٹپچبٻ, ث٦ٍلا ٥ڀ 

 خ ٹٺ٦بٽٺٍڀ ڇؽَبثبد هثٜ اٹپٶب٭آد ثبلأكاء.الأڅلا٫ اٹْقٍٖ
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 اٹلهاٍبد الاعڂجٍخ: -2
 (Dechev,2010كهاٍخ ) -1

 ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ

Effective Performance Appraisal – a study into the relation between employer 

satisfaction and optimizing business results 

 ً اٹ٦لاٱخ ثٍڀ هٙب هة اٹ٦پٸ ڇرؾٍَڀ ځزبئظ الأ٥پبٷكهاٍخ ٭ -٭٦بٹٍخ رٲٍٍټ الأكاء 

 څل٫ اٹلهاٍخ
كهاٍخ آهاء اٹپڈ١ٮٍڀ ؽڈٷ رٲٍٍټ الأكاء ڇ ارغبڅبرچټ ځؾڈ اٹ٦پٸ, ڇرڈٍٙؼ اٹ٪وٗ ٽڀ رٲٍٍټ الاكاء ڇريڇٌلڅټ ثبٹز٪نٌخ 

 اٹ٦ٶٍَخ ثپب ٭ٍڄ اٹٶٮبٌخ.

 كهاٍخ ؽبٹخ أٍٺڈة اٹلهاٍخ

 ( ٭وك ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹجٺ٪بهٌخ 41ٝجٲٍخ ٽڀ )رټ افزٍبه ٥ٍڂخ ٥ْڈائٍخ  ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ

 أثوى اٹڂزبئظ  

رٍْو اٹڂزبئظ اٹى أٿ الأڅلا٫ اٹٮوكٌخ رڂج٤ ٽڀ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ڇاٹ٦بٻ ٹٺْوٵخ. ڇڅنا ٌپٶڀ أٿ ٌَب٥ل اٹپڈ١ٮٍڀ 

ڈػ , ٵپب ٹپ٦و٭خ ٽلډ اهرجبٛ أڅلا٭چټ اٹٮوكٌخ ٽ٤ أڅلا٫ اٹْوٵخ  ڇأٿ الأڅلا٫ ٌغت أٿ رٶڈٿ ٽٶزڈثخ ثپڈٙڈ٥ٍخ ڇڇٙ

رٍْو اٹڂزبئظ اٌٚب اٹى ٬٦ٙ اٹزوٵٍي ٥ٺى اٹزڂپٍخ ڇٽڂبٱْخ ٍجٸ رٞڈٌو اٹپڈ١ٮٍڀ  ٭ٍڂج٪ً اٹزؤٵٍل ٥ٺى رڂپٍخ ڇرٞڈٌو 

 الاكاء ٵغيء ٽڀ ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الأكاء ڇٽڂبٱْخ ځزبئظ رٲٍٍټ الاكاء ٽڀ فلاٷ ٽب رڈ٭وڃ ٽڀ ر٪نٌخ ٥ٶٍَخ.

 (Daoanis,2012كهاٍخ ) -2

 ٥ڂڈاٿ اٹلهاٍخ
PERFORMANCE APPRAISAL SYSTEM: It’s Implication To Employee Performance 

 ځ٢بٻ رٲٍٍټ الأكاء: آصبهڃ ٥ٺى أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ

 څل٫ اٹلهاٍخ

(. ٽڀ فلاٷ رؾلٌل ڇ٤ٙ Nassأكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً ّوٵخ اٹجڂبء) ٭ًڅل٭ذ څنڃ اٹلهاٍخ اٹى رٲٍٍټ ځ٢بٻ رٲٍٍټ الأكاء ڇأصوڃ 

صڈٱٍخ ڇاٹٖلاؽٍخ ڇاٹغڈكح ڇاٹٮ٦بٹٍخ ڇٵنٹٴ أصو ځ٢بٻ رٲٍٍټ الأكاء ځؾڈ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٽڀ ځ٢بٻ رٲٍٍټ أكاء ٽڀ ؽٍش: اٹپڈ

 ؽٍش: الاٹزياٻ ڇاٹپچبهاد ڇاٹپَئڇٹٍبد. ڇرؾلٌل اٹٮغڈاد ٭ً رڂٮٍن اٹڂ٢بٻ ٹٺْوٵخ.

 كهاٍخ ؽبٹخ أٍٺڈة اٹلهاٍخ

 ٽڀ ٽْو٭ٍڀ ڇ٥بٽٺٍڀ.  اً( ٭وك55( ٥لكڅټ )Nass٭ً افزٍبه ٥ٍڂخ ٥ْڈائٍخ ٽڀ أ٭واك ّوٵخ اٹجڂبء) ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ

 أثوى اٹڂزبئظ

ځزبئظ اٹلهاٍخ رلٷ ٥ٺى أٿ ځ٢بٻ رٲٍٍټ أكاء اٹْوٵخ ٌؾزبط اٹى ٽيٌل ٽڀ اٹپواع٦خ ڇاٹزڂٲٍؼ ڇمٹٴ ٹقلٽخ اٹ٪وٗ اٹوئٌٍ 

٥ڂل زٲٍٍټ ٩ٍو ٽڈصڈٯ ثڄ ڇلا ٌزپٍي ثبلأٽبځخ ڇالاځٖب٫ اٹٽڀ اٹزٲٍٍټ. ڇٌزٚؼ مٹٴ ٽڀ ؽٍش اك٥ى أ٭واك اٹ٦ٍڂخ أٿ ځ٢بٻ 

 اٹ٦پٸ ثڄ.

 

 ثانياً: مجالاث الافادة ين الجهىد المعرفيت انسابقت:
الاٝلا٣ ٥ٺى  اٹغچڈك اٹپ٦و٭ٍخ اٹَبثٲخ ٭ً اٹغبځت اٹڂ٢وي, ام ٱل ڇعچذ اٹجبؽش ٽڀ فلاٷاٍچبٻ اٹج٦٘ ٽڀ .1

ث٦٘ اٹپٖبكه, ڇاٹلڇهٌبد ڇاٹجؾڈس اٹڂ٢وٌخ, ڇاٹزٞجٍٲٍخ, اٹ٦وثٍخ ڇالاعڂجٍخ, اٹزً ٍچٺذ اٹٞوٌٰ ځؾڈ 

 .ٍزٮبكح ٽڀ ا٩ٺت اٹغچڈك اٹپ٦و٭ٍخ اٹَبثٲخ ٭ً ك٥ټ  ڇر٦يٌي اٹغبځت اٹڂ٢وي ٹٺجؾشالا

اٍچبٻ اٹج٦٘ ٽڀ اٹغچڈك اٹپ٦و٭ٍخ اٹَبثٲخ ٭ً اٹغبځت اٹزٞجٍٲً, ام اٍچپذ ٽڀ فلاٷ اٹپَب٥لح ٭ً ٍٕب٩خ .2

 ڇاٍزقلآ عيء ٽڀ ٥ڂبٕو اٹزٲٍٍټ اٹقبٕخ ثؤكاح اٹجؾش )اٍزپبهح اٹزٲٍٍټ(.

اٹَبثٲخ ٱل ٍب٥لد اٹجبؽش ٥ٺى اٹزڈٕٸ اٹى اٍزؾلاس أٍبٹٍت علٌلح ٹ٦پٺٍخ رٲٍٍټ اكاء  اٿ اٹغچڈك اٹپ٦و٭ٍخ.3

 اٹ٦بٽٺٍڀ ثْٶٸ ٥بٻ ڇرٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً څٍئبد اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ ثْٶٸ فبٓ.

 صبٹضبً: ٽب ٌزپٍي ثڄ اٹجؾش اٹؾبٹً ٥ڀ اٹغچڈك اٹپ٦و٭ٍخ اٹَبثٲخ:

ٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي رٲٍٍپبً ٭٦ٺٍبً ڇ٭ٰ اٍٺڈة ڇاٱ٦ً ڇ٥پٺً رڂبڇٷ اٹجؾش رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً كٌڈاٿ ا .1

 ث٦ٍلا ٥ڀ اٹزٲٺٍل ڇاٹ٦پڈٽٍبد ٭ً اٹزٲٍٍټ ڇث٦ٍلا ٥ڀ الاٍبٹٍت اٹزً ٱل رزپٍي ث٦ٖڈثخ رٞجٍٲچب ٭ً اٹڈاٱ٤ اٹ٦پٺً.

ٹٺوٱٍت اٹقٖڈٍٕخ اٹزً ٌزپز٤ ثچب اٹجؾش اٹؾبٹً ٭ً اٹپغبٷ اٹوٱبثً ٽڀ فلاٷ رٲٍٍپڄ ٹڈاٱ٤ الاكاء اٹٮ٦ٺً .2

اٹپبٹً ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ ڇ٭ٲبً ٹپ٦بٌٍو رپزبى ثبٹپڈٙڈ٥ٍخ ڇاٹڈٙڈػ ڇاٹْپڈٹٍخ, ڇٽب ٌزپٍي ثڄ مٹٴ 

 الاكاء, ڇٽب ٌزٞٺجڄ ٽڀ رؤڅٍٸ ڇرٞڈٌو ثْٶٸ ٽَزپو.

ٽؾبڇه اٍبٍٍخ څً :  خٽَزڈٌبد ٹلاكاء ثب٥زپبك صلاص ٍخرټ رٖڂ٬ٍ ٽَزڈٌبد اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ اٹى صپبځ.3

 لهاد, الاكاء ڇالاځغبى, اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً(, ڇاٹپڂٲَټ ٵٸ ٽڂچب اٹى ٽَزڈٌٍڀ )اٹپئڅلاد ڇاٹٲ

)عٍل ڇ٬ٍ٦ٙ(, ٹزْقٍٔ عڈاځت الاكاء ثْٶٸ اٵضو ڇاٱ٦ٍخ ٹز٦يٌي عڈاځت الاكاء اٹغٍل ڇرٞڈٌوڃ ڇاٱزواػ 

 اٹپ٦بٹغخ اٹپڂبٍجخ ٹپَزڈډ الاكاء اٹ٬ٍ٦ٚ.
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 الإطار اننظري نهبحث: /المبحث انثاني 
ٷ څنا اٹپؾڈه اٹپواع٦خ اٹپٮبڅٍپٍخ ٹزٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٹزً رْزپٸ ٥ٺى ٽٮچڈٻ رٲٍٍټ الاكاء ڇالأڅپٍخ ٌزڂبڇ

 ٰ اٹپزج٦خ ٭ً ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ.ائڇالاڅلا٫ اٹزً ٌؾٲٲچب ڇاٹپ٦بٌٍو اٹزً رزٞٺجچب ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ٭ٚلا ٥ڀ اٹقٞڈاد ڇاٹٞو

 :يفهىو تقييى اداء انعايهين أولاً:
اٹ٦بٽٺٍڀ ٽڀ اٹپڈا٤ٍٙ ماد الاڅپٍخ اٹٶجٍوح ٭ً ٽغبلاد اٹ٦پٸ ٹلډ اٹپڂ٢پبد ٵب٭خ ٍڈاء ٦ٌل رٲٍٍټ اكاء 

ٵبځذ ؽٶڈٽٍخ اڇ ٩ٍو ؽٶڈٽٍخ, ٕڂب٥ٍخ, اڇ فلٽٍخ, ڇمٹٴ لاهرجبٝڄ ثْٶٸ ٽجبّو ثبځزبعٍخ اٹ٦پٸ ڇ٭ب٥ٺٍزچب 

نٌخ اٹ٦ٶٍَخ ٥ڀ ٽَزڈډ څب ڇاٍزپواه ځْبٝچب, ٭٦پٺٍخ رٲٍٍټ الاكاء رڈ٭و اٹز٪إاٹزڂ٢ٍپٍخ ڇاٹزً ٌزڈٱ٬ ٥ٺٍچب ثٲب

اكاء ڇٵٮبءح اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً رٺٴ اٹپڂ٢پخ, ٭چً رَب٥ل ٥ٺى ٽ٦و٭خ ؽٲٍٲخ ڇٽَزڈډ الاكاء ثبٌغبثٍبرڄ ڇٍٺجٍبرڄ, 

  (.363:  2009)٥ٲٍٺً, ٭٦پٺٍخ اٹزٲٍٍټ رپضٸ الاٍبً اٹني ٌٲڈٻ ٥ٺٍڄ رٞڈٌو ڇرؾٍَڀ الاكاء اٹپَزٲجٺً

كائپب ث٦٘ اٹٮوڇٱبد ثٍڀ اٹڂڈ٥ٍخ ڇاٹٶپٍخ ڇٹڂٮٌ ڇٵپب ٌقزٺ٬ اٹڂبً ٭ً ٱلهارچټ ڇٵٮبءارچټ ٭چڂبٳ 

اٹ٦پٸ اٹني ٌٲڈٻ ثڄ ّقٍٖڀ ٽقزٺٮٍڀ, ٹنٹٴ إجؾذ ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الأكاء ٥پٺٍخ ٙوڇهٌخ ٹٮچټ ٵٸ ٥بٽٸ ڇٽب 

. ٽڀ فلاٷ اٍزقلاٻ (Siriya,2014 : 38)ٌزپٍي ثڄ ٽڀ اٹٲلهاد ڇاٹٶٮبءاد ڇاٹپٍيح اٹڂَجٍخ ڇٱٍپزچب ٹٺپڂ٢پخ 

أؽل اڅټ ڇ١بئ٬ اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ, ١چود ٽْٶٺخ اٍزقلاٻ  ثڈٕٮچبلأكاء ثْٶٸ ڇا٤ٍ ٥پٺٍخ ٱٍبً ڇرٲٍٍټ ا

اٹپٖٞٺؼ )رٲٍٍټ أڇ رٲڈٌټ(, ڇ٦ٌيډ اٹَجت ٭ً مٹٴ اٹى اٹزوعپخ اٹؾو٭ٍخ ٽڀ اٹٺ٪خ الأعڂجٍخ اٹى اٹٺ٪خ اٹ٦وثٍخ, 

كاهي اٹ٦وثً ٽٖٞٺؾبد ڇاٍزقلاٻ ٽٖٞٺؾبد ٽز٦لكح ڇاٹزً رلٷ ٥ٺى ځٮٌ اٹ٦پٺٍخ ؽٍش اٍزقلٻ ٵزبة اٹٮٶو الا

( Evaluation , Appraisal,  Assessmentصلاصخ ڇثْٶٸ ٽزواك٫ ٭ً ث٦٘ الاؽٍبٿ ڇاٹپٖٞٺؾبد څً: )

 (.  198:  2010)اٹچٍزً , 

ڇٌٍْو افوڇٿ اځڄ ٽچپب رجبٌڂذ اٹپَپٍبد ثْؤٿ رٲٍٍټ الأكاء, الا اځچب ٽڀ اٹڂبؽٍخ اٹپڈٙڈ٥ٍخ لا رقوط 

آٹٍخ هٍپٍخ ٹپواع٦خ الاكاء  ٥لڅب(. ڇٌپٶڀ  149: 2013ؽپڈك ڇاٹقوّخ , )  ٥ڀ ٵڈځچب ڇٍٍٺخ ٹٲٍبً الاكاء

  (Collings & Wood,2009:197). اٹٮوكي اڇ اٹغپب٥ً ٹٺ٦بٽٺٍڀ

( ڇاٹني ٌجٍڀ أڅټ 2-1أٽب اٹللاٹخ الإٞلاؽٍخ ٹ٦پٺٍخ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ, ٭چً ٵپب ٌڈٙؾچب اٹغلڇٷ)

 ؽضٍڀ ٭ً ٽغبٷ اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ڇاٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً.ٽڀ ڇعچخ ځ٢و ٥لك ٽڀ اٹپقزٍٖڀ ڇاٹجباٹز٦به٬ٌ 

 ( ر٦به٬ٌ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ(2-1)علڇٷ ) 
 اٹز٦و٬ٌ اٍټ اٹجبؽش د

"ځ٢للبٻ هٍللپً رٖللپپڄ اكاهح اٹپللڈاهك اٹجْللوٌخ ٭للً اٹپڂ٢پللخ ڇٌْللزپٸ ٥ٺللى ٽغپڈ٥للخ ٽللڀ الأٍللٌ        363: 2009 ٥ٲٍٺً,  .1

ټ ٥پٺٍلخ رٲٍلٍټ أكاء اٹپلڈاهك اٹجْلوٌخ ٭لً اٹپڂ٢پلخ,       ڇاٹٲڈا٥ل اٹ٦ٺپٍلخ ڇالإعلواءاد اٹزلً ڇ٭ٲلبً ٹچلب رلز      

ٍڈاء اٵبځڈا هإٍبء أٻ ٽوإڇٍلٍڀ أٻ ٭لوٯ ٥پلٸ اي عپٍل٤ اٹ٦لبٽٺٍڀ ٭ٍچلب, ثؾٍلش ٌٲلڈٻ ٵلٸ ٽَلزڈډ           

اكاهي ا٥ٺى ثزٲٍٍټ أكاء اٹپَزڈډ الاكځى ثللءاً ٽلڀ ٱپلخ اٹچلوٻ اٹزڂ٢ٍپلً ٽلوڇهاً ثپَلزڈٌبرڄ الإكاهٌلخ         

 ڇٕڈلًا ٹٲب٥لرڄ"

"٥پٺٍللخ إلللاه ؽٶللټ ٥للڀ اكاء ڇٍللٺڈٳ اٹ٦للبٽٺٍڀ ٭للً اٹ٦پللٸ ڇٌزورللت ٥ٺللى إلللاه اٹؾٶللټ ٱللواهاد         259: 2010كهح ڇاٹٖجب٧  .2

رز٦ٺٰ ثبلاؽزٮبٟ ثبٹ٦لبٽٺٍڀ أڇ رلوٱٍزچټ أڇ ځٲٺچلټ اٹلى ٥پلٸ آفلو كافلٸ اٹپڂ٢پلخ أڇ فبهعچلب أڇ رڂيٌلٸ           

 كهعزچټ اٹپبٹٍخ اڇ رلهٌجچټ ڇرڂپٍزچټ اڇ رؤكٌجچټ اڇ ٭ٖٺچټ ڇالاٍز٪ڂبء ٥ڂچټ ".

"ځ٢بٻ هٍلپً ٽٖلپټ ٽلڀ اعلٸ ٱٍلبً ڇرٲٍلٍټ اكاء ڇٍلٺڈٳ الا٭لواك اصڂلبء اٹ٦پلٸ ڇمٹلٴ ٥لڀ ٝوٌلٰ                  169: 2013و الله ځٖ  .3

 ىٽڂٍخ ٽؾلكح ڇٽ٦وڇ٭خ". ٽلكاٹپلاؽ٢خ اٹپَزپوح ڇاٹپڂ٢پخ ٹچنا الاكاء ڇاٹَٺڈٳ ڇځزبئغچب فلاٷ 

4.  Mullins,2010: 511     خ اٹزٞڈٌو اٹْقًٖ ٹٺ٦بٽٸ ٽڀ ؽٍش الاكاء اكاح ٽڀ أكڇاد اكاهح الأكاء ڇر٦ڂى ثزٲٍٍټ ڇٽواع٦

 .ڇاٹَٺڈٳ, ڇرپٍٍي الإٽٶبځبد ڇرؾلٌل اؽزٍبعبد اٹزلهٌت ڇاٹزٞڈٌو

5.  Ullah khan,2013 :68 

 

 رٮب٥ٸ ٽڂ٢ټ ڇهٍپً ثٍڀ اٹپوإڇً ڇاٹپْو٫, اٹزً ٥بكح ٽب رؤفن ّٶٸ ٽٲبثٺخ كڇهٌخ    

چب, ثچل٫ رؾلٌل اٹ٬٦ٚ )ٍڂڈٌخ أڇ ځ٬ٖ ٍڂڈٌخ(, ؽٍش ٌزټ ٭ؾٔ أكاء ٥پٸ اٹپوإڇً ڇٽڂبٱْز

  .ڇځٲبٛ اٹٲڈح ڇٵنٹٴ اٹٮوٓ اٹپزبؽخ ٹزؾٍَڀ ڇرٞڈٌو اٹپچبهاد

6.  Dessler,2014 :216     ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الاكاء اٹؾبٹً ڇ اٹَبثٰ ٹٺ٦بٽٺٍڀ ڇ٭ٰ ٽ٦بٌٍو اٹ٦پٸ ٽؾلكح ٍٺٮب ڇٽٲبهځخ الاكاء ٽ٤

ٍب٩خ اٹقٞڈاد اٹ٦لاعٍخ رٺٴ اٹپ٦بٌٍو ٹزؾلٌل ص٪واد الأكاء )ثٍڀ الأكاء اٹؾبٹً ڇاٹپزڈٱ٤(, ڇٕ

اٹلاىٽخ ڇرٲلٌټ اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ ثچل٫ اٹز٦و٫ ٥ٺى ځزبئظ رٲٍٍپچټ ڇٽَب٥لرچټ ٭ً اٹٲٚبء 

  " .٥ٺى اٹ٦غي اٹؾبٕٸ ٭ً اكائچټ ڇ ٹز٦يٌي ڇٽڈإٺخ الأكاء اٹپزپٍي

 اٹپٖله: ا٥لاك اٹجبؽش ا٥زپبكاً ٥ٺى اٹپٖبكه اٹپْبه اٹٍچب ا٥لاڃ.
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ٌلاؽ٠ څڂبٳ رٲبهة ّلٌل ڇ٥ڈاٽٸ ٽْزوٵخ ٭ً ا٩ٺت اٹپٮبڅٍټ  ځٮباٹز٦به٬ٌ اٹڈاهكح اٽڀ فلاٷ ٽواع٦خ 

 ڇاٹز٦به٬ٌ ٽڀ ؽٍش اٹپٚپڈٿ.

ڇٌقٺٔ اٹجبؽش ٽ٤ ٽب مٵو ٭ً اٹٮٶو الإكاهي ٽڀ ٽٮبڅٍټ ڇر٦به٬ٌ ٥ٺى اٍزڂجبٛ ر٦و٬ٌ رٲٍٍټ اكاء 

ټ ٥ٺى اكاء اٹٮوك اٹ٦بٽٸ ڇٱلهرڄ اٹ٦بٽٺٍڀ ثؤځڄ "٥پٺٍخ ٽواٱجخ ڇٱٍبً اكاء ڇٍٺڈٳ اٹ٦بٽٺٍڀ ثْٶٸ كڇهي ٹٺؾٶ

٥ٺى اځغبى اٹپچبٻ ڇاٹڈاعجبد اٹپٶٺ٬ ثچب ڇٍٺڈٵڄ ڇرٖو٭برڄ ٽ٤ الافوٌڀ أصڂبء اٹ٦پٸ ڇٽب ٌزپٍي ثڄ ٽڀ اٹٲلهاد 

ڇاٹٶٮبءاد ٥ڀ ٩ٍوڃ ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇٽلډ اٍچبٽڄ ٭ً رؾٲٍٰ اڅلا٫ اٹپڂ٢پخ" ٭ٚلا ٥ڀ مٹٴ اٿ ٥پٺٍخ  رٲٍٍټ 

كاهح ٹپب رڈ٭وڃ ٽڀ ٽ٦ٺڈٽبد لارقبم اٹٲواهاد الاكاهٌخ ٵبٹزوٱٍخ, اٹپٶب٭ؤح, اٹڂٲٸ, ثٍل الا ٽچپخاكاء اٹ٦بٽٺٍڀ اكاح 

 الاٍز٪ڂبء, ٭ٚلا ٥ڀ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ ڇاٹزٞڈٌوٌخ ٹز٦يٌي اٹٲلهاد ڇٽ٦بٹغخ الافٮبٱبد.

 ثانياً: اهًيت تقييى اداء انعايهين :
ٍټ الأكاء څً عيء ٽڀ ٥پٺٍخ اٹٲٍبً ٭ً ٱٍٸ أٿ "ٽب ٌپٶڀ ٱٍبٍڄ ٌپٶڀ اځغبىڃ" اي اٿ ٥پٺٍخ رٲٍ

ٍٺڈٳ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇرؾٍَڀ أكاء اٹپڂ٢پخ ؽٍش  ٭ًاٹپڂ٢پخ, ڇاٿ ځ٢ټ اٹزٲٍٍټ اٹغٍلح ٹلٌچب اٹٲلهح ٥ٺى اٹزؤصٍو 

أ١چود اؽلډ اٹلهاٍبد أٿ اٹپڂ٢پبد اٹزً ٹلٌچب أځ٢پخ ٱڈٌخ لإكاهح الأكاء څً الأٵضو رٮڈٯ ٥ٺى ٽڂب٭ٍَچب ٭ً 

الإځزبعٍخ, ڇاٹوثؾٍخ, ڇاٹٲٍپخ اٹَڈٱٍخ , ٭ٍڂٖؼ فجواء اٹپڈاهك اٹجْوٌخ اٹپڂ٢پبد ٽغبلاد ځپڈ الإٌواكاد, ڇ

ثپڈإٺخ رٲٍٍټ ٥بٽٺٍچب ؽزى فلاٷ ٭زوح الاځٶپبُ الاٱزٖبكي, ام رٍْو اٹلهاٍبد اٹى اٿ ٥پٺٍبد رٲٍٍټ الاكاء 

ٌزٺٲڈٿ أي هكڇك ٥ڀ څً ٙپبٿ ؽٖڈٷ اٹ٦بٽٺٍڀ ٥ٺى الأٱٸ اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ ٥ڀ اكائچټ لأٿ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹنٌڀ لا 

 (Snell & Bohlander,2013 :346). الاكاء ٌٶڈځڈا اٱٸ اكاءً 

اكاح ٹزْغ٤ٍ ڇرؾٮٍي اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ٚلا ٥ڀ اځچب رڈ٭و  ثڈٕٮچبڇ٥پٺٍخ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٹچب اڅپٍخ 

ٹپٶب٭ؤح ٵبٹزوٱٍبد, ڇاٹزڂٲلاد, ڇٽڂؼ ا اٹپ٦ٺڈٽبد اٹلٱٍٲخ ٹلإكاهح لاٍزقلاٽچب ٭ً ارقبم اٹٲواهاد الإكاهٌخ

رٲٍٍټ ٽڂچغً لأكاء  ٥لڅب(. ڇٽڀ الاڅپٍخ اٌٚبً George& Jones, 2012 :217ڇرَوٌؼ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇ٩ٍوڅب )

. (Marawar,2013:1)اٹ٦بٽٺٍڀ ٹٮچټ ٱلهاد اٹْقٔ اٹ٦بٽٸ ڇٽب ٌزٞٺجڄ ٽڀ رڂپٍخ ڇرٞڈٌو ٹچنڃ اٹٲلهاد 

ٺزٞڈه ڇاٹزپٍّي ٭ً اكائچب, ام ٌزورت ٽڂ٢پخ ر٦َى ٹ خڇڅنا ٽب ٌئٵل اٿ ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الاكاء ٥پٺٍخ ٙوڇهٌخ لأٌ

٥ٺى ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ٥لح ٱواهاد ٭ً ٽغبٷ اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ, ٭بٹ٦بٽٺڈٿ ٥ڂبٕو اځزبعٍخ ڇڇٍبئٸ ٹزؾٲٍٰ 

  (.187: 2010اٹٲٍبٻ ثبٹپچبٻ اٹپٞٺڈثخ ٽڂچټ )اٹٲوٌڈرً , ٩بٌبد رڂ٢ٍپٍخ لاثل ٹٺپڂ٢پخ ٽڀ اٹزؤٵل ٽڀ ٱلهرچټ ٥ٺى 

 ( اٿ څڂبٳ اٍجبة اٍبٍٍخ رٶپڀ ڇهاء اڅپٍخ رٲٍٍټ الاكاء څً:323: 2010ڇٌٍْو )كٌَٺو,

  .رڈ٭ٍو اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزً ٌزټ ٥ٺى اٍبٍچب ارقبم اٹ٦لٌل ٽڀ اٹٲواهاد ٵبٹزوٱٍخ, اڇ اٹڂٲٸ 

  .رزٍؼ ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الاكاء اٹٮوٕخ ٹپواع٦خ ڇا٥بكح اٹڂ٢و ٭ً ٍٺڈٳ اٹ٦بٽٺٍڀ 

  ٍخ ٽڀ فلاٹچب ٌپٶڀ ٽواع٦خ اٹقٜٞ ڇځ٢ټ اٹ٦پٸ.ر٦ل ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الاكاء عيء ٽڀ ٥پٺٍخ رڂ٢ٍپ 

  .رڈ٭و ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الاكاء اٍبٍبً ٱڈٌبً ٹزؾٍَڀ ڇرٞڈٌو ٽَزڈٌبد الاكاء ٭ً اٹپڂ٢پخ 

ڇٌقٺٔ اٹجبؽش اٹى أٿ ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الأكاء ٹچب اڅپٍخ ٽڀ فلاٷ ٽب رٺ٦جڄ ٽڀ  كڇه ؽٍڈي ٭ً اٹپڂ٢پبد 

اً ٭٦بلًا لإكاهح اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹزً ٥ٺى اٍبٍچب ٌزټ ارقبم ا٩ٺت ٭ٲل إٔجؾذ ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الاكاء اكاح ٽچپخ ڇٽٖله

, اٹڂٲٸ, رڂيٌٸ اٹلهعخ  اٹپٶب٭ؤحاٹٲواهاد الاكاهٌخ اٹپز٦ٺٲخ ثبٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٵبٹزوٱٍبد ڇىٌبكح الاعڈه, ٽڂؼ 

بهٍبد اٹ٦پٸ اٹڈ١ٍٮٍخ, اڇ الاٍز٪ڂبء ...اٹـ , ٵپب اٿ ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الاكاء ٌپٶڀ اٿ رَب٥ل الاكاهاد ٥ٺى رؾلٌل ٽپ

٩ٍو اٹٮ٦بٹخ ثبٹڂَجخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ اڇ اٹٲبئپٍڀ ث٦پٺٍخ اٹزٲٍٍټ أڇ اٹٶ٬ْ ٥ڀ اٹپْبٵٸ اٹپؾزپٺخ ٹٍزَڂى ٹچب ٽڈاعچزچب 

ڇٽ٦بٹغزچب ٭ً اٹڈٱذ اٹپڂبٍت ٽڀ فلاٷ رْقٍٔ ٽڈاٝڀ اٹٲڈح ڇر٦يٌيڅب ڇرْقٍٔ ٽڈاٝڀ اٹ٬٦ٚ ڇرؾلٌل 

ٞڈٌو ٍڈاء ٹٺ٦بٽٺٍڀ اڇ اٹٲبئپٍڀ ث٦پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ثپب اٹپ٦بٹغبد اٹپڂبٍجخ ٵبلاؽزٍبعبد اٹزڂپڈٌخ ٽڀ رلهٌت ڇر

ٌزڂبٍت ٽ٤ اٽٶبځٍبرچټ ڇٱلهارچټ ڇؽغټ اٹپچبٻ ڇاٹپَئڇٹٍبد اٹپڂڈٝخ ثچټ, ڇثبٌغبى اٿ الأڅپٍخ ٽڀ ٥پٺٍخ رٲٍٍټ 

 اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ څڈ رؾٍَڀ الأكاء ٥ٺى ٽَزڈډ اٹٮوك اٹ٦بٽٸ ڇ٭ً ځچبٌخ اٹپٞب٫ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپڂ٢پخ.
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 اغراض تقييى اداء انعايهين :اهذاف و: ثانثا 
اٿ اڅزپبٻ ا٩ٺت اٹپڂ٢پبد ث٦پٺٍخ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٦ٌڈك اٹى ٽب رٮوىڃ څنڃ اٹ٦پٺٍخ ٽڀ ځزبئظ ڇٽب 

 ٥ٺى اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٹپڂ٢پخ ڇٵپب ٌؤرً: ٽڀ صټرؾٲٲڄ ٽڀ اڅلا٫ ڇا٩واٗ رڂ٦ٶٌ 

رؾٍَڀ ٵٮبءح اٹپڂ٢پخ ٽڀ فلاٷ أٿ اٹچل٫ اٹ٦بٻ ٽڀ رٲٍٍټ الأكاء څڈ  اهذاف تقييى اداء انعايهين: .1

. ڇٽڀ اڅلا٫ رٲٍٍټ الأكاء (Obisi,2011: 94)ٽؾبڇٹخ ؽْل أ٭ٚٸ اٹغچڈك اٹپپٶڂخ ٽڀ الأ٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ٍچب 

ٽڀ أعٸ رٺجٍخ الاؽزٍبعبد اٹزڂ٢ٍپٍخ  اٽٶبځٍبرڄاٹٮوٕخ ٹٺزٲلٻ ثٶبٽٸ  ڇا٥ٞبئڄاٌٚبً څڈ اٹَپبػ ٹٺٮوك اٹ٦بٽٸ ڇ

ٷ څنڃ اٹ٦پٺٍخ, ٌپٶڀ رؾٲٍٰ اٹ٦پٸ اٹغپب٥ً اٹؾٲٍٲً ڇأٱٖى ٱله ٽڀ الأكاء ڇأڅلا٫ اٹزڂپٍخ اٹْقٍٖخ ڇٽڀ فلا
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اٿ اٹچل٫ ٽڀ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ څڈ ٹزؾلٌل ځٲبٛ اٹٲڈح  (Bhatia&Jain,2012: 63)ڇٌنٵو 

پب ٌڈ٭وڃ ٽڀ ٭وٓ ڇثواٽظ اٹزؾٍَڀ ڇرڂپٍخ ٽچبهاد ڇٽ٦بٹغزچب ٭ٚلا ٥ٌل ځٲبٛ اٹ٬٦ٚ ڇر٦يٌيڅب ڇرؾل

 اٹ٦بٽٺٍڀ.

اٿ ٽڀ الأڅلا٫ اٹزً رؾٲٲچب ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الأكاء څڈ الاٍچبٻ ٭ً ر٦يٌي  (Arthur,2008 : 2)ڇ٬ٌٍٚ 

زجبكٷ اٹ٦لاٱبد ثٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ, ڇٵنٹٴ ر٦يٌي ٥لاٱخ اٹ٦پٸ اٹْبٽٺخ ثٍڀ اٹپلٌوٌڀ ڇاٹ٦بٽٺٍڀ ڇرٞڈٌو اٹزٮبڅټ اٹپ

ثٍڂچټ ؽڈٷ رڈٱ٦بد الأكاء ڇالأڅلا٫ ڇٽ٦بٌٍو اٹٲٍبً ڇرْغ٤ٍ اٹپڈ١ٮٍڀ ٹٺز٦جٍو ٥ڀ أځٮَچټ ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثبٹٲٚبٌب 

 اٹقبٕخ ثچټ ڇٽغبلاد اٹ٬٦ٚ اٹزً رؾزبط اٹى رؾٍَڀ.اٹپزٖٺخ ثبلأكاء ٭ٚلا ٥ڀ اځچب ٽْغ٦خ ٹلهاٍخ ځٲبٛ اٹٲڈح 

رٲٍٍټ اٹ٦بٽٺٍڀ ٹٍَذ ثبٹؾبعخ ٹٺؾٶټ ٥ٺى اَفوٌڀ : اٹ٪وٗ ٽڀ اعواء ٥پٺٍخ أغراض تقييى اداء انعايهين.2

ٹپغوك اٹٲٍبٻ ثنٹٴ, ٭چڂبٳ ث٦٘ الاؽزٍبعبد اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹپؾلكح ڇاٹزً ٌڂج٪ً أٿ ٌزټ اٹڈ٭بء ثچب ٽڀ فلاٷ ٽب 

رڈ٭وڃ ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ٽڀ رؤٵٍل ٽ٦ٲڈٷ رٺجً رٺٴ الاؽزٍبعبد ٵبلأ٩واٗ الاكاهٌخ ڇاٹزڂپڈٌخ 

(Sandler&Keefe,2004 :2٭بٹ .) پڂ٢پبد ٥بكح ٽب رٲڈٻ ثبعواء ٥پٺٍخ  رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ لأ٩واٗ اكاهٌخ

أٍبٍبً لارقبم ٱواهاد ؽڈٷ ١وڇ٫ اٹ٦پٸ ٹٺ٦بٽٺٍڀ, ثپب  ثڈٕٮچبڇرڂپڈٌخ ؽٍش رَزقلٻ ځزبئظ رٲٍٍټ الأكاء اكاهٌب 

ٶڈٿ ٽڈعچخ ځؾڈ ٭ً مٹٴ اٹزوٱٍبد, اځچبء اٹقلٽخ, ڇاٹپٶب٭آد , ڇرْپٸ الاٍزقلاٽبد اٹزڂپڈٌخ ٹٺزٲٍٍټ, ڇاٹزً ر

رؾٍَڀ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇر٦يٌي ٽچبهارچټ اٹڈ١ٍٮٍخ, ڇرڈ٭ٍو اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ, ڇرٲلٌټ اٹپْڈهح ٹٺ٦بٽٺٍڀ , ڇرٲلٻ 

  .(Mejia, et. al,2012 : 223)ٹچټ اٹزلهٌت ڇ٭وٓ اٹز٦ٺټ الأفوډ , 

ٹوئٌٍ ٽڀ ڇٌقٺٔ اٹجبؽش ٽڀ فلاٷ ٽب رټ اٹزٞوٯ اٹٍڄ ٽڀ اڅلا٫ ڇا٩واٗ رٲٍٍټ الاكاء اٿ اٹچل٫ ا

٥پٺٍخ رٲٍٍټ الأكاء څڈ ريڇٌل الاكاهح ثبٹپ٦ٺڈٽبد اٹلٱٍٲخ ڇاٹپڈٙڈ٥ٍخ اٹزً رَب٥لڅب ٥ٺى ارقبم اٹٲواهاد 

الاٍبٍٍخ اٹپز٦ٺٲخ ثبٹ٦بٽٺٍڀ ٵبٹزوٱٍبد, ڇاٹڂٲٸ, ڇالاٍزج٦بك ڇ٩ٍوڅب ٽڀ اٹٲواهاد اٹزً ڇهك مٵوڅب ڇڅڈ ٽب 

ٵبلاٍزٲٞبة ڇالافزٍبه ڇاٹزڈ٬ٍ١ , ڇٽب رٚپڂزڄ  وٌخرقٍٜٞ اٹپڈاهك اٹجْ ٭ٚلا ٥ڀرٚپڂزڄ الا٩واٗ الاكاهٌخ 

الاڅلا٫ ڇالا٩واٗ اٹزڂپڈٌخ ٽڀ ريڇٌل اٹ٦بٽٺٍڀ ثبٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ ٥ڀ اكائچټ ڇٽلډ ٵٮبءرچټ ٭ً اٹٲٍبٻ 

 ثڈاعجبرچټ ڇٽَئڇٹٍبرچټ ڇٵنٹٴ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ ڇاٹزٞڈٌوٌخ ڇر٦يٌي اٹپچبهاد ڇاٹپڈاڅت اٹپڈعڈكح,

 ٹزڂپڈٌخ اٹپَزٲجٺٍخ.ڇرؾلٌل اٹقٜٞ ا

 رابعا: يعايير تقييى اداء انعايهين: 
اٹپڂ٢پبد ثؾبعخ اٹى ڇٍبئٸ ڇاكڇاد رَز٤ٍٞ ٽڀ فلاٹچب اٿ رؾٶټ ٥ٺى ٽلډ ٭ب٥ٺٍخ اځْٞزچب ڇ٥پٺٍبد 

اٹلاىٽخ ٹزؾٲٍٰ الأڅلا٫ اٹپٞٺڈثخ, ڇٹٺزڈٕٸ اٹى ٽب ٱل ٌٶڈٿ څڂبٹٴ رجبٌڀ ثٍڀ اٹڂزبئظ اٹپَزچل٭خ ڇاٹڂزبئظ 

اٹني ٽڀ فلاٹڄ ٌپٶڀ ٽٲبهځخ اٹپزؾٲٰ ثبٹپَزچل٫  (Standard) , ٭بلأكاح څً اٹپ٦ٍبهاٹپزؾٲٲخ ٭٦لا

 (. 2: 2014)ٕبٹؼ,

ڇاٹپ٦ٍبه "ٵپٮچڈٻ ٥بٻ ٵڈځڄ اٌخ ڇٍٍٺخ ٹٺٲٍبً ٌپٶڀ الاٍز٦بځخ ثچب ٭ً ارقبم ٱواه ؽٶټ ٽڈٙڈ٥ً ٥ٺى 

 (". 57: 2010ؽبٹخ ٽ٦ٍڂخ )اٹٶوفً,
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ٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ رزټ ٽڀ فلاٷ ٽٲبهځخ الاكاء اٹٮ٦ٺً ٽ٤  اٿ ٥پٺٍخ رٲٍ (Dessler,2013 :285)اڇٙؼ ڇ

ڇٱجٸ اعواء أي رٲٍٍټ, لاثل ڇاٿ رٶڈٿ څڂبٳ ٽ٦بٌٍو ٹلأكاء ٹ٦پٺٍخ  . ڇ٭ً اٹٍَبٯ مارڄٽ٦بٌٍو الاكاء اٹپؾلكح ٽَجٲبً

ٽزٞٺجبد  اٹى٪ً أٿ رَزڂل اٹزٲٍٍټ ڇاٹپ٦بٌٍو ٌغت أٿ رٶڈٿ ٽؾلكح ثڈٙڈػ ڇٌٞٺ٤ ٥ٺٍچب اٹ٦بٽٺٍڀ, ٵپب ٌڂج

اٹڈ١ٍٮخ ماد اٹٖٺخ اٹپَزپلح ٽڀ رؾٺٍٸ اٹڈ١بئ٬ ڇٌڂ٦ٶٌ ٭ً څنا اٹڈ٬ٕ اٹڈ١ٍٮً ڇاٹپڈإٮبد ٹڈ١ٍٮخ اٹٮوك 

اٹ٦بٽٸ, ٭٦ڂلٽب ٌزټ ڇ٤ٙ ٽ٦بٌٍو الأكاء ثْٶٸ ٕؾٍؼ, ٭چً رَب٥ل ثنٹٴ ٥ٺى روعپخ أڅلا٫ اٹپڂ٢پخ ڇالأڅلا٫ 

 بد الأكاء اٹپٲجڈٹخ ڇ٩ٍو اٹپٲجڈٹخالافوډ ڇٵنٹٴ ٹٺز٦و٬ٌ ثپزٞٺجبد اٹڈ١ٍٮخ اٹزً رزٖٸ ثبٹ٦بٽٺٍڀ ڇٽَزڈٌ

(Snell & Bohlander,2013 : 351.) 

( ٽ٦بٌٍو رٲٍٍټ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ اٹى ځڈ٥ٍڀ څپب 215:2011ڇٽڀ عبځت افو ٱَټ )اٹؾپٍوي ڇاٹپڈٽڂً,

اٹپ٦بٌٍو اٹْقٍٖخ ڇاٹپ٦بٌٍو الاځزبعٍخ, ڇرزپضٸ اٹپ٦بٌٍو اٹْقٍٖخ ثبٹَپبد ڇاٹپپٍياد اٹزً ٌڂج٪ً اٿ ٌز٬ٖ 

ٮوك اٹ٦بٽٸ ٭ً ٥پٺڄ ڇٍٺڈٵٍبرڄ ٹٍزپٶڀ ٽڀ اكاء ٥پٺڄ ثڂغبػ , ٵبلإفلآ ڇاٹزٮبځً ٭ً اٹ٦پٸ, الأٽبځخ, ثچب اٹ

اٹز٦بڇٿ, اٹپڈا١جخ ٥ٺى اٹ٦پٸ , اٽب اٹپ٦بٌٍو الاځزبعٍخ  ٭چً اٹپٲٍبً اٹزً ثڈاٍٞزچب ٌپٶڀ رؾلٌل اځزبعٍخ اٹٮوك 

 ٽ٦ٍڂخ.  ٽلحفلاٷ  اٹ٦بٽٸ ڇٽلډ ٵٮبءرڄ ٽڀ ؽٍش اٹغڈكح ڇاٹٶپٍخ ڇٽَزڈډ الاځزبعٍخ

ڇٽپب رٲلٻ ٌقٺٔ اٹجبؽش اٹى اٿ ٹٶٸ ٥پٺٍخ رٲٍٍټ ٌغت اٿ رٶڈٿ ٹچب اٌٍ ڇهٵبئي رزپضٸ ثبٹپ٦بٌٍو 

ر٦َى اٹپڂ٢پبد اٹى اٹڈٕڈٷ اٹٍچب ٹزؾلك ٭ٍچب ٽَزڈډ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٹلٌچب,  باڅلا٭ ٥لڅبڇاٹزً ٌپٶڀ  اٹٍچبرَزڂل 

 ٥پٺٍخ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ څً : اٹٍچباٹزً ٌڂج٪ً اٿ رَزڂل  ڇٽڀ فلاٷ ٽب رټ اٹزٞوٯ اٹٍڄ ځغل اٿ اڅټ اٹپ٦بٌٍو

اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد : ڇڅڈ ٽب ٦ٌٶٌ اٹپ٦بٌٍو اٹْقٍٖخ ٹٺٮوك اٹ٦بٽٸ اٹپزپضٺخ ثبٹپئڅلاد  المعيار الاول :

ب ڇاٹٲلهاد اٹزً ٌپزٺٶچب ڇٵٍٮٍخ رَقٍوڅب ٭ً اكاء اٹپچبٻ ڇاٹپَئڇٹٍبد اٹپڈٵٺڄ اٹٍڄ ڇڅنا اٹپ٦ٍبه څڈ اځ٦ٶبً ٽ

ٌڂج٪ً اٿ ٌز٬ٖ ثڄ اٹٮوك اٹ٦بٽٸ ٽڀ فٖبئٔ ڇٍپبد اٌغبثٍخ ٌزپز٤ ثچب رزپضٸ ثبٹپئڅلاد اٹ٦ٺپٍخ الاٵبكٌپٍخ 

 .اكائڄٽڀ ٽچبهاد ڇٱلهاد ر٦يى ٽڀ  اٹپٶزَجخڇاٹ٦پٺٍخ 

الاكاء ڇالاځغبى : ڇڅڈ ٽب ٦ٌٶٌ ٽ٦بٌٍو اٹڂزبئظ اي ٽب رټ رؾٲٍٲڄ ٽڀ ځزبئظ ٭٦ٺٍخ ٽڀ فلاٷ  المعيار انثاني :

ك اٹپجنڇٹخ ٹٺٮوك اٹ٦بٽٸ ڇٽب ځزظ ٥ڀ څنڃ اٹغچڈك ڇاٹزً ر٦ٶٌ ٽلډ ڇكهعخ الاٹزياٻ ٹلډ اٹٮوك اٹ٦بٽٸ ثپب اٹغچڈ

 ڇاځغبىڃ ٽڀ ٥پٸ ڇٽڀ فلاٷ ٽب رټ ڇ٦ٙڄ ٽڀ ٽ٦بٌٍو ڇفٜٞ ٹٺڈٕڈٷ اٹى ا٭ٚٸ اٹڂزبئظ. ئڄڅڈ ٽٞٺڈة اكا

ڈٵٍخ اٹزً ٌز٬ٖ ثچب اٹٮوك اٹ٦بٽٸ اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً: ڇڅڈ ٽب ٦ٌٶٌ اٹپ٦بٌٍو اٹَٺ المعيار انثانث :

كهعخ الاٹزياٻ  ٭ٚلا ٥ڀڇاٹپٲٖڈك ثچب ٍٺڈٵٍبد اٹٮوك اٹ٦بٽٸ ڇرٖو٭برڄ اصڂبء اٹ٦پٸ ڇ٥لاٱبرڄ ٽ٤ ىٽلائڄ, 

ثٲڈا٥ل ڇٍٺڈٵٍبد اٹ٦پٸ اٹڈ١ٍٮً اٹوٍپٍخ اٹپؾلكح ٽڀ ٱجٸ اٹغچبد اٹ٦ٺٍب ٽڀ ٹڈائؼ ڇر٦ٺٍپبد ڇاٹزً ٽڀ فلاٹچب 

 ٥لاٱبرڄ ڇاٹزياٽبرڄ اٹڈ١ٍٮٍخ ڇالافلاٱٍخ رغبڃ الاكاهح.  ٌپٶڀ اٿ ر٦ٶٌ ّقٍٖخ اٹٮوك ڇ

ڇ٥ٺى أٍبً څنڃ اٹپ٦بٌٍو رَز٤ٍٞ اٹپڂ٢پبد رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٹلٌچب ٽڀ فلاٷ ٽلډ ٽٞبثٲخ ٽ٦بٌٍو 

الاكاء اٹپڈٙڈ٥خ ٽ٤ الاكاء اٹٮ٦ٺً, ٥ٺى اٿ رٶڈٿ اٹپ٦بٌٍو ٽَزڂجٞخ ٽڀ فٖڈٍٕخ ٥پٸ اٹ٦پٸ لا اٿ رٶڈٿ 

ٹٺڈٕڈٷ اٹى ځزبئظ ؽٲٍٲٍخ ڇ٭٦ٺٍخ ر٦ٶٌ الاكاء ڇاٹڈاٱ٤ اٹٮ٦ٺً ٹٺٮوك اٹ٦بٽٸ ٭ٚلا ٥ڀ مٹٴ  ٽ٦بٌٍو ٥بٽخ ڇمٹٴ

ٌڂج٪ً اٿ رزڈ٭و ٥لح فٖبئٔ ٹزٺٴ اٹپ٦بٌٍو ٽڂچب ٽب ٌزپضٸ ثبٹج٦ل الاٍزوارٍغً ڇاٹضجبد ڇاٹپڈصڈٱٍخ ڇاٿ رٶڈٿ 

 ماد ٕٺخ ڇٵنٹٴ ٌغت اٿ رٶڈٿ ٱبثٺخ ٹٺٲٍبً ڇٽٲجڈٹخ ٽڀ عپ٤ٍ الاٝوا٫.

 خايساً : خطىاث تقييى اداء انعايهين 
رٲٍٍټ الاكاء څڈ ځ٢بٻ ڇاعواءاد ٽَزپوح ٹززج٤ ڇٱٍبً الأكاء ٽٲبثٸ الأڅلا٫ اٹپزٮٰ ٥ٺٍچب ڇرؾلٌل ٭وٓ 

( ڇٽڀ عبځت افو څً أځْٞخ ٽز٦لكح ر٦َى اٹپڂ٢پبد ٽڀ Tabassum,2012 : 19اما ٹيٻ الأٽو ) اٹزؾٍَڀ

 ٽؾبٌل ٹزٞڈٌو ٱلهارچټ, ڇر٦يٌي اكائچټزٲٍٍټ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇ٭ٰ ځچظ ڇاٙؼ ڇٹفلاٹچب 

 (Collings & Wood, 2009:197) ڇٱل ڇ٬ٕ رٲٍٍټ الأكاء ثؤځڄ ٥پٺٍخ رؾلٌل ڇٽواٱجخ ڇٱٍبً ڇرٞڈٌو .

 .(Dechev,2010 : 8)الأكاء اٹجْوي ٭ً اٹپڂ٢پخ 
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 ,(Obisi ,2011 : 95), (joshi ,2013:65-66),( 189-188: 2010 ڇٌزٮٰ )اٹٲوٌڈرً,

:217) sler,2014,(Des )www.whatishumanresource.com(  ٥ٺى أٿ اٹزٲٍٍټ ٌپو ثَذ فٞڈاد ,

  څً:

 : ڇ٤ٙ ٽ٦بٌٍو الأكاء:                          1اٹقٞڈح 

 : اٌٖبٷ اٹپ٦بٌٍو ڇرڈٱ٦بد الأكاء ٹٺ٦بٽٺٍڀ: 2اٹقٞڈح 

 ٽ٦ٺڈٽبد ٱٍبً الأكاء.              : ٽٖبكه ڇ3اٹقٞڈح 

 : ٽٲبهځخ الأكاء اٹٮ٦ٺً ٽ٤ اٹپ٦بٌٍو.4اٹقٞڈح  

 : ٽڂبٱْخ اٹڂزبئظ ٽ٤ اٹ٦بٽٺٍڀ )اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ(.  5اٹقٞڈح 

 : ثلء اعواءاد رٖؾٍؾٍخ, اما ٹيٻ الأٽو:6اٹقٞڈح 

اء اٹ٦بٽٺٍڀ ( ثڈعڈة ڇ٤ٙ فٞخ ٽَزٲجٺٍخ ٹزٞڈٌو اك365:2009ڇٽڀ عبځت افو اٵل )٥ٲٍٺً,      

ڇرؾٍَڂڄ, ٭ً ٙڈء ځزبئظ رٲٍٍټ الاكاء ڇٽڂبٱْخ رٺٴ اٹڂزبئظ ٽ٤ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹنٌڀ رټ افٚب٥چټ ٹٺزٲٍٍټ, 

 ام رْزپٸ فٞخ رٞڈٌو ڇرؾٍَڀ الاكاء ٥ٺى ٱَپٍڀ څپب: 

نٍ اٹجوځبٽ, ڇ٤ٙ ثوځبٽظ ٹزٞڈٌو الأكاء اٹنارً ٌڂٮنڃ اٹ٦بٽٺڈٿ اٹنٌڀ عوډ رٲٍٍټ أكائچټ  پٍّڈٿ رڂٮ زٌبث٤ اٹپٲ پٍڄ.ڇ  ظ ڇرٲٍ

   ڇ٤ٙ ثواٽظ رؤڅٍٺٍخ ڇرلهٌجٍخ ڇرڂپڈٌخ ٹ٦لاط ٽڈاٝڀ اٹ٬٦ٚ ٭ً الأكاء ڇرٮ٦ٍٸ ٽڈاٝڀ اٹٲڈح ٭ٍڄ, ڇٌٲ٤

 ٥ٺى ٥برٰ اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٽَئڇٹٍخ ا٥لاك ڇرڂٮٍن څنڃ اٹجواٽظ.

  سادساً: طرق تقييى اداء انعايهين:
ڇاٹڈ١بئ٬ اٹزً ٌْ٪ٺڈځچب, ٵپب اٿ ا٩ٺت ځ٢ټ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ رج٦بً ٹزڂڈ٣ اٹپڂ٢پبد  ائٰرزڂڈ٣ ٝو

رٲٍٍټ الاكاء ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹ٦بٽخ ٽزپبصٺخ ٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ افزلا٫ اٹپچڀ ڇاٹڈ١بئ٬ ٽپب ٱل ٌغ٦ٺچب اٱٸ كٱخ ٽڀ 

اٹ٦لٌل ٽڀ  ٳ(. ڇڅڂب200:  2010 اٹڂ٢ټ اٹزً ٌزټ ا٥زپبكڅب ٥ٺى اٍبً ٵٸ ٱٞب٣ اڇ ٵٸ ٽڂ٢پخ )٥جل اٹڂجً,

رَزقلٻ ٭ً رٲٍٍټ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ, ؽٍش مڅت ث٦٘ اٹٶزبة ڇاٹجبؽضٍڀ,)اٹؾپٍوي  ڇالأٍبٹٍت اٹزً ائٰاٹٞو

, (Singh,2015: 37) (Shaout&Yousif,2014 :966)  (Joshi,2013: 67) (224: 2011ڇاٹپڈٽڂً,

, ائٰاٹى رٖڂ٬ٍ څنڃ الأٍبٹٍت ٥ٺى ځڈ٥ٍڀ ڇڅپب أٍبٹٍت رٲٺٍلٌخ, ڇأٍبٹٍت ؽلٌضخ ڇٌڂلهط رؾزچب ٥لح ٝو

ٽؾلكح أم رْپٸ الاٍبٹٍت اٹزٲٺٍلٌخ ٝوٌٲخ اٹزورٍت اٹجٍَٜ, ڇٝوٌٲخ اٹپٲبهځخ  ائٰچپب ٝوڇٌزٚپڀ ٵٸ ٽڂ

اٹضڂبئٍخ, ڇٝوٌٲخ اٹزڈى٤ٌ الاعجبهي, ڇٝوٌٲخ اٹزلهط اٹجٍبځً, اٽب الاٍبٹٍت اٹؾلٌضخ, رْپٸ ٝوٌٲخ الافزٍبه 

 كهعخ.  360ٰ الاعجبهي, ڇٝوٌٲخ الأؽلاس اٹؾوعخ, ڇٝوٌٲخ الاكاهح ثبلأڅلا٫, ڇٝوٌٲخ اٹزٲٍٍټ ڇ٭

ٰ رٲٍٍټ الأكاء ٌپٶڀ ائ( اٹى اٿ ٝوSnell&Bohlander,2013:364) ڇٽڀ ڇعچخ ځ٢و افوډ ٌٍْو   

ٽلافٸ څً )اٹَپبد اٹْقٍٖخ, ڇاٹَٺڈٵٍبد, ڇاٹڂزبئظ(, ؽٍش ٌزٚپڀ ٽلفٸ اٹَپبد  خرٖڂٍٮچب اٹى صلاص

ٽٲبٷ, ڇٌزٚپڀ ٽلفٸ اٹَٺڈٳ؛ اٹْقٍٖخ؛ اٹزلهط اٹجٍبځٍخ, اٹزٲٍٍټ اٹپقزٺٞخ, الافزٍبه الاعجبهي, ڇٝوٌٲخ 

(, اٽب BOS(, ڇٝوٌٲخ ٽلاؽ٢خ اٹَٺڈٳ )BARSاٹؾڈاكس اٹؾوعخ, ٱبئپخ اٹٮؾٔ, ٽٲبٌٌٍ اٹزٲٍٍټ اٹواٍٍخ )

 ٽلفٸ اٹڂزبئظ ٭ٍزٚپڀ؛ ٱٍبً الإځزبعٍخ, ڇالإكاهح ثبلأڅلا٫. 

, ڇٌزٚپڀ ٵٸ ٽلفٸ ٰ ڇاٍبٹٍت رٲٍٍټ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ اٹى ٥لح ٽلافٸ هئٍَخائڇٽڀ عبځت افو ٕڂٮذ ٝو          

 ( 57: 2013: )اٹوڅٍپً,ٌؤرً ٰ ٭ً رٲٍٍټ الأكاء ڇڅً ٽبائ٥لح ٝو

 .ٽلفٸ اٹپٲبهځخ : ٌزٚپڀ ٵٸ ٽڀ أٍٺڈة اٹورت, ڇاٹزڈى٤ٌ الإعجبهي, ڇاٹپٲبهځخ اٹضڂبئٍخ 

 .ٜٽلفٸ اٹَپبد : ٌزٚپڀ ٽٲبٌٌٍ اٹزلهط اٹجٍبځً , ڇٽٲبٌٌٍ اٹپ٦ٍبه اٹپقزٺ 

 وعخ , ڇٽٲٍبً اٹزلهط اٹجٍبځً اٹَلٺڈٵً  ٽلفٸ اٹَٺڈٳ : ٌزٚپڀ الأؽلاس اٹؾ(BARS)   ڇٽٲلبٌٌٍ ٽلاؽ٢لخ ,

 اٹَٺڈٳ , ڇٽوٵي اٹزٲٍٍټ.

 ( ٽلفٸ اٹڂزبئظ : ٌزٚپڀ ٵٸ ٽڀ أٍٺڈة , ٱٍبً الإځزبعٍخ ڇالإكاهح ثبلأڅلا٫(MBO. 

             ٽلفٸ اٹغڈكح : ڇڅڈ ٽلفٸ ؽللٌش ٭لً رٲٍلٍټ الأكاء رَلزقلٻ ٭ٍلڄ ٽٖلبكه ٽز٦للكح ٹٺزٲٍلٍټ ڇٌچلل٫ اٹلى رؾَلٍڀ

 يثڈٿ ٽڀ فلاٷ ٽْبهٵزڄ ٭ً ڇ٤ٙ اٹپ٦بٌٍو. هٙب اٹ

 

http://www.whatishumanresource.com/
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٭ؤّبهڇا اٹى اٿ أٍلبٹٍت رٲٍلٍټ الأكاء الأٵضلو      (Marawar,2013 :5) ( ڇ184:  2013اٽب )ځٖو الله ,

 ٰ ٭ً اٹزٲٍٍټ ٵبَرً:  ائٍّڈ٥بً ٌپٶڀ ؽٖوڅب ٭ً أهث٦خ اٍبٹٍت أٍبٍٍخ ڇاٿ ٹٶٸ اٍٺڈة ٥لح ٝو

 اٹپٲبهځخ اٹپيكڇعخ, اٹزڈى٤ٌ الاعجبهي, ڇاٹزلهط اٹجٍبځً(.أٍبٹٍت اٹپٲبهځخ ڇرْپٸ )اٍٺڈة اٹزورٍت, ڇ 

 .)ٔأٍبٹٍت ٽٲبهثخ اٹٮئبد ڇرْپٸ )اٹزٲٍَټ اٹجٍبځً, ڇالافزٍبه الاعجبهي, ڇٱڈائټ اٹٮؾ 

 .)أٍبٹٍت اٹز٦جٍو اٹؾو) ٍوكٌخ( ڇرْپٸ )اٍٺڈة اځْبئً, الأؽلاس اٹؾوعخ, ڇاٹپواع٦خ اٹپٍلاځٍخ 

 ٦بٌٍو اٹٲٍبٍٍخ ٭ً اٹ٦پٸ, ڇالاكاهح ثبلأڅلا٫(.أٍبٹٍت اٹپ٦بٌٍو ڇالأڅلا٫ ڇرٚټ )اٹپ 

ٽڀ افزلا٫ ڇعچبد اٹڂ٢و ٽڀ ٱجٸ اٹٶزبة ڇاٹجبؽضٍڀ  ٥ٺى اٹو٩ټڇٽڀ فلاٷ ٽب رٲلٻ ٌوډ اٹجبؽش اځڄ 

 ٭ًٰ ڇاٍبٹٍت رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ الا اٿ څنا الافزلا٫ لا ٌئصو ائڇرڈعچبرچټ ٭ً ڇٵٍٮٍخ ڇ٬ٕ ڇرٖڂ٬ٍ ٝو

ٰ اٹزٲٍٍټ اٹؾلٌضخ اڇ ڇ٭ٰ اٹپلافٸ ائاٹزٖڂ٬ٍ ڇ٭ٲبً ٹٞوٯ اٹزٲٍٍټ اٹزٲٺٍلٌخ اڇ ٝو عڈڅو ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ٍڈاء ٵبٿ

 اٹوئٍَخ اڇ اٹپغپڈ٥بد, اڇ ٩ٍو مٹٴ. 

زٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇٽب رزپز٤ ٹٽڀ ر٦لك اٹٞوائٰ ڇالاٍبٹٍت ٹ٦پٺٍخ  ٥ٺى اٹو٩ټٵپب ڇٌقٺٔ اٹجبؽش اځڄ 

ٰ ٽڀ ائچڈٹخ ٭ً الاٍزقلاٻ, اڇ ٽب رؾٲٲڄ ث٦٘ اٹٞورپٍيڅب ٥ڀ الافوډ ٵبٹجَبٝخ ڇاٹَ ٽڀ ٽياٌبٵٸ ٝوٌٲخ 

لا ځٮَڄ اٹضٲخ ڇاٹپڈٙڈ٥ٍخ ٭ً اٹزٲٍٍټ ڇ٩ٍوڅب ٽڀ اٹپپٍياد اٹزً ٱل ٌٶڈٿ ٹچب رؤصٍو عٍل الا اځچب ٭ً اٹڈٱذ 

رقٺڈ ٽڀ اٹ٦ٍڈة ڇاٹَٺجٍبد اٹزً ٱل رؾڈٷ كڇٿ اٹڈٕڈٷ اٹى رٲٍٍپبد ٽڈٙڈ٥ٍخ ڇّبٽٺخ, ٵبٹز٦ٲٍل ڇاٹ٦ٖڈثخ 

ٽب ٌٍْو اٹى ٥لٻ ڇعڈك ٝوٌٲخ ٽضٺى ٽزٮٰ ٥ٺٍچب رزپز٤ ثبٹْپڈٹٍخ ٌپٶڀ ا٥زپبكڅب ٭ً ٥پٺٍخ  ٭ً اٹزٞجٍٰ ڇڅنا

رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ, ڇٍجت مٹٴ ٱل ٦ٌڈك اٹى ر٦لك ٱٞب٥بد الا٥پبٷ ٍڈاء اٹقلٽٍخ اڇ اٹٖڂب٥ٍخ اڇ ٩ٍوڅب ٭ٚلا 

ڀ رپبصٸ ا٩ٺجچب ٽ ٥ٺى اٹو٩ټ٥ڀ رڂڈ٣ الافزٖبٕبد كافٸ څنڃ اٹٲٞب٥بد ڇٍڈاء ٵبځذ ٥بٽخ اڇ فبٕخ 

 ڇ٭ٰ اٹٲڈاځٍڀ ڇاٹزْو٦ٌبد.٥ٺى ٵبٹپڂ٢پبد اٹ٦بٽخ ڇاٹزً ٩بٹجبً ٽب رزپبصٸ 

ٹنا ٌڂج٪ً ٽڀ ٵٸ ٽڂ٢پخ اٿ رزڈٕٸ اٹى ٍٕب٩خ ٝوٌٲخ اڇ اٍٺڈة ٹزٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٹلٌچب ثبٹْٶٸ اٹني 

ځڈٿ اځٚجبٛ ٽڈ١ٮً اٹلڇٹخ ٌلائپچب ڇثپب لا ٌز٦بهٗ ٽ٤ الاؽٶبٻ ڇاٹٲڈاځٍڀ ڇرْو٦ٌبد اٹ٦پٸ ٵٲبځڈٿ اٹقلٽخ, ڇٱب

ڇاٹٲٞب٣ اٹ٦بٻ, ڇٱڈا٥ل اٹَٺڈٳ اٹپچڂٍخ ڇ٩ٍوڅب, ٭ٚلا ٥ڀ اٽٶبځٍخ ڇٍچڈٹخ رٞجٍٲچب, ٹٺڈٕڈٷ اٹى ځزبئظ رٲٍٍټ 

 ڇاٱ٦ٍخ ٥ڀ عچڈك ڇٽَبڅپخ اٹٮوك اٹ٦بٽٸ اٹؾٲٍٲٍخ ٭ً اٹپڂ٢پخ.

 الإطار انعًهي نهبحث : الانمىرج المقترذ : /المبحث انثانث
ٱلهرچب ٥ٺى ٱٍبً ڇرٲٍٍټ أكاء ٥بٽٺٍچب ڇرؾٍَڀ  ٥ٺىل ٦ٌزپل ڇثْٶٸ ٵجٍو ٽئٍَخ ٱ خاٿ ځغبػ أٌ

ٽئٍَخ, ٭چڈ اٹ٦ٲٸ اٹپلثو ڇاٹپقٜٞ  خاٿ اٹ٦بٽٺٍڀ ٽڀ اڅټ اٹپڈاهك اٹزً رپزٺٶچب اٌ امأكائچټ ثبٹْٶٸ اٹٖؾٍؼ, 

پب ٹٺ٦پٸ اٹوٱبثً ڇاٹٍل اٹپڂٮنح ٹزٺٴ اٹقٜٞ, ڇثپب اٿ اٹ٦پٸ اٹوٱبثً ٦ٌزپل ثْٶٸ اٍبًٍ ٥ٺى ٵٮبءح اٹٮوك اٹ٦بٽٸ ٹ

ٽڀ فٖڈٍٕخ, ٭ٲل رٞٺت الاٽو اٹى اٱزواػ اٍٺڈة علٌل ٌزټ ٽڀ فلاٹڄ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً څنا اٹپغبٷ اٹپچټ 

ٹٺڈٱڈ٫ ٥ٺى ٽَزڈٌبد الاكاء اٹٮ٦ٺٍخ ڇٽب ٌزٞٺجڄ ٽڀ رؤڅٍٸ ڇرٞڈٌو ٭ً اٹڈٱذ اٹپڂبٍت ٹلاهرٲبء ثچنڃ 

ٌزٚپڀ څنا اٹپؾڈه ٥ٺى رؾلٌل اٹپؾبڇه اٹضلاس الاٍبٍٍخ ڇ اٹپَزڈٌبد ڇاٍزضپبهڅب ثپب ٌقلٻ اٹ٦پٸ اٹوٱبثً.

ڇ٥ڂبٕوڅب اٹقبٕخ اٹزً ٌزټ ٥ٺى اٍبٍچب رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ, ڇٌزٚپڀ ّٶٸ الاٍزپبهح اٹپٲزوؽخ ٹزٲٍٍټ اكاء 

 :ٌؤرًرٞجٍٰ الاځپڈمط ڇٵپب  ٵپب ڇٌزٚپڀ اٹ٦بٽٺٍڀ

 اولاً : محاور الانمىرج: 
هاٍبد رز٦ٺٰ ثزٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇلإصجبد اٹٮوٍٙخ الاڇٹى رټ اٹزڈٕٸ ٽڀ فلاٷ كهاٍخ ڇٽواع٦خ ځپبمط ڇك     

ٽؾبڇه هئٍَخ ٹزٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي  خاٹى ثڂبء الاځپڈمط اٹپٲزوػ ٥ٺى صلاص

, ام ڇٹٶٸ ٽؾڈه هئٌٍ ٥لح ٽؾبڇه ٭و٥ٍخ رزٚپڀ ٥لح ٥ڂبٕو ڇاٹزً ٌزټ ٥ٺى اٍبٍچب اعواء ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ

ٌزٚپڀ اٹپؾڈه الاڇٷ ٥ٺى فپَخ ٥ْو ٥ڂٖواً ڇٌزٚپڀ ٵٸ ٽڀ اٹپؾڈه اٹضبځً ڇاٹضبٹش ٥ٺى ٥ْوح ٥ڂبٕو 

 ٹٶٸ ٽڂچپب, اي فپَخ ڇصلاصٍڀ ٥ڂٖواً ڇٵپب ٌؤرً:
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: اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد: ڇٌٲٖل ثڄ اٹزؾٍٖٸ اٹ٦ٺپً ڇاٹپ٦به٫ ڇاٹپچبهاد ڇاٹٲلهاد اٹنارٍخ ٹٺٮوك اٹپؾڈه الاڇٷ

د اٹؾبٕٸ ٥ٺٍچب ڇٵٸ ٽب ٌئڅٺڄ ٹٺ٦پٸ, ٵپب ٌزٚپڀ څنا اٹپؾڈه اٹپؾبڇه اٹٮو٥ٍخ اٹزً رزپضٸ اٹ٦بٽٸ ڇاٹزلهٌجب

ثبٹپ٦و٭خ اٹ٦ٺپٍخ )اٹپئڅلاد اٹ٦ٺپٍخ(, ڇاٹپ٦و٭خ اٹزقٍٖٖخ )اٹوٱبثٍخ(, ڇاٹٲلهاد اٹْقٍٖخ )اٹنارٍخ(. ڇٹٶٸ ٽڀ 

 څنڃ اٹپؾبڇه اٹٮو٥ٍخ ٥ڂبٕوڅب اٹقبٕخ.

ٲٖل ثڄ اٹَٺڈٵٍبد ڇالاكاء ٭ً رڂٮٍن الأ٥پبٷ ڇاٹپَئڇٹٍبد اٹپٶٺ٬ ثچب ڇٽب الاكاء ڇالاځغبى: ڇٌ اٹپؾڈه اٹضبځً:

څً اٹڂزبئظ اٹپزؾٲٲخ رغبڃ اٹپڂ٢پخ, ٵپب ٌزٚپڀ څنا اٹپؾڈه اٹپؾبڇه اٹٮو٥ٍخ اٹزً رزپضٸ ثبٹَٺڈٳ اٹڈ١ٍٮً, 

 ڇاٹڂزبئظ. ڇٹٶٸ ٽڀ څنڃ اٹپؾبڇه اٹٮو٥ٍخ ٥ڂبٕوڅب اٹقبٕخ.

ٹڈ١ٍٮً: ڇٌٲٖل ثڄ اٹز٦بڇٿ ٽ٤ اٹيٽلاء ڇاٹ٦پٸ ثوڇػ اٹٮوٌٰ اٹڈاؽل ڇاٱبٽخ اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ ا اٹپؾڈه اٹضبٹش:

اٹ٦لاٱبد الاٌغبثٍخ ٽ٤ عپ٤ٍ الاٝوا٫ ثپب ٌقلٻ اٹ٦پٸ ٭چً ٽڀ اٹَپبد اٹْقٍٖخ الاٌغبثٍخ اٹزً ٌڂج٪ً اٿ ٌزپز٤ 

ٺڈٳ اٹڈ١ٍٮً ٽڀ ثچب اٹٮوك اٹ٦بٽٸ, ڇٵنٹٴ الاٹزياٻ ثپب ځٖذ ٥ٺٍڄ اٹٲڈاځٍڀ اٹپڂ٢پخ ٹٺ٦پٸ ڇٵنٹٴ ٽلڇځبد اٹَ

اٹزياٽبد ڇ١ٍٮٍخ ڇافلاٱٍخ ڇ٩ٍوڅب, ٵپب ٌزٚپڀ څنا اٹپؾڈه اٹپؾبڇه اٹٮو٥ٍخ اٹزً رزپضٸ ثبلاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً 

 ڇالافلاٱً, ڇاٹَپبد اٹْقٍٖخ. ڇٹٶٸ ٽڀ څنڃ اٹپؾبڇه اٹٮو٥ٍخ ٥ڂبٕوڅب اٹقبٕخ.

ثقلا٫ اٹپؾڈه اٹضبځً  ڇاٹپلاؽ٠ ٹزٲٍَپبد اٹپؾبڇه ٌغل اٿ اٹپؾڈه الاڇٷ رٶڈّٿ ٽڀ فپَخ ٥ْو ٥ڂٖواً

٥ْوح ٥ڂبٕو, ام اٿ الافزلا٫ ٱل ٌلاؽ٠ ٽڀ فلاٷ ٽب ٌزٞٺجڄ اٹ٦پٸ اٹڈ١ٍٮً  اٹٺنٌڀ ٌٚټ ٵٸ ڇاؽل ٽڂچبڇاٹضبٹش 

اٹپزقٖٔ ٭ً كٌڈاٿ ڇڅٍئبد اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ ٽڀ ٽزٞٺجبد ڇٽئڅلاد ٌٮوٙچب اٹڈاٱ٤ اٹ٦پٺً ٭ً څنا اٹپؾڈه 

 ڇرٮوٙچب ٽ٦بٌٍو اٹ٦پٸ اٹوٱبثً.

 ئًت انفحص المقترحت نتقييى اداء انعايهين ين قبم الادارة:ثانياً : قا
  اڇلًا : اٹپ٦ٺڈٽبد اٹ٦بٽخ :

               الاٍـټ اٹوثب٥ً : -

            اٍــټ اٹلائـوح: -

 اٹچٍئـخ اٹوٱبثٍـخ: -

 صبځٍبً : ٽؾڈه اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد:

 
 اٹلهعخ 1 2 3 4 5 اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد د

ً ٽغلبٷ اٹپؾبٍلجخ ڇاٹزللٱٍٰ ڇالافزٖبٕلبد اٹ٦ٺپٍلخ اٹپورجٞلخ ث٦پٺلڄ ٵبٹپٖلبه٫,         اٽزلاٳ اٹپ٦و٭خ ٭  .1

 اٹٲبځڈٿ, الاكاهح, الاٱزٖبك ڇاٹٲبثٺٍخ ٭ً رٞجٍٰ رٺٴ اٹپ٦و٭خ ٭ً اٹپچبٻ اٹوٱبثٍخ اٹپٶٺ٬ ثچب

      

       اٹپ٦و٭خ ثپ٦بٌٍو اٹزلٱٍٰ ڇٽ٦بٌٍو اٹپؾبٍجخ اٹلڇٹٍخ ڇاٹٲڈا٥ل اٹپؾبٍجٍخ ڇأكٹخ اٹزلٱٍٰ اٹپؾٺٍخ  .2

       الاٹپبٻ ثبٹٲڈاځٍڀ ڇالاځ٢پخ ڇاٹز٦ٺٍپبد اٹپُڂ٢ِپخ ٹٺ٦پٸ اٹوٱبثً ڇٽلډ ٽزبث٦زڄ ٹپز٪ٍوارچب  .3

       الاٹپبٻ ثبٹٲڈاځٍڀ ڇالاځ٢پخ ڇاٹز٦ٺٍپبد اٹپُڂ٢ِپخ ٹ٦پٸ اٹغچخ اٹقب٦ٙخ ٹٺوٱبثخ  .4

       الاٹپبٻ ثبٹڂ٢بٻ اٹپؾبٍجً اٹپٞجٰ ٭ً اٹغچخ اٹقب٦ٙخ ٹٺوٱبثخ  .5

       ٥ٺى كهاٍخ ڇ٭ؾٔ ڇرٲٍٍټ ځ٢بٻ اٹوٱبثخ اٹلافٺٍخ ٹٺغچخ اٹقب٦ٙخ ٹٺوٱبثخ اٹٲلهح  .6

       اٹٲلهح ٥ٺى ا٥زپبك الاڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٭ً رلٱٍٰ ؽَبثبد اٹغچخ اٹقب٦ٙخ ٹٺوٱبثخ  .7

اٹٲلهح ٥ٺى رٲٍٍټ اٹپقلبٝو ڇ٭لٰ ځپلبمط ٽٖلپپخ ٹچلنا اٹ٪لوٗ ڇا٥زپلبك ٽلڂچظ اٹزللٱٍٰ ڇ٭لٰ اٍلٺڈة              .8

 ٹپقبٝوا

      

       ٲلهح ٥ٺى اٍزقلاٻ الاعواءاد اٹزؾٺٍٺٍخ ٭ً ا٥پبٷ اٹزلٱٍٰاٹ  .9

       اٹٲلهح ٥ٺى عپ٤ ٱوائڀ ڇاكٹخ الاصجبد ڇرؾٺٍٺچب ڇاٍزقواط اٹڂزبئظ اٹپوعڈح  .10

       اٹٲلهح ٥ٺى ا٥لاك أڇهاٯ اٹ٦پٸ ڇٍٕب٩خ اٹپلاؽ٢بد ثْٶٸ ڇاٙؼ ڇٽٮچڈٻ ٹ٪وٗ أ٥لاك اٹزٲوٌو  .11

       ى ڇاٹ٦پٸ كڇٿ اّوا٫ ٽجبّواٹٲلهح ٥ٺى رؾپٸ ٽَئڇٹٍخ ا٥ٺ  .12

       ٱلهح اٹوٱٍت ٥ٺى اٍزقلاٻ اٹؾبٍڈة ٭ً اكاء ڇاځغبى الا٥پبٷ  .13

       ڇثپب ٌڂ٦ٶٌ ٥ٺى رٞڈٌو الاكاء اٽزلاٳ هڇػ اٹزڂب٭ٌ ڇاٹو٩جخ ٭ً رٞڈٌو اٹٲلهاد اٹنارٍخ  .14

       لاكاءاٹٲلهح ٥ٺى رلهٌت ٩ٍوڃ ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇځٲٸ اٹپ٦و٭خ ڇاٹقجوح اٹْقٍٖخ  ٹزؾٍَڀ ا  .15

  ٽغپڈ٣ كهعبد ٽؾڈه اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 35

 3122( لسنة 34د )ل( المج89د )عدال

 

 صبٹضبً : ٽؾڈه الاكاء ڇالاځغبى:
 اٹلهعخ 1 2 3 4 5 الاكاء ڇالاځغبى د

       اٹَو٥خ ڇاٹلٱخ ٭ً اٹزڂٮٍن ڇالإځغبى ڇاكاهح اٹڈٱذ ثٶٮبءح ڇ٭ب٥ٺٍخ  .1

       ؽوٓ اٹوٱٍت ٥ٺى ثنٷ اٹ٦ڂبٌخ اٹپچڂٍخ اٹپٞٺڈثخ ٥ڂل أكاء الا٥پبٷ  .2

       اٹزڈصٍٰ اٹغٍل ٹٺپلاؽ٢بد ڇاٍزٶپبٷ اهٵبځچب   .3

       رؾپٸ اٹوٱٍت ٹٚ٪ڈٛ اٹ٦پٸ ٽ٤ اٹپؾب٭٢خ ٥ٺى ٽَزڈډ الأكاء  .4

ٽَزڈډ اځغبىاد اٹوٱٍت اٹپزؾٲٲخ ڇؽغپچب ٙپڀ اٹڈٱذ اٹپزبػ ٽٲبهځخ ثبٹيٽلاء   .5

 الأفوٌڀ

      

       اٹ٢وڇ٫ اٹ٪ٍو ٽزڈٱ٦خ اٹپوڇځخ ڇاٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ ٽزٞٺجبد اٹ٦پٸ اٹوٱبثً أڇ   .6

ؽوٓ اٹوٱٍت ٥ٺى ٽواٱجخ ڇرٖؾٍؼ اكاءڃ ثْٶٸ ٽَزپو ڇاٹز٪ٺت ٥ٺى ٦ٕڈثبد   .7

 اٹ٦پٸ

      

       ٱلهح اٹوٱٍت ٥ٺى اٹؾڈاه ڇ٥وٗ اٹوأي  .8

اعواءاد رقٍٜٞ ڇرڂ٢ٍټ ٥پٸ اٹوٱٍت ٹٍزپٶڀ اٹيٽلاء ٽڀ ٽزبث٦خ اٹ٦پٸ ٽڀ ث٦لڃ أڇ   .9

 ٭ً ؽبٷ ٩ٍبثڄ

      

       ب٭خ ٹغچڈك اٹوٱٍت ٥ٺى اٹ٦پٸاٹٲٍپخ اٹپٚ  .10

  ٽغپڈ٣ كهعبد ٽؾڈه الاكاء ڇالاځغبى 

 

 هاث٦بً : ٽؾڈه اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً:
 اٹلهعخ 1 2 3 4 5 اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً د

الاٹزياٻ ثؤڇٱبد اٹ٦پٸ اٹوٍپً ڇرٶوٌٌ ٍب٥بد اٹ٦پٸ ٹٺٲٍبٻ ثپچبٻ ڇڇاعجبد ڇ١ٍٮزڄ   .1

 اٹوٱبثٍخ

      

       ڈه اٹغٍل ٹٺوٱٍت ڇاٹپ٢چو اٹلائٰاٹؾٚ  .2

       اٹزياٻ اٹوٱٍت ثبٹٶزپبٿ اٹپٞٺٰ ٥ٺى اٍواه اٹ٦پٸ  .3

       اٹزياٻ اٹوٱٍت ثبعواءاد اٹ٦پٸ اٹوٱبثً ڇثواٽظ اٹزلٱٍٰ  .4

       اٹزياٻ اٹوٱٍت ثزٞجٍٰ اٹٲڈاځٍڀ ڇاٹزْو٦ٌبد ڇالاځ٢پخ ڇاٹز٦ٺٍپبد اٹپڂ٢پخ ٹ٦پٺڄ  .5

       ڇاٹزٲجٸ ڇالاٍزغبثخ ٹزڈعٍچبرچټ ڇالاٍز٦لاك ٹزڂٮٍنڅبئڄ هإٍب٥لاٱخ اٹوٱٍت ٽ٤   .6

        ڇؽوٕڄ ٥ٺى اٹز٦بڇٿ ڇاٹ٦پٸ ثوڇػ اٹٮوٌٰ اٹڈاؽل ئڄ٥لاٱخ اٹوٱٍت ٽ٤ ىٽلا  .7

       ر٦بٽٸ اٹوٱٍت ٽ٤ ٽڈ١ٮً اٹغچبد اٹقب٦ٙخ ٹٺوٱبثخ ثٺجبٱخ ڇٵٍبٍخ  .8

ڇالاڅزپبٻ ثڂ٢ب٭خ ٽٶبٿ اٹپؾب٭٢خ ٥ٺى اٹپَزٺيٽبد ڇالأعچيح اٹپَزقلٽخ ٭ً اٹ٦پٸ   .9

 اٹ٦پٸ ڇرڂ٢ٍپڄ

      

اٹڈلاء ڇالاځزپبء ٹلٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي ڇاٹپَبڅپخ ٭ً ځْو هإٌخ ڇهٍبٹخ   .10

 ڇٱٍټ څنا اٹلٌڈاٿ

      

  ٽغپڈ٣ كهعبد ٽؾڈه اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً 

 اٹزڈٱ٤ٍ                                                                  

 اٍټ اٹپَئڇٷ:                                                                         

  اٹ٦ڂڈاٿ اٹڈ١ٍٮً :                                                                  

 اٹزبهٌـ:                                                                 

 بٽَبً: اؽزَبة اٹلهعخ اٹڂچبئٍخ ڇاٹزٲلٌو :ف

 اٹزٲلٌو اٹلهعخ اٹڂچبئٍخ اٹپؾڈه د

   اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد 1

   الاكاء ڇالاځغبى 2

   اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً 3

 ٍبكٍبً : اٹپلاؽ٢بد

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 
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 صبٹضبً : رٞجٍٰ الاځپڈمط ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ ڇ٭ٰ اٹپؾبڇه اٹوئٍٍَخ ڇ الأځپبٛ اٹضپبځٍخ ٹپَزڈٌبد الاكاء:

ټ اكاء اٹ٦للبٽٺٍڀ اٹپزپضٺللخ ثللـ )اٹپللئڅلاد ڇاٹٲلللهاد, ڇالاكاء ث٦للل أٿ عللوډ رؾلٌللل اٹپؾللبڇه الأٍبٍللٍخ اٹللضلاس ٹزٲٍللٍ

ڇالاځغبى, ڇاٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً( ڇٽب رؾزڈٌڄ ٽڀ ٥ڂبٕو فبٕخ ٹٶٸ ٽڂچلب ڇاٹپڂٲَلټ ٵلٸ ٽؾلڈه ٽڂچلب اٹلى       

ٽَزڈٌٍڀ )عٍل, ڇ٬ٍ٦ٙ( ٹٺزڈٕٸ اٹلى الاؽزپلبلاد اڇ الاځپلبٛ اٹضپبځٍلخ ٹپَلزڈٌبد الاكاء, ٌزغلڄ اٹجؾلش ٭لً څلنا          

ؾش اٹى اصجبد اٹٮوٍٙخ اٹضبځٍخ ځؾڈ رٞجٍلٰ الاځپلڈمط اٹپٲزلوػ ڇرؾٺٍلٸ ځزبئغلڄ ؽلڈٷ رٲٍلٍټ اكاء اٹ٦لبٽٺٍڀ ٭لً          اٹپج

 كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي. ڇ٦ٍٍزپل اٹجبؽش ٥ٺى اٹقٞڈاد اَرٍخ ٭ً ٥پٺٍخ اٹزؾٺٍٸ :

  .)رڈى٤ٌ اٹ٦بٽٺٍڀ ٥ٍڂخ اٹجؾش ٥ٺى اٹپَزڈٌٍڀ )اٹغٍل ڇاٹ٬ٍ٦ٚ 

   ٥ٍڂخ اٹجؾش ٥ٺى الاځپبٛ اٹضپبځٍخ ٹپَزڈٌبد الاكاء ڇ٭ٰ الاځپڈمط اٹپٲزوػ.رڈى٤ٌ اٹ٦بٽٺٍڀ 

      اٍزقواط ځَجخ ٥لك اٹ٦بٽٺٍڀ ٥ٍڂخ اٹجؾش ڇ٭ٰ الاځپبٛ اٹضپبځٍخ ٹپَزڈٌبد الاكاء ڇمٹٴ ثٲَلپخ ٥للك اٹ٦لبٽٺٍڀ

 ٙپڀ ٵٸ ځپٜ ٥ٺى ٥ٍڂخ اٹجؾش.

 ٽَزڈٌبد اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇ٭ٰ ٽؾبڇه اٹضلاس اٹوئٍٍَخ: .1

ؾلٌللل اٹپؾللبڇه اٹللضلاس اٹوئٍَللخ ٹلاځپللڈمط اٹپٲزللوػ ٹزٲٍللٍټ اكاء اٹ٦للبٽٺٍڀ ٭للً څٍئللبد اٹوٱبثللخ   ث٦للل ٽللب رللټ ر

اٹپبٹٍخ ڇاٹپزپضٺخ ثـ )اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد, الاكاء ڇالاځغبى, ڇاٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً( ڇاٹپڂٲَټ ٵلٸ ٽڂچلب اٹلى    

ى ٥للك ٽلڀ اٹ٦لبٽٺٍڀ ٥ٍڂلخ اٹجؾلش      ( ڇرٞجٍٰ څنا الاځپڈمط ٥ٺ3-1ٽَزڈٌٍڀ )عٍل ڇ٬ٍ٦ٙ( ٵپب ٌجٍڀ ٭ً اٹْٶٸ )

( ؽٖلڈٷ ٽؾلڈه اٹز٦لبڇٿ ڇالاٹزلياٻ اٹلڈ١ٍٮً ٥ٺلى اٹڂَلجخ        3-1( ٭وكاً ٌلاؽ٠ ٽڀ فلاٷ اٹغلڇٷ هٱټ )121اٹجبٹ٪خ )

( ٭للوكاً ڇثڂَللجخ  115الاٵجللو ٽللڀ ٥لللك اٹ٦للبٽٺٍڀ ٭للً څٍئللبد اٹوٱبثللخ اٹپبٹٍللخ ٥ٺللى كهعللخ عٍللل ام ثٺلل٨ ٥لللكڅټ )            

( ا٭للواك ٭ٲللٜ ٥ٺللى كهعللخ ٙلل٬ٍ٦ ٭للً ٽغللبٷ   6٭للوكاً ٭ٍپللب ؽٖللٸ )  (121%( ٽللڀ ٥ٍڂللخ اٹجؾللش اٹجبٹ٪للخ ) 95.04)

%( ٽلڀ ٥ٍڂلخ اٹجؾلش . ڇٌٺٍلڄ ٽؾلڈه الاكاء ڇالاځغلبى ڇاٹلني        4.96اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً ام ٌْٶٺڈٿ ځَجخ )

( ٭لوكاً ٥ٺلى   29%( ٽڀ ٥ٍڂخ اٹجؾش ڇؽٖٸ )76.03( ٭وكاً ڇثڂَجخ )92ثٺ٨ ٥لك اٹنٌڀ ؽٖٺڈا ٥ٺى كهعخ عٍل )

%( ٽڀ ٥ٍڂخ اٹجؾش, ڇافٍوا ٽؾلڈه اٹپلئڅلاد ڇاٹٲللهاد ڇاٹلني ثٺل٨ ٥للك       23.97ٶٺڈٿ ځَجخ )كهعخ ٬ٍ٦ٙ ٌْ

( ٭للوكاً ٥ٺللى كهعللخ ٙلل٬ٍ٦ 45%( ٭ٍپللب ؽٖللٸ )62.7( ٭للوكاً ڇثڂَللجخ )76اٹللنٌڀ ؽٖللٺڈا ٥ٺللى كهعللخ عٍللل څللټ )

%( ٽللڀ ٥ٍڂلخ اٹجؾللش . ٥ٺلى اځللڄ ٌپٶلڀ اٹٲللڈٷ اٿ ٥للك ڇځَللجخ اٹلنٌڀ ؽٖللٺڈا ٥ٺلى كهعللخ       37.3ٌْلٶٺڈٿ ځَلجخ )  

٬ٍ٦ ٭ً عپ٤ٍ اٹپؾبڇه اٹضلاصخ څً اهٱبٻ لا ٌَزچبٿ ثچب ٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ اهرٮب٣ ا٥لاك ڇځَت ٽڀ ؽٖلٺڈا ٥ٺلى   ٙ

 كهعبد عٍلح .

 

 

 

 

 

 اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً           اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد              الاكاء ڇالاځغبى                    

 

 اٹوئٍٍَخ ( ٽَزڈٌبد الاكاء ڇ٭ٰ اٹپؾبڇه3-1اٹْٶٸ )

 

 ( رڈى٤ٌ اٹ٦بٽٺٍڀ ٥ٺى اٹپؾبڇه اٹوئٍٍَخ ڇ٭ٰ اٹپَزڈٌٍڀ )اٹغٍل ڇاٹ٬ٍ٦ٚ(3-1علڇٷ )

 اٹڂَجخ  ٬ٍ٦ٙ اٹڂَجخ  عٍل ٥لك اٹ٦بٽٺٍڀ اٹپؾبڇه

 %37.3 45 %62.7 76 121 اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد

 %23.97 29 %76.03 92 121 الاكاء ڇالاځغبى

 %4.96 6 %95.04 115 121 اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً

 اٹپٖله : ا٥لاك اٹجبؽش

 عٍل

 

٬ٍ٦ٙ 

 عٍل

 

٬ٍ٦ٙ 

 عٍل

 

٬ٍ٦ٙ 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 37

 3122( لسنة 34د )ل( المج89د )عدال

 

 

 رڈى٤ٌ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي ڇ٭ٰ ٽَزڈٌبد الاكاء:.2

ث٦ل اٹزڈٕٸ اٹى ځزبئظ ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ڇ٭ٰ ٵٸ ٽؾڈه ٽڀ اٹپؾلبڇه اٹلضلاس اٹوئٍَلخ ثْلٶٸ فلبٓ رلټ اٹز٦بٽلٸ        

الاځپلبٛ اٹضپبځٍلخ اٹزلً ر٦ٶلٌ ٽَلزڈٌبد اكاء       ث٦ل مٹٴ ٽ٤ اٹپؾبڇه اٹضلاس ثٖڈهح ٽغزپ٦خ ثپب ٌئكي ٹٺڈٕلڈٷ اٹلى  

( 121( ڇث٦لل رٞجٍلٰ الاځپلڈمط ٥ٺلى ٥ٍڂلخ اٹجؾلش اٹجبٹ٪لخ )       3-2اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٹزً ٌڈٙؾچب اٹپٶ٦لت ٵپلب ٭لً اٹْلٶٸ )    

( اٿ ٽَزڈٌبد اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾلبكي اٹپڈى٥لخ   3-2٭وكاً ٌلاؽ٠ ٽڀ فلاٷ اٹغلڇٷ هٱـټ )

لٱٍٰ اٹ٦بٽٺخ ٭ً څنا اٹلٌڈاٿ ٱل اٱزٖود ٥ٺى فپَخ اځپلبٛ ٭ٲلٜ ٽلڀ ثلٍڀ الاځپلبٛ اٹضپبځٍلخ ٽڈٙلڈ٣        ثٍڀ كڇائو اٹز

اٹجؾش ڇٱل رټ رڈى٣ اٹ٦بٽٺٍڀ ٥ٍڂخ اٹجؾش ٥ٺى څنڃ الاځپبٛ ڇ٭ٲبً ٹپَزڈٌبد الاكاء ٭ٲل اّلزپٸ ٵلٸ ٽلڀ اٹلڂپٜ الاڇٷ     

(GGG٥ٺللى ) ((, ڇاٹللڂپٜ اٹضبٹللش ) 59.50( ٭للوكاً ڇثڂَللجخ ثٺ٪للذ )  72%GPG٥ٺللى) (٭للوكاً ڇثڂَللجخ ثٺ٪للذ   4 )

( 18( ٥ٺلى ) PPG%( ڇاٹلڂپٜ اٹَلبث٤ )  17.35( ٭لوكاً ڇثڂَلجخ )  21( ٥ٺى )PGG%( ڇاٹڂپٜ اٹقبٽٌ )3.30)

 %(. 4.95( ٭وكاً ڇثڂَجخ )6( ٥ٺى )PPP%( ڇاٹڂپٜ اٹضبٽڀ )14.90٭وكاً ڇثڂَجخ )

ٽَزڈډ څنا اٹللٌڈاٿ ڇاٹزلً   ڇڅنا ٌٮَو اٿ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹؾبٕٺٍڀ ٥ٺى اٹلهعبد اٹغٍلح څټ اٹڂَجخ اٹ٪بٹجخ ٥ٺى 

ٽلڀ ٍٍبٍلخ اٹللٌڈاٿ ٭ٍپلب ٌز٦ٺلٰ ثلبٹپڈاهك اٹجْلوٌخ ڇٵٍٮٍلخ اٌللاء الاڅزپلبٻ            اٱل ر٦ٶلٌ څلنڃ اٹللهعبد اٹغٍللح عليء     

اٹ٦للبٹً ٹچللنا اٹ٦ڂٖللو اٹپچللټ ڇاٹللني ٦ٌللل اٹ٦پللڈك اٹٮٲللوي ٹٺلللٌڈاٿ ٽللڀ فلللاٷ ٍٍبٍللخ الاٍللزٲٞبة ڇالافزٍللبه ڇاٹز٦للٍڀ  

 ٳٽڀ اهرٮب٣ ا٥لاك ڇځَت اٹ٦لبٽٺٍڀ اٹؾبٕلٺٍڀ ٥ٺلى كهعلخ عٍلل الا اٿ څڂلب       ٩ټ٥ٺى اٹوڇاٹزلهٌت ڇاٹزٞڈٌو, الا اځڄ 

ا٥لاك ڇځَت ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ اٹنٌڀ ؽٖلٺڈا ٥ٺلى كهعلخ ٙل٬ٍ٦ ٙلپڀ الاځپلبٛ الاهث٦لخ الافلوډ څلً ا٥للاك ڇځَلت لا            

ٌپٶڀ الاٍزچبځخ ثچب, ام اٿ ا٩ٺت ٽغبلاد اٹ٬٦ٚ ٙپڀ څنڃ اٹڂَت ١چود ٭ً ٽؾڈه اٹپئڅلاد ڇاٹٲللهاد ڇٌٺٍچلب   

 ٽؾڈه الاكاء ڇالاځغبى ڇٽڀ صټ ٽؾڈه اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اٹپقٜٞ الا٭زواًٙ ٹٺپَزڈٌبد اٹضپبځٍخ لأكاء اٹ٦بٽٺٍڀ3-2اٹْٶٸ )

 ( رڈى٤ٌ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي ڇ٭ٰ ٽَزڈٌبد الاكاء 3-2علڇٷ )

ه 
ڇ
ؾب

ٹپ
ا

چب
بر

ڈٌ
َز

ڇٽ
 

 څلاد )٬ٍ٦ٙ(اٹپئ )عٍل( 1اٹپئڅلاد

 اٹپغپڈ٣ 

 
 اٹڂَجخ

 الاځغبى )٬ٍ٦ٙ( الاځغبى )عٍل( الاځغبى )٬ٍ٦ٙ( )عٍل( 2الاځغبى

 3اٹز٦بڇٿ 

 )عٍل(

اٹز٦بڇٿ 

)٬ٍ٦ٙ( 

اٹز٦بڇٿ 

 )عٍل(

اٹز٦بڇٿ 

)٬ٍ٦ٙ( 

اٹز٦بڇٿ 

 )عٍل(

اٹز٦بڇٿ 

)٬ٍ٦ٙ( 

اٹز٦بڇٿ 

 )عٍل(

اٹز٦بڇٿ 

)٬ٍ٦ٙ( 

 GGG GGP GPG GPP PGG PGP PPG PPP اٹڂپٜ

 %100 121 6 18 - 21 - 4 - 72 اٹزٶواه

%59.50 اٹڂَجخ  - 3.30%  - 17.35%  - 14.90%  4.95%  100%  

 اٹپٖله : ا٥لاك اٹجبؽش  

                                                 
 ( ڇڅنا ٌَوي ٥ٺى ثٲٍخ اٹغلاڇٷوالقدزات المؤهلاتاٹزَپٍخ لأ٩واٗ اٹغلڇٷ  ام ځ٦ڂً ثبٹپئڅلاد ) - 1
 الجداول بقٍة على سسيٌ وهرا ثبلإځغبى )الاكاء ڇالاځغبى( نعنً  اذ  الجدول لأغساض التسمٍة - 2
 الجداول بقٍة على ٌسسي وهرا اٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً(نعنً بالتعاون ) اذ  الجدول لأغساض التسمٍة - 3
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 الاستنتاخاث وانتىصياث /المبحث انرابع
 اولاً : الاستنتاخاث: 

ث٦ل اٍز٦واٗ ٽڈٙڈ٣ اٹجؾش ڇٽب رٚپڂڄ ٽڀ ٽ٦ٺڈٽبد ٭ً ٵٸ ٽڀ اٹغبځت اٹڂ٢وي ڇاٹغبځت اٹ٦پٺً 

ثپب اٿ ٽْٶٺخ اٹجؾش څً ٽْٶٺخ رٞجٍٲٍخ ٭ٲل رڈٕٸ اٹجبؽش ٽڀ فلاٷ ٽب ا١چورڄ ځزبئظ ڇافزجبهاد الاځپڈمط ڇ

  :ٌؤرًاٹپٲزوػ ٹ٦لك ٽڀ الاٍزڂزبعبد ڇاٹزڈٍٕبد اٹپز٦ٺٲخ ثبٹغبځت اٹ٦پٺً ڇاٹزً ٌپٶڀ اعپبٹچب ثپب 

ٱبثخ اٹپبٹٍخ ڇٱجڈٷ ٽؾبڇهڃ ڇعڈك ٕلٯ ڇصجبد ٥بٷ ٹلاځپڈمط اٹپٲزوػ ٹزٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً څٍئبد اٹو -1

 اٹوئٍَخ : اٹپئڅلاد ڇاٹٲلهاد, ڇالاكاء ڇالاځغبى, ڇاٹز٦بڇٿ ڇالاٹزياٻ اٹڈ١ٍٮً.

( ڇڅً ٱٍپخ عٍلح علا, اي اٿ 0.8967( څً)Cronbach's Alphaام رجٍڀ اٿ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ اٹٮب ٵوڇځجبؿ )

ڇٹغپ٤ٍ الاٍئٺخ ٵپب اٿ  ځٮَچب ٦ٍڂخ( اما ا٥ٍل رٞجٍٲڄ ٥ٺى اٹ0.8967الاځپڈمط ٦ًٌٞ ځٮٌ اٹڂزبئظ ثبؽزپبٷ )

 ( اي اٿ الاځپڈمط ٌٲٌٍ ٽب ڇ٤ٙ ٹٲٍبٍڄ.0.94694صٲخ ٥بٹٍخ ٽٲلاهڅب ) ٳڅڂب

ڇعڈك ارٮبٯ ّجڄ ربٻ ؽڈٷ اٹپؾبڇه اٹضلاس الاٍبٍٍخ ڇ٥ڂبٕوڅب اٹقبٕخ ثبٹزٲٍٍټ ٽڀ ٱجٸ ا٩ٺت  -2

اٹپوعؼ ڇالاځؾوا٫  اٹپَزغٍجٍڀ ڇ٭ٰ آهائچټ ؽڈٷ رٺٴ اٹ٦ڂبٕو ڇمٹٴ ٽڀ فلاٷ اؽزَبة اٹڈٍٜ اٹؾَبثً

اٹپ٦ٍبهي ٹٶٸ ٥ڂٖو ٵپب ٌڈعل ارٮبٯ ّجخ ربٻ ٥ٺى رٺٴ اَهاء ٽڀ فلاٷ اٹٲٍپخ اٹٖ٪ٍوح ٹلاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي 

 )ٱٍټ الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٱٸ ٽڀ اٹڈاؽل اٹٖؾٍؼ( ڇلأ٩ٺت ٥ڂبٕو اٹزٲٍٍټ. 

٭ً رؾلٌل ڇا٥ٞبء ځزبئظ  ٽڀ فلاٷ رؾٺٍٸ ڇرٮٍَو ځزبئظ اٹزٲٍٍټ اٹقبٕخ ثبلاځپڈمط اٹپٲزوػ ارٚؼ اځڄ ٌَچټ -3

ڇاٱ٦ٍخ ڇ٭٦ٺٍخ ڇثْٶٸ ڇاٙؼ ٥ڀ ٽَزڈډ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇ٭ٰ ٽب رْٶٸ ٽڀ ٽؾبڇه أكاء هئٍَخ ٌپٶڀ اٹز٦بٽٸ 

 ٽ٦چب ثْٶٸ اٍچٸ, ٽڀ ؽٍش ٽب ٌزٞٺجڄ الاكاء ٽڀ ر٦يٌي اڇ ٽ٦بٹغخ.

اٹزً ر٦ٶٌ ؽٲٍٲخ ٍوٌخ اٹزٲٍٍټ اي ٥لٻ ريڇٌل اٹ٦بٽٺٍڀ اٹقب٦ٍٙڀ ٹٺزٲٍٍټ ثبٹڂزبئظ )اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ( ڇ -4

الاكاء ثبٌغبثٍبرڄ ڇٍٺجٍبرڄ ٹٍزپٶڂڈا ٽڀ ٽ٦و٭خ عڈاځت ٬٦ٙ الاكاء ڇرلا٭ٍچب ٭ً اٹڈٱذ اٹپڂبٍت أڇ ٹپ٦و٭خ 

 عڈاځت اٹٲڈح ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى ر٦يٌيڅب.

٥لٻ اٹٮچټ ڇالاكهاٳ ٹٺج٦٘ ٽڀ اٹٲبئپٍڀ ٥ٺى ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الاكاء ڇٵنٹٴ اٹ٦بٽٺٍڀ ٥ٺى اٿ رٲٍٍټ الاكاء څً  -5

ٹخ ٭ٲٜ ام ٹڈؽ٠ اٿ ٥پٺٍخ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ رڈاعڄ ځڈ٥بً ءرٞڈٌوٌخ ڇٹٍَذ اكاح ٹٺوٱبثخ ڇاٹپَب اكاح رٲڈٌپٍخ

 ٽڀ اٹزقڈ٫ ڇ٥لٻ اٹٲجڈٷ ٽڀ ٱجٸ اٹٲبئټ ث٦پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ڇٵنٹٴ اٹٮوك اٹقب٤ٙ ٹٺزٲٍٍټ.

ڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇعڈك اڅزپبٻ ڇاٙؼ ٽڀ ٱجٸ كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي ثبٍزٲٞبة اٹٶٮبءاد ڇافزٍبه ڇر٦ٍٍ -6

 اٹپئڅٺٍڀ ڇاٹپڂبٍجٍڀ ٹٺ٦پٸ ٭ً څنا اٹلٌڈاٿ.

اٿ كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي ٌڈٹً الاڅزپبٻ ثبٱبٽخ اٹلڇهاد اٹزؤڅٍٺٍخ ڇاٹزٞڈٌوٌخ ٽڀ فلاٷ ا٥لاك  -7

اٹقٜٞ اٹَڂڈٌخ ٹٺلڇهاد اٹزلهٌجٍخ كافٸ اٹ٦واٯ اڇ فبهعڄ ٭ٚلا ٥ڀ اٹلڇهاد اٹزلهٌجٍخ فبهط اٹلٌڈاٿ اٹپٲبٽخ 

 ٸ اٹپئٍَبد الافوډ ٹٺلڇٹخ.ٽڀ ٱج

ٌزپز٤ كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي ثڈعڈك ځ٢بٻ ؽلٌش ٹٺپ٦ٺڈٽبد ٌقزٔ ثڄ ٱَټ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٙپڀ  -8

اٹلائوح الاكاهٌخ ٌَزقلٻ ٵٲب٥لح ثٍبځبد ٥ڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٌپٶڀ رڈ١ٍٮڄ ٹٍَب٥ل ڇٌل٥ټ ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الاكاء ثْٶٸ 

كڅب ٭ً أرقبم اٹٲواهاد اٹقبٕخ ثبٹ٦بٽٺٍڀ ٽڀ رؾلٌل الاؽزٍبعبد اٹزلهٌجٍخ ٭ب٥ٸ, ٥جو رؾلٌل ځزبئظ اٹزٲٍٍټ ڇا٥زپب

 ڇاٹزٞڈٌوٌخ.

 ثانياً : انتىصياث: 
٭ً ٙڈء اٹڂزبئظ ڇالاٍزڂزبعبد اٹزً فوط ثچب اٹجؾش, ٌڈهك اٹجبؽش عپٺخ اٹزڈٍٕبد اٹزً ٌؤٽٸ اٿ رٶڈٿ 

 ٹپبٹٍخ ڇاٹزً ٌپٶڀ اٌٚبؽچب ٥ٺى اٹڂؾڈ اَرً:ٹچب أصو ٭ً ىٌبكح ٭ب٥ٺٍخ ڇٵٮبءح اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً څٍئبد اٹوٱبثخ ا

ا٥زپبك الاځپڈمط اٹپٲزوػ ٽڀ ٱجٸ كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي ٹزٲٍٍټ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ٵڈځڄ اځپڈمط  1

ٽزقٖٔ ٹٺ٦پٸ اٹوٱبثً ڇٌزپٍي ثبٹپڈٙڈ٥ٍخ ڇاٹڈٙڈػ اٹْپڈٹٍخ ٽڀ ؽٍش ٥ڂبٕو اٹزٲٍٍټ ٭ٚلا ٥ڀ اٽٶبځٍخ 

 ڇٍچڈٹخ رٞجٍٲڄ.

ٺٍڀ ثڂزبئظ رٲٍٍپچټ )اٹز٪نٌخ اٹ٦ٶٍَخ( , ٹٍزپٶڂڈا ٽڀ اٹز٦و٫ ٥ٺى ځزبئظ اكائچټ ٹزؾلٌل عڈاځت ريڇٌل اٹ٦بٽ 2

٬٦ٙ الاكاء ڇرلا٭ٍچب, ڇٵنٹٴ رؾلٌل عڈاځت اٹٲڈح ڇر٦يٌيڅب, ٭ٚلا ٥ڀ ٽڂبٱْزچب ٽ٦چټ ڇٽَب٥لرچټ ٥ٺى 

 رؾٍَڀ مٹٴ الاكاء.
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أكاح رٲڈٌپٍخ  ثڈٕٮچب٭ً څٍئبد اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ اّب٥خ صٲب٭خ اٹزٲٍٍټ ثٍڀ اٹٲبئپٍڀ ث٦پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ڇاٹ٦بٽٺٍڀ  3

ٹخ ڇٌزټ مٹٴ ٽڀ فلاٷ اٱبٽخ ڇهُ ٥پٸ ڇكڇهاد ر٦وٌٮٍخ ثچنا اٹغبځت ءرٞڈٌوٌخ ڇٹٍَذ اكاح ٹٺپؾبٍجخ ڇاٹپَب

ٹٺز٦و٬ٌ ثؤڅپٍخ ٥پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ڇٽب ر٦ٶَڄ ٽڀ ځزبئظ اٌغبثٍخ ٹٺ٦بٽٺٍڀ, ٭ٚلا ٥ڀ اٹز٦و٬ٌ ثبٹپ٦بٌٍو اڇ ٽؾبڇه 

 څب اٹزً رزٞٺت ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ الاٹپبٻ ڇاٹپ٦و٭خ ثچب.اٹزٲٍٍټ ڇ٥ڂبٕو

ثبٹغبځت اٹْقًٖ  ٵبٹپْبٵٸ اٹپز٦ٺٲخ اٹزً ٱل رؾلس ٥ڂل اٹزٲٍٍټ اٹٲبئپٍڀ ث٦پٺٍخ اٹزٲٍٍټ ثبٹپْبٵٸ ر٦و٬ٌ 4

 ٥ٲل اٹڂلڇاد ڇاٹلڇهاد اٹز٦وٌٮٍخ اڇ اٱبٽخ فلاٷ اڇ ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثڂ٢بٻ اٹزٲٍٍټ ڇٌزټ مٹٴ ٽڀ اڇ اٹغبځت الاځَبځً

 ٱل رڈاعڄ اٹزً څنڃ اٹپْبٵٸ اڇ ٽڀ فلاٷ اٹڂْواد ڇالاهّبكاد اٹلڇهٌخ ثچنا اٹقٖڈٓ ڇٽڂبٱْخ ٥پٸ ڇهُ

ڇثپب ٌڂ٦ٶٌ ثبٹزبٹً  ٹٺڈٕڈٷ اٹى ځزبئظ رٲٍٍټ ٽڈٙڈ٥ٍخ ڇ٥بكٹخ اٹزقٺٔ ٽڂچب ڇٵٍٮٍخ اٹزٲٍٍټ, ث٦پٺٍخ اٹٲبئپٍڀ

 ٥ٺى اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ. 

رزٞٺجڄ اٹؾبعخ ڇٽب رٮوٙڄ ٽَزڈٌبد اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ  ؾَت ٽبثالاڅزپبٻ ثبٹقٞخ اٹزلهٌجٍخ ٹٺزؤڅٍٸ ڇاٹزٞڈٌو  5

 ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ ڇمٹٴ ٹزڂپٍخ ٽچبهاد ڇٵٮبءح اٹ٦بٽٺٍڀ ڇه٭٤ ٽَزڈډ أكائچټ. 

ا٥زپبك اٹجواٽظ ڇالاځ٢پخ اٹؾلٌضخ ٹٺپ٦ٺڈٽبد ڇاٹزً ٌقزٔ ثچب ٱَټ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٙپڀ اٹلائوح الاكاهٌخ  6

ٍڀ ٭ً كٌڈاٿ اٹوٱبثخ اٹپبٹٍخ الارؾبكي ٭ً ك٥ټ ٥پٺٍخ رٲٍٍټ الاكاء ثْٶٸ اٵضو ڇاٹپَزقلٽخ ٵٲب٥لح ثٍبځبد اٹ٦بٽٺ

٭ب٥ٺٍخ, ٽڀ فلاٷ رؾلٌل ځزبئظ اٹزٲٍٍټ ڇا٥زپبكڅب ٭ً أرقبم اٹٲواهاد اٹقبٕخ ثبٹ٦بٽٺٍڀ ٽڀ رؾلٌل الاؽزٍبعبد 

 اٹزلهٌجٍخ ڇاٹزٞڈٌوٌخ.

ت ّٶو( ڇ٩ٍوڅب ثْٶٸ ٥بكٷ , ٵز٭آدٽٶبا٥زپبك اٹؾڈا٭ي اٹپبكٌخ اڇ اٹپ٦ڂڈٌخ ڇٽب رزٚپڂڄ ٽڀ ) 7

٭ً ىٌبكح اٹوٙب اٹڈ١ٍٮً ٭ٚلا ٥پب ٌْٶٺڄ ٽڀ كا٭٤ ٹلډ اٹ٦بٽٺٍڀ  چټڇٽڈٙڈ٥ً ڇ٭ٲبً ٹپَزڈډ الأكاء, ٽپب ٌَ

 ٽچپب ٵبٿ اٹ٦ڂڈاٿ اٹڈ١ٍٮً ٥ٺى ثنٷ أٱٖى عچل ٹزؾٍَڀ الاكاء.

 

 المصادر 

 المصادر انعربيت
" ؽبٹخ ء ڇأصوڃ ٥ٺى ٽَزڈډ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ٭ب٥ٺٍخ ځ٢بٻ رٲٍٍټ الأكا(, "2009اثڈ ؽٞت, ٽڈٍى ٽؾپل, ) .1

كهاٍٍخ ٥ٺى عپ٦ٍخ إٔلٱبء اٹپوٌ٘ اٹقٍوٌخ, هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٭ً اكاهح الأ٥پبٷ, ٵٺٍخ اٹزغبهح, اٹغبٽ٦خ 

 ٭ٺٍَٞڀ. -الإٍلاٽٍخ, ٩يح

كڇه ځ٢بٻ ٽ٦ٺڈٽبد اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً ثڂبء ځ٢بٻ رٲٍٍټ أكاء ( , "2012اٹزپٍپً, څلٌٸ ٥ٺً ٥جل ٽچلي ) .2

" كهاٍخ رؾٺٍٺٍخ َهاء ٽلٌوي الأٱَبٻ ٭ً ٽٲو ڇىاهح اٹز٦ٺٍټ اٹ٦بٹً ڇاٹجؾش اٹ٦ٺپً, هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٍڀاٹ٦بٽٺ

 ثبكاهح الا٥پبٷ / ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك , عبٽ٦خ ث٪لاك.

څڂلٍخ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ (, "2011اٹغجبه, ڇاٹپڈٽڂً, اٽٍڀ اؽپل ٽؾجڈة, ) اٹؾپٍوي, ٽڈ٭ٰ ٥لځبٿ ٥جل .3

 الاهكٿ. -" ا٭ٶبه ؽلٌضخ ڇهإٌخ ٽَزٲجٺٍخ, اٹٞج٦خ الاڇٹى, كاه اصواء ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ, ٥پبٿ٭ً ٕڂب٥خ اٹٮڂبكٯ

رؾٺٍٸ اځپڈمط رٲٍٍټ أكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ڇا٥بكح رٖپٍپڄ ثبٍزقلاٻ (, "2013اٹوڅٍپً, ٽؾپل ٵب١ټ عڈاك , ) .4

ٱبثخ ڇاٹزٮزٍِ/ ٵٺٍخ " كهاٍخ ؽبٹخ ٭ً څٍئخ اٹڂياڅخ, كثٺڈٻ ٥بٹً )اٹپ٦بكٷ ٹٺپبعَزٍو( ٭ً اٹوٽلافٸ اٹزٲٍٍټ

 الاكاهح ڇالاٱزٖبك / عبٽ٦خ ث٪لاك.

", كاه ڇائٸ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ, اٹڈعٍي ٭ً اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ(, "2010اٹٲوٌڈرً, ٽؾپل ٱبٍټ, ) .5

 الاهكٿ.  -اٹٞج٦خ الاڇٹى, ٥پبٿ

", كاه خرٲڈٌټ الاكاء ٭ً اٹڈؽلاد الاٱزٖبكٌخ ثبٍزقلاٻ اٹڂَت اٹپبٹٍ(, "2010اٹٶوفً, ٽغٍل ع٦ٮو, ) .6

 الاهكٿ.  -اٹپڂبڅظ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ, ٥پبٿ

", اٹٞج٦خ اٹضبٹضخ, كاه اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ  ٽلفٸ اٍزوارٍغً(, "2010اٹوؽٍټ, ) اٹچٍزً, فبٹل ٥جل .7

 الاهكٿ. -ڇائٸ ٹٺڂْو, ٥پبٿ

 ", اٹٞج٦خ اٹقبٽَخ, كاهاكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ, ")2013ؽپڈك, فٚو ٵب١ټ, ڇاٹقوّخ, ٌبٍٍڀ ٵبٍت, ) .8

  .الأهكٿ –اٹپٍَوح ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ, ٥پبٿ 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 40

 3122( لسنة 34د )ل( المج89د )عدال

 

 

اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹٲوٿ اٹؾبكي (, "2010كهح, ٥جل اٹجبهي اثواڅٍټ, ڇ اٹٖجب٧, ىڅٍو ځ٦ٍټ ) .9

 الاهكٿ. -" )ٽڂؾى ځ٢پً(, كاه ڇائٸ ٹٺڂْو اٹٞج٦خ اٹضبځٍخ, ٥پبٿڇاٹ٦ْوٌڀ

اكاهح اٹپڈاهك (, "2009ؾَڀ عڈكح )كٌَٺو, عبهي, روعپخ ٽؾپل ٍٍل اؽپل ٥جل اٹپز٦بٷ ڇ٥جل اٹپ .10

 ", كاه اٹپوٌـ ٹٺڂْو, اٹوٌبٗ. اٹجْوٌخ

" كهاٍخ رٞجٍٲٍخ ٭ً اٹپقبٝوح الائزپبځٍخ ڇأصوڅب ٭ً ٍٍبٍخ الإٱواٗ(, "٦ٍ1996ٍل, ٥جل اٹَلاٻ ٹٮزڄ, ) .11

٥ٍڂخ ٽڀ اٹپٖبه٫ اٹ٦واٱٍخ", أٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ٩ٍو ٽڂْڈهح ٽٲلٽخ اٹى ٽغٺٌ ٵٺٍخ الإكاهح ڇالاٱزٖبك, 

 بٽ٦خ ث٪لاك.ع

 " عبٽ٦خ اٹڂچوٌڀ/رٲڈٌټ الاكاء اٹپئًٍَ ڇٝوٯ رٲٍٍټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ(, "2014ٕبٹؼ, ٍٮٍبٿ ٽؾپل, ) .12

  ٵٺٍخ اٹچڂلٍخ, اٹز٦ٺٍټ اٹپَزپو.

", اٹٞج٦خ الاڇٹى, ىٽيٻ ځبّوڇٿ ڇٽڈى٥ڈٿ,  اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ(, " ٥2010جل اٹڂجً, ٽؾپل اؽپل, ) .13

 الاهكٿ. -٥پبٿ

", كاه ڇائٸ ٹٺڂْو, اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ اٹپ٦بٕوح ث٦ل اٍزوارٍغً(, "2009) ٥ٲٍٺً, ٥پو ڇٕٮً, .14

 الأهكٿ.  -اٹٞج٦خ اٹضبځٍخ, ٥پبٿ

 ٥پبٿ. ", اٹٞج٦خ الاڇٹى, كاه ىڅواٿ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ,اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ(, "2013الله, ؽڂب, ) ځٖو .15
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A Suggested Model For Appraisal Employees Performance  
(Empirical Study the federal board of supreme audit)   

Abstract: 
Appraisal the performance of employees one of the key pillars on which 

depends the success of any organization that seeks to evolve and is characterized 

by its activities and performance, especially organizations that have privacy in 

their work as the regulatory agencies that depend on the performance of 

activities and responsibilities of the efficiency of human resources. This research 

aims to design model three-axis (qualifications, capabilities, performance and 

achievement, cooperation and job commitment) eight levels to appraisal the 

performance of employees in the federal board of supreme audit ,  exceeds the 

criticism of the methods adopted in the appraisal by adopting the style of a 

specialist is characterized by objectivity, clarity and inclusive can be applied, 

thereby achieving excellent results for upgrading the performance of employees  

in the the federal board of supreme audit. The application of the proposed model 

on a samples  of employees totaling (121) Individual, within the central audit 

departments of the Federal Board of supreme audit research community   of 

which included the regulatory levels (Assistant President body, Financial 

Controller oldest, Financial Controller, Assistant Financial Controller, legal, 

Assistant legal). The research found a set of conclusions among which the 

validity and reliability of high model proposed to appraisal the performance of 

employees in the federal board of supreme audit  and the acceptance of the main 

themes (qualifications, capabilities, performance and achievement, collaboration 

and job commitment), as demonstrated by research and analysis for the 

proposed model that it contributes to identifying and giving Results realistic and 

effective and clearly about the level of performance of employees posed as the 

main axes can be handled more easily in terms of what it takes to enhance the 

performance or handling. The recommendations that came out research among 

which was the adoption of the proposed model by the Federal Board of supreme 

audit to appraisal the performance of employees in the federal board of supreme 

audit  being a model dedicated to the work of oversight, as well as interest in the 

plan of training for the rehabilitation and development as required by the need 

and imposed by the performance of employees in these bodies levels and so to 

develop the skills and efficiency of Employees and raise the level of their 

performance. 

Key words: Employees Performance Appraisal, A Suggested Model, 

qualifications and capabilities, performance and achievement, cooperation and 

job commitment 

 


