
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                              

  22/12/2016ربهٯـ اٛزٔلٯٞ:                                                                                             

 6/3/2017ربهٯـ اٛٔج٪ٙ :                                                                                              

 المستخهص
ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ٟٔلهاد ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ، ٩ٌٛوع ٰٓبً  ٩رؤصٰوٯ٨لٍ ٧نا اٛجؾش ا٬ٛ ٟووُخ ك٩ه 

رٞ رؾلٯل اثوبك ٧نٯ٢ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ٢ٟ فٸٙ اٷهز٠بك ه٬ٜ ٟٔبٯٌٰ ٨ٛنا اٌٛوع، ٩رٞ افزٰبه ٩ىاهح اٛزوٰٜٞ  مٖٛ ُٔل

اٛوبٛٮ ٩اٛجؾش اٛو٠ٜٮ/ ع٨بى اٷشواٍ ٩اٛزٔ٪ٯٞ اٛو٠ٜٮ ٗ٪٨٣ب ٢ٟ اٛل٩ائو ا٠٨٠ٛخ ُٮ اٛ٪ىاهح ٩ٯؼٞ هلك ٗجٰو 

ب٣خ اٛزٮ اهلد ٌٛوع اٰٛٔبً ٩اٛ٪ط٪ٙ ٢ٟ اٷُواك ُٮ َٟز٪ٯبد ر٤ل٠ٰٰخ ٟقزِٜخ ٌٛوع اٷعبثخ ه٬ٜ اٷٍزج

( ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك 43ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ ٩رؾْٰٔ ا٧لاٍ اٛجؾش ٩اٛزٮ أفؼوذ ٷفزجبهٯ٢ اٛظلّ ٩اٛضجبد ٩ػ٤٠ذ اٛو٤ٰخ )

اٛجشوٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ ع٨بى اٷشواٍ ٩اٛزٮ ؽلكد ثـوٯٔخ اٛو٤ٰخ اٛوش٪ائٰخ اٛجَٰـخ ٩اٍزقلٝ ثول مٖٛ اٛجو٣بٟظ 

رؾٰٜٚ ثٰب٣بد اٛجؾش، ٩رٞ اٷهز٠بك ه٬ٜ اٛ٪ٍبئٚ اٷؽظبئٰخ اٛ٪طِٰخ ( ُٮ اكفبٙ SPSS٩اٷؽظبئٮ )

)ا٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ، اٷ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ، اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭، ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ، ٟوبٟٚ اهرجبؽ ٍجٰوٟب١،  ٩اٛزؾٰٰٜٜخ

ز٠لح ك٩ه اٷ٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ(. ٩ٗب٣ذ ٢ٟ ا٧ٞ ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛب اٛجؾش ثب١ ٛجواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ا٠ٛو

 ٨ٟٞ ُٮ رؾلٯل ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ 

 
ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ، اٷكاهح اٛوٰٜب ، ا٤٠ٛل٠خ ، ا٠ٛ٪اهك  المصطهحاخ انرئيسيح نهثحث/

 اٛجشوٯخ ، اٛجٰئخ .

  انعكاس برامج المشاركة على مقدرات العاملين

 دراسة استطلاعية لآراء عيهة مو الموظفين "

 " زاار  التعلي  العال  زالحث  العلي في

 جامعة بغداد /كلية الادارة والاقتصاد /أ.م.د. ناظم جواد عبد

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 

يةيةالاقتصادية زالإدارالاقتصادية زالإدار   

  2233المجلد المجلد     8989العدد العدد 

  4545  --5454  الصفثات الصفثات 
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 المقذمح

رٜٔٮ ثٰئخ اٛؾبٰٛخ ع٠ٰن ٟزٌٰوار٨ب ٩رـ٪هار٨ب ٩ٟب رش٨ل٥ ٢ٟ رٌٰواد ٟزَبههخ ثلٸ٨ٛب ه٬ٜ ع٠ٰن 

٠بد ٩ه٬ٜ افزٸٍ ا٣٪اه٨ب ٩ؿجٰوخ اٷه٠بٙ اٛزٮ رئكٯ٨ب ٩اٛزٮ اكد ٧ن٥ اٛجٰئخ ا١ ر٘٪١ ا٤٠ٛل٠بد اٟبٝ ا٤٠ٛل

رؾلٯبد ٗجٰوح ، ٩ا١ اٛو٠ٚ اٛزٰٜٔل٭ ٷ ٯول ٧٪ اَٛجٰٚ ٛزؾْٰٔ اٷ٣غبىاد ٩اَٛوٮ ٛزؾْٰٔ اٷ٧لاٍ ٩ا١ اٛز٠ٰي 

٩ا٤٠ٛبَُخ ٩اٷثلام ُٮ ٨٣بٯخ اٷٟو، ٧٩نا ٧٪ ا٠ٛوٰبه اٛؾْٰٔ ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبػو ٌٛوع اٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ ٩ا٤ٛغبػ 

٦ٜٗ ٯؾزبط ا٬ٛ ا١ ر٨زٞ ا٤٠ٛل٠بد ثب٧ٞ ٟ٪اهك٧ب اٛزٮ رول ه٤بطو ٣غبؽبً اٷ ٧٩٪ ا٠ٛ٪هك اٛجشو٭ ٩رـجْٰ ٗٚ ٟب 

ا٤٠ٛل٠بد ٩ا٧لا٨ُب. ٩ٛنٖٛ ُٔل ا٣ـْٜ اٛجؾش ٢ٟ  ٛظبٛؼء ٪٢ٟ شب٦٣ ا١ ٯئك٭ ا٬ٛ اٍزض٠به ٧نا ا٠ٛ٪هك ثش٘ٚ ِٗ

ه٬ٜ اؽل اٛغ٪ا٣ت ا٠٨٠ٛخ ٌٛوع رؾْٰٔ مٖٛ ٢ٟ فٸٙ اٛٔبء اٛؼ٪ء ه٬ٜ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ٧ن٥ اِٛ٘وح ٩هٗي 

ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩هُن َٟز٪٫ ٓلهار٨ٞ اٛو٠ٰٜخ ٩اَٜٛ٪ٰٗخ  اٛزؤصٰوا٤٠ٛل٠خ ٩ٟب رئكٯ٦ ٢ٟ ك٩ه ؽٰٔٔٮ ُٮ 

ؾْٰٔ اٛز٠ٰي ، ُ٘ب١ اٌٛوع خ اٷٟو ُب١ ٧نا ٯول اٰٛ٪ٝ رؾلٯبً ٠٨ٟبً ٛغ٠ٰن ا٤٠ٛل٠بد ُٮ ر٩ٔاٷثلاهٰخ ٩ُٮ ؽٰٔ

٢ٟ اٛجؾش ٧٪ اٛزووٍ ه٬ٜ ٧نا ا٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ ا٤ٛلوٯخ ٩ٗنٖٛ ٰٓب٦ٍ ه٠ٰٜبً ُٮ اؽل ا٤٠ٛل٠بد اٛزو٠ٰٰٜخ 

ا٠٨٠ٛخ ُٮ اٛوواّ . ٩ٌٛوع اٷ٠ٛبٝ ث٠٪ػ٪م اٛجؾش ٢ٟ ع٪ا٣ج٦ ا٠ٛقزِٜخ ُٔل رٞ ر٦٠َٰٔ ا٬ٛ اهثوخ ٟجبؽش، 

 ؽب٩ٙهوع ثوغ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ، اٟبٝ ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ ُٔل ٨٤٠ٛغٰخ اٛجؾش ٩ ٦فظض ا٠ٛجؾش اٷ٩ٙ ٤ٟ

اٛجبؽش ٢ٟ فٸ٦ٛ اٛزووٯَ ثبٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ٠ٛزٌٰوٯ٢ اٛجؾش اٛوئ٢َٰٰ )ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ، ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ( 

٩ؿجٰوخ اٛوٸٓخ ا٤ٛلوٯخ ث٠٨٤ٰب ٗنٖٛ. ُٮ ؽ٢ٰ ٗب١ ا٠ٛجؾش اٛضبٛش ٟزؼ٤٠بً اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٢ٟ فٸٙ رؾلٯل ٩آن 

َز٪٫ ٟزٌٰواد اٛجؾش ٩افزجبه ُوػٰبر٦، ٩افٰواً رؼ٢٠ ا٠ٛجؾش اٛواثن ا٧ٞ اٷٍز٤زبعبد اٛزٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛب ٩ٟ

اٛجؾش، ٢ٟ٩ صٞ ا٧ٞ اٛز٪طٰبد اٛزٮ ٢ٟ شب٨٣ب ا١ رَبهل ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٛٸٍزِبكح ٢ٟ ٟب ر٪طٚ ا٦ٰٛ اٛجؾش 

 ٩ِٰٰٗخ اٷفن ث٨ب ٩رـج٨ٰٔب .

 ثحث وتؼض انذراساخ انساتقحالمنهديح انؼهميح نه /المثحث الاول 
٤ٍؾب٩ٙ ُٮ ٧ن٥ اِٛٔوح اٛزووٍ ه٬ٜ ا٠ٛشٜ٘خ اٛوئَٰخ ٜٛجؾش ٩ا٠٧ٰز٦ ٩ا٧ٞ اٷ٧لاٍ  أ : منهديح انثحث:

اٛزٮ ٯَو٬ ا٬ٛ رؾ٨ٰٔٔب ٩اِٛوػٰبد اٛوئَٰخ ٩اِٛوهٰخ اٛزٮ ا٣ـْٜ ٨٤ٟب، ُؼٸ ه٢ رؾلٯل ا٧ٞ اٷك٩اد 

 وغ فظبئض اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ  ٠ٗ٩ب ُٮ اِٛٔواد اٷرٰخ :ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ع٠ن ٩رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ، ٟن ر٪ػٰؼ ث

 أولا: مشكهح انثحث
رش٘ٚ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ اؽل ا٠ٛؾوٗبد اٳٍبٍٰخ اٛزٮ رؾلك ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ ا٩ ُش٨ٜب ُٮ اؿبه اٛجٰئخ 

اٛز٤بَُٰخ اٛزٮ ر٠بهً أ٣شـز٨ب ػ٨٤٠ب ، ُؼٸً ه٢ ك٩ه٧ب ا٨٠ٛٞ ُٮ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛلافٰٜخ اٛزٮ ر٠ز٨ٜ٘ب 

٤٠ٛل٠خ، ٢ٟ٩ اثوى ٧ن٥ ا٠ٛ٪اهك ٧ٮ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٛزٮ رش٘ٚ أ٣له ٩أص٢٠ ا٠ٛ٪اهك اٛزٮ ر٠ز٨ٜ٘ب ا٤٠ٛل٠خ ا

٩رش٘ٚ أؽل٫ أ٠ٛياٯب٥ اٛزٮ ر٠ٰي٧ب ه٢ ًٰو٧ب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد، ٛنا ٯز٪عت ه٬ٜ اٷكاهح اٛوٰٜب اٍزقلاٝ ٧ن٥ 

٠ٰخ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٛل٩ه٧ب اِٛوبٙ ُٮ ا٠ٛ٪اهك ثؤُؼٚ ش٘ٚ ٢٘٠ٟ ٩ر٨ٰئخ اٛلو٩ٍ ا٠ٛٸئٞ ٨ٛب، ٩ه٦ٰٜ ثوىد أ٧

رؾِٰي ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩اٍزض٠به٧ب ثؤُؼٚ ش٘ٚ ٢٘٠ٟ. ٢ٟ٩ ٤٧ب ر٢٠٘ ٟشٜ٘خ اٛجؾش اٛوئَٰخ ٩اٛزٮ ٨َ٠ٛب 

اٛجبؽش ٢ٟ فٸٙ ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ ُٮ ٩ع٪ك ٓظ٪ه ٩اػؼ ُٮ ٩هٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ثؤ٠٧ٰخ ر٪كَٰ اثوبك 

٢ٰٜٟ كاف٨ٜب ، ٩ٯ٢٘٠ أ١ رضبه ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛزَبإٷد اٛزٮ رزِوم ٢ٟ ٟشٜ٘خ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ه٬ٜ ٟٔلهاد اٛوب

 اٛجؾش أثوى٧ب اٳرٮ :

 ٧ٚ ٯلهٕ ا٠ٛلٯو اٛووآٮ ِٰٰٗخ هٌ٘ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ه٬ٜ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ؟ .1

 ٟب ٧٪ َٟز٪٫ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ؟ .2

 ٯخ ٩ٰٓبكٯخ ٩ٟٔلهاد اكاهح اٛناد؟٧ٚ ٯز٠زن اٛوبٟٜ٪١ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ث٠ٔلهاد ُ٘و .3

 ٧ٚ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ ث٢ٰ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ؟ .4

 ٧ٚ رئصو ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ؟ .5
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 ثانياً : اهميح انثحث
 رجوى ا٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ فٸٙ اٷرٮ :

ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٩ٟٔلهاد ٯز٤ب٩ٙ ٟزٌٰواد علٯلح ثبٛجؾش ٗ٪٨٣ب رئصو ٗضٰواً ُٮ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠بد ٧٩ٮ  .1

 اٛوب٢ٰٜٟ.

 ؿجْ اٛجؾش ُٮ ٟغز٠ن ثؾضٮ ٯؾزبط ا٬ٛ ٟضٚ ٧ن٥ اٛلهاٍبد ٗ٪٦٣ ٯزوبٟٚ ٟن اِٛ٘بءاد ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ. .2

ا١ ٟب ٍٰز٪طٚ ا٦ٰٛ اٛجؾش ٢ٟ ٣زبئظ ٯ٢٘٠ ا١ ٣و٪ٙ ه٨ٰٜب ٗضٰواً ٗ٪٨٣ب رز٠ٰي ث٠ظلآٰخ هبٰٛخ ٟج٤ٰخ ه٬ٜ  .3

 ٟغز٠ن ثؾضٮ هبٛٮ ا٠َٛز٪٫ .

 : اهذاف انثحثثانثا 
 ٯَو٬ اٛجؾش ا٬ٛ رؾْٰٔ هلك ٢ٟ اٷ٧لاٍ ا٨٠٧ب :

 ٟؾب٩ٛخ رٔلٯٞ اػبُخ ٟز٪اػوخ ٠ٜٛ٘زجخ اٛووآٰخ ٠ُٰب ٯقض اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ٜٛجؾش . .1

اٛزووٍ ه٬ٜ ٩آن ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩رشقٰض اٛظو٪ثبد اٛزٮ روا٨ُٔب ، ٩رؾلٯل ٍجٚ  .2

 ٟوبٛغز٨ب ٩رـ٪ٯو٧ب .

 اٷكاهح اٛوٰٜب ٩ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ثؤ٠٧ٰخ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ.رو٠ْٰ ٩هٮ  .3

 ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ه٬ٜ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ . ٩رؤصٰورشقٰض ٟل٫ اهرجبؽ  .4

٪صخ ٟؾب٩ٛخ رٔلٯٞ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛز٪طٰبد اٛزٮ ٢ٟ شب٨٣ب رويٯي َٟز٪٫ ا٠ٛووُخ ٩اٛزـجْٰ ٛل٫ اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ .5

 ٩ا٠ٛزؤٜخ ث٠زٌٰواد اٛجؾش ، ٩ا٠ٛٔزوؽبد ثظلك ا٠ٛشو٩هبد اٛجؾضٰخ ا٠َٛزٔجٰٜخ.

 راتؼاً : المخطط انفرضي نهثحث
ٯ٪ػؼ ا٠ٛقـؾ اِٛوػٮ اِٛ٘وح اٳٍبٍٰخ ٜٛجؾش، ُؼٸ ه٢ ر٪ػٰؼ هٸٓبد اٷهرجبؽ ٩اٛزؤصٰو ث٢ٰ 

٢ٰٜٟ"، ٩ا٤ٛزٰغخ ا٠ٛز٪ٓوخ ٢ٟ مٖٛ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ "ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ" ، ٩ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت "ٟٔلهاد اٛوب

 ( :٧1ٮ رولك ا٣٪ام ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت ، ٠ٗ٩ب ٯ٪ػؾ٦ اٛش٘ٚ )

 

 
 

 
 ا٠ٛٔلهاد اِٛ٘وٯخ 

 ٟٔلهاد اكاهح اٛناد 

 ٟٔلهاد اٰٛٔبكح 

 مقدرات العاملين

 علاقة               
 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل ) تأثير                

 
 
 ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو 

  ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛز٪ع٦

 اٷٍزوارٰغٮ

 ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد 

 برامج المشاركة
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 خامساً : فرضياخ انثحث 
 ٯزؼ٢٠ اٛجؾش ُوػٰزب١ هئَٰزب١ رزِوم ه٨٤ب هلك ٢ٟ اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ ٠ٗ٩ب ٯؤرٮ :

هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٩ٟٔلهاد ٩ع٪ك اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٷ٬ٛ٩ ر٤ض ه٬ٜ: " 

 " ، ٩رزِوم ه٢ ٧ن٥ اِٛوػٰخ هلك ٢ٟ اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ ٧٩ٮ : اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ

  اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٷ٬ٛ٩ ر٤ض ه٬ٜ: "ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ

 ". ٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ٩ٟٔلهاد اثبٛزٌٰٰو ٩ث٢ٰ 

  اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ ر٤ض ه٬ٜ: "ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ

 ". ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخثبٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮ 

 ول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ ر٤ض ه٬ٜ: "ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ث

 ". ٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخثبٛٔواهاد ٩ث٢ٰ 

ٟو٤٪٭ ٛجواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ  رؤصٰواِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ ر٤ض ه٬ٜ: "ٯ٪عل  

 ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ " ، ٩رزِوم ه٢ ٧ن٥ اِٛوػٰخ هلك ٢ٟ اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ ٧٩ٮ :

 وخ ر٤ض ه٬ٜ : "ٯئصو ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو رؤصٰواً ما كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛواث

 " . ٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخاٷؽظبئٰخ 

  اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛقبَٟخ ر٤ض ه٬ٜ : " ٯئصو ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮ  رؤصٰواً ما كٷ٦ٛ

 " . ٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخٰخ ٟو٤٪ٯخ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٷؽظبئ

  اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اَٛبكً ر٤ض ه٬ٜ : " ٯئصو ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد رؤصٰواً ما كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ٢ٟ

 " . ٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخا٤ٛبؽٰخ اٷؽظبئٰخ 

 سادساً : اداج جمغ انثياناخ
ٮ ر٤ِٰن ٧نا اٛجؾش ، ام اهز٠ل اٷٍزجب٣خ ٗؤكاح هئَٰخ ٛغ٠ن ثٰب٣بر٦ ُافزٰو ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ 

٩اٛزٮ رووٍ ثؤ٨٣ب :"اٍز٠بهح ٯزٞ اهلاك٧ب ٌٛوع رضجٰذ اٛجٰب٣بد اٛزٮ ٯؾزبع٨ب اٛجبؽش ٜٛزووٍ ه٬ٜ اٛلب٧وح 

رٞ ، ٩ٓل رٞ أهلاك٧ب ثبٷٍز٤بك ا٬ٛ هلك ٢ٟ ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛغب٧يح ثول ا١ ( 92:  2011)ا٠َٛبٕ ، ا٠ٛجؾ٪صخ " 

٠ٗب ر٨ِٰٰ٘ب ٛززٸئٞ ٟن اًواع اٛجؾش اٛؾبٛٮ ، ثبٵػبُخ ا٬ٛ اٍزقلاٝ ا٨٤٠ٛظ ا٠٘ٛٮ ُٮ رَِٰو ٣زبئظ اٛجؾش ، 

 ( :1اهز٠ل ٟلهط )ٰٛ٘ود اٛق٠بٍٮ( ُٮ رظ٨٠ٰ٠ب ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ )

 ( ٟلهط ٰٛ٘ود اٛق٠بٍٮ1عل٩ٙ )

1 2 3 4 5 

 ارِْ ر٠بٟب ارِْ ًٰو ٟزبٗل ٷ ارِْ ٷ ارِْ ر٠بٟب

( ر٪ػٰؼ ٟزٌٰواد اٷٍزجب٣خ اٛوئَٰخ ٩اثوبك٧ب اِٛوهٰخ ٩ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠ٛوز٠لح ُٮ ٩2ٯ٢٘٠ ٢ٟ فٸٙ اٛغل٩ٙ )

 اهلاك٧ب :

 ( ٟزٌٰواد اٛجؾش اٛوئَٰٰخ ٩اِٛوهٰخ ٩ا٠ٛٔبٯٌٰ ا٠ٛوز٠لح2عل٩ٙ )

 د
ا٠ٛزٌٰواد 

 اٛوئَٰٰخ
 ا٠ٛٔبٯٌٰ اِٛٔواد اٵثوبك اِٛوهٰخ ٣٪م ا٠ٛزٌٰو

1 
ثواٟظ 

 ا٠ٛشبهٗخ

و ا٠ٛزٌٰ

ا٠َٛزٔٚ 

 )اٛزَِٰو٭(

 5-4-3-2-1 ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو

  ا٠٤ٛ٪مط ا٠ٛوز٠ل ُٮ كهاٍخ 

 ( Zubair at el , 2015) 

ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛز٪ع٦ 

 اٷٍزوارٰغٮ 
6-7-8-9-10 

ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ 

 ثبٛٔواهاد
11-12-13-14-15 

2 
ٟٔلهاد 

 اٛوب٢ٰٜٟ

ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن 

 )اٷٍزغبثٮ(

 20-19-18-17-16 د اِٛ٘وٯخا٠ٛٔلها
 ا٠٤ٛ٪مط ا٠ٛوز٠ل ُٮ كهاٍخ 

(Huan-Ming at el , 2015) 
 25-24-23-22-21 ٟٔلهاد اكاهح اٛناد

 30-29-28-27-26 ٟٔلهاد اٰٛٔبكح
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، ام رٞ هُوػ٨ب ه٬ٜ هلك ٩ٓل رٞ افؼبم اٷٍزجب٣خ ث٠ٔبٯ٨َٰب ا٠ٛوز٠لح ا٬ٛ افزجبهاد اٛظلّ ٩اٛضجبد 

( ٩ُٮ ػ٪ء ٟٸؽلبد 7ا٠ٛزقظظ٢ٰ ُٮ ٟغبٷد اكاهح اٷه٠بٙ ٩اٰٛٔبً ٩اٛزٔ٪ٯٞ اٛجبٛي هلك٧ٞ ) ٢ٟ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘

٩آهاء اَٛبكح ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ رٞ رولٯٚ ُٔواد اٷٍزجب٣خ ٩ؽنٍ ثوؼ٨ب ، ٩ٓل ؽظٜذ ٟولٞ ُٔواد اٷٍزجب٣خ ه٬ٜ 

٤خ اٍزـٸهٰخ ٓ٪ا٨ٟب ٩ٜٛزؤٗل ٢ٟ صجبد أكاح اٛجؾش ٓبٝ اٛجبؽش ثزـج٨ٰٔب ه٬ٜ هٰ%( ، ٣91َجخ ارِبّ ثٌٜذ )

( ٯ٪ٝ أهٰل ر٪ىٯن اٷٍزجب٣خ ٟوح أفو٫ ه٬ٜ ا٠ٛغ٠٪هخ ٨َِ٣ب ، ٩ٓل 14( ُوك ٢ٟ ٟغز٠ن اٛجؾش ، ٩ثول )11)

%( ٧٩ٮ 87) ٩Alpha–Cronbachُْ ٟوبٟٚ "ٗو٣٩جبؿ اِٛب" ٟوبٟٚ اٛضجبد ٛٸٍزجب٣خ ٗ٘ٚ  ثٌٜذ ٠ٰٓخ

ب٣خ ث٠ٔبٯ٨َٰب ا٠ٛقزِٜخ ماد صجبد هبٛٮ ٯ٢٘٠ ، ٧٩نا ٯو٤ٮ ا١ اٷٍزجٟٔج٪ٛخ ٩كاٙ اؽظبئٰب ُٮ ٣ٌِ اٛ٪ٓذ 

 اهز٠بك٧ب ُٮ أ٩ٓبد ٟقزِٜخ ٛٴُواك أ٨َِ٣ٞ ٩روـٮ ا٤ٛزبئظ مار٨ب.

 ساتؼاً : الأسانية الإحصائيح المستخذمح في تحهيم انثياناخ 
( ُٮ اكفبٙ ٩رؾٰٜٚ ثٰب٣بد اٛجؾش ، Excel( ٩ثو٣بٟظ )SPSSرٞ اٍزقلاٝ اٛجو٣بٟظ اٵؽظبئٮ اٛغب٧ي )

ٞ اٳك٩اد اٛزٮ رٞ اهز٠بك٧ب ُٮ رشقٰض ٩آن ٩أ٠٧ٰخ ا٠ٛزٌٰواد ا٠ٛجؾ٪صخ ٩اثوبك٧ب اِٛوهٰخ اٱرٮ ٢ٟ٩ أ٧

 ( :1989)ا٠ٛش٨لا٣ٮ ٧٩وٟي ، 

 ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٜٛز٘واه : ٌٛوع رؾلٯل ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛٸرِبّ ؽ٪ٙ ُٔواد اٛجؾش. .1

َٟز٪٫ ا٠ٛزٌٰواد أ٩ ٟز٪ٍؾ رٜٖ  اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ : ٩ٯَزقلٝ ٛزؾلٯل َٟز٪٫ اٵعبثخ ؽ٪ٙ اِٛٔواد ٩ٟووُخ .2

 ا٠ٛغ٠٪هخ .

اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ : ٯَزقلٝ ٠ٛووُخ َٟز٪٫ رشزذ اعبثبد اٛو٤ٰخ ؽ٪ٙ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ، ٧٩٪ اٛغنه  .3

 اٛزوثٰوٮ ا٠ٛ٪عت ٜٛزجبٯ٢ .

ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ : ٩ٯَزقوط ٢ٟ فٸٙ ٠َٓخ اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ه٬ٜ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩ٯَزقلٝ  .4

 خ ا٤َٛجٰخ ٟزٌٰواد اٛجؾش .ٛزؾلٯل اٷ٠٧ٰ

أٟب ٷفزجبه اِٛوػٰبد اٛوئَٰخ ٩اِٛوهٰخ اٛزٮ رؼ٨٤٠ب اٛجؾش ٢ٟ فٸٙ رؾلٯل ؿجٰوخ اٛوٸٓخ ٩اٛزؤصٰو ث٢ٰ 

 ( :2006ا٠ٛزٌٰواد ا٠ٛجؾ٪صخ ُٔل رٞ اٍزقلاٝ اٳك٩اد اٵؽظبئٰخ اٱرٰخ )اٛيًجٮ ٩اٛـٸُؾخ ، 

 ٢ٰ ٟزٌٰواد اٛجؾش اٛزَِٰوٯخ ٩اٷٍزغبثٮ .ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ َٛجٰوٟب١ : ٛزؾلٯل ٣٪م اٛوٸٓخ ث .1

 ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ : ٰٛٔبً رؤصٰو ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن . .2

 ثامناً : مجتمغ وػينح انثحث
افزٰود كائوح ع٨بى اٷشواٍ ٩اٛزٔ٪ٯٞ اٛو٠ٜٮ / ٩ىاهح اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ٩اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ٰٟلا١ ٜٛزـجْٰ 

و ا٠٨٠ٛخ ُٮ اٛ٪ىاهح ٩رؼٞ هلك ٗجٰو ٢ٟ اٷُواك اٛوب٢ٰٜٟ ، ٩رٞ افزٰبه ه٤ٰخ اٛجؾش ثـوٯٔخ ٛ٘٪٨٣ب اؽل٫ اٛل٩ائ

( ُوكاً ا٭ ٟب ٯوبكٙ 43اٛو٤ٰخ اٛوش٪ائٰخ اٛجَٰـخ ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٛوبٟٜخ ُٮ اٛلائوح ٩ٓل ثٜي ؽغٞ اٛو٤ٰخ )

ثؾَت اؽظبئٰبد اٛغ٨بى %( ٢ٟ ٟغز٠ن اٛجؾش ٧٩ٮ ٢ٟ ا٤َٛت ا٠ٛٔج٪ٛخ ُٮ اٛلهاٍبد اٷعز٠بهٰخ 39)

( ر٪ػٰؼ ثوغ فظبئض اٛو٤ٰخ 3ا٠ٛوٗي٭ ٛٸؽظبء / ٩ىاهح اٛزقـٰؾ اٛووآٰخ ، ٩ٯ٢٘٠ ٢ٟ فٸٙ اٛغل٩ٙ )

 ا٠ٛجؾ٪صخ ٠ٗ٩ب ٯبرٮ : 

 ( فظبئض اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ3عل٩ٙ )

 ٤ٍ٪اد اٛقلٟخ اٛو٤٪ا١ اٛ٪كِٰٮ اٛش٨بكح ا٤ٛ٪م اٛجشو٭

 12 ٤ُٮ 12 كٗز٪ها٥ 29 مٗ٪ه
 3 ٤ٍ٪اد 5آٚ ٢ٟ 

 12 ٤ٍخ ٢ٟ6-10 

 14 ا٣بس
 11 ٟبعَزٰو

 31 اكاه٭
 28 ٤ٍخ20-٢ٟ11  20 ث٘بٛ٪هٯ٪ً

 ٩ٯ٢٘٠ رؾلٯل اثوى فظبئض اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ثبٷرٮ :

 % ٢ٟ ؽغٞ اٛو٤ٰخ.67ا١ ٣َجخ اٛنٗ٪ه اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ اه٬ٜ ٢ٟ ٣َجخ اٷ٣بس ام ثٌٜذ ٣َجز٨ٞ  .1

 %.100ا٠ٛجؾ٪صخ ٧ٞ ٢ٟ ؽ٠ٜخ اٛش٨بكح اٛغبٟوٰخ ام ثٌذ ٣َجز٨ٞ ا١ ٟولٞ اُواك اٛو٤ٰخ  .2

 اٛو٤٪ا١ اٛ٪كِٰٮ ٜٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٟزٔبهة ث٢ٰ اٷكاه٭ ٩ا٤ِٛٮ . .3
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ُب١ ٧نا ٢ٟ  ٢ٟ٩ صٞ( ٤ٍ٪اد ، ٠ٗ5ب اٗلد ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ ثب١ ٟولٞ اُواك ه٤ٰخ اٛجؾش ٛلٯ٨ٞ فلٟخ اٗضو ٢ٟ ) .4

خ ه٤ل اٷعبثخ ه٬ٜ ُٔواد اٷٍزجب٣خ ، ٩ثل٩ه٥ ٤ٍٰوٌ٘ مٖٛ ه٬ٜ ا٢٘٠٠ٛ ا١ ٯَبهل ه٬ٜ ىٯبكح اٛلٓخ ٩ا٤ٔٛبه

 ٓلهح اٛجبؽش ُٮ رؾْٰٔ اٳ٧لاٍ ا٠ٛوع٪ح ٢ٟ ثؾض٦ .

فظظذ ٧ن٥ اِٛٔوح ٛووع ثوغ اٛغ٨٪ك اِٛ٘وٯخ اَٛبثٔخ اٛزٮ ر٢٘٠  ب : تؼض انذراساخ انساتقح :

 اٛجبؽش ٢ٟ ٟواعوز٨ب اثوى٧ب اٷرٮ :

 (shapiro , 2007-Coyleكهاٍخ ) .1

 ٰٞ ثواٟظ ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ٠ٗلفٚ ٜٛزٌٰٰو اٛز٤ل٠ٰٮرٰٔ

اٍز٨لُذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ اٛزووٍ ه٬ٜ ك٩ه اٷكاهح اٷشواُٰخ ُٮ كهٞ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٩ا٣و٘بً مٖٛ ه٬ٜ ٓلهح 

ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ رـجٰٔٮ ثواٟظ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ، ٩ٓل اهز٠لد اٷٍزجب٣خ ٗبكاح هئَٰخ ٛغ٠ن ثٰب٣بر٨ب ٩اٛزٮ 

ه٬ٜ هلك ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ شوٗبد اٛزغ٨ٰياد ا٤٨ٛلٍٰخ ا٨٘ٛوثبئٰخ ُٮ ا٠٠ٜٛ٘خ ا٠ٛزؾلح ، ٢ٟ٩ اثوى  رٞ ر٪ىٯو٨ب

ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ر٪طٜذ ا٨ٰٛب ا١ اٷكاهح اٵشواُٰخ ك٩ه ٨ٟٞ ٯ٠بهٍ٪٦٣ ُٮ ر٤ِٰن ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ثو٣بٟظ اكاهح 

ٞ ٩اٛزلهٯت . ٩ه٦ٰٜ ا٩طٜذ ثؼو٩هح كهٞ اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٩ُٮ رج٤ٮ  اٛزٌٰو ا٤٠ٛل٠ٮ ا٠ٛـٜ٪ة ٢ٟ فٸٙ اٛزوٰٜ

 ٧ن٥ اٷكاهح ٛل٩ه٧ب ا٨٠ٛٞ ُٮ رشغٰن ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٩ثبٛزبٛٮ رويٯي اكاء اٛوب٢ٰٜٟ .

 (Pablos & Lytras ,2008كهاٍخ ) .2

 ا٠ٛٔلهاد ٩اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٣زبئظ ٠ٰٜٛيح اٛز٤بَُٰخ اٛز٤ل٠ٰٰخ

اٛٸىٟخ ٛز٪ع٦ٰ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٣ؾ٪ اٳكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٍوذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ا٬ٛ رؾلٯل ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ  

اٳُؼٚ ٩اٛن٭ ٯ٠بهً ك٩ه ٨ٟٞ ُٮ ٯويى ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ، ٩ٓل اهز٠لد اٛلهاٍخ ه٬ٜ اٍٜ٪ة كهاٍخ اٛؾبٛخ ُٮ 

اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ ٢ٟ فٸٙ ٟواعوخ هلك ٢ٟ اٛجٰب٣بد اٛقبطخ ثجوغ ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟٜخ ُٮ اٍزواٰٛب ، ٢ٟ٩ اثوى 

ٍز٤زبعبد اٛزٮ ر٪طٜذ ا٨ٰٛب اٛلهاٍخ ٧٪ ا١ اٛزوٜٞ ٩اٛزلهٯت رول اؽل٫ اٍزوارٰغٰبد ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ اٷ

اٛزٮ روز٠ل ُٮ رـ٪ٯو هأً ا٠ٛبٙ اٛجشو٭ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛؾلٯضخ  ، ثبٵػبُخ ا٬ٛ ٰٓبٝ اٛجبؽض٢ٰ ثزٔلٯٞ ٟغ٠٪هخ 

٠ٛووُخ ِٰٰٗخ اٍزٌٸٙ اٳ٣ل٠خ ا٠ٛقزِٜخ اٛزٮ  ٢ٟ اٛز٪طٰبد اٛزٮ رول ث٠ضبثخ كٰٛٚ ه٠ٚ ٠ٛلهاء ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ

 رَبهل ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رـ٪ٯو ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ اٛقبطخ ث٨ب.

 (Yu at el , 2009كهاٍخ ) .3

 اٛجؾش ه٢ ث٤بء ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ ٠ٛلهاء اٷكاهح اٛ٪ٍـ٬

٩ٓل اهز٠ل اٛجبؽض٢ٰ  ؽب٩ٛذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ اٛزووٍ ه٬ٜ ِٰٰٗخ رويٯي ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ ٠ٛلهاء اٷكاهح اٛ٪ٍـ٬،

اٷٍزجب٦٣ ُٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ثٰب٣بد اٛجؾش ٩اٛن٭ رٞ ر٪ىٯو٨ب ُٮ ه٤ٰخ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد اٛز٤ٰٔخ ُٮ ك٩ٛخ ربٯ٪ا١ ، 

٩أٗلد ٣زبئظ رؾٰٜٚ اٛلهاٍخ ا١ ٤٧بٕ هشوح ٟٔلهاد ع٪٧وٯخ ٠ٛلهاء اٷكاهح اٛ٪ٍـ٬ ٢ٟ اثوى٧ب ث٤بء اِٛوّ 

٤ل٠ٰٰخ ، ارقبم اٛٔواهاد، اٛضٔخ ا٠ٛزجبكٛخ ، رـ٪ٯو ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ، ا٤ٛبعؾخ ، رؾ٢َٰ اٳكاء ، رقـٰؾ اٛـبٓخ اٛز

ر٢ٰ٘٠ اٛوب٢ٰٜٟ، اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و، اٛشواٗبد، اٛزوب١٩، ٩ه٦ٰٜ ا٩طذ اٛلهاٍخ ثؼو٩هح اٷٍزِبكح ٢ٟ ٧ن٥ 

ز٠واه ا٠ٛٔلهاد ُٮ ر٤ِٰن ا٨٠ٛبٝ ٩اٛ٪اعجبد ا٤٠ٛبؿخ ث٨ن٥ ا٤٠ٛل٠بد ٩ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯَبهل٧ب ه٬ٜ اٛجٔبء ٩اٷٍ

 ُٮ اٛو٠ٚ ُٮ اكبه اٛجٰئخ اٛز٤بَُٰخ اٛزٮ رو٠ٚ ػ٨٤٠ب .

 (Cabrera at el ,2010كهاٍخ ) .4

 ٗخ ُٮ هلك ٢ٟ اٛل٩ٙ اٷ٩هثٰخٛزووٍ ه٬ٜ ا٧ٞ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ه٬ٜ ثواٟظ ا٠ٛشبها

ه٬ٜ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد،  اٛزؤصٰوؽب٩ٛذ ٧ن٥ اٛلهاٍخ اٛزووٍ ه٬ٜ ا٧ٞ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ ٢ٟ شب٨٣ب 

هئَٰخ ٛغ٠ن ثٰب٣بد اٛلهاٍخ ٩اٛزٮ رٞ ر٪ىٯو٨ب ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ هلك ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد  ٗؤكاح٩اهز٠لد اٷٍزجب٣خ 

اٛوبٟٜخ ُٮ هلك ٢ٟ اٛل٩ٙ اٷ٩هثٰخ ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯَبهل اٛجبؽض٢ٰ ه٬ٜ اعواء كهاٍخ ٟٔبه٣خ ٠ُٰب ث٨٤ٰب، ٢ٟ٩ 

٩ٍزوارٰغٰخ اٛز٠ٰي ه٬ٜ أٍبً اٛقلٟخ ثوٸٓخ اثوى ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ر٪طٜذ ا٨ٰٛب ٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؽ ث٢ٰ اٛؾغٞ 

ٟو٤٪ٯخ ٩ٟ٪عجخ ٟن ا٠ٛشبهٗخ اٷٍزشبهٯخ ، ُٮ ؽ٢ٰ ٗب٣ذ اٛوٸٓخ ٟن ٍزوارٰغٰخ ٰٓبكح اِٜٛ٘خ ٍٜجٰخ، ٩ه٦ٰٜ 

ا٩طذ اٛلهاٍخ ثؼو٩هح اٷٍزِبكح ٢ٟ ا٠ٛياٯب٥ اٛزٮ ر٪ُو٧ب ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ رويٯي اكاء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ 

 ا٤٠ٛل٠خ ٩اكائ٨ب ٗ٘ٚ .
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ٛٔل اٷٍزِبكح اٛجبؽش ٢ٟ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ُٮ رو٠ْٰ هإٯز٦ ٤ٓ٩بهز٦ ثؤ٠٧ٰخ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ، ُؼٸً ه٢ 

َٟبهلر٦ ُٮ اٛج٤بء اٛظؾٰؼ ٨ٛنا اٛجؾش ، ٠ٗب رٞ اٷُبكح ٢ٟ ٧ن٥ اٛلهاٍبد ُٮ رويٯي اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ٜٛجؾش 

ٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ، ٩رؾلٯل ا٧ٞ اٷك٩اد اٛزٮ ٩اهلاك ا٠ٰٛٔبً ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩ِٰٰٗخ افزٰبه ؽغٞ ا

٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ اهز٠بك٧ب ُٮ رؾٰٜٚ ثٰب٣بد اٛجؾش ٩ِٰٰٗخ رَِٰو ٣زبئغ٦ ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯَبهل ه٬ٜ افزجبه اِٛوػٰبد 

 اٛوئَٰخ ٩اِٛوهٰخ اٛزٮ رؼ٨٤٠ب اٛجؾش .

 الجانة اننظري/ المثحث انثاني
٨ِٟ٪ٝ ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٠٧ٰز٨ب ُٮ ٤ٟل٠بد ٍٰزٞ ُٮ ٧ن٥ اِٛٔوح اٛزووٍ ه٬ٜ  أ: مشاركح انؼامهين:

٢ٟ ٧نا  حاٷه٠بٙ ٟن ر٪ػٰؼ ثوغ اِٛٔواد ماد اٛوٸٓخ ث٨ب ٩ثٔله روْٜ اٷٟو ثبٷ٧لاٍ اٛوئَٰخ ا٠ٛز٪فب

 اٛجؾش:

 اولا: مفهىو مشاركح انؼامهين
( ر٘ز٨ِ٤ب ثوغ Employees Participationا١ َٟبٛخ ٩ػن رووٯَ شبٟٚ ٠ٛشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ )

بد ، ام ٯؾٰؾ ٧نا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٜٛجٌ ٩ا٠ٌٛ٪ع ثَجت ٗ٪٦٣ ٟ٪ػ٪هب ٩اٍوب ٢ٟ ع٨خ ٩ٷ٦٣ ٯزظٚ اٛظو٪ث

( ه٤لٟب Hopwood ,1974ث٠٪ػ٪م اٛلٯ٠ٔواؿٰخ ثبٷكاهح ٢ٟ ع٨خ افو٫، ٩اُؼٚ ٢ٟ هجو ه٢ ٧نا اٜٛجٌ )

 مٖٛ " ثؤ٨٣ب اٛزـ٪هٰخ ا٠ٛشبهٗخ (. ٩روو٩56:1990ٍطَ ا٠ٛشبهٗخ ثب٨٣ب رو٤ٮ أ٭ شٮء ٷ٭ ُوك )اٛو٤ي٭ ،

ُٮ  ا٠َٛئ٩ٰٛبد رؾ٠ٚ ُٮ ا٠ٛشبهٗخ َٟز٨لُبً ٦٤ٟ، ٩ثلاُن ٟٔبثٚ، ثٸ اٵ٣َب١ ٠ٛغز٠و٦ ٯجن٦ٛ اٛن٭ اٛغ٨ل

 اٛقـؾ رؾْٰٔ ٩ٗنٖٛ اٷعز٠بهٰخ ٩اٷٓزظبكٯخ، ا٠ٛش٘ٸد ؽٚ ُٮ اٵ٨ٍبٝ أعٚ ٢ٟ ٩ٟئٍَبر٦ ا٠ٛغز٠ن

فجواد  ٟغز٠ن( ٛلٯ٨ٞ  ع٠بهخ  )ُوك ث٦ ٯٔ٪ٝ ا٣َب٣ٮ ع٨ل ٨ُ٪ .ا٠ٛغز٠ن ٩ٟئٍَبر٦ ا٨ٰٛب ٯَو٬ اٛزٮ اٛـ٠٪ؽخ

 اً، ٟبك٭ ٟٔبثٚ ٩هائ٦ ٢ٟ ٩ٷ ٯ٤زلو ا٠ٛئٍَخ، أ٩ ثب٠ٛغز٠ن فبطخ ٟشٜ٘خ أ٩ ٟ٪ػ٪م ثشؤ١ هإ٫، ٩ ٨ٟ٩بهاد

( . ٠ٗب ر٠ذ 7:  2010كٯ٤ٰبً )ؽ٠لا١،  أ٩ اعز٠بهٰبً، أ٩ اشجبهبً ٣َِٰبً، ث٦ ٯٔ٪ٝ ٢٠ٛ ٯؾْٔ اٛزـ٪هٮ ُبٛو٠ٚ

 ٗجٰو ثش٘ٚ ٯوز٠ل ٩ا٤ِٛبء اٷػ٠ؾٸٙ ٩ٟٔب٩ٟخ ٩اٛجٔبء اٳٍبٍٰخ أ٧لا٨ُب ثٜ٪ى ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٣غبػ اٷشبهح ا٬ٛ ا١

 اٛن٭ اٰٛٔبك٭ ٩ا٠٤ٛؾ ا٠ٛزبؽخ ٩ا٠ٛ٪اهك اٛز٤ل٠ٰٮ ٗب٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ، ٩اِٛ٘بءح ثبِٛوبٰٛخ ا٠ٛورجـخ ه٬ٜ اٛو٪اٟٚ

 ثب٠ٛشبهٗخ اٷهرجبؽ ادم اٛلافٰٜخ اٛجٰئخ ه٪اٟٚ ٢ٟ ٩ًٰو٧ب ا٤٠ٛل٠بد اكاهح ُٮ اٛؾلٯضخ اٳٍبٰٛت ٯجؾش ه٢

 ٛل٩ه ٩شبٟٜخ ٟز٘بٟٜخ ٣لوح ٤٧بٕ ٟل٫ أ٭ ا٬ٛ اٛزووٍ ُٮ اٛجؾش ٟشٜ٘خ ر٢٠٘ ٨ٛ٩نا ا٠ٛووُٰخ ٜٛوب٢ٰٜٟ،

 ُٮ اٵ٣َب٣ٰخ اٛوٸٓبد ه٬ٜ ثل٩ه٥ ٯ٤وٌ٘ ٩اٛن٭ ٜٛوب٢ٰٜٟ ا٠ٛووُٰخ ثب٠ٛشبهٗخ اٛلافٰٜخ اٛجٰئخ ه٤بطو ٩ٟ٘٪٣بد

 اٵ٣زبعٰخ اِٛ٘بءح ىٯبكح ا٬ٛ ٯئك٭ ٠ٟب ٩اٷثز٘به اٵثلام ٨ُٰب ٯشٰن طبٛؾخ ه٠ٚ ثٰئخ ا٬ٛ ٯئك٭ ٢ٟ٩ صٞا٤٠ٛل٠خ 

( . ٠ٗب ا٨٣ب رزوْٜ ثغ٪ا٣ت ٍٜ٪ٰٗخ 2:  2012ا٤٠ٛبَُخ، )ؽَت الله ٩افو١٩ ،  ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ٓلهح ا٬ٛ ٢ٟ٩ صٞ

اٛز٤ل٠ٰٰخ  ٩اكاهٯخ، رزلهط ٢ٟ كاُوٰخ اِٛوك ٩اهزجبهاد اٛٔبثٰٜبد هجو اٰٛٔبكح ٩كٯ٤بٰٰٟ٘خ اٛغ٠بهخ ا٬ٛ اٛو٪اٟٚ

٩اٛو٪اٟٚ اَٰٛبٍٰخ ٩اٷعز٠بهٰخ، ٩ا١ ٤٧بٕ اٰٜٛٔٚ ٢ٟ اٵشبهاد ُٮ اٳكثٰبد ؽ٪ٙ ر٘بٟٚ اٛٔؼبٯب اٛغيئٰخ 

. ٩ثول اٷؿٸم ه٬ٜ ٟب مٗو اهٸ٥ ٯ٢٘٠ رووٯَ  (Irawanto , 2015 : 160)٩اٰٜٛ٘خ ٠ٛ٪ػ٪م ا٠ٛشبهٗخ 

٠٪هخ ٢ٟ اٷعواءاد اٛزٮ رزقل٧ب ا٤٠ٛل٠خ ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ٗزووٯَ اعوائٮ ٷًواع ٧نا اٛجؾش ثب٨٣ب: "ٟغ

ث٨لٍ ر٠٤ٰخ ٓلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب ه٬ٜ ارقبم اٛٔواهاد ٩ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ٟوبٛغخ ا٠ٛش٘ٸد اٛزٮ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ ا١ 

 ر٪اع٨٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ ".

 ثانياً : اهميح مشاركح انؼامهين
 ٩مٖٛ ثظ٪هح اٯغبثٰخ، ا٤٠ٛل٠خ أ٧لاٍ رؾْٰٔ ه٬ٜ رَبهل ٜٛوب٢ٰٜٟ اِٛوبٛخ ا٠ٛشبهٗخ ه٪اٟٚ رِوٰٚ ا١

 ٩اٛوٓٮ رؾِي٧ٞ ٜٛؾِبف ا٤٠ٛل٠خ ُٮ اٛزشبهٗٮ اٛو٠ٚ هجو أ٧لا٨ُب رؾْٰٔ ه٠ٰٜخ ثؤ١ ٩اٛغ٠بهخ اِٛوك ٛشو٪ه

 صٔبُخ ُزظجؼ ُٮ اٵثلام مٖٛ ٩ا٣و٘بً ٩اٛوإٍبء اٱفوٯ٢ ُٮ اٛضٔخ ٢ٟ ٣بثن ه٩ؽٮ ه٠ٚ ٤ُٰزظ مار٨ب ثب٤٠ٛل٠خ

 اٛز٤ل٠ٰٮ، ىٯبكح اٛ٪ٷء هٜٮ ا٠ٛووُٰخ ا٠ٛشبهٗخ ٩رو٠ٚ وٗخ،اٛش ٟظبٛؼ ه٢ اٛلُبم ٢ٟ٩ صٞ ٛٴُواك ٟزجوخ

 ثب٤َٛجخ ر٨لٯلًا ٢ٟ رؾلٯبد ا٤٠ٛل٠خ ر٪اع٦٨ ٟب ٯوزجو١٩ ثؾٰش أٗجو ثش٘ٚ ه٨ٜ٠ٞ ثجٰئخ ٯورجـ٪١ اٳُواك ٩رغوٚ

 .٩ٷٍزٔواه٧ٞ ٩ٳ٨٤ٟٞ ٨ٛٞ
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، (3:  2012الله ٩افو١٩، هبٰٛخ )ؽَت  ٟو٤٪ٯخ ٩ثو٩ػ ثوًجخ ا٠ٛشبهٗخ ٛو٩ػ رٔج٨ٜٞ اٛٮ ٯئك٭ اٛن٭ اٳٟو 

٩ا١ ؽظ٪ٙ ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ٧نا اٛٔله ا٠ٛزوبكٞ ٢ٟ اٳ٠٧ٰخ ه٬ٜ َٟز٪٫ ٤ٟل٠بد اٳه٠بٙ، ٯ٢٘٠ رَِٰو٥ 

 ( : ٢ٟZubair1 at el , 2015 : 309 فٸٙ اٷرٮ )

 اٛغب٣ت اٵ٣َب٣ٮ: ث٠٪عت اٛغلٙ اٵ٣َب٣ٮ ُب١ ا٠ٛشبهٗخ ٍ٪ٍ رويى اٛ٘واٟخ اٵ٣َب٣ٰخ  .1

(Human dignity ٢ٟ فٸٙ ا٠َٛب٠٧خ ُٮ ر٠٤ٰخ اٛشقظٰخ، ٩اشجبم اٛؾبعبد ًٰو ا٠ٛبكٯخ ٜٛوب٢ٰٜٟ )

 ٗبٛؾبعخ ٛٶ٣غبى ٩اٍزؾَب١ ا٠ٛغز٠ن.

رَٰٔٞ اٛٔ٪ح: ا٠ٛلاُو٪١ ه٢ علٙ رَٰٔٞ اٛٔ٪ح ٯله٠٪١ ا٠ٛشبهٗخ ٷٍجبة ُ٘وٯخ ٩ٟو٤٪ٯخ، ُبٛوٸٓبد  .2

 ٰٞ اٛلٯ٠ٔواؿٰخ ٠ٜٛغز٠ن. اٛزَٜـٰخ اٛزٰٜٔلٯخ رزَٞ ثٌٰبة اٛولاٛخ ٩ٷ رز٠بش٬ ٟن اٛٔ

اِٛ٘بءح اٛز٤ل٠ٰٰخ: ه٬ٜ ٩ُْ علٙ اِٛ٘بءح اٛز٤ل٠ٰٰخ، ٍزويى ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ِٗبءح ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ فٸٙ  .3

 رؾ٢َٰ أكاء اٛوب٢ٰٜٟ.

اهبكح ر٪ىٯن ا٤ٛزبئظ: رؾْٔ ا٠ٛشبهٗخ اٛز٪ىٯن اٳٗضو هلاٛخ ٜٛلفٚ، ٩هأً ا٠ٛبٙ ٩ا٠ٛ٪ع٪كاد اٳفو٫، ٩ٓل  .4

 ا٠ٛبٰٛخ ٜٛوب٢ٰٜٟ فٰبه ٨ٟٞ ٜٛ٘ضٰو ٢ٟ ٤ٟل٠بد اٳه٠بٙ.أطجؾذ ا٠ٛشبهٗخ 

 ثانثا : ػىامم نجاذ مشاركح انؼامهين
ٗجٰوح ه٬ٜ ٟل٫ رِبهٚ اٷؿواٍ ماد اٛوٸٓخ ا٠ٛجبشوح  ا١ ٣غبػ ثو٣بٟظ ا٠ٛشبهٗخ ا٠٣ب ٯوز٠ل ثلهعخ

٩ٯٔلٝ ثوغ اٛجبؽض٢ٰ ثو٠ٰٜخ ا٠ٛشبهٗخ، ٩ثز٪اُو ا٠َٛزٜيٟبد اٛؼو٩هٯخ ٷكاٟز٨ب ٩اهز٠بك٧ب ه٬ٜ اٌٍ ٠ٍٰٜخ. 

( 196:  2014اهشبكاد ٩ر٪ع٨ٰبد ٯ٢٘٠ ا١ ر٨َٞ ُٮ ٣غبػ ه٠ٰٜخ ا٠ٛشبهٗخ، ٠ٗ٩ب ٯٜٮ: )اٛيثٰل٭ ٩افو١٩، 

(Irawanto , 2015 : 162) : 

اٛغ٠بهخ، مٖٛ اٛزِبهٚ ا٠ٛج٤ٮ ه٬ٜ اٷ٣َغبٝ اٛؤٜٮ ٩اٷ٣َغبٝ    ٳهؼبء٤ٟؼ ُوطخ اٛزِبهٚ اٛ٘بُٰخ  .1

َُِٜخ روب٣٩ٰخ ع٠بهٰخ ٩رج٬٤ أ٧لاٍ  ٩اهٍبء٢٘٠ ا١ ر٤شؤ ٟو٦ ع٠بهخ ٟز٠بٍ٘خ اٷ٣ِوبٛٮ، ا٬ٛ اٛؾل اٛن٭ ٯ

 اٛغ٠بهخ.

اربؽخ اِٛوص أٟبٝ اٛوب٢ٰٜٟ ٵثلاء ٣٩ٔل ا٠ٛ٪آَ ٩هوع اٛجلائٚ ا٨ٛبكُخ ٛز٘٪١ ٟشبهٗخ ُبهٜخ ٩اٯغبثٰخ ٟن  .2

 ٢.اٛزؤٰٗل ه٬ٜ اٛؾ٪اه ٩آبٟخ ٩ٍبئٚ اٛزوجٰو ٩اٷرظبٙ اٛزٮ رش٠ٚ ُوص ا٠ٛشبهٗخ ٜٛوبٰٟٜ

عوٚ ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ثلاٯخ اهز٠بك٧ب ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠خ أ١ رزلهط ٢ٟ اٛٔؼبٯب اَٰٰٛوح ا٬ٛ اٳفو٫ اٳٗضو  .3

 رؤٰلا، ٟن ٩ػن ا٧لاٍ ٟو٣خ ٠ٜٛواؽٚ ا٠ٛج٘وح ٛو٠ٰٜخ ا٠ٛشبهٗخ.

 اٷثزوبك ه٢ اعجبه اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ا٠ٛشبهٗخ اما ٗب٣٪ا ًٰو هاًج٢ٰ ث٨ب. .4

 ٢ٰ ثقظ٪ص ِٰٰٗخ اكاهح رَٰٔٞ اٛٔ٪ح ٟن اٛوب٢ٰٜٟ.رٔلٯٞ ا٤ٛظٰؾخ ٩اٷهشبك ٠ٜٛشوُ .5

 راتؼاً : انىاع مشاركح انؼامهين
رول ه٠ٰٜخ ٩ػن رظ٤َٰ شبٟٚ ٠ٜٛشبهٗخ ٠٨ٟخ َٰٛذ ثبَٰٰٛوح، ٩ٯَٔ ٩هاء مٖٛ ٍججب١ ا٠٨ٛ٩ب رجبٯ٢  

اطٸ، ٩ع٨بد ٣لو اٛجبؽض٢ٰ ثشؤ١ رظ٤َٰ ا٠ٛشبهٗخ، ٩اٛضب٣ٮ ٧٪ ٣لهح ا٠ٛظبكه اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ رظ٤َٰ ا٠ٛشبهٗخ 

 (: Zubair at el, 2015: 308) ٩اهز٠بكا ه٬ٜ رٜٖ ا٠ٛظبكه ٯ٢٘٠ رظ٤َٰ ا٠ٛشبهٗخ ٗبٱرٮ

 (.63:  2004)اٛيثٰل٭، 

ا٠ٛشبهٗخ اٛو٠ٍٰخ : ٩رَز٠ل ٧ن٥ ا٠ٛشبهٗخ شوهٰز٨ب ٢ٟ اٛٔ٪اهل ا٠ٛوز٠لح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ ر٘٪١ ِٟو٩ػخ  .1

ب٣٪٣ٰخ ٠ٜٛشبهٗخ اٛو٠ٍٰخ ٧٩ٮ: اٷٌٍ اٛٔب٣٪٣ٰخ ه٬ٜ اٛغ٨بد اٛوٰٜب ٨ُٰب، ٩ٯ٢٘٠ اٛز٠ٰٰي ث٢ٰ صٸصخ أٌٍ ٓ

ُٮ اًٜت ثٜلا١  ٟ٪ع٪كحا٠ٛؾٰٜخ ٩اٛ٪ؿ٤ٰخ اٛزٮ ر٠ضٚ اكاء اَٜٛـبد اٛز٤ِٰنٯخ اٛؾ٘٪ٰٟخ، ٩اٳٌٍ اٛزوبٓلٯخ ٧٩ٮ 

اٛوبٛٞ اٛزٮ رؾلك ثبؿبه ارِبٓبد ا٠َٛب٩ٟبد اٛغ٠بهٰخ ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛل٩ٛخ ا٩ اٛٔـبم ا٩ ه٬ٜ َٟز٪٫ ا٤٠ٛل٠بد، 

بٍبد اٷكاهح اٛزٮ ر٠ضٚ رورٰجبد ٢ٟ ؿوٍ ٩اؽل ثشب١ ٟشبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ا٩ اٛغ٠بهبد ُٮ ه٠ٰٜخ ٩افٰوا ٍٰ

 ط٤ن اٛٔواهاد.

ا٠ٛشبهٗخ اٛٸه٠ٍٰخ: ٩رز٠ضٚ ثبٷرِبّ ٩اٛزِبهٚ اٷعز٠بهٮ ث٢ٰ اٷهؼبء اُواك ٩ع٠بهبد، ا٩ هٸٓخ اٛزجبكٙ  .2

٢ فٸٙ اٛزـجْٰ ٩فؼ٪ه٨ب ٜٛزشوٯوبد ا٠ٛوإ٩ً ٩ٓل رظجؼ ا٠ٛشبهٗخ اٛٸ ه٠ٍٰخ ٓب٣٪٣ٰخ ٟ -ث٢ٰ ا٠ٛشوٍ

 اٛٔب٣٪٣ٰخ اَٛبئلح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ، ٩رَز٠ل شوهٰز٨ب ٢ٟ اٰٛٔٞ ٩اٷهواٍ اٛزٮ ٯئ٢ٟ ث٨ب اٛوبٟٜ٪١.
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ا٠ٛشبهٗخ ا٠ٛجبشوح : ٩رو٤ٮ ٟشبهٗخ شقظٰخ ٟجبشوح ٷهؼبء ا٤٠ٛل٠خ ُٮ اٛٔواهاد اٛزٮ ر٨ٞ ه٨ٜ٠ٞ، ا٩  .3

٠شبهٗخ ا٠ٛجبشوح ا٬ٛ اهثوخ ا٣٪ام ٧ٮ: ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ا٠ٰٜٛ٘خ ثوغ اٛٔواهاد ه٬ٜ َٟز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ، ٩رَٔٞ اٛ

 ٩ا٠ٛشبهٗخ ُٮ َٟزٔجٚ ا٠ٛشو٩م ٩ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ه٠ٰٜبر٦ اٷكاهٯخ ٩ا٠ٛشبهٗخ ُٮ هٔ٪ك اٛو٠ٚ ٩اٷٍزقلاٝ.

٩ا٠ٛشبهٗخ ا٠ٛجبشوح ٧ٮ اٍبً ٜٛش٘ٚ ا٠ٛضبٛٮ ٤ٜٛلوٯخ اٛلٯ٠ٔواؿٰخ اٛزٮ رؤفن أش٘بٙ هلٯلح ٩ر٘٪١ ه٬ٜ 

 ع٠بهٮ. َٟز٪٫ ُوك٭ ا٩

ا٠ٛشبهٗخ ًٰو ا٠ٛجبشوح : ر٘٪١ ا٠ٛشبهٗخ ًٰو ا٠ٛجبشوح ٜٛوب٢ٰٜٟ ه٢ ؿوٯْ ٢ٟ ٯ٠ض٨ٜٞ ٜٛزؤصٰو ه٬ٜ ه٠ٰٜخ  .4

ط٤ن اٛٔواه ُٮ ا٤٠ٛل٠خ، ٩رَز٠ل ا٠ٛشبهٗخ ًٰو ا٠ٛجبشوح ٟٔ٪ٟبر٨ب ٢ٟ ا٠ٛشبهٗخ ا٠ٛجبشوح، ؽٰش ر٘٪١ 

شبهٗخ ا٠ٛجبشوح) اٛلٯ٠ٔواؿٰخ اٛ٘بٟٜخ( ا٠ٛشبهٗخ ًٰو ا٠ٛجبشوح ٢ٟ فٸٙ اٷش٘بٙ ا٠٠ٛضٜخ ؽٚ ٩ٍؾ ث٢ٰ ا٠ٛ

 ٩اٛزورٰجبد اٛزَٜـٰخ )اٷ٩ر٪ٓواؿٰخ(.

ا٠ٛشبهٗخ ٓظٰوح اٳٟل : ٩رو٤ٮ اٟزٸٕ اٛوب٢ٰٜٟ رؤصٰوا ٟؾل٩كا ه٬ٜ ٓواهاد اٛو٠ٚ ٠ٛ٩لح ٓظٰوح ٗب٠ٛشبهٗخ  .5

 ُٮ ؽظخ رلهٯجٰخ رقض اٛو٠ٚ.

ٓواهاد ا٤٠ٛل٠خ ٠ٛ٩لح ؿ٪ٯٜخ ا٩ ثش٘ٚ ا٠ٛشبهٗخ ؿ٪ٯٜخ اٷٟل : ٩ٯ٠َؼ ث٠٪عج٨ب ٜٛوب٢ٰٜٟ ثبٛزؤصٰو ه٬ٜ  .6

 َٟز٠و.

فظظذ ٧ن٥ اِٛٔوح ٌٛوع اٛزووٍ ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩ا٠٧ٰز٨ب ُٮ  ب : مقذراخ انؼامهين :

 ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛوبطوح ٠ٗ٩ب ُٮ اِٛٔواد اٷرٰخ ٟن ٟؾب٩ٛخ ر٪ػؼ ا٧ٞ ا٠ٛ٪ػ٪هبد ا٠ٛورجـخ ث٨ب :

 مفهىو مقذراخ انؼامهيناولا : 
بٝ ثب٠ٛٔلهح اٛغ٪٧وٯخ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ ٤ٟل٠بد اٳه٠بٙ ه٬ٜ افزٸٍ أ٣٪اه٨ب ، ٩مٖٛ رظبهل اٷ٧ز٠

ٜٛقظبئض اِٛوٯلح اٛزٮ رز٠زن ث٨ب، ٩اٟ٘ب٣ٰخ اٍزقلا٨ٟب ُٮ ٟ٪اع٨خ اٛزٌٰٰواد اَٛوٯوخ ٩ٟ٪اٗجخ ا٠َٛزغلاد 

 ١ شقظٰب ٩اعز٠بهٰبا٠ٛزَبههخ، ام رول ا٠ٛٔلهح اٛغ٪٧وٯخ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ اؽل٫ اٳٍبٍٰبد ٠٘ٛبٙ اٵ٣َب

(Audigier,2000 :21( ٩ٓل أٗل ،)Prahalad &Hamel,1990 ا١ ا٠ٛٔلهاد اٛجشوٯخ ٧ٮ اؽل ا٠ٛ٪اهك )

٩اٛزٮ رَبهل٧ب ه٬ٜ اٟزٸٕ ه٤بٰٓل ٢ٟ ا٠ٛياٯب اِٛوٯلح ٛج٤بء ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ، ا٠ٛز٪ُوح ٛل٫ ا٤٠ٛل٠خ

(Garavan & McGuire,2001:148)اِٛوبٙ ٩اٛزِ٪ّ ُٮ اٛ٪كِٰخ رئك٭ ا٬ٛ اٳكاء  ، ٠ٗب أ٨٣ب 

(Wooten & James,2008:4( ٩مٗو ،)Wernerfelt, 1984 ا١ ا٤٠ٛل٠بد ر٤لو ا٬ٛ ا٠ٛٔلهاد )

اٛغ٪٧وٯخ ثؤ٨٣ب ا٠ٛظله اٛوئٌٰ ٠ٰٜٛيح اٛز٤بَُٰخ اٛزٮ رَزـٰن رؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ فٸٙ ا٨٠ٛبهاد ٩ا٠ٛووُخ ٩اٛزغبهة 

(، ٧Chuang at el, 2015 :6ب ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛب٢َُٰ )اٛقبطخ ثب٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ا٤ٛبكهح، ٩اٛزٮ ٯظوت رٰٜٔل

( . ٩Hafeez &Essmail,2007:532أ٨٣ب ٟغ٠٪هخ ٟوبٯٰو رورجؾ ثبِٛوك ٷ٣غبى اٛ٪كِٰخ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٦٤ٟ )

٩ٯ٢٘٠ ا١ رَزقلٝ ا٠ٛٔلهح اٛغ٪٧وٯخ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ رؾْٰٔ اٳًواع ا٠ٛقزِٜخ ٷكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ 

٨٤٠ب: "اٷفزٰبه، ٩اٛزـ٪ٯو، ٩اكاهح اٛ٪كبئَ، ٩اٛزقـٰؾ اٛزوبٓجٮ، ٩اكاهح اٳكاء.. ٩ُٮ أ٣شـز٨ب ا٠ٛقزِٜخ ثؼ

ٯ٢٘٠ رووٯَ ٓلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٗزووٯَ  ٢ٟ٩ صٞ. (٩Wickramasinghe & Zoyza,2007 :345ًٰو٧ب" )

كافٚ  اعوائٮ ٷًواع ٧نا اٛجؾش ثب٨٣ب ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛقظبئض ا٤ٛبكهح اٛزٮ رز٠زن ث٨ب ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٛوبٟٜخ

 ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛزٮ ر٠ٰي٧ب ه٢ ًٰو٧ب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد ا٤٠ٛبَُخ ٨ٛب ٩اٛزٮ رو٠ٚ ٟو٨ب ػ٢٠ ٣ٌِ اٛٔـبم .

 ثانيا : اهميح مقذراخ انؼامهين
( ا١ ٟٔلهاد ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ رَبهل ه٬ٜ: "رغ٤ت اٛؾَبٍٰخ Hurn , 2007: 34ٛٔل أ٩ػؼ )

اٛضٔبُٰخ ، ٩اٛٔلهح اٌٜٛ٪ٯخ، ٩ث٤بء اٰٛٔبكح ٩ُوّ اٛو٠ٚ، اٛضٔبُٰخ، ٩ىٯبكح اٛٔلهح ٷكاهح اٷفزٸُبد اٳفٸٰٓخ ٩

٩اٛزَٰٰ٘، ٩ا٠ٛو٣٩خ، ٩اٛزؾِٰي اٛنارٮ، ٩ٟ٪اى٣خ اٛؾٰبح ٩اٛو٠ٚ"، ٠ٗب ٯ٢٘٠ اٍزقلا٨ٟب ُٮ رؾ٢َٰ ه٠ٰٜخ 

( ٟغ٠٪هخ ٢ٟ Hurley,2007:3اٛز٪ع٦ٰ، ٩اٛزلهٯت ٩اٛزوٰٜٞ ا٠َٛز٠و ٜٛوب٢ٰٜٟ ٛل٫ ا٤٠ٛل٠خ، ٠ٗب ؽلك )

اٛزٮ روز٠ل ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ اٛجشوٯخ ُٮ أكائ٨ب أ٨٠٧ب: "ر٠٤ٰخ اٷٛزياٝ  ا٨٠ٛبٝ ٩اٛ٪اعجبد

اٛز٤ل٠ٰٮ، ٩اكاهح اٳه٠بٙ، ٩اٛقـو ا٠ٛبٛٮ، ٩اكاهح اَٰٛبٍخ ٩ا٠ٛوبٯٰو، ٩رقِٰغ أ٧لاٍ اٛوٓبثخ، ٩ر٪طٰٚ 

٩اٍزقلاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزلهٯت ٜٛوب٢ٰٜٟ، ٩ىٯبكح ر٘واه رٰٰٔٞ اٛوٓبثخ، ٩ر٪ٍٰن اٛزٰٰٔٞ اٛنارٮ ٜٛوٓبثخ، 

( ، Chuang at el, 2015 :7ٷكاهح اٛزٌٰٰو ٤٠ٛن اٛزٌٰٰو ًٰو ا٠ٛق٪ٙ ث٦، ٩ر٪ٍٰن ٟغبٙ اٛزٰٰٔٞ اٛز٤ٔٮ"، )

ٍٙ ٩ُٮ ا٠ٛغبٷد ٗبُخ ٩  .رَبهل ه٬ٜ ري٩ٯل ا٤٠ٛل٠خ ث٠لهث٢ٰ م٩٭ َٟز٪٫ هب
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٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ ٛٶُواك، ( ه٬ٜ ػو٩هح اٛزَٰ٘ ث٢ٰ اٛ٪كِٰخ ٩ا٨٠ٛبهاد ٩اMagd,2007أٗل )٩ 

ث٪ط٨ِب أؽل٫ اٛو٤بطو اٳٍبٍٰخ ٤ٜٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ كٚ اٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ اٛزٮ روٰش ٨ُٰب ا٤٠ٛل٠خ ، ٩رو٠ٚ 

ه٬ٜ اػبُخ ٠ٰٓخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠َٛز٪ٯبد ٗبُخ ٢ٟ فٸٙ رـ٪ٯو ا٨٠ٛبهاد اَٜٛ٪ٰٗخ ٩ا٤ِٰٛخ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٳكاء 

وٯخ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٢ٟ فٸٙ ٟغبٷد اٍزقلا٨ٟب ٩ٗبٷرٮ ٩كبئ٨ِٞ، ٩ؽلكد أ٠٧ٰخ ا٠ٛٔلهح اٛغ٪٧

(Dempsey at el ,2011:6: ) 

 ٩ػن كٰٛٚ ٠ٜٛوبهٍ ٩ا٨٠ٛبهاد ٩اَٜٛ٪ٰٗبد ا٠ٛـٜ٪ة ر٪ُو٧ب ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ. .1

 َٟبهلح أهثبة اٛو٠ٚ ٩ا٠ٛلٯوٯ٢ ه٬ٜ اهلاك اٛ٪طَ اٛ٪كِٰٮ. .2

 بد اٛزلهٯت ٩اٛزـ٪ٯو ٜٛوب٢ٰٜٟ.رٔلٯٞ أكاح ٯ٢٘٠ اٍزقلا٨ٟب ُٮ رقـٰؾ اٛ٪كبئَ ٩رؾلٯل اؽزٰبع .3

 رٔلٯٞ ُوطخ اٗجو ٛٸ٣زٔبٙ ث٢ٰ ا٤٠ٛبؿْ اٛ٪كِٰٰخ ا٠ٛقزِٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ . .4

 رٰٰٔٞ اٳكاء ٩رٔلٯٞ ا٠ٛوبٛغخ اٛ٘بُٰخ ٤ٛٔبؽ اٛؼوَ. .5

 رَبهل ه٬ٜ اٷرظبٙ اٳُؼٚ ٩اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ُٮ ا٠ٛشبهٯن ا٠ٛزولكح اٛ٪كبئَ. .6

 ثبٰٛٔٞ ٩ا٠٠ٛبهٍبد مار٨ب .رَبهل ه٬ٜ فْٜ ٓ٪ح ه٠ٚ ٟز٘بٟٜخ ٩ٟشزوٗخ  .7

 ثانثا : خطىاخ تناء وتطىير مقذراخ انؼامهين
 اٛزٮ رزؼ٨٤٠ب اكاهح ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ أ٨٠٧ب ٤٧٩بٕ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٠ٰٜبد

(Wheelen & Hunger ,2010 :186 ، 138-136:  2010(  )اٛي٩ثوٮ: ) 

ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ ثظ٪هح كٰٓٔخ ٩ه٠ٰٔخ ، ٟن  رؾلٯل ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ: أ٭ ٯغت ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ رؾلٯل .1

 رشبهٕ اٛوأ٭ ه٢ اِٛ٪ائل اٛغ٪٧وٯخ ا٠ٛوع٪ح ٨٤ٟب ٛظبٛؼ ٗٚ ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٳُواك اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب .

اٗزَبة ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ: ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ٯغت ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ٩ػن اٛقـؾ اٛٸىٟخ ٷٗزَبة ا٠ٛٔلهاد  .2

ٔلهاد اٛؾبٰٛخ أ٩ اٛغلٯلح ثزلهٰٞ ٟ٪َٓ ا٤٠ٛل٠خ اٛز٤بَُٮ ُٮ اٳٍ٪اّ اٛغ٪٧وٯخ، ٩ٟووُخ ِٰٰٗخ ٰٓبٝ ا٠ٛ

 اٛؾبٰٛخ ٩ا٠َٛزٔجٰٜخ.  

ث٤بء ٟٔلهاد ع٪٧وٯخ علٯلح: ٓل رؾزبط ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ ُٮ ث٤بئ٨ب ا٬ٛ ف٠ٌ أ٩ هشو ٤ٍ٪اد ٷ ثٚ أٗضو  .3

٤َٛجخ ٳ٩ٛئٖ اٛنٯ٢ ٯ٠زٜ٘٪١ ٢ٟ مٖٛ أؽٰب٣ب، ٛنا ٯزـٜت صجبد ُوٯْ اٷكاهح ُٮ ٤ٟبطج٨ٞ ٠ٛلح ٟو٤ٰخ فظ٪طب ثب

 ا٠ٛووُخ.

اٍزقلاٝ ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ : أهبكح ٣شو ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩ر٪ىٯو٨ب ُٮ ا٠َٛز٪ٯبد ٗبُخ  .4

 ٢ٟ اعٚ ا١ رؤفن ك٩ه٧ب، ام ا١ ٧نا ٯقزَٜ ٢ٟ ٤ٟل٠خ ا٬ٛ أفو٫ ٩ثؾَت ٣لوح اٷكاهح ا٬ٛ ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ.

ُبم ه٨٤ب: ا١ ا٤٠ٛل٠خ َٟئ٩ٛخ ه٢ ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ، ٢ٟ٩ صٞ ٯ٤جٌٮ ؽ٠بٯخ ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ ٩اٛل .5

ه٨ٰٜب ا١ رلاُن ه٨٤ب ٩رؾ٨ٰ٠ب ؿ٪ٙ اٛ٪ٓذ، مٖٛ ٛ٘٪٨٣ب ٟووػخ ٜٛؼٰبم ثـوائْ هلح ٨٤ٟب ا٤ٛٔض ُٮ اٛز٠٪ٯٚ، 

 أ٩ فَبهح ُ٪ائل٧ب ، أ٩ ر٨ِ٘٘ب ٩أىاٛز٨ب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ

 راتؼاً : أنىاع المقذرج الجىهريح نهمىارد انثشريح
ٯ٪عل ارِبّ  ُٸ اٛولك ؽٰش ٢٠ُ ٤٧بٕ اٛ٘ضٰو ٢ٟ ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ اٛزٮ رز٠زن ث٨ب ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ،

( ٟٔلهاد، 6-5ٯزوا٩ػ ٟب ث٢ٰ  ) هلك٧ب ( اHamell١ٯو٫ ) ا٤٠ٛل٠خ، ام ُٮ ا٠ٛٔلهاد ٟؾلك ٨ٛن٥ هلك ؽ٪ٙ

 ه٬ٜ اٱرٮ ( اٛن٭ ٨٠َٓب Coyne ,1997رظ٤َٰ ) ا٠ٛٔلهاد ٧٪ ٨ٛن٥ اٛزظ٤ِٰبد اثوى ٢ٟ٩

 ( : 116-115: 2007)اٛـبئٮ، 

 ا٠ٛؾوٕ رول اٛزٮ ٩ا٠٤ٛبمط اٛؾٔبئْ روٜٞ فٸ٨ٛب ٢ٟ ٯزٞ اٛزٮ ا٠ٛٔلهاد ا٠ٛٔلهاد اٛؤٰٜخ )اٛزجظو( : ٧٩ٮ .1

 اٵثلام ، ٩ا٠ٛووُخ ر٤زظ اٛزٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛووُخ " :فٸٙ ٢ٟ رؤرٮ ا١ ٯ٢٘٠ ٩اٛزٮ  ٠ٰٜٛيح اٛز٤بَُٰخ اٳ٩ٙ

ا٤٠ٛزغبد،  ثوغ ٵ٣زبط ا٠ٛئك٭ ا٤ٛبعؼ ا٤٠ٛل٠خ، ٩اٵثلام ُٮ اِٛ٘وٯخ ٬ٛ اٷثز٘به، ٩ا٠ٰٜٛ٘خا ا٠ٛئكٯخ اٛو٠ٰٜخ

 .٩اٛزوٰٗي " اٛز٠ٰي ٩رؾٰٜٚ

 ا٤٠ٛزغبد ر٤٪ٯن ُٮ ر٪ك٨ِٰب ٨ٛٞ ٯ٢٘٠ ٩اٛنٯ٢ ثبٛوب٢ٰٜٟ ا٠ٛورجـخ ا٠ٛٔلهاد ا٠ٛز٠ٰي : ٧٩ٮ اٛز٤ِٰن ٟٔلهاد .2

ٛل٫  هبٰٛخ ؽوُٰخ ا٬ٛ ا٠ٛٔلهاد ٧ن٥ ٩رَز٤ل ٟلفٸر٨ب، رَب٩٭ ٢ٟ ه٬ٜ اٛوًٞ ٩ىٯبكر٨ب ٩اٛقلٟبد ا٨٤ٛبئٰخ

 .ٟقوعبد ا٤٠ٛل٠خ ُٮ رؤصٰو٧ب ىاك ٠ٜٗب ا٠ٛٔلهاد ٨ٛن٥ اٟزٸ٨ٗٞ ُٮ اٛوب٢ٰٜٟ رجبٯ٢ اىكاك ٠ٜٗ٩ب اٛوب٢ٰٜٟ،
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( صٸصخ أ٣٪ام ٢ٟ ا٠ٛٔلهاد اٛزٮ Larcher,2007:4( )Chuang at el, 2015 :11)ٗٚ ٢ٟ  ٠ٗب ؽلك

 ب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٜٛزِبهٚ ٟن اٱفوٯ٢ ، ٩ار٠بٝ ٩كبئ٨ِٞ ثبٛش٘ٚ ا٠ٛـٜ٪ة :ٯؾزبع٨ب اٵُواك اٛو

ا٨٠ٛبهاد اٳفٸٰٓخ: ٩رزؼ٢٠ "اٛٔلهح ه٬ٜ ٨ُٞ ا٤٠ٛل٪ه اٳفٸٓٮ ٛٴؿواٍ ٗبُخ، ٩اٛٔلهح ه٬ٜ ر٪ػٰؼ  .1

..  اٳثوبك اٳفٸٰٓخ اٛقبطخ ثب٤٠ٛل٠خ، ٩اٛٔلهح ه٬ٜ ؽٚ اٛظواهبد اٛزٮ ٣زغذ ثَجت اٷفزٸُبد اٳفٸٰٓخ

 ٩ًٰو٧ب ".

ا٨٠ٛبهاد اٛو٠ٰٜخ: ٩رزؼ٢٠ : "اٛٔلهح ه٬ٜ أكاء ا٨٠ٛبٝ ٩اٛ٪اعجبد ا٠ٛقزِٜخ، ٩اٟزٸٕ ا٨٠ٛبهاد اٛٸىٟخ  .2

 ٛز٨َٰٚ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛؤلح ، ٩اٛٔلهح ه٬ٜ ؽٚ اٛظواهبد ا٤ٛبرغخ ه٢ اٛؾبٷد اٛوبؿِٰخ ُٮ اٛو٠ٚ ..٩ًٰو٧ب ".

ٙ ، ٩اٷٍز٠بم ٛٲفوٯ٢، ٩اٛٔلهح ه٬ٜ اٛلُبم ػل ا٨٠ٛبهاد اٛشقظٰخ : ٩رزؼ٢٠ " ٨ٟبهح اٷرظبٙ اِٛوب .3

 آهاء اٱفوٯ٢ .. ٩ًٰو٧ب "

 ج : ػلاقح ترامح المشاركح بمقذراخ انؼامهين
ا١ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ روزجو اؽل ا٠ٛئشواد ا٠٨٠ٛخ اٛزٮ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ اهز٠بك٧ب ُٮ ٰٓبً اٷكاء اٛوبٝ 

رز٠زن ث٦ اٷكاهاد ا٠ٛ٪ع٪كح كاف٨ٜب . ام ٢ٟ ٤٠ٜٛل٠خ ٗ٘ٚ ٩اٛن٭ ثل٩ه٥ ٯوٌ٘ كهعخ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ اٛن٭ 

فٸٙ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ رز٢٘٠ اٷكاهح ٢ٟ اَٰٛـوح ه٬ٜ اٷُواك ٩اٛغ٠بهبد اٛزٮ رزوبٟٚ ٟو٨ب ٩ثبٛزبٛٮ ر٪ع٨٨ٰب 

ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯز٤بٍت ٟن ا٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٗ٘ٚ ٩ٯ٠ٰي٧ب ه٢ ا٤٠ٛل٠بد اٷفو٫ ٤٧٩ب ٯجوى ثو٣بٟظ ا٠ٛشبهٗخ اٛزٮ 

( . ٠ٗب ٯجوى ثو٣بٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ اَٰٛـوح ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ Shin & Park , 2013 :2اهح )رز٠زن ث٨ب اٷك

اٛغ٪ا٣ت اٛقبطخ ثَٜ٪ٰٗبد ٟ٪اهك٧ب اٛجشوٯخ ٢ٟ فٸٙ كٟغ٨ب كافٚ ع٠بهبد ٟو٤ٰخ ٩رويٯي كهعخ اٛز٠بٍٖ ٠ُٰب 

اٛزِبهٚ ٩اٛزوب١٩ ( . ٠ٗب ٯ٢٘٠ ٢ٟ فٸٙ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ رويٯي ه٠ٰٜبد Beal at el , 2003 : 989ث٨٤ٰٞ )

ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٤ٍوٌ٘ ثل٩ه٥ ُٮ فْٜ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ 
 (. Esmaeili , 2014 , 1047 )٩اٛن٭ ٯ٢٘٠ اٍزض٠به٥ ُٮ رؾْٰٔ ا٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛزِ٪ّ ه٬ٜ ا٤٠ٛب٢َُٰ ٨ٛب 

 الجانة انؼمهي/ المثحث انثانث 
ش ا٬ٛ ُٔور٢ٰ ، روٗي اِٛٔوح اٳ٬ٛ٩ ه٬ٜ رشقٰض ٩آن ٩أ٠٧ٰخ ا٠ٛزٌٰواد ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ ٯَٔٞ ٧نا ا٠ٛجؾ

اؿبه اعبثبد اُواك ه٤ٰخ اٛجؾش ثبٍزقلاٝ هلك ٢ٟ اٳك٩اد اٵؽظبئٰخ أثوى٧ب : )ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٜٛز٘واه ، اٛ٪ٍؾ 

ٷفزجبه اِٛوػٰبد اٛوئَٰخ اٛؾَبثٮ، اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭، ٩ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ( . ُٮ ؽ٢ٰ فظظذ اِٛٔوح اٛضب٣ٰخ 

٩اِٛوهٰخ اٛزٮ ا٣ـْٜ ٨٤ٟب اٛجؾش ثبهز٠بك ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ َٛجٰوٟب١ ٩اٷ٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ ، ٠ُٰ٩ب ٯٜٮ 

 ر٪ػٰؼ ٛنٖٛ :

 اولا : تشخيص واقغ وأهميح المتغيراخ المثحىثح 
 : رشقٰض ٩آن ٟزٌٰو ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٩أ٠٧ٰز٦ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ 1-أ٩ٷ

( 5ً ٟزٌٰو ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٢ٟ فٸٙ صٸصخ اثوبك ، اٛجول اٳ٩ٙ ٯ٠ضٚ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو ٩رؼ٢٠ )رٞ ٰٓب

( ُٔواد ، ٩ٯ٠ضٚ اٛجول 5ُٔواد. أٟب اٛجول اٛضب٣ٮ ٨ُ٪ ٯ٠ضٚ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮ ٩ٓل رؼ٤٠ذ )

( ٯ٪ػؼ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ ٨ٛن٥ 4واد ، ٩اٛغل٩ٙ )( 5ُٔاٛضبٛش ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ اٛٔواهاد ٩رٞ ٰٓب٦ٍ ٢ٟ فٸٙ )

 اِٛٔواد :
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 ( رشقٰض ٩آن ٩ا٠٧ٰخ ٟزٌٰو ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ 4عل٩ٙ )

 اِٛٔواد
ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ 

ٛٸرِبّ
*

 

اٛ٪ٍؾ 

 اٛؾَبثٮ

اٷ٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

ٟوبٟٚ 

 اٷفزٸٍ

 ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو

ٟ٪ه ماد اٛوٸٓخ ر٠َؼ اٵكاهح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ثب٠ٛشبهٗخ ثبٳ

 صٞ ٯو٢ٜ ه٨٤ب.
70% 3.6 1.08 0.30 

ٯـوػ ا٠ٛلٯو ا٠ٛشٜ٘خ اٛزٮ ر٪اع٨٨ب ا٤٠ٛل٠خ ٩رزـٜت ه٠ٰٜبد رٌٰٰو 

 ٩ٯله٪ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٠ٜٛشبهٗخ ٵٯغبك ؽٜ٪ٙ ٨ٛب.
63% 3.4 1.15 0.34 

ٯووع ا٠ٛلٯو اعواءاد اٛزٌٰٰو ُٮ ٍٰبٍبد ٩اعواءاد ا٤٠ٛل٠خ 

 ا٠ٛجؾ٪صخ ٩ٯز٬ٜٔ اٷٓزواؽبد ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ.
68% 3.6 0.84 0.23 

ٯشوػ ا٠ٛلٯو اٛ٪ػن اٛوا٢٧ ٩ٯؾلك ٟوٜٞ اٛزٌٰٰو ٩ٯـٜت ٢ٟ 

 ا٠ٛ٪ك٢ِٰ أ١ ٯشبه٦ٗ ُٮ ٟوبٛغز٦.
78% 3.7 0.90 0.25 

ماد اٛوٸٓخ ثبٛزٌٰٰو  ٯزوٕ ا٠ٛلٯو ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٠٨ٟخ رؾلٯل ا٠ٛشٜ٘خ

 ٩اٯغبك اٛؾٜ٪ٙ ا٤٘٠٠ٛخ ٨ٛب .
69% 3.3 1.19 0.37 

 0.23 0.81 3.5 %69 اع٠بٛٮ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو

 ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮ 

رَو٬ اٷكاهح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ا٬ٛ رغ٤ت اؽَبً ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 

 ٛـوػ اٷُ٘به اٛقبطخ ث٠ٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ .
64% 3.6 1.08 0.30 

رزغ٤ت اٷكاهح ٠ٟبهٍخ اٛؼٌؾ ه٤ل رؾلٯل هإٯز٨ب اٷٍزوارٰغٰخ 

 ثب٠ٛشبهٗخ ٟن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ.
74% 3.7 0.94 0.25 

ٷ رئٯل اٷكاهح ٍٰـوح اطؾبة ا٤ِٛ٪م ه٬ٜ طٰبًخ هٍبٛز٨ب 

 اٷٍزوارٰغٰخ.
69% 3.8 0.83 0.21 

ٮ ٯٔل٨ٟب روـٮ اٷكاهح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ا٠٧ٰخ ٠ٜٛٔزوؽبد اٛز

 ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٠ٛوبٛغخ ٟش٘ٸر٨ب
72% 3.7 0.98 0.27 

ربٯٰل هًجخ ا٠ٛشبهٗخ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛزؾلٯل اٷ٧لاٍ 

 اٷٍزوارٰغٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ.
82% 3.5 0.97 0.27 

 0.22 0.80 3.6 %72 اع٠بٛٮ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮ 

 ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد

 أُ٘به٧ٞاهح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اِٛوطخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٛ٪ػن رزٰؼ اٷك

 ه٢ اٛو٠ٚ ٟ٪ػن اٛز٤ِٰن .
73% 3.8 0.85 0.22 

رق٪ٙ اٷكاهح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛظٸؽٰبد اٛٸىٟخ 

 ٷرقبم اٛٔواهاد اٛٸىٟخ ٠ٛوبٛغخ ٟش٘ٸد رقض اٛو٠ٚ.
67% 3.0 1.31 0.44 

خ اِٛوطخ ٛظ٤ن ٓواهاد ٠٨ٟخ رزٰؼ اٷكاهح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪ص

 رقض ه٨ٜ٠ٞ.
72% 3.4 1.15 0.34 

ه٬ٜ ٓواهاد  اٛزؤصٰوٯَزـٰن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ 

 اٛوئٌٰ ا٠ٛجبشو.
76% 3.1 1.15 0.37 

ٯ٨َٞ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ ارقبم اٛٔواهاد ماد 

 اٛوٸٓخ ثزو٢ٰٰ اٛوب٢ٰٜٟ اٛغلك ا٩ رَوٯؾ٨ٞ.
69% 3.5 0.98 0.28 

 0.23 0.77 3.3 %71 اع٠بٛٮ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد

 0.21 0.73 3.5 %71 اع٠بٛٮ ٟزٌٰو ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ

 

 

                                                 
*

رٞ اٯغبك ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛٸرِبّ ٢ٟ فٸٙ ع٠ن ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٜٛز٘واه ه٬ٜ اٷعبثبد )ارِْ ر٠بٟبً ٩ارِقْ( ٠ٗ٩قب ٟ٪ػقؼ     

 ( ُٮ ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش .1ُٮ اٛغل٩ٙ )
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( ُٔواد، ٩ٛزؾلٯل اٷ٠٧ٰخ 5ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو : رٞ ٰٓبً ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو ٢ٟ فٸٙ ) .1

٠ٛئ٪ٯخ ٛٸرِبّ ٨ٛنا اٛجول ٢ٟ فٸٙ اِٛٔواد ا٠ٛزؤٜخ ث٦، ٠ٗ٩ب اٷع٠بٰٛخ ٛجول اٷثلاهٰخ، ُٔل رٞ رؾلٯل ا٤َٛجخ ا

٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ا٠ٛوٰبهٯخ  (%69)( ثٌٜذ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ  ٛٸرِبّ ؽ٪٦ٛ 4ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ )

%(، ٩رشٰو ٧ن٥ ا٤َٛجخ ٩ثلٷٛخ ٩اػؾخ ا٬ٛ ا٧ز٠بٝ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ثلهٞ ثواٟظ 66.7ٛٸرِبّ اٛجبٌٛخ )

هٗخ ثبٛزٌٰٰو ٛل٫ ٟ٪اهك٧ب اٛجشوٯخ ٣٪هبً ٟب ٩ث٠ب ٯَبهل٧ب ه٬ٜ ٟ٪اٗجخ اٛزـ٪هاد اٛزٮ رش٨ل٧ب اٛجٰئخ اٛزٮ ا٠ٛشب

( 3.5رو٠ٚ ٦ُٰ، ٩ٓل هيىد ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٷع٠بٛٮ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو اٛزٮ ثٌٜذ )

 (.23.0( ٩ٟوبٟٚ افزٸٍ )0.81ه٭ )( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰب٧٩3ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجب٦ٌٛ )

( 5ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮ: ًٌٰٓ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮ ٢ٟ فٸٙ ) .2

%( ٧٩ٮ 72( ُٔل ثٌٜذ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛٸرِبّ ؽ٪ٙ ٧نا اٛجول )4ُٔواد هئَٰخ، ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ )

ٸرِبّ، ٩روٌ٘ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ربٰٗل ٟولٞ اُواك اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ه٬ٜ اٯؼب اه٬ٜ ٢ٟ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ا٠ٛوٰبهٯخ ٛ

ا٧ز٠بٝ ٤ٟل٠ز٨ٞ ثلهٞ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ اٛقبطخ ثزؾلٯل ر٪ع٨٨ب اٷٍزوارٰغٮ، ٩ٓل هيىد ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٠ٰٓخ 

( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓخ 3.6اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٷع٠بٛٮ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮ اٛزٮ ثٌٜذ )

 (.0.22( ٩ٟوبٟٚ افزٸٍ )0.80ؾ اِٛوػٮ، ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )اٛ٪ٍ

( ا١ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد رٞ ٰٓب٦ٍ ٢ٟ فٸٙ 4ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد: ٯزج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ ) .3

%( ٧٩ٮ اٯؼب اه٬ٜ ٢ٟ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ 71( ُٔواد، ٩ٓل ثٌٜذ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛٸرِبّ ؽ٪ٙ ٧نا اٛجول )5)

ٸرِبّ، ٩رشٰو ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٩ثلٷ٦ٛ ٩اػؾخ ربٰٗل ٟولٞ اُواك اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ه٬ٜ ٰٓبٝ ٤ٟل٠ز٨ٞ ا٠ٛوٰبهٯخ ٛ

ثبربؽخ اِٛوطخ ٠ٛ٪اهك٧ب اٛجشوٯخ ٠ٜٛشبهٗخ ُٮ ه٠ٰٜبد ارقبم اٛٔواهاد ٩روـٮ ٣٪هبً ٢ٟ اٷ٧ز٠بٝ ث٨نا 

ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد  ا٠ٛ٪ػ٪م ٓله اٷٟ٘ب١، ٩ٓل هيىد ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٷع٠بٛٮ ثول

 ( .0.23( ٩ٟوبٟٚ افزٸٍ )0.77( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ، ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.3اٛزٮ ثٌٜذ )

٩ثبٛوع٪م ا٬ٛ اٛغل٩ٙ ٦َِ٣ ٛزؾلٯل ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛٸرِبّ ٷع٠بٛٮ ٟزٌٰو ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ام ثٌٜذ 

%(، ٠ٗب ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ 66.7ٰبهٯخ ٛٸرِبّ اٛجبٌٛخ )( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ا٠ٛو%٠ٰٓ71ز٨ب )

( 3( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اِٛوػٮ اٛجبٌٛخ )3.5اٛؾَبثٮ ٷع٠بٛٮ ٟزٌٰو ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ )

( ، ٩ث٤بءً ه٬ٜ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ثب١ ا٤٠ٛل٠خ 0.21( ٩ٟوبٟٚ افزٸٍ )٩0.73ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )

ِٰن اٛولٯل ٢ٟ اٷ٣شـخ ٩ا٨٠ٛبٝ ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯ٤٠ؾ٨ب اِٛوطخ ٛلهٞ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ رو٠ٚ ه٬ٜ ر٤

 كاف٨ٜب .

 : رشقٰض ٩آن ٟزٌٰو ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩أ٠٧ٰز٦ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ 2-أ٩ٷ

( 5رٞ ٰٓبً ٟزٌٰو ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٢ٟ فٸٙ صٸصخ اثوبك ، اٛجول اٳ٩ٙ ٯ٠ضٚ ا٠ٛٔلهاد اِٛ٘وٯخ ٩رؼ٢٠ )

( ُٔواد ، ٩ٯ٠ضٚ اٛجول اٛضبٛش ٟٔلهاد 5أٟب اٛجول اٛضب٣ٮ ٨ُ٪ ٯ٠ضٚ ٟٔلهاد اكاهح اٛناد ٩ٓل رؼ٤٠ذ ) ُٔواد.

 ( ٯ٪ػؼ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ ٨ٛن٥ اِٛٔواد :5( ُٔواد ، ٩اٛغل٩ٙ )5اٰٛٔبكح ٩رٞ ٰٓب٦ٍ ٢ٟ فٸٙ )

 ( رشقٰض ٩آن ٩ا٠٧ٰخ ٟزٌٰو ٟٔلهاد اٛوب5٢ٰٜٟعل٩ٙ )

 اِٛٔواد
ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ 

ّ ٛٸرِب
*

 

اٛ٪ٍؾ 

 اٛؾَبثٮ

اٷ٣ؾواٍ 

 ا٠ٛوٰبه٭

ٟوبٟٚ 

 اٷفزٸٍ

 ا٠ٛٔلهاد اِٛ٘وٯخ

ٯ٠زٜٖ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اٛٔلهح ه٬ٜ رجَٰؾ 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ فٸٙ اشزٔب٨ٓب ٛز٪ػٰؼ اٛؾبٷد ا٠ٛؤلح 

 ٩ث٤بء اِٛ٘و اٷٍزوارٰغٮ .

87% 3.3 0.68 0.16 

هح ه٬ٜ رؾٰٜٚ ٯ٠زٜٖ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اٛٔل

٣٩شو ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثَوهخ ٩ثجَبؿخ ٠ٛ٪اع٨خ ا٠ٛش٘ٸد 

 ٩اٛزٌٰٰواد ا٠ٛزولكح .

87% 3.2 0.67 0.16 

                                                 
*

٩ارِقْ( ٠ٗ٩قب ٟ٪ػقؼ     رٞ اٯغبك ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛٸرِبّ ٢ٟ فٸٙ ع٠ن ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٜٛز٘واه ه٬ٜ اٷعبثبد )ارِْ ر٠بٟبً 

 ( ُٮ ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش .1ُٮ اٛغل٩ٙ )
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ٯ٠زٜٖ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اٛٔلهح ه٬ٜ 

َٟبهلح ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٱفوٯ٢ ُٮ ؽٚ ا٠ٛش٘ٸد ا٠ٛزؤٜخ 

 ث٪كبئ٨ِٞ .

77% 3.2 0.88 0.21 

ؾ٪صخ ثبٛٔلهح ه٬ٜ اكاهح ٯز٠زن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛج

اٛ٪ٓذ اٛقبص ث٪كبئ٨ِٞ، ٩اٛغ٨ل ٩اٛو٪اٟٚ اٳفو٫ 

 ا٠ٛزؤٜخ ث٨ب .

83.9% 3.4 0.75 0.17 

ٯز٠زن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ثبٛٔلهح ه٬ٜ ٨ُٞ 

ربصٰو اٛو٪اٟٚ اٷٓزظبكٯخ ٩اٛؾ٘٪ٰٟخ ٩اٷعز٠بهٰخ 

 ٩اٛضٔبُٰخ ُٮ اكائ٨ٞ. 

70.9% 3.1 0.85 0.20 

 0.12 0.51 3.2 %81 ا٠ٛٔلهاد اِٛ٘وٯخاع٠بٛٮ ثول 

 ٟٔلهاد اكاهح اٛناد

ٯز٢٘٠ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ رؾلٯل ٣ٔبؽ 

 اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ ُٮ شقظٰز٨ب ثش٘ٚ عٰل .
83% 3.3 0.74 0.17 

ٯ٠زٜٖ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اٛٔلهح ه٬ٜ عوٚ 

ا٠ٛ٪آَ اٛزٮ رؾظٚ ُٮ اٛو٠ٚ ُوص ٛزـ٪ٯو ٩ر٪ٍٰن 

 قجوح ٩اٷٍزِبكح ا٠ٛض٬ٜ ٢ٟ رغبهة ٩فجواد اٱفوٯ٢.اٛ

74% 3.1 0.91 0.23 

ٯز٢٘٠ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ اَٰٛـوح ه٬ٜ 

 اٛناد ٩اٛشو٪ه ثبٛضٔخ ه٤لٟب ٷ ٯ٪عل أشواُب ٟجبشواً هٜٮ .
67% 3.8 1.13 0.29 

ٯ٠زٜٖ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اٛٔلهح ه٬ٜ ا٤ٛلو 

 ٪ه اٱفوٯ٢ ٩ر٨ِٞ ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ .ٛٴشٰبء ث٤٠ل
90% 3.2 0.72 0.17 

ٯ٠زٜٖ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اٛٔلهح ه٬ٜ رٌٰٰو 

اٳُ٘به ٩اٱهاء ُٮ اٛو٠ٚ ث٠ب ٯقلٝ ؽبٛخ اٛز٪اطٚ ٟن 

 اٛغلٯل ٩ا٠ِٰٛل ُٮ اٛو٠ٚ .

83% 3.3 0.73 0.17 

 0.15 0.63 3.2 %82 اع٠بٛٮ ثول ٟٔلهاد اكاهح اٛناد

 كحٟٔلهاد اٰٛٔب

ٯز٢٘٠ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ رؾلٯل 

ا٠ٛ٘٪٣بد اٳٍبٍٰخ ٠ٜٛشٜ٘خ ٩ا٧ٞ أٍجبث٨ب ٩أثوبك٧ب 

 ٩أصبه٧ب اٱ٣ٰخ ٩ا٠َٛزٔجٰٜخ .

90% 3.1 0.70 0.17 

ٯ٠زٜٖ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اٛٔلهح ه٬ٜ ع٠ن 

٩رَِٰو ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٳٍبٍٰخ ٩اٛغ٪٧وٯخ ٗبُخ ا٠ٛزؤٜخ 

 ٮ رؾلس ُٮ اٛو٠ٚ .ثب٠ٛشٜ٘خ اٛز

83% 3.3 0.83 0.19 

ٯ٠زٜٖ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اٛٔلهح ه٬ٜ رٔلٯٞ 

ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٳُ٘به ٩اٛز٪طٰبد اٛٸىٟخ ٛقلٟخ ٟزقن٭ 

 اٛٔواهاد .

83% 3.2 0.70 0.17 

ٯ٠زٜٖ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اٛٔلهح ه٬ٜ 

اهاد اٛٸىٝ اٛزشب٩ه ٟن اٱفوٯ٢ ٩اٳفن ثآهائ٨ٞ ثشب١ اٛٔو

 ارقبم٧ب .

80% 3.2 0.86 0.20 

ٯز٢٘٠ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ اٛز٪ُْٰ ث٢ٰ 

ٟؾلكاد اٛٔواه ٩ر٪ٰٓز٦ ٟن ؽل٩ك اَٜٛـخ ا٤٠٠ٛ٪ؽخ ا٨ٰٛب 

 ٩كٓخ اٛجلٯٚ ٢ٟ ث٢ٰ اٛجلائٚ ا٠ٛٔزوؽخ .

70% 3.1 0.96 0.24 

 0.12 0.52 3.1 %83 اع٠بٛٮ ثول ٟٔلهاد اٰٛٔبكح

 0.10 0.41 3.2 %83 و ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟاع٠بٛٮ ٟزٌٰ
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( ُٔواد ، 5( ا١ ثول ا٠ٛٔلهاد اِٛ٘وٯخ رٞ ٰٓب٦ٍ ٢ٟ فٸٙ )5ا٠ٛٔلهاد اِٛ٘وٯخ : ٣ٸؽق ٢ٟ فٸٙ اٛغل٩ٙ ) .1

%( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ا٠ٛوٰبهٯخ ٛٸرِبّ ٩81ٓل ثٌٜذ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛٸرِبّ ؽ٪ٙ ٧نا اٛجول )

ٯئٗل ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٧ٮ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٵع٠بٛٮ ثول ا٠ٛٔلهاد اِٛ٘وٯخ اٛزٮ ثٌٜذ %( ، ٩ٟب 66.7اٛجبٌٛخ )

( ٩ٟوبٟٚ 0.51( ، ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ )3) اٛجبٌٛخ( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ 3.2)

ثب٠ٛٔلهاد  ( ، ٧٩ن٥ ا٤ٛزبئظ روٌ٘ ٩ثلٷ٦ٛ ٩اػؾخ ر٠زن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛل٫ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ0.12افزٸٍ ثبٛي )

 ٯَبهل٧ٞ ه٬ٜ رٔلٯٞ اٷُ٘به اٛغلٯلح ٩اٛج٤بء ُٮ اٛو٠ٚ.اِٛ٘وٯخ اٛٸىٟخ ٛز٤ِٰن ا٨٠ٛبٝ ٩اٛ٪اعجبد ا٤٠ٛبؿ٦ ث٨ٞ ٩ث٠ب 

( ُٔواد ، ٩ٓل 5( ا١ ثول ٟٔلهاد اكاهح اٛناد ًٌٰٓ ٢ٟ فٸٙ )5ٟٔلهاد اكاهح اٛناد: ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ ) .2

٠ٰٓخ  عبءد%( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ا٠ٛوٰبهٯخ، ٩ٓل 82)ثٌٜذ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛٸرِبّ ؽ٪ٙ ٧نا اٛجول 

( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓخ 3.2اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٛجول ٟٔلهاد اكاهح اٛناد ٟزَٔخ ٟن ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛٸرِبّ ام ثٌٜذ )

(، ٧٩ن٥ 0.15( ٩ٟوبٟٚ افزٸٍ ثبٛي )0.63(، ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ )3اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجب٦ٌٛ )

ئظ رشٰو ا٬ٛ اٟزٸٕ ٟولٞ اُواك اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ا٠ٛٔلهاد اٛٸىٟخ َٰٜٛـوح ه٬ٜ ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ ٩اٛزؾ٘ٞ ث٨ب ا٤ٛزب

 ه٤ل اٛزوبٟٚ ٟن ىٟٸئ٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ .

( ُٔواد، ٩ٓل ثٌٜذ 5( ا١ ثول ٟٔلهاد اٰٛٔبكح رٞ ٰٓب٦ٍ ٢ٟ فٸٙ )5ٟٔلهاد اٰٛٔبكح : ٯزج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ ) .3

%( ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ا٠ٛوٰبهٯخ ٛٸرِبّ اٛجبٌٛخ 83ا اٛجول )ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛٸرِبّ ؽ٪ٙ ٧ن

( 3.1%(، ٩ٟب ٯئٗل ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٧ٮ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٵع٠بٛٮ ثول اٛو٩ػ اٛوٯبػٰخ اٛزٮ ثٌٜذ )66.7)

ٛي ( ٩ٟوبٟٚ افزٸٍ ثب0.52( ، ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٌٜذ ٠ٰٓز٦ )3) اٛجبٌٛخ٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ 

( ، ٧٩ن٥ ا٤ٛزبئظ روٌ٘ ٩ثلٷ٦ٛ ٩اػؾخ ر٠زن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٛل٫ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ثب٠ٛٔلهاد 0.12)

 اٰٛٔبكٯخ اٛٸىٟخ ٛز٪ع٦ٰ ىٟٸئ٨ٞ  ٩َٟبهلر٨ٞ ه٬ٜ رغ٤ت اٛظواهبد ٩ؽل٩س ا٠ٛش٘ٸد ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ .

(، ام ثٌٜذ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛٸرِبّ ٩5ٛزؾلٯل اٷ٠٧ٰخ اٷع٠بٰٛخ ٠ٛزٌٰو ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٯ٢٘٠ اٛوع٪م ٜٛغل٩ٙ )

٧٩ٮ اه٬ٜ ٢ٟ ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ا٠ٛوٰبهٯخ ٛٸرِبّ، ٠ٗب ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ  %(83ٷع٠بٛٮ ٧نا ا٠ٛزٌٰو )

( ٧٩ٮ اٯؼب اه٬ٜ ٢ٟ ٠ٰٓخ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اِٛوػٮ، ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ 3.2ٷع٠بٛٮ ٟزٌٰو ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ )

ُب١ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ رشٰو ٩ثلٷ٦ٛ ٩اػؾخ ا٬ٛ ر٠زن اُواك اٛو٤ٰخ  ٢ٟ٩ صٞ(، 0.10( ٩ٟوبٟٚ افزٸٍ )0.41)

 ا٠ٛجؾ٪صخ ثب٠ٛٔلهاد اٛٸىٟخ ٠َٛبهلر٨ٞ ه٬ٜ ر٤ِٰن ا٨٠ٛبٝ ٩اٛ٪اعجبد ا٤٠ٛبؿ٦ ث٨ٞ .

 ثانياً : اختثار فرضياخ انثحث 
 : رؾٰٜٚ هٸٓبد اٷهرجبؽ ث٢ٰ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ  1-صب٣ٰبً 

( ٰٓٞ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٷٍزغبثٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩اثوبك٧ب ُٮ ا٠َٛز٪٫ ٩6ٙ )ٯ٪ػؼ اٛغل

اٛوبٟ٪ك٭ ٩ا٠ٛزؼ٤٠خ : "ا٠ٛٔلهاد اِٛ٘وٯخ ، ٟٔلهاد اكاهح اٛناد، ٟٔلهاد اٰٛٔبكح "، ٩ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٛزَِٰو٭ 

ا٠ٛشبهٗخ ٜٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮ، ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٩أثوبك٥ ا٠ٛزؼ٤٠خ ٗٚ ٢ٟ " ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو، ثواٟظ 

 ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد" ، ٩اٛزٮ ر٠ضٚ ا٠َٛز٪٫ اٷُٔٮ ٢ٟ اٛغل٩ٙ ، ٠ُٰ٩ب ٯؤرٮ رِظٰٸً ٨ٛن٥ ا٤ٛزبئظ :
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 ( هٸٓبد اٷهرجبؽ ث٢ٰ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٩اثوبك٥ ٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩اثوبك٧ب6عل٩ٙ )

 ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ           

 

 ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ

ظ ثواٟ

ا٠ٛشبهٗخ 

 ثبٛزٌٰٰو

ٯواٟظ ا٠ٛشبهٗخ 

ث٠ٔلهاد 

 اٛوب٢ٰٜٟ 

ثواٟظ 

ا٠ٛشبهٗخ 

 ثبٛٔواهاد

اع٠بٛٮ ثواٟظ 

 ا٠ٛشبهٗخ

 اٛوٸٓبد ا٠ٛو٤٪ٯخ

 اٷ٠٧ٰخ ا٤َٛجٰخ اٛولك

 %100 4 *0.44 **0.47 *0.42 *0.42 ا٠ٛٔلهاد اِٛ٘وٯخ

 %100 4 **0.54 **0.59 **0.56 *0.47 ٟٔلهاد اكاهح اٛناد

 %100 4 **0.49 **0.48 *0.41 **0.57 د اٰٛٔبكحٟٔلها

 %100 4 **0.49 **0.51 **0.46 **0.47 اع٠بٛٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ

اٛوٸٓبد 

 ا٠ٛو٤٪ٯخ

  16 4 4 4 4 اٛولك

اٳ٠٧ٰخ 

 ا٤َٛجٰخ
100% 100% 100% 100%  100% 

 0.05* اٷهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ه٤ل َٟز٪٫ 

 0.01ه٤ل َٟز٪٫  ** اٷهرجبؽ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ

ٯزج٢ٰ ٢ٟ اٛغل٩ٙ رؾٰٜٚ هٸٓخ اٷهرجبؽ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو ٩ٟزٌٰو ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩اثوبك٧ب:  .1

  ( ا١ ٰٓٞ ٟوبٟٸد اٷهرجبؽ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو ٩اثوبك ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ثٌٜذ6)

( ، 0.05عجخ ٩ماد كٷ٦ٛ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ )**( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ، ٧٩ٮ هٸٓبد 0.57٪ٟ*، 0.47*، 0.42)

( ، ٩ٓل ٗب٣ذ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو ٩ثول ٟٔلهاد اٰٛٔبكح آ٪٫ هٸٓخ اهرجبؽ ، ُٮ ؽ٢ٰ 0.1)

ٗب٣ذ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو ٩ثول ا٠ٛٔلهاد اِٛ٘وٯخ اػوَ اٛوٸٓبد. ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ 

**( ٧٩ٮ هٸٓخ ٟ٪عجخ ٢0.47 ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو ٩اع٠بٛٮ ٟزٌٰو ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ )اٷهرجبؽ ثٰ

(، ٩ه٦ٰٜ رئٗل ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ا٠٧ٰخ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو اٛن٭ رو٠ٚ ٩0.1ماد كٷ٦ٛ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ )

٬ٜ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ ه٬ٜ ر٤ِٰن٧ب اٷكاهح اٛوٰٜب ٤٠ٜٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ه٬ٜ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩ث٤بءّ ه

ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ اِٛوهٰخ اٷ٬ٛ٩ ٜٛجؾش ٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ : "

 " . ٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخثبٛزٌٰٰو ٩ث٢ٰ 

ٯزج٢ٰ هاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩اثوبك٧ب : رؾٰٜٚ هٸٓخ اٷهرجبؽ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ث٠ٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ  ٩ٟزٌٰو ٟٔل .2

( ا١ ٰٓٞ ٟوبٟٸد اٷهرجبؽ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ث٠ٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩اثوبك ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ6 اٛغل٩ٙ )

*( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ، ٧٩ٮ هٸٓبد ٟ٪عجخ ٩ماد كٷ٦ٛ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ 0.41**، 0.56*، 0.42) ثٌٜذ

ول ثواٟظ ث٠ٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ  ثبٛزٌٰٰو ٩ثول ٟٔلهاد اكاهح اٛناد آ٪٫ ( ، ٩ٓل ٗب٣ذ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ث0.1(، )0.05)

هٸٓخ اهرجبؽ ، ُٮ ؽ٢ٰ ٗب٣ذ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ث٠ٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ  ٩ثول ٟٔلهاد اٰٛٔبكح اػوَ 

ٟٔلهاد اٛوٸٓبد. ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ث٠ٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩اع٠بٛٮ ٟزٌٰو 

(، ٩ه٦ٰٜ رئٗل ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ 0.1**( ٧٩ٮ هٸٓخ ٟ٪عجخ ٩ماد كٷ٦ٛ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ )0.46اٛوب٢ٰٜٟ )

ا٠٧ٰخ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ث٠ٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ اٛزٮ رشبهٕ ث٨ب اٷكاهح اٛوٰٜب اٛوب٢ٰٜٟ ٛلٯ٨ب ه٤ل رؾلٯل٧ب ه٬ٜ 

 اِٛوهٰخ اٛضب٣ٮ ٜٛجؾش ٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ: ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩ث٤بءّ ه٬ٜ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ 

٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ث٠ٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ "

 " . ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ

ٯزج٢ٰ ٢ٟ رؾٰٜٚ هٸٓخ اٷهرجبؽ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد ٩ٟزٌٰو ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩اثوبك٧ب:  .3

 ( ا١ ٰٓٞ ٟوبٟٸد اٷهرجبؽ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد ٩اثوبك ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ثٌٜذ6) اٛغل٩ٙ

*** ( ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ، ٧٩ٮ ع٠ٰو٨ب هٸٓبد ٟ٪عجخ ٩ماد كٷ٦ٛ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫ 0.48*، 0.59**، 0.47)

ح اكاهح اٛناد آ٪٫ هٸٓخ (، ٩ٓل ٗب٣ذ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد ٩ثول ٟٔله0.1(، )0.05)

 اهرجبؽ ، ُٮ ؽ٢ٰ ٗب٣ذ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد ٩ثول ا٠ٛٔلهاد اِٛ٘وٯخ اػوَ اٛوٸٓبد . 
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**( ٧٩ٮ ٠ٗ0.51ب ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ ثول اٛشواٗخ ٩اع٠بٛٮ ٟزٌٰو ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ )

ُب١ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ روٌ٘ ا٠٧ٰخ ثواٟظ  ٢ٟ٩ صٞ( ، 0.05) هٸٓخ ٟ٪عجخ ٩ماد كٷ٦ٛ اؽظبئٰخ ه٤ل َٟز٪٫

ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد اٛزٮ رَز٨لٍ رؾ٨ٰٔٔب ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩ث٤بءّ ه٬ٜ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ 

ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ثول ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ ٜٛجؾش ٩اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ : " 

 " . ٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد ٩ث٢ٰ ثواٟظ ا

( ا١ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ اع٠بٛٮ ٟزٌٰو ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٩ٟزٌٰو ٟٔلهاد 6ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ )

(، ٩ه٬ٜ َٟز٪٫ اٷثوبك اِٛوهٰخ 0.1**( ٧٩ٮ هٸٓخ ٟ٪عجخ ٩ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ه٤ل َٟز٪٫ )0.49اٛوب٢ٰٜٟ )

( هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ٟن ٟزٌٰو ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩اثوبك٥، 12واٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٔل ؽٔٔذ )٠ٛزٌٰو ث

%( ٢ٟ اع٠بٛٮ هٸٓبد اٷهرجبؽ ، ٧٩ن٥ ا٤ٛزبئظ رشٰو ٩ثلٷ٦ٛ ٩اػؾخ ا٠٧ٰخ ثواٟظ 100ا٭ ٟب ٯوبكٙ ٣َجخ )

، ٠ٗب ا١ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ ر٠َؼ ثٔج٪ٙ  ا٠ٛشبهٗخ ٩اصو٧ب ه٬ٜ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ

اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٷ٬ٛ٩ ٜٛجؾش اٛزٮ ٣ظذ ه٬ٜ: "٩ع٪ك هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ 

 ٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ". 

 : رؾٰٜٚ اصو ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ 2-صب٣ٰب 

و ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ "ا٠ٛزٌٰو اٛزَِٰو٭" ٢ٟ فٸٙ أثوبك٥ اٛضٸصخ ُٮ ٟٔلهاد ( ٣زبئظ رؾٰٜٚ اص7ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ )

 اٛوب٢ٰٜٟ "ٟزٌٰو اٷٍزغبثٮ" ٩مٖٛ ثبٍزقلاٝ أٍٜ٪ة اٷ٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ٗبٷرٮ:

 ( اصو ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ٟٔلهاد اٛوب7٢ٰٜٟعل٩ٙ )

 a B R ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ
2

 F َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ 

 ٯ٪عل رؤصٰو 0.05 12.5 0.22 0.94 0.23 ٠شبهٗخ ثبٛزٌٰٰوثواٟظ اٛ

ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ث٠ٔلهاد 

 اٛوب٢ٰٜٟ 
 ٯ٪عل رؤصٰو 0.01 14.7 0.21 0.84 0.26

 ٯ٪عل رؤصٰو 0.01 15.8 0.26 0.56 0.17 ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد

اع٠بٛٮ ٟزٌٰو ثواٟظ 

 ا٠ٛشبهٗخ
 ٯ٪عل رؤصٰو 0.01 17.4 0.24 0.87 0.29

F 4.08= ٩0.05ٰٛخ ث٠َز٪٫ كٷٛخ اٛغل  F  7.31=  0.01اٛغل٩ٰٛخ ث٠َز٪٫ كٷٛخ n=58 

 

 (f)( أ١ 7رؾٰٜٚ اصو ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ : ٣ٸؽق ٢ٟ فٸٙ اٛغل٩ٙ ).1

ك (، ٩ثؾل0.05٩( ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )4.08أٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ )، ٧٩ٮ ( 12.5)ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب ا٠ٛؾَ٪ثخ 

"ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو" ُٮ ٛجول %(، ٧٩نا ٯئٗل ٩ع٪ك رؤصٰو ٟٔج٪ٙ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٷؽظبئٰخ 95صٔخ )

 اٛضبثذ  ٢ٟ٩ فٸٙ اٛغل٩ٙ ٦َِ٣ ا١ ٠ٰٓخ" . ٠ٗب ٯ٢٘٠ ٟٸؽلخ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟاٷٍزغبثٮ "ا٠ٛزٌٰو 

(a=0.23)( ؽز٬ ٩أ١ ٧٩0.23نا ٯو٤ٮ أ١ ٤٧بٕ ٩ع٪ك ٠ٛٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٟٔلاه٥ ) ٗب١ ثول رـ٪ٯو اٛٔلهاد

٨ُٮ رلٙ ه٬ٜ أ١ رٌٰواً ٟٔلاه٥ ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ  (B=0.94 )اٟب ٠ٰٓخ  .ٯَب٩٭ طِواً 

R). ٠ٗب ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل  (0.94)ث٠ٔلاه٥  ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰوثبٛزٌٰٰو ٍٰئك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ 
2
) 

%( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ ٟٔلهاد 22ٯَِو ٟب ٟٔلاه٥ ) ٗخ ثبٛزٌٰٰوثواٟظ ا٠ٛشبه(، ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ ثول 0.22)

َّو ٢ٟ ٓجٚ ه٪اٟٚ ٛٞ رلفٚ أٷ٠٣٪مط، ٩ث٤بءً ه٬ٜ ٧ن٥ 78اٛوب٢ٰٜٟ اٛن٭ كفٚ اٳ٠٣٪مط ، ٩أ١ ) ُِٟ %( ٧٪ رجبٯ٢ 

٢ ، ه٬ٜ ٟٔلهاد اٛوبٰٟٜ اٛزؤصٰو٤٠ٜٛل٠بد ٯ٨َٞ ثش٘ٚ ُوبٙ ُٮ  ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰوا٤ٛزبئظ ٯزؼؼ ثب١ 

٩ه٦ٰٜ ُب١ ٤٧بٕ ٟجوه ٛٔج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛواثوخ ٜٛجؾش اٛزٮ ٣ظذ ه٬ٜ : " ٯئصو ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ 

 " .٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخثبٛزٌٰٰو رؤصٰواً ما كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٷؽظبئٰخ 

( أ١ 7وب٢ٰٜٟ : ٯزؼؼ ٢ٟ فٸٙ اٛغل٩ٙ )اصو ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮ ُٮ ٟٔلهاد اٛ رؾٰٜٚ.2

(f)  ( ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 7.31أٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ )، ٩ٗب٣ذ ٧ن٥ ا٠ٰٔٛخ ( 14.7)ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب ا٠ٛؾَ٪ثخ

"ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٛجول %(، ٧٩نا ٟب ٯئٗل ٩ع٪ك رؤصٰو ٟٔج٪ٙ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٷؽظبئٰخ 99(، ٩ثؾل٩ك صٔخ )0.01)

٢ٟ٩ فٸٙ اٛغل٩ٙ ٦َِ٣ " . ٠ٗب ٯ٢٘٠ ٟٸؽلخ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟاٷٍزغبثٮ "٠زٌٰو ثبٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮ" ُٮ اٛ

( ؽز٬ ٩أ١ ٗب١ ثول ٧٩0.26نا ٯو٤ٮ أ١ ٤٧بٕ ٩ع٪ك ٠ٛٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٟٔلاه٥ )(a=0.26) اٛضبثذ  ا١ ٠ٰٓخ

  .ٯَب٩٭ طِواً  ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮ
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ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ رٌٰواً ٟٔلاه٥ ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثول ٨ُٮ رلٙ ه٬ٜ أ١  (B=0.84)٠ٗب ثٌٜذ ٠ٰٓخ 

R). اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل  (0.84)ٍٰئك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ  ث٠ٔلاه٥  ثبٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮ
2
) 

%( 21ٯَِو ٟب ٟٔلاه٥ ) ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮ(، ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ ثول 0.21ُٔل ثٜي ٟٔلاه٥ )

َّو ٢ٟ ٓجٚ ه٪اٟٚ 79ٛؾبطٚ ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ  اٛن٭ كفٚ اٳ٠٣٪مط ، ٩أ١ )٢ٟ اٛزجبٯ٢ ا ُِٟ %( ٧٪ رجبٯ٢ 

ا٠َٛز٨لُخ ٩ِٰٰٗخ  ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛز٪ع٦ اٷٍزوارٰغٮٛٞ رلفٚ أٷ٠٣٪مط ، ٛنا ٯزؼؼ ٢ٟ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ ثب١ 

ٰئخ اٛزٮ رو٠ٚ ػ٨٤٠ب، ٩ه٦ٰٜ ٯ٢٘٠ رٜجٰز٨ب ٯَبهل ا٤٠ٛل٠خ ُٮ رؾلٯل ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ اٛٸىٟخ ٜٛو٠ٚ ُٮ كٚ اٛج

ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛقبَٟخ ٨ٛنا اٛجؾش ٩اٛزٮ ٣ظذ ه٬ٜ : " ٯئصو ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ث٠ٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ  

 " .   ٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخرؤصٰواً ما كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٷؽظبئٰخ 

 (f)( أ١ 7اد ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ: ٣ٸؽق ٢ٟ فٸٙ اٛغل٩ٙ )رؾٰٜٚ اصو ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواه.3

(، ٩ثؾل٩ك صٔخ 0.01( ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )7.31أٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ )، ٧٩ٮ (15.8)ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب ا٠ٛؾَ٪ثخ 

"ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو" ُٮ ا٠ٛزٌٰو ٛجول %(، ٧٩نا ٯئٗل ٩ع٪ك رؤصٰو ٟٔج٪ٙ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٷؽظبئٰخ 99)

٧٩نا  (a=0.17) اٛضبثذ  ٢ٟ٩ فٸٙ اٛغل٩ٙ ٦َِ٣ ا١ ٠ٰٓخ". ٠ٗب ٯ٢٘٠ ٟٸؽلخ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟثٮ "اٷٍزغب

ٯَب٩٭  ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو( ؽز٬ ٩أ١ ٗب١ ثول 0.17ٯو٤ٮ أ١ ٤٧بٕ ٩ع٪ك ٠ٛٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٟٔلاه٥ )

 ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰول ٨ُٮ رلٙ ه٬ٜ أ١ رٌٰواً ٟٔلاه٥ ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ثو (B=0.56 )اٟب ٠ٰٓخ  .طِواً 

R). اٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل (0.56)ٍٰئك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ث٠ٔلاه٥ 
2
(، 0.26ُٔل ثٜي ٟٔلاه٥ ) (

%( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ  26ٯَِو ٟب ٟٔلاه٥ ) ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰو٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ ثول 

َّو ٢ٟ ٓجٚ ه٪اٟٚ ٛٞ رلفٚ أٷ٠٣٪مط، ٩ث٤بءً ه٬ٜ ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ %74اٛن٭ كفٚ اٳ٠٣٪مط ، ٩أ١ ) ُِٟ ( ٧٪ رجبٯ٢ 

٤٠ٜٛل٠بد ٯ٨َٞ ٩ثش٘ٚ ٟجبشو ث٠َبهلح أكاهر٨ب ُٮ رؾلٯل ٟٔلهاد  ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛزٌٰٰوٯزؼؼ ثب١ 

اَٛبكٍخ  اٛوب٢ٰٜٟ  اٛٸىٟخ ٛز٠٤ٰز٨ب ُٮ ٟغبٙ ارقبم اٛٔواهاد ، ٩ه٦ٰٜ ُب١ ٤٧بٕ ٟجوه ٛٔج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ

ٜٛجؾش اٛزٮ ٣ظذ ه٬ٜ : " ٯئصو ثول ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ثبٛٔواهاد رؤصٰواً ما كٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٷؽظبئٰخ 

 " . ٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ

( ٛزؾلٯل اصو أع٠بٛٮ ٟزٌٰو ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ، ٣غل ا١ ٩7ثبٛوع٪م ا٬ٛ اٛغل٩ٙ )

( ٩ثؾل٩ك 0.01( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )7.31( ٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ )17.4َ٪ثخ ثٌٜذ )( ا٠ٛؾ٠ٰٓfخ )

 ٟٔج٪ٙ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٷؽظبئٰخ%(، ٧٩ن٥ ا٤ٛزبئظ رئٗل ٩ع٪ك اصو ٛجواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ 99صٔخ )

( ٩ؽز٬ ٩ا١ ٗب٣ذ 0.29لاه )( ٧٩نا ٯو٤ٮ ٤٧بٕ ٩ع٪ك ٠ٜٛٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ث٠ٔ=0.29a، ٠ٗب ثٌٜذ ٠ٰٓخ اٛضبثذ )

( ا٭ ا١ رٌٰٰو ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح =0.87Bثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ رَب٩٭ طِو ، ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ )

R( ، اٟب ٠ٰٓخ )0.87ٍٰئك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ  ث٠ٔلاه )
2

(، ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ ٟب 0.23( ُٔل ثٌٜذ )

َّو ثِوٚ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ اٛن٭ كفٚ  %( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ ٟٔلهاد23ٟٔلاه٥ ) ُِٟ اٛوب٢ٰٜٟ ٧٪ رجبٯ٢ 

َّو ٢ٟ ٓجٚ ه٪اٟٚ افو٫ ٛٞ رلفٚ أ٠٣٪مط اٷ٣ؾلاه. ٠ٗب ا١ هلك ٠٣بمط 77اٳ٠٣٪مط ، ٩أ١ ) ُِٟ %( ٧٪ رجبٯ٢ 

(، ا٭ ا١ 4( ٠٣بمط ٢ٟ اطٚ )4( ثٌٜذ )7اٷ٣ؾلاه اٛزٮ ؽٔٔذ أصو ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؾخ ُٮ عل٩ٙ )

%( ٢ٟ اع٠بٛٮ اٛوٸٓبد اٛزؤصٰوٯخ ماد اٛلٷٛخ ٟو٤٪ٯخ. ٩ث٠ب ا١ اع٠بٛٮ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ 100َب٩٭ )٣َجز٨ب ر

ؽْٔ أصو ٟو٤٪٭ ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ  اٯؼب ، ُؤ١ ٤٧بٕ ٟجوه ثولٝ هُغ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ ٜٛجؾش ٩اٛزٮ 

 ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ".ِٟبك٧ب : "ٯ٪عل ربصٰو ٟو٤٪٭ ٛجواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ 
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 الاستنتاخاخ وانتىصياخ /المثحث انراتغ 
 اولاً : الاستنتاخاخ

ر٠بهً ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ك٩هاً ؽٰ٪ٯبً ٠٨ٟ٩بً ُٮ َٟبهلح ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ ر٤ِٰن ٨ٟب٨ٟب ٩٩اعجبر٨ب ثبٛز٤َْٰ  .1

 بؽ اٷرٰخ :ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٗبُخ ا٠َٛز٪ٯبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ، ٩ٯ٢٘٠ رؤٰٗل ٧نا اٷٍز٤زبط ٢ٟ فٸٙ ا٤ٛٔ

  ر٨َٞ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ري٩ٯل ا٤٠ٛل٠بد ثب٠ٛشبهٗخ ٢ٟ ٓجٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٛلٯ٨ب ُٮ ٗبُخ ه٠ٰٜبد اٛزٌٰٰواد

 اٛزٮ رَو٬ ا٬ٛ ر٤ِٰن٧ب ٠َٛبهلر٨ب ه٬ٜ اٛو٠ٚ ٩ا٤ٛغبػ ُٮ كٚ اٛجٰئخ اٛزٮ رو٠ٚ ػ٨٤٠ب .

  ثبٛز٤َْٰ ث٢ٰ ٗبُخ ٟ٪اهك٧ب رو٠ٚ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ه٬ٜ َٟبهلح ا٤٠ٛل٠بد ُٮ رؾلٯل ر٪ع٨٨ب اٷٍزوارٰغٮ

 اٛجشوٯخ ٩ث٠ب ٯَبهل٧ب ه٬ٜ اٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ ٨ُٰب .

 . رَبهل ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ر٨ٰئخ اٛجٰئخ ا٤٠ٛبٍجخ ٷرقبم اٛٔواهاد ا٠ٛقزِٜخ كاف٨ٜب 

٤٧بٕ ا٧ز٠بٝ ٩اػؼ ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ث٠ٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٛلٯ٨ب ٛل٩ه٧ب ا٨٠ٛٞ ُٮ َٟبهلر٨ب ه٬ٜ  .2

ٔبء ُٮ كٚ ٟزٌٰواد اٛجٰئخ اٛزٮ رو٠ٚ ػ٨٤٠ب ، ٩ٯ٢٘٠ رؾلٯل هلك ٢ٟ اٷٍز٤زبعبد اِٛوهٰخ اٛزٮ رئٗل مٖٛ اٛج

 ٠ٗ٩ب ٯؤرٮ :

  ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اٛٔلهح ا٠ٛٔلهاد اِٛ٘وٯخ اٛٸىٟخ ٠َٛبهلر٨ٞ ه٬ٜ رٔلٯٞ ا٠ٛٔزوؽبد

 ُٮ اٛو٠ٚ . اٛج٤بءح٩ا٠ٛٸؽلبد 

 ٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ث٠ٔلهاد اكاهح اٛناد اٛزٮ رَبهل٧ٞ ُٮ اَٰٛـوح ه٬ٜ ٍٜ٪ٰٗبر٨ٞ ارغب٥ ٯز٠زن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل

 ىٟٸئ٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ ٩ا٠ٛواعو٢ٰ  .

  ٝٯز٠ٜٖ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ا٠ٛٔلهاد اٰٛٔبكح اٛٸىٟخ ٠َٛبهلر٨ٞ ه٬ٜ ارقبم اٛٔواهاد ٩ر٤ِٰن ا٨٠ٛب

 ا١ ر٪اع٨٨ٞ ُٮ اٛو٠ٚ .اٛقبطخ ث٨ٞ ُٮ ا٠ٛ٪آَ ا٠ٛقزِٜخ اٛزٮ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ 

ٯزج٢ٰ ٢ٟ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ أ١ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ر٠بهً ك٩هاً ٠٨ٟبً ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٤٠ٜٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٧٩نا  .3

 ٟب اٗلر٦ ٣زبئظ رؾٰٜٚ اٷهرجبؽ ٠ُٰب ث٨٤ٰب.

 رج٢ٰ ٢ٟ فٸٙ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ ثب١ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ رئصو ٩ثلٷ٦ٛ ٟو٤٪ٯخ ُٮ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٤٠ٜٛل٠خ .4

 ا٠ٛجؾ٪صخ.

 ثانياً : انتىصياخ
ػو٩هح ىٯبكح ا٧ز٠بٝ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ثلهاٍخ ِٰٰٗخ اٷٍزِبكح ٢ٟ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٩ر٪ك٨ِٰب ُٮ ٟٔلهاد  .1

 اٛوب٢ٰٜٟ ٛلٯ٨ب ٠َٛبهلر٨ب ه٬ٜ اٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ ُٮ كٚ اٛجٰئخ اٛزٮ رو٠ٚ ػ٨٤٠ب.

٢ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٢ٟ فٸٙ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اٛزووٍ ه٬ٜ ا٧ٞ اِٛ٪ائل اٛزٮ ٯ٠٘ .2

٩ا٧ٞ ا٠ٛغبٷد اٛزٮ ٯ٢٘٠ ر٪كَٰ ٧ن٥ اِٛ٪ائل ٨ُٰب ٳ٠٧ٰز٨ب اٛجبٌٛخ ُٮ رؾ٢َٰ ٟ٪ٓو٨ب اٛز٤بَُٮ ُٮ اٛٔـبم 

اٛن٭ رو٠ٚ ػ٦٤٠، ُؼٸً ه٢ ك٩ه٧ب ُٮ هُن َٟز٪٫ هػب اٛوب٢ٰٜٟ ٛلٯ٨ب ه٬ٜ اٛو٠ٚ ٩اٍزولاك٧ٞ ٛجنٙ أٓظ٬ 

 اٍ ٤ٟل٠ز٨ٞ .ع٨ل ٩أكاء ٢٘٠ٟ ٛزؾْٰٔ أ٧ل

ٯز٪عت ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٟزبثوخ ٗٚ ٟب ٧٪ علٯل ُٮ ٟغبٙ ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟؾب٩ٛخ اٷٍزِبكح ٨٤ٟب  .3

رؾلٯش ر٪ع٨٨ب اٷٍزوارٰغٮ  ٢ٟ٩ صُٞٮ اٛزَٰٰ٘ ٟن اٛزٌٰٰواد اٛزٮ رؾلس ُٮ اٛجٰئخ اٛزٮ رو٠ٚ ػ٨٤٠ب ا٤٠ٛل٠خ 

 ثش٘ٚ َٟز٠و .

ك ثواٟظ رلهٯجٰخ ٠ٛ٪اهك٧ب اٛجشوٯخ ٛزؾ٢َٰ ٓلهر٨ٞ ه٬ٜ اٷٍزِبكح ػو٩هح ا٧ز٠بٝ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ثبهلا .4

 ٢ٟ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٩اٍزقلا٨ٟب ُٮ ر٤ِٰن ا٨٠ٛبٝ ٩اٛ٪اعجبد ا٤٠ٛبؿخ ث٨ٞ .

ٯز٪عت ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ رقظض ثوغ ٟ٪اهك٧ب ُٮ ر٪ع٦ٰ هٍبٛخ اهٸٰٟخ ا٬ٛ ٟ٪اهك٧ب اٛجشوٯخ  .5

 اء ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ .اٛزٮ ٯ٢٘٠ رؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ عو ا٠ٛياٯبؽ٪ٙ ا٧ٞ 

اٛو٠ٚ ه٬ٜ رؤٌٍٰ ؽٜٔبد ارظبٙ ٟن ا٠ٛئٍَبد اٳٗبكٯ٠ٰخ ٍ٪اء ٗب٣ذ: "عبٟوبد أ٩ ٟواٗي اٛجؾ٪س"،  .6

 هوآٰخ اٝ هوثٰخ اٝ اع٤جٰخ، ٠ٛووُخ ٗٚ ٟب ٧٪ علٯل ُٮ ٟغبٙ ثواٟظ ا٠ٛشبهٗخ ٩ٟٔلهاد اٛوب٢ٰٜٟ.
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 المصادر : 
 ٤٠ٜٛل٠خ اٛلافٰٜخ اٛجٰئخ ( أصو2012هٜٮ ) الله ٟؾ٠ل ٍبٛٞ، ٩هجل ٮ، ه٬َٰهٜٮ ٩هٜ اٛؾِٰق ؽَت الله، هجل .1

اٛوبٟخ، ٟغٜخ اٛوٜ٪ٝ اٷ٣َب٣ٰخ ٩اٷٓزظبكٯخ، اٛولك  اٛقلٟبد ٓـبم ُٮ كهاٍخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ا٠ٛووُٰخ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ

 اٷ٩ٙ .

ٜٛشجبة  زـ٪هٰخاٛ ا٠ٛشبهٗخ ُٮ ٩اٛضٔبُٰخ اٷعز٠بهٰخ اٛو٪اٟٚ ( ك٩ه2010ؽ٠لا١، ٍوٰل ث٢ ٍوٰل ٣بطو ) .2

 اَٛو٪كٯخ . اٛووثٰخ ا٠٠ٜٛ٘خ –أث٨ب -فبٛل ا٠ٜٖٛ ، عبٟوخ( رؾٰٰٜٜخ هٍخ ا ٩ك اعز٠بهٰخ هإٯخ) اَٛو٪ك٭

( هٸٓخ اٷٛزياٝ ا٤٠ٛـل٠ٮ ث٠شبهٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ٩أصو٠٧ب ُٮ رؾْٰٔ ٟزـٜجبد 2004اٛيثٰل٭، ٤ًٮ كؽبٝ ر٤ب٭ ) .3

٠به ٩اٷٍ٘ب١، اؿو٩ؽخ كٗز٪ها٥، ٰٜٗخ اٷكاهح اٛغ٪كح ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ :كهاٍخ اٍزـٸهٰخ ُٮ ٓـبم اٷه

 ٩اٷٓزظبك، عبٟوخ ثٌلاك ، ثؾش ًٰو ٤ٟش٪ه. 

( اكاهح اَٜٛ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰٮ، 2014اٛيثٰل٭، ٤ًٮ كؽبٝ ٩ؽبُق، هجل ا٤ٛبطو هٜٖ ٩هجبً، ؽ٢َٰ ٩ٰٛل ؽ٢َٰ ) .4

 اٛـجوخ اٷ٬ٛ٩، كاه ًٰلاء ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ، ه٠ب١ .

: ٨ُٞ ٩رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد اٵؽظبئٰخ، SPSS( ا٤ٛلبٝ اٵؽظبئٮ 2006بً )اٛيًجٮ، ٟؾ٠ل ثٸٙ ٩اٛـٸُؾخ، هج .5

 اٛـجوخ اٛضبٛضخ ، كاه ٩ائٚ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ، ه٠ب١.

( ك٩ه اٷٍزوارٰغٰبد ا٠ٛظوُٰخ ُٮ ث٤بء ا٠ٛٔلهاد اٛغ٪٧وٯخ 2010اٛي٩ثوٮ، ٟؾ٠ل ُبئي ؽ٢َ ٨ٟل٭ ) .6

 وثٸء ، ثؾش ًٰو ٤ٟش٪ه .٠ٜٛظبهٍ، هٍبٛخ ٟبعَزٰو، ٰٜٗخ اٷكاهح ٩اٷٓزظبك ، عبٟوخ ٗ

( ؿوّ اٛجؾش اٛو٠ٜٮ: أٌٍ ٩رـجٰٔبد، اٛـجوخ اٛووثٰخ، كاه اٰٛبى٩ه٭ 2011ا٠َٛبٕ، ٟؾ٠ل اه٧ي ٍوٰل ) .7

 ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ، ه٠ب١ .

( ، اٛو٪اٟٚ اَٜٛ٪ٰٗخ ا٠ٛئصوح ُٮ ا٠ٛ٪اى٣بد ، كهاٍخ رـجٰٰٔخ ُٮ ا٤٠ٛشآد 1990اٛو٤ي٭، ٍول هٜٮ ؽ٠٪ك، ) .8

 ٰٓخ، أؿو٩ؽخ كٗز٪ها٥ ُٮ اكاهح اٳه٠بٙ ، عبٟوخ ثٌلاك .اٛظ٤بهٰخ اٛوبٟخ اٛووا

( رشقٰض اِٛ٘بٯبد اٛغ٪٧وٯخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛؾ٘٪ٰٟخ، ٟغٜخ اٛوٜ٪ٝ اٷٓزظبكٯخ 2007اٛـبئٮ، هٜٮ ؽَ٪١ ) .9

 .134-112، ص45، اٛولك  ٩13اٷكاهٯخ، عبٟوخ ثٌلاك ، ٰٜٗخ اٷكاهح ٩اٷٓزظبك ، ا٠ٛغٜل 

 ( اٷؽظبء ، اٛـجوخ اٷ٬ٛ٩ ، ثٰذ اٛؾ٠٘خ ، ثٌلاك .1989، اٰٟو ؽ٤ب )ا٠ٛش٨لا٣ٮ ، ٟؾ٠٪ك ؽ٢َ ٧٩وٟي  .10

11. Audigier, François (2000) Basic Concepts and core competencies for 

education for democratic citizenship , University of Geneva, Switzerland . 

12. Beal, Daniel J. & Cohen , Robin R. & Burke , Michael J. & McLendon , 

Christy L. (2003) Cohesion and Performance in Groups: A Meta-Analytic 

Clarification of Construct Relations , Journal of Applied Psychology , Vol 88 , No 

6: pp 989–1004 . 
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Post a reflection on the capabilities of personnel programs 
A prospective study of a sample of the views of the staff at the Ministry of 

Higher Education and Scientific Research 

 
Abstract 
            This research aims to know the role and impact of participation in the 

capabilities of human resources programs, and for the purpose of measuring it 

has been determined the dimensions of these two variables by relying on 

standards for this purpose, was chosen as the Ministry of Higher Education and 

Scientific Research / device supervision and scientific calendar as one of the 

important departments in the ministry and includes a large number of 

individuals at different organizational levels for the purpose of answering a 

questionnaire prepared for the purpose of measurement and access to the results 

and the achievement of the objectives of the research and which have been 

subjected to tests of validity and reliability and ensure the sample (43) of the 

human resources scientist in supervising device which identified a way simple 

random sample and then used statistical program (SPSS) in the introduction and 

analysis of research data, has been relying on statistical methods descriptive and 

analytical (percentages, circles calculations, standard deviation, coefficient of 

variation, Spearman correlation coefficient, simple linear regression). And it was 

one of the most important findings of the research that the programs involved 

approved an important role in defining the capabilities of workers *. 

 
Keywords: Participation Programs capabilities of employees, senior 

management, organization, human resources, environment. 


