
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6/11/2016ضحٌّم جپطٷىّځ:            

11/1/2017ضحٌّم جپٷرٌټ:                                                                           

 :المستخهص
نٚپيذح   جپ٫حپځ پڃٌجٶ٩ نحٚس ذيح پطٻٌڄ چحٲذًضيح ض٣ذٽ ڂذڅ    ٲِ ڂن٧ڃحش جپٷ٣ح٨ جپ٫حڀ ئچٗحءضٓحٌ٪ص ًضٍْز 

٣طيح ڂذح ّؿذٌټ ٲذِ نذح٢ٍىځ ًضكٌّٿيذح جپذَ تٲ٫ذحټ ضٿرذِ جقطْحؾذحضيځ جپڃطٯْذٍز ٪ٿذَ            جْىح، ًضطٍؾځ ذٌ٪ٿَ ؾڃيٌٌ

جپىًجڀ ًپځ ضٻڅ جپڃن٧ڃحش جپ٫ٍجٶْس نحٌؼ جپڃأپٌٰ. پًپٹ، تٚرف جپركع ٲِ جٖرح٨ ىًه جٙقطْحؾحش ًٌٍٞز ڂٿكذس  

ء ڂٌجٶذذ٩ جپڃن٧ڃذذحش جپڃ٫نْذذس پڃٓذذحٍّز ضٿذذٹ جٙقطْحؾذذحش ًپٟذذعڃحڄ ضٳذذح٪ٿيځ ڂ٫يذذح جپذذًُ ٫ّذذى قٌّْذذح ْٙذذطڃٍجٌ ٌنذذح 

ًجَوىحٌىذذح. ًپذذًپٹ، ؾذذحء جپركذذع جپكذذحپِ ڂكذذحًٙ جپهذذٌٜ ٲذذِ ىذذًه جپنحقْذذس ڂٍضٻذذُج ٪ٿذذَ چ٧ٍّذذس جٖٙذذرح٪حش            

قػذحڄ  جْٙذطؿحذس. ًپٯذٍٜ جپٌٚذٌټ جپذَ ڂرطٯحىڃذح، ٢ذٌٌ جپرح        جپڃػْذٍ      ًجْٙطهىجڂحش ًج٢حٌ جپٳذٍو   

جْطرحچس ڂٛڃڃس پيًج جپٯٍٜ جچطهرص ٪ْنس جپركذع جذ٫حوىذح جپڃٓذطٷٿس جپهڃذّ جپطذِ ضٗذٻٽ جٖٙذرح٪حش جپڃٍٮٌذذس         

ًجْذذطڃى جپڃطٯْذذٍّڅ جپٌْذذ٣ْْڅ ڂذذڅ جوخ تچ٧ڃذذس جپڃ٫ٿٌڂذذحش، ًٌْذذځ جپڃطٯْذذٍ جپطذذحذ٩ پْٿرذذِ   ڂذذڅ جپڃٌجٶذذ٩ جپڃ٫نْذذس،

ىڀ ڂٷْذحِ نڃحْذِ جٙذ٫ذحو ًجنطرذٍش     ڂط٣ٿرحش جپركع. ًضٟڃنص غڃحڄ جذ٫حو ٲٓذٍضيح ْذص ً٪ٗذٍّڅ ٲٷذٍز، جْذطه     

ٚىٶيح ًغرحضيح ٪ٿَ ًٲٵ ڂذح ىذٌ ڂ٫ڃذٌټ ذذو. ٺٗذٳص جپنطذحتؽ ٪ذڅ ٶذىٌز جپڃٷْذحِ ٪ٿذَ توجء جپڃيڃذس جپڃٛذڃځ پيذح              

ٌ    152ًذْنذذص جڄ ٪ْنذذس جپركذذع جپطذذِ ضٻٌچذذص ڂذذڅ    جڄ  ٢حپرذذح ڂذذڅ ٢ٿرذذس ٺٿْذذس جٗوجٌز ًجٙٶطٛذذحو ٲذذِ ؾحڂ٫ذذس يُ ٶذذح

ٌڂْذذس جپڃن٧ڃذذحش جپكٻٌڂْذذس پٿكٛذذٌټ ٪ٿذذَ جپڃ٫ٿٌڂذذحش ًجْذذطيٚٸ       َّذذحٌضيځ پڃٌجٶذذ٩ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ جپكٻ   

ڂكطٌجىح ًذٳ٫ذٽ ضذأغٍْ جپٗذرٻس ًجپطٳح٪ذٽ جٙؾطڃذح٪ِ جٶطٍچذص ذهرذٍز جپطذىٲٵ، ًجڄ جپ٫ٌجڂذٽ ڂطٷىڂذس جپذًٺٍ ڂٟذحٰ             

جپْيح جپط٫رٍْ ٪څ جپًجش ڂٓذطر٫ىج ڂنيذح جپطٳح٪ذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ضذَٚڀ جپٗذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذحء. ًتًٞذكص جپنطذحتؽ تّٟذح جڄ           

ڂ٫نٌّذح ٲذِ    تغذٍش ًجپٌْذ٣ْس جپطذِ ضڃػذٽ جپكحپذس جپىجنٿْذس       جٖٗذرح٨ جپڃطٯْذٍجش جپڃٓذطٷٿس جپطذِ ضڃػذٽ ٪ٌجڂذٽ      ؾڃ٩ْ 

ذحْطػنحء جپط٫رٍْ ٪څ جپًجش. جنططځ جپركع ذأىځ جْٙطنطحؾحش جپطِ جٲٍَضيح جپٷٍجءز جپن٧ٍّذس   جپڃطٯٍْ جپطحذ٩ )جپنٌجّح(

َ ڃ٫ٿٌڂذحش ًجپڃٓذطهىڂْڅ ذڃذح ّٓذح٪ى     تچ٧ڃذس جپ  ًڂح جْطڃى ڂڅ جپؿٌجچد جپڃْىجچْس، ًتًٚذَ جپڃيطڃذْڅ ذذاوجٌز     ٪ٿذ

 يح.تح٪ٿْڅ پٟڃحڄ ٌنحضٌؾْو ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس ًؾ٫ٿيح ڂػحٌ جْطٷ٣حخ جپڃٓطهىڂْڅ جپٳ

 

، س، چ٧ٍّذس جْٙذطهىجڂحش ًجٖٙذرح٪حش   ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْ :نهباث انشئُست صطلهاتثالم

 .جْٙطؿحذس-جپٳٍو-جپڃػٍْ ئ٢حٌ
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 2171( لسهة 22د )ل( المج89د )عدال

 المقذمت 
عڃح٪ِ ٪حپڃحً ٲٍّىجً ڂنف ڂٓطهىڂْيح ڂنرٍجً ؾٓى ًٌـ جپطٳح٪ٽ ذْنيځ ًڂٻنيځ چٓؿص ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾط

س، ٌّٚٽ ٺٽ ڂنيځ تٲٻحٌه ٲحْكح جپڃؿحټ پٯٍْه ٲِ جپٌٶص چٳٓو جپط٫رْذٍ  ٻْڂڅ جٙچهٍج٠ ذكٌجٌ ض٣ٯَ ٪ٿْو جپىّنحڂْ

پْٷرٽ ٪ٿْيح جپٻػٍْ ذٗٯٱ، ًڂ٩ ڂح ضكڃٿو ىًه جپٌْحت١ ڂڅ ٪ذحپځ ؾىّذى ذحٗڂٻحچْذحش ًجپطكذىّحش َجو      ٪څ ڂٻنٌچحضو

ٍٗ جًٕپَ ٲِ جپ٫حپځ ٪ٿَ ًٲٵ ڂح يٺٍه ٓؿٽ ٪ٿَ جپڃٌجٶ٩ جپ٫عٍٓ٪س ڂًىٿس پْٷطٍخ ٪ىوىځ جپڃ٪ىو ڂٓطهىڂْيح ذ

(Brooks:2015:27 ڂڅ )ح ّذأضِ ٲذِ ٚذىجٌضي    .ڂٿْحٌ ڂٓطذعهىڀ ٲذِ ٪ڃذٌڀ جپ٫ذحپځ     2.3Facebook    ٿذَ ًٲذٵ٪

ٍ ذٌٚذذٳو  (Phua et al:2017:412) جپ٫ذٍٜ جپذًُ ٶىڂذو     ٖذيٍز ًجْذذطٷ٣حذح پٿڃٓذطهىڂْڅ ٪ٿذَ ًٲذذٵ     جٕٺػذ

جپذًُ ذٿذ٭    (Instagram)ًڂڅ غځ  ڂٿْحٌ، 1.56ًذٿ٭ ٪ىو ڂٓطهىڂْو  ( 2016 )آيجٌجٗقٛحتْحش جپطِ ض٫ٌو جپَ 

ٌ    320( ٪ٿذَ    Twitterًقذحَ )  ڂٿٌْڄ، 400٪ىو ڂٓطهىڂْو  (  جپذًُ   Snapchatڄ  ڂٓذطهىڀ، ذ٫ذىىح )  ڂٿْذ

% ڂذذڅ جٙ٪ڃذذحټ جْذذطهىڂص ًْذذحت١ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ   96ًجڄ ڂذذح ّٷذذحٌخ ڂٿْذذٌڄ  200ذٿذذ٭ ٪ذذىو ڂٓذذطهىڂْو  

ٲذِ قذىّع ڂٌٚذٌټ     .٪ٍٜ ٪ٚڂحضيح ًض٣ذٌٍّ جپذٌٙء پيذح    پطٌّٓٵ ٪ٚڂحضيح ًڂنطؿحضيح ذٓرد ٶىٌضيح ٪ٿَ َّحوز

% ٲِ تًٌذح ت٪ٟذحءً  79چطٍچْص ٲِ جپٌّٙحش جپڃطكىز ً % ڂڅ ڂٓطهىڂِ ج85ٙ ئڄ( Brooks:2015:26ذْڅ)

جٙضؿحه جپ٫ذحڀ   ئڄ، ئٙ تً ىر٢ٌحً ٲِ ٺٽ ٌّڀٲِ ضٿٹ جپٌْحت١ ذٗطَ ٌٌٚىح. ًذٚ ٖٹ جڄ ىًه جٌٕٶحڀ ضطٯٍْ ٫ٌٚوجً 

حءىح ، ًضٌجپذىش جپڃؿطڃ٫ذحش جٙٲطٍجٞذْس ٪ٿذَ چكذٌ ڂٓذرٌٴ پْذإوُ ت٪ٟذ        ئپَ جچيح ٲِ ٢ٍّٷيح ئپذَ جٌٙضٳذح٨  ٍّْٗ 

ٍوو ٚذذىجه ٲذذِ ٺحٲذذس تچكذذحء  ، ًًٌّذذىجً ًٌّذذىجً ًذ٫ذذى جڄ تٚذذرف ٚذذٌضيح ڂٓذذڃٌ٪حً ّطذذ  ڂهطٿٳذذس ڂذذڅ جپنٗذذح٢حش  تچٌج٪ذذحً

، توٌٺص ئوجٌز ڂن٧ڃذحش جپٷ٣ذح٨ جپ٫ذحڀ جپطذِ ضڃػذٽ ًجؾيذس جپطٷذحء جپكٻٌڂذس ذڃٌج٢نْيذح ٚذ٫ٌذس جپڃؿحوپذس            جپڃ٫ڃٌٌز

ٌجٶذ٩ نحٚذس ذيذح پطذٌٲٍْ ٲٟذحء      ڂ ذاچٗذحء پڃٌج٢څ جپٌْڂْس ًجْطكحپص ضؿحىٿيذح، ٲٗذٍ٪ص   ذٗأڄ تىڃْطيح ٲِ قْحز ج

ٙ جپطڃٌّذذٽ جپذًُ ض٫ذذحچِ ڂنذو ىذذًه جپڃن٧ڃذذحش   ِ ّٓذذح٪ىىح ٲذِ جپطٳح٪ذذٽ ڂذذ٩ ؾڃيٌٌىذح، ًذذذحپطُجڂڅ ڂذ٩ چٷذذ   جپٻطًٍچذ 
 (Effing and Spir :2016:5عٵ ڂح تپڃذف پذو )  ٌٴ ٶىٌجضيح ٪ٿَ ًٲٗٻٽ ّٳًذ حء جپڃٳًٍٞس ٪ٿْيحجپڃٷطٍڄ ذُّحوز جٕ٪ر

    ّ ٲٷذ١ پطًُّذىىح ذٷنذٌجش پنٗذٍ جپڃ٫ٿٌڂذحش ٪ٿذَ چكذٌ ٖذحڂٽ ًپٻذڅ تّٟذحً            ٖٻٿص ىًه جپٌْحت١ ذحٌٶذس تڂذٽ پيذح پذْ

پ٘چطحؼ جپٌج٩ْ ًٲٓف جپڃؿحټ پڃُّى ڂڅ جپط٫حًڄ ڂ٩ جپڃٌج٢نْڅ جپًّڅ پڃٌٓج ٲْيح ٲٍٚس ٪٧ْڃذس پذځ ضٻذڅ ڂطهْٿذس     

ًذط٣ٌٌ ًضن٨ٌ جپهذىڂحش جپطذِ ضٷذىڂيح جپذًُ جٶطذٍڄ ذُّذحوز ً٪ذِ جپڃذٌج٢نْڅ ًجٌضٷذحء ڂٓذطٌٍ           . پڃٓح٪ىز تچٳٓيځ

، جٌضٳ٩ ٫ٍّْحً ٪ىو جپڃن٧ڃذحش جپ٫حڂذس   وٍْځ ٌٌٚز ًجٶ٫ْس ٪څ قحؾحش ڂؿطڃ٫ًو تٲ٫حپيځ ئپَ ڂٓطٌٍ جپكىظ پٌْو

 جپطِ تچٗأش ڂٌجٶ٩ نحٚس ذيح.  

ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃذح٪ِ ؾذُء   ًٲِ ٌٞء ىًج جپٳيځ ًٙڄ جپڃن٧ڃس جپ٫ٍجٶْس ض٫ْٕ ٪ٍٛ جپڃ٫ٿٌڂحش ً

ٌ    ، ٲٷذى تچٗذأش جپ  ڂنو، ٲأچيح پځ ضٯٍو نذحٌؼ جپٓذٍخ   جٶذ٩ نحٚذس ذيذح پٿطٌجٚذٽ ڂذ٩      ٫ىّذى ڂذڅ جپڃن٧ڃذحش جپكٻٌڂْذس ڂ

ًًٚجٕنٍّذذحش ٫ّذذىڄ جپ٫ذذىز ٌٙؾڃيٌٌىذذح،  ًٚ تڀ آؾذذ ، ًڂذذح وجڀ جپنؿذذحـ جپنيذذحتِ پيذذًه جپڃٌجٶذذ٩ ضْذذحو ىذذًج جپ٣ٍّذذٵ ٪ذذحؾ

، ٲذذحڄ جپٟذذًٌٍز ضٷطٟذذِ ٪ٿذذَ   ىجڂيح ڂذذڅ جپڃذذٌج٢نْڅ ًضٳح٪ٿذذو ڂ٫يذذح  ٍّضٻذذُ ذٗذذٻٽ ٺرْذذٍ ٪ٿذذَ جْذذطڃٍجٌّس جْذذطه   

( ٲيذځ ضٳح٪ذٽ ڂٓذذطهىڂْيح ًجپط٫ذٍٰ ٪ٿذَ ْذذٿٌٺيځ     Guo et al : 2016:750نْذس ٪ٿذَ ٌتُ )  جپڃن٧ڃذحش جپڃ٫ 

ذٌٚٳيح ٪ٌجڂٽ قحْڃس ْٙذطڃٍجٌىح ًجَوىحٌىذح. ًٙڄ ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ جپكٻٌڂْذس جپٍْذڃْس ضن٣ذٌُ         

ْڅ تٚذكحخ  ٳح٪ٿْذس ذْنيذح ًذذ   ٪ٿَ تىڃْس جْطٍجضْؿْس پٿڃن٧ڃس جپكٻٌڂْس ًّٳطف پيح ڂڃذٍجش ڂرطٻذٍز پرنذحء ٪ٚٶذس ض    

، ًپٻذٌڄ ٶذٍجءز جپرذحقػْڅ پيذًه جپ٧ذحىٍز ڂكذىًو ؾذحء جپركذع         ٳح٨ ڂنيح جٖى جٙچطٳذح٨ قحؾذس ڂٿكذس   ، ًجٙچطجپڃٛحپف

ًٙ ڂكذذحًٌز ٪ٌجڂذذٽ جٖٗذذرح٨ جپٍتْٓذذس جپطذذِ ضٗذذٻٽ چٌجّذذح جپڃٓذذطهىڂْڅ پْٚذذطڃٍجٌ ذحْذذ      طهىجڀ ىذذًه جپڃٌجٶذذ٩  ڂكذذحً

ح٪ى )ذذذحقػٌج تچ٧ڃذذس جپڃ٫ٿٌڂذذحش، ئوجٌز تچ٧ڃذذس ح ضٓذذ، ٪ٿذذَ تڂذذٽ ضذذٌٲٍْ ذ٫ذذٝ جپڃذذإغٍجش جپطذذِ ٌذڃذذ ًجپطٳح٪ذذٽ ڂ٫يذذح

ٍ   جپڃ٫ٿٌڂذذحش  ، جپڃٓذذطهىڂْڅ( پطٛذذكْف ڂٓذذحٌ ىذذًه جپڃٌجٶذذ٩ ًذذذع جپذذًٍـ ٲْيذذح ذحْذذطڃٍجٌ ًؾ٫ذذٽ ڂٓذذطهىڂْيح تٺػذذ

س ٲيڃذحً  . ًپٯذٍٜ ٲيذځ ىذًه جپ٧ذحىٍز جپڃركٌغذ     ذ٫ذى جڄ ٦يذٍش ڂٚڂذف جٙچهٳذحٜ ضطٟذف     َّحٌضيذح   ّٻذًٌٍڄ ، چٗح٢حً

جپڃٓذذطهىڂْڅ ڂذذڅ نذذٚټ جْٕذذّ جپن٧ٍّذذس جپرىّٿذذس ًيجش جپٛذذٿس، ْذذٌٰ   ٪ذذڅ ْذذٿٌٸ ڂٓذذطنٍْجً ًپٟذذًٌٍز جپطكذذٍُ

س جپطِ ضن٧ځ ًضكٳُ چٌجّح ٪ْنس جپركع پْٚطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ٻّْٓطٻٗٱ جپركع جپىّنحڂْ

ٍ    جپكٻٌڂْذس جپطذِ تچٗذأضيح جپڃن٧ڃذحش ج     طڃى ّٓذ  تڄْٙذطؿحذس، ذ٫ذى           جپٳذٍو       پڃركٌغذس ذح٪طڃذحو ئ٢ذحٌ جپڃػْذ

 ْيح ٪ْنس جپركع ٖٗرح٪يح ڂڅ چ٧ٍّس جْٙطهىجڂحش ًجٕٖرح٪حش.  جپجپ٫ٌجڂٽ جپطِ ضٓطنى 
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 منهدُت انباث/الأولالمباث 
 أولا: مشكهت انباث 

ت٦يٍش جپٌٗجىى جڄ جْٙط٫حچس ذٌْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ضٳطف جپ٣ٍّٵ ٪ٿَ ڂٍٛج٪ْو تڂذحڀ جپڃن٧ڃذحش   

ًض٫ذذَُ غٷحٲذذس   ،َ تٚذذكحخ جپڃٛذذحپف ذٻٳذذحءز ًٺٿذذٱ تٶذذٽ  جپڃ٫ٿٌڂذذحش ئپذذ  جپكٻٌڂْذذس جپطحذ٫ذذس پٿٷ٣ذذح٨ جپ٫ذذحڀ پطٌٚذذْٽ  

، ًضىٲ٩ جپڃن٧ڃس پٿ٫ڃٽ ذؿى پرنحء ٌٌٚز جّؿحذْس ٲِ ت٪ْڅ ؾڃيٌٌىح ًضڃىىح ذ٣ٍجتٵ ڂرطٻٍز جپٗٳحٲْس ًجپڃٓحءپس

ڀ ّذًٌُ ڂٌٶذ٩ جپڃن٧ڃذس    ، ًٶى ضرْڅ جڄ يپٹ ٙ ّطځ ذىًڄ ڂٓذطهى يح ًضٌْٚٿيح پٿڃٌج٢نْڅ ذڃٗحٌٺطيځپطٛڃْځ نىڂحض

، ًٌوڂذص جپٳؿذٌز   ڃن٧ڃحش ذ٣رذ٩ ٖهٛذْطيح ٪ٿذَ ڂٌجٶ٫يذح    ، ًٲِ ٌٞء ىًه جپٍؤّس ذىتش ٺػٍْ ڂڅ جپًّطٳح٪ٽ ڂ٫و

ٶذٍتش ٶذٍجءز ڂطأچْذس قحؾحضذو پطٛذرف       تڄ، ذ٫ذى  ٫حش جپڃٓطهىڂْڅ جپڃ٫ٿنذس ًجپهٳْذس  ذْڅ ڂح ضٷىڂو ڂٌجٶ٫يح ًذْڅ ضٌٶ

ّطٌٶذ٩  پكحٞذٍ ًضٓطٗذٍٰ جپڃٓذطٷرٽ جپذًُ     ٙ ّطؿُت ڂڅ جْطٍجضْؿْطيح جپطِ ضكحًټ ذيح ضٿڃذّ ج  جًىًه جپڃٌجٶ٩ ؾُء

ڂٌجٶ٫يذح   ، ًٶى تڂٓٹ جپر٫ٝ ڂنيح ذڃح ن١٣ پو ٌٮځ جپڃنحٲٓس جپٍْٗس جپطِ ضٌجؾذو جڄ ضٍْځ قىًوه ىًه جپٌْحت١

ٍجً ، ًْيٌپس جچطٷحټ جپڃٓطهىڂْڅ ڂڅ ڂٌٶ٩ ٓنذٍ ذذىًڄ ٪نذحء. تڂذح ضٿذٹ جپطذِ ْذٿٻص ٢ٍّٷذحً ڂٯذحّ         ڂڅ ڂٌجٶ٩ تنٍٍ

جپنطذذحتؽ ًقحًپذذص جپڃن٧ڃذذحش ٶْذذى جپركذذع ٢ذذٍٴ جپڃٓذذحٌ جًٕټ ًقٷٷذذص ذ٫ذذٝ     ،ٲذذأڄ ڂٌجٶ٫يذذح پذذځ ضٟذذٱ ٶْڃذذس پيذذح  

   ٍ ، ًپٻذڅ ذڃذًٌٍ جپٌٶذص ذذذىت جپهذ١ جپرْذحچِ پ٫ذىو جپڃٓذذطهىڂْڅ جپٳذح٪ٿْڅ ّأنذً ٢ٍّٷذو ئپذذَ          جّٙؿحذْذس ٲذِ ذذحوب جٕڂذذ

ٍ ٪ى تْذذيځ جپڃٓذذطهىڂْڅ ٮْذذ ، ًجڄ جٌضٳذذ٩ ٲڃذذٍوه ئپذذَ ضٛذذح ّٕذذحڀ ًجْٕذذحذ٩ْ ًجٕٖذذيٍ جپٓذذحذٷس جپطنذذحَټ ڂٷحٌچذذسً ذح

، ٪ٿذَ ضؿذحٌخ ْذحذٷس ٲذِ ذنذحء ڂٌجٶ٫يذح      څ جڄ يپذٹ ٫ّذٌو ئپذَ ج٪طڃذحو جپڃن٧ڃذحش جپڃ٫نْذس       ْ، ذح٪طٷحو جپرحقػجپٳح٪ٿْڅ

، ىڂْڅ ئپذَ ئٖذذرح٪يح ڂذڅ ضٿذذٹ جپڃٌجٶذذ٩  ًغحچْذحً جچيذذح پذځ ضكذذىظ ڂ٫ٿٌڂحضيذح ذهٛذذٌ٘ جپكحؾذحش جپطذذِ ّٓذ٫َ جپڃٓذذطه     

هىڂْڅ جپنٗذذ٣ْڅ ْذذطٷ٣حخ ًجٙقطٳذذح٤ ذحپڃٓذذطڅ ٫ّطٷذذىجڄ ذذذحڄ ئ٪ذذحوز ذنذذحء جْذذطٍجضْؿْس ٲح٪ٿذذس ًْٙپذذًپٹ ٲذذحڄ جپرذذحقػ

 :ِ ذىًٌىح ٌْڃص قىًو ڂٗٻٿس جپركعطجپ جٓضْسجپطٓحؤٙش  څّٓطٿُڀ جٗؾحذس ٪

٪ٌجڂٽ جٖٗرح٨ جپٍتْٓذس جپطذِ ّطٌٶذ٩ جپڃٓذطهىڂْڅ جڄ ّكٛذٿٌج ٪ٿْيذح ؾذٍجء جْذطهىجڂيځ ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ           ڂح  -1

 جٙؾطڃح٪ِ جپطِ تچٗأضيح ڂن٧ڃحش جپٷ٣ح٨ جپ٫حڀ؟

 ؟ جپڃًٺٌٌز جچٳحًڃٍجٌ ذحْطهىجڀ جپڃٌجٶ٩ ًجٲ٩ جپطِ ضٗٻٽ چٌجّحىځ پْٚطجپىڂح  -2

 ٺْٱ ضن٧ځ ًضكٳُ وًجٲ٩ جپڃٓطهىڂْڅ پؿ٫ٿيځ ّٓطڃًٍڄ ذحْطهىجڀ ضٿٹ جپڃٌجٶ٩؟ -3

 ثتنُت: أهمُت انباث 
جپؿىّذذىز ڂذذڅ ًْذذحت١ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ جپطذذِ ؾ٫ٿذذص ڂ٣حپذذد جپڃٓذذطيٿٻْڅ ضطٛذذح٪ى    جٕٖذذٻحټٖذذ٨ٌْ  ئڄ

ٌٚټ ٲٌٌُ ڂطُجڂنح ڂ٩ ٍْ٪س ٲِ جْٙطؿحذس پيًه جپڃ٣حپد ڂڅ ٶرٽ جپڃن٧ڃحش ًٲِ جپٌٶص چٳٓو پٿكٌٛټ ٪ٿَ ً

 :Peppard and Wardٲذطف جپرذحخ ٪ٿذَ ڂٛذٍج٪ْو جڂذحڀ ضٿذٹ جپڃن٧ڃذحش پطٷذىّځ نذىڂحش ًڂنطؿذحش ؾىّذىز )           

ح٪ِ (. ضهطٿذذٱ جپ٫ٌجڂذذٽ جپطذذِ ضٓذذيځ ٲذذِ ضٻذذٌّڅ چٌجّذذح جْٙذذطڃٍجٌ ذحْذذطهىجڀ ًْذذحت١ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذ     2016:36

ًضٟڃڅ جْطڃٍجٌىځ ًض٫ٿٷيذځ ذيذح ڂذڅ ذْثذس ٕنذٍٍ، پذًپٹ ٖذ٨ٍ ذذحقػٌج تچ٧ڃذس جپڃ٫ٿٌڂذحش ذىٌجْذس جپ٫ٌجڂذٽ ٲذِ              

 ذْثحش ڂهطٿٳس، ٶحذٿطيح ٖكس ٲِ ڂكحًٌز جپڃ٨ٌٌٞ ٲِ جپرْثس جپڃكٿْس.

ً٪ٿْو ض٧يٍ تىڃْس جپركع جپكحپِ ٲذِ ڂكحًپطذو ٲذطف چحٲذًز ؾىّذىز پڃنحٶٗذس چٷ٣ذس ْذحننس ٲذِ توخ تچ٧ڃذس           

 حش ًقٌّْس ٗوجٌز تچ٧ڃس جپڃ٫ٿٌڂحش ٲِ جپڃن٧ڃحش جپڃركٌغس.      جپڃ٫ٿٌڂ

 ثتنثت: أهذاف انباث 
ضٓطٳْى جپڃن٧ڃحش ڂڅ ضٷنْحش جپٌّد ًڂڅ ذْنيح ًذٚ ٖٹ جٕٺػٍ ضأغٍْجً ٲِ تّحڂنذح جپكحپْذس ًْذحت١ جپطٌجٚذٽ     

س ٪ٿذَ ىذًه جپٛذٿس،    جٙؾطڃح٪ِ جپطِ تچٗأش ٪ٿْيح ڂٌجٶ٩ پٿط٫رٍْ ٪څ چٳٓذيح ًجپطٌجٚذٽ ڂذ٩ ؾڃيٌٌىذح ًجپڃكحٲ٧ذ     

ًّؿحچذذد جپٍنذذحء ًجپنڃذذٌ جپذذًُ ضكٷٷذذو ىذذًه جپڃٌجٶذذ٩ ًچؿحقيذذح ٲذذِ جْذذطٷ٣حخ جپڃٓذذطهىڂْڅ، ئٙ جچيذذح ٲذذِ نٟذذځ         

يذح ڂُوىذٍز ضٓذٿٹ    تًؾ٫ٿيځ تٺػٍ چٗح٢حً ٪ٿَ جڂٽ ذٷح جپڃنحٲٓس ڂڅ ڂٌجٶ٩ تنٍٍ ذكحؾس ئپَ جٙقطٳح٤ ذڃٓطهىڂْيح

 ٢ٍّٵ جپنؿحـ ًپًپٹ ٲأڄ جپركع جپكحپِ ً٪څ ٢ٍّٵ:

ٗذذهْٙ ٪ٌجڂذذٽ جٖٗذذرح٨ جپٍتْٓذذس جپطذذِ ضكٳذذُ ٪ْنذذس جپركذذع ٪ٿذذَ جْذذطهىجڀ ڂٌجٶذذ٩ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ           ض -1

 جپٍْڃْس.

ذنحء جچڃٌيؼ ّهطرٍ ضأغٍْ ٪ٌجڂٽ جٖٗرح٨ جپٍتْٓس جپطِ ضكٛٽ ٪ٿْيذح ٲذِ جپڃٍقٿذس جًٕپذَ ڂذڅ ڂٍجقذٽ جپركذع         -2

 ٪ٿَ چٌجّح جْٙطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ضٿٹ جپڃٌجٶ٩.
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پس جپىجنٿْس )جپنٳْٓس( پٿڃٓطهىڂْڅ ذٌٚٳْيح )جپطىٲٵ ًجپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃذحء( ٪ٿذَ جپ٫ٚٶذس    جپط٫ٍٰ ٪ٿَ وًٌ جپكح -3

 ذْڅ ٪ٌجڂٽ جٖٗرح٨ جپٍتْٓس ًچٌجّح ٪ْنس جپركع پْٚطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جپڃًٺٌٌز.   

 ڂنحٶٗس ٪ٚٶس جٌٙضرح٠ ًجپطأغٍْ ٪ٿَ ًٲٵ ڂح ّٳٍَ ڂڅ چطحتؽ جپطكٿْٽ جٗقٛحتِ. -4

 ٓح٪ى:ّطٌٶ٩ جڄ ّ

تچ٧ڃذذس جپڃ٫ٿٌڂذذحش ٪ٿذذَ ئغذذٍجء ڂ٫ذذٍٲطيځ ذحْٕذذّ جپڃ٫ٍٲْذذس جپڃٳٓذذٍز پنٌجّذذح جْذذطڃٍجٌ جپڃٓذذطهىڂْڅ        ِذذذحقػ -1

 ذحْطهىجڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ًڂكىوجضيح.

جپڃ٫نْْڅ ذاوجٌز تچ٧ڃس جپڃ٫ٿٌڂحش ٲِ جپڃن٧ڃحش جپڃركٌغس پٿط٫ٍٰ ٪ٿَ جٓپْذحش جپطذِ ضذن٧ځ ْذٿٌٸ ڂٓذطهىڂِ       -2

 ٻٽ چٌجّحىځ پْٚطڃٍجٌ ذحْطهىجڂيح.ىًه جپڃٌجٶ٩ ًضٗ

ڂٓطهىڂٌ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس پْٻٌچذٌج تٺػذٍ ً٪ْذحً ذحپ٫ٌجڂذٽ جپىجٲ٫ْذس ًجپڃ٫ٍٲْذس ًجپ٫ح٢ٳْذس         -3

 جپطِ ضٗٻٽ ْٿٌٺيځ.

    سابؼت: مجتمغ انباث وػُنته ومجتنه المكتنٍ وانزمتنٍ
س يُ ٶحٌ ً٪ْنذس جپركذع ڂذڅ ڂؿڃٌ٪ذس ڂنطهرذس      ٖڃٽ ڂؿطڃ٩ جپركع ٢ٿرس ٺٿْس جٗوجٌز ًجٙٶطٛحو ٲِ ؾحڂ٫

ڂڅ ٢ٿرس جپٻٿْس جپًّڅ پىّيځ ڂ٫ٍٲذس ذڃٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ جپكٻٌڂْذس جپطذِ جچٗذحضيح ڂن٧ڃذحش جپٷ٣ذح٨ جپ٫ذحڀ           

  Duffett and Wakeham:2016:23) (ًٲِ جپٌٶص يجضو پذىّيځ ئڂٻحچْذس جپٌٚذٌټ پيذح ضڃذعحْٖح ڂذ٩ ضٌٚذْس       

ًّڅ ضطذٍجًـ ت٪ڃذحٌىځ ذذْڅ جپػحڂنذس ٪ٗذٍ ًتًجتذٽ       ً ٺڃذح ّٗذحٌ پذو ؾْذٽ جپٗذرحخ جپذ      ج جٕپٳْسؾْٽ  تڄ ئپَپًُ تٖحٌ ج

جپػٚغْنْحش ًّٗٻٿٌڄ ڂح ّٷحٌخ غٿع ْٻحڄ جپ٫حپځ ًٲذٍش پيذځ ضٷنْذس جٙضٛذحٙش ًجپڃ٫ٿٌڂذحش ڂؿڃٌ٪ذس ڂذڅ ٶنذٌجش         

ْذس جپٷْذحڀ   ًٶرٽ جپ٨ًٍٗ ذحپركع جْطٳٓذٍ جپرحقذع جپػذحچِ جپذًُ ضذٌپَ ٪ڃٿ      .ٛحټ ًجپطٌجٚٽ ًجپطٳح٪ٽ ًجٙنط٠ٚجٙض

ذط٩ٌَّ ًؾڃ٩ جْٙطرحچحش پطٌجؾى جپرحقع جًٕټ نحٌؼ جپ٫ٍجٴ ٪څ ڂىٍ جْطهىجڂيځ پيًه جپڃٌجٶ٩ ًجضٳذٵ جپرحقػذحڄ   

جْذطرحچس تًٙ، ذ٫ذى جڄ ٖذٍـ     250٪ٿَ قٍٛ ٪ْنطيځ ٲٷ١ ذحپذًّڅ ّٓذطهىڂٌج ٲ٫ذٚ جپڃٌجٶذ٩ جپڃ٫نْذس. ٨ًَ جپرحقذع       

ٌٌز ٲٷذ١ ذحپركذع جپ٫ٿڃذِ ًڂٓذإًپْحش جپرحقذع ضؿذحىيځ.       جىىجٰ جپركع ًٮحّحضو ًج٪ٚڂيځ ذحڄ جپرْحچحش ٲٷ١ ڂكٛ

ز ڃذى رذحٶِ پٿطكٿْذٽ. چٳذً جپركذع پٿ    ٕچيح پځ ضٻڅ ڂٻطڃٿس جٗؾحذذس ًجنٟذ٩ جپ   41جْطرحچس تىڃٽ ڂنيح  213جْطٿځ ڂنيح 

 .(2016) ًجّحٌ ڂڅ ٪حڀ آيجٌجپڃڃطىز ذْڅ 

 ختمست: بنتء المقُتس
ّذًٍڀ جپڃٓذطهىڂْڅ جپكٛذٌټ ٪ٿْيذح ًچٌجّذحىځ چكذٌ       ٢ٌٌش توجز جپٷْحِ پٳيځ جپ٫ٚٶس ذْڅ جٖٙرح٪حش جپطذِ  

جپرحقذع ٲذِ    ضكىو جٕوجز جپطِ ٫ّطڃى ٪ٿْيح٢ر٫ْس جپركع  تڄًذڃح  .حْطهىجڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِجْٙطڃٍجٌ ذ

ً٪ٌجڂذٽ جٖٗذرح٨    ،جٖٗذرح٨ جًٕپَ ضٗهْٙ ٪ٌجڂٽ  ،ٲٷى ضځ  ذنحء توجز ذكػنح ذه٣ٌضْڅ، وجپط٫ح٢ِ ڂڅ ڂٗٻٿس ذكػ

ڃٓطهىڂْڅ جپكٌٛټ ٪ٿْيح ڂڅ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃذح٪ِ جپكٻٌڂْذس پذځ ضٿذٵ جٙىطڃذحڀ چٳٓذو جپذًُ        جپطِ ٫َّٓ جپ

، جچ٫ٻّ يپٹ ٲِ ٖذكس جپىٌجْذحش   وجًش جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپڃهطٿٳسق٧ْص ذو ٪ٌجڂٽ جٖٗرح٨ جپطِ ضٓطڃى ڂڅ ت

جپرحقذع جپػذحچِ پٻذٽ ڂذح ٺطذد      س ًذ٫ى ڂطحذ٫ .ڂحش وجپس ضڃٻنو ڂڅ جْٙطنحٌز ذيحًجپڃٷحّّْ جپطِ ٶى ضٍْځ پٿرحقع ٪ٚ

جپطذِ ضٟذځ   ؿحڂ٫ذس  ًجپڃٻطرس جٙٲطٍجٞذْس پٿ  (University of Iowaضٷٍّرح قٌټ جپڃ٨ٌٌٞ  ًجپڃطحـ ٲِ ڂٻطرس )

  ٌ ( Guo et al: 2016وٌجْذذس ) تڄًؾذى  ج٪ذذى جپرْحچذحش جپ٫حپڃْذذس جپڃ٫ًٍٲذس جغنذذحء وٌجْذطو ىنذذحٸ    ضٷٍّرذح ؾڃْذ٩ ٶ

ِ  پطِ ٶى ضٻٌڄ ٶٍّرس پٿركعجپىٌجْس جپٌقْىز ج ُ    جپكذحپ جپرحقػذحڄ ٪ٿذَ جپىٌجْذحش ًجپركذٌظ      ، ٢ًرٷذحً پذًپٹ ٲٷذى جٌضٻذ

جپطِ ٪حپؿص ٪ٌجڂٽ جٖٗرح٨ جپڃٓذطڃىز ڂذڅ توًجش ًض٣رْٷذحش ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ جپڃهطٿٳذس جْذطنحوجً ئپذَ          

( جپًُ تٲحو ذيح ذأڄ جٖٙرح٪حش جپڃ٫طحوز جپطذِ چكٛذٽ ٪ٿْيذح ڂذڅ     Kaye and Johnson :2004:249ضٌْٚس )

( ٲذحڄ جٖٙذرح٪حش   Guo et al: 2016، ً٪ٿذَ ٌتُ ) ّڃٻذڅ جڄ ضهذىڀ جقطْحؾذحش ڂطٗذحذيس     جٗ٪ذٚڀ ًْذحت١  توًجش 

جپطِ چكٛٽ ٪ٿْيح ڂڅ توًجش تنٍٍ ّڃٻڅ جڄ ضٻٌڄ ڂطڃڃس پٿ٫ِٓ پٖ٘ذرح٨ ڂذڅ جپڃٌجٶذ٩ جپكٻٌڂْذس. ًڂذڅ ىنذح ضذځ        

س ڂذذڅ جپڃيطڃذذْڅ ئ٪ذذىجو ڂؿڃٌ٪ذذس ڂهطذذحٌز ڂذذڅ جٕذ٫ذذحو ڂذذڅ جٕوخ جپڃطذذحـ غذذځ ٪ٍٞذذص ىذذًه جپڃؿڃٌ٪ذذس ٪ٿذذَ ٪ْنذذ     

( 1ذحپڃ٨ٌٌٞ ڂڅ جپنحقْس جٕٺحوّڃْس ًجپڃينْس، ضٍٖف ڂنيح ذ٫ى جپڃنحٶٗس ًجپكٌجٌ جٕذ٫ذحو جپطذِ ض٧يذٍ ذحپؿذىًټ )    

 جپًُ ٌٌّٛ جٕذ٫حو جپڃٓطڃىز ڂڅ جپڃٛحوٌ جپ٫ٿڃْس جپطِ ٪حپؿص جپڃ٨ٌٌٞ ٪څ ٶٍخ.
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 ًجپڃٛحوٌ جپڃٓطڃىز ڂنيح جٖٗرح٨٪ٌجڂٽ )1جپؿىًټ )

 جٙذ٫حو جپڃٛىٌ ش

1 Wu et al :2010 جپڃٻحچس ،جپكٌٛټ ٪ٿَ جپڃ٫ٿٌڂحش ،جپطٓٿْس جپط٫رٍْ ٪څ جپًجش 

2 Foster et al :2010 جپٌؾٌو ،جپى٪ځ ،جپطٳح٪ٽ جٙؾطڃح٪ِ ،جپركع ٪څ تٚىٶحء 

3 Kim et al :2011 ِ٪جپطٓٿْس ،جپكٌٛټ ٪ٿَ جپڃ٫ٿٌڂحش ،جپطٳح٪ٽ جٙؾطڃح 

4 Shang et al :2017 جپطٳح٪ٽ جٙؾطڃح٪ِ ٪ٍٜ جپًجش ،جپڃ٫ٿٌڂحش ٍضأغْ جپڃط٫س، ،جپڃنٳ٫س 

5 Stafford et al:2004 ٌٍجپ٫ڃٿْحش ،ح٪ِجپطٳح٪ٽ جٙؾطڃ ،جپڃكط 

6 Xu et al :2014 جپڃٻحچس ،جْٙطٍنحء ،جپطٓٿْس ،جٙچطڃحء، جٗٲٛحـ ٪څ جپًجش 

7 Back and Calisir:2015 جپكٌٛټ ٪ٿَ جپڃ٫ٿٌڂحش ،جپط٫رٍْ ٪څ جپًجش ،جپطٓٿْس 

8 Hsu et al:2015 څ جپًجش ٫رٍْطجپ ،جپطٳح٪ٽ جٙؾطڃح٪ِ ،جپركع ٪څ جپڃ٫ٿٌڂحش ،جپطٓٿْس٪ 

9 Gou et al :2016 جپًٺحء جپؿڃ٫ِ ،ضأغٍْ جپٗرٻس ،جپڃكطٌٍ ،ضٳح٪ٽ جؾطڃح٪ِ ،جپكٌٛټ ٪ٿَ جپڃ٫ٿٌڂحش 

10 Hu et al :2015 ڂنٳ٫س ،جپركع ٪څ ٪ٚٶحش ،جپركع ٪څ جپڃ٫ٿٌڂحش 

11 Zhou et al:2015 ڂط٫س ،ڂ٫ٿٌڂحش ،٪ٚٶحش 

 

٢ٿذد ڂذنيځ ٲذِ جپڃٍقٿذس جًٕپذَ ڂذڅ ڂٍجقذٽ جپركذع         جپٷحتڃس ٪ٿَ ٪ْنس ڂذڅ جپڃٳكٌٚذْڅ   ٪ٍٞص  ذ٫ى يپٹ

ّٗذٻٽ ذذٍتّيځ جپ٫ٌجڂذٽ جٕٺػذٍ      5-1ئ٪٣حء ًَڄ ٪ٿَ ڂٷْحِ ّطٻٌڄ ڂڅ نڃذّ وٌؾذحش ڂطٛذح٪ى ٲذِ جٕىڃْذس ڂذڅ      

ًٚ پٖ٘رح٨ جپًُ ٫ٌّٓڄ ئپْو ڂڅ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻ ٌڂْس. ًذ٫ى جْٙطٷٍجٌ ٪ٿَ جٕذ٫حو جپٍتْٓذس  ضڃػْ

جپطِ ضڃػٽ جپڃطٯٍْجش جپڃٓطٷٿس پٿركع جپطِ جچطهريح جپرحقػحڄ ذنذحءً ٪ٿذَ ج٪ٿذَ ٶذْځ ڂذڅ ٶذْځ جپٌْذ١ جپكٓذحذِ جپطذِ          

جٍٖضيح ٪ْنس جپركع )جپكٌٛټ ٪ٿَ جپڃ٫ٿٌڂحش، جپطٳح٪ٽ جٙؾطڃح٪ِ، ضذأغٍْ جپٗذرٻس، جْذطيٚٸ جپڃكطذٌٍ، جپط٫رْذٍ      

ٷٿنح ئپَ ڂٍقٿس جنطْحٌ جپٳٷٍجش جپڃٳٍٓز پٖذ٫حو ًىِ جپه٣ٌز جپػحچْس ٲِ ذنحء جپڃٷْحِ، ٲحپكٛذٌټ  ٪څ جپًجش(. جچط

ٿٌڂحش ًضځ ٶْحْو ذأٌذ٩ ٲٷذٍجش ڂٷطرٓذس   ركع ٪څ جپكٌٛټ ٪ٿَ جپڃ٫ڃٳكٌْٚڅ پٿپڃ٫ٿٌڂحش ضط٫ٿٵ ذ٫ِٓ جپ٪ٿَ ج

 جٓضْذذسٍجش جپذذػٚظ رحچس، ًىذذىٲص جپٳٷذذ( ٲذذِ جْٙذذط4-1( ًٖذذٯٿص جپطٓٿٓذذٽ ):Guo et al: 2016ڂذذڅ وٌجْذذس )

ىح ڂذ٩  ؤ( ڂ٫ٍٲذس ٌٮرذحش جٕٲذٍجو ٲذِ ضرذحوټ جٕٲٻذحٌ ًجپ٫ٚٶذحش جپطذِ ّذطځ ئچٗذح          Staffard: 2009جپڃٷطرٓذس ڂذڅ )  

طْڅ ضٷْٓحڄ وًجٲذ٩ جپڃٳكٌٚذْڅ ْٙذطيٚٸ جپڃكطذٌٍ جپذًُ ضٷىڂذو ًْذحت١        ٿڅ جپٳٷٍضْڅ جپْڅ. ًجْطڃى جپرحقػجٓنٍّ

( ٲذذِ ٲٷذذٍجش 8-9. ًٖذذٯٿص ٲٷذذٍجش جپر٫ذذى جپطٓٿٓذذٽ ) (Guo et al: 2016جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ ڂذذڅ وٌجْذذس ) 

جْٙطرحچس ًضٷطٍڄ ذحپىجٲ٩ ْٙطيٚٸ ڂكطٌٍ ڂٌج٩ْٞ ڂهطٿٳس ٪ٿَ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ، تڂح جپٳٷذٍضْڅ يجش  

ٻٌڂْذس ڂطذٌٲٍز ًٲذِ    جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ جپك  س جڄ ڂٌجٶ٩ جپطِ ضٌٌٛ جوٌجٺحش جٕٲٍجو پكٷْٷجپٛٿس ذطأغٍْ جپٗرٻس 
(. تڂذح  Lin and Bhattacherjee :2008( ًج٪طڃى ٲِ ْٚحٮطيح ٪ٿَ وٌجْس )12-11طُجّى ٲٷى ٖٯٿص )٢ٍّٷيح ئپَ جپ

ًجٶطرٓذص   (.Gou et al: 2016 , Huong et al: 2014څ ڂذڅ وٌجْذطِ )  ْػجپػٚغس ٲٷى جْذطٌقحىح جپرذحق   ٲٷٍجش جپطىٲٵ

(. ًجْذط٫ٍْش  Li et al: 200س )جپطِ ضٷّْ ذ٫ى جپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃحء ڂڅ وٌجْس جٌضٻُش ٪ٿَ وٌجْ جٌٕذ٩جپٳٷٍجش 

 .(Shany et al:2017جپٳٷٍجش جپطِ ضٷّْ ذ٫ى جپنٌجّح ڂڅ وٌجْس )

 ستدست: ػشض مخلط انباث الافتراضٍ وتفسير متغيراته
ج٪طذحوش توذْذحش تچ٧ڃذس جپڃ٫ٿٌڂذحش جپطأٺْذى ذذأڄ جپٷرذٌټ جپڃرذىتِ ًجْٙذطڃٍجٌ ذحْذطهىجڀ تچ٧ڃذس جپڃ٫ٿٌڂذحش             

ح ٪ٿذذَ جپڃذذىٍ جپ٣ٌّذذٽ، ًّن٣رذذٵ ىذذًج جپٌٚذذٱ ضڃحڂذذحً ٪ٿذذَ ًْذذحت١ جپطٌجٚذذٽ  ٪ٌجڂذذٽ قحْذذڃس ٲذذِ ذٷحءىذذح ًچؿحقيذذ

جٙؾطڃح٪ِ جپطِ ضؿحًَش پىٍ جپٻػٍْ ڂٍقٿس جپٷرٌټ، ًتٚركص ذكحؾس پڃُّى ڂڅ جپىٌجْحش جپطِ ضركع ٲِ ڂٍقٿذس  

ٿذَ چكذٌ   ڂح ذ٫ى جپطرنِ، ًڂح َجو جپكحؾس ئپَ ڂػٽ ىًه جپىٌجْحش ٲِ ىًه جپڃٍقٿس ضُجّى تىڃْطيح ٲِ قْحز جٕٲذٍجو ٪ 

 تٞكص ٲْو ڂٳٍوز قٌّْس ٲِ قْحضيځ جپٌْڂْس، جچ٫ٻّ ٲِ تٺٓحتيح ٶْڃس جؾطڃح٪ْس ًضؿحٌّس ضُوجو ٌّڂحً ذ٫ى ٌّڀ. 

ًٶى پڃكص ت٪ْڅ جپرحقػْڅ جىطڃحڂحً ڂطُجّىجً ڂڅ ڂن٧ڃحش جپٷ٣ح٨ جپ٫حڀ ذطٳح٪ٽ ڂٓطهىڂْيح ًجپطٌجٚٽ ڂ٫يذح،  

 (Kim et al : 2010:1079ٲٻٍّذس قٌپيذح ٚذٌٌىح )    ًوجٌش ڂكحؾؿحشٶحذٿٌه ذٷٍجءز ٲحقٛس پڃٓررحش ىًج جپٓٿٌٸ 

ٙ    څٲذذِ ڂكذذحًٙضيځ جٗؾحذذذس ٪ذذ  ْذذطهىجڀ ًْذذحت١ ضٓذذحؤٙش ٚذذْٯص ذ٣ٍجتذذٵ ڂهطٿٳذذس ڂٳحوىذذح ڂذذح جپذذًُ ّذذىٲ٩ تٲذذٍجو 

 ؟ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ
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، ٲذايج ذذىش   ٿُڂو ىذٌ ڂ٫ٍٲذس ٢ر٫ْذس ضٿذٹ جپٌْذحت١     ، ًتًټ ڂذح ضٓذط  ىًج جپٓإجټ پْٓص ْذ٣كْس  څؾحذس ٪ًجٗ

ػٽ چ٧ٍّذس جْٙذطهىجڂحش ًجٖٙذرح٪حش،    ، ٲأڄ جپن٧ٍّحش جپٻْْٚٻْس ڂجپٌْحت١ جپڃٓطهىڂس ذٗٻٽ ٪حڀ ء ڂڅجچيح ؾُ

( ٲذأڄ جٕٲذٍجو ّٓذ٫ٌڄ پٖ٘ذرح٨ ڂذڅ      Huang et al : 2014:775ًٲٍٞذيح ًجپذٍتّْ ٪ٿذَ ًٲذٵ ڂذح پهٛذو )      

حش ٲذأڄ جٕٲذٍجو   حؾذ ٲ٫يذځ، ًئيج ڂذح ضذځ ئٖذرح٨ ىذًه جپك     ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ذنحءً ٪ٿَ قحؾحضيځ جپٳٍوّس ًوًج

ْذذحت١ ، ًئيج ڂذذح جضٟذذف جڄ ًٻذذڅ جڄ ضذذٌٲٍ ئؾحذذذس ٪ٿذذَ ىذذًج جپٓذذإجټ  ٪ٿذذَ جٌٕؾذذف ٫ّْذذىًج ضٻذذٍجٌ ىذذًه جپطؿٍذذذس ڂڃ  

جڄ جپٳٻٍز جپطذِ   يؼ ؾىّى پٿطنرإ ذحْطهىجڂيح، ً٪ٿَ ڂح ّرىً، ٲاچنح ذكحؾس ئپَ چڃٌجپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ِٖء ؾىّى

ٌجىح جڄ ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ضط٫ٿذٵ ذٓذ٫ِ   ( ًٲكStfanane and Change : 2007:264ٌْٴ پيح )

 جپڃٓطهىڂْڅ ٖٗرح٨ تٮٍجٜ ڂ٫ْنس ڂيْڃنس ٲِ ڂ٫حپؿس جپرحقػْڅ پنٷ٣س قٌجٌچح.

څ ْذذٌٰ ّٓذذط٫ْنحڄ ذن٧ٍّذذس جْٙذذطهىجڂحش ًجٖٙذذرح٪حش پطٗذذهْٙ    ْىذذًج جپٳيذذځ، ٲذذأڄ جپرذذحقػ   ً٪ٿذذَ ًٲذذٵ 

جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ جپٍْذڃْس جپكٻٌڂْذس.     جپ٫ٌجڂٽ جپطِ ض٫َٓ ٪ْنذس جپركذع ٖٗذرح٪يح ؾذٍجء جْذطهىجڂيح پڃٌجٶذ٩       

ِ ًًٞذذ٫ص ىذذًه جپ٫ٌجڂذذٽ ذٌٚذذٳيح ڂطٯْذذٍجش ڂٓذذطٷٿس ًض٧يذذٍ ٲذذِ جپؿحچذذد جّٕڃذذڅ ڂذذڅ ڂه٣ذذ١ جپركذذع جٙٲطٍجٞذذ      

جڄ ٪ْنس جپركع قْنڃح ضٷرٽ ٪ٿَ جْطهىجڀ جپڃٌجٶ٩ جپطِ تچٗأضيح ڂن٧ڃحش جپٷ٣ذح٨  (. ًُّ٪ڃحڄ 1جپڃٌٍْڀ ذحپٗٻٽ )

پطِ ضڃػٽ ضٌٶ٫حش ٫ٌّٓڄ ٖٗرح٪يح، ًقْنڃح ضطٌپى پىّيځ جپٷنح٪ذس ذاٖذرح٨ ىذًه    جپ٫حڀ ّطٌٶ٫ٌج جڄ ّٗر٫ٌج قحؾحضيځ ج

جٙقطْحؾحش ٲأچيح ضٻٌڄ وجٲ٩ پيځ پطٻٌّڅ چٌجّح پْٚطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ىًه جپڃٌجٶ٩. ًضؿٓى ىنح جپ٫ٚٶس ذْڅ جٖٗرح٨ 

حش جپڃٓذطهىڀ ڂذڅ   جپڃطٌٶ٩ ًجپٓٿٌٸ ًذڃح جڄ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ پْٓص تچ٧ڃس ڂ٫ٿٌڂحش ٪حڂس ضٗر٩ قحؾذ 

عطهىڀ جپٳذذٍوُ ذأچ٧ڃذذس جپذذًُ ّذذىڂؽ جپڃٓذذ 2.0جپڃ٫ٿٌڂذذحش جپڃطٌٶ٫ذذس ٲكٓذذد. ًپٻنيذذح تّٟذذحً ًٲٷذذحً پط٣رْٷذذحش جپٌّذذد  

 جپڃ٫ٿٌڂذذذذذحش پْٓذذذذذيځ ذطذذذذذٌٲٍْ جپڃ٫ٿٌڂذذذذذحش پٔنذذذذذٍّڅ ٲذذذذذِ جپڃؿطڃذذذذذ٩ جٙٲطٍجٞذذذذذِ ٪ٿذذذذذَ ًٲذذذذذٵ ڂذذذذذح يٺذذذذذٍه          

(Kim et al : 2009:384        ٲذأڄ ًْذحت١ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ٪ٿذَ ًٲذٵ ڂذح ٪ٍٞذ )( وKo:2013:106 ٙ )

، ًپٻنيذح تّٟذحً ضڃٻذڅ ڂذڅ جپطٳح٪ذٽ ذذْڅ جپڃٓذطهىڂْڅ پذًپٹ ٲرؿحچذد          ١ ٪ٿذَ ضٳح٪ذٽ جپٳذٍو ڂذ٩ جٕوجز ٲٷذ١     ضٓذح٪ى ٲٷذ  

جپطٳذذح٪ٚش جپٟذذًٌٍّس  جپ٫ٌجڂذٽ جپىجٲ٫ْذذس ٙذذذى پنذذح ڂذذڅ جڄ چن٧ذذٍ ئپذذَ جپ٫ٌجڂذذٽ جٙؾطڃح٪ْذذس ًجپ٫ح٢ٳْذذس جپڃطٌپذذىز ڂذذڅ 

حت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ًڂڅ غځ ً٪ٿذَ ًٲذٵ ڂذح ٖذىوش ٪ٿْذو وٌجْذس       چٌجّح جْٙطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ًْ ٲِ ًضأغٍْىح

(Huang et al : 2014:276        ٲأچيح ذكحؾس پٿهٌٜ ٲِ ٮڃذحٌ ضذأغٍْ جپكحپذس جپىجنٿْذس پٿڃٓذطهىڀ ٪ٿذَ جپ٫ٚٶذس )

ذْڅ جٖٙرح٪حش جٙؾطڃح٪ْذس ًجپٓذٿٌٸ ٙڄ جپكحپذس جپىجنٿْذس ذح٪ذع ٪ٿذَ ض٣ذٌٍّ ٪ڃٿْذحش جپٓذٿٌٸ. ًٲذِ قذىّع يُ            

( جٕچ٧ذذحٌ ئپذذَ جڄ ًْذذحت١ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ ٙ ضكذذىوىح Xuequn and Yibai : 2015:48ٚذذٿس پٳذذص )

، ًپًپٹ ّط٫ْڅ جڄ چٍٺُ ٪ٿذَ وٌجْذس ٪ٌجڂذٽ جٕٲذٍجو جپىجنٿْذس پٳيذځ ٌٞذحىځ        ٌجڂٽ ًجٞكس ڂػٽ جپڃٻحٲآش جپڃحوّس٪

 جپٳذٍو    ٪ٿَ چكٌ تٲٟٽ تغنحء جْطهىجڀ ىًه جپٌْحت١. ًٲِ ىًج جپٗأڄ ٦يٍ جپطِ جپٓذ٣ف ئ٢ذحٌ جپڃػْذٍ    

 (. ًڂٟذذذڃٌچو ٪ٿذذذَ ًٲذذذٵ ڂذذذح ٪ٍٞذذذو  Mehrabian aw Russell: 1974جْٙذذذطؿحذس جپذذذًُ ٢ٍقذذذو ) 

) Viera : 2013:1420   )( جڄ جپڃطٯْذٍجش جپكٓذذْس ٲذذِ جپرْثذذس ًڂ٫ذذىټ جپڃنذحل )ڂٓذذطٌٍ ٪ذذىڀ جپطأٺذذى ٲذذِ جپرْثذذس

 ٍ  ًجڄ ىذذذًج ج٢ٗذذذحٌ ذذذذٍتُ   جش جپ٫ح٢ٳْذذذس ضذذذإغٍ ٲذذذِ جْٙذذذطؿحذس جپ٫ح٢ٳْذذذس پٿرْثذذذس.  ًجپٳذذذًٍٴ جپٟذذذًٌٍّس ٲذذذِ جپهرذذذ

(Bitner : 1992:59   ّٳطٍٜ جڄ جپرْثس ضطٟڃڅ ڂطٯٍْجش ضٓرد جپطٯٍْْ ٲِ قحپس جپٳٍو جپىجنٿْس تڂذح ذذحٙٶطٍجخ )

ًجٙچطڃذحء،  جپٍٮرس ذحپرٷذحء ًجپ٫ڃذٽ   ڂػٽ جْٙطٻٗحٰ ًپطِ ضٌؾو پڃٻحڄ ڂح تً ڂ٩ٌٞ ڂ٫ْڅ جپًُ ٫ّنِ جپٓٿٌٺْحش ج

، ًجڄ ٺذٚ جپنذٌ٪ْڅ ّطكذىوجڄ ذحْٙذطؿحذس جپىجنٿْذس      ٿٌٺْحش جپطذِ ضأنذً ڂٓذحٌجً ڂ٫حٺٓذحً    ، ًّٷٛذى ذيذح جپٓذ   تً جپطؿند

 جپڃ٫ٍٲْس ًجپ٫ح٢ٳْس.  

ًڂڅ جٕذ٫ذحو جپطذِ ضٛذٱ جپكحپذس جپىجنٿْذس پڃٓذطهىڀ ًْذحت١ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ٪ٿذَ ًٲذٵ ڂذح تٖذحٌ پذو               

(Gou et al: 2016:751) ڄ جپٷٛذذٌٌ جپذذًُ ٫ّذذحچِ ڂنذذو ىذذًج جپر٫ذذى ٫ّذذٌو ذٗذذٻٽ ٌتذذّْ ئپذذَ  جپطذذىٲٵ، ٮْذذٍ ج

ٲِ ْْحٴ ضٳح٪ٽ جٗچٓذحڄ  پٌٚٱ نرٍز جٙچطٍچْص (Finneane and Zhang: 2005:82 ) جْطهىجڂو ٺڃح چٌه

( ضذذٌٲٍ Gou et al: 2016:753، ًٮنذِ ٪ذڅ جپٷذٌټ ئڄ جپرْثذس جپكحْذٌذْس ٪ٿذَ ًٲذٵ ڂذذح يٺذٍه )        جپكحْذٌخ  –

جٗچٓذذحڄ. ًڂذڅ ىنذذح پٳذذص   –جپكحْذٌخ ًجٗچٓذذحڄ   –ٲطٍجٞذذْس ضڃػذذٽ ضٳح٪ذٽ جٗچٓذذحڄ  پٿڃٓذطهىڂْڅ ذْثذذس جؾطڃح٪ْذس ج  

(Sangwan : 2005:3 .جٙچطرحه ئپَ تىڃْس جپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃحء پٷْحِ ڂٗح٪ٍ جٗچٓحڄ ًجپڃؿطڃ٫حش جٙٲطٍجْٞس )

ٌ      Gou et al :2016ًٖىو تّٟحً ) جٚذٽ  ( ٪ٿَ تىڃْس ىًج جپر٫ى ٲذِ ٶْذحِ ڂٗذح٪ٍ جپڃٓذطهىڂْڅ ضؿذحه ڂٌجٶذ٩ جپط

جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس پطڃػٽ جْطؿحذس جپٳٍو جپ٫ح٢ٳْس پٿڃػٍْ جپرْثِ ٲذِ ْذْحٴ ضٳح٪ذٽ جٗچٓذحڄ پْٟذحٰ ئپذَ جپطذىٲٵ        

ًٙ ْٙذذطؿحذس جپڃٓذذطهىڀ جپ٫ح٢ٳْذذس    –جپذذًُ ّٗذذٍْ ئپذذَ ضٳح٪ذذٽ جٗچٓذذحڄ   جپكحْذذٌخ پْذذٌٲٍ جٙغنذذحڄ ٚذذٌٌز تٺػذذٍ ٖذذڃٌ

 پركع جپكحپِ  ٢حٌ آچٱ جپًٺٍ ٲأڄ جپڃػٍْ جپرْثِ ٲِ ج، ًضڃحْٖحً ڂ٩ ٌؤّس جٗپكٻٌڂْسپٌْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ج
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، ًضٻٌچو ٪ٌجڂٽ جٖٗرح٨ جپطِ جْطڃىش ڂڅ چ٧ٍّس جْٙطهىجڂحش ًجٖٙرح٪حش ً٪ٿَ ّڃػٿو جپ٫ِٓ پٖ٘رح٨

ِ  ًٲٵ ڂذح قىوضذو ٪ْنذس جپركذع.     ( وجپذس  Palmageren and Rayburn: 1982:561پٖ٘ذرح٨ ذذٍتُ )   ًجپٓذ٫

ٹ نٛذحتٙ ڂ٫نْذس ذٌْذح٢س جپطٷْذْځ جپذًجضِ پطٿذٹ جپهذٌج٘، ًذذًپٹ ٲذحڄ جپٓذ٫ِ           ٙ٪طٷحوجش جپٳٍو ذأڄ جپٗذِء ّڃطٿذ  

( ّڃٻذڅ تڄ ّٛذٌٌ ٪ٿذَ جچذو ضٛذٌٌجش جپڃٓذطهىڀ پهٛذحتٙ        Guo et al : 2016:766پٖ٘ذرح٨ ٺڃذح ٌْذڃو )   

، ًذ٣ر٫ْذس جپكذحټ ٲذأڄ    جپڃذًٺٌٌز جچٳذحً  ڃػْذٍ جپرْثذِ ٲذِ ج٢ٗذحٌ     ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپطِ ضنٓؿځ ڂ٩ ڂ٫نَ جپ

 جپڃػٍْجش جپرْثْس جپڃٷحْس ذٌْح٢س جپ٫ِٓ پٖ٘رح٨ ّڃٻڅ جڄ ضإغٍ ٲِ ٌو جپٳ٫ٽ جپ٫ح٢ٳِ پٿڃػٍْجش جپرْثْس.  ئوٌجٸ 

 جپركع جٙٲطٍجِٞ ڂه١٣ (1پٗٻٽ )ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جپطذِ جچٗذحضيح ڂن٧ڃذحش    ٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ    ًٲِ قىًو جپركذع جپكذحپِ، ٲذحڄ ضٛذٌٌجش نٛذحتٙ ڂ     

 ،ذڃػحذذس ٪ٌجڂذٽ جپڃطٯْذٍجش جپرْثْذس     ٶْى جپركع جپڃطڃػٿس ذٌْح٢س جپ٫ِٓ پٖ٘رح٨ ڂڅ ىًه جپڃٌجٶ٩ ض٫ىجپٷ٣ح٨ جپ٫حڀ 

جْٙطؿحذس ٲطڃػٿيح چٌجّح ٪ْنس جپركذع   تڂح ،ح جپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃحء ًنرٍز جپطىٲٵ٪ٌجڂٽ ٌو جپٳ٫ٽ جپ٫ح٢ٳِ ٲْؿٓىى تڂح

 پْٚطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ىًه جپڃٌجٶ٩.

جپكٌٛټ 

٪ٿَ 

 جپڃ٫ٿٌڂحش

جپطٳح٪ٽ 

 جٙؾطڃح٪ِ

جْطيٚٸ 

 جپڃكطٌٍ

ضأغٍْ 

 جپٗرٻس

جپط٫رٍْ 

 ٪څ جپًجش

جپ٫ٌٌٗ 

 ذحٙچطڃحء

 جپطىٲٵ

چٌجّح جْٙطڃٍجٌ 

ذحْطهىجڀ 

 ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ
 جپكٻٌڂْس
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( ّٳطذٍٜ جڄ جپطذىٲٵ ًجپٗذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذحء ّٓذطهىڂحڄ      1جپ٧حىٍ ذحپٗذٻٽ )  ًنٚٚس جپٷٌټ ئڄ ڂه١٣ جپركع

ذٌٚٳيڃح ڂطٯٍْجڄ ًْذ٣ْْڅ پٿ٫ٚٶذس ذذْڅ جپذىًجٲ٩ جٙؾطڃح٪ْذس ْٙذطهىجڀ ًْذحت١ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ جپكٻٌڂْذس           

ًجپنطذذحتؽ جپٓذذٿٌٺْس جپطذذِ ضطڃػذذٽ ٲذذِ چٌجّذذح جْٙذذطڃٍجٌ ذحْذذطهىجڀ ىذذًه جپٌْذذحت١، ًقْنڃذذح ّٗذذ٫ٍ ڂٓذذطهىڀ ڂٌجٶذذ٩       

ٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس جپٍْڃْس ذأڄ جقطْحؾحضو ٶى تٖر٫ص، ٲأڄ يپٹ ّٓٳٍ ٪نو ضٗٻْٽ ضٌٌٛجضو ٪ذڅ ىذًه   جپط

 جپڃٌجٶ٩ ًّكٳُ ْٙطهىجڂيح ڂٍز تنٍٍ. ًجٓضِ ضٳٍْٓ پڃطٯٍْجش ڂه١٣ جپركع جٙٲطٍجِٞ:

 :: انسؼٍ نلإشبتع7
ْٕذذرحخ جپطذذِ ضذذىٲ٩ ٙنطْذذحٌ جڄ چ٧ٍّذس جٖٙذذرح٪حش ًجْٙذذطهىجڂحش ڂذذڅ جپن٧ٍّذذحش يجش جپٷْڃذذس ٲذِ ضٳٓذذٍْ ج  

، ًجٌضٻذذُش ىذذًه جپن٧ٍّذذس ٪ٿذذَ ڂذذح ٲكذذٌجه جڄ جٖٗذذرح٨ ّذذنؿځ ٪ذذڅ      جٕٲذذٍجوًْذذْٿس ئ٪ذذٚڀ ڂ٫ْنذذس ٖٗذذرح٨ قحؾذذحش    

څ چ٧ٍّذذحش جپطٯْْذذٍجش ٲذذِ ٢ر٫ْذذس جپكْذذحز ًجْٙذذطؿحذس جپٳٍوّذذس پٿڃٌجٶذذٱ جٙؾطڃح٪ْذذس ً٪ٿذذَ نذذٰٚ ْذذحذٷحضيح ڂذذ        

، ًچريص ئپَ جڄ جٕٲٍجو ّركػذٌڄ ً٪ٿذَ چكذٌ    ضو چٷ٣س ڂٳٛٿْسپٓٿرِ پٿؿڃيٌٌ ً٪ى، ٲأچيح چرًش جپىًٌ ججٙضٛحٙش

، تٞذٱ ئپذَ يپذٹ ّڃط٫ذٌج ذحپكٍّذس ٲذِ ضكىّذى        ًْذحت١ جٗ٪ذٚڀ ٖٗذرح٨ جقطْحؾذحضيځ    چ١ٗ ًّط٣حذٷٌڄ ڂ٩ ٦ًٌّٳذٌڄ  

( ًٲذِ ىذًج جپٷٓذځ ْذٌٰ چ٫ذٍٜ      Ku et ale : 2013:572ضٳح٪ٚضيځ ڂ٩ ًْحت١ جٗ٪ٚڀ ًجپنطحتؽ جپطِ ضطر٫يح )

ٽ جپطذِ ضذىٲ٩ ٪ْنذس جپركذع ْٙذطهىجڀ ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ جپكٻٌڂْذس. جپطذِ ضٍٖذكص ڂذڅ             ڂڅ جپ٫ٌجڂ حًذ٫ٟ

 جؾحذحضيځ ٲِ جپڃٍقٿس جًٕپَ ڂڅ ڂٍجقٽ جپركع.

 :الحصطىل ػهً المؼهىمتث  -أ
تٚركص ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ً٪ٿَ نٰٚ ڂح ىٌ ڂطٌٶ٩ ڂٓطٌو٪حً ٞهڃحً پٿڃ٫ٿٌڂحش جپطِ ّنٗثيح 

جپطذِ  ٪ٿَ ٖٻٽ ض٫ٿْٷحش ًجٶطٍجقحش ًضؿحٌخ ًٮٍْىح. ًٶذى تْذيڃص ٲذِ ئٮنحتنذح ذحپڃ٫ٿٌڂذحش       جپڃٓطهىڀ جپطِ ضأضِ

، ًذ٫ذذى جڄ تغنذَ جپٻػْذذٍ ٪ٿذذَ  پٳيذځ جپ٫ذذحپځ ڂذذڅ قٌپنذح   حًّٷذحټ ڂٳطحقذذ ، ذذٽ تٞذذكص ٺڃذذح  ض٫ذى ٞذذًٌٍّس پكْحضنذح جپٌْڂْذذس  

ِ ٷذذىڀ جپٻػْذٍ ڂذذڅ جپڃ٫ ًْذحتٽ جٗ٪ذذٚڀ جپطٷٿْىّذس جپڃذذعٓڃٌ٪س ًجپڃٷذًٍءز ًجپڃٍتْذذس ٕچيذح ض     ، جچريذذًٍج ٿٌڂذحش پٿڃطٿٷذذ

، ً٪نذى جپڃٷحٌچذس ذذْڅ جٙغنذْڅ وجتڃذحً ڂذح ّإٺذى        1:0ٌ جٙچطٍچص جپطِ ڂػٿيح جپٌّد ذحپٛٳكس جپػحچْس ڂڅ ٚٳكحش ض٣ٌ

، ٲْڃح ّٷىڀ جٙچطٍچذص  ٪ٿَ جپڃ٫ٿٌڂحشجپڃ٫نْْڅ ذحڄ ًْحتٽ جٗ٪ٚڀ جپطٷٿْىّس ضڃنف جپٳٍو ٶىٌز ڂكىًوز ٲِ جپكٌٛټ 

ٖرح٨ قحؾس جپڃٓعطهىڀ ڂڅ جپڃ٫ٿٌڂحش. ًت٦يًٍج ئ٪ؿحذيځ ذحپٛٳكس جپػحچْس ڂڅ ڂٓحقحش ًج٫ْس ًٶنٌجش ٪ىّىز ٗ

ٚٳكحش ض٣ٌٌ جٙچطٍچص جپطِ ٲطكص جپ٣ٍّٵ ًج٫ْحً تڂحڀ جٕٲذٍجو پٿطٳح٪ذٽ ذحضؿذحه غنذحتِ پٿكٛذٌټ ٪ٿذَ جپڃ٫ٿٌڂذحش        

( ذذذحڄ چرذذًټ ؾيذذٌو چٗععذذع٣س پٿكٛذذٌټ ٪ٿذذَ Marchionini : 1995:33جپطذذِ ض٫نذذِ ٪ٿذذَ ًٲذذٵ ڂذذح تٖذذحٌ پذذو )

پڃ٫ٍٲذذس نذذحٌؼ ئ٢ذذحٌ جٕچڃذذح٠ جپڃأپٌٲذذس ڂػذذٽ جپط٫ذذٍٜ پٌْذذحت١ جٗ٪ذذٚڀ تً جپڃٛذذحوٌ جپٗهٛذذْس ًڂذذڅ ؾحچرذذو ذذذْڅ    ج

(Whithing and Willams: 2013: 19 جچيذذح جْذذطهىجڀ ًْذذ )  َحت١ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ پٿكٛذذٌټ ٪ٿذذ

ذذو جپٳذٍو    ( ىذِ جپكذى جپذًُ ّكٛذٽ    Basak and Calisir : 2015:413جپڃ٫ٿٌڂحش تً جپطػٷْٱ جپًجضِ، ً٪نى )

( ذحپڃذىٍ جپذًُ   Lee and Ma : 2012:332٪ٿَ ڂ٫ٿٌڂحش ڂٳْىز ڂذڅ ًْذحت١ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ. ًيٺٍىذح )     

ّٻٌڄ ذ٩ٌْ جپڃٓطهىڂْڅ جپٌٌٚټ ئپَ ڂ٫ٿٌڂحش ڂٚتڃس ًذحپٌٶص جپڃنحْد ڂڅ ًْحت١ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ. پٷذى    

 ْٙذذذذطهىجڀ جٙچطٍچذذذذص  ٖذذذذهٙ جپرذذذذحقػٌڄ جپكٛذذذذٌټ ٪ٿذذذذَ جپڃ٫ٿٌڂذذذذحش ٪ٿذذذذَ جچذذذذو ڂذذذذڅ جپ٫ٌجڂذذذذٽ جپؿٌىٍّذذذذس        

(Sun et al: 2008: 410   ًڂنذذً جّٕذذحڀ جًٕپذذَ پ٧يذذٌٌه ٖذذىوًج ٪ٿذذَ جڄ وجٲذذ٩ جپڃٓذذطهىڀ ٲذذِ جپركذذع ٪ذذڅ )

جپڃ٫ٿٌڂحش ّإوُ وًٌجً قٌّْحً ٲِ جٗٶرحټ ٪ٿَ ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃذح٪ِ ٲذِ جپ٫ٛذٍ جپٍٶڃذِ، ًٮحپرذحً ڂذح ّذٍضر١        

(. ًذْنص جپىٌجْحش يجش Li : 2014:628حش ڂط٫ىوز )جپكٌٛټ ٪ٿَ جپڃ٫ٿٌڂحش ذأىىجٰ ڂكىوز ًضٍْٓ ٲِ جضؿحى

% ڂڅ ڂٓطهىڂِ جٙچطٍچص ّٓطهىڂٌڄ ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ پٿكٌٛټ ٪ٿَ جپڃ٫ٿٌڂحش قٌټ 46جپٛٿس جڄ 

( ٲأڄ چٗح٠ جپكٌٛټ ٪ٿَ جپڃ٫ٿٌڂحش ّٓذيځ ٲذِ   Savolainen : 1995:260جپ٫ڃٿْحش جپكٻٌڂْس. ٢ًرٷحً پٍتُ )

ڂذڅ جپ٫ذْٕ ًضٗذٻٽ ْذٿٌٺْحش جپكٛذٌټ ٪ٿذَ جپڃ٫ٿٌڂذحش قْنڃذح ّكٛذٽ جپڃٓذطهىڀ            قٽ جپڃٗحٺٽ جپٌْڂْس ًجپطڃٻڅ

 ٪ٿذذَ ڂ٫ٿٌڂذذحش ًّٻذذٌڄ ٪ٿذذَ وٌجّذذس ذڃذذح ٍّّذذى. ًٶذذى ضٻذذٌڄ ٪ڃٿْذذس جپكٛذذٌټ ٪ٿذذَ ڂ٫ٿٌڂذذحش ٪ٿذذَ ًٲذذٵ ڂذذح ٲٓذذٍه    

(Gavduchea : 2016:44      ڂڃحٌْذس جْطٻٗذحٲْس ًڂذ٩ ٖذ٨ٌْ جْذطهىجڀ جپڃن٧ڃذحش جپكٻٌڂ )    ْذس ڂٌجٶذ٩ نحٚذس

پٿكٛذٌټ ٪ٿذَ ڂ٫ٿٌڂذحش قذٌټ چٗذح٢حضيح، ًضٻذٌّڅ ٌوًو       ، تٚرف جٌضْحو ىًه جپڃٌجٶذ٩ ڂأپٌٲذحً   ٪ٿَ ٖرٻس جٙچطٍچص

  َ ًٚ ٪ٿذَ ىذذًه جپڃٌجٶذذ٩ تً     تٲ٫ذحټ ذٛذذٌٌ ٖذط ، پذذًپٹ ذٌْذذ٩ جپڃٓذطهىڂْڅ جپركذذع ٪ذذڅ قحؾذحضيځ ذڃذذح ىذٌ ڂطذذٌٲٍ تٚذذ

پٷٿذٵ ذٗذأچو   ، تً جپٌٌٚټ ئپَ ئؾحذذحش ڂكذىوز پڃذح ّٗذٯٽ ذذحپيځ ًّٓذحًٌىځ ج      ڃح ّرٯٌڄ جپكٌٛټ ٪ٿْوجْٙطٳٓحٌ ٪

 ًيجش ٚٿس ذكْحضيځ جپٌْڂْس.
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ًپذذًپٹ ّطٌٶذذ٩ جپركذذع جڄ جپڃٓذذطهىڀ جپذذًُ ّذذًٌُ ڂٌجٶذذ٩ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ جپكٻٌڂْذذس جڄ ّكٛذذٽ ٪ٿذذَ     

ڂ٫ٿٌڂحش ٙڄ ضٿٹ جپڃٌجٶ٩ قىغص ذْحچحضيح، ًّطڃٻڅ ڂڅ ڂ٫ٍٲس ڂذح ّكذىظ ٪ٿذَ تٌٜ جپٌجٶذ٩ ًجپكٛذٌټ ٪ٿذَ آنذٍ        

 ٧ڃحش.جپڃٓطؿىجش قٌټ ْْحْحش ًچٗح٢حش ضٿٹ جپڃن

  :انتفتػم الاختمتػٍ-ب

ذڃٌؾيذح   2.0ڂيىش ضٷنْحش ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپٓرْٽ ّٗؿحو ٢ٍجتٵ ؾىّىز پٿطٳح٪ٽ ٪ٿذَ جپٌّذد   

، ٪ٻّ ڂح ٺحڄ ٪ٿْذو جپكذحټ ٲذِ    ًآٌجءه تٚرف جپڃٓطهىڀ ٶحوٌجً ٪ٿَ جپڃٗحٌٺس ٲِ ذْثس جپٌّد ًجپط٫رٍْ ٪څ تٲٻحٌه

، ًذ٫ى جڄ تَجپص ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ً٪ٿَ ىجڀ جپڃكطٌٍ ٲٷ١ٌه ذڃٗحىىز ًجْطهجپًُ قىو وً 1.0جپٌّد 

ڃٗذحٺٽ  چكٌ ٺرٍْ جپ٫ٌجتٵ جپطِ ضٷٱ ذٌؾو ڂٓطهىڂْيح ًضكٍڂيځ ڂڅ جپڃٗحٌٺس ًڂكذحًٌز ًڂنحٶٗذس جپٻػْذٍ ڂذڅ جپ    

، پط٫ذذذَُ ٌٮرذذذس س ؾذذذُءجً ٙ ّطؿذذذُت ڂذذذڅ ىذذذًه جپٌْذذذحت١، تٚذذذركص غٷحٲذذذس جپڃٗذذذحٌٺجپ٫حڂذذذس جپطذذذِ ضكذذذ١ْ ذڃؿذذذطڃ٫يځ

، ًىِ ٚٳس َٙڂذص جْذطهىجڀ ىذًه جپٌْذحت١ ئپذَ جپكذى جپذًُ تٺذى         ئٖرح٨ قحؾحضيځ پٿطٳح٪ٽ جٙؾطڃح٪ِجپڃٓطهىڂْڅ 

ضٗذٍْ ٪ڃٌڂذحً    2.0( ذحڄ ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپطذِ ضأْٓذص ٪ٿذَ جپٌّذد     Hsu et al : 2014:224ٲْو )

ڃٓذطهىڀ ٖٗذذرح٨  ئپذَ جٕچ٧ڃذس ًتوًجش جٙچطٍچْذص جپطذذِ ٚذڃڃص پٯذٍٜ جپطٳح٪ذذٽ جٙؾطڃذح٪ِ جپذًُ ّؿٓذذى ٌٮرذس جپ        

جپذًٍجذ١ جٙؾطڃح٪ْذس ڂذ٩     ُجپٌْذحت١ ، ٫ًّنذِ يپذٹ ضٻٍّٓذعحً پڃرذىت ض٫ُّذ       قحؾحضو جٙؾطڃح٪ْس ذٌْح٢س جْطهىجڀ ضٿذٹ 

ًٚ پُّذحٌز     Park et al : 2009:230جٓنٍّڅ ) ( ًجٕٲٍجو جپًّڅ پىّيځ چُ٪س پٿطٳح٪ٽ جٙؾطڃح٪ِ ّٻٌچذٌج تٺػذٍ ڂذْ

وز ٪ٿذَ يپذٹ   ، َّذح ٳذح٪ٿٌج ٪ڃٌڂذح ڂذ٩ ڂُّذى ڂذڅ جٕٲذٍجو      جپُڂٚء ًّط ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ًضرحوټ جٕٲٻحٌ ڂ٩

عحِ عڃطح٨ ذٗذ٫ٌٌ جپذى٪ځ ًجٗقٓعذ   ٳح٪ذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ذحْٙطذ   عڃ١ ڂڅ جٕٲٍجو ّكحًپٌڄ ئٖذرح٨ قحؾذحش جپط  ٲأڄ ىًج جپن

   ِ ( ذذأڄ ًْذحت١ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ     Huang et al : 2014:775، ًٶذى تٖذحٌ )  ذحٙچطڃذحء پٿڃؿطڃذ٩ جٙٲطٍجٞذ

، ًڂذڅ نذٚټ ٪ڃٿْذحش جٙضٛذحټ ّٻذٌڄ ذٌْذ٫يځ       ٵ ٲح٪ٿس پطٌجٚٽ جٕٲذٍجو ڂذ٩ ذ٫ٟذيځ   َ ًؾو جپ٫ڃٌڀ ٢ٍجتضٌٲٍ ٪ٿ

، ٪ذًٚز ٪ٿذَ يپذٹ    پطٻٌڄ ڂٻحچحً پٿطٳح٪ذٽ  جٙچهٍج٠ ذنٗح٢حش ڂط٫ىوز ًىًه جپڃُْز ؾ٫ٿص ضٿٹ جپٌْحت١ ڂٚتڃس ضڃحڂحً

جٕٲذٍجو جپذًّڅ ّطرنذٌڄ ًْذحت١      ، ً٪ٿْذو ٲذأڄ  ُ ٪ٿذَ قذىظ ڂ٫ذْڅ ّكذىظ قٌپيذح ضٳح٪ذٽ      ٲأڄ تُ ٪ٚٶس جؾطڃح٪ْس ضٍٺ

، ًتّٟذحً ّطٌٶ٫ذٌڄ جپكٛذٌټ ٪ٿذَ ٌوًو تٲ٫ذحټ      حوټ تْٖحء چحٲ٫س ٪ٿَ ضٿذٹ جپڃٌجٶذ٩  جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ّطٌٶ٫ٌڄ ضر

 . ًٲذذذذِ ڂ٫ذذذذٍٜ چٷحٖذذذذو ذذذذذْڅ طذذذذَ جٙچهذذذذٍج٠ ٲذذذذِ ضرذذذحوټ ڂرحٖذذذذٍ ڂ٫يذذذذځ ڂرحٖذذذٍز ًٲٌٌّذذذذس ڂذذذذڅ جٓنذذذذٍّڅ تً ق 

(Chen and Sharma: 2015:94  جڄ ًْذحت١ جپطٌجٚذٽ جٙؾ )        طڃذح٪ِ ٮذىش ڂنذحذٍ ٲذِ ٮحّذس جٕىڃْذس پذٍذ١

 ڂّٚذذذذْڅ جپڃٓذذذذطهىڂْڅ ٲذذذذِ ٪ڃذذذذٌڀ جپ٫ذذذذحپځ ًڂٓذذذذح٪ىضيځ ٪ٿذذذذَ جپطٳح٪ذذذذٽ ٌّڂْذذذذحً. ًْذذذذٿٌٸ جپطٳح٪ذذذذٽ ٪ٿذذذذَ ٌتُ    

(Huang et al: 2014:776،ڂ٩ جٕوجز ) ) ٿَ ًؾذو جپطكىّذى( ّرذْڅ نح٢ٌذس ڂذڅ جپطٳذح٪ٚش        ًجؾيس جپكحٌْخ٪

َ جپطٳذح٪ٚش تً جْٙذذطؿحذس پٿطٳح٪ذٽ. ًٲذذِ ىذًه جپٌْذذحت١ ّٻذذٌڄ    تً ڂذىٍ جپطٳح٪ذذٽ، تً ئنٳذحء جپ٣ذذحذ٩ جپٗهٛذِ ٪ٿذذ   

ذٌْذذ٩ جپڃذذٍء ئچطذذحؼ ًضرذذحوټ جپڃكطذذٌٍ جپذذًُ ّٷذذٌڀ ذاچٗذذحتو ڂذذ٩ جٓنذذٍّڅ پٿط٫رْذذٍ تً جٗٲٛذذحـ ٪ذذڅ چٳٓذذو ٪ٿذذَ         

جٙچطٍچْص، ًٲِ جپٌٶص چٳٓو ٲأچو ّطٌٶ٩ جڄ ّٷحذٿو جٓنٍّڅ ذطٯًّس ٪ٻْٓس ّٓٳٍ ٪نيح ؾنِ ڂنحٲ٩ ڂطٷحذٿذس ضطؿٿذَ   

ٶس جپڃطٌٶ٫ذس ًجپػٷذس جپڃطرحوپذس. ٧ًّيذٍ جپطٳح٪ذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ٪ٿذَ ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ٲذِ جپڃٷذحڀ             ٲِ جپ٫ٚ

 جًٕټ ذاٞٳحء جپ٣حذ٩ جپٗهِٛ ٪ٿَ جپڃكطٌٍ ًجپهىڂحش ًجْٙطؿحذس ڂ٩ ٚحقد جپڃٌٶ٩.

   :استهلاك المحتىي-ج

ْذح٪س   48ٍُ ضكڃْذٽ  ٖيىش جپٓذنٌجش جٕنْذٍز ٲطذٍز ٌنذحء ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ، ٲٻذٽ وٶْٷذس ّؿذ          

تپذذٱ ڂذىًڄ ذ٣حتٳذذس ڂطنٌ٪ذذس ڂذذڅ   15ڂٿْذذٌڄ ضٯٍّذذىه ٪ٿذَ ضذذٌضٍْ ٺذذٽ ّذذٌڀ، ًّٓذيځ تٺػذذٍ ڂذذڅ    200ٲْذىٌّ ًضٍْذذٽ  

 ( Flickr( ًّذذذذذذذذطځ ضرذذذذذذذذحوټ ڂٿْذذذذذذذذحٌ ٚذذذذذذذذٌٌز ٪ٿذذذذذذذذَ )    Huffingtanجپڃٌجٞذذذذذذذذ٩ْ ذٻذذذذذذذذٽ ّذذذذذذذذٌڀ ٪ٿذذذذذذذذَ )   

(Thang et al: 2003:194  ًذٚ ٖٹ جڄ ىًه جٌٕٶحڀ جپيحتٿس ض٫ٻّ ڂح ّنذطؽ ًٙ ّڃٻذڅ پ .)    يذًج جٗچطذحؼ جپٟذهځ

٫ّنِ ٶذٍجءز   Hu et al:2016:394)جڄ ّٓطڃٍ ڂح پځ ّٷحذٿو ڂٓطيٿٹ، ًجْطيٚٸ جپڃكطٌٍ ٪ٿَ ًٲٵ ڂح ٲٍٓه )

جپڃكطٌٍ جپڃٍْٽ ڂڅ جٓنٍّڅ. ًپځ ّأضِ ىًج جپڃكطٌٍ جپيحتٽ ڂڅ ٲٍج٬ ذٽ ضأّْ ٪ٿَ ضذٍجٺځ ڂ٫ٍٲذِ ؾيذُش ذذو     

ڃْذس جپطذِ توش جپذَ جضٓذح٨ ٮْذٍ ڂٓذرٌٴ ٲذِ ٶذىٌجش ضٷنْذس          جپرٍّٗس چٳٓيح ٪ٿَ جڂطىجو جپذُڂڅ ٪َُضذو جپطٷنْذس جپٍٶ   

جپڃ٫ٿٌڂذذحش ًجٙضٛذذحٙش جچ٫ٻذذّ ٲذذِ جپڃكطذذٌٍ جپڃ٫ٿٌڂذذحضِ جپذذًُ چنطؿذذو ًچكٌپذذو ًچهُچذذو. ًضإٺذذى جپٗذذٌجىى جڄ       

جپطٌْذذ٩ جپٻرْذذٍ ٲذذِ ٪ذذٍٜ چ٣ذذحٴ جٙضٛذذحټ ًَّذذحوز ڂٓذذحقس جپطهذذُّڅ ؾنرذذح جپذذَ ؾنذذد ْذذيٌپو جْٙذذطهىجڀ جپذذٌوُ     

ضيذذح جپػذذٌٌز جپٍٶڃْذذس توش جپذذَ جچطٗذذحٌ جپٛذذٌش ًجپٳْذذىٌّ ًٶٿذذٙ ڂذذڅ وًٌ جپڃكطذذٌٍ   پٿٌْذذحت١ جپڃط٫ذذىوز جپطذذِ جٲٍَ

 جپڃٍضٻُ ٪ٿَ جپنٙ.
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ًذ٫ى جڄ جّٷنص ڂن٧ڃحش جپٷ٣ح٨ جپ٫حڀ جڄ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ تٚركص ْحقس نٛرس پطٌپْذى ًچٗذٍ    

ئپذذَ تٺرذذٍ ٪ذذىو ڂذذڅ جپڃكطذذٌٍ جپذذًُ ضٷذذٌڀ ذا٪ذذىجوه ىذذِ تً جپذذًُ ّٷذذٌڀ ذاچٗذذحتو جپڃٓذذطهىڀ ًذٯْذذس ضٌٚذذْٽ ٚذذٌضيح  

جپڃذذٌج٢نْڅ جپذذًّڅ ضٷذذىڀ پيذذځ نذذىڂحضيح ڂرحٖذذٍز تً ٪ٿذذَ چكذذٌ ٮْذذٍ ڂرحٖذذٍ، ٲأچيذذح ٖذذٍ٪ص ٲذذِ چٗذذٍ ىذذًج جپڃكطذذٌٍ   

 ًجْطهٚ٘ ٌوًو جٕٲ٫حټ قٌټ ىًج جپڃكطٌٍ.

 :نشبكتتأثير ا-د
پڃٳيذٌڀ ضذأغٍْ   ّ جپٳٿٓذٳْس  ( جپطِ تٌْص جْٕذ Farrell and Saloner : 1985:442ًٚٳص وٌجْس )

 . ٪ذذذذذذذذذذذڅ َّذذذذذذذذذذذحوز ڂٓذذذذذذذذذذذطهىڂْو ح جپُّذذذذذذذذذذذحوز ٲذذذذذذذذذذذِ ٶْڃذذذذذذذذذذذس جپڃنطذذذذذذذذذذذٌؼ جپنحؾڃذذذذذذذذذذذس  رٻس ذأچيذذذذذذذذذذذجپٗذذذذذذذذذذذ

( جپطِ تْيڃص ذحپٷىٌ چٳٓو ٲِ ذنحء ج٢ٍٕ جپڃٳحىذعْڃْس  Katz and Shapira : 1985:424ً٪ٍٲطيح وٌجْس )

نٳ٫س تً جپٷْڃس جپطِ ّٓطڃىىح جپڃٓطهىڀ پٓٿ٫س ڂح تً نىڂس ڂ٫ْنذس ڂذڅ ٖذرٻس جپڃٓذطهىڂْڅ     جپٗرٻس ذحچيح جپڃپطأغٍْ 

( ٲأچيذح ضٛذٱ ضٯْْذٍ    Wei and Lu: 2014 (313:پٿٓٿ٩ تً جپهىڂحش جپڃٗذحذيس تً جپڃڃحغٿذس. ًذذٍتُ     جٓنٍّڅ

جْذذطهىجڀ ٖذذهٙ ڂذذح پڃنطذذٌؼ تً ْذذٿ٫س ڂ٫ْنذذس ًٲٷذذحً پطٛذذٌٌه ٪ذذڅ جٕٖذذهح٘ جپذذًّڅ ّٓذذطهىڂٌڄ ىذذًه جپٓذذٿ٫س تً     

ًٚ     جپهىڂس، ًّڃْٽ جٕٲٍجو ٪ٿَ جٌٕؾف ئپَ جْطهىجڀ ضٷنْس ڂ٫ْنس قْنڃح ًٍّڄ ذأڄ ٪ىوجً آنٍ ڂڅ جٕٲذٍجو تٶذىڂٌج ٲ٫ذ

طٳْى ڂنيح ٪ىو ٺرٍْ ڂڅ جٕٲٍجو ٲِ ٲثطذو جٙؾطڃح٪ْذس. ً٪ٿذَ    ًجٞف ٪نىڂح ّٓ ٪ٿَ جْطهىجڂيح، ٧ًّيٍ يپٹ ذٗٻٽ

ٍْ جپٗذرٻس قْنڃذح   ( جڄ جپڃذٍء ّڃٻذڅ جڄ ّكٛذٽ ٪ٿذَ ضذأغ     Katz and Shapira : 1985:442ًٲٵ ڂذح ٙق٧ذو )  

تً جپهىڂس يجضيح. ًئيج ڂح ًٚٽ ڂٷْحِ جپڃٓطهىڂْڅ ئپَ جپ٫ذىو   طهىڂْڅ جپًّڅ ّٓععطيٿٻٌڄ جپٓٿ٫سُّوجو ٪ىو جپڃٓع

 جپكذذذذذذذذذذٍؼ ض٧يذذذذذذذذذذٍ جپڃنذذذذذذذذذذحٲ٩ جپهحٌؾْذذذذذذذذذذس ًضٓذذذذذذذذذذطٷ٣د جپ٫ىّذذذذذذذذذذى ڂذذذذذذذذذذڅ جپڃٓذذذذذذذذذذعطهىڂْڅ پٚچٟذذذذذذذذذذڃحڀ       

(. ًُّّذى ضذأغٍْ جپٗذرٻس ڂذڅ ضٛذٌٌ جپٳذٍو پٷْڃذس جپڃنطؿذحش تً         Lin and Battacherjee : 2008:87ئپْيذح ) 

طععععٛحوّس ًپٻڅ تّٟحً ئپذَ جپطذأغٍْ جّٙؿذحذِ پٚ٪طٷذحوجش جپڃ٫ٍٲْذس ضؿذحه       جپهىڂحش جپطِ ٙ ضٍْٗ ٲٷ١ ئپَ جپٷْڃس جٙٶ

س ٲذِ  ( ًّٻٌڄ ضذأغٍْ جپٗذرٻس ٲذِ ٮحّذس جٕىڃْذس قْنڃذح ضٳْذى جپڃٗذحٌٺ        Geo and Bal : 2014ڂنطٌؼ تً نىڂس )

تنذذٍٍ ٲذذحڄ جٕٲذذٍجو    ، ًذ٫رذذحٌزس جپٗذذرٻس ذكٻذذځ َّذذحوز ٪ذذىو ت٪ٟذذحءىح   ٟذذحً قْنڃذذح ضنڃذذٌ ٶْڃذذ   جپٗذذرٻس آنذذًٍڄ ًتّ 

 هىڂٌڄ ڂنذذذذذذذطؽ تً نىڂذذذذذذذس ڂذذذذذذذح ذٛذذذذذذذٌٌه تٺرذذذذذذذٍ ئيج پڃٓذذذذذذذٌج جڄ ىنذذذذذذذحٸ ٪ذذذذذذذىو ٺرْذذذذذذذٍ ّٓذذذذذذذطهىڂيح     ّٓذذذذذذذط

(Wei and Lu: 2014:315 )( ًّنٗح ضأغٍْ جپٗرٻس ٪ٿَ ًٲٵ ڂح ٌٌٚهLin and Battacherjee : 2008:88) 

ٿ٫س قْنڃح ضٻٌڄ جپڃنٳ٫س جپطِ ّٓطڃىىح جپٳٍو ڂڅ جْطيٚٺو پٓٿ٫س تً نىڂس ڂ٫ْنس ض٫طڃى ٪ٿَ ٪ىو ڂٓذطهىڂِ جپٓذ  

، ٓطهىڂِ جپهىڂس تً جپٓٿ٫س جپٍتْٓذس تً جپهىڂس يجضيح تً ضٌٲٍ جپٓٿ٩ ًجپهىڂحش جپڃطڃڃس جپطِ ضٌپى ٶْځ ئٞحٲْس پڃ

ًضڃْٽ ضٷنْس جپڃ٫ٿٌڂحش ئپَ جڂطٚٸ ىًه جپٛٳس ذٷ٩٣ جپن٧ٍ ٪ڃح ئيج ٺحڄ ٶٍجٌ جپڃٓطهىڀ ضرنْيح تً جْذطهىجڂيح ٲذِ   

هىڂٌڄ ضٷنْس جپڃ٫ٿٌڂحش چٳٓيح تً ضٌجٲٍ ڂنطؿحش ڂ٫ْنذس  ّٓط ڃٓطهىڂْڅ جٓنٍّڅ جپًّڅڂٓأپس ڂح ٫ٌّو ئپَ ٪ىو جپ

ڂطڃڃو ضطحـ پٿڃٓطهىڀ ًپًپٹ ٲحڄ جپ٫ٌجڂٽ جپطِ ض٫ٌو ئپَ ضأغٍْجش جپٗرٻس ضطڃػٽ ٲِ قؿځ جپٗرٻس ًًٲٍز جپٓذٿ٩ تً  

، جًٕټ جْذڃحه  ( غذٚظ ڂٛذحوٌ پطذأغٍْ جپٗذرٻس    Katz and Shapira : 1985:443) جپهىڂحش جپڃٻڃٿس. ًًٚٱ

٪ٿْذو ضٓذڃْس جپطذأغٍْ ٮْذٍ      ، جپػذحچِ ت٢ٿذٵ  ٿَ چٌ٪ْس جپٓٿ٫س تً جپهىڂسڃحوُ جپڃرحٍٖ پ٫ىو جپڃٓطهىڂْڅ ٪جپطأغٍْ جپ

ً پطذٌٲٍ  ، ًّكىظ قْنڃح ضُوجو ڂنٳ٫س ڂنطٌؼ ڂ٫ْڅ ذُّذحوز ٪ذىو جپڃٓذطهىڂْڅ ٙڄ ؾذٌوز جپڃنطذٌؼ ٲذحنٍز ت      جپڃرحٍٖ

، ٧ًّيٍ ٪نىڂح ُّّى ذ٩ْ ْٿ٫س ڂذح  حٍٖؾحچد آنٍ ڂڅ جپطأغٍْ ٮٍْ جپڃر، ًجپػحپع ّىٌِ ڂُّى ڂڅ جپهىڂحش جپڃطڃڃس

ؾٌوز نىڂحش ڂح ذ٫ى جپر٩ْ يجش جپٛٿس ذحپڃنطٌؼ ًْْٻٌڄ ڂىجٌ جپركع جپكحپِ جپطأغٍْ جپڃرحٖذٍ جپذًُ ّإْذّ ٪ٿذَ     

جڄ َّحوز ٪ذىو جپڃٗذطٍٺْڅ ٲذِ ٖذرٻس ڂ٫ْنذس ّٓذڃف پٔنذٍّڅ ذڃُّذى ڂذڅ نْذحٌجش جٙضٛذحټ. ًڂذح وڂنذح چط٫حڂذٽ ڂذ٩                

أڄ َّحوز ٪ىو جپڃن٧ڃحش جپطِ ّطٌٶ٩ جڄ ضنٗأ ڂٌجٶ٩ جپٻطًٍچْس نحٚس ذيذح ضذإوُ   ڂن٧ڃحش جپٷ٣ح٨ جپ٫حڀ جپكٻٌڂْس ٲ

 ئپَ َّحوز ضأغٍْ يپٹ ٪ٿَ جْطهىجڀ جپڃٌجٶ٩.

     :انتؼبير ػن انزاث-ه

تٚذذذركص ًْذذذحتٽ جپٗذذذرٻحش جٙؾطڃح٪ْذذذس ًْذذذْٿس ٲ٫حپذذذس ًڂٍّكذذذس پٿڃٓذذذطهىڂْڅ پٿكٳذذذح٤ ٪ٿذذذَ جپ٫ٚٶذذذحش      

هٳذذِ رْٷذذحش جپٌّذذد جٕنذذٍٍ ڂػذذٽ جپڃنطذذىّحش ًٮذذٍٰ جپىٌوٖذذس جپطذذِ ض  جٙؾطڃح٪ْذذس ًضرذذحوټ جپڃ٫ٿٌڂذذحش ًنٚٲذذحً پط٣ 

ڂح ضٍٺُ ٪ٿَ ڂ٫ٿٌڂذحش ٖهٛذْس قٷْٷْذس ڂػذٽ جْذځ       زًجپيٌّس جپكٷْٷْس ئپَ قى ٺرٍْ، ٲأڄ جپٗرٻحش جٙؾطڃح٪ْس ٪حو

، پًپٹ قىغص ضٯٍْْجش ٺػٍْز ڂڅ چحقْس ش جپٗهْٛس جپطِ ضٌؾى نحٌؼ جپٗرٻسجپٗهٙ ًڂىّنطو ًىٌّطو ًجٙضٛحٙ

  .(Geffet and Bratspiess : 2016ٖرٻس جٙچطٍچْص )ْٚٽ جپٗهْٛس جپطِ ّٳٛف ٪نيح جپڃٓطهىڂْڅ ٪ٿَ جپطٳح
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( ٫ّنذِ  Isen : 2008ًجپط٫رٍْ ٪څ جپًجش تً ٺڃح ّٓڃْو جپر٫ٝ جٗٲٛحـ ٪څ جپًجش جپًُ ً٪ٿذَ ًٲذٵ ڂذح يٺذٍه )    

 ٗ هٛذْس جپٳٍّذىز پذًپٹ جپٗذهٙ     جپ٫ڃٽ ٢ٌ٪حً پطٌْٚٽ ڂ٫ٿٌڂحش قٌټ جپنٳّ پٔنٍّڅ ذڃح ّٓح٪ىىځ ٪ٿَ ٌؤّذس جپ

( ئپَ َّحوز جپ٫ٚٶذس جپكڃْڃذس جپ٫ٷٚچْذس ًجپٍٮرذس ٲذِ      Laiacano : 2015ًّإوُ جٗٲٛحـ ٪ٿَ ًٲٵ ڂح ًٚٳو )

، قْنڃذذح ّٗذذ٫ٍ جٕٲذذٍجو ذڃُّذذى ڂذذڅ جپٍجقذذس ڂذذ٩ ذ٫ٟذذيځ ٲذذأچيځ ّٻٌچذذٌج تٺػذذٍ  ْذذٽ ٪ذذىڀ جپطأٺذذى ذذذْڅ ٢ٍٲذذِ جپڃ٫حوپذذسضٷٿ

ٙ   جْط٫ىجوجً ٗٲٗحء جپڃ٫ٿٌڂحش جپٍّٓس قٌټ ٖ حً ً٪ٿذَ ًٲذٵ ڂرذىت    ؿْڄ ّٻذٌڄ ضىٌّذع  هْٛحضيځ پٔنذٍّڅ جپذًُ ّڃْذٽ 

( ٌٮرس جپڃٓطهىڀ ٲِ ض٫ُّذُ ىٌّطذو   ٫Hus et al : 2014:224aحڂٽ ذحپڃػٽ. ًّڃػٽ جپط٫رٍْ ٪څ جپًجش ذٍتُ )جپط

ذٌْذح٢س جٗٲٛذحـ ٪ذذڅ ڂ٫ٿٌڂحضذو جپٗهٛذْس ڂػذذٽ جپٛذٌٌ ًڂ٫ٿٌڂذذحش ضط٫ٿذٵ ذهٛحتٛذو جپٗهٛذذْس ٪ٿذَ ًْذذحت١         

طهىڂْڅ ّطٛذذًٌٌڄ جچيذح ضڃػذذٽ  ح٪ِ جپطذذِ تٚذركص ٢ٍّٷذذحً پهٿذٵ جپيٌّذذس ًجپط٫رْذٍ ٪نيذذح ٙڄ جپڃٓذ    جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذ  

، ًجذذس ٪ذڅ چٳٓذو پٔنذٍّڅ ٪ٿذَ جپٗذرٻس      ، ًّط٫ٿٵ جپط٫رْذٍ ٪ذڅ جپذًجش ذٍٮرذس جپڃٓذطهىڀ ذاْذٷح٠ ٚذٌٌز ؾ       تچٳٓيځ

حً ذٳ٫ذٽ ڂٓذح٪ىز ضٷنْذس    ًؾحء جٙىطڃحڀ ذيًج جپ٫ڃٽ ٪ٿَ نٿٳْس جىطڃحڀ جپڃٓطهىڂْڅ ذحپطٳح٪ٽ جپٍٶڃِ جپًُ ٮىج ڂڃٻن

جپڃ٫ٿٌڂذذحش ًجچ٣ذذٚٴ جپڃٓذذطهىڂْڅ پٿڃٗذذحٌٺس ٲذذِ تٺػذذٍ ڂذذڅ ڂٌٶذذ٩ ًجْذذطهىجڀ تٺػذذٍ ڂذذڅ توجز ًضكٌّذذٽ وًٌىذذځ ڂذذڅ  

 ڂٓطيٿٹ پٿڃكطٌٍ ئپَ ڂٻٌڄ پو جپًُ جچ٫ٻّ ٪ٿَ ٌٮرطيځ ذا٦يحٌ ٌٌٚضيځ.    

پطرذحوټ جپڃ٫ٿٌڂذحش    پٷى ٲطكص ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ آٲحٶحً ؾىّىز ًجقطڃذحٙش ٺػْذٍز جڂذحڀ ڂٓذطهىڂْيح    

څ ، ًؾذذٍش ٪ذذحوز جپٻػْذذٍ ڂذذنيځ ٲذذِ جپٓذذنْڅ جٕنْذذٍز ٪ٿذذَ جٗٲٛذذحـ ٪ذذ     ٗهٛذذْس جپ٫حڂذذس ٪ٿذذَ ٖذذرٻس جٙچطٍچْذذص  جپ

  ٌ ًٙ      ڂ٫ٿٌڂحش ٖهْٛس ذكطس ذٗذطَ جپٛذٌ ئپذَ ٪ذٍٜ ضٳحٚذْٽ     ، ضٍجًقذص ذذْڅ ٪ذٍٜ جپڃٗذح٪ٍ جپٗهٛذْس ًٚذٌ

ً       قْحضيځ جپٌْڂْس ٕ   ځٲْڅ پيذ ، ًّڃْٽ جپذر٫ٝ ئپذَ جٗٲٛذحـ ٪ذڅ جپڃ٫ٿٌڂذحش ٕٖذهح٘ ڂ٫ذٍ قْذحڄ  ، ًٲذِ ٺػْذٍ ڂذڅ ج
 (Ku et al : 2013:571٪څ جپڃ٫ٿٌڂحش ٪ٿذَ ًٲذٵ ڂذح ٌْذڃو )     ، ًضطؿٿَ تىڃْس جٗٲٛحـٕٖهح٘ ٮٍْ ڂ٫ًٍٲْڅ ضڃحڂحً

    ًٚ ٲِ جڄ ٪ٍٜ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپط٫رٍْجش جپ٫ح٢ٳْس جپٳٌٌّس ذْنيځ  ّٓيځ ٲِ ضكْٓڅ جپٛكس جپنٳٓذْس ًجپرىچْذس ٲٟذ

( جڄ جپرذحقػٌڄ ٮحپرذحً ڂذح ّٓطٗذيىًڄ     Lin et al:2017:88رحٖذٍز. ًذذْڅ )  ٪څ ٪ٍٜ جپڃنحٲ٩ جپڃ٫ٍٲْس ٮٍْ جپڃ

ِ   ذحپرٷحء ٪ٿَ جضٛحټ ڂ٩ تٚىٶحء تً تٲٍجو جٍْٕز ذٌٚٳيح ْرد ٌتّْ ٙ ، ًٙ ْطهىجڀ ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪

، ًٲذِ  څٶٍّرذحً ؾذىجً ڂذڅ جپٓذررْڅ جًٕپْذْ     ّٷٿٽ يپٹ ڂڅ ڂكحًپس ئ٪حوز جٙضٛحټ ڂ٩ جٕٚىٶحء جپٷذىجڂَ ذٌٚذٳو ْذررحً    

ىذذًج جپڃٌٶذذٱ ٍّٺذذُ جپڃٓذذطهىڀ ٪ٿذذَ ًٞذذ٩ ڂ٫ٿٌڂذذحش ٪ذذڅ جپهٛذذحتٙ جپٗهٛذذْس پٿٳذذٍو پٯذذٍٜ ئ٪ذذحوز جٙضٛذذحټ      

 ذحپُڂٚء ًجٕٚىٶحء جپٷىجڂَ.      

 ًجپهٚٚس جڄ ڂٓطهىڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس جپًُ ّطٌٶ٩ جڄ ّٗر٩ جقطْحؾحضو ڂذڅ ٪ٌجڂذٽ  

ٍ    ّكٛذٽ ٪ٿذَ ئٖذر   ، جًٕټ جڄ جٖٗرح٨ آچٳس جپًٺٍ پىّو ڂٓذحٌجڄ  ، تً ٪ٿذَ ؾذُء   ح٨ پٚقطْحؾذحش جپهڃٓذس آچٳذس جپذًٺ

     ً ّكذىو چٌجّذح   ڂنيح ًڂڅ غځ ذكٻځ جٖٗرح٨ جپًُ قٛٽ ٪ٿْو ٲأچو ٍّْځ ن٣٣ذو ْٙذطڃٍجٌّس جْذطهىجڀ ىذًه جپڃٌجٶذ٩ 

ًٚ ڂ٫يذذح ًٚ ٪ذذڅ يپٿرٷذذحء ڂطٌجٚذذ ڂذذڅ ؾذذٍجء  حً، ًڂذذحوجڀ ٶذذى قٷذذٵ ئٖذذرح٪پذذٹ ٲأچذذو ٌّٚذذِ جٓنذذٍّڅ ذحْذذطهىجڂيح، ٲٟذذ

ٙ  جْذذطهىجڂي ، ًجڄ چطڃذذحء پيذذًه جپڃؿطڃ٫ذذحش جٙٲطٍجٞذذْس، ًجچذذو تٚذذرف ٪ٟذذٌجً ٲْيذذح       ح ٲڃذذڅ جپڃطٌٶذذ٩ جڄ ّٗذذ٫ٍ ذح

جچذذو ّٗذذ٫ٍ ذٗذذ٫ٌٌ ٶذذٌُ  ، ًٌجٶٳيذذح تڂٓذذص ذڃػحذذذس ٚذذىّٵ ڂٷذذٍخ پذذو جپڃن٧ڃذذحش ذ٫ذذى جڄ ٢ر٫ذذص ٖهٛذذْطيح ٪ٿذذَ ڂ 

جڀ ىذًج جْٙذطهى  ، پٖ٘ذرح٨ جپذًُ ّكٛذٽ ٪ٿْذو ٲأچذو قْنڃذح ّٓذطهىڀ ضٿذٹ جپڃٌجٶذ٩ ٲذأڄ           پٚچطڃحء پيح، تٚٱ ئپَ يپٹ

، ًّٷطذٍڄ جٖٗذرح٨ جپذًُ ّطكٷذٵ ڂذڅ      پػذحچِ ٲأچذو ّأنذً جضؿحىذحً ڂ٫حٺٓذحً     ، تڂذح جپڃٓذحٌ ج  ّٯٿٳو جپڃط٫س ًضٍٺْذُ جٙچطرذحه  

  .(Huang et al: 2014: 779جْذذذطهىجڀ ًْذذذحت١ جپطٌجٚذذذٽ جٙؾطڃذذذح٪ِ جّؿحذْذذذحً ذحپنٌجّذذذح جپٓذذذٿٌٺْس )   

جٶذذ٩ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ جپكٻٌڂْذذس ضٗذذر٩  ( جڄ جپڃذذٍء جپذذًُ ّٚقذذ٥ جڄ ڂGuo et al: 2016:777ًٌَ٪ذذځ )

قحؾحضو ضىٲ٫و پْٚذطڃٍجٌ ذحْذطهىجڂيح. ًٲذِ ٞذٌء جپ٫ذٍٜ ڂطٷذىڀ جپذًٺٍ ضٛذح٬ ٲٍٞذْس جپركذع جًٕپذَ ًڂٳحوىذح             

   ٍ  )ّذذإغٍ جپٓذذ٫ِ ٖٗذذرح٨ جقطْذذحؼ )جپكٛذذٌټ ٪ٿذذَ جپڃ٫ٿٌڂذذحش، ًجپط٫رْذذٍ ٪ذذڅ جپذذًجش، ًجْذذطيٚٸ جپڃكطذذٌٍ، ًضذذأغْ

ّذذح ٪ْنذذس جپركذذع پْٚذذطڃٍجٌ ذحْذذطهىجڀ ڂٌجٶذذ٩ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ جپطذذِ   چٌج ٲذذِجپٗذذرٻس، ًجپطٳح٪ذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ( 

 تچٗأضيح ڂن٧ڃحش جپٷ٣ح٨ جپ٫حڀ(.
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  :: الحتنت انذاخهُت2

 :انتذفق-أ
چ١ٗ ذحقػٌج تچ٧ڃس جپڃ٫ٿٌڂذحش ٢ْٿذس جپ٫ٷذىّڅ جٕنْذٍّڅ ڂكذحًپْڅ ٲيذځ جْذطهىجڀ ڂهطٿذٱ ٚذٌٌ جٙچطٍچْذص           

ْذٍ ذذأچيځ ٙڂٓذٌج جپه٣ذٌز جًٕپذَ ْٙذط٫ْحخ جْٙذطٍجضْؿْحش جپطذِ         ًجچ٫ٻحْحضو ًضأغٍْجضو ٪ٿذَ جپڃن٧ڃذس، ًتٶذٍ جپٻػ   

ضٓطٷ٣د جپُجتٍّڅ، ًٲِ جپٌٶص چٳٓو ٖىوًج ذكحؾطيځ ئپذَ جپٻػْذٍ پڃ٫ٍٲذس جپ٫ٌجڂذٽ جپطذِ ضؿ٫ذٽ جْذطهىجڂو ضؿٍذذس         

ڂڃط٫س ًڂٷن٫س ّٓطيٌّيح جپڃٓطهىڀ. ًڂڅ ىنح ذىت ٧ّيٍ ذٷٌز ًّٷطٍخ ڂڅ ٲٻٍىځ ڂٳيٌڀ جپطىٲٵ، ًٲِ ىذًج جپٗذأڄ   

( جڄ ٨ٌْٖ ٦ًيذٌٌ جپنٗذح٢حش يجش جپٌؾيذس جپڃ٫طڃذىز ٪ٿذَ جٙچطٍچذص تٌْذص        Novak et al: 2000:154) يٺٍ

جّْٕ جپن٧ٍّس پڃٳيٌڀ ضىٲٵ جٙچطٍچْص، ًىِ جپكحپس جپڃ٫ٍٲْس جپطِ ّهرٍىح جپڃٓطهىڀ تغنحء ضٛٳكو جپذًُ ّطڃْذُ   

جٓپِ ًجپڃط٫س جپىجنٿْذس َّٚڂيذح    ذحچو ض٫حٶد ْٿّ ًجچْٓحذِ پٓٿٓٿس ڂڅ جْٙطؿحذحش جپطِ ضٍْٓ ذٌْح٢س جپطٳح٪ٽ

څ ٲحڄ ىًج جپڃٳيٌڀ ٶٿْٽ جپطىجًټ ٲِ ڂٻطرس تچ٧ڃس جپڃ٫ٿٌڂذحش  ٫ُُّْ جپًجضِ. ً٪ٿَ قى ٪ٿځ جپرحقػٲٷىجڄ جپٌ٪ِ ًجپط

جپ٫ٍجٶْس، پًج ٌْٰ چٍؾ٩ ئپَ ؾًًٌه پٷٍجءضيح ذ٫ڃٵ، ًٲِ ىًج جپٛىو تڄ تٶذٽ ڂذح ّٷذحټ قذٌټ جپ٫ٚٶذس ذذْڅ جپطذىٲٵ        

( ىٌ جٌضرح٠ جپڃٳيٌڀ ذو جٌضرح٢ذحً ًغْٷذحً. ٲٷذى ٖذ٨ٍ ٲذِ وٌجْذس جپهرذٍجش جپڃػٿذَ         Csikszentmihalyiًٺطحذحش )

پ٫ىو ڂڅ جٕٲٍجو ًپهٙ جپ٫ٌجڂٽ جپطِ ضطذُجڂڅ ڂذ٩ نرذٍجضيځ، ًٶذى ضرنذَ جپڃٛذ٣ٿف ٕچذو ذح٪طٷذحوه ٪ذحوز ڂذح ّٻذٌٍه            

ػٿذذَ. ًٲذذِ حپذذس جپڃنڃذذح ّٻٌچذذٌج ٲذذِ نٟذذځ جپكٗقٓذذحِ جپذذًُ ّهرًٍچذذو قْجپٍجٶٛذذْڅ ًڂطٓذذٿٷِ جپٛذذهٌٌ ذٌٚذذٳو ج

( ذأڄ جپنٗح٠ جپًُ ّٳِٟ ئپَ قحپس جپطىٲٵ ّؿذد جڄ  Csikszentmihalyi: 1991:1993و تٲحو ) ڂ٫ٍٜ چٷحٖ

، ً٪ذًٚز  كذى يجضذو وًڄ جچط٧ذحٌ ئغحذذس نحٌؾْذس     ٌّٲٍ جْٙطڃطح٨ جپًجضِ تُ جپٷْحڀ ذحپ٫ڃٽ ذٓرد جپٍٞذح ٪ذڅ جپ٫ڃذٽ ذ   

، ّذس ٪ٻٓذْس  ًجپىڂؽ ذْڅ جپٳ٫ٽ ًجپٌ٪ِ ًٌّٲٍ ضٯ، ٠ً ڂػٍْ پٿطكىُ ًّط٣ٿد ڂيحٌز٪ٿَ يپٹ ّنرٯِ جڄ ّٻٌڄ جپنٗح

ًجٗقذعٓحِ   ًئقٓحْذحً ذحپٓذ٣ٍْز ًجپٗذ٫ٌٌ ذحپذًجش    ًّٓطٿُڀ ٶىٌجً ٺرٍْجً ڂڅ جپطٍٺُْ ٪ٿَ جپڃيڃس ًًٌٞقحً ذحٕقىجظ 

پّْ ڂذڅ   (Finnerane and Zhang  2005:83ڂنحٶٗطو تٺى ) جپُڂڅ ًجپ٫ٻّ. ًڂڅ ؾحچرو ًٲِ تغنحء ذٍٓ٪س ڂًٌٍ

ٳذحش جپطذِ   ًڂذڅ تًجتذٽ جپط٫ٍّ   ٌْ٪حً.ؾڃ٩ْ ىًه جپ٫ٌجڂٽ پٌقىىح ضٓيځ ذحپطىٲٵ، ًپٻنيح جٕٺػٍ ٖڄ جپًٌٍٟز جڄ ضٻٌ

ٌ  (Csikszentmihalyi : 1975:13 ٢ٍقيذح )   قْنڃذح ّطٛذٍٰ    جڄ جپطذىٲٵ ئقٓذحِ ٺٿذِ ّٗذ٫ٍ ذذو جپٳذٍو       ىذ

ٓذو ڂنذىڂؿحً   ًڂٳذحوه جڄ جپطذىٲٵ قحپذس ّؿذى ذيذح جپڃذٍء چٳ      (1992)، ًؾذحء جپٌٚذٱ جپػذحچِ ٪ذحڀ    ذحچٯڃحِ ضحڀ ذحپ٫ڃذٽ 

ذٌٌٛز ضحڂس ذحپنٗح٠ تً جپ٫ڃٽ جپًُ ّٷٌڀ ذو ڂ٩ ضؿحىٽ ُٕ تچ٣ٗس تنٍٍ ڂذ٩ ضكٷذٵ قحپذس جْٙذطڃطح٨ جپٗهٛذِ      

ّهرذذذٍه جپٳذذذٍو پڃؿذذذٍو جپٷْذذذحڀ ذحپ٫ڃذذذٽ پًجضذذذو ًجْٙذذذط٫ىجو پٿطٟذذذكْس ًذذذذًټ ٺذذذٽ ؾيذذذى ًضٻذذذٍّّ جپٌٶذذذص ٗچؿذذذحَه        

(Csikszentmihalyi : 1991ًٲِ ٪حڀ .) (1995)حِ جپڃٍء ذٌٌٛز ضحڂس ٲِ چٗح٠ ڂذح  ٪حو پْٛٳو ذأچو جچٯڃ

ڂڅ جؾٽ جپنٗح٠ يجضو ًىِ قحپس ّنَٓ ذيح جپڃٍء يجضذو ذط٣ذحٍّ جپذُڂڅ ڂذڅ ذذْڅ ّىّذو وًڄ ٖذ٫ٌٌ ڂنذو ًّكذىظ ٺذٽ           

ضىٲٵ ضٿٷذحتِ پٻذٽ ٲ٫ذٽ ًٺذٽ قٍٺذس ًٺذٽ ضٳٻْذٍ ٲذِ ًقذىه ڂٓذحٌ، ًڂذڅ غذځ ٲيذٌ قحپذس ضٓذطٌپِ ٪ٿذَ جپڃذٍء ذٻحٲذس                   

 حضذذذذذذو ًڂيحٌجضذذذذذذو ٕٶٛذذذذذذَ قذذذذذذى ڂڃٻذذذذذذڅ  ْو ًئڂٻحچڂن٧ٌڂذذذذذذحش ٖهٛذذذذذذْس ًضىٲ٫ذذذذذذو ٙڄ ٦ٌّذذذذذذٱ ٺذذذذذذٽ ٶىٌجضذذذذذذ  

(:13  Csikszentmihalyi : 1995 ًِٲ .)ًٚٳو ذحچو قحپس ڂڅ جپطٳٻٍْ جپ٫ڃْٵ ًّكىظ قْنڃح ّنىڂؽ  1996
 .(Csikszentmihalyi : 1996: 11 ًڂٌجٚٿس ذًټ جپؿيٌو )  ٫حڂٽ ڂ٩ ڂيحڀ ضط٣ٿد ضٍٺُْجً ٖىّىجً ًڂػحذٍزو ٲِ جپطجپٳٍ

ًّٷٛذذى ذذذو  (1997) ٳيذذٌڀ جپطذذىٲٵ ڂذذ٩ ڂٳيذذٌڀ نرذذٍز جپطذذىٲٵ جپذذًُ ٚذذحٮو ٲذذِ ٪ذذحڀ    ٌذذذ١ ڂ ( 1998)ًٲذذِ ٪ذذحڀ 

ئقٓحِ جپڃٍء ذذأڄ ڂيحٌجضذو ڂنحْذرس پٿطٌجٲذٵ ڂذ٩ تً ڂٌجؾيذس جپطكذىّحش جپطذِ ض٫طٍٞذو ٲذِ ضٌؾيذو پٿيذىٰ ًٲذِ              

 ڂٓحٌه پن٧حڀ جپٳ٫ٽ ذيح ٌّٲٍ پو ٶٍجتڅ ئٌٖحوّس پڃذىٍ ؾذٌوز توجءه ًضٳح٪ٚضذو ٲذِ ڂٌجؾيذس جپطكذىّحش ًضذٌٲٍ ىذًج        

ًٙ پٿطٳٻْذٍ ذٗذِء    جٗقٓحِ ّٷٌو ئپَ قحپس ڂڅ جپطٍٺُْ جپطحڀ ٲِ ًجٶ٩ جٕڂٍ ٪ٿَ ڂٌجؾيس جپطكىُ ذيح ٙ ّطٍٸ ڂؿح

آنٍ تً جپٷٿٵ ڂڅ تُ ڂٗحٺٽ ًىنح ّهطٳِ جچٗٯحټ جپڃٍء ذًجضو ًّٛرف ئقٓحْذو ذحپٌٶذص ڂٌٖٗذحً چطْؿذس پٚچذىڂحؼ      

ؾو جپڃ٫طڃذىز ٪ٿذَ   ًڂ٩ ضٷىڀ جپنٗح٢حش يجش جپٌ (.Csikszentmihalyi : 1998:9 )  ًجٙچٯڃحِ جپطحڀ ذحپڃيحڀ

 عطٍچص قذذذذذذحًټ جپرذذذذذذحقػْڅ ضكىّذذذذذذى ڂٚڂذذذذذذف جپطذذذذذذىٲٵ جپذذذذذذًُ ٌّٚذذذذذذٱ ٪ٿذذذذذذَ ًٲذذذذذذٵ ڂذذذذذذح ْذذذذذذٌٴ پذذذذذذو         جٙچذذذذذذ

(Hoffman aw Novak: 1996:59  جپكحپذذس جپڃ٫ٍٲْذذس تغنذذحء جپنٗذذح٢حش جپڃٍضٻذذُز ٪ٿذذَ جٙچطٍچذذص ًٙقذذ٥ )

(Hoffman aw Novak: 2009:23جڄ نرٍز جپطىٲٵ ٫ّى ڂٳْى )ًٲذِ ْذْحٴ ضٳح٪ذٽ    ٚٱ جپرْثس جپكحْذٌذْس  پٌ ج

( ّذإوُ ئپذَ   Finnerane and zhang : 2005:82، ًجپطىٲٵ ٲِ جپرْثس جپكحْذٌذْس ٌتُ ) جٗچٓحڄ –جٗچٓحڄ 

 َّحوز جٙضٛحټ ًجپط٫ٿْځ ًجپطأغٍْ جّٙؿحذِ ًجْطهىجڀ جپكحٌْخ ًجپٓٿٌٸ جْٙطٻٗحٲِ. 
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ُ   ٲّٻٌڄ ٲذِ قحپذس ضذىٲٵ     جپٳٍو قْنڃح ( جڄJackson and Marsh: 1996:18ًيٺٍ )  جًأچذو ّٻذٌڄ ڂٍٺذ

ضڃحڂحً ٪ٿَ جٕچ٣ٗس ًّكحًټ ضؿٍذس ٪ىو ڂڅ جپهٛحتٙ جّٙؿحذْس ذڃح ٲِ يپٹ جپطڃط٩ ئپَ قى ٺرٍْ ًٲٷذىجڄ جپذٌ٪ِ   

( ئپَ جڄ جٙچطٍچص ئيج ٺحڄ ّطْف جقطڃحپْس جپىنٌټ ٲذِ قحپذس جپطذىٲٵ ٲ٫ٿذَ     Hus et al: 2014:225جپًجضِ. ًچٌه )

ٰ  ڂٓذذطهىڂِ جٙچطٍچذذص جڄ  ٌ  ّٻٌچذذٌج ٶذذحوٌّڅ ٲذذِ چيحّذذس جپڃ٣ذذح ٣س جپٿك٧ذذحش جْذذ٪ٿذذَ ضكٓذذْڅ ٌٲذذحىْطيځ جپًجضْذذس ذ

ّؿحذْحً ج( ٪ٿَ جڄ نرٍز جپطىٲٵ ضإغٍ Kaboday and Gupye : 2015:322جپڃٗطٍٺس ٫ٍّْس جپًُجټ. ًٖىو )

( Gao and Bai: 2014: 170، ًض٫ٻّ نرٍز جپطىٲٵ ٺڃح تٲحو )حوز ًٶٟحء ًٶص ٺرٍْ ٪ٿَ جٙچطٍچصجپنٌجّح ٗ٪حوز َّ ٲِ

( جڄ جپٳٍو قْنڃح ّٻٌڄ ٲِ قحپس ضىٲٵ ٲأچو :Csikszentmihalyi: 1998، ًيٺٍ )ٌجَڄ ذْڅ ڂيحٌجش جپٳٍو ًجپطكىّحشجپط

ّٛرف ڂنٯڃّ ضڃحڂحً ٲِ جپنٗح٠ ًّْٟٵ ً٪ْو ٪ٿَ جپنٗح٠ يجضو ًّٳٷى جپٌ٪ِ ذحپًجش ذحپٓذ٣ٍْز ٪ٿذَ ذْثطذو. ًڂذ٩ جٙٶذٍجٌ      

 ، ٲحچذذو ً٪ٿذذَ ًٲذذٵ ڂذذح ؾذذحء ٪ٿذذَ پٓذذحڄ       ټ ڂذذ٩ ًؾذذٌو ًؾيذذحش چ٧ذذٍ ڂهطٿٳذذس    جپڃنذذحذذذحڄ جپطذذىٲٵ ڂٳيذذٌڀ ًجْذذ٩ ًٚذذ٫د     

(Zhou and Lu: 2011:884             ٌضؿٍذذس جّؿحذْذس ض٫ذٌو ئپذَ جپكٻذځ جپٚقذٵ ٪ٿذَ جپٍٞذح ٪ذڅ جپرْثذس جپكحْذٌذْس ًضٻذٍج )

ٌ     ثسجپرْ جپٓٿٌٸ ٲِ  ، ًذحپنطْؿس ّڃٻڅ جپٷٌټ ئڄ نرٍز جپطىٲٵ ّڃٻڅ جڄ ضٳٍَ ٪ذڅ چٌجّذح جپڃٓذطهىڂْڅ ٪ٿذَ جْٙذطڃٍج

ِ  ًجٍٙٚجٌ ٪ٿَ  ( Guo et al : 2016:756، ٢ًرٷذحً پيذح ؾذحء ٲذِ وٌجْذس )     جْطهىجڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪

ٲأڄ جپطىٲٵ ٫ّطڃى ٪ٿَ جپْٓحٴ جپًُ ّأضِ ٲْو ًّهطٿٱ ذحنطٰٚ جٕچ٣ٗس ًڂٻٌچحضو ٺػٍْز ًض٫ىوىح ًضنٌ٪يح ضذىٲ٩  

، ًغحچْذذحً ٪ٿذذَ يپذذٹ جنطذذحٌ جپرحقػذذحڄ ٌجْذذطوطڃذذحوجً ٪ٿذذَ جپنٗذذح٠ ٢ًر٫ْذذس وجپرحقذذع ٙنطْذذحٌ ٪نحٚذذٍ نرذذٍز جپطذذىٲٵ ج٪

 ٪نٍٛ جپڃط٫س پ٨ٌْٗ ًٺػٍز جْطهىجڂو پٷْحِ جپطىٲٵ.  

  :انشؼىس بتلانتمتء-ب

ئڄ ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ٪ٿذَ ًؾيذس جپ٫ڃذٌڀ ىذِ ڂؿڃٌ٪ذس ڂذڅ جپط٣رْٷذحش يجش جپٌؾيذس جپڃ٫طڃذىز          

، ًپًپٹ ٲأڄ ىًه جپٌْحت١ ضٛذٌٌ  پڃن٧ڃحش ...جپم٪ٽ ذْڅ جٕٲٍجو ًج٪ٿَ جٙچطٍچْص جپطِ ضٌٲٍ ٲٟحءً جپٻطًٍچْحً پٿطٳح

طهٚ٘ ، ًجْذ طذٌٍ ٪ٿذَ ًٲذٵ جپٛذْٯس جپڃنحْذرس پيذح      ٪ٿَ جچيح ڂؿطڃ٫حش جٲطٍجٞذْس ضٓذڃف پٿڃن٧ڃذحش ذنٗذٍ جپڃك    

، ًجڄ ٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ًجپڃذٌج٢څ    ، ئيج چ٧ٍچح پيذح ڂذڅ َجًّذس جپ٫ٚٶذس ذذْڅ ڂ     ٌوًو جٕٲ٫حټ ڂڅ جپڃٌج٢نْڅ

( ٪ٿذَ جپٗذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذحء    ٫ّLiu et al : 2016:523طڃى ٺػٍْجً ٪ٿذَ ًٲذٵ ڂذح يٺذٍه )     چؿحـ جپڃؿطڃ٩ جٙٲطٍجِٞ

٫ْنس ٪ٿَ چكٌ ّؿ٫ٿو ٫ٍّٗ ذأچذو ؾذُء ڂذڅ يپذٹ جپن٧ذحڀ تً      چٯڃحِ جپڃٍء ذن٧حڀ تً ذْثس ڂجپًُ ًٚٳو ذحچو ضؿٍذس ج

جپنٳٓذْس جپڃٚق٧ذس    ( ذأڄ جپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃحء ّٷذىڀ ًٚذٳحً ؾْذىجً پٿكحپذس    Guo et al : 2016:758جپرْثس. ًٶى چٌه )

جٗچٓذذحڄ ، ًٲذذِ تغنذذحء  –ڂذذڅ ٶرذذٽ جپٗذذهٙ تً جْٙذذطؿحذس جپ٫ح٢ٳْذذس پٿرْثذذس جپكحْذذٌذْس ٲذذِ ْذذْحٴ ضٳح٪ذذٽ جٗچٓذذحڄ  

( ذذأڄ جپڃؿطڃذ٩ جٙٲطٍجٞذِ    Sangwan : 2005:4ٶٍجءجضو پٿڃؿطڃ٫حش جٙٲطٍجْٞس ًوًٌ جپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃحء تٺى )

، ًجڄ ذ٫ٝ ىًه جپهٛحتٙ ڂٗذحذو ضڃحڂذحً پطٿذٹ    تنٍٍ ٛحتٙ پْڃُْ چٳٓو ٪څ ڂؿطڃ٫حشّطڃط٩ ذڃؿڃٌ٪س ڂڅ جپه

، ًجڄ جٕٲٍجو ّطرذحوپٌڄ جپكحؾذحش ًجٙىطڃحڂذحش جپ٫حڂذس پٯذٍٜ جپطٳح٪ذٽ       ٘ جپڃٌؾٌوز ٲِ جپڃؿطڃ٫حش جپڃحوّسجپهٌج

، ًجڄ ىًه جپرْثس ٫ّْٕ ٲْيح ٪ىو ٺرْذٍ ڂذڅ جپڃؿطڃ٫ذحش جٙٲطٍجٞذْس جپطذِ ضنٗذح ٪ٿذَ تْذحِ         ٲطٍجْٞسٲِ جپرْثس جٙ

ٍٺس ًّٗٻٽ جپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃحء چٷ٣س ڂٳٛٿْس پنؿحـ ىًه جپڃؿطڃ٫حش ًٌّپى جپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃحء غٷحٲذس  جپڃٛحپف جپڃٗط

جپؿڃح٪س ًذڃٌؾريح ّٛرف جپيىٰ جپنيحتِ پٿٳٍو َّحوز ڂٛحپف ڂؿڃٌ٪طو ًضنڃْس ڂٗح٪ٍ جّٗػحٌ جپًُ ّذىٲ٩ جپٳذٍو   

، ًٲِ ىذًج  حپف جپڃؿڃٌ٪سجپڃ٫حٌٰ جپٳٍوّس پٛ ئپَ ضٳْٟٽ ڂٛٿكس جپڃؿڃٌ٪س ٪ٿَ ڂٛحپكو جپٗهْٛس ًض٦ٌْٱ

چٳٓذذيځ ذٌٚذذٳيځ ( ذذذأڄ جٕٲذذٍجو جپذذًّڅ ّڃْٿذذٌڄ ئپذذَ ض٫ٍّذذٱ ت Cheung and Lee:2014:168جپٓذذْحٴ ذذذْڅ )

، ٲأڄ ٫ٌٌٖىځ ّٷٌڀ ٪ٿذَ تْذحِ جڄ قحؾذحش جٓنذٍّڅ ّذطځ ئٖذرح٪يح ٪ذڅ ٢ٍّذٵ جپڃذٌجٌو          ت٪ٟحء ٲِ ڂؿڃٌ٪س ڂح

تچٳٓذيځ ذذأچيځ ؾذُء ڂذڅ جپڃؿڃٌ٪ذس ًّؿ٫ٿذٌج        جپڃنطٷحز ڂڅ نٚټ ڂٓحىڃطيځ ئپَ جپڃؿڃٌ٪س ًقْنڃح ٫ٍّٰ جٕٲذٍجو 

، ًّٻٌچذٌج  ٌ٪س جٓنٍّڅ ٪ٿَ جچيځ ڂڅ جٕٶحٌختىىجٲيځ ضطٻحڂٽ ڂ٩ تىىجٰ جپڃؿڃٌ٪س ٲأچيځ ٫ّحڂٿٌج ت٪ٟحء جپڃؿڃ

 . إٙء ًپّْ ذحپًٌٍٟز ڂٳْى ٕچٳٓيځ٪ٿَ جْط٫ىجو پٿٷْحڀ ذِٗء ڂٳْى پي
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ٌٌ ذحٙچطڃذحء پٿٗذرٻس جٙؾطڃح٪ْذس قحؾذس تْحْذْس      ( جڄ جپ٫ٗ(Cho et al :2014:238  ًؾحء ٲِ وٌجْس

   ٙ ، ٲٳذِ جپٗذرٻحش جٙؾطڃح٪ْذس    ؾطڃح٪ْذس جٙٲطٍجٞذْس ٪ٿذَ قذى ْذٌجء     ٲِ جپٗرٻحش جٙؾطڃح٪ْذس جپڃحوّذس ًجپٗذرٻحش ج

ضٻذٌڄ  جپڃحوّس ّٻٌڄ ضأغٍْ جچطڃحء جپٳٍو ٪ٿَ جْطڃٍجٌ ضٌجٚذٿو جٙؾطڃذح٪ِ ٶٌّذحً ٙڄ جپٗذرٻس جٙؾطڃح٪ْذس ٮحپرذحً ڂذح        

، ًٲِ ىًه جپڃؿطڃ٫ذحش ّٗذ٫ٍ جپٳذٍو ذحپذى٪ځ ًجْٙذنحو ٪ذڅ ٢ٍّذٵ جٙضٛذحټ ذٗذرٻطو          ًت٪ٟحء جپ٫حتٿسڂڅ جٕٚىٶحء 

، ًٲذِ جپڃؿطڃ٫ذذحش جٙٲطٍجٞذْس ًٌٮذځ جچيذذح    جٺرذذٍ پٿرٷذحء ًجپطٌجٚذٽ ڂذذ٩ جٓنذٍّڅ   جٙؾطڃح٪ْذس جپذًُ ٌّپذذى پىّذو چْذس     

ٌ      جًٺرْذذٍ جًضطٟذذڃڅ ٪ذذىو  ُ ئپذذَ ضٿذذٹ جپڃؿڃٌ٪ذذس  ڂذذڅ جپٛذذىجٶحش جپؿىّذذىز ٲذذحڄ جپٳذذٍو قْنڃذذح ّذذىٌٸ ًؾذذٌو جچطڃذذحء ٶذذ

، ًًؾٌو ٖذ٫ٌٌ ٶذٌُ   ذٌٚٳيح ڂٌٌوجً ڂيڃحً ٲِ جپڃٓطٷرٽجٙٲطٍجْٞس ٲأچو ّطٌٌٛ جڄ جپٗرٻس جٙٲطٍجْٞس ضٓطهىڀ 

٫ٌٌ ذذحٙپطُجڀ  س ٪ٿذَ جٌٕؾذف ئپذَ جپٗذع    ذحٙچطڃحء ئپَ جپڃؿڃٌ٪س ّىٲ٩ تٲٍجو جپڃؿڃٌ٪ذس ٲذِ جپڃؿطڃ٫ذحش جٙٲطٍجٞذْ    

ٍ  پڃٓح٪ىز جٓ ٍ  ٲذس نٍّڅ ٪څ ٢ٍّذٵ جپڃٓذحىڃس ذحپڃ٫ عڃ٫حش جٙٲطٍجٞذْس ڂ٫ذٍٲطيځ ٪ٿذَ    طذ جو ٲذِ جپڃؿ ، ًّٛذٌٌ جٕٲذ

( ذأچيح ْٿ٫س ٪حڂذس ًّنذىٲ٫ٌج پطرحوپيذح ڂذ٩ جٓنذٍّڅ ئّڃحچذحً ڂذنيځ        Dholakia et al:2004:241ًٲٵ ڂح ٲٍٓه )

، ًّڃْذٽ جٕٲذٍجو ٲذِ ىذًه جپڃؿطڃ٫ذحش جپذًّڅ ّٗذ٫ًٍج ذحٙچطڃذحء ًجٙپطذُجڀ          جپطُجڂحً تنٚٶْحً ًڂٛذٿكس ڂؿطڃذ٩   جڄ يپٹ

ٓ  پڃ ( جڄ Chiang :2013. ًّٷذٌټ ) نذٍّڅ ٪ذڅ ٢ٍّذٵ جپڃٓذحىڃس ذحپڃ٫ٍٲذس     ؿطڃ٫يځ ٪ٿَ جٌٕؾف ئپذَ ڂٓذح٪ىز ج

جپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃذحء ٫ّذى ڂ٣ٿرذحً قٌّْذحً ٲذِ جپڃؿطڃ٫ذحش جٙٲطٍجٞذْس ٕچذو ٙ ضٌؾذى ڂٗذحٌٺس ٲذِ قذحټ ٮْحذذو، ًذٌْذ٩               

پڃؿطڃ٫حش جپطٷٿْىّس ًّإوُ جپذٌٙء  ڂٓطهىڀ جٙچطٍچْص جڄ ّٻٌڄ ٪ٌٟجً ٲِ جپڃؿطڃ٩ جٙٲطٍجِٞ ذٓيٌپس ڂٷحٌچسً ذح

وًٌجً ڂيڃحً ٲِ نٿٵ ڂؿڃٌ٪س ڂٓطنٍْز ًّٓح٪ى ٲِ ضٌْذ٩ْ چ٣ذحٴ جپڃؿڃٌ٪ذس ًذٓذرد جپ٣ر٫ْذس جپٳٍوّذس پٿڃؿطڃذ٩        

 ٌ ِ    جٙٲطٍجِٞ ٲحڄ ًٙء تٲٍجوىح ٫ّى ڂإٍٖجً ٲِ ٮحّس جٕىڃْذس ڂٷح . ٫ًّطڃذى جنطْذحٌ   چذسً ذحپطذأغٍْ جپٳذٍوُ تً جپطن٧ْڃذ

، ( ٪ٿذَ ئٖذرح٨ يپذٹ جپڃؿطڃذ٩ پكحؾحضذو     Sangwan :2005:10ٿَ ًٲٵ ڂح ٪ٍٞو )جپٳٍو پٿڃؿطڃ٩ جٙٲطٍجِٞ ٪

، ًٲذِ يجش جپٛذىو   و چكٌ جپڃؿطڃ٩ جٙٲطٍجًِٞجڄ ئٖرح٨ جپكحؾحش جپ٦ٌْٳْس ًجپىجٲ٫ْس ًجپ٧ٍٲْس ضإغٍ ٲِ جضؿحىحض

( جڄ جپذىًٌ جپٓذحذٵ پطٛذٌٌجش جٕٲذٍجو پهٛذحتٙ ًْذحت١ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ٲذِ          Lin et al : 2014ذذْڅ ) 

جپطذِ ّڃٻذذڅ ٶْحْذيح ذحپٍٞذح ًجپٗذذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذحء ًجپطذذىٲٵ پىٌجْذس جْٙذذطؿحذس       ْذذسجٓضطذأغٍْ ٪ٿذَ جپكحپذذس جپىجنٿْذس    پج

، ٲحپڃٌج٢څ قْنڃح ّطٛٽ ذحپڃن٧ڃس جپكٻٌڂْذس ٪ذڅ ٢ٍّذٵ    ثِ جپًُ ٫ّٻٓو ٪ٌجڂٽ جٖٗرح٨جپ٫ح٢ٳْس چكٌ جپڃػٍْ جپرْ

٫ٌٌ ذحٙچطڃذذحء ّٷذذّْ جپط٣ذذحذٵ ڂذذ٩ جپڃؿطڃذذ٩    جٗچٓذذحڄ ًجپٗذذ  –ڂٌٶ٫يذذح جٙپٻطًٍچذذِ ٲحچذذو ٌّجؾذذو ضٳح٪ذذٽ جٗچٓذذحڄ    

جٗچٓذحڄ   –جٙٲطٍجِٞ جپًُ ّڃٻڅ جڄ ّٓطهىڀ پطٌٍّٛ )ڂذح ّذٍجه ًڂذح ّٿڃٓذو ًڂذح ّٗذ٫ٍ ذذو( ٲذِ ضٳح٪ذٽ جٗچٓذحڄ           

(Guo et al : 2016:766 ًٍّْځ جپكحپس جپىجنٿْس ٲِ ڂػٽ ىًج ج٢ٗحٌ ڂڅ جپطٳح٪ٽ ًڂح وجڂص جپ٫ٚٶس جّٙؿحذْس )

ٌ  ذْڅ جپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃحء  ڄ جپڃٓذطهىڀ  ًْٿٌٸ جپٳٍو ٶى جضٟكص ٲِ وٌجْحش ْحذٷس ٲأڄ جپركع جپكحپِ ّطٌٶذ٩ جڄ ّٻذ

ذحٙچطڃحء ئپَ جپڃٌجٶ٩ جپطِ تچٗأضيح جپڃن٧ڃحش جپكٻٌڂْس جپڃ٫نْس ّطڃط٩ تّٟحً ذنٌجّح ضكٳُه  جپًُ ّطڃط٩ ذ٫ٌٌٗ ٪حټٍ

ٙؾطڃح٪ْس پيذح  جٖٙرح٪حش ج ( ٪ٿَ جڄHuang et al : 2014:775پْٚطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ىًه جپڃٌجٶ٩. پٷى ٖىو )

، ًجڄ ئوٌجٸ جپٳٍو پهٛحتٙ ٖرٻحش جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ّذإغٍ ٲذِ قحپذس    ٌُ ٪ٿَ ذ٫ٝ ٪نحٍٚ جپطىٲٵنضأغٍْ ڂ٫

( جپٓذ٫ِ پٖ٘ذرح٨ ٪ٿذَ جچذو     Guo et al : 2016جپٳذٍو جپىجنٿْذس جپطذِ ّذطځ ٶْحْذيح ذحپٗذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذحء .ًٚذٌٌ )        

 ٍ        ِ ذڃؿڃٿيذذح ضطٳذذذٵ ڂذذذ٩ ڂ٫ذذحچِ جپڃػْذذذٍ جپرْثذذذِ ٲذذِ ئ٢ذذذحٌ جپڃػْذذذ   ئوٌجٺذذحش جپٳذذذٍو پٛذذذٳحش جپڃنرذذٍ جٗ٪ٚڂذذذِ ًجپطذذذ  

، ًڂڅ جپ٣ر٫ِْ جڄ ضٌٌٛ جپڃػٍْ جپرْثِ جپڃٷحِ ذٌْح٢س جپ٫ِٓ پٖ٘رح٨ ّإغٍ ٲِ ٌو جپٳ٫ٽ جپٳٍو        جْٙطؿحذس

 جپ٫ح٢ٳِ پٿڃػٍْ جپرْثِ.

ًُ ٫ٍّٗ ذحپڃط٫س ًجپطٍٺُْ ًجپهٚٚس ڂڅ جپؿُء جًٕټ ًجپػحچِ ڂڅ ىًج جپٷٓځ ڂڅ جپركع، جڄ جپڃٓطهىڀ جپ

ٲِ تغنحء جْطهىجڂو پڃٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ڂىجٌ جپركع، ٫ًٍّٗ ذحٙچطڃحء پيذًه جپڃٌجٶذ٩ ًجڄ جپڃن٧ڃذحش ڂذڅ     

نٚټ ضٌجؾىىح ٪ٿَ جپڃٌجٶ٩ ضٻٌڄ ذڃػحذس ٚىّٵ ضٷٍخ پيح ًجچو ٫ٍّٗ ذأچو ڂنطڃِ ئپَ ىًه جپڃٌجٶ٩ ٲحچو ًذٚ ٖذٹ  

ڂذذڅ جپٌٶذذص ٪ٿذذَ ىذذًه جپڃٌجٶذذ٩ ًٌّٚذذِ تٚذذىٶحتو ًڂ٫حٌٲذذو پْٚذذطڃٍجٌ   ّه٣ذذ١ ًّنذذٌُ ًّيذذىٰ ئپذذَ ٶٟذذحء ڂُّذذى 

ذحْذطهىجڂيح. ًىذذًج ڂذذح ّٷٌوچذذح جپذذَ جپٷذذٌټ ذذذحڄ جپٓذ٫ِ ٖٗذذرح٨ )جپكٛذذٌټ ٪ٿذذَ جپڃ٫ٿٌڂذذحش، ًجپط٫رْذذٍ ٪ذذڅ جپذذًجش،    

ًجْطيٚٸ جپڃكطٌٍ، ًضأغٍْ جپٗذرٻس، ًجپطٳح٪ذٽ جٙؾطڃذح٪ِ( ّذإغٍ ٪ٿذَ جپكحپذس جپىجنٿْذس )جپنٳٓذْس( پٿڃٓذطهىڂْڅ          

 پطٻٌڄ ٲٍْٞس جپركع جپػحچْس. ٳْيح )جپطىٲٵ ًجپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃحء(.ذٌٚ
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 نىاَت الاستمشاس بتستخذاو مىاقغ انتىاصم الاختمتػٍ الحكىمُت-2
٪ٿذَ   جٕٲذٍجو جً جپذىجتځ ڂذڅ ٶرذٽ     جٕؾذٽ ٦يٍ جْطهىجڀ ضٷنْس جپڃ٫ٿٌڂحش جپًُ ٌّٚٱ ذحچو جْٙطهىجڀ ٢ٌّذٽ  

ڃ٫ٿٌڂحش جچ٣ٚٶذح ڂڃذح ڂٳذحوه جڄ تُ چذ٨ٌ ڂذڅ تچذٌج٨ ضٷنْذس جپڃ٫ٿٌڂذحش ٙ         جچو ڂؿحٙ ذكػْح ذحٌَج ٲِ ڂْىجڄ تچ٧ڃس جپ

 Bhattacherjee and) ّڃٻڅ جڄ ٫ّذى چحؾكذح ئيج پذځ ّٓذطڃٍ ڂٓذطهىڂيح جپذًُ ّٷذٌڀ ڂنٳ٫طذو ڂنيذح ذحْذطهىجڂيح          

Lin:2015:364)         ًًٶى ٖىوش جپىٌجْحش ٪ٿذَ جڄ جْٙذطڃٍجٌ ذحْذطهىجڀ ضٷنْذس جپڃ٫ٿٌڂذحش ٫ّذى قٌّْذح پٿنٌجّذح ج .

پٿطٍٰٛ ٲِ ٢ٍّٵ ڂ٫ْڅ. ٫ًّطڃذى ٶذٍجٌ جپٳذٍو ٲذِ      هُ ّإّْ ٪ٿَ ً٪ِ جپڃٓطهىڀ جً ٶٍجٌٌٸ جپڃٷٌٛو جپًجپٓٿ

پذًج،   جْٙطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ جپطٷنْس ٪ٿَ جپڃنحٲ٩ جپڃٓطٷرٿْس جپڃطٌٶ٫س ًنٚٚس ضٷىٍّه ٪څ چطحتؽ جْٙطهىجڀ جپٓحذٵ.

ڂٍضٻذُجً پٿنؿذحـ ذذٌٙوز ًْذحت١ جپطٌجٚذٽ      پځ ضٌپى جپٳٻٍز جپطذِ ٲكٌجىذح ّذىًٌ قذٌټ جْذطڃٍجٌّس جْٙذطهىجڀ ذٌٚذٳو        

جٙؾطڃح٪ِ، ذٽ ڂنر٫يح تذ٫ى ڂڅ يپٹ ذٻػٍْ ذٷْحِ جپُڂڅ، ٙڄ ذحقػٌج تچ٧ڃس جپڃ٫ٿٌڂحش جىطڃذٌج ذيذًه جپنحقْذس ڂنذً     

غڃحچْنحش جپٷٍڄ جپڃحِٞ، قْنڃح ٖذىوًج ٪ٿذَ جپڃٓذطهىڀ ّٓذطڃٍ ذحْذطهىجڀ جپطٷنْذس ئيج پڃذّ ذيذح ٲحتذىز ًڂنععذعٳ٫س.           

جً ٪ٿَ جْطڃٍجٌّس جْذطهىجڂو ًپذّْ ٲٷذ١ ٪ٿذَ     ٚقٷس ٪ٿَ جڄ چؿحـ جْطهىجڀ جپن٧حڀ ٫ّطڃى ٺػًٍْذْنص جپىٌجْحش جپ

( ٪نذذىڂح ّٗذذٍ٪ٌج ذحْذذطهىجڀ Basak and Calisir :2015:182عنْو ٙڄ جٕٲذذٍجو ٪ٿذذَ ًٲذذٵ ڂذذح ٪ٍٞذذو )ضرذذ

، ًٶذذى يذذٍپْٚذذطڃٍجٌ ذحْذذطهىجڂحضيح ْذذٌٰ ض٧تچ٧ڃذذس جپڃ٫ٿٌڂذذحش ٲذذأڄ وًجٲ٫يذذځ جپنٳٓذذْس جپطذذِ ضذذإغٍ ٲذذِ ٶذذٍجٌجضيځ  

تٚركص چٌجّح جْٙطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ْس ڂكٽ چٷحٔ ىًه جّٕحڀ ٪ٿَ ًٲٵ ڂذح پٳذص جٕچ٧ذحٌ    

ٽ ذ٫ذىو جپڃٗذطٍٺْڅ ذٌْذحت١ جپطٌجٚذ     سًچٓرس جپڃٓطهىڂْڅ جپن٣ْٗڅ ڂٷحٌچ ( ٙڄHuang et al: 2014:775پو )

ٳذح٤ ذحپڃٓذطهىڂْڅ   ٯذٍٜ وٌجْذس ٺْٳْذس جٙقط   څ ذيذح پ ، ًىًج ڂح ٮٍْ جضؿحه جپڃ٫نْْجٙؾطڃح٪ْس پځ ضنڃٌ ذٗٻٽ ڂطٌجَ

( ذڃٌجَجز ضكذٌټ ضٍٺْذُ ضٷنْذس    Yoon and Roiland: 2015:7)جٖحٌ ً ًضٗؿ٫ْيځ ٗ٪حوز َّحٌز ضٿٹ جپڃٌجٶ٩.

پطٗذذڃٽ  جپڃ٫ٿٌڂذذحش ٲذذِ جپ٫ٷذذى جٕنْذذٍ ڂذذڅ جپڃنذذحٲ٩ جپٗهٛذذْس ًجپنٳ٫ْذذس جپڃٓذذطڃىز ڂذذڅ جْذذطهىجڀ ضٷنْذذس جپڃ٫ٿٌڂذذحش  

ٙ  سجپهٛذحتٙ جپٗهٛذْس ًجپڃنٳ٫ذ    ، ًذحپنطْؿذس ٢ٍقذذص  ؾطڃذذح٪ِ ت٦يذٍش ذؿذٚء ىذًج جٙضؿذحه    ، ًًْذحت١ جپطٌجٚذٽ ج

٪ٿَ ٢حًپس جپنٷحٔ چڃحيؼ ؾىّىز پٿط٫ح٢ِ ڂ٩ چٌجّذح جْٙذطڃٍجٌ ذحْذطهىجڀ جٕوًجش جپؿىّذىز ذ٫ذى جڄ ضأٺذى جپرذحقػٌڄ        

ًه جپنڃذحيؼ  ، ًتنذًش ىذ  يح ًپذّْ پڃؿذٍو جْذطهىجڂيح تًټ ڂذٍز    جڄ چؿحقيح جپنيحتِ ٫ّطڃى ٪ٿَ جْٙطڃٍجٌ ذحْطهىجڂ

( ًڂذڅ غذځ ٲذحڄ چ٧ٍّذس جپٳ٫ذٽ جپڃٓذرد       Kim : 2011:366ذنذٌجقِ جپ٫ٚٶذحش جپٗهٛذْس ًجپڃط٫ذس پيذًه جپطٷنْذس )      

ًٚ پٿطنرإ ذٷرٌټ تچ٧ڃذس جپڃ٫ٿٌڂذحش ٶرذٽ ڂٍقٿذس جپطرنذِ جپڃٓذطنى ٪ٿذَ ئ٢ذحٌ          ًجچڃٌيؼ ٶرٌټ جپطٷنْس جپًّڅ جٶطٍقح جٚ

جقح٢ذص ذيذح جپڃكذىوجش ٪نذى جْذطهىجڂيح پٿركذع ٪ذڅ چٌجّذح         جپٓٿٌٸ ، پٿٓٿٌٸ جٗچٓحچِ  –جٙضؿحىحش  –جٙ٪طٷحوجش 

جپطرنذِ پْٓذص ىذِ     جْطڃٍجٌ جْٙطهىجڀ ُٕ چ٨ٌ ڂڅ تچذٌج٨ جپطٷنْذس ذ٫ذى ڂٍقٿذس ضرنْيذح ًيپذٹ ٙڄ ڂكذىوجش ڂٍقٿذس        

جڄ ٲٍٞذذْس جپركذذع جپػحپػذذس ضذذنٙ ٪ٿذذَ جڄ  جپكحپذذس جپىجنٿْذذس )جپنٳٓذذْس( پٿڃٓذذطهىڂْڅ   ڂذذڅ غذذځً .ڂٍقٿذذس جْٙذذطهىجڀ

ًجپٗذذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذذحء( ٪ٿذذَ چٌجّذذحىځ پْٚذذطڃٍجٌ ذحْذذطهىجڀ ڂٌجٶذذ٩ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ جپطذذِ        ذٌٚذذٳْيح )جپطذذىٲٵ 

 تچٗأضيح ڂن٧ڃحش جپٷ٣ح٨ جپ٫حڀ.  

 الإطتس اننظشٌ / المباث انثتنٍ
٫ٿٌڂحش جپطِ چكٌ ٶرٌټ جْطهىجڀ ضٷنْس جپڃحضيځ پْٖرحخ جپطِ ضىٲ٩ جٕٲٍجو ضڃطى ڂكحًٌجش جپرحقػْڅ ًڂنحٶٗ

، جًٕټ چحٶٕ جپ٫ٌجڂٽ جپڃإغٍز ٲِ ضرنِ ضٷنْس ٌش ىًه جپڃكحًٙش ذه٣ْڅ ڂطٌجَّْڅ، ًٶى ْحڂح ّٷحٌخ غٚغس ٪ٷٌو

، ذ٫ذىىح  جچطٷذٽ   نْذس ڂٍضٻذُجش ٌتْٓذس پيذًه جپىٌجْذحش     جپڃ٫ٿٌڂحش ًڂػٿص چ٧ٍّس جپٳ٫ٽ جپڃٓرد ًجچڃذٌيؼ ٶرذٌټ جپطٷ  

، ًٲذِ ىذًج   ْذس جپڃ٫ٿٌڂذحش  ْذطڃٍجٌ ذحْذطهىجڀ ضٷن  جپكىّع ئپَ جپطٷِٛ ٪څ جْٕرحخ جپطِ ضىٲ٩ جپڃٓطهىڂْڅ چكٌ جٙ

پيذذذح چ٧ٍّذذذس جچطٗذذذحٌ ِ جپذذذًٺٍ، ًتٞذذذْٳص جپٗذذذأڄ ٢ذذذٌٌش چڃذذذحيؼ ٪ىّذذذىز ڂٓذذذطڃىز ڂذذذڅ جپن٧ٍّذذذس ًجٙچڃذذذٌيؼ آچٳذذذ  

، پرحقػٌڄ ّىپٌڄ ذذىپٌىځ ذيذًج جپٗذأڄ   . ًَٙجټ جحٌجش ٪څ ٪ٿځ جپنٳّ ً٪ٿځ جٙؾطڃح٨جپڃٓطكىغحش ڂ٩ ذ٫ٝ جْٙط٫

جپٷٍڄ جپطح٩ْ ڂڅ جپٷٍڄ جپڃحِٞ پٛحپف ضرنِ  ًتًجتٽحڂڅ ڂڅ چٷحٖحضيځ ٲِ تًجنٍ جپ٫ٷى جپػ جْٕىًجڄ ٺحچص قٛس 

ًٚ          ، ٲأڄ ىذًج جپكذى ضٷٿذٙ پٛذحپف     ڃ٫ٿٌڂحشًٶرٌټ ضٷنْس جپ ڂذح ذ٫ذى جپطرنذِ ٲذِ جپٓذنْڅ جٕنْذٍز، ًجضهذً جپڃٓذحٌ ٖذٻ

ڂذذ٩ ٦يذذٌٌ ًْذذحت١ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ ًجچطٗذذحٌىح ذٓذذٍ٪س جپذذًُ پذذځ ّذذى٨ جپٳٍٚذذس پٿرذذحقػْڅ ٙپطٷذذح٠        ڂ٫حٺٓذذحً 

، ًجپٻػْذذٍ ڂنذذو پٿطٷٛذذِ ٪ذذڅ جپ٫ٌجڂذذٽ جپڃذذإغٍز ٲذذِ چٌجّذذح ِ ٶٿْذذٽ ڂذذڅ جپٌٶذذص پٿركذذع ٲذذِ ٶرٌپيذذحٍ، پذذًج ٺذذجٕچٳذذحِ

 جْٙذذذذذطڃٍجٌ ذحْذذذذذطهىجڂيح ٙڄ ذٷحءىذذذذذح ًض٣ٌٌىذذذذذح ٫ّطڃذذذذذى ٺػْذذذذذٍجً ٪ٿذذذذذَ جْذذذذذطهىجڂيح ٪ٿذذذذذَ ًٲذذذذذٵ ڂذذذذذح يٺذذذذذٍه   

(Hsu et al:2014:224  .) 
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ى جٌضٻذذُ جپرذذحقػٌڄ ٲذذِ  (. ًٶذذKo:2013:104ًجڄ ئوجٌز جپڃٌجٶذذ٩ ضذذٍٍ ٲذذِ جْذذطهىجڂيح قٌّْذذحً پنؿحقيذذح )  

ٶٍجءضيځ پٿ٫ٌجڂٽ جپڃذإغٍز ٪ٿذَ چٌجّذح جْٙذطڃٍجٌ ذحْذطهىجڀ ًْذحت١ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ٪ٿذَ ت٢ذٍ ڂأپٌٲذس، ًجڄ            

چ٧ٍّذس جْٙذطهىجڂحش ًجٖٙذرح٪حش ىْڃنذص ٪ٿذذَ جپڃٗذيى ڂذإنٍجً. ًذذىتش جپىٌجْذذحش جپڃ٫حٚذٍز ذذىڂؿيح ڂذ٩ ئ٢ذذحٌ           

، پًج ًپٗكس جپىٌجْحش جپطِ ٪ٍٞص ًچحٶٗص ًقٿٿص ىًه جپن٧ٍّس ًج٢ٗحٌ جْٙطؿحذس  جپٳٍو   جپڃػٍْ   

ًٙ ذحپن٧ٍّذس غذځ     ، ْذٌٰ ّهٛذٙ ىذًج جپٷٓذځ ڂذڅ جپركذع پ٫ٍٞذيڃح       ڂٻطرس تچ٧ڃس جپڃ٫ٿٌڂحش جپ٫ٍجٶْذس  ٲِ ًّرذىت تً

 .   ج٢ٗحٌ

 أولاً: نظشَت الاستخذامتث والاشبتػتث 
، چحپذذص جپػنذذحء ت٫سْٙذذطهىجڂحش ًجٖٙذذرح٪حش ًجقذذىز ڂذذڅ چ٧ٍّذذحش جٙضٛذذحټ جپؿڃذذحىٍُْ جپٗذذح   ض٫ذذى چ٧ٍّذذس ج

نٍ ض٫ٍٞذص ئپذَ جپٻػْذٍ    ، ًڂڅ ؾحچد آذحچيح تٺػٍ چ٧ٍّحش جٙضٛحټ يٺٍجًًجْٙطكٓحڄ ٺػٍْجً ئپَ جپكى جپًُ ًٚٳص 

ًٙ ًذحپ٫ٌوز ئپذَ ذذىجّحضيح ٲذحڄ تًټ جٖٗذحٌجش جپطذِ ٦يذٍش ًتْٓذص پر       ڂڅ جٙچطٷحو نذحء ڂٍضٻُجضيذح جپٳٿٓذٳْس    ، ًئؾڃح

جٙضٛذحٙش ٲذِ    ( ذذأڄ ذكذٌظ  Betelsonٌوجً ٪ٿَ ڂذح َ٪ڃذو )   ( 1959 ) ( ٲِ ٪حڀKatzض٫ىو ئپَ ڂٷحپس چٍٗىح )

( ًٲذِ ڂ٫ذٍٜ ض٫ٿْٷذو تًٞذف جڄ ىذًج جپكٷذٽ جپڃ٫ٍٲذِ ّڃٻنذو جپرٷذحء ٪ٿذَ ٶْذى            Katz، ئٙ جڄ )٢ٍّٷيح ئپَ جپٳنذحء 

   ٌ ؾيذس جپڃ٫طڃذىز ٪ٿذَ جٗٶنذح٨ ئپذَ جپڃن٧ذٌٌ يجش جپٌؾيذس جپڃ٫طڃذىز         جپكْحز ئيج ضكٌټ جٙىطڃذحڀ ڂذڅ جپڃن٧ذٌٌ يجش جپ

ًٙ   جٗ٪ذٚڀ ؿحټ پْٓأټ جپنحِ ٪ڃح ّٳ٫ٿٌڄ ذٌْحتٽ ج جپنيؽ ّطْف جپڃ، ًجْط٣ٍٴ ذحپٷٌټ جڄ ىًقحؾحش جٕٲٍجو ٪ٿَ ذذى

ّڃٻڅ جڄ ڄ ٺحچص ٲح٪ٿس ٙ . ًذىت جپنيؽ جپؿىّى ذحٲطٍجٜ ڂٳحوه جڄ جپٍْحپس ًجذحپنحِ جٗ٪ٚڀ٪څ ڂحيج ضٳ٫ٽ ًْحتٽ 

، ًٲذذِ ض٣ذذٌٌ ٙقذذٵ ٲذذِ جپرْثذذس جٙؾطڃح٪ْذذس ًجپنٳٓذذْس جپطذذِ ٫ّذذْٕ ٲْيذذح ٪ذذحوز جپٳذذٍو جپذذًُ ٙ ّٓذذطهىڂيح ٲذذِضذذإغٍ 

( نڃذذّ ٲثذذحش ڂذذڅ جٙقطْحؾذذحش جپطذذِ ّٓذذ٫َ جپؿڃيذذٌٌ ٖٗذذرح٪يح ؾذذٍجء  Katz et al : 1973:425ٖذذهٙ )

ٌٮرس وجنٿْس ٲِ جٺطٓذحخ جپڃ٫ٿٌڂذحش    ، جپٳثس جًٕپَ جٙقطْحؾحش جپڃ٫ٍٲْس ًضڃػٽڂ٫ْنس ئ٪ٚڂْسجْطهىجڂو پٌْْٿس 

، ًجپٳثذذس جپػحچْذذس جٙقطْحؾذحش جپٌؾىجچْذذس ًضط٫ٿذذٵ ذحپطؿذذحٌخ  ًجپٳيذذځ ٲذِ ڂؿطڃذذ٩ ٮنذذِ ذحپڃ٫ٿٌڂذحش   پٯذٍٜ جپڃ٫ٍٲذذس 

، ًضٓذذطڃى ڂذذڅ ٌٮرذذس جپٳذذٍو  ًجپٳثذذس جپػحپػذذس جقطْحؾذذحش ضٻحڂٿْذذس ، ٮرذذس ذحپطٓذذٿْس ًجپڃط٫ذذس ًجپؿڃحپْذذحشجپ٫ح٢ٳْذذس ًجپٍ

ڂڅ جٙقطْحؾحش چ٧حڀ جپٷْځ پٿًجش ًضَٚڀ ىًه جپٳثس  ٪ٿَ جچو ًجغٵ ًپىّو جقطٍجڀ ٪حټٍ وذا٦يحٌ جپڃٛىجٶْس ًجپن٧ٍ پ

 ُ ، ًىذِ قحؾذذحش جٙچطڃذحء ٙڄ جپؿڃيذذٌٌ ٍّّذى جڄ ّٻذذٌڄ    جٙقطْحؾذحش جپطٻحڂٿْذذس جٙؾطڃح٪ْذس  ، ًجپٳثذس جپٍجذ٫ذذس  جپٳذٍو

، جپطذذٌضٍش جپطنٳذذّْ ٪ذذڅ ، ًجپٳثذذس جپهحڂٓذذس جقطْحؾذذحضر١ ىذذًه جپٳثذذس ذحپٗذذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذذحءڂذذڅ جپڃؿڃٌ٪ذذس ًضذذٍ جًؾذذُء

ًضطٛٽ ذحٙقطْحؼ پٿيًٍخ ًجپطكٌټ ڂڅ جپڃٗحٺٽ ًجپًٍضْڅ ًجپكحؾحش جپػٚظ جٕنٍْز ّڃٻذڅ جڄ ضٛذنٱ ٪ٿذَ جچيذح     

ؿحىذذحش ًذحپڃٷحذذذٽ ّٷذذٌو ئپذذَ جنطذذعْحٌ چذذ٨ٌ  ٙقطْحؾذذحش ّكذذىو جٙضنحٌؾْذذس تً وجنٿْذذس ذ٣ر٫ْطيذذح ًجپٍٞذذح ٪ذذڅ ىذذًه ج 

 ًٖذذىوش جپن٧ٍّذذس ٪ٿذذَ ًٲذذٵ ڂذذح ًٌؼ پذذو       .(Sangwan: 2005: 5جپٌْذذْٿس ًڂكطٌجىذذح ٖٗذذرح٨ قحؾحضذذو )   

(Hsu et al:2015:239     ٿَ وجٲ٩ جپڃٍء ٙنطْحٌ تً جْٙطڃٍجٌ ذحْذطهىجڀ ًْذْٿس ڂذڅ ًْذحتٽ٪ ) ضكذىوه   جٗ٪ذٚڀ

 قحؾحضو تً ٌٞحه ٪نيح تً ئٖرح٪و. 

جپرذحقػٌڄ  ، ًٲِ جًٓچذس جٕنْذٍز جْذط٫حٌىح    جپطٷٿْىّس جٗ٪ٚڀًٶى ٺحچص ڂٓحقس ض٣رْٵ ىًه جپن٧ٍّس ًْحتٽ 

( Guo et al: 2016:761، ًچذٌه ) جپطٳح٪ٿْذس  جٗ٪ذٚڀ ٲِ قٷٽ تچ٧ڃذس جپڃ٫ٿٌڂذحش پٳيذځ وًجٲذ٩ جْذطهىجڀ ًْذحتٽ       

جپڃى٪ٌڂذس ذحپكحْذٌخ   ئپَ جڄ جپرحقػٌڄ ٍٖ٪ٌج ذحْطهىجڂيح پطٳٍْٓ جْٕرحخ جپطِ ضىٲ٩ جٕٲٍجو ْٙطهىجڀ جپطٷنْحش 

، تْحِ جڄ جپٳٍو قْنڃح ّٗر٩ قحؾحضوجٙٲطٍجْٞس ٪ٿَ ، ًًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ًجپڃؿطڃ٫حش ڂػٽ جٙچطٍچْص

 ، ًڂذذڅ َجًّذذس تنذذٍٍ ّذذٍٍٷنْذذس ًضكٳذذُه ٪ٿذذَ ئ٪ذذحوز جْذذطهىجڂيحٲذذحڄ جٖٗذذرح٨ جپڃطكٷذذٵ ّٗذذٻٽ ضٛذذٌٌجضو ٪ذذڅ جپط

 (Liu et al :2016: 66  ڂذذڅ تٖذذٻحټ جٙضٛذذحټ جپؿڃذذحىٍُْ ٲذذأڄ چ٧ٍّذذس ًٚ ( قحپڃذذح ضٟذذ٩ جپطٷنْذذس جپؿىّذذىز ٖذذٻ

س ذحْذطهىجڀ توجز جٙضٛذحټ   ٻڅ ض٣رْٷيح پطٳٍْٓ جپىًجٲ٩ ًجپٷٍجٌجش جپٍتْٓذس يجش جپٛذٿ  جْٙطهىجڂحش ًجٖٙرح٪حش ّڃ

ًٚ.جپؿىّىز ًٚ ٪څ يپٹ ّڃٻڅ جْطهىجڂيح پطٳٍْٓ جْطهىجڀ ِٖء ڂح ضځ جنطْحٌه تٚ  ، ٲٟ

پْٓص ىِ جپطِ ضكىو پٿؿڃيٌٌ جپٍْذحپس جٗ٪ٚڂْذس جپطذِ ّؿذد      جٗ٪ٚڀجپن٧ٍّس ڂٳحوه جڄ ًْحتٽ جڄ ؾٌىٍ 

جپطِ ّط٫ٍٜ پيح ًّهطحٌ جپڃٟذڃٌڄ جپذًُ    جٗ٪ٚڀذٽ جڄ جپؿڃيٌٌ چٳٓو ىٌ جپًُ ّٷٌٍ ًّكىو ًْحتٽ  ،حىحجڄ ّطٿٷ

، ًجڄ ىًه جپٷٍجٌجش ضطذأغٍ ذحٙىطڃحڂذحش ذحپٗهٛذْس ًجپٍٮرذحش ً٪ذحوجش      ٍٜ پو ٪څ ٢ٍّٵ جپٌْْٿس جٗ٪ٚڂْسّط٫

( ئپذَ  Basak and Calisir : 2015:184، ًڂذڅ ىذًج نٿذٙ )   ٖذرح٨ قحؾحضذو جپڃ٫ٍٲْذس ًجپٌقىجچْذس    جپڃذٍء ذا 

ًٶٛذىجً ًْذْٿس ٖٗذرح٨    ، جًٕټ جڄ جپڃذٍء ّٓذطهىڀ ٪ڃذىجً    ڂٍضٻذُجش ٌتْٓذس   سٍّس ضٷٌڀ ٪ٿَ غٚغجپٷٌټ ئڄ ىًه جپن٧

َ  ْوٲّڃٻڅ جڄ ضإغٍ  جپٌْْٿس جپطِ ، ًغحچْحً جچو ّهطحٌ ٖٻٽقحؾحش ڂ٫ْنس ٪ٿذځ ذحپكحؾذس جپطذِ ّط٫ذْڅ      ، ًغحپػحً جچذو ٪ٿذ

   .ئٖرح٪يح
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هىجڀ ًْذْٿس ئ٪ذٚڀ ڂ٫ْنذس ّٻذٌڄ ڂٷٛذٌو      ( جْطStafford et al: 2004:266ًذ٩ٌْ جپڃٍء ٺڃح تٖحٌ )

ًڂذڅ ؾحچرذو    .عٿْس ڂػٽ جپٯذٍٜ تً جپنْذس  تّٟحً ٪ٌجڂٽ وجن ًجڄ ىًج جْٙطهىجڀ ٙ ضكىوه ٪ٌجڂٽ نحٌؾْس ٲٷ١، ًپٻڅ

( جڄ ىذًه جپن٧ٍّذس ضأنذً ذٌؾذو جپن٧ذٍ ٪ٿذَ ڂٓذطٌٍ جپڃٓذطهىڀ ًضٳطذٍٜ جڄ          Wei and Lu:2014:320چرذو ) 

، ًجڄ ىذًه جٙقطْحؾذحش ضٓذطڃى ڂذڅ     ٖٗذرح٨ جقطْحؾذحش ًٌٮرذحش ڂ٫ْنذس     ڀجٗ٪ٚٓطهىڂٌڄ ًذنٗح٠ ًْحتٽ جٕٲٍجو ّ

، ًجڄ ىذًه جپن٧ٍّذس يجش ٶْڃذس ٪ٿڃْذس     جٗ٪ذٚڀ ح ضإغٍ ٲذِ جْذطهىجڀ ًْذحتٽ    جپڃٌجٶٱ جپطِ ضٌپى وًجٲ٩ ، جپطِ ذىًٌى

ًْذْٿس ڂذذڅ ًْذذحتٽ   جپكٻٌڂْذذس ىذذِ ، ًجپڃٌجٶذ٩ جپطذذِ تچٗذذأضيح جپڃن٧ڃذحش  ًجپطٳح٪ٿْذذسجپؿىّذذىز  جٗ٪ذٚڀ پٳيذځ ًْذذحتٽ  

، ًذڃذذًٌٍ جپٌٶذذص ٖذذيىش جپن٧ٍّذذس ض٣ذذٌٌجش ض٣رْذذٵ جپن٧ٍّذذس ڂػذذحٌ جپنٷذذحٔ ٪ٿْيذذح، ًذذذًپٹ ّڃٻذذڅ جپؿىّذذىز جٗ٪ذذٚڀ

( جپطأٺْذى ٪ٿذَ جڄ جٙقطْحؾذحش ّڃٻذڅ جڄ     Dhaha and Igale:2013:301ڂٿك٦ٌس تذٍَىح ٪ٿَ ًٲٵ ڂح يٺٍه )

جٖٙرح٪حش ٦ًيٍ ڂح ٫ٍّٰ ذذحپٳٍٴ ذذْڅ جپٓذ٫ِ پٖ٘ذرح٨ ًجٖٗذرح٨       ضط٧َٗ ئپَ تچٌج٪حً ڂهطٿٳس جنطٚٲحً ؾًٌّحً ڂڅ

، ٙ ّكٛذٽ ٪ٿْذو وجتڃذحً    جٗ٪ذٚڀ حتٽ جپڃطكٷٵ جپًُ ّكڃٽ ذْڅ غنحّحه وٙپس ًجٞكس ٲكٌجىح ڂذح ٍّّذىه جپٳذٍو ڂذڅ ًْذ     

 ًجڄ ىذذذًه جپط٣ذذذٌٌجش ت٪٣ذذذص ٶذذذٌز وٲذذذ٩ ؾىّذذذىز پٿن٧ٍّذذذس ٕچيذذذح ڂٻنطيذذذح ڂذذذڅ جْذذذط٫ْحخ جپٳٻذذذٍز جپطذذذِ ًٌؼ پيذذذح        

(Hsu et al:2014:227ًًڂٟذذڃٌچيح جڄ جپنڃذذحيؼ جپن٧ٍّذذس ٙ ّڃٻذذڅ ض٣رْٷيذذح ٪حپڃْذذح )٣ذذٍ تً ، ًيپذذٹ ٙڄ ٺذذٽ ٶ

( ٲذأڄ  (Wakefield and wakefield:2016:145، ً٪ٿذَ پٓذحڄ   ٷذس ڂ٫ْنذس پيذح نٛذحتٙ غٷحٲْذس ٲٍّذىز      ڂن٣

    ٙ ِ    ىًه جٙنطٚٲحش جپػٷحٲْس ٶى ضذإغٍ ٪ٿذَ وًجٲذ٩ جٕٲذٍجو  ٱ ئپذَ يپذٹ جڄ   ، تٞذ ْذطهىجڀ ًْذحتٽ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪

( ذٗذذٻٽ ؾذذٌىٍُ ذيذذىٰ جپڃطٿٷذذِ ًپذذّْ ىذذىٰ   Dhaha and Igale:2013:229جپن٧ٍّذذس ضيذذطځ ٪ٿذذَ ٌتُ )

ذحپٷٌټ ئچيح ضأنً ذٌؾو جپن٧ٍ ٪ٿذَ ڂٓذطٌٍ جپڃٓذطهىڀ ٪ٻذّ      (Stafford et al: 2004:236َجوىح ) .جپڃطٛٽ

ْذرس پطٳٓذٍْ جپذىًجٲ٩ جپٍتْٓذس     ڂن٧ٌٌ جپط٫ٍٜ جپؿڃحىٍُْ پٳيځ ًجْطهىجڀ ًْذحتٽ جٙ٪ذٚڀ، ًىذًج ڂذح ّؿ٫ٿيذح ڂنح     

يجش جپٛٿس ذحْطهىجڀ تچ٧ڃس جپڃ٫ٿٌڂذحش ًڂنحْذرس پطٳٓذٍْ جْذطهىجڀ جٗذذىج٨ ڂذڅ جپڃٓذطهىڂْڅ جپذًّڅ پذىّيځ نرذٍز           

 (.Guo et al: 2016تًپْس )

ًجپهٚٚس، ئيج ْكرنح ڂٟذڃٌڄ جپن٧ٍّذس ڂكذٌٌ جپنٷذحٔ ٲذِ ىذًج جپٷٓذځ ئپذَ ڂٌٞذٌ٪نح ٲأچنذح چٳطذٍٜ جڄ            

جٙؾطڃذح٪ِ جپكٻٌڂْذس ٪ٿذَ وٌجّذس ًڂ٫ٍٲذس ذحقطْحؾذحضيځ ًجپ٣ٍجتذٵ جپطذِ ضڃٻذنيځ ڂذڅ            ڂٓطهىڂِ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚذٽ 

ئٖرح٪يح ًجنطْحٌ جپٌْْٿس جپڃٍؾٌز جپطِ ّن٧ٍ پيح ٪ٿَ جچيح جٙچٓد پطٿرْذس ىذًه جٙقطْحؾذحش، ًؾذحءش ٌؤّذس ىذًه       

 ٌقى ٪ٿَ جپؿڃحىٍْ.جپن٧ٍّس ٌوجً ٪ٿَ جٙٲطٍجٞحش جپطٷٿْىّس جپٷحتڃس ٪ٿَ جڄ ڂهطٿٱ ًْحتٽ جٗ٪ٚڀ پيح ضػٍْ ڂ

 الاستدتبت   انفشد      ثتنُت: إطتس المثير 
قع ضُجّى ًجضٓح٨ ٦ذحىٍز ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ جپرذحقػْڅ ٪ٿذَ جنطْذحٌ ْذٿٌٸ ڂٓذطهىڂْيح ًضٌپْذى           

ىڂْڅ جٙؾطڃح٪ْذس ذٌٚذٳيح چٷ٣ذس جٌضٻذحَ ْٙذطڃٍجٌّس      تٲٻحٌ چحؾكس پْ٘يحڀ ٲِ ٲيځ ٺْٳْس ئٖذرح٨ قحؾذحش جپڃٓذطه   

، ًپطكٷْذٵ ڂذٍجوىځ جْذط٫حڄ جپڃ٫نْذْڅ ذ٫ذىو ڂذڅ       ٶح٪ىز چؿذحـ ًجْذطڃٍجٌ ىذًه جپٌْذحت١    جْطهىجڂيځ پيح جپطِ ضٗٻٽ 

ًٙ   جپن٧ٍّحش ًج٢ٍٕ ًجپنڃحيؼ ًٺڃح جْٿٳنح جپٷذٌټ ًذذىتش جپٻٳذس پٛذحپف چ٧ٍّذس ج      ، ٖٙذرح٪حش ًجْٙذطهىجڂحش ىذًج تً

( ًضطڃػذٽ ذىٌجْذس جپكحپذس    Huang et al:2014:773قحؾس ڂٿكس ٪ٿَ ًٲٵ ڂذح پٳذص جٕچ٧ذحٌ پذو )    ًغحچْحً ٦يٍش 

جپنٳْٓس پٿڃٓطهىڂْڅ ًضأغٍْ ٪ٿَ جپ٫ٚٶس ذْڅ جٖٙرح٪حش جٙؾطڃح٪ْس ًْذٿٌٸ جپڃٓذطهىڀ ْٙذْڃح ًجڄ قحپذس جپٳذٍو      

  ِ كٻٌڂْذذس ٙؾطڃذح٪ِ  جپ ، ًذڃذذح جڄ جْذطهىجڀ  ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذذٽ ج  جپرح٪ذذع ٪ٿذَ ض٣ذٌٍّ ٪ڃٿْذذحش جپٓذٿٌٸ    جپىجنٿْذس ىذ

، ٣ْْس جپطِ ضٷ٩ نٿٱ ىذًج جْٙذطهىجڀ  ، پًپٹ ٲڃڅ جپًٌٍُٟ ذڃٻحڄ ٲيځ جپ٧ًٍٰ جپٌجپٍْڃْس ىِ ٪ڃٿْحش وجنٿْس

ًجپط٫ٌّٽ ٪ٿَ چ٧ٍّس جْٙطهىجڂحش ًجٖٙرح٪حش پٌقىىح ٙ ّرىً ٺحٲْحً پٍْځ ٌٌٚز ٺحڂٿس ٪څ جپڃٗحىى ٕچنذح ٪ٿذَ   

َ ٲيذځ جپذىًجٲ٩ جپنٳٓذْس پطٯْْذٍ جضؿحىذحش ْذٿٌٸ جپڃٓذطهىڀ ،        ( ذكحؾذس ئپذ  Kim et al:2011ًٲٵ ڂح چٓذد ئپذَ )  

( ضٓطهىڀ پطٳٍْٓ وًجٲ٩ جپڃٓطهىڂْڅ Huang et al:2014:776ًجپن٧ٍّس ڂطٷىڂس جپًٺٍ ٪ٿَ ًٲٵ ڂح ٌٌٚه )

، ًضأْْٓحً ٪ٽ يپٹ تًٚذَ  طٻحڂٽ ّطؿحىٽ ضأغٍْ ڂطٯٍْجش تنًٍٍىًج ٪ٿَ جٌٕؾف ّٳٍٓ ٪نو جچڃٌيؼ ْررِ ٮٍْ ڂ

(Guo et al:2016:759     ذط٫ُّذذُ چ٧ٍّذذس جْٙذذطهىجڂحش ًجٖٙذذرح٪حش ذحپ٫ٌجڂذذٽ جپىجنٿْذذس جپطذذِ ضڃػذذٽ جپكحپذذس )

جپنٳٓذذْس پٿٳذذٍو )جپطذذىٲٵ ًجپٗذذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذذحء( ًتونٿيذذح ذٌٚذذٳيح ڂطٯْذذٍجش ًْذذ٣ْس ذذذْڅ ڂكذذىوجش جْذذطهىجڀ ڂٌجٶذذ٩  

عطٯٍْجش ضٓذٍْ ٪ٿذَ   ڃذ جڄ جپ٫ٚٶس ذْڅ ىًه جپجپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس ًچٌجّح جْٙطٷٍجٌ ذحْطهىجڂيح ڂٳطٍٞحً 

 جْٙطؿحذس.   جپٳٍو      ًٲٵ ئ٢حٌ جپڃػٍْ
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ئپَ  حڃح٪ِ ٪ڃٿْس ڂ٫ٷىز ًو٪( ذٷٌپو ئڄ جْطهىجڀ ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطKu et al: 2013:577ْحچىه )

وجنٽ ذْثس جٙ٪ذٚڀ، ًڂذڅ تؾذٽ ٲيذځ ًْذحت١ جٙ٪ذٚڀ        ًٌٍٞز جْٙطڃٍجٌ ذطكىّع چ٧ٍّس جْٙطهىجڂحش ًجٕٖرح٪حش

جپؿىّذذىز ضكذذطځ ٪ٿذذَ جپرذذحقػْڅ ضٌْذذ٩ْ ىذذًه جپن٧ٍّذذس، ًّذذطځ يپذذٹ ذاٞذذحٲس ٪ذذىو ڂذذڅ جپ٫ٌجڂذذٽ پٿطنرذذإ ذحْذذطڃٍجٌّس          

جْٙذطؿحذس جپذًُ     جپٳذٍو     څ ئپذَ جْٙذط٫حچس ذا٢ذحٌ جپڃػْذٍ     ْٿذٙ جپرذحقػ  جْطهىجڂيح. ًڂڃح ضٷذىڀ يٺذٍه ن  

پَ جٲطٍجٜ ڂٳحوه جڄ جٖٗحٌجش جپرْثْس ضإغٍ ٪ٿَ جْٙطؿحذس جپڃ٫ٍٲْذس تً جپ٫ح٢ٳْذس پٖٲذٍجو جپطذِ ضذإغٍ ٲذِ       ئجْطنى 

( ٢ًرٷحً پيًج جٙٲطذٍجٜ ٲذحڄ جپڃػْذٍجش ّڃٻذڅ     Mehrabin and Russell : 1974:2ًٶص ٙقٵ ٲِ ْٿٌٺيځ )

جپ٫ڃٿْحش جپىجنٿْس جپطِ ضٷ٩ ذذْڅ ئوٌجٸ تً ضٛذٌٌ   ، ًٍّْٗ ئپَ ٱ جپڃٓطيٿٹ ًجپٳٍوجپًُ ّكٳُ ٪ٌج٢جڄ ضٻٌڄ جپڃطٯٍْ 

، (Chang et al: 2014: 168جپڃػٍْ ًجپٓٿٌٸ جپًُ ّڃػٽ ڂهطٿٱ جپنٗح٢حش جٗوٌجٺْس ًجپنٳْٓس ًجپ٫ح٢ٳْس ًجپڃ٫ٍٲْذس ) 

٪ٍ ً٪ٌج٢ذٱ  ( جڄ ٮذٍٜ ىذًج ج٢ٗذحٌ ىذٌ ضكٳْذُ ڂٗذح      Tang and  Tan: 2003: 194ًٲذِ قذىّع يُ ٚذٿس ذذْڅ )    

 جپڃٓطيٿٻْڅ پٿكٌٛټ ٪ٿَ جْٙطؿحذس جپڃٍٮٌذس ڂڅ جپُذحتڅ جپطِ ٌذڃح ض٫َُ ْٿٌٺيځ جپٍٗجتِ ڂػٽ ئ٪حوز جپٍٗجء.

، ًج٢ٗذحٌ  ڂػٍْ ٲِ ذْثس ڂ٫ْنذس ضٷٿْىّحً قحًټ ج٢ٗحٌ ضٳٍْٓ ٌو جپٳ٫ٽ جپ٫ح٢ٳِ جپًُ ّٷ٩ چطْؿس جپط٫ٍٜ ئپَ 

ٚ  Viera : 2013:1420٪ٿذَ ًٲذٵ ڂذح ٪ٍٞذو )     ، جًٕټ جپڃػْذٍ ًجٙنذطٰٚ ٲذِ جپڃػْذٍ     غذس تؾذُجء  ( ّطٻذٌڄ ڂذڅ غ

، ًّٷٛذى ذحپؿذىز ىذِ    ًجپكڃٽ ىٌ ڂٷىجٌ جپؿذىز ًجپط٫ٷْذى   ،ىٌ ڂ٫ىټ ًٌٚټ جپڃ٫ٿٌڂحش تً جپكڃٽٞڃڅ ذْثس ڂ٫ْنس 

حٚذٍ ًجپٓذڃحش   ، تڂذح جپط٫ٷْذى ٲْٗذٍْ ئپذَ ٪ذىو جپ٫ن     ڂٻحچْذس ضٌٶذ٩ ڂذح ّكذىظ    جپٻْٳْس جپطِ ٫ّذٍٰ ذيذح جپٳذٍو جپرْثذس ًئ    

، ًجپؿذُء  ثذس ؾىّذىز ًڂ٫ٷذىز ًٚذ٫د جپطنرذإ ذيذح      ، ًپًپٹ ٺٿڃح جَوجو قڃٽ جپرْثس ٺٿڃح ٺحچص جپرْثسًجپطٯٍْجش ٲِ جپرْ

 ٍ ( ىذذٌ Mehrabian :1995:566، ًجپڃذذُجؼ ٺڃذذح ًٚذذٳو ) و جپٳ٫ذذٽ جپ٫ذذح٢ٳِ )جپڃذذُجؼ( پٿرْثذذس جپػذذحچِ ّطڃػذذٽ ذذذ

حش ذٳثطذْڅ جٙٶطذٍجخ   ، ًجپػحپذع ٚذنٱ ئپذَ ْذٿٌٺْ    ٪ْنس ضڃػْٿْس ٲِ جپڃٌجٶٱ جپٌْڂْذس ڂط١ٌْ جپكحٙش جپٳٍوّس ٪رٍ 

، ً٪ٿَ ًٲٵ ڂذح  ٍو ٲِ تغنحء ًؾٌوه ٲِ ذْثس ڂ٫ْنستً جپطؿند ًّكىوىڃح ڂٓطٌٍ جٙضؿحه ًجپڃط٫س جپطِ ّهرٍىح جپٳ

( ٲحڄ ىًج ج٢ٗحٌ جْطهىجڀ ٪ٿَ چ٣حٴ ًج٩ْ پٿطكذٍُ ٪ذڅ جپ٫ٚٶذس ذذْڅ     Guo et al:2016:751ؾحء ٲِ وٌجْس )

ڃ٫ٍٲْذذس جپڃػٿذذَ پٿڃطٯْذذٍجش جڄ ضذذٌٲٍ ؾيذذحَ جپرْثذذس جپٓذذٿٌٺْس ًجپ  جپڃػْذذٍ جپرْثذذِ ًجْٙذذطؿحذس جپٓذذٿٌٺْس جپطذذِ ّڃٻذذڅ 

، ٩ًًْ جپرحقػٌڄ ىًج ج٢ٗحٌ پْٓطٌ٪د جپرْثذس جپكحْذٌذْس ًضكىّذىجً جپڃطذحؾٍ جٙپٻطًٍچْذس ًذاونذحټ ڂهطٿذٱ        جپرْثْس

، ًڂذڅ غذځ ٪ٿذَ جْذطؿحذطو     أغٍْ ٪ٿذَ جپكحپذس جپىجنٿْذس پٿُذذٌڄ    نٛحتٙ ىًه جپڃطحؾٍ ٲِ ج٢ٗذحٌ جٺطٗذٳٌج جڄ پيذح ضذ    

، ًجٌضٻذذُ ٪ٿْذذو پىٌجْذذس ڂٌجٶذذ٩ جپٗذذرٻس جٙؾطڃح٪ْذذس  (Chang et al:2014:170جپٓذذٿٌٺْس ًڂذذإنٍجً ٦ًذذٱ )

(Gou et al:2016         ٲذِ وٌجْذس ڂكذىوجش چٌجّذح جْٙذطڃٍجٌ ذحْذطهىجڀ جپڃٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃح٪ْذس ج )  پكٻٌڂْذس

 څ.ْ، ً٪ٿَ ن٣َ يپٹ ّٓط٫ْڅ ذو جپرحقػجپٍْڃْس ْْٙڃح جپڃىًچحش

( جڄ جپُذٌڄ جپًُ ّؿى جڄ جپرْثس ڂڃط٫س ًضن٣ٌُ ٪ٿَ ئغحٌز ٲأچو ٍّٮذد  Vieira :2013:1421پٷى تٲحو )

ٍ ، ٧ًّيذٍ ٌٞذحه جپٻرْذٍ ٪ذڅ ج    س ًجپطٳح٪ٽ ڂ٩ جٓنٍّڅ ٲِ جپڃنحلذحْطٻٗحٰ ىًه جپرْث ، ًذيذًج جپڃ٫نذَ ٲذحڄ    پڃطكْذ

ِ  چ٧ٍّذذس ٪ٿذذځ جپذذنٳّ جپرْثذذِ پٳيذذځ جْذذطؿحذس جپُذذذحتڅ پٿڃنذذح      ٢رٷذذحً پن٧ٍّذذس  ، ًل ضٓذذطٿُڀ وٌجْذذس ٌو جپٳ٫ذذٽ جپ٫ذذح٢ٳ

(Mehrabin and Russell : 1974:1      ٲأڄ ؾڃ٩ْ ٌوًو جٕٲ٫حټ جپ٫ح٢ٳْس ئپَ جپڃنذحل ضٷذ٩ ٲذِ غذٚظ قذحٙش  )

پٿنٗذح٠ جپڃذحوُ    ٙ ئغذحٌز( ًجپڃٓذطٌٍ جپ٫ذحڀ    –، ً)جٗغذحٌز  ٫ذس ًجٖٗذرح٨  )جپڃط٫س ، ٙ ڂط٫س( تً جپڃٓذطٌٍ جپ٫ذحڀ پٿڃط  

٣ٍْز ٪ٿذذَ جپنٗذذح٠ ًجپرْثذذس ٫ٌٌ ذحپٓذذ٣ٍْز تً جٙٲطٷذذحٌ ئپذذَ جپٓذذٙ ىْڃنذذس( تً جپٗذذ –، ً)جپيْڃنذذس ًجپرذذىجتٽ جپًىنْذذس

، ًجپ٫حڂٽ جپػحپع ت٫ٞٱ جپ٫ٌجڂٽ ًپًپٹ ٲٯحپرحً ڂح ٍّٺُ جپرحقػْڅ ٪ٿَ جپڃط٫ذس ًجٗغذحٌز، ًڂذڅ ًؾيذس چ٧ذٍ      جپڃك٣ْس

(Bitner :1992:58    ٲأڄ ٺٽ ٲٍو ّأضِ ئپَ ڂن٧ڃس نىڂس ّٷٛى ضكٷْٵ ىىٰ ڂح تً جپٌٌٚټ ئپذَ ٮذٍٜ ڂ٫ذْڅ )

ّ   رْثس وًٌجً ًضإوُ جپ ، ًڂذڅ جپٌجٞذف ضڃحڂذح جڄ جپڃن٧ڃذحش ضكرذً ضٗذؿ٩ْ ْذٿٌٸ        قٌّْحً ٲِ ذٿٌٮذو ڂرطٯذحه تً جپ٫ٻذ

، ْذٿٌٺْس( پٿرْثذس   ّس )ڂ٫ٍٲذس، ٪ح٢ٳْذس  جٙٶطٍجخ ًٙ ضٳٻٍ ٲِ ْٿٌٸ جپطؿند جپًُ ّطكىو ذحْٙطؿحذس جپىجنٿْس جپٳٍو

 إغٍ ٪ٿذذذَ جْذذذطؿحذطو ، ًذذذذْڅ   ًّذذذإغٍ جپڃػْذذذٍ جپرْثذذذِ ٲذذذِ جپ٫ذذذحپځ جٙٲطٍجٞذذذِ ٪ٿذذذَ ضؿٍذذذذس جپٳذذذٍو ًڂذذذڅ غذذذځ ضذذذ        

(Guo et al:2016:755جڄ ذحقػ )ِ       ٍجْٙذطؿحذس ڂذڅ ٪ٿذځ     –جپٳذٍو   –تچ٧ڃذس جپڃ٫ٿٌڂذحش جْذط٫حًٌج ئ٢ذحٌ جپڃػْذ

جپنٳّ جپرْثِ ًجٌضٻُ ىًج ج٢ٗحٌ ٪ٿَ جٲطٍجٜ ڂن٣ٷِ ٲكٌجه جڄ جٖٗحٌجش جپرْثْس جپڃهطٿٳس ض٫ڃذٽ ذٌٚذٳيح ڂػْذٍجً    

ڃػْذٍ  ، ًٶى جْطهىڀ ج٢ٗذحٌ ٺػْذٍجً پٿطكذٍُ ٪ذڅ جپ٫ٚٶذس ذذْڅ جپ      جپٓٿٌٺْس ٍجش ضإغٍ ٲِ جْٙطؿحذحشتً ڂؿڃٌ٪س ڂػْ

 ، ًٲِ جًٓچس جٕنٍْز ٖح٪ص جْطهىجڂحضو پطط٩ٓ پٿرْثس جپكحٌْذْس.جپرْثِ ًجْٙطؿحذس جپٓٿٌٺْس
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  :ثتنثت: وستئط انتىاصم الاختمتػٍ الحكىمُت
 :اننشأة -7

ٍچْص ًڂنً جّٕحڀ جًٕپَ پ٧يذٌٌه چٷٿذس چٌ٪ْذس    ضنرأ جپڃيطڃٌڄ ذٗإًڄ ڂن٧ڃحش جپٷ٣ح٨ جپ٫حڀ جڄ ّكىظ جٙچط

ٲذِ توجءىذح ًضٯْْذٍجً ؾذًٌّحً ٲذِ ٢ٍجتذٵ توجءىذح پٿڃيذحڀ، ًجڄ ّطكذٌټ ٪ذڅ ڂؿذٍو توجز جضٛذحټ ئپذَ ؾذُء قْذٌُ ڂذذڅ                

جْطٍجضْؿْطيح، ًڂ٩ ًٌٚټ جپ٫ٷى جًٕټ ڂڅ جپٷٍڄ جپكحپِ ئپَ ڂٗحٌٰ چيحّطو جضٟكص ٚكس چرذٌءضيځ ڂذ٩ ٦يذٌٌ    

٪ٿَ ٣ٌٌ جٙچطٍچْص جپطِ ٌْڃص ن٢ٌْيح ًْحتٽ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپطِ تٚركص جپٛٳكس جپػحچْس ڂڅ ٚٳكحش ض

( ٶنٌجش جضٛحټ ًڂ٫ٿٌڂحش ڂٷرٌپس ٲِ جپڃن٧ڃحش جپٳْىٌجپْس ٲِ جپٌّٙحش جپڃطكىز ٲذِ  Mergel :2013:26ًٲٵ ڂح يٺٍه )

، ًٖىوش جپكٻٌڂس جپڃٳطٌقسجپڃ٫ًٍٲس ذحْځ  ذ٫ى ڂىز ضؿٍّد ٪ٿَ ئغٍ ئ٢ٚٴ جپٍتّْ جٕڂٍّٻِ جًذحڂح ڂرحوٌضو(2009)٪حڀ

جپڃرحوٌز ٪ٿَ ًٲٵ  ًچْس، ش جپكٻٌڂْس ضرحوپيح ڂ٩ جپڃٌج٢نْڅٍٚجقس ٪ٿَ جڄ جپڃ٫ٿٌڂحش ڂٌؾٌوجش ٪حڂس ّؿد ٪ٿَ جپٓٿ٣ح

، ًتوش جپڃرحوٌز ٳحٲْس ًجپڃٗحٌٺس جپ٫حڂس ًجپط٫حًڄ( ٞڃحڄ غٷس جپؿيٌٌ ًئٶحڂس چ٧حڀ ڂڅ جپSnead :2013:56ٗڂح يٺٍه )

١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ پُّحوز جپڃٗحٌٺس جپ٫ٗرْس ٲِ جپكٻٌڂس ًتْٳٍش جپه٣ٌز ٪ٿَ ڂح ىٌ ڂطٌٶذ٩  ئپَ ضرنِ ض٣رْٷحش ًْحت

ڂٿْذٌڄ   81، ًَجٌ جپڃٌٶذ٩  رذٽ جپرذحپٯْڅ ٲذِ جپٌّٙذحش جپڃطكذىز     % ڂڅ ٶ31٪څ َّحوز ٲِ جْطهىجڀ جپڃٌجٶ٩ جپكٻٌڂْس ذڃٷىجٌ 

، ًٶى تپيڃص ىًه جپطؿٍذس جپكْذس  حش جپڃطكىزِ جٙچطٍچْص ٲِ جپٌّٙ% ڂڅ ڂٓطهىڂ42 ٖٻٽ ڂح ٫ّحوټ (2009) ٪حڀ تڂٍّٻِ

 جپٻػْذذٍ ڂذذڅ جپذذىًټ ًذ٫ذذى ْذذنٌجش پذذځ ضطؿذذحًَ ٪ذذىو تٚذذحذ٩ جپْذذى جپٌجقذذىز ً٪ٿذذَ ًٲذذٵ جپڃ٣٫ْذذحش جپطذذِ چٗذذٍضيح وٌجْذذس                

(Guo et  al:2016:750  جپطِ ج٪طڃىش ٪ٿَ ضٷٍٍّ پٖڂځ جپڃطكىز ٚذىٌ ٪ذحڀ ) ( 2012 )   ذٿذىجً ڂذڅ ڂؿڃذ٨ٌ     92ضرذْڅ جڄ

، َّحوز ٳس ڂڅ ض٣رْٷحش جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِٲِ يپٹ جپٌٶص ٶى ضرنٌج ض٣رْٷحش ڂهطٿ 193جپرحپ٭ ٪ىوىځ  ت٪ٟحء جٕڂځ جپڃطكىز

٪ٿَ يپٹ ٲأڄ ذ٫ٝ توًجش جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ تٚركص ؾُءً ٙ ّطؿُت ڂڅ جْطٍجضْؿْحش جپڃن٧ڃحش جپطن٧ْڃْس پطكٷْٵ جپنڃٌ 

، ًذڃًٌٍ جپٌٶص تٞكص ىًه جٕٖٻحټ جپؿىّىز ڂڅ جپطٳح٪ٽ ٌز تچٌج٨ ؾىّىز ڂڅ ڂهح٢ٍ جٕ٪ڃحټًذنحء جپٷىٌجش جپطنحٲْٓس ًئوج

ٌ ڃذذِ ڂأپٌٲذذس ٲذذِ جپڃؿطڃ٫ذذحش جپڃ٫حٚذذٍز جپٍٶ ټ ٪ٿذذَ جپهذذىڂحش ، ًذذذحش ذاڂٻذذحڄ جپڃذذٌج٢څ توجء جپٻػْذذٍ ڂذذڅ جپطُجڂحضذذو ًجپكٛذذ

. ًڂڃح ٖٙٹ ٲْو جڄ پًُ ّٷٌڀ ذاچٗحتوطٷىّځ جپڃكطٌٍ ج٣طيح ًضكٌټ ئپَ ڂٓطهىڀ جّؿحذِ ًٲٓكص جپڃؿحټ پو پْجڂرحٍٖز ذٌ

حش ( ٮٍْش ٺْٳْس ضٳح٪ٽ جپڃن٧ڃAlfaro and Watson :2015:39ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ً٪ٿَ ًٲٵ ڂح ٪ٍٞو )

جڄ ًْذذحت١ جپطٌجٚذذٽ ، ًٲذذِ جپٓذذنْڅ جٕنْذذٍز پذذځ ضذذُو ىذذًه جپڃن٧ڃذذحش ًؾٌوىذذح ٲذذِ ڂْذذى    ڂذذ٩ جْٕذذٌجٴ ًجپُذذذحتڅ ًجپڃؿطڃذذ٩ 

ًضٷٍٍّ ًئ٪ذحوز ضٗذٻْٽ يپذٹ جپٌؾذٌو، ًىذًه جپه٣ذٌز پذځ ضذأش ڂذڅ           ٻػٍْ ڂڅ جپؿيٌو پطٌؾْو، ذٽ ٦ًٳص جپجٙؾطڃح٪ِ ٲكٓد

٪ذٽ ڂذ٩   ، ذٽ جٲٍَضو ٪ٌجڂٽ ٲِ ٚىجٌضيح ضُجّى چٗح٠ جپُذحتڅ ٪ٿَ  ڂنحذٍ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ پؿڃ٩ جپڃ٫ٿٌڂحش ًجپطٳحٲٍج٬

حت١ ضذُوجو ٪ٿذَ چكذٌ ڂٟذ٣ٍو ًذڃ٫ذىټ      ، ًٕڄ جپڃ٫ٿٌڂحش جپطِ ّؿٍُ ضرحوپيح ٪رٍ ضٿٹ جپٌْذ جٓنٍّڅ ذ٣ٍجتٵ ٮٍْ ڂ٣ًٍٶس

ًٙ   ّڃْٽ ئپَ جپػرذحش ٲذأڄ ضٿذٹ جپڃن٧ڃذحش جچطريذص ئپذَ جْذطهىجڀ ضٿذٹ جپٌْذحت١ پذى٪           ، ځ ڂهطٿذٱ جٕقذىجظ جپطن٧ْڃْذس تً

  ٌ ، جٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ٲذِ ڂهطٿذٱ جپٷ٣ح٪ذحش     ًغحچْحً ًذحپطُجڂڅ ڂ٩ جَوّحو قٌٌٟ ٪ىو ڂڅ جپڃن٧ڃحش ٪ٿذَ ڂٌجٶذ٩ جپط

 نحٲٓس. يح ٪ٿَ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ پٿرٷحء ٲِ جپڃ٩ٞ ذٛڃس پپٌ جٕنٍّحشجَوجوش جپٟٯ٠ٌ ٪ٿَ 

(  جڄ ٖذ٨ٌْ جٖٙذٻحټ جپؿىّذىز ڂذڅ ًْذحت١      Peppard and Ward:2016:67ًٲِ ىذًج جپٗذأڄ ذذْڅ )    

    ٌ ٲذذِ  ،ټ ٪ٿذذَ ًٚذٌټ ٲذذٌٌُ ًْذٍ٪س جْٙذذطؿحذس  جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ ؾ٫ذٽ ڂ٣حپذذد جپڃٓذطيٿٻْڅ ضطٛذذح٪ى پٿكٛذ

ٍ    ،چٳّ جپٌٶص ٪ذًٚز ٪ٿذَ يپذٹ ٲذحڄ      .٧ڃذحش پطٷذىّځ نذىڂحش ًڂنطؿذحش ؾىّذىز     ج٪ْو جڂذحڀ جپڃن ٲطف جپرذحخ ٪ٿذَ ڂٛذ

ٲٿٓٳس ض٣رْٷحش توًجش ًْحت١ جپطٳح٪ٽ جٙؾطڃح٪ِ ضٷذٌڀ ٪ٿذَ جپطٳح٪ذٽ غنذحتِ جٙضؿذحه جپذًُ ؾذحء ڂَٚڂذحً پٿذى٪ٌجش          

 ٨ جپ٫حڀ.جپطِ ٌٺُش ٪ٿَ ئچٗحء ج٢ٍ ؾىّىز پٿڃٓأپس ًجپٗٳحٲْس ذٌٚٳيح ٪نحٍٚ ٌتْٓس پ٘وجٌز جپٍْٖىز ٲِ جپٷ٣ح

ًٙ جڄ ىذذًه جپڃرذٌٍجش و٪ذذص جپرذحقػْڅ ٗپٷذذحء ڂُّذى ڂذذڅ جپٟذٌء ٪ٿذذَ جٗڂٻحچ      حش جپٻرْذذٍز جپطذِ ّطذذٌجٲٍ  ْذ ئؾڃذح

٪ٿْيح جٙچطٍچْص پط٫ُُّ جپطٌجٚذٽ ڂذ٩ جپڃذٌج٢څ ًجٙچٳطذحـ ٪ٿْذو ًئٌْذحء ڂرذحوب جپٗذٳحٲْس ٲذِ جپط٫حڂذٽ ڂ٫ذو جپطذِ             

ٷس جپڃذٌج٢څ ذحپڃن٧ڃذس جپكٻٌڂْذس ًجٕذ٫ذى ڂذڅ يپذٹ       ذڃؿڃٿيح ضٗٻٽ ٢ٍجتٵ پ٨ٌُ ٶْځ جّؿحذْس ٲِ جپڃؿطڃ٩ ًَّحوز غ

( جڄ جپڃن٧ڃذحش جپكٻٌڂْذس ضٍٚذى ًضكٿذٽ ًضٳٓذٍ      Picozo-Vela et al :2016:695٪ٿذَ ًٲذٵ ڂذح ٖهٛذو )    

ڂكطٌٍ ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپًُ ّٷذٌڀ ذاچطحؾذو جپڃٓذطهىڂْڅ جٓنذٍّڅ پىٌجْذس جپڃذُجؼ جپ٫ذحڀ ًجپكٛذٌټ         

ٍّڅ ًڂطحذ٫س ونٌټ جپڃن٧ڃس پٿڃكطٌٍ جپڃنٓٵ. ًٲِ قىّع ٲِ يجش جپٗذأڄ  ٪ٿَ تٲٻحٌ ٶْڃس ڂڅ جپڃٓطهىڂْڅ جٓن

( جڄ جْذذطهىجڀ ض٣رْٷذذحش ًْذذحت١ جپطٌٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ پڃذذىٍ ًجْذذ٩ ڂذذڅ جٕٮذذٍجٜ  Mergel :2016:143ذذذْڅ )

٫ّطڃى ٪ٿَ ٌْحپس جپڃن٧ڃس ، ًضٓطهىڀ جپڃن٧ڃحش جپكٻٌڂْس توًجش جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ پٯذٍٜ ضٻذٍجٌ جپڃكطذٌٍ      

ًٚ ، تً جٖٗحٌز ئپَ جپڃٌج٢څ پٿٍؾ٨ٌ ئپذَ يپذٹ جپڃكطذٌٍ ًڂذڅ غذځ      ٪ٿَ ڂٌجٶ٫يح ٪ٿَ ٖرٻس جٙچطٍچْص جپڃٌؾٌو تٚ

 .ّٵ ضٷىّځ ڂ٫ٿٌڂحش ڂطٍجوٲس ًٖٳحٲسٲأڄ جپٯٍٜ جپٍتّْ ىٌ َّحوز جپػٷس ٲِ ٪ڃٿْحش جپڃن٧ڃس ٪څ ٢ٍ
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ًجچذو ٲذِ    ًّڃٻڅ ٌؤّس ىًج جپٗٻٽ ڂڅ جپطٗٻْٽ ذٌٚذٳو توچذَ وٌؾذس ڂذڅ جٙچهذٍج٠ ٪ٿذَ ٖذرٻس جٙچطٍچْذص         

، ًضطٷذىڀ ٲذِ جپط٫ٷْذى ئپذَ جڄ ضٛذٽ ئپذَ       و ڂٗذحٌٺس جپڃذٌج٢څ ضٻذٌڄ ٮْذٍ ْذٿْڃس     ٺػٍْ ڂڅ جٕقْحڄ ّٓحء ٲيڃيح ٺٌچ

. ئؾٍجء ڂيذحڀ ٚذٯٍْز ٪ٿذَ جٙچطٍچْذص     ڂرحوٌجش جٗذىج٨ جپڃٳطٌـ جپطِ ضٗؿ٩ جپڃٌج٢څ ٪ٿَ جپڃٓحىڃس ذحپڃ٫ٍٲس تً

ٽ جٙؾطڃذذح٪ِ ضڃذذى جپڃن٧ڃذذحش جپكٻٌڂْذذس   ( جڄ ًْذذحت١ جپطٌجٚذذSabaci: 2016:17ًٲذذِ قذذىّع ڂٌٚذذٌټ تٺذذى ) 

ذٷنٌجش ؾىّذىز پنٗذٍ جپڃ٫ٿٌڂذحش ذٓذٍ٪س ًض٫ُّذُ جپٗذٳحٲْس ًجپڃٓذأپس ًوٲذ٩ جپڃن٧ڃذس چكذٌ ضكٓذْڅ ٚذٌٌضيح ٲذِ              

ٌ     ت٪ْڅ ؾڃيٌٌىح ًضٌٲٍْ ٢ٍجتذٵ ؾىّذىز پطٛذڃْځ    ، ًذذًپٹ ٲأچيذح ضٓذيځ ٲذِ     ًضٌٚذْٽ جپهذىڂحش ذڃٗذحٌٺس جپؿڃيذٌ

، ًٙ ضنكٛذذٍ ىذذًه جپٯذذٍٜ  يجش جپٌؾيذذس جپڃ٫طڃذذىز ٪ٿذذَ جپڃذذٌج٢څ   ٦يذذٌٌ جٗوجٌز جپ٫حڂذذس جپطٗذذحٌٺْس ًجپڃٳطٌقذذس  

ذحپكٻٌڂذذحش جپڃٍٺُّذذس ذذذٽ ضٓذذڃف ذطرذذحوټ جٕٲٻذذحٌ ًجپطٛذذٌٌجش ًضرذذحوټ جپڃ٫ٿٌڂذذحش ًضٌٚذذْٽ جپهذذىڂحش ًضكٍّذذٹ         

جپنٷحٖحش قٌټ جپڃٗحٺٽ جٙؾطڃح٪ْس ًجپْٓحْْس ٪ٿَ جپڃٓطٌٍ جپڃكٿِ پطٳٓذف جپڃؿذحټ پڃٳيذٌڀ جپهذىڂحش جپڃكٿْذس      

ّع ٪ذڅ  ئڄ جپكىّع ٪ذڅ توًجش جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ّؿٍچذح پٿكذى      .جپڃكٿْْڅ ً٪ٚٶطيځ ذحپڃٌج٢څ ْْْڅًوًٌ جپْٓح

، ًىذًه جپڃٗذحٌٺس جٌضٻذُش ٪ٿذَ ڂكحًپذس جپڃن٧ڃذحش جپكٻٌڂْذس جْذطٯٚټ جپٷحذٿْذحش جپطذِ ضطذٌجٲٍ            ڂٗحٌٺس جپڃذٌج٢څ 

ڃٿْذحش ٚذن٩ جپْٓحْذس    ، ً٪ٿَ ًؾذو جپىٶذس جٙچطٍچْذص ٕٖذٍجٸ جپڃذٌج٢څ ٲذِ ٪      ٿْيح ضٷنْس جپڃ٫ٿٌڂحش ًجٙضٛحٙش٪

( Loukis and Wimmer: 2012:290جپذًُ توٍ ئپذَ ض٣ذٌٌ ضذىٌّؿِ ٲذِ ڂْذىجڄ جپڃٗذحٌٺس جٙپٻطًٍچْذس )        

ًذحپٳ٫ٽ ڂيى جٙچطٍچْص تڂحڀ ڂن٧ڃحش جپٷ٣ح٨ جپ٫حڀ پؿڃ٩ ڂ٫ٿٌڂحش غڃْنس ًڂ٫ٍٲس ٪ڃْٷس ًتٲٻحٌ ًآٌجء ٪ىّذىز ڂذڅ   

حً پطٛذڃْځ  ز ًڂٗحٺٿيح جپڃ٫ٷىز جپطِ ضرىً ڂٳْذىز ضڃحڂذ  ٪ىو ٺرٍْ ڂڅ جپڃٌج٢نْڅ قٌټ جقطْحؾحش جپڃؿطڃ٫حش جپڃ٫حٍٚ

، ًٲِ جپٌٶص چٳٓو ذنحء غٷس جپڃذٌج٢څ ًئٺٓذحء ْْحْذحش جپڃن٧ڃذس جپكٻٌڂْذس ڂُّذى ڂذڅ        ْْحْحش يجش ؾٌوز ٪حپْس

( ًٶذى ٌْذڃص جٕوذْذحش يجش جپٛذٿس ذحپڃٌٞذ٨ٌ قذىجً       Charabidis et al: 2014:300جپٷرذٌټ ًجپڃٛذىجٶْس )  

ًٚ ذْڅ ؾْٿْڅ ڂڅ جپڃٗ حٌٺس جٙپٻطًٍچْس ٌٮځ جڄ جپؿْٽ جًٕټ تّْ پ٧يٌٌ جپؿْذٽ جپػذحچِ جپذًُ چٗذحىىه جپْذٌڀ      ٲحٚ

ِ  ڂطؿ  ، ًٶذذذذى جْذذذذطنى جپؿْذذذذٽ جًٕټ ٪ٿذذذذَ ًٲذذذذٵ جپ٫ذذذذٍٜ جپذذذذًُ ٶىڂذذذذو    ٓذذذذىجً ٲذذذذِ ًْذذذذحت١ جپطٌجٚذذذذٽ جٙؾطڃذذذذح٪

(Loukis and Wimmer: 2012:246        ٿذَ ض٣ذٌٍّ ًضٗذٯْٽ ٲٟذحءجش جپڃٗذحٌٺس جٙپٻطًٍچْذس جپكٻٌڂْذس٪ )

 ِ ، ٲذذحپڃ٫نْْڅ ذذذاوجٌز جپڃن٧ڃذذحش  طٿٳذذس ضكذذص ْذذ٣ٍْز ڂكٻڃذذس ڂذذڅ جپكٻٌڂذذس   ضؿذذٍُ ذيذذح چٷحٖذذحش ڂه  جپٍْذذڃْس جپطذذ

، ًٺذذحڄ جْذذطهىجڀ حٖذذحش جٙپٻطًٍچْذذس جپطذذِ ضكذذىظ ىنذذحٸ جپكٻٌڂْذذس ٫ٍّٲذذٌج ًّٓذذ٣ًٍْج ٪ٿذذَ ڂٌجٞذذ٩ْ ًٶٌج٪ذذى جپنٷ 

طٌجٚذٽ  ، ًپيذًج جپٓذرد ٲذأڄ ٦يذٌٌ ًْذحت١ جپ     س جپٍْذڃْس ڂذڅ ٶرذٽ جپڃذٌج٢څ ڂكذىًوز     ٲٟحءجش جپڃٗذحٌٺس جپكٻٌڂْذ  

جٙؾطڃح٪ِ ذكٿطيح جپؿىّىز ٫ًٖرْطيح جپ٫حپْس توش ئپَ ًٙوز جپؿْٽ جپػحچِ ڂڅ جپڃٗحٌٺس جٙپٻطًٍچْس جپطِ ذڃٌؾريذح  

ضٷٌڀ جپڃن٧ڃحش جپكٻٌڂْس ذنٍٗ جپڃكطٌٍ يجش جپٛٿس ذحپْٓحْس ٪ٿذَ ٖذٻٽ چذٙ ڂٻطذٌخ تً ڂٍتذِ ئپذَ قٓذحذحضيح        

جپطذِ ٶذى ضكذىظ     ٱ تچذٌج٨ ضٳذح٪ٚش جپڃذٌج٢نْڅ ڂ٫يذح    ، ًڂڅ غځ ضكٿٽ ڂهطٿ٪ىو ڂڅ ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ٲِ

( ًجپڃن٧ڃذحش جپكٻٌڂْذس ڂذح ٺحچذص ضٷذىڀ ٪ٿذَ ضرنذِ        Snead: 2013:59، ض٫ٿْٵ )ئ٪ؿحخ، ٪ٿَ ٖٻٽ ًؾيحش چ٧ٍ

 .پٹ ٲحڄ ىًه جپڃنحٲ٩ ضٷ٩ ٲِ ٲثطْڅ، ً٪ٿَ يٙؾطڃح٪ِ ڂڅ وًڄ جڄ ضىٌٸ ڂنحٲ٫يحڂهطٿٱ تچٌج٨ توًجش جپطٌجٚٽ ج

ّكرذذً ٦يذذٌٌ جپڃكطذذٌٍ جپذذًُ ّٷذذٌڀ     2.0ًجپػحچْذذس ڂٗذذحٌٺس جپڃذذٌج٢څ. ٲحپٌّذذد    ،جًٕپذذَ ضٷذذىٍّ جپٗذذٳحٲْس   

       ٍ ّذس ضذىٲٵ جپڃ٫ٿٌڂذحش    ذاچٗحتو جپڃٌج٢څ پْػٍُ جپنٷحٖذحش جٙؾطڃح٪ْذس ًجپْٓحْذْس جپطذِ ضٍّذى ڂذڅ ضنذ٨ٌ جٌٓجء ًق

 ٍ وټ ، ًجڄ ىذذًه جٕوًجش ّڃٻذذڅ جڄ ضٓذذطهىڀ ٖٗذذٍجٸ جپڃذذٌج٢څ ًضرذذحوټ جٌٓجء ًئغذذحٌز جپنٷذذحٔ ًضرذذح     ًقٍّذذس جپط٫رْذذ

جپڃ٫ٿٌڂحش قٌټ جپڃٗحٮٽ جٙؾطڃح٪ْس ًجپْٓحْذْس ًىذًج ّؿ٫ذٽ جپڃن٧ڃذحش جپكٻٌڂْذس ضٓذطٳْى ڂذڅ غٷحٲذس جپڃٗذحٌٺس          

، ًڂذڅ  ٗحٺٽ ٪ٿَ جپڃٓطٌٍ جپرٿىُ ًجپڃؿٿّجپطِ ض٣ٌٌش پىٍ ٪ىو ٺرٍْ ڂڅ جپڃٌج٢نْڅ ذٯْس پٳص جٙچطرحه ئپَ جپڃ

 جپڃٌج٢څ ذحپكٻٌڂس ٪ٿَ ٺحٲس ڂٓطٌّحضيح.   غځ ئٍٖجٺيځ ٲِ ٚن٩ جپٷٍجٌجش جپ٫حڂس ذيح ّٳِٟ ئپَ ضكْٓڅ ٪ٚٶس

( جپَ جڄ جپڃن٧ڃحش ذ٫ٌْيح جْٙذطٳحوز  Peppard and Ward: 2016:316ًٲِ ڂ٫ٍٜ چٷحٖو چٌه )

 ٙ ٪رذٍ جپطٌجٚذٽ ڂذ٩ تٚذكحخ جپڃٛذحپف وجنٿْذح       ؾطڃذح٪ِ ئْذطٍجضْؿْح پهٿذٵ جپٷْڃذس     ڂڅ جْطهىجڀ ًْحت١ جپطٌجٚذٽ ج

څ جپڃٓطيٿٻْڅ ًڂ٫ٿٌڂحش ٪ٻْٓس ڂٳٿطٍز ٪څ ْذٿٌٺيځ ًتٲٻذحٌ   ًنحٌؾْح جپًُ ٶى ّٓٳٍ ٪نس جپكٌٛټ ٪ٿَ جٌجء ٪

ڂنطؿس جغنذحء ڂٍقٿذس ض٣ذٌٍّ جپڃنطذٌؼ ًْْٚذس ٲذِ ْٿٓذٿس جپطٌَّذ٩، ًتٖذحٌ ٲذِ قذىّع ڂطٌجٚذٽ جپذَ جڄ جپُّذحوز               

جپڃطٌٶ٫س جپطِ ضنٗأ ڂڅ ؾٍجء ج٪طڃحو جپڃن٧ڃحش ٪ٿَ جپطٷنْحش جٙؾطڃح٪ْس ٌْٰ ضُّى ٪ذڅ ضٍپْذٌڄ وًٌٙ جڂٍّٻذِ     

%( جپطِ ض٫ذٍُ جپذَ جپڃ٫ٍٲذس ًجپڃيذحٌز جپ٫حپْذس پٿ٫ذحڂٿْڅ جپذًّڅ        30-20ٓڅ ذحٗچطحؾْس ّطٍجًـ ذْڅ )ْنٌّح ڂ٩ ضك

 ّٓطهىڂٌج جپٌْحت١.
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( تڄ ڂن٧ڃذحش جپٷ٣ذح٨ جپ٫ذحڀ ٲذِ جپ٫ذحپځ ذأْذٍه       Chen and Sharm. 2015:96ًجپهٚٚذس ٺڃذح چذٌه )   

جڄ جٓغذحٌ ٮْذٍ جپڃٿڃٌْذس    ( ئپذَ  Lee and Lio:2016ٍٖ٪ص ٲذِ ئچٗذحء ڂٌجٶذ٩ نحٚذس ذيذح ئپذَ يپذٹ تٞذحٰ )        

، ٲٷذى تٚذرف ڂذڅ جپڃڃٻذڅ ٪ذڅ ٢ٍّذٵ       تىڃْطيح ٪ذڅ جٓغذحٌ جپڃٿڃٌْذس    پٿطٷنْحش جپؿىّىز ًتىڃيح قٍّس جپط٫رٍْ ٙ ضٷٽ

، ًتّٟذحً ٪ذڅ ٢ٍّذٵ    حش جپڃن٣ٷْس قٌټ جپْٓحْحش جپ٫حڂذس جپطٷنْحش جپؿىّىز ڂػٽ جپڃنطىّحش ًجپڃىًچحش ض٫ُُّ جپنٷحٖ

 س ًضنٌ٪حً ًٚىٶحً.جٙچطٍچْص تٚركص جپنٷحٖحش تٺػٍ قٍّ

   :المفهىو -2

پ٧حىٍز ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ، ًجٲٿكذٌج ٲذِ    قحًټ ذحقػٌج تچ٧ڃس جپڃ٫ٿٌڂحش ئٌْحء جّْٕ جپن٧ٍّس

، ًڂذڅ جپ٣ر٫ْذِ جڄ ضٻذٌڄ ؾيذٌوىځ ٲذِ ذىجّذس جٕڂذٍ ڂٻٍْذس         ٶْذى جپركذع ًجپطكٿْذٽ    آنٍج جًټ ؾُء، ًڂحَجؾُء ڂنيح

جڄ جٕڂٍ پځ ّٻڅ ٺًپٹ ٲْڃح ّط٫ٿٵ ذٌٚٱ تً ض٫ٍّذٱ ًْذحت١ جپطٌجٚذٽ    ، ئٙ رٿٌٌز ًٚٱ وٶْٵ پٿ٧حىٍز جپڃركٌغسپ

، ًض٫ٍّٳذحش تنذٍٍ   ٪ىو ڂڅ جپط٫ٍّٳحش جپٳنْذس جپڃ٫ٷذىز  ( جپَ ضٌجٲٍ Sabaci: 2016:13، ً٪ٍُ يپٹ )ٙؾطڃح٪ِج

ًْذحت١  ٍْ ّٓطهىڀ ڂٛذ٣ٿف  ز ٪ٿَ يپٹ ،ٲأڄ ٺػ، ٪ًٚڂڃحٌْحش ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِضٍٺُ ٪ٿَ تٮٍجٜ ً

 ذذذذذذذذذحپطُجڂڅ تً ٪ٿذذذذذذذذَ چكذذذذذذذذٌ ڂطرذذذذذذذذحوټ. ًڂذذذذذذذذڅ ؾحچريڃذذذذذذذذح تٺذذذذذذذذىج    2.0ڃذذذذذذذذح٪ِ ًجپٌّذذذذذذذذد ٙؾطجپطٌجٚذذذذذذذذٽ ج

(Kaplan and Haenlein: 2010:59          ىذًه جپٍؤّذس ًٖذىوج ٪ٿذَ جڄ جپٌٚذٌټ ئپذَ ڂٳيذٌڀ وٶْذٵ پٌْذحت١ )

جپذًُ جْذطهىڀ تًټ ڂذٍز ٲذِ      2.0جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ّٓطٿُڀ جٗقح٢س ذڃٳيٌڂْڅ ڂَٚڂذْڅ پذو، جًٕټ ىذٌ جپٌّذد     

پٌٚذذٱ ٢ٍّذذٵ ؾىّذذى ذڃٌؾرذذو ذذذىت ڂ٣ذذًٌٌ جپرٍجڂؿْذذحش ًجپڃٓذذطهىڀ جپنيذذحتِ جْٙذذطٳحوز ڂذذڅ ٖذذرٻس  ( 2004 )٪ذحڀ 

جپڃ٫ٿٌڂحش جپىًپْس، ذڃ٫نَ جچيح ڂنٛس قْع جڄ جپڃكطٌٍ ًجپط٣رْٷحش پځ ض٫ى ضنٗأ ًضنٍٗ ذٌْذح٢س جٕٲذٍجو، ًپٻذڅ    

ًٙ ڂذذذذذڅ يپذذذذذٹ ض٫ذذذذذىټ ذحْذذذذذطڃٍجٌ ڂذذذذذڅ ٶرذذذذذٽ ؾڃْذذذذذ٩ جپڃٓذذذذذطهىڂْڅ ذذذذذذنڃ١ ضٗذذذذذحٌٺِ ًض٫ذذذذذحًچِ. ٢ًرٷذذذذذ           حً ذذذذذذى

ًضكٓذْڅ   ًىٌ ڂنٛس ض٣٫ِ جپڃٓطٳْى جپٓذ٣ٍْز ٪ٿذَ ئچٗذحء ًضٛذڃْځ     2.0( ٲأڄ جپٌّد Orelly : 2006:18) پع

( ٲذأڄ جپڃن٧ڃذحش جپكٻٌڂْذس ْذٌٰ ضٗذطٍٸ      Sobaci: 2016:11، ً٪ٿْو ًٺڃذح تٲذحو )  ًضرحوټ جپڃكطٌٍ ًجپهىڂحش

ًٚ ّن١ٗ ٪ٿْي ًٙ ڂڅ ئ٪ذىجو ڂٌجٶذ٩   ڂ٩ جپڃٌج٢څ ذحْطهىجڀ توًجش ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپطِ تٚ ح جپڃٌج٢څ ذى

ذحپنٓذرس پٿڃن٧ڃذحش جپكٻٌڂْذس ض٫ٻذّ ٲٷذىجڄ       2.0، ًجڄ جپطٷنْذحش جپطذِ ّطذأپٱ ڂنيذح جپٌّذد      ٍ جپڃكطذٌٍ ٪ٿْيذح  ًچٗ

جپ٣ٍْٓز ًجٙضٛحٙش ٮٍْ جپٍْڃْس ًجپطهْٛٙ پٿڃٌج٢څ جپًُ ٫ّنِ جڄ جپڃكطٌٍ ًجپهىڂحش ْذٌٰ ضٛذڃځ ٪ٿذَ    

جْٕذذّ جّٙىٌّپٌؾْذذس ًجپطٷنْذذس ٲذذحڄ  2.0. ًقْنڃذذح ّڃػذذٽ جپٌّذذد چكذذٌ ڂهطٿذذٱ ٪ذذڅ جپ٣ٍّذذٵ جپذذًُ ضٛذذڃځ ذذذو قحپْذذحً

( ّڃٻڅ جڄ ٌٌّٛ ٪ٿذَ جچذو   Kaplan and Haenlein: 2010:63جپڃكطٌٍ جپًُ ٌّپىه جپڃٓطهىڀ ٪ٿَ ٌتُ )

ؾڃ٩ْ جپ٣ٍجتٵ جپطِ ّٓطهىڀ ذيذح جٕٲذٍجو ًْذحت١ جپطٌجٚذٽ ًّٓذطهىڀ ىذًج جپڃٛذ٣ٿف جٖٙذٻحټ جپڃهطٿٳذس پٿڃكطذٌٍ           

س ٙذذى جڄ ضطذٌجٲٍ ٲْذو غذٚظ     ، ًپٻذِ ّٻطٓذِ ذيذًه جپٛذٳ    ڂذس جپڃٓطهىڀ جپنيحتِ ًّٻٌڄ ڂطذحـ پٿ٫ح  جپًُ ّٻٌڄ ڂنٗأه

ًٙ ّنٍٗ ئڂح ٪ٿَ ٖرٻس جٙچطٍچْص ڂطحقس پٿ٫حڂس تً ٪ٿَ ڂٌٶ٩ ٖرٻس جؾطڃح٪ْس ڂطحنٛحتٙ قذس ئپذَ ڂؿڃٌ٪ذس    ، جً

حش قذىًو جپڃڃحٌْذ  رٯِ جڄ ّنٗأ نذحٌؼ  ، ًغحپػحً ّنٷىجٌجً ڂ٫ْنحً ڂڅ جپؿيٌو جپهٚٶس، ًغحچْحً ٧ّيٍ ڂڂهطحٌز ڂڅ جٕٲٍجو

 .ًجپنٗح٢حش جپڃينْس جپڃأپٌٲس

ًجْذذط٣ٍوج ذذذحپٷٌټ ئڄ جپڃكطذذٌٍ جپذذًُ ّٷذذٌڀ ذاچٗذذحتو جپڃٓذذطهىڀ تً جپذذًُ ّٷذذٌڀ ذطٌپْذذىه جپڃٓذذطٳْى ڂطذذحـ       

، ًضٛذح٪ى  ڂذٽ ٲنْذس )َّذحوز ٪ذٍٜ چ٣ذحٴ جٙضٛذحټ      ٮْذٍ جڄ جؾطڃذح٨ ڂؿڃٌ٪ذس ٪ٌج    2.0ًڂطٌٲٍ ٶرٽ ٦يٌٌ جپٌّد 

جپڃحوّذس( ً٪ٌجڂذٽ جٶطٛذحوّس )ًٲذٍز ٲذِ جٕوًجش جپطذِ ضٓذح٪ى جپڃٓذطهىڀ ٪ٿذَ ئچٗذحء ڂكطذٌجه(             ٶحذٿْحش جپڃٻٌچحش

، ًجْذط٫ىجوجه پٿڃٗذحٌٺس ٪ٿذَ ٖذرٻس     ش جپنٗذأ جپؿىّذى جپڃ٫ٍٲْذس ًجپٳنْذس    ً٪ٌجڂٽ جؾطڃح٪ْس )جٌضٳح٨ ٶحذٿْذحش ًٶذىٌج  

ِ    ڄ ٪ٿْو جٙچطٍچْص( ؾ٫ٽ جپڃكطٌٍ جپًُ ّٷٌڀ ذاچٗحتو ڂهطٿٱ جنطٚٲحً ؾًٌّحً ٪ڃح ٺح ، ٲذِ غڃحچْنذحش جپٷذٍڄ جپڃحٞذ

ً٪ٿْو ٲأڄ ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ض٫نِ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپط٣رْٷحش يجش جپٌؾيس جپڃ٫طڃىز ٪ٿذَ جٙچطٍچْذص جپطذِ    
، ًڂذڅ  كطٌٍ جپًُ ّٷٌڀ ذطٌپْىه جپڃٓذطهىڀ ًضٓڃف ذاچٗحء ًضرحوټ جپڃ 2.0ضٍضٻُ ٪ٿَ جّْٕ جّٙىٌّپٌؾْس ًجپٳنْس پٿٌّد 

، ٫ًّى ٺذًپٹ ڂذڅ تىذځ جپط٫ٍّٳذحش     ىجڂحً ٲِ توخ تچ٧ڃس جپڃ٫ٿٌڂحشتٺػٍ جًٕٚحٰ ٌْٖ٪حً ًجْطهىنح ٲأڄ ىًج جپٌٚٱ ٫ّى ڂڅ 

ًًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ تٞٱ ئپَ يپذٹ ٲذأڄ جپط٫ٍّذٱ ؾذحءش ذذو وٌجْذس        2.0جپطِ جْط٣ح٪ص ٲٹ جٖٙطرحٸ ذْڅ جپٌّد 

(Boyd and Ellison: 2007:213ًذْنص ٲْو جڄ ڂٌجٶ٩ جپٗرٻس ) حش يجش ًؾيس ڂ٫طڃىز ٪ٿذَ  جٙؾطڃح٪ْس ىِ نىڂ

ًٙ ذاچٗحء ڂ ، ًغحچْذحً ًٞذ٩ ٶحتڃذس ذحپڃٓذطهىڂْڅ     ٿٱ ٪حڀ تً ٖرو ٪حڀ ٞڃڅ چ٧حڀ ڂكذىو جٙچطٍچْص ضٓڃف پٖٲٍجو تً

، ًغحپػحً ٌؤّس ًضؿحًَ ٶحتڃس جضٛحٙضيځ ًضٿٹ جپطِ توپَ ذيح ٮٍْىځ ٲِ جپن٧ذحڀ  نٍّڅ جپًّڅ ّطرحوټ جٙضٛحټ ڂ٫يځجٓ

ٙش ٶى ضطٯٍْ ڂڅ ڂٌٶ٩ ٓنٍ پو ڂٻحچس ڂڃُْز ًجچطٗحٌ ٙ ّٷٽ ٪څ ْذحذٷو ٲذِ جٕوخ   ًجڄ ٢ر٫ْس ًضنڃْس ىًه جٙضٛح

 يجش جپٛٿس. 
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٢ًرٷذذحً پذذًپٹ ْذذْٻٌڄ ذٌْذذ٩ جٕٲذذٍجو قذذْڅ جٙچٟذذڃحڀ ئپذذَ ڂٌجٶذذ٩ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ جپذذطڃٻڅ ڂذذڅ ضٌپْذذى     

٫يځ تّٟذحً  ڂٿٳحضيځ جپٗهْٛس جپطِ ضطٟڃڅ ٌٌٚىځ ً٪نحًّنيځ ً٪حوجضيځ ًتُ ڂ٫ٿٌڂذحش تنذٍٍ ٞذًٌٍّس، ًذٌْذ    

ئچٗحء ٶحتڃس ذأٚىٶحتيځ ٪څ ٢ٍّٵ ئٌْحټ جپڃٌجٲٷس ًجپٍٲٝ پ٣ٿرحش جٓنٍّڅ ذحڄ ّٻٌچذٌج تٚذىٶحء، ًنذٰٚ يپذٹ     

ّڃٻذذڅ ضٻذذٌّڅ تٚذذىٶحء ٪ذذڅ ٢ٍّذذٵ جپڃٗذذحٌٺس ذڃؿڃٌ٪ذذس ڂ٫ْنذذس ٪ٿذذَ ًجقذذى ڂذذڅ ڂٌجٶذذ٩ جپٗذذرٻس جٙؾطڃح٪ْذذس. ًئيج  

( Gruzd and Roy: 2016:80، ٲذحڄ ) ڀح ًڂڅ ڂن٧ذٌٌ ڂن٧ڃذحش جپٷ٣ذح٨ جپ٫ذح    قحًپنح جٙٶطٍجخ ڂڅ چٷ٣س قٌجٌچ

ضڃذنف   2.0ًٚٳيح ذأچيح ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپط٣رْٷحش جپڃٍضٻُز ٪ٿَ جٙچطٍچْص جپطِ ٪څ ٢ٍّٵ جْطهىجڀ ٲٿٓٳس جپٌّذد  

 ، ًؾذذذذذذحءش ٶذذذذذذٍجءز پڃذذذذذذٌج٢نْڅ ًتٚذذذذذذكحخ جپڃٛذذذذذذحپف جٓنذذذذذذٍّڅ پٿڃن٧ڃذذذذذذحش جپكٻٌڂْذذذذذذس ذحٖٙذذذذذذطٍجٸ ڂذذذذذذ٩ ج 

(Mergel :2013:391پٿڃٳيٌڀ ڂڅ ڂن٧ٌٌ جٗوجٌز جپ٫حڂ )     س جپطِ تٲحو ذحچيذح توًجش جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ جٌضٷذص

ًٚ ٲذِ جپكذىّع    ڂط٫حًڄ ٲِ ئچٗحء جپڃكطٌٍ ًئٌْحپوذحپڃٌج٢څ ڂڅ ڂٓطٷرٽ ْٿرِ پٿڃ٫ٿٌڂحش ئپَ ڂٌج٢څ  ، ًضٌجٚذ

ً٪ٿَ چكٌ تٺػٍ ٶٍذحً پٿڃنيؽ جپًُ ضرنحه جپرحقػحڄ ٲأڄ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس ٪ٿَ ًٲٵ ڂح ًٌؼ پذو  

(Guo et al: 2016:750 ًىِ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپط٣رْٷحش يجش جپٌؾيس جپڃ٫طڃىز ٪ٿَ جٙچطٍچْص جپطِ ضٌٲٍ ٲٟحء )

، ً٪ٿَ ًٲٵ ىًج جپٌٚذٱ ٲيذِ ڂؿطڃ٫ذحش جٲطٍجٞذْس     كٻٌڂْس ًؾيٌوىح پٿط٫حڂٽ ڂ٩ ذ٫ٟيځجپٻطًٍچْحً پٿڃن٧ڃحش جپ

، ًٲذِ  جپڃذٌج٢نْڅ  ًضٿٷذِ ٌوًو جٕٲ٫ذحټ ڂذڅ   ذ٩ٌْ جپڃن٧ڃحش ٪څ ٢ٍّٷيح چٗذٍ جپڃكطذٌٍ ذأٖذٻحټ ًٚذٌٌ ڂهطٿٳذس      

( جپهٛذحتٙ جپٍتْٓذس پٌْذحت١ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ً٪ٿذَ جپنكذٌ        Mayfield: 2007:1ْذْحٴ ڂطٛذٽ پهذٙ )   

جٕضذذِ )جپڃٗذذحٌٺس( ضٗذذؿ٩ ًْذذحت١ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ ٲذذِ جپڃٓذذحىڃحش ًجپطٯًّذذس جپ٫ٻٓذذْس ًجپط٫ٿْٷذذحش ًضرذذحوټ      

ٍ  ٷذٱ ذٌؾذو جپٌٚذٌټ ًجْذطهىجڀ    جپڃ٫ٿٌڂحش ًچحوٌجً ڂذح ضٻذٌڄ ىنذحٸ ٪ٌجتذٵ ض     ، )جٙچٳطذحـ( قْذع جڄ ڂ٧٫ذځ    جپڃكطذٌ

ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ضٻٌڄ ڂٳطٌقس پٿطٌّٛص ًجپطٯًّس جپ٫ٻْٓس ًجپط٫ٿْٷذحش ًضرذحوټ جپڃ٫ٿٌڂذحش ًچذحوٌج ڂذح      

جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ  ً)جپڃكحوغس( ذْنڃح ضٌٲٍ ڂٌجٶ٩ ،ٷٱ ذٌؾو جپٌٌٚټ ًجْطهىجڀ جپڃكطٌٍضٻٌڄ ىنحٸ ٪ٌجتٵ ض

ٌ      ؿحهح جضٛحټ غنحتِ جٙض، ًضٌٌٛ ٪ٿَ جچيتّْ جپڃكحوغس ٍ ، ٲأڄ ًْحتٽ جٙ٪ذٚڀ جپطٷٿْىّذس ضٻذٌڄ قذٌټ ذذع جپڃكطذ

    ٌ ، )جپؿڃح٪ْذس( ضٓذڃف ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ذٓذٍ٪س ضٻذٌّڅ جپڃؿطڃ٫ذحش         جپًُ ّنٷذٽ تً ّذ٨ٌَ ئپذَ جپؿڃيذٌ

وجً ٪ٿذَ  ، )جپطذٍجذ١( ئي ضُوىذٍ ڂ٧٫ذځ ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ج٪طڃذح       ٚٽ جپٳ٫حټ قٌټ جٙىطڃحڂحش جپ٫حڂذس ًجپطٌج

 ضٍجذ٣يح ً٪رٍ ًٚٚش ًجپؿڃ٩ ذْڅ ڂهطٿٱ تچٌج٨ جپٌْحت١ ٲِ ڂٻحڄ ًجقى.

 تحهُم انبُتنتث  
جنطرذذٍ جچڃذذٌيؼ جپركذذع ذحْذذطهىجڀ ضكٿْذذٽ چڃًؾذذس جپڃ٫حوپذذس جپيْٻٿْذذس ٦ًًذذٱ ضكٿْذذٽ جپڃٍذ٫ذذحش جپٛذذٯٍٍ         

ٲْڃذح   سًڂحش تٶذٽ ٚذٍج  جپؿُتْس جپطِ ضٓطهىڀ جپڃىنٽ يجش جپٌؾيس جپڃ٫طڃىز ٪ٿَ جپڃٻٌڄ، ًىًج جپطكٿْٽ ٩ّٟ ڂط٣ٿر

ئٞحٲس ئپَ ٶىٌضو جپطنرإّذس   .(Chin et al: 2003:190ّط٫ٿٵ ذكؿځ جپ٫ْنس ًض٩ٌَّ جپرٌجٶِ ٪ٿَ ًٲٵ ڂح يٺٍه )

( ڂٚتذځ ضڃحڂذحً ٦ٗيذحٌ جپ٫ٚٶذحش جپڃ٫ٷذىز ٪ذڅ       Chin: 1998ًىذًج جپطكٿْذٽ ذذٍتُ )    .(Chin: 1998:8جپ٫حپْذس ) 

( قْنڃح ّٻذٌڄ ىنذحٸ   Geffn et al: 2006:104حً ٪ٿَ ٌتُ )ًىٌ ڂٳْى ضڃحڂ .٢ٍّٵ ضؿند جپكٿٌټ ٮٍْ جپڃٷرٌپس

  ٚ تّٟذذح ڂنحْذذد پٿٻٗذذٱ ٪ذذڅ ضذذأغٍْ جپڃطٯْذذٍجش   .٪ذذىو ڂذذڅ جپڃطٯْذذٍجش جپڃ٫طڃذذىز جپطذذِ ّٛذذرف تقذذىىح ڂطٯْذذٍج ڂٓذذطٷ

جپ٣ٌْْس ٪ٿَ جپ٫ٚٶس ذْڅ جپڃطٯْذٍ جپڃٓذطٷٽ ًجپطذحذ٩ ًضٷذىٍّ ضكڃذْٚش ًجًَجڄ جپڃإٖذٍجش ٪ٿذَ جٙذ٫ذحو ًجپ٫ٚٶذس          

٢ًرٷذحً   .(Hair et al:2010:37ڂط٫ىو جپڃٍجقٽ ٪ٿَ ًٲٵ ڂح پٳص جٕچ٧حٌ پو ) جٕچڃٌيؼجٙذ٫حو ٲِ جپٓررْس ذْڅ 

( ٲذذأڄ قؿذذځ جپ٫ْنذذس ّؿذذد جڄ ّٻذذٌڄ تٺػذذٍ ٪ٗذذٍ ڂذذٍجش ڂذذڅ    Chin et al: 2003:189پڃذذح ؾذذحء ٪ٿذذَ پٓذذحڄ ) 

حپِ ٲأچو ّٷ٩ ٪ٿَ جپؿحچد جپڃطٯٍْجش جپڃٓطٷٿس تً جپطٻٌّنْس جپطِ ضإغٍ ذحپڃطٯٍْ جپطحذ٩. ًئيج ٪ٍؾنح ٪ٿَ جپركع جپك

( ٲذحڄ ضكٿْذٽ جپڃٍذ٫ذحش    Chin et al: 2003:193پٌٲحتو ذ٠ٍٗ قؿځ جپ٫ْنس. ًًٲٷحً پڃح ؾحء ٲذِ وٌجْذس )   جٕڂْڅ

جپٛٯٍٍ جپؿُتْس ڂنحْد ذٗٻٽ نح٘ پٿٻٗٱ ٪څ ضأغٍْ جپڃطٯٍْجش جپ٣ٌْْس ٪ٿذَ جپ٫ٚٶذس ذذْڅ جپڃطٯْذٍ جپڃٓذطٷٽ      

پ٣ٍّٷذس جپ٫ذحڀ   كحپِ ؾڃ٫ص ڂڅ ڂٛىٌ ًجقذى ٲذأڄ جقطڃحپْذس ًؾذٌو ضكْذُ ج     ًجپڃطٯٍْ جپطحذ٩. ًذڃح جڄ ذْحچحش جپركع جپ

ضٳٍٜ ٪ٿَ جپرحقع جنطرحٌ ڂح ٫ٍّٰ ذطكُْ جٗؾحذس، ًجقى جپڃإٖذٍجش جپطذِ ض٣٫ذِ وٙپذس ٪ٿذَ       ڂڅ غځًجٌو ؾىجً، ً

 ذذذذٍتُ% 90ًؾذذذٌو ىذذذًه جپڃٗذذذٻٿس ىذذذٌ جٌضٳذذذح٨ ٶْڃذذذس جٌٙضرذذذح٠ ذذذذْڅ ڂطٯْذذذٍجش جپركذذذع جپطذذذِ ٶذذذى ضٛذذذٽ جپذذذَ         

 (Pavlou et al:2007:106).   
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 ،%. ڂذ٩ يپذٹ  50تٺرذٍ ٶْڃذس پذځ ضطؿذحًَ     ڂٛٳٌٲس جٌٙضرح٠ ذْڅ ڂطٯٍْجش جپركع چٿكذ٥ جڄ   ئپًَ٪نى جپن٧ٍ 

ڂذڅ ٪ذىڂيح ج٪طڃذى جپرحقػذحڄ جنطرذحٌ جپ٫حڂذٽ جپٌجقذى جپذًُ ٢ٍقذو           جٖٗٻحپْسجؾٽ جپٻٗٱ ٪څ ڂىٍ ًؾٌو ىًه  ًڂڅ

(Harman: 1979:33ًغڃس ڂ٫ْحٌّڅ ّٓطهىڂحڄ ٪ٿَ چ٣حٴ ًج٩ْ )    پطكىّى جپنٌجقِ جپطِ ذيح ڂذڅ جپڃكطڃذٽ جڄ

ضٳٓذٍْ ٪حڂذٽ ًجقذى     (٦2يٌٌ ٪حڂٽ ًجقى ڂڅ جپطكٿْٽ جپ٫حڂٿِ ) (1ض٫حچِ جپرْحچحش ڂڅ ضكُْْ جپ٣ٍّٷس جپ٫حڀ ًىِ )

( ًئيج پذذځ ّطكٷذٵ تقذى ىذًّڅ جپڃ٫ْذحٌّڅ ٲذذأڄ     Podsakoff et al: 2003:880پڃ٧٫ذځ جپطٯذحٍّ ذذْڅ جپڃٷذحّّْ )    

 حڀ ڂنهٳٟس ًذحپ٫ٌوز پٿڃ٣٫ْحش جپطِ جٲٍَىح جپطكٿْٽ جپ٫حڂٿِ چٿك٥ ًؾٌو غڃذحڄ ٪ٌجڂذٽ    جقطڃحپْس ضكُْ جپ٣ٍّٷس جپ٫

٪ٿذَ جپطذٌجپِ ًقٓذد     (2.88،3.44، 2.39،2.44، ،1.63،  2.19، 2.35، 3.05) ٶْڃس جپؿًٌ جپٻحڂڅ پٻٽ ڂنيذح 

ِ  ضٓٿٓذذٽ جٙ ٲذذحڄ ضكْذذُ  % ڂذذڅ جپطرذذحّڅ جپٻٿذذِ. ًذحپنطْؿذذس 17ٲٓذذٍ  تٺرٍىذذحً .ذ٫ذذحو ٲذذِ ڂٛذذٳٌٲس جپطكٿْذذٽ جپ٫ذذحڂٿ

جپ٣ٍّٷس جپ٫حڀ ٙ ّرىً ٪ٿَ جچو ڂٗٻٿس ٲِ جپركع جپكحپِ. ً٪ٌوز ٪ٿَ ذىت، ٲحڄ ضكٿْٽ جپڃٍذ٫حش جپٛٯٍٍ جپؿُتْذس  

جپيْٻٿذِ. ً٪ٿذَ ًٲذٵ ىذًج جپطٛذٌٌ       جٕچڃٌيؼًجپػحچْس ضٷْْځ  ّطٟڃڅ ڂٍقٿطْڅ جًٕپَ ىِ جنطرحٌ جچڃٌيؼ جپٷْحِ،

ً٪ٿذَ ًٲذٵ جپڃ٣٫ْذحش جپڃطذٌجٲٍز پڃطٯْذٍجش جپركذع ًٲٷٍجضذو        ٲاچنح چٷٌڀ ذطٷْذْځ نٛذحتٙ جپڃٷْذحِ تًٙ ،ًڂذڅ غذځ      

ًٶذذى ٚذذٌٌش ؾڃْذذ٩  .ح ڂٍْذذٌڀ ٲذذِ ڂه٣ذذ١ جپركذذع جٙٲطٍجٞذذِ٪ٿذذَ ڂذذٳٓذذٍز ّؿذذٍُ جنطرذذحٌ ٲٍٞذذْحش جپركذذع ًجپڃ

ڃص ٪ٿذذَ ٮذذٍجٌ جپڃإٖذذٍجش   ٲٷذذٍجش جپركذذع ٪ٿذذَ جچيذذح ضذذأغٍْجش ًپْٓذذص تْذذرحخ پٿڃطٯْذذٍجش جپٻحڂنذذس ًپذذًپٹ ٌْذذ        

 څ ًڂ٣٫ْحضيڃح جپڃٓطڃىز ڂڅ ضكٿْٽ ذْحچحش جپركع.٪ٍٜ پٿڃٍقٿطْ ًجٓضِ .جٙچ٫ٻحْْس

 أولاً: اختبتس انمىرج انقُتس
ّط٫ْڅ ٪ٿَ جپرحقع ٲذِ ىذًه جپڃٍقٿذس ڂذڅ ڂٍجقذٽ ذكػذو ضكىّذى ڂ٫حڂذٽ غرذحش ڂٷْحْذو، ًج٪طڃذى ٲذِ جپركذع              

  ٍ جضذو  جپكحپِ ڂإٍٖ جپػرحش ًٲٟٽ ٪ٿَ ڂ٫حوپس جپٳح ٺًٍچرحل ٕچو ّٷىڀ ضٷىٍّ تٲٟٽ پٿطرحّڅ جپڃٗطٍٸ ٪ذڅ ٢ٍّذٵ ٲٷ

 ًٕچذذذذذو ّٓذذذذذطهىڀ ضكڃْذذذذذٽ جپٳٷذذذذذٍجش جپطذذذذذِ ّذذذذذطځ جپكٛذذذذذٌټ ٪ٿْيذذذذذح ڂذذذذذڅ جپٗذذذذذرٻس جپطذذذذذِ ضٯ٣ذذذذذِ جپڃٌٞذذذذذ٨ٌ       

Hair et al:2006       ( ذًٚز ٪ٿذَ يپذٹ ً٪ٿذَ ًٲذٵ ڂذح يٺذٍه٪ ،)Carver- Mentzet :1999:34   ٲأچذو ٫ّذى )

جٕوچذَ   ( ًىذٌ جپكذى  0.70( چٿكذ٥ ٲْذو ڂ٫ذحڂٚش جپػرذحش ضؿذحًَش ٪طرذس )      1ئ٢حٌ ڂطكٳ٥ پٿػرحش، ًذٷٍجءز جپؿذىًټ ) 

 (.  Kline:1998:285جپڃ٣ٿٌخ ٺڃح يٺٍ )

جپطكٿْذذٽ جپطذذِ ّڃٻذذڅ قٓذذحذيح جپٛذذىٴ جپطٷذذحٌذِ، ٲ٫ذذڅ ٢ٍّذذٵ    ذ٫ذذى يپذذٹ ّكذذىو ٚذذىٴ جٕوجز ًتًټ جپڃ٫ذذحٍّْ   

ٍز ڂ٫نٌّحً ٪ٿذَ جپر٫ذى   ضكڃْٽ تُ ٲٷ (  ّطٟف جپٛىٴ جپطٷحٌذِ قْنڃح ّٻٌڄ2جپًُ ضرىً نٚٚطو ذحپؿىًټ ) جپ٫حڂٿِ

 T-testكذع جپكذحپِ ًچ٧ذٍجً پطؿذحًَ ٶْڃذس ڂ٫نٌّذس ؾڃْذ٩ جپٳٷذٍجش ٪ٿذَ ًٲذٵ جنطرذحٌ            ، ًٲذِ قحپذس جپر  جپًُ ضٷْٓو

 .(Gefen and Staub :2005:93( ٲًپٹ ّكٷٵ ٚىٴ جپطٷحٌخ )1.96)

جپركذع   ( ّإٺذى ڂذح ضٷذىڀ يٺذٍه. ًّٓذطنى     0.70تٞٱ ئپَ يپٹ ٲأڄ ضؿحًَ ٶْځ ضكڃْٽ جپٳٷٍجش ٪ٿَ جذ٫حوىح ) 

ّؿد جڄ ّٻذٌڄ ضكڃْذٽ جپٳٷذٍجش ٪ٿذَ جپر٫ذى جپذًُ        ، جًٕټٌؾٌو ٢ٍْٖڅتّٟح ٪ٿَ جپٛىٴ جپطڃحُُّ جپًُ ّطكٷٵ ذ

ِ   نٍٍ ٲِ جپطكٿْٽ جپ٫حڂٿِ جپطٌٺْىُْٓو جٺرٍ ڂڅ ضكڃْٿيح ٪ٿَ جٙذ٫حو جٕضٷ پڃ٫حڂذٽ   ، ًغحچْحً ّٻذٌڄ جپؿذًٌ جپطٍذ٫ْذ

ئپذَ   ، ًئيج ٪ىچح(Gefen and Staub :2005:93ٗر٩ پٻٽ ذ٫ى تٺرٍ ڂڅ جٌضرح٢حضو ڂ٩ جذ٫حو تنٍٍ )جپطرحّڅ جپڃ

ڂٛٳٌٲس جپطكٿْٽ جپ٫حڂٿِ چؿى جڄ ضكڃْٽ جپٳٷٍجش ٪ٿذَ جپر٫ذى جپذًُ ضڃػٿذو ٪حپْذحً ڂٷحٌچذس ڂذ٩ ضكڃْٿيذح ٪ٿذَ جٕذ٫ذحو           

جٕنٍٍ ًذٷٍجءز جپؿًٌ جپطٍذ٫ْذِ ذڃ٫ذىټ جپطرذحّڅ ذحپؿذىًټ  جپڃٻطذٌخ ذهذ١ ٪ذٍّٝ ڂحتذٽ ڂٷحٌچذس ذحٌٙضرح٢ذحش ٲذِ            

ٌٙضرح٢ذحش ٪ٿذَ جپر٫ذى تٶذٽ ڂذڅ جپؿذًٌ جپطٍذ٫ْذِ پڃ٫ذىټ         جپؿىًټ يجضو  جپًُ ّرذْڅ ٪ٚٶذحش جٌٙضرذح٠ چؿذى جڄ ؾڃْذ٩ ج     

 ( تٞذذذذٱ ئپذذذذَ يپذذذذٹ ً٪ٿذذذذَ ٌتُ Fornell and Lareket: 198: 140جپطرذذذذحّڅ جپڃٗذذذذر٩ پٖذ٫ذذذذحو )

(Brown : 2006:13-14( ٲأڄ جپٛىٴ جپطڃُُْْ ّطكٷٵ قْنڃح ّٻٌڄ جٌٙضرح٢حش ذْڅ جٕذ٫حو جٶٽ ڂڅ )0.85. ) 

( تڂذح  20.37حْذح پٿطرذحّڅ جپٻٿذِ جپذًُ ّڃٻذڅ ضٳٓذٍْه ذٌجْذ٣س جپ٫ٌجڂذٽ )         ًذٿ٭ ڂؿڃ٨ٌ جٖٙطٍجٺْحش جپطذِ ض٫ذى ڂٷْ  

ذحپنٓرس پٻٽ ٲٷٍز ڂڅ جپٳٷٍجش جْٙطرحچس ٲحڄ جٖٙطٍجٺْحش جپطِ ضىټ ٪ٿَ چٓرس جپطرذحّڅ جپٻٿذِ جپذًُ ّٷذ٩ ٲذِ ٚذٱ       

%( 81ڂ٫ْڅ ڂڅ جپڃٛٳٌٲس جپ٫حڂٿْس جپًُ ّڃٻڅ ضٳٍْٓه ذٌج٣ْس جپ٫ٌجڂٽ جپهڃٓس ٲٷى ذٿٯص پٿٛذٱ جًٕټ ڂذػٚ )  

. ًڂؿڃذ٨ٌ  (%72%( ض٫ٌو ئپَ ٪حڂٽ چٌ٪ِ آنٍ ًجپذَ ن٣ذح جپٷْذحِ ًذٿٯذص جٶذٽ ٶْڃذس پٖٚذطٍجٺْحش )       19ًجڄ )

جپٛٳٌٰ )جٖٙطٍجٺْحش پٻٽ ٲٷٍز( ضڃػٽ جٖٙطٍجٺْحش )جپؿًًٌ جپٻحڂنس( ًجٌضٳح٨ ٶْڃس جٖٙطٍجٺْحش ض٫رٍ ٪څ ٶذىٌز  

 يپٹ جٙنطرحٌ ٲِ ٶْحِ جپٛٳس جپطِ ٩ًٞ ڂڅ جؾٿيح.
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 ڂٛٳٌٲس جپطكٿْٽ جپ٫حڂٿِ (1جپؿىًټ )                                                 
ڂ٫حڂٽ  ٷٍزڂٟڃٌڄ جپٳ ش

 جپطكڃْٽ

ڂ٫حڂٽ جپطرحّڅ    جٖٙطٍجٺْحش

 جپڃٗطٍٸ

ڂ٫حڂٽ  

 جپػرحش

ذٌْح٢س ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ تقىظ ڂ٫ٿٌڂحضِ قٌټ جٕقىجظ  1

 جپكٻٌڂْس

0.89 0.81 0.76 0.79 

ڂڅ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ ڂڅ قٌپِ ڂڅ چٗح٢حش ج٪ٿځ ڂح ّىًٌ  2

 جٙؾطڃح٪ْس جپكٻٌڂْس

0.83 0.72   

تقٛٽ ٪ٿَ تقىظ جپڃ٫ٿٌڂحش ٪څ ْْحْس جپڃن٧ڃحش جپكٻٌڂْس ڂڅ  3

 ڂٌجٶ٫يح جپٍْڃْس

0.86 0.82   

   0.76 0.82 ج٢ٿ٩ ٪ٿَ چٗح٢حش جپڃن٧ڃحش جپكٻٌڂْس ذطٛٳف ڂٌجٶ٫يح  جپٍْڃْس 4

ّڅ ذٌْح٢س ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ تذكع ٪څ ئٶحڂس ٪ٚٶحش ڂ٩ جٓنٍ 5

 جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس

0.85 0.81 0.78 0.81 

تضرحوټ جٕٲٻحٌ ڂ٩ جٓنٍّڅ ذٌْح٢س ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ  6

 جپكٻٌڂْس جپٍْڃْس

0.83 0.74   

جپطٷِ ذأٲٍجو ّكڃٿٌڄ جىطڃحڂحضِ چٳٓيح قْنڃح جْطهىڀ ڂٌجٶ٩  7

 جپطٌجٚٽ جپكٻٌڂْس

0.88 0.76   

ٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ پٿڃن٧ڃحش جپكٻٌڂْس ّطٛٱ ڂكطٌٍ ڂٌج 8

 ذأچو ڂڃط٩

0.82 0.75 0.83 0.87 

   0.73 0.81 ڂڅ ڂكطٌٍ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْسجپطڃُْ ٚٳس  9

   0.74 0.83 ّطٓځ ڂكطٌٍ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ذحچو غٍُ 10

س ّطُجّى ٪ىو جپڃن٧ڃحش جپكٻٌڂْس جپطِ ضنٗأ ڂٌجٶ٩ قٻٌڂْس نحٚ 11

 ذيح

0.86 0.74 0.87 0.89 

   0.80 0.84 ضن١ٗ جپڃن٧ڃحش جپكٻٌڂْس ًّطُجّى جْطهىجڂيح پڃٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ 12

 085 0.77 0.77 0.86 ّن٣ٌُ جْطهىجڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس ٪ٿَ ئغحٌز 13

   0.82 0.87 جچٯڃّ ضڃحڂحً ذحپنٗح٠ قْنڃح جْطهىڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جپكٻٌڂْس 14

   0.77 0.88 جچطرحىِ ٪ٿَ جپنٗح٠ قْنڃح جْطهىڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ ٌٺُت 15

ت٪رٍ ٪څ ًؾيس چ٧ٍُ جپٗهْٛس ٪ٿَ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جپكٻٌڂْس  16

 ٮحپرحً

0.80 0.81 0.84 0.88 

   0.75 0.89 ڂ٫ٿٌڂحضِ جپٗهْٛس ٪ٿَ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جپكٻٌڂْس ٮحپرحً تضرحوټ 17

جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ تقىظ ڂ٫ٿٌڂحضِ جپٗهْٛس ٪ٿَ ڂٌجٶ٩  18

 جپكٻٌڂْس ذحْطڃٍجٌ

0.89 0.74   

 0.82 0.79 0.76 0.81 ض٫ٿٷص ذڃٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس 19

   0.77 0.82 تقٓڅ ذأڄ جپڃن٧ڃحش جپكٻٌڂْس ٪ٿَ ڂٌجٶ٫يح ٚىّٵ ڂٷٍخ پِ 20

   0.80 0.83 تٚىٶحتِج٫ٍٖ ذحڄ جٓنٍّڅ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس  21

   0.81 0.84 ج٪طٷى ذأچنِ ٪ٌٟجً ٲِ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس 22

23 ًٚ  0.80 0.89 0.85 0.91 تچٌُ جْٙطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جپكٻٌڂْس ڂٓطٷر

24 ًٚ    0.86 0.92 تًِٚ جٓنٍّڅ ذحْطهىجڀ ضٿٹ جپڃٌجٶ٩ ڂٓطٷر

ًٚجضٌٶ٩ جڄ جٶِٟ ًٶص ٺرٍْ ذحْطهىجڀ ىًه جپڃٌجٶ٩ ڂ 25    0.84 0.89 ٓطٷر

   0.86 0.91 تن١٣ پْٚطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جپكٻٌڂْس 26

ه ٪ذى ٷٿس ڂٍضٳ٫س ٲأڄ ٺذٽ ڂنيذح ّڃٻذڅ    ًٲِ قىّع ڂطٌجٚٽ، ٲكْنڃح ضٻٌڄ جٌٙضرح٢حش ذْڅ جپڃطٯٍْجش جپڃٓط

ڂ٫حڂذذٽ جٌٙضرذذح٠. جپٷْڃذذس جپطنرإّذذس ٕچيذذح ضذذإوُ جپذذَ نٳذذٝ ٶذذْځ ڂٍذذذ٩   ئپذذَضٟذذْٱ ٖذذْثح  ًذذذًپٹ ٙضٻذذٍجٌج پٖنذذٍ، 

ًضٛذذرف جپٛذذٌٌز ڂ٫حٺٓذذس ئيج ٺذذحڄ جٌضرذذح٠ جپڃطٯْذذٍجش جپڃٓذذطٷٿس ڂذذ٩ ذ٫ٟذذيح ٞذذ٫ْٳح ًڂذذ٩ جپڃطٯْذذٍ جً جپڃطٯْذذٍجش    

ً   جپطحذ٫س ڂٍضٳ٫ح. ًّطٟف ڂڅ ڂٛٳٌٲس جٌٙضرح٠ جڄ ٪ٚٶذحش جٌٙضرذح٠ ض   ض٫ذَُ ڂذڅ ٶْڃذو     ڂذڅ غذځ  ٓذٍْ ذيذًج جٙضؿذحه. 

 جٌٙضرح٠ جپڃط٫ىو.
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 ٠ ًجپٛىٴ جپطڃُُْْڂٛٳٌٲس جٌٙضرح (2جپؿىًټ )
جپكٌٛټ ٪ٿَ  جپر٫ى

 جپڃ٫ٿٌڂحش

جپطٳح٪ٽ 

 جٙؾطڃح٪ِ

جْطيٚٸ 

 جپڃكطٌٍ

ضأغٍْ 

 جپٗرٻس

ض٫رٍْ ٪څ 

 جپًجش

 جپنٌجّح جٙچطڃحء جپطىٲٵ

جپكٌٛټ ٪ٿَ 

 جپڃ٫ٿٌڂحش

0.87        

       0.88 0.21 جپطٳح٪ٽ جٙؾطڃح٪ِ

      0.91 0.22 0.24 جْطيٚٸ جپڃكطٌٍ

     0.91 0.24 0.23 0.27 ضأغٍْ جپٗرٻس

    0.90 0.18 0.21 0.19 0.28 ض٫رٍْ ٪څ جپًجش

   0.87 0.20 0.29 0.34 0.33 0.39 جپطىٲٵ

  0.86 0.28 0.19 0.22 0.34 0.21 0.37 جپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃحء

 0.94 0.41 0.45 0.33 0.35 0.38 0.41 0.40 جپنٌجّح

  0.159=    150ًوٌؾو قٍّس  0.05جٌٙضرح٠ ڂ٫نٌُ ضكص ڂٓطٌٍ وٙپس * 

 الهُكهٍ  الأنمىرجثتنُتً: اختبتس 
( پٷْذذحِ ڂ٫ذحڂٚش جپڃٓذذحٌ پٖچڃذذٌيؼ جپڃٷطذذٍـ،  Smart PLS2.0جْذطهىڀ ٲذذِ ىذذًه جپڃٍقٿذس ذٍڂؿْذذس )  

ڂذذٍز ٙنطرذذحٌ ٲٍٞذذْحش جپركذذع تً ٙنطرذذحٌ ڂ٫نٌّذذس     500ذطٻذذٍجٌ  جٌٗؾذذح٨ًج٪طڃذذى تْذذٿٌخ ضٻذذٍجٌ جپڃ٫حچْذذو ڂذذ٩    

( نٚٚذس  2ه٣ذ١ جپركذع جٙٲطٍجٞذِ ذ٫ذى جٙنطرذحٌ جپذًُ ٧ّيذٍ ذحپٗذٻٽ )        جپيْٻٿذِ، ٫ًّذٍٜ ڂ   جٕچڃذٌيؼ ڂٓحٌجش 

 ضكٿْٽ ىًه جپڃٍقٿس، قْع ض٧يٍ جپ٫ٚٶس جپڃ٫نٌّس ذْڅ جٕذ٫حو ذه١ ڂطٛٽ ًٮٍْ جپڃ٫نٌّس ذه١ ڂطٷ٩٣.

 نٚٚس ضكٿْٽ جپڃٓحٌ (2جپؿىًټ )

 ر٫ىجپ

 

 جپنٌجّح جپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃحء جپطىٲٵ

ضأغٍْ 

 ڂرحٍٖ

ضأغٍْ  جٌٙضرح٠

 ڂرحٍٖ

ضأغٍْ  ٌٙضرح٠ج

 ڂرحٍٖ

ضأغٍْ 

ٮٍْ 

 ڂرحٍٖ

ضأغٍْ 

 ٺٿِ

 جٌٙضرح٠

جپكٌٛټ ٪ٿَ 

 جپڃ٫ٿٌڂحش

0.33 0.39 0.31 0.37 0.32 0.09* 0.41 0.40 

 0.41 0.38 *0.08 0.30 0.21 *0.12 0.33 0.25 جپطٳح٪ٽ جٙؾطڃح٪ِ

 0.38 0.34 *0.09 0.25 0.34 0.24 0.34 0.26 جْطيٚٸ جپڃكطٌٍ

 0.33 0.36 *0.11 0.25 0.22 0.28 0.29 0.32 ضأغٍْ جپٗرٻس

 0.45 0.19 *0.09 *0.10 0.19 *0.11 0.20 *0.13 ض٫رٍْ ٪څ جپًجش

 0.41 0.36  0.36     جپطىٲٵ

 0.45 0.35  0.35     جپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃحء

 .*ٮٍْ ڂ٫نٌُ

 

 

حقػذحڄ ڂ٫ْذحٌ    ٣حذٷس. ًج٪طڃى جپرٌٛټ ٪ٿَ ڂ٫حڂٚش جپڃٓحٌ تؾٍجء قٓڅ جپڃًّنرٯِ ٪ٿَ جپرحقع ًذ٫ى جپك

 (Namboodiri et al : 1975:288   ٍ( جپًُ ّنٙ ٪ٿَ ئڄ ٶْځ جٌٙضرح٢حش جپڃ٣ٿٷس جپؿىّىز ) جپطأغٍْ جپڃرحٖذ

ئڄ  (3، ًّرذْڅ جپؿذىًټ )  ( ٪څ ٶْځ جٌٙضرح٢ذحش جٕٚذٿْس   0.10ًٮٍْ جپڃرحٍٖ( ّؿد تڄ ٙ ضُّى ٲِ ٮحپرْطيح ٪څ ) 

َ ْطػنحء ڂ٫حڂٽ جپڃٓحٌ ڂڅ جپط٫رٍْ ٪ذڅ جپذًجش   ذح ؾڃ٩ْ جپٷْځ جپڃٗحٌ تپْيح ضٷ٩ ٞڃڅ ىًج جپڃ٫ْحٌ تُ ڂذح  جپنٌجّذح   ئپذ

 ذڃح ٩ّٟ قٓڅ جپڃ٣حذٷس ٞڃڅ جپكىًو جپڃ٫ٷٌپس.17:1 چٓرطو
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 ڂه١٣ جپركع جٙٲطٍجِٞ ذ٫ى جٙنطرحٌ (2جپٗٻٽ )

 

 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضأغٍْ ڂ٫نٌُ 

 ضأغٍْ ٮٍْ ڂ٫نٌُ                    

 
 
 
 
 

 جپكٌٛټ ٪ٿَ

 جپڃ٫ٿٌڂحش

جپطٳح٪ٽ 

 جٙؾطڃح٪ِ

جْطيٚٸ 

 جپڃكطٌٍ 

ضأغٍْ 

 جپٗرٻس

٪څ  جپط٫رٍْ

 جپًجش

 جپطىٲٵ

 R 

sq.=0.41 

جپ٫ٌٌٗ 

       ذحٙچطڃحء

 R sq.=0.29 

چٌجّح 

 جْٙطڃٍجٌ

R 
sq.=0.79 
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  :منتقشت اننتتئح

ًٙ پٿٗٹ ذحڄ ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس جپٍْڃْس قٿٷس ًٚٽ ذْڅ ڂن٧ڃذحش   ضأٺى ذڃح ٙ ّى٨ ڂؿح

           ً پٹ قذحًټ جپركذع   جپٷ٣ح٨ جپ٫حڀ ًجپڃذٌج٢څ ٫ًّطڃذى چؿحقيذح ٪ٿذَ جْذطڃٍجٌ جْذطهىجڂيح ڂذڅ ٶرٿذو ًضٳح٪ٿذو ڂ٫يذح، پذ

٪ْنس ڂڅ ٢ٿرس ٺٿْس جٗوجٌز ًجٙٶطٛذحو ٲذِ ؾحڂ٫ذس     ٲِپطِ ضإغٍ ٳحوه ڂح ىِ جپ٫ٌجڂٽ جضٓحؤټ ڂ څجپكحپِ جٗؾحذس ٪

يُ ٶحٌ پْٚطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپطذِ تچٗذأضيح جپڃن٧ڃذحش جپكٻٌڂْذس ٲذِ جًٓچذس جٕنْذٍز،        

 جپطٓذحؤټ  څحٙچطڃذحء ذذًپٹ؟ ًپٯذٍٜ جٗؾحذذس ٪ذ     ًڂح ىٌ وًٌ جپكحپس جپىجنٿْس جپطِ ضٍْڃيح ٶْڃس جپطىٲٵ ًجپ٫ٌٌٗ ذ

څ ئ٢حٌجً چ٧ٍّحً ًٌْڃح ڂه٣٣حً ٲٍْٞحً ًٲِ ٌٞء جپٷٍجءز جپن٧ٍّس ًڂح جْطڃى ڂذڅ چطذحتؽ   ٢ٌٌْ جپرحقػ تچٳحجپڃًٺٌٌ 

 جپركع جضٟف:

ِ ٌڂحش ّإغٍ ضأغٍْجً ڂ٫نٌّحً ئڄ ئٖرح٨ جقطْحؾحش جپڃٓطهىڂْڅ ڂڅ جپڃ٫ٿ -1 چٌجّذحىځ پْٚذطڃٍجٌ ذحْذطهىجڀ ڂٌجٶذ٩      ٲذ

، جٕڂٍ جپًُ ّٳٍٓ ذحڄ جْطهىجڀ ٪ْنس جپركذع  جپٷ٣ح٨ جپ٫حڀ ڂىجٌ جپركعڂن٧ڃحش  جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپطِ تچٗأضيح

جپڃٌجٶ٩ جپكٻٌڂْس پڃ٫ٍٲس تقىظ ض٣ٌٌجش جپڃٗحٺٽ ًجٕقذىجظ جپطذِ ضط٫ٿذٵ ذطٿذٹ جپڃن٧ڃذحش ًچٗذح٢حضيح ًجپكٛذٌټ        

٪ٿَ ڂ٫ٿٌڂحش قٌټ تقىظ چٗح٢حش ىًه جپڃن٧ڃحش ًجپْٓحْحش ًجٗؾٍجءجش جپطِ ضنطيؿيح ٲِ جپڃٓذطٷرٽ جپڃن٧ذٌٌ   

٫ٽ چٌجّذحىځ چكذٌ جْٙذطڃٍجٌ ذحْذطهىجڀ ىذًه جپڃٌجٶذ٩ جّؿحذْذس ًوٲ٫يذځ پٌٞذ٩ ن٣ذ١ ْٙذطهىجڀ ىذًه جپڃٌجٶذ٩ ٲذِ               ؾ

، ًٶذى ؾذحءش ىذًه    ٛذف پٔنذٍّڅ پٿذىًجڀ ٪ٿذَ جْذطهىجڂيح     جپڃٓطٷرٽ ًٶٟحء ڂُّى ڂذڅ جپٌٶذص پڃطحذ٫طيذح ًضٷذىّځ جپن    

ح ئپذَ جڄ جپكٛذٌټ ٪ٿذَ    ( جپطذِ تٖذحٌ ٲْيذ   Whiting and Williams : 2013:13جپنطذحتؽ ڂ٣حذٷذس پٍؤّذس )   

جپڃ٫ٿٌڂحش ٫ّى ٲِ ٮحّس جٕىڃْس پٿڃٓطهىڂْڅ قْڅ ئٶذىجڂيځ ٪ٿذَ جْذطهىجڀ ضٷنْذس جپڃ٫ٿٌڂذحش يجش ًؾيذس ڂ٫طڃذىز        

( جپطذذِ ت٦يذذٍش چطحتؿيذذح جڄ جپكٛذذٌټ ٪ٿذذَ   Hu et al: 2015:399٪ٿذذَ جپكحْذذٌخ. ًضٌجٲٷذذص ڂذذ٩ وٌجْذذس ) 

ٽ جٙؾطڃذذح٪ِ. طڃٍجٌ ذحْذذطهىجڀ ًْذذحت١ جپطٌجٚذذ  ْٚذذجپڃ٫ٿٌڂذذحش ّذذإغٍ ضذذأغٍْجً ڂ٫نٌّذذح ٪ٿذذَ چٌجّذذح جپڃٓذذطهىڂْڅ پ     

( جپطذِ ذْنذص جڄ جپڃٓذطهىڂْڅ ّٟذ٫ٌڄ ٶْڃذس      Guo et al: 2016:761ًْحٍّش جپنطحتؽ جپطِ ؾحءش ذيح وٌجْس )

ٺرٍْز ٪ٿَ جپڃ٫ٿٌڂحش جپڃطٌجٲٍز ٪ٿَ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس جپٍْڃْس ٙڄ ىذًه جپڃ٫ٿٌڂذحش ضك٧ذَ    

ًٚ ٪څ ٺٌ چيح ڂكىغس ً٪ٿَ چكٌ ٺرٍْ. تٞٱ ئپَ يپٹ ٲأڄ ًؾٌو ڂ٫ٿٌڂحش يجش ضڃحِ ڂرحٖذٍ  ذڃٛىجٶْس ٪حپْس ٲٟ

 ذكْذذذحز جپڃذذذٌج٢څ جپڃٷطذذذٍڄ ذىٌؾذذذس ٪حپْذذذس ڂذذذڅ جپىٶذذذس پيذذذًه جپڃ٫ٿٌڂذذذحش ٺٌچيذذذح ضٛذذذىٌ ڂذذذڅ ڂن٧ڃذذذس قٻٌڂْذذذس           

ًٚ ٪څ ڂطحذ٫طيذح جپڃٓذطڃٍز ًضكذىّػيح پيذح ّكذىظ ٪ٿذَ جٌٜ جپٌجٶذ٩         )وجتٍز ؾٌجَجش، وجتٍز ٍّٞرس، ٪ٷحٌ ...( ٲٟ

ًٲذِ قذىّع ڂٌٚذٌټ ضرذْڅ ًؾذٌو ضذأغٍْ        .جپڃ٣ٿٌذذس ّ پٿكٛذٌټ ٪ٿذَ جپڃ٫ٿٌڂذحش    ٽ ىًه جپڃٌجٶذ٩ ڂٛذىٌ ٌتذْ   ضؿ٫

، ذڃ٫نذذذَ جڄ َ جپڃٓذذذطهىڂْڅ ٖٗذذذرح٪و ٪ٿذذذَ جپطذذذىٲٵ ڂ٫نذذذٌُ پٿكٛذذذٌټ ٪ٿذذذَ جپڃ٫ٿٌڂذذذحش ذٌٚذذذٳو ئٖذذذرح٨ ّٓذذذ٫  

ٍّٺذذًُج ، ًجپڃ٫ٿٌڂذذحش ٲذذحچيځ ّؿذذىًج ذذذًپٹ ڂط٫ذذسجپڃٓذذطهىڂْڅ قْنڃذذح ّذذًًٌُج ضٿذذٹ جپڃٌجٶذذ٩ ذٷٛذذى جپكٛذذٌټ ٪ٿذذَ  

يٺذٍه ٲذِ ذىجّذس ڂنحٶٗذس     ، ٲأڄ ىًه جپنطْؿس ضٍضر١ جٌضرح٢حً ڂرحٍٖجً ذڃذح ضٷذىڀ   څْځ تغنحء جپنٗح٠ ًذٍتُ جپرحقػجچطرحىي

، ٙڄ جپڃٓذذطهىڂْڅ ّٓذذط٫ْنٌج ذيذذًه جپڃٌجٶذذ٩ پٿكٛذذٌټ ٪ٿذذَ تقذذىظ جپڃ٫ٿٌڂذذحش يجش جپٛذذٿس ذٻػْذذٍ ڂذذڅ  ىذذًه جپٳٷذذٍز

ء ڂكحًپطيځ جپكٛذٌټ  غځ ٲأچيځ ّيطڃٌڄ ًٍّٺًُڄ ٲِ تغنح چٗح٢حضيځ تً ٲِ ضٿٹ جپطِ ض٫َٓ ٪ٌجتٿيځ پڃ٫ٍٲطو ًڂڅ

( جپطذِ يٺذٍش جڄ   Gou et al: 2016:759-61ًپذځ ضطٳذٵ چطذحتؽ جپركذع جپكذحپِ ڂذ٩ وٌجْذس )        .٪ٿذَ جپڃ٫ٿٌڂذحش  

، ًقْنڃذذح ّٛذذٿٌج ٻٌڂْذذس پٿٌٚذذٌټ ئپذذَ جقذذىظ جپڃ٫ٿٌڂذذحشجپڃٓذذطهىڂْڅ ٦ٌّٳذذٌڄ ًْذذحت١ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ جپك

څ جڄ جپڃٓذطهىڀ ٲذِ جپرْثذس جپڃكٿْذس ّذًىد      ْ، ًّهڃذڅ جپرذحقػ  ٌجٶ٩ ڂٍز تنٍٍحٌز ىًه جپڃئپْيح ٲحچيځ ٙ ٫ٌّوًڄ پُّ

، ذٗذٯٱ ًّٓذذطڃط٩ ًٍّٺذُ ٲذذِ تغنذحء يپذذٹ   ئپذَ جذ٫ذى ڂذذڅ يپذٹ ٕچذذو ٫ّذٌو ڂذٍجٌجً پٷذذٍجءز ًج٢ٙذ٨ٚ ٪ٿذذَ جپڃ٫ٿٌڂذحش        

پيذًه  حٙچطڃحء ًٌْڃص جپ٫ٚٶس ذْڅ جپكٌٛټ ٪ٿَ جپڃ٫ٿٌڂحش ڂڅ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس ًجپ٫ٌٌٗ ذ

څ ىذذًه ، ًّٳٓذذٍ جٕڂذذٍ ذذذأڄ جپڃٓذذطهىڂْڅ قْنڃذذح ّكذذحًپٌڄ جپكٛذذٌټ ٪ٿذذَ جپڃ٫ٿٌڂذذحش ڂذذ    جپڃٌجٶذذ٩ جپٛذذٌٌز يجضيذذح 

ح ، ًجڄ جپڃن٧ڃذحش جپكٻٌڂْذس ًذطٌجؾذىىح ٪ٿذَ ڂٌجٶ٫يذ     جپڃٌجٶ٩ ٲأچيځ ّط٫ٿٷذٌج ذيذح، ًّٗذ٫ًٍڄ ذذأچيځ ت٪ٟذحء ٲْيذح      

ىذځ تٚذىٶحءه. ًڂذح ّٿٳذص جٙچطرذحه جڄ ٶذٌز ضذأغٍْ         ، ًجڄ جٓنذٍّڅ ٪ٿذَ جپڃٌجٶذ٩   تٞكص ذڃػحذس تٚىٶحء ڂٷٍذْڅ پيذځ 

جپكٌٛټ ٪ٿَ جپڃ٫ٿٌڂحش ٪ٿَ جپطىٲٵ تٺرٍ ڂڅ ضأغٍْه ٪ٿَ جپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃذحء، ًىذًج ڂذح ّإٺذى ٌٮرذس جپڃٳكٌٚذْڅ       

ذحْٙطڃطح٨ ذٿك٧حش نرٍز جپطىٲٵ ٫ًْْيځ پهٿٵ ضؿذحٌخ ڂڃط٫ذس ًڂٷن٫ذس ٪ٿذَ جٙچطٍچْذص جپطذِ ضيْذأ پيذځ جٌٕٞذْس          

 ذحْطهىجڀ ىًه جپڃٌجٶ٩. جپڃنحْرس پْٚطڃٍجٌ
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جڄ جْذذطهىجڀ جپڃذذىپْڅ ذحپڃ٫ٿٌڂذذحش پڃٌجٶذذ٩ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ ٗٶحڂذذس ٪ٚٶذذحش ڂذذ٩ جٓنذذٍّڅ ًضرذذحوټ جٕٲٻذذحٌ     -2

ِ ٙىطڃحڂحش جپڃٳكٌْٚڅ پځ ّإغٍ  ًجٙپطٷحء ذيځ ٪ٿَ ٖرٻس جٙچطٍچْص چطْؿس پكڃٿيځ ٌؤٍ ًجىطڃحڂحش ڂطٗحذيس  ٲذ

ًٚ ٌجٶ٩ن٣٣يځ پْٚطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ىًه جپڃ ّذىٲ٫يځ   ، ًپذځ يځ چٌجّح ْٙطهىجڂيح ٲِ جپڃٓذطٷرٽ ، ًپځ ٌّپى پىّڂٓطٷر

څ يپذٹ ئپذَ جڄ ىذًه جپڃٌجٶذ٩ ٶذى ضٻذٌڄ ٮْذٍ ڂٻٍْذس ٖٗذرح٨ جپطٳح٪ذٽ           ْ، ٫ًّذًُ جپرذحقػ  پنٛف جٓنٍّڅ ذحْطهىجڂيح

ًٚ ْْڃح ٲِ ڂٍجقٿيح جًٕپَجٙؾطڃح جش ، ًج٪طڃحوىذح ذٗذٻٽ ؾذٌىٍُ ٪ٿذَ ذذع چٗذح٢حش ًْْحْذحش ًئؾذٍجء        ٪ِ تٚ

، ًىذًج ڂذح ّهٿذٵ ڂ٫ذٍٶٚش ٌذڃذح      ڂس جپطٌجٚٽ ذْڅ جپڃٌج٢څ ًجپڃن٧ڃس، ًجڄ ضٷىڂص ٲٷى ضٻٌڄ ڂٌؾيس ٗوججپڃن٧ڃس

، ًٌْذڃص جپ٫ٚٶذس ذذْڅ ئٖذرح٨ جقطْذحؼ      ڂ٩ جٓنٍّڅ ٪څ ٢ٍّٵ ضٿٹ جپڃٌجٶذ٩  ضٻٌڄ ضٷنْس ض٫ْٵ ضٳح٪ٽ جپڃٓطهىڂْڅ

ڃذذحش ٖهٛذذْطيح ٪ٿذذَ ڂٌجٶ٫يذذح ذحچيذذح    جپطٳح٪ذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ ًٖذذ٫ٌٌ جپڃٓذذطهىڂْڅ ذحپڃ٫ٿٌڂذذحش ذكٻذذځ ٢رذذ٩ جپڃن٧    

  ً ، ذڃ٫نذَ جڄ ٪ْنذس جپركذع ٙ ضٗذ٫ٍ ذحٌٙضرذح٠      ّٗذ٫ًٍڄ ذحٌٙضرذح٠ ذيذح چٳذّ جپٛذٌٌز     تٚركص ٚىّٵ ڂٷذٍخ پيذځ 

، تٞٱ ئپَ يپٹ ٲٷى ؾطڃح٪ِ ذٌٚٳو جقطْحؼ ٫ٌّٓڄ ئپْوًجٙچطڃحء پيًه جپڃٌجٶ٩ قْنڃح ض٫َٓ ٖٗرح٨ جپطٌجٚٽ جٙ

ٍ ڂطهٛٛس ذًپٹ ڂطحقس ٪ٿذَ ٖذرٻس جٙچطٍچْذص ذڃٌجٚذٳحش ٲنْذس تٲٟذٽ تً       ضٻٌڄ ىًه جپنحقْس ضطٌٙىح ڂٌجٶ٩ تنٍ

جڄ جپڃٳكٌْٚڅ ت٪ٟحء ٲِ ڂنحذٍ تنذٍٍ ، ذڃذح جچ٫ٻذّ ٪ٿذَ ٞذ٫ٱ ٪ٚٶذحضيځ ذيذًه جپڃٌجٶذ٩. ًٶذى ضٌجٲٷذص چطذحتؽ            

ًٙ ڂٳذحوه جڄ جپٗذ٫ٌٌ        Gou et al: 2016:758جپركذع ڂذ٩ ڂذح ؾذحء ٲذِ وٌجْذس )       ( جپطذِ ٶذىڂص ض٫رْذٍجً ّرذىً ڂٷرذٌ

 ء ّٷحِ ذط٫ٿٵ جپٳٍو ذحپڃؿطڃ٩ جٙٲطٍجِٞ. ذحٙچطڃح

ًٲِ ْْحٴ جپركع جپكحپِ ٲأڄ ىذًج جپٗذ٫ٌٌ ج٪طڃذى ٺػْذٍجً ٪ٿذَ ضٛذٌٌجش جپ٫ْنذس قذٌټ جپڃن٧ڃذس جپكٻٌڂْذس           

ًپّْ ٪ٿَ ضٌٌٛجضيځ قٌټ جپڃٓذطهىڂْڅ جٓنذٍّڅ ٲذِ ىذًه جپڃنذحذٍ ًجپطٳح٪ذٽ جٙؾطڃح٪ْذس ذ٣ر٫ْطذو ّڃػذٽ ئٖذرح٨           

( Tsai et al: 2014ٚٿس ًضٷٍّرحً ٞڃڅ قىًو جپٳٻٍز ڂطٷىڂس جپذًٺٍ تٺذى )  جپطٳح٪ٽ ڂ٩ جٓنٍّڅ. ًٲِ قىّع يُ 

جڄ ئوٌجٺذذحش نٛذذحتٙ جپڃؿطڃذذ٩ جٙٲطٍجٞذذِ ّڃٻذذڅ جڄ ضنڃذذِ جپٗذذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذذحء ًجڄ ئٖذذرح٨ جقطْحؾذذحش جپڃٓذذطهىڀ   

 ضكىو ٫ٌٌٖه ذحٙچطڃحء.

پنطذحتؽ ًؾذٌو ضذأغٍْ    ًٲْڃح ّط٫ٿٵ ذحپ٫ٚٶس ذْڅ ئٖذرح٨ جقطْذحؼ جپطٳح٪ذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ًجپطذىٲٵ، ٲٷذى ت٦يذٍش ج       

ڂ٫نذذٌُ، پذذًپٹ ّڃٻذذڅ جپٷذذٌټ ئڄ جپڃٓذذطهىڀ ًتغنذذحء ٪ڃٿْذذحش ذكػذذو ٪ذذڅ ئچٗذذحء ٪ٚٶذذحش ٪ذذڅ ٢ٍّذذٵ ىذذًه جپڃٌجٶذذ٩       

ًڂكحًٙضو جپطٌجٚٽ ًجپطٳح٪ٽ ڂ٩ جٓنٍّڅ ًجپط٫ٿْٵ ًجپكٌٛټ ٪ٿَ ضٯًّس ٪ٻْٓس ٲٌٌّس ض٫ٍٗه ذحپڃط٫س ًضؿ٫ٿذو  

 :٣Gou et alحذٷذذس پڃذذح ضٌٚذذٿص ئپْذذو وٌجْذذس ) ٍّٺذذُ جىطڃحڂذذو ٪ٿذذَ جپنٗذذح٠ ًّطڃطذذ٩ ذذذو، ًؾذذحءش جپنطْؿذذس ڂ 

( جپطِ تٖذحٌش ئپذَ جچذو ئٖذرح٨ جقطْحؾذحش جپطٳح٪ذٽ       Huang et al: 2014:777( ًڂنحٍٚز پٍؤّس )2016:758

جٙؾطڃح٪ِ ضذإوُ ئپذَ جپطذىٲٵ. ٧ًّيذٍ ضذأغٍْ جّٗؿذحذِ پٿطٳح٪ذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ٪ٿذَ چٌجّذح جْٙذطڃٍجٌ ذحْذطهىجڀ ضٿذٹ              

( قْنڃح ّٿڃّ ىإٙء جڄ جْطهىجڀ ىًه جپڃٌجٶ٩ ّڃٻڅ جڄ ّٻٌٌڄ تٚىٶحء Gou et al: 2016:760) ذٍتُجپڃٌجٶ٩ 

ؾىو ًّطٳح٪ٿٌج ڂ٩ جٓنٍّڅ، ًضڃذى ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ت٪ٟذحءىح ذذحٕوًجش جپَٚڂذس ٗچٗذحء ًجپڃكحٲ٧ذس          

جٙچذىڂحؼ   ٪ٿَ جپطٻحڂٽ جٙؾطڃح٪ِ جپًُ ّن٫ٻّ ٲِ جپڃٗحٌٺس جپڃؿطڃ٫ْس ًجپ٫ٌٌٗ ذحٙچطڃحء پيًه جپڃؿطڃ٫حش ًجڄ

ًٚ چكٌ جپٌٌٚټ ئپَ جپٍٲحىْس جپنٳْٓس.  ذحپڃؿطڃ٩ ًجپڃٗحٌٺس ٲِ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ّرىً ٢ٍّٷحً ٲح٪

قْنڃح ّٿڃّ جپڃٓطهىڀ جڄ ٪ىو ٺرٍْ ڂڅ جپڃن٧ڃحش جپكٻٌڂْس ٶى تچٗأش ڂٌجٶ٩ نحٚس پٿطٌجٚٽ ڂ٩ جپڃٌج٢نْڅ  -3

٣ذحً پٿٷْذحڀ ذذحپه٣ٌز يجضيذح، ٲذأڄ چٌجّذحه پْٚذطڃٍجٌ        ًجپطٳح٪ٽ ڂ٫يځ ذحضؿحه غنذحتِ، ًجڄ ڂن٧ڃذحش تنذٍٍ ًٞذ٫ص ن٣    

ذحْطهىجڀ ىًه جپڃٌجٶ٩ ضٻٌڄ جّؿحذْس، ًقىّػذو ٪نيذح پٖىذٽ ًجٕٚذىٶحء ًجپذُڂٚء ٮحپرذحً ڂذح ّٻذٌڄ ڂإجضْذح، ٫ًّڃذٽ           

ذٗٻٽ وجتځ ٪ٿَ ٌْځ ٌٌٚز جّؿحذْس ٪نيح ضٌقِ پٔنٍّڅ ذأىڃْذس َّحٌضيذح ًجپطٳح٪ذٽ ڂ٫يذح. ًىذًج ڂذح نٿذٙ ئپْذو         

ٛذذحتِ يجش جپٛذذٿس ذيذذًه جپٳٷذذٍز ًّذذىټ يپذذٹ ٪ٿذذَ جڄ جپڃٓذذطهىڀ جپذذًُ ّذذىٌٸ جڄ ىنذذحٸ ٪ذذىو ٺرْذذٍ ڂذذڅ   جپطكٿْذذٽ جٗق

جپڃن٧ڃحش تچٗأش ڂٌجٶ٩ نحٚس ًجڄ تنٍّحش ّه٣٣څ پٿ٨ًٍٗ ذاچٗحء ڂٌجٶ٩ پيڅ، ٲٷى ّطرحوٌ ئپذَ يىنذو جڄ ىنذحٸ    

ڃذ٩ جٲطٍجٞذِ ْذٌٰ    جپ٫ىّذى ڂذڅ جٕٚذىٶحء ًجپذُڂٚء تٶذىڂٌج تً ّه٣٣ذٌڄ ْٙذطهىجڀ ىذًه جپڃٌجٶذ٩ ًجڄ ىنذحٸ ڂؿط          

ّطٻٌڄ ًڂڅ غځ ٌذڃح ّىٲ٫و يپٹ ئپَ جٙچٯڃحِ ًڂكحًپس جپٌٌٚټ ئپَ ضؿٍذذس ڂٷن٫ذس ضُّذى ڂذڅ نرذٍز جپطذىٲٵ. ًپٷذى        

( ًتٺذىش ڂذح   Katz and Shapiro: 1985:426جپطٷذص چطذحتؽ جپركذع ڂذ٩ ٲٿٓذٳس ضذأغٍْ جپٗذرٻس جپذًُ ٢ٍقذو )         

جپڃٓذطهىڂْڅ پْٚذطڃٍجٌ ذحْذطهىجڀ ًْذحت١      ( جپطذِ تٲذحوش جڄ چٌجّذح   Guo et al: 2016:760ؾحءش ذذو وٌجْذس )  

جپطٌجٚٽ جٙؾطڃذح٪ِ ضٗذطى قْنڃذح ّذًٍڄ جڄ جپ٫ىّذى ڂذڅ ڂن٧ڃذحش جپٷ٣ذح٨ جپ٫ذحڀ پيذح جٌضرح٢ذحش تڂحڂْذس ًنٿٳْذس ڂذ٩               

ذ٫ٟيح )ڂػٚ، ٍّٞرس، ٪ٷحٌ، ذٿىّس( ًىًه جٌٙضرح٢حش يجش ٚٿس ًغْٷس ذكْحز جپڃذٌج٢څ ًڂذڅ غذځ ٲذأڄ جپٛذٌٌز ٶذى       

 ح ًٍّڀ جپٷْحڀ ذِٗ ڂح ڂڅ وًڄ َّحٌز ىًه جپڃٌجٶ٩.ٙ ضٻٌڄ ڂٻطڃٿس پىّو قْنڃ
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ًٲِ ْْحٴ جپكىّع ٪څ جپ٫ٚٶس ذْڅ ضأغٍْ جپٗرٻس ًجپطذىٲٵ ذْنذص جپنطذحتؽ جڄ جپڃٓذطهىڀ جپذًُ ضطذحـ تڂحڂذو         

ڂٌجٶ٩ ضٌجٚٽ قٻٌڂْس ٫ًٍّٗ جڄ ىنحٸ جپڃُّى ڂڅ جپڃن٧ڃحش ضنط٧ٍ وًٌىح ٗچٗحء ڂٌجٶ٩ نحٚس ذيح، ّؿذى چٳٓذو   

ٌج٩ْ ٲِ ٚٳكحضيح، ًجْطٷحء ڂُّى ڂڅ جپڃ٫ٿٌڂحش جپطِ ٶى ضذإؾؽ پىّذو ڂٗذح٪ٍ جْٙذطڃطح٨ ذيذًه      ڂنٗىجً پ٘ذكحٌ جپ
( Zhou and Lu: 2011:259ذحپنٗح٠ ذحپطٍٺُْ ٪ٿْو. ًضٌجٲٷص جپنطْؿس ڂ٩ ٌؤّس ) جپطؿٍذس ضىٲ٫و تٺػٍ ًتٺػٍ پٚچٯڃحِ

پطذىٲٵ ، ًٙڂٓذص ڂذح ؾذحء ٲذِ      جپًُ جًقص جڄ ضٛذٌٌجش جپٳذٍو پطذأغٍْ جپٗذرٻس ّڃٻذڅ جڄ ّذإوُ ئپذَ ض٫ُّذُ نرذٍز ج         

( جپطِ يٺٍش جڄ ضٌٶ٩ جپڃٓذطهىڀ ٗچٗذحء جپڃن٧ڃذحش جپكٻٌڂْذس پڃٌجٶذ٩ ؾىّذىز       Guo et al: 2016:759وٌجْس )

( جپطذذِ ٖذذىوش ٪ٿذذَ جڄ Hus et al:2014:238، ًجپطٷذذص ڂذذ٩ وٌجْذذس )نرذذٍز جپطذذىٲٵ پىّذذوّٓذذح٪ى ٪ٿذذَ َّذذحوز 

ضرنَ ًجقىز ڂڅ ًْحتٽ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ٲأچذو ٪ٿذَ      ڂٓطهىڀ جپٗرٻس ٪نىڂح ّؿى جڄ ڂ٧٫ځ جٕٲٍجو ڂڅ قٌپو ٶى

، ًت٦يذٍش جپنطذحتؽ جڄ َّذحوز ٪ذىو ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ       قٍٚذحً ٪ٿذَ جْذطهىجڂيح ًجپ٫ٻذّ ٚذكْف     جٌٕؾف ّٻٌڄ تٺػذٍ  

، ذڃ٫نذَ جڄ جپڃٓذطهىڂْڅ ًذكٻذځ    ڂ٫نذٌُ ڂٌؾذد ٪ٿذَ جپٗذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذحء     جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس جپٍْڃْس پو ضذأغٍْ  

، ًجڄ ځ پٿٗذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذحء پيذًه جپڃٌجٶذ٩    جپطِ ضڃػذٽ جپڃن٧ڃذحش جپكٻٌڂْذس ٲذأڄ يپذٹ ّذىٲ٫ي      ًؾٌو ٪ىّى ڂڅ جپڃٌجٶ٩ 

ىًه جپڃن٧ڃحش تٚركص ذڃػحذس تٚىٶحء پيذځ ًجڄ َّحٌضيذح ضٗذ٫ٍىځ ذحٕپٳذس ًجپطٷذحٌخ ڂ٫يذح. ًؾذحءش ىذًه جپنطْؿذس          

جپطذذِ تًٞذذكص جڄ ڂنحٚذذٍز پٍؤّذذس جپىٌجْذذحش جپطٷٿْىّذذس جپطذذِ ٪حپؿذذص ضذذأغٍْ جپٗذذرٻس ٪ٿذذَ جپڃؿطڃ٫ذذحش جٙٲطٍجٞذذْس  

 َّحٌز ًض٩ٌْ جپٗرٻس ّن٫ٻّ جّؿحذحً ٪ٿَ ٫ٌٌٖ جپٳٍو ذحٙچطڃحء پٿڃؿطڃ٩ جٙٲطٍجِٞ ذكٻځ ضٳح٪ٿو ڂ٫يح. 

ڂ٩ يپٹ ٲحڄ جپنطْؿس جپطِ ضٌٚٽ پيح جپركع ضٌقِ ذأڄ جٌضٳح٨ ٪ذىو جپڃن٧ڃذحش جپطذِ تچٗذأش ڂٌجٶذ٩ نحٚذس       

 –ضٳح٪ذذٽ جٗچٓذذحڄ   ٲذذِنحٚذذس ذيذذح ّذذإغٍ   پطذذِ ضنٗذذأ ڂٌجٶذذ٩ ذيذذح تً ضٌٶذذ٩ پٿڃٳكٌٚذذْڅ جٌضٳذذح٨ ٪ذذىو جپڃن٧ڃذذحش ج   

 .جٗچٓحڄ –تٺػٍ ڂڅ ضٳح٪ٽ جٗچٓحڄ جپكحٌْخ 

ٲطٍجِٞ جپذًُ  ٖرٻحش جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جچيح ض٨ٌُ جپىجٲ٩ جٙؾطڃح٪ِ ٲِ وجنٽ جپڃؿطڃ٩ جٙ ٌجتىئقىٍ ٲ

ٙ  ّنطڃذذِ ئپْذذو جپڃٓذذطهىڀ  ح ّذذىٌٸ ، ٲكْنڃذذّؿحذْذذس ًجْٙذذطڃطح٨ ذيذذًه جپطؿٍذذذس  ، ًضٻذذٌڄ قٌّْذذس پطؿٍذذذس جپڃٗذذح٪ٍ ج

جپڃٓطهىڀ جڄ جپڃُّى ڂڅ جٕ٪ٟحء يًُ جٙىطڃحڂذحش جپڃٗذطٍٺس ّنٟذځ پٿٗذرٻس ٲأچذو ٌّْذ٩ ڂذڅ جضٛذحٙضو ًّكذحٲ٥          

، ٺًپٹ ّٓذح٪ى جپٗذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذحء تّٟذحً ٪ٿذَ نٿذٵ       ٍّٵ ئٖرح٨ ىًه جپكحؾس جٙؾطڃح٪ْس٪ٿَ ڂٓطٌٍ جٗغحٌز ٪څ ٢

ٍ جڄ ٶٌز ضأغٍْ جپكٌٛټ ٪ٿذَ جپڃ٫ٿٌڂذحش جٶطذٍخ ڂذڅ     ، ًجپڃٿٳص پٿن٧ڃط٫س ًجٗغحٌز جپًُ َّٚڀ جپطىٲٵجپڃُّى ڂڅ جپ

ٶٌز ضأغٍْ جپٗرٻس ڂڃح ٣٫ِّ ڂإٍٖ ٪ٿَ جٕىڃْذس جْٙذطػنحتْس جپطذِ ّٟذ٫يح جپڃذىپْڅ ذحپڃ٫ٿٌڂذحش ٪ٿذَ وًٌ ڂٌجٶذ٩         

 ، ًجپىًٌ جپكٌُْ جپڃطٌٶ٩ جڄ ضإوّو ٲِ جپڃٓطٷرٽ.   ٻٌڂْس ٲِ ضٌٲٍْ جپڃ٫ٿٌڂحش قحپْحًجپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپك

پط٫رٍْ ٪څ جپًجش وًٌجً ٲِ ضٗٻْٽ چٌجّح جپڃٳكٌْٚڅ پْٚطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ    پځ ّإوِ ج -4

جپكٻٌڂْس، ًپځ ّٻڅ پو ق٧حً ٲِ ضٻٌّڅ نرذٍز جپطذىٲٵ تً ذنذحء ٖذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذحء پيذًه جپڃٌجٶذ٩. ًٌذڃذح ضٟذْٱ ىذًه           

ًجش ًجٗٲٛذذحـ ٪ذذڅ جپڃ٫ٿٌڂذذحش جپنطْؿذذس ٖذذِء ؾىّذذى پٿٯڃذذٌٜ جپٻرْذذٍ جپذذًُ ّٿذذٱ ىذذًه جٙقطْذذحؼ ٲذذحپط٫رٍْ ٪ذذڅ جپذذ  

جپٗهْٛس ٫ّى ڂڅ جپڃكىوجش جپٍتْٓس پنڃٌ تً جچطٗحٌ ٖرٻحش جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ، ٮٍْ جڄ جپنطحتؽ ذيًج جپٛىو پځ 

% ڂذذڅ 31( ٲذذِ وٌجْذذطو جڄ Tow et al: 2008:6ضٻذذڅ ًجٞذذكس ٪ٿذذَ جپذذىًجڀ، ًٲذذِ ىذذًج جپهٛذذٌ٘ يٺذذٍ ) 

 :Chen and Sharmaّْ ذذٌٸ. ًٶذى ٪ذٍُ )   جپڃٳكٌٚذْڅ پذځ ّٻٗذٳٌج ٪ذڅ ڂ٫ٿٌڂذحضيځ جپٗهٛذْس ٪ٿذَ جپٳذ        

، ًٙڄ ٿَ جٗٲٛحـ ٪څ ڂ٫ٿٌڂذحضيځ جپٗهٛذْس  ( يپٹ ئپَ جٙضؿحىحش جپٓٿرْس جپطِ ٙ ضٗؿ٩ جٕٲٍجو 20115:397٪

، ٲذر٫ٝ جپڃٓذطهىڂْڅ ّٻٌچذٌڄ    جٕٲذٍجو پنٗذٍ ڂ٫ٿٌڂذحش قذٌټ تچٳٓذيځ     ًْحت١ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ضطأغٍ ذحْط٫ىجو 

ًٚ پٿٷْحڀ ذً جٓنٍ ّأنً جضؿحىحً ڂ٫حٺٓحً ًڂذڅ غذځ ٲذأڄ جپٗهٛذْس ضذإوُ وًٌجً قٌّْذحً ٲذِ ٺْٳْذس          ، ًجپر٫ٝپٹتٺػٍ ڂْ

ضٌجٚٽ جٕٲٍجو ڂ٩ ذ٫ٟيځ ًٺْٳْس ٪ٍٜ جٕٲٍجو تچٳٓيځ پٔنٍّڅ. ًٍٍّ جپرحقػحڄ ٲأڄ جپڃٳكٌْٚڅ ّٷ٫ٌج ٞذڃڅ  

ٷحٖذو  جپٳثس جپطِ ٙ ضٳٛف ٪څ ڂ٫ٿٌڂحش ٖهْٛس ًقطَ جڄ جپٻػْذٍ ٙ ّٻٗذٱ ٪ذڅ جْذڃو جپكٷْٷذِ. ًٲذِ ڂ٫ذٍٜ چ       

( ئپَ جڄ ٪ڃٿْحش جپط٫رٍْ ٪څ جپًجش ضٍضر١ ذن٧ٍّذس جٙچطٗذحٌ جٙؾطڃذح٪ِ جپطذِ     Infante et al: 2003:98جپڃف )

، ً٪ذڅ ٢ٍّذٵ جٗٲٛذحـ    ٛحـ ٪ذڅ جپڃ٫ٿٌڂذحش جپٗهٛذْس پر٫ٟذيځ    ضٳطٍٜ جڄ جٕٲٍجو ّإٌْٓج ٪ٚٶحضيځ ٪ٿَ جٗٲ

ڂحً پىّيځ ٖهْٛس ٪حڂذس ض٧يذٍ پٔنذٍ،    ٌّٛرف جقىىځ ڂٻٌٰٗ پٔنٍ ذڃح ّٳِٟ ئپَ ض٫ڃْٵ جپ٫ٚٶس، ًجٕٲٍجو ٪ڃ

ٍ   ، ًٲٷ١ ذڃًٌٍ جپٌٶص ّٓط٩ْ٣ جپٗهٙ جڄ ّٻٗٱ ٢رٷحشًتنٍٍ وجنٿْس ، ٖهْٛس جٓنٍ ًجپٌٌٚټ ئپذَ جپؿذٌى

ْٛس ٪ٿَ ڂٌجٶ٩ ( ٌٌٚز ڂ٫رٍز ٪څ ڂٍجقٽ ئٲٛحـ جپڃٍء ٪څ ڂ٫ٿٌڂحضو جپٗهLoiacona : 2015:67ًٌْځ )

ٷحٖذحش ٚذٯٍْز   ڂٓذطهىڂِ ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ٲذِ چ     ، ٲٳذِ جپڃٍقٿذس جًٕپذَ ّنهذ٠ٍ     جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ

ًٙ ٫ًّرذٍ ٪ذڅ     ، ّطر٫يح ڂٍقٿس جْٙطٻٗحٰ جپٌؾىجچِ جپطِ ضنحٶٕ ذيح جپڃٌج٩ْٞ جًّٕطرحوپٌڄ جپ٫ڃٌڂْحش ٺػذٍ ج٪طذىج

 .جٙضؿحىحش
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ّح جپكڃْڃْذس ئپذَ   ضٿْيح جپڃٍقٿس جپ٫ح٢ٳْس جپطِ ضنحٶٕ ذيح ڂٓحتٽ تٺػٍ نٌْٛٚس ًض٧يٍ جپڃٗحٮٽ ًجپٷٟح 

ٍٰ ، ًتنٍْجً ضٗٻٽ ڂٍقٿس جْٙطٷٍجٌ ًّٛٽ پيح ٢ٍٲِ جپنٷحٔ قْنڃح ّطرحوپٌڄ ڂ٫ٿٌڂحش ٪ڃْٷذس ضڃٻذڅ پ٣ذ   پ٣ٓفج

، ٲٷذى ضنيذحٌ   جڄ ىًه جپه٣ذٌجش پْٓذص ڂٓذٿڃحش غحذطذس پٻذٽ ٪ٚٶذس      ، ڂ٩ جٖٗحٌز ئپَ ڂح جپطنرإ ذٓٿٌٸ جپ٣ٍٰ جپػحچِ

( ذْڅ جٗٲٛحـ ٪څ جپڃ٫ٿٌڂذحش   Hu et al: 2013:870. ًٌذ١ )ْٚپڃيح ئقىٍجپ٫ٚٶس ٲِ تُ ڂٍقٿس تً ضؿحًَ 

، ئٙ جچيح ڂػحٌ جٙىطڃحڀ ذ٫ى ٽ ذحټ جپڃيطڃْڅ ذحٕچ٧ڃس جپڃ٫ٿٷستً جپط٫رٍْ ٪څ جپًجش ًٲٷىجڄ جپهٌْٛٚس جپطِ ٙ ضٗٯ

 ٨ٌْٖ   ِ ، ًّذٍٍ جڄ جپهٌٛٚذْس ٪حڂذٽ ڂكذر١ ٲذِ جْذطهىجڀ ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ         جْطهىجڀ ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪

ڃٓطهىڂْڅ ڂنٗٯٿْڅ ذحپهٌْٛٚس ذڃح ّن٫ٻّ ْٿرحً ٪ٿذَ ضذٍووىځ ذحْذطهىجڂيح ًڂذڅ     جٙؾطڃح٪ِ ْْڃح ئيج تٚرف جپ

( ٲذأڄ ڂر٫ذع ٶٿذٵ ڂٓذطهىڂِ ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ        Wang et al:2016:534َجًّذس تنذٍٍ ٪ٿذَ ٌتُ )   

ٜ ٮْذٍ ڂٷٛذٌوز ڂذڅ وًڄ    ٫ٌّو ئپَ نٗذْطيځ ڂذڅ ؾڃذ٩ ًنذُڄ ًضنڃذ١ْ ًجْذطهىجڀ ڂ٫ٿٌڂذحضيځ جپٗهٛذْس ٕٮذٍج         

حْطهىجڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚذٽ  ( جپًُ ٺٍِ وٌجْطو پڃكىوجش جْٙطهىجڀ ذKo et al :2013:582ٌ )، ًتٖحڂٌجٲٷطيځ

، ٙڄ ٪ذحوز جپڃذىًچْڅ ًجپڃنذحٲ٩ جپطذِ ّٓذطڃىىح      وٶس پىٌجْذس ْذٿٌٸ ئٲٛذحـ جپڃذىًچْڅ     ، ً٪ٿَ چكٌ تٺػٍجٙؾطڃح٪ِ

جپٗهٛذْس ًپْٓذص    ، ڂڃح ّإٺى جڄ جپ٫ٌجڂذٽ پڃ٫ٿٌڂحش جپٗهْٛسىإٙء ڂكىوجش ٌتْٓس پْٚطڃٍجٌ ذحٗٲٛحـ ٪څ ج

چٌجّذح جپڃٳكٌٚذْڅ ٲذِ ذْثذس جپىٌجْذس )ضذحٌّجڄ(. ًتقذى جْٕذرحخ جپڃٓذٌٮس           ٲٌِجڂٽ جٙؾطڃح٪ْس ىِ جپطِ ضإغٍ جپ٫

پًپٹ جپطِ ّڃٻڅ جڄ ض٧يٍ ٚكطيح ٲِ جپركع جپكحپِ جڄ جپ٫ٌجڂٽ جٙؾطڃح٪ْس ٶى ضطٟف ٲِ جپڃٍجقٽ جًٕپَ پٿطرنذِ،  

جپڃٌجٶذذ٩ ٲذذأڄ ٶذذٍجٌه ذحْٙذذطڃٍجٌ ٫ّطڃذذى ٪ٿذذَ ضذذأغٍْ جپ٫ٌجڂذذٽ  ٮْذذٍ جڄ جپڃٓذذطهىڀ قْنڃذذح ّٛذذرف ٪ٿذذَ ڂ٫ٍٲذذس ذيذذًه  

 جپٗهْٛس. 

ڂڅ ڂن٧ٌٌ جپُڂڅ ً٪ڃذٍ ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ ڂػذحٌ       جپڃًٺٌٌ جچٳحًجپن٧ٍ ذحپٌٚٱ  تڂ٫نح٪ڃٌڂحً ئيج 

ٍز پْٻٗذٳٌج ٪ذذڅ  جپركذع چهٿذٙ ئپذَ جپٷذذٌټ ئڄ جپڃٳكٌٚذْڅ ًذحْذطهىجڂيځ پيذذًه جپڃٌجٶذ٩ َٙجپذٌج ٲذِ ڂٍجقذذٽ ڂرٻذ         

ْٷذحً تڂذٍجً ٮْذٍ ڂذأپٌٰ     ، تٞٱ ئپَ يپٹ ٲحڄ جٗٲٛحـ ٪څ جپڃ٫ٿٌڂحش ٌْجء ٺحڄ ٢ٳْٳذحً تً ٪ڃ يځ جپٗهْٛسڂ٫ٿٌڂحض

، ْذذْڃح ئيج ٺحچذذص ىنذذحٸ ئٖذذحٌجش ًجٞذذكس ئپذذَ ٦ذذحىٍز ٮْذذٍ ٚذذكْكس ٍّّذذى جپڃذذٌج٢څ جپطنرْذذو ٪ٿذذَ ضٿذذٹ    ٲذذِ غٷحٲطنذذح

ًٚ ڂحَجټ ىذحؾّ جپهذٌٰ پنذح ڂذڅ قْذع چذىٌُ تً ٙ چذىٌُ ٲٷذى جپٷذص ىذًه ج           پ٫ٚٶذس ذ٧ٚپيذح ٪ٿذَ ٞذ٫ٱ     جپڃٌجٶ٩ ڂػ

ًٚ پنٗذٍ      ًجپٗذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذحء پيذًه جپڃٌجٶذ٩     جپ٫ٚٶس ذْڅ جپط٫رٍْ ٪څ جپًجش ًجپطذىٲٵ  ، ًجڄ ىذًه جپڃٌجٶذ٩ تچٗذأش تٚذ

جپڃ٫ٿٌڂذذحش قذذٌټ جپڃن٧ڃذذحش جپڃ٫نْذذس ًچٗذذح٢حضيح جپڃهطٿٳذذس ًجٗؾحذذذس ٪ٿذذَ جْطٳٓذذحٌجش جپڃذذٌج٢نْڅ ًضٿٷذذِ ٌوًو      

ٳحٲْس ًجپٌٌٞـ ذحپط٫رٍْ ٪ذڅ جپذٍتُ ًپٻذڅ ٪ٿذَ ڂذح ّرذىً ٲذأڄ جپهٗذْس         تٲ٫حپيځ جپطِ ّٳطٍٜ جڄ ضٻٌڄ ذڃنطيَ جپٗ

 ڂڅ جٗٲٛحـ ٪څ ٖهْٛس جپڃٓطهىڀ َٙجپص ْحتىز.

ضإٺى ٲٿٓٳس چ٧ٍّس جْٙطهىجڂحش ًجٖٙرح٪حش ذأڄ جٕٲٍجو ٫ٌّٓڄ ئپَ ئٖرح٨ جقطْحؾحضيځ ڂذڅ ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ     -5

، ً٪ٿذَ يپذٹ ٲذحڄ    ًجپػذٍجء ًجپٯنذَ ذحپڃ٫ٿٌڂذحش    پڃط٫ذس جٙؾطڃح٪ِ جپطذِ ّطٌٶ٫ذٌڄ جڄ ضٻذٌڄ ذڃكطذٌٍ ٣ّٯذَ ٪ٿْذو ج      

ًٚ ڂيطڃذْڅ ذاٖذرح٨ جقطْحؾذحضيځ ذ٣ٍجتذٵ ٮْذٍ              ٪ْنس جپركع ضٌجٲٷص ٲِ ٌؤّطيذح ڂذ٩ تْذّ ىذًه جپن٧ٍّذس ٙچيذځ تٚذ

، پذًپٹ ٲذأڄ   نْس جپكىّػذس ڂأپٌٲس ّطنحْد ڂ٩ ڂط٣ٿرحش جپؿْٽ جپؿىّى جپًُ ضٌجٲٍ ٪ٿَ ڂيحٌجش ًڂ٫ٍٲس ذحْطهىجڀ جپطٷ

ضٓط٩٣ ؾًخ ىإٙء ذٷٌز ذٌْح٢س ڂكطٌٍ ٌجٶذِ ًڂٌجٚذٳحش ٲنْذس ٪حپْذس ًًٲذٍز ذحپڃ٫ٿٌڂذحش        ىًه جپڃٌجٶ٩ ئيج پځ

٪ٿذذَ چكذذٌ ّؿ٫ٿيذذح ضهطٿذذٱ ٪ذذڅ جپڃٌجٶذذ٩ جٕنذذٍٍ ّؿذذى جپڃٓذذطهىڀ چٳٓذذو ٮْذذٍ ڂذذنٯڃّ ذحپنٗذذح٠ ًٙ ڂنؿذذًخ ئپذذَ      

ٍَىذح  جپڃؿطڃ٩ جٙٲطٍجٞذِ ذڃذح ّذن٫ٻّ ٪ٿذَ ٞذ٫ٱ چٌجّذحه پْٚذطڃٍجٌ ذيذًج جپڃٌٶذ٩. ًؾذحءش ٲذِ جپنطذحتؽ جپطذِ جٲ             

جپطكٿْذذٽ جٗقٛذذحتِ ًؾذذٌو ٪ٚٶذذس ذذذْڅ ئٖذذرح٨ جْذذطيٚٸ جپڃكطذذٌٍ ًچٌجّذذح جْٙذذطڃٍجٌ ذحْذذطهىجڀ ڂٌجٶذذ٩ جپطٌجٚذذٽ    

جٙؾطڃذذح٪ِ جپكٻٌڂْذذس، ًٌْذذڃص جپٛذذٌٌز يجضيذذح پٿ٫ٚٶذذس ذذذْڅ جپڃطٯْذذٍ ڂكذذٽ جپنٷذذحٔ ًجپطذذىٲٵ ًتّٟذذحً جپٗذذ٫ٌٌ           

( ًڂح ّٿٳص جٙچطرذحه  Guo et al: 2016:561ذحٙچطڃحء، ًٶى ؾحءش ىًه جپنطحتؽ ڂطنحٮڃس ڂ٩ ڂح ؾحء ٲِ وٌجْس )

ىنح جڄ ضأغٍْ ئٖذرح٨ جْذطيٚٸ جپڃكطذٌٍ ٪ٿذَ جپطذىٲٵ تٺػذٍ ڂذڅ ضذأغٍْه ٪ٿذَ جپٗذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذحء. ًض٫نذِ ٶذٌز ضذأغٍْ               

( ذذأڄ جپڃن٧ڃذحش جپكٻٌڂْذس ذٌْذ٫يح     Bonsa et al: 2015252جپ٫ِٓ ٖٗذرح٨ جپڃكطذٌٍ ٪ٿذَ ًٲذٵ ڂذح ٲٓذٍه )      

 ڃكطٌٍ.جْطٷ٣حخ جپڃٓطهىڂْڅ ذٌْح٢س ضن٩ٌّ جپ

 

 

 

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 119

 2171( لسهة 22د )ل( المج89د )عدال

 

جڄ ٲيځ ًجپطڃٻڅ ڂڅ جْٙطٍجضْؿْحش جپطِ ضٓطٷ٣د ڂٓطهىڂِ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس ضرٷَ ٮٍْ  -6

جپڃٌجٶذذذ٩ ضؿٍذذذذس ڂڃط٫ذذذس   ڂطٻحڂٿذذذس ئٙ ئيج ض٫ذذذَُش ذحٗقح٢ذذذس جپطحڂذذذس ذحْٕذذذرحخ جپطذذذِ ضؿ٫ذذذٽ ڂذذذڅ جْذذذطهىجڀ ىذذذًه     

وٲ٫يذذذځ چكذذذٌ جْٙذذذطڃٍجٌ  چيحّذذذس جپڃ٣ذذذحٰ ئپذذذَ، ًضػْذذذٍ پذذذىّيځ جپٗذذذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذذذحء پيذذذح پطذذذإوُ ٲذذذِ  پڃٓذذذطهىڂْيح

، ٙڄ جپڃٓطهىڀ جپًُ ّطٿًي ٫ًٍّٗ ذحٗغذحٌز قْنڃذح ّطؿذٌټ ذذْڅ ڂكطٌّحضيذح ًّذنٯڃّ ذحپنٗذح٠ ًّٿڃذّ         ذحْطهىجڂيح

 .ڂ٩ ىًج جپڃٌٶ٩جچو ٍّٺُ ٪ٿَ جپنٗح٠ ٲأڄ چٌجّحه چكٌ جْطهىجڀ ىًه جپڃٌجٶ٩ ضطٳؿٍ ًضى٪ٌه پٿرٷحء ٪ٿَ ضٌجٚٽ 

( جپطذِ  Huang et al :2014:776ع جپكذحپِ. ًؾذحء يپذٹ ڂنحٚذٍجً پىٌجْذس )     ًىذًج ڂذح نٿذٙ ئپْذو جپركذ     

، ًڂح ّٚقذ٥ ىنذح جڄ ٶذٌز ضذأغٍْ     س ڂػٽ چٌجّح ئ٪حوز َّحٌز جپڃٌجٶ٩ذْنص جڄ ٪نحٍٚ جپطىٲٵ ضٌپى چطحتؽ ْٿٌٺْس ڂٌجضْ

  ٙ  ذذذذٍتُ ، ًٶذذذى ّٻذذذٌڄ يپذذذٹ ٢ر٫ْْذذذحً  چطڃذذذحء ٪ٿذذذَ جپنٌجّذذذحقحپذذذس جپطذذذىٲٵ ٪ٿذذذَ جپنٌجّذذذح جٺرذذذٍ ڂذذذڅ ضذذذأغٍْ جپٗذذذ٫ٌٌ ذح

(Huffman and Novak : 2009:29ٙڄ ذ٫ٝ جٕٲٍجو تٺػٍ ٪ٍٞس پٿٌٌٚټ ئپَ قحپس جپطىٲٵ ڂڅ ٮ ) ٍْىځ

( ٫ّذًُ يپذٹ ئپذَ جٕچذح جپطذِ ض٧يذٍ       Chenng and Lee: 2012:218، ٮٍْ جڄ )جپكحٌْخ –ٲِ ض٫حڂٽ جٗچٓحڄ 

رذذحوټ جپڃ٫ٿٌڂذذحش ڂذذ٩  ذ٫ذذى ض ذٌٞذذٌـ ٪نذذىڂح ّٻذذٌڄ ىذذىٰ جپڃٓذذطهىڀ َّذذحوز ڂنحٲ٫ذذو جپڃٿڃٌْذذس ًٮْذذٍ جپڃٿڃٌْذذس      

، ًىذًج ڂهذحپٱ ضڃحڂذحً پڃٳيذٌڀ جپؿڃح٪ْذس جپطذِ       ٳكٌٚذْڅ ّڃْٿذٌڄ ئپذَ ض٧٫ذْځ ڂنذحٲ٫يځ     ، ًىًج ٫ّنذِ جڄ جپڃ جٓنٍّڅ

، ًذڃذذح جڄ جپٗذذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذذحء ىذذٌ جچٯڃذذحِ ٪ذذح٢ٳِ ڂذذ٩ پذذَ َّذذحوز ڂ٫ٍٲذذس ًڂ٫ٿٌڂذذحش جپؿڃح٪ذذسٍّڂذذِ ڂنحٚذذًٍىح ئ

حْذطهىجڀ ڂٌجٶذ٩   َ چٌجّذح جْٙذطڃٍجٌ ذ  جپذ ٍْ جٙچطڃذحء  نذس ًڂذڅ غذځ تٞذ٫ٱ ضذأغ     جپڃؿڃٌ٪س ٲذحڄ جپؿڃح٪ْذس ضٻذٌڄ ڂيْڃ   

 ، ًٶى ضٻٌڄ قىجغس جپڃٌجٶ٩ جپكٻٌڂْس ٫ًٞٱ ضٗٻْٿيح ڂؿطڃ٫حش جٲطٍجْٞس ْررحً ذًپٹ.         جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ

تغرطذذص جپركذذٌظ جپطذذِ ؾذذٍش قذذٌټ جپڃؿطڃ٫ذذحش جٙٲطٍجٞذذْس ًؾذذٌو ٪ٚٶذذس جّؿحذْذذس ذذذْڅ جپٗذذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذذحء      

( ئپذَ جڄ جپٗذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذحء    Zhoo et al: 2015:248چكٌ تٺػٍ وٶس تٖحٌش وٌجْس ) ًْٿٌٸ جْٙطهىجڀ، ً٪ٿَ

ّڃٻڅ جڄ ّٷٌو جپڃٓطهىڀ ئپَ ڂُّذى ڂذڅ جٙچطڃذحء ئپذَ جپڃؿطڃذ٩ جٙٲطٍجٞذِ ًّكٳذُىځ پْٚذطڃٍجٌ ًجپطٌجٚذٽ ڂ٫ذو.           

ًٙ ذْنذذص جپنطذذحتؽ جڄ جپطذذىٲٵ ًجپٗذذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذذحء ڂإٖذذٍجش ڂيڃذذس پٿطنرذذإ ذنٌجّذذح جْٙذذطڃٍجٌ ذ    حْذذطهىجڀ ڂٌجٶذذ٩ تؾڃذذح

   جپٳذٍو     جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس قْنڃح ض٫طڃى ٲِ ضٳٍْٓچح پطأغٍْىذح ڂذڅ ڂن٧ذٌٌ ئ٢ذحٌ )جپڃػْذٍ      

جْٙذذطؿحذس( قْذذع جڄ ىذذًج جپڃن٧ذذٌٌ ّذذٌقِ ذذذحڄ ضؿٍذذذس جپٳذذٍو پٿطذذىٲٵ ًٖذذ٫ٌٌه ذحٙچطڃذذحء ّػذذٍجڄ ٲذذِ جْذذطؿحذطو          

ٌڂْذس ڂذىجٌ   جپٓٿٌٺْس جپطِ ضڃػٽ ٲذِ جپركذع جپكذحپِ ذنٌجّذح جْٙذطڃٍجٌ ذحْذطهىجڀ ڂٌجٶذ٩ جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ جپكٻ         

( جپطذِ تغرطذص ضذأغٍْ    Lin et al :2014 , Guo et al: 2016، ًؾحءش ىًه جپنطْؿس ٪ٿَ چٓٵ وٌجْحش )جپركع

  جپكحپس جپىجنٿْس ٪ٿَ چٌجّح جْٙطڃٍجٌ ًْٿٌٸ جپڃٓطهىڀ.

 : الاستنتتختث
جپٷَ جپركع جپٌٟء ٪ٿَ جپ٫ٌجڂٽ جپىجٲ٫ْس جپطِ ضٓيځ ٲِ جْٙطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ 

جپكٻٌڂْس جپٍْڃْس ًآپْحش ضٗٻْٿيح، ٢ٌٌ پيًج جپٯٍٜ ڂه٣٣حً جٲطٍجْٞحً ڂٓذطڃى ڂذڅ ٌؤّذس چ٧ٍّذس جْٙذطهىجڂحش      

ٽ جٖٗرح٨ جپطِ ض٫َٓ جپْيح ٪ْنس جپركذع ٪ٿذَ   جْٙطؿحذس ٙنطرحٌ ضأغٍْ ٪ٌجڂ –جپٳٍو  –ًجٖٙرح٪حش ًئ٢حٌ جپڃػٍْ 

قحپس جپڃٓطهىڀ جپىجنٿْس )جپنٳْٓس( ًجٲٍجَجش يپذٹ ٪ٿذَ چٌجّذح جْٙذطڃٍجٌ ذحْذطهىجڀ ضٿذٹ جپڃٌجٶذ٩، ًضأْْٓذحً ٪ٿذَ          

 جپٷٍجءز جپن٧ٍّس ًضكٿْٽ جپڃ٣٫ْحش جپطِ قٛٽ ٪ٿْيح جپڃىپْڅ ذحپڃ٫ٿٌڂحش جٺطٗٱ جڄ: 

ٙ ّطؿذُت ڂذڅ    ج٫ًحً ڂٿڃٌْحً، ًّطٌٶذ٩ جڄ ضٻذٌڄ ؾذُء   ْڃْس تٚركص ًجٶڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس جپٍ  -1

جْطٍجضْؿْس تچ٧ڃس جپڃ٫ٿٌڂحش ٲِ جپٷ٣ح٨ جپ٫حڀ پطٻٌڄ قٿٷس ًٚٽ ضٍذ١ جپكٻٌڂس ذڃٌج٢نْيح پطٍْځ ٚذٌٌز ؾىّذىز   

 ٪څ ٲٿٓٳس ضٿٹ جپڃن٧ڃحش.

ٟذذذيح پٿطنرذذذإ ذنٌجّذذذح جْٙذذذطؿحذس ّڃٻذذذڅ ّطڃڃذذذح ذ٫ -جپٳذذذٍو -چ٧ٍّذذذس جْٙذذذطهىجڂحش ًجٖٙذذذرح٪حش ًئ٢ذذذحٌ جپڃػْذذذٍ   -2

، ًّٟذذ٫ح ٧ڃذذحش جپٷ٣ذذح٨ جپ٫ذذحڀ جْٙذذطڃٍجٌ ذٓذذٿٌٸ جْذذطهىجڀ ڂٌجٶذذ٩ جپطٌجٚذذٽ جٙؾطڃذذح٪ِ جپطذذِ ضٷذذٌڀ ذاچٗذذحتيح ڂن    

 ٪ٚڂحش وجپس پطٌؾْو جپڃن٧ڃحش جپطِ ضًٍڀ ئچٗحء ڂٌجٶ٩ ؾىّىز تً ض٣ٌٍّ ڂٌجٶ٫يح.

ٍ جپٗذذرٻس قذذىو وجٲ٫ْذذطيځ ئٖذذرح٨ قحؾذذس ڂٛذذحوٌ جپڃ٫ٿٌڂذذحش ًجْذذطيٚٺيځ پٿڃكطذذٌٍ ًجٖٗذذرح٨ جپنذذحؾځ ٪ذذڅ ضذذأغْ   -3

 پْٚطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ ڂػحٌ جپنٷحٔ.

جپ٫ٌجڂٽ جپڃٗحٌ ئپْيح ٲِ جپنٷ٣س جپٓحذٷس ؾ٫ٿص جپڃٳكٌٚذْڅ ّٗذ٫ًٍڄ ذحٙچطڃذحء پيذًه جپڃٌجٶذ٩، ًجڄ جپ٫ٌجڂذٽ         -4

 آچٳس جپًٺٍ ڂٟحٲحً ئپْيح ئٖرح٨ جپطٳح٪ٽ جٙؾطڃح٪ِ تًٚٿطيځ ئپَ قحپس جپطىٲٵ.

جٗچٓذحڄ قْنڃذح ْذ٫َ جپڃذىپْڅ ذحپڃ٫ٿٌڂذحش       –جپكحٌْخ ٺحڄ تٺرذٍ ڂذڅ ضذأغٍْ ضٳح٪ذٽ جٗچٓذحڄ       –جٗچٓحڄ ضٳح٪ٽ   -5

 ٖٗرح٨ جقطْحؾحضيځ پٿكٌٛټ ٪ٿَ جپڃ٫ٿٌڂحش ًجْطيٚٸ جپڃكطٌٍ ًجپطٳح٪ٽ جٙؾطڃح٪ِ ًضأغٍْ جپٗرٻس.
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نٷذحٔ ًٌْذځ جپطٳح٪ذٽ    جپهٌْٛٚس ٪حڂٽ ئقرح٠ پنٌجّح جْٙطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃذح٪ِ ڂكذٽ جپ   -6

 جٙؾطڃح٪ِ ٪ٿَ چكٌ ٮٍْ ڂطٌٶ٩ جپٌٌٛز يجضيح. 

( ڂذڅ ضرذحّڅ جٙچطڃذحء، ًٲٓذٍش جپڃطٯْذٍجش ڂٷىڂذس       0.29( ڂذڅ ضرذحّڅ جپطذىٲٵ ً)   0.41ٲٍٓش ٪ٌجڂٽ جٖٗذرح٨ )   -7

 ( ڂڅ ضرحّڅ چٌجّح جْٙطڃٍجٌ ذحْطهىجڀ ڂٌجٶ٩ جپطٌجٚٽ جٙؾطڃح٪ِ جپكٻٌڂْس. 0.79جپًٺٍ )

 انتىصُتث: 
ىى جڄ جپڃن٧ڃحش جٕٺػٍ ٲح٪ٿْس ٲِ جْطهىجڀ ًجْطػڃحٌ ڂٌجٶ٫يح ٪ٿَ ًْحت١ جپطٌجٚذٽ ىذِ ضٿذٹ    ذْنص جپٌٗج

جپڃن٧ڃحش جپطِ ٢ٌٌش ٖهْٛطيح ٪ٿَ جٙچطٍچْص، ذڃح ّؿ٫ٿيح ضٓح٪ى ؾڃيٌٌىذح ٪ٿذَ جٙضٛذحټ ًجپط٫ذٍٰ ًجپط٫ٿذٵ      

ن٧ڃذحش، ًذٌْذ٩   ذيًه جپٗهْٛس ٪ٿَ جپڃٓذطٌّْڅ جپ٫ذح٢ٳِ ًجپ٫ٷٚچذِ، ًجپڃٗذحٌٺس ٲذِ ضٌؾْذو نذ١ ْذٍْ ضٿذٹ جپڃ         

جپڃن٧ڃس جپ٫ٍجٶْس جپڃڃٿٌٺس پٿٷ٣ح٨ جپ٫حڀ ذٿ٬ٌ يپٹ ذٌْح٢س قڃذٚش ًجْذطٍجضْؿْحش ضٻذحٲة جپڃذٌج٢څ جپذًُ ّٓذطڃٍ       

 ًّطٌجٚٽ ڂ٫يح ًٲِ ىًج جپٛىو ٌِّٚ جپركع:

 بتحثىا أنظمت المؼهىمتث  -7
٪ٿذَ چكذٌ ٙ ّذى٨ پيذځ     جپطأٺْى ٪ٿَ جٺطٓذحخ جپڃ٫ٍٲذس قذٌټ ڂٌجٶذ٩ تً توجًش جپطٌجٚذٽ جٙؾطڃذح٪ِ جپطذِ ضط٣ذٌٌ          -ت

جپٳٍٚس پٿطٳٻٍْ ٲْيح تٶٽ تىڃْس ڂڅ ٞڃحڄ ٲيځ جپٻْٳْس جپطِ ّٓيځ ذيح جپڃٓطهىڂْڅ ذحْطڃٍجٌ ًچڃذٌ ًٌنذحء ىذًه    

 جپٌْحت١ ًجچ٫ٻحْحش يپٹ ٪ٿَ ذٿ٬ٌ تىىجٰ جپڃن٧ڃس جپٍتْٓس ًجپٳٍ٪ْس.

ٶذ٩ ڂن٧ڃذحش   جپطٗؿ٩ْ ٪ٿَ ٚذْحٮس ْْحْذحش ًذنذحء ڂڃحٌْذحش ًذٍجڂؿْذحش ضٟذڃڅ نٌٛٚذْس ڂٓذطهىڀ ڂٌج         -خ 

جپٷ٣ح٨ جپ٫حڀ ذڃح ّإڂڅ جپطهٳْٱ ڂڅ ٪دء جپطكىّحش جپطِ ضٌجؾييح ٲْڃح ّط٫ٿٵ ذحٗٲٛحـ ٪څ ڂ٫ٿٌڂحضو جپٗهٛذْس  

 جپطِ ض٣٫ِ ڂُّى ڂڅ جپؿٍتز ًجپكڃحْس ضكٌپو ئپَ ڂٓطهىڀ ٲح٪ٽ.

 إداسة أنظمت المؼهىمتث  -2
س ڂڃػٿذْڅ پٿڃن٧ڃذس ٪ٿذَ ٖذرٻس جٙچطٍچْذص      ّط٫ْڅ جڄ ّطٌپَ ضٛذڃْځ جپڃٌٶذ٩ جپڃُڂذ٩ ئٶحڂطيذح جپذًّڅ ّٻٌچذٌج ذڃػحذذ        -ت

 تٲٍجوجً ّطڃط٫ٌڄ ذْٷ٧س جٕ٪ڃحټ ًجپطٳٻٍْ جْٙطٍجضْؿِ ًذڃيحٌجش ٪حپْس ذحٙضٛحټ ًجپٌ٪ِ ذڃهح٢ٍ جٕ٪ڃحټ. 

ض٫ُُّ جپطٳح٪ٽ ذْڅ ڂڃػٿِ جپڃن٧ڃس ٪ٿَ ٖرٻس جٙچطٍچْص ًجپڃٌج٢څ ٺؿ٫ٿو ٣ّذٌٌ جپڃكطذٌٍ جپذًُ ّٻذٌڄ ڂػذحٌ       -خ

 حټ پو پٚچٗٯحټ ذحٕقىجظ جپڃٓطٷرٿْس جپڃطٌٶ٫س پْطكٌټ ئپَ ڂٓطهىڀ چ١ٗ. جىطڃحڂو قحپْحً ًٲٓف جپڃؿ

 إداسة المنظمتث: -2
ضكْٓڅ نٛحتٙ جپڃٌجٶ٩ جپٗٻٿْس ًجپڃٌٌٞ٪ْس ٙڄ جپڃٓطهىڀ ٫ّىىح ٲِ ٮحّس جٕىڃْذس پطكٍّذٹ نرذٍز جپطذىٲٵ        -ت

 پىّو. 

ش جپٳحتذذىز ًجپڃكىغذذس ًيجش جپڃكطذذٌٍ ضٿرْذذس ضٌٶ٫ذذحش جپڃٓذذطهىڂْڅ ذطٟذذڃْڅ جپڃٌجٶذذ٩ ڂُّذذىجً ڂذذڅ جپڃ٫ٿٌڂذذحش يج  -خ

 جپڃطؿىو ٕچيح ضن٫ٻّ ٪ٿَ نرٍز جپطىٲٵ ئپَ ضٷٌو ئپَ چٌجّح ڂإجضْو.

ٌ    ڂحّڃذى جپڃٌٶذ٩ ذكذى ضنحٲٓذِ ٲذِ ذْثذس       ٲيځ جپكحپس جپنٳٓذْس پٿڃٓذطهىڀ ّڃٻذڅ جڄ     -ؼ ٲذِ ىذًج    َجپذص ٲذِ ٢ذٌٌ جپنڃذ

 ٪څ ٢ٍّٵ ذٍج٪س ئوجٌضو ًجپڃكحٲ٧س ٪ٿْو.جپڃؿحټ 

ٗذذؿ٩ ٪ٿذذَ جْذذطؿحذس جپٳذذٍو جپىجنٿْذذس جّٙؿحذْذذس جپطذذِ ض٫ذذٌو ئپذذَ ْذذٿٌٺْحش ڂذذڅ ٖذذأچيح جڄ  ٚذذْحٮس جْذذطٍجضْؿْس ض -و

 ضٷٌّو ئپَ ڂٌجٶ٩ جپڃن٧ڃس.

ٌّپذذى جپٗذذ٫ٌٌ ذحٙچطڃذذحء ئپذذَ جپڃؿطڃذذ٩ جٙٲطٍجٞذذِ وٙپذذس ٲذذِ ٮحّذذس جٕىڃْذذس ذٌْذذ٩ جپڃن٧ڃذذس جٙچطٳذذح٨ ڂنذذو ٲذذِ     -ه

ڂڅ جپڃٗحٺٽ ْْٙڃح ئيج ٺذحڄ ڂٛذىٌىح جپذًٺحء     جپكٌٛټ ٪ٿَ تٲٻحٌ ٌجتىز ذٗٻٽ ڂؿحچِ پطكْٓڅ جٕوجء ًقٽ جپٻػٍْ

 جپؿڃ٫ِ.
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Identifying the factors affecting in the Intentions 
to continue using of the government social media 

Abstract 
Social media has thrived recently and public organizations at Thi-Qar 

governorate across different levels are experimenting with launching 

government social media (GSM) to facilitating two-way interactions between the 

government and its citizens. Both scholars and practitioners are focusing on 

understanding the key success factors related to the create of GSM. This study 

aimed to identify the key success factors by exploring the formation mechanism 

of individuals’ continuous usage intention. Through the theoretical perspective of 

the uses and gratifications theory. We identify the gratification factors that 

stimulate users’ continuance intention toward GSM. Furthermore, we draw 

upon the stimulus–organism–response framework to develop a model for 

exploring the effects of gratification factors on individuals’ online experiential 

states and their continuance intention. Data from 152 undergraduate students 

were used for construct validation with a confirmatory factor analysis, which 

revealed an eight-factor structure and explained 79% of the total variance. The 

results indicated that usage continuance intention is in part determined by 

gratification factors. Furthermore, the associations among gratification factors 

and users’ continuance intention may be mediated by the sense of belonging and 

flow experience. Based on these findings, we suggest that future studies in this 

area by Focusing more on gratification factors and on the individuals online 

experiential states as anteceded to the continuous usage intention. 

  

 Key words: Government social media, Uses and gratifications theory, Stimulus –

organism-response framework, continuance of social networking site usage. 

   

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


