
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 31/8/2016تاؿ٠ظ اٌتمؼ٠ُ:                                                                                              

 30/11/2016تاؿ٠ظ اٌمبٛي :                                                                                              

 هصالمستخ
ِفٙددَٛ اٌظددـات  ٠ٙددؼؾ ٘ددؾا اٌبضددج اٌددٝ ػؿامددا مددتـات١ز١اا  ػاؿن اٌظددـات اٌتٕت١ّددٟ ٚاٌتددٟ  ددٍّ         

ٟ  ٚتـددٛؿٖ  (  ٚ ٔعىامدداتٙا ـددٟ ا ػاو اٌددٛ ١فٟ   ٔددٛات اٌظددـات اٌتٕت١ّددٟ  مددتـات١ز١اا  ػاؿن اٌظددـات اٌتٕت١ّدد

 ً  ـ ( اٌؾٞ  دّ ػاو اٌدٛ ١فٟ ٚلدؼ تدُ اعت١داؿ      دػاو اٌدٛ ١فٟ( ٚودؾٌه تدرح١ـ اٌظدـات نٍدٝ اد      ِفٙدَٛ ادػاو  نٕاطد

ِنتشفٝ اٌـ اػ اٌتؼؿ٠بٟ اٌتابعا اٌٝ ػائـن طضا بؽؼاػ اٌـطاـا  بٛطفّٙا ِدٓ  ٘دُ اٌّنتشدف١اا اٌغؼ١ِدا ؽاا     

اْ اٌّنتشدفٝ ِدٓ اػؿاودٗ     اادعتظاص اٌؼل١ك ـٟ اٌـب إٌفنٟ ٚترح١ـ٘ا ـٟ ص١ان اٌّٛاؿ١ٕٓ ٚو١ف١ا تّىد١ٓ ٘دؾ  

ـع ِٓ ِنتٜٛ ا ػاو اٌٛ ١فٟ اٌّمؼَ ٚرعٍٙا صاـق لإحاؿن ؿٚس اٌتٕداـل  متـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ تـ

 ٚالإبؼات ب١ٓ اٌّّـػ١ٓ ِّا ٠ق٠ؼ ِٓ ـان١ٍا اٌّنتشفٝ ـٟ تمؼ٠ُ  ـؼً ؿنا٠ا طض١ا .

( ِّـع ِّٚـػا. ٚوأ  اٌؼؿاما ادمتـلان١ا ٚادمتبأا ٟ٘ اٌٛم١ٍا ٌزّع 100بٍؽ  ن١ٕا اٌبضج        

٘ا اٌباصج  ـؼلا نٓ اٌغبـن ِٓ علاي نٍّٗ ـٟ ِنتشفٝ اٌـ داػ اٌتدؼؿ٠بٟ ٌعدؼن مدٕٛاا      اٌّعٍِٛاا اٌتٟ انتّؼ

بٍٛؿا بّزّٛنٙا ِشىٍا اٌبضج  ِٚٓ حُ تضؼ٠ؼ زٍّا ِٓ اٌتناؤدا اٌفىـ٠ا اٌتٟ ٚتُ تؼ١ّٓ ِٛػٛت اٌبضج ب

 .ٗ ٘ؼاـٗ ٚ ١ّ٘تٗ  ـؼلا نٓ ط١اؼا ــػ١ات

 

ٟ  ت نهبتطط سططالمصططحهت ث اني ٍ  ا ػاوتـات١ز١اا  ػاؿن اٌظددـات اٌتٕت١ّددٟ /  مدد  / اٌظددـات اٌتٕت١ّدد

 .اٌٛ ١فٟ 
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 المقذمت
ِٕددؾ اٌبددؼا٠اا ادٌٚددٝ  الإٔندداْٚلددؼ ؿاـمدد  مددٍٛن  ا فيتعددؼ  ددا٘ـن اٌظددـات ِددٓ اٌتددٛا٘ـ اٌمؼ٠ّددا ِٕٚددؾ 

ْ ٌٍغ١ٍما ٚدفاٌد  تـاـدك مدٍٛن     ِ  الإٔندا ْ ٕدا ٘دؾا   ـمدؼ صداٚي     صتدٝ ٠ٛ ِدـاؿا ٚتىدـاؿا اٌدتغٍض ِدٓ ٘دؾا       الإٔندا

اٌىاـ١ا ٌٙدؾا اٌظدـات   بدً ٚصتدٝ إٌّتّداا       ٚا ػٚاااٌظـات ٌٚىٓ ػْٚ رؼٜٚ   ص١ج ٌُ ٠ىٓ ٠ّتٍه اٌّٙاؿاا 

ـٟ اٌمـْٚ اٌٛمـٝ ٚ ػاؿاتٙا ٌُ تىدٓ تدتّىٓ ِدٓ اٌند١ــن نٍدٝ اٌظدـات و١ٍدا بندبب ٔتـتٙدا اٌماطدـن نٍدٝ اْ            

 ٓاٌتٕف١دؾ١٠ ٚاٌّدؼؿاو   الإػاؿنا٘ـن مٍب١ا ٠زب اٌتغٍض ِٕٙا ٚبعدؼ ودً ٘دؾٖ اٌّضداٚدا  ػؿن وتدا       اٌظـات ٘ٛ  

 ْ اٌظـات ٠ّىٓ  ْ ٠ىْٛ  ٠زاب١ا  ؽا ِا تّ   ػاؿتٗ ٚبشىً نٍّٟ ٚطض١ش ٚـك مدتـات١ز١اا ؽاا ابعداػ ن١ٍّدا    

اؼٍدب    طدبش ا اٌّفٙدَٛ صتدٝ   ٚػل١ما ١ٌغـد ٘ؾا اٌظـات باٌّضظدٍا إٌٙائ١دا باٌفائدؼن ٌٍّٕتّدا   ٚلدؼ تـمدظ ٘دؾ       

ِمتٕع١ٓ تّاِا  ْ فِٓ صً اٌظـات لؼ ؽ٘ب ٚصً بؼ٠لا نٕٗ  ػاؿن اٌظـات ِدٓ اردً اٌٛطدٛي     الإػاؿ١٠ٓ ٠ـ٠ٓاٌّؼ

َ اٌٝ اٌظـات اٌبٕداو وّدا  ْ اٌظدـات لدؼ ٠ىدْٛ  دا٘ـا ردؼا ٚعظٛطدا ـدٟ اٌتٕت١ّداا ؽاا            اٌّتؼاعٍدا ِدع    ا لندا

اٌبشـٞ ٠ٚبؼٚ ؽٌه ٚاػضا ٚر١ٍا ـدٟ إٌّتّداا اٌظدض١ا ـاٌظدـات     بعؼٙا ٚاٌتٟ تعتّؼ بشىً وب١ـ نٍٝ اٌعٕظـ 

٠ظددً اٌددٝ ؽؿٚتددٗ ـ١ٙددا بنددبب اٌتددؼاعً اٌٛاػددش ـددٟ اٌٛاربدداا ٚاٌّٙدداَ ٚوددؾٌه ادعددتلاؾ اٌزددؾؿٞ ـددٟ اٌخماـدداا     

ٚ وخددـ  ٚربدد  نٍددٝ  ػاؿاا   ا مددبا ٚبشددىً ِبا ددـ وددً ٘ددؾا    الإٔندداْٚاٌغٍف١دداا اٌع١ٍّددا ٚ ٠ؼددا تعاٍِٙددا ِددع   

ا  ْ ٠ىددْٛ ٌٙددا مددتـات١ز١اا ٚاػددضا ٚػل١مددا  ػاؿن ِخددً ٘ىددؾا طددـات ٌٍغددـٚد بددرػاو ٚ ١فددٟ إٌّتّداا اٌظددض١ 

٠ضمددك  ٔتار١ددا ٚابددؼات ٚؿػددا ٚ ١فددٟ ِددٓ  ددرٔٗ تضم١ددك  ـؼددً عؼِددا ٌٍّددـ٠غ ـددردػاو اٌددٛ ١فٟ ٠تددرحـ وخ١ددـا        

غؼع ٌتدـٚؾ  باٌظـات ـٟ إٌّتّاا اٌظض١ا  ؿتباؿٗ اٌٛح١ك بض١ان ادٔناْ ـرػاو اٌفـػ ـٟ إٌّتّا اٌظض١ا ٠

ٜ عاطا تغتٍؿ نٓ بم١ا إٌّتّاا  ٠ٚعتبدـ اٌظدـات ِدٓ  صدؼ ٘دؾٖ اٌتدـٚؾ ـٙدٛ ٠درحـ تدرح١ـا ِبا دـا ـدٟ             ا عدـ

ادػاو اٌٛ ١فٟ ٌز١ّع اٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّتّاا اٌظض١ا ٚعظٛطا اٌّّـػ١ٓ ٚ ؽا ِا تّ   ػاؿتدٗ  بشدىً طدض١ش    

        ُ ٚتعتبدددـ  عؼِدددا طددض١ا  ـؼددً .   مددتغـد إٌّتّددا اٌظدددض١ا بددرػاو ندداي ِدددٓ رأددب اٌّّددـع ِدددٓ  رددً تمددؼ٠

اٌنددتـات١ز١ا إٌّامددبا اٌتددٟ تؼددعٙا اػاؿاا إٌّتّدداا اٌظددض١ا ِددٓ ارددً اػاؿن اٌظددـات ٘ددٟ اٌّغددـد اٌظددض١ش    

 تضم١ك ؿػٝ ٚ ١فٟ ٚف٠اػن ـٟ ادٔتار١ا ٚابؼات ِٓ رأب اٌىاػؿ اٌتّـ٠ؼٟ .  ِٚٓ حٌُع١ٍّا اػاؿتٗ 

 منهدٍت انبت  / الأولالمبت  
ٗ ضج عـا نًّ تشدغض ِشدىٍا اٌبضدج ِٚا١٘تدٗ     تشىً إٌّٙز١ا ـٟ اٌب نّدا   الإرابدا   ِٚضاٌٚدا  ٚ ٘ؼاـد

ِعــ١ا  ٚتـب١م١ا ِدٓ عدلاي ِضاٌٚدا اٌٛطدٛي اٌدٝ ـٙدُ اٌتدا٘ـن اٌّؼؿٚمدا ٚاٌعلالداا           ا ىادا٠ــس ـ١ٙا ِٓ 

اٌّـردٛن ِدٓ اٌبضدج  ٚبٕداو نٍدٝ ؽٌده تتؼدّٓ         ا ٘دؼاؾ ب١ٓ ِتؽ١ـاتٙا  ٚبؾٌه تعؼ إٌّٙز١دا عـدٛن ـدٟ تضم١دك     

 ادت١ا: ا مام١إّٙز١ا ِزّٛنا ِٓ اٌفمـاا اٌ

 مشكهت انبت  :-أولا
بر١ّ٘ا ِعــدا ِدؼٜ تدرح١ـ     ٚاصنامٗباٌّشىٍا ِٓ علاي نًّ اٌباصج ـٟ ِٕٙا اٌتّـ٠غ  الإصناكتٌٛؼ 

اٌظـات اٌتٕت١ّٟ ٚأعىامٗ نٍدٝ اػاو اٌعدا١ٍِٓ ـدٟ ِٕٙدا اٌتّدـ٠غ ٚو١ف١دا تـب١دك اٌبضدج ِدٓ اردً صدً بعدغ             

١ا ـٟ ٚالع اػاو اٌّّـػ١ٓ ٚوؾٌه ٌتؽ١١ـ اٌظٛؿن ٌؼٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌمـات اٌظضٟ ٚاٌتٟ وأد   اٌّشاوً اٌتٕت١ّ

تظٛؿ اٌظـات اٌتٕت١ّٟ نٍٝ أٗ  ا٘ـن تـبتؾ بّؼّٛٔٙا اٌعاَ اٌعؼ٠ؼ ِٓ ِعأٟ اٌندٍب١ا ٚاٌؼدعؿ اٌتدٟ ؿاٌّدا     

ّ     تّدد لائّددا ٌٙددا ٚامددتخّاؿ  ِعاٌزتٙددا ٚاٌددتغٍض ِددٓ بعؼددٙا ػْٚ اٌتعددـؾ نٍددٝ امددبابٙا ٚتـدد٠ٛـ اٌّعاٌزدداا اٌ

إٌتائذ اد٠زاب١ا ِٕٙا ٚنىل ٘ؾٖ اٌظٛؿن ٌتٛػ١ش ِقا٠ا اٌظـات اٌتٕت١ّدٟ اؽا ِدا اصندٓ اٌتعاِدً ِعٙدا ٚتّد        

 : ادت١ااػاؿتٗ بــ٠ما ِخٍٝ ٚبؾٌه ـرْ ِشىٍا اٌبضج ٠ّىٓ اْ ٔٛرق٘ا باٌتناؤدا 

 ً ٚرٛػ ٘ؾا اٌظـات ؟ ِا ِنتٜٛ اػاو اٌّلان اٌتّـ٠ؼٟ ـٟ   -1

 اٌّلان اٌتّـ٠ؼٟ ؟ ـٟنب اػاؿن اٌّنتشفٝ ؽٌه اٌظـات ِٚؼٜ ترح١ـٖ ً٘ تنتٛ  -2

 ً٘ ٠ؼؿن اٌّلان اٌتّـ٠ؼٟ ا١ّ٘ا ؽٌه اٌظـات ِٚؼٜ أعىامٗ نٍٝ ادػاو؟  -3

 ِا اٌنتـات١ز١اا اٌتٟ تنتغؼِٙا اػاؿن اٌّنتشفٝ دػاؿن ٘ؾا اٌظـات ؟  -4

٘ددً تددٕعىل مددٍبا اَ ا٠زابددا نٍددٝ  ػاو     ادػاو ٚ ـددِٟددا تددرح١ـ اٌنددتـات١ز١ا اٌّنددتغؼِا  ػاؿن ٘ددؾا اٌظددـات       -5

 اٌّّـػ١ٓ؟
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 ث نٍ  .أهمٍت انبت :

تبددـف  ١ّ٘ددا اٌبضددج ِددٓ  ١ّ٘ددا ِٛارٙددا اٌتضددؼ٠اا اٌظددض١ا اٌتددٟ  ــفتٙددا اٌب١مددا اٌضا١ٌددا اٌددٝ إٌّتّدداا   

اٌظددض١ا ٠ّٚىددٓ ادـدداػن ِٕٙددا نبددـ اٌت١ٙددت ٚادصت١دداؽ ٌتٍدده اٌتضددؼ٠اا ٚؽٌدده بظدد١اؼا مددتـات١ز١اا ٔارضددا  ػاؿن  

 ت اٌتٕت١ّٟ ِٚا ٠ٕتذ نٕٙا ِٓ  ما١ٌب  ػاو ٠ــع ِٓ اٌّنتٜٛ اٌظضٟ .اٌظـا

 ٚتتزٍٝ  ١ّ٘ا اٌبضج ـٟ ِنت٠ٛٓ:

 أ.الأهمٍت اننظيٌت:
٠تٕدداٚي اٌّٛػددٛت ِتؽ١ددـ ِٙددُ ـددٟ اٌنددٍٛن اٌتٕت١ّددٟ اد ٚ٘ددٛ اٌظددـات اٌتٕت١ّددٟ ٚأعىامدداتٗ نٍددٝ ادػاو           .1

 اٌٛ ١فٟ  

رؼ٠ؼن ٠عتّؼ ن١ٍٙا ـٟ مؼ إٌمض اٌضاطً ـدٟ ادػب١داا   لؼ ٠نانؼ ٘ؾا اٌبضج ـٟ ا٠زاػ ِت ـاا ِٛػٛن١ا ٚ .2

 اٌعـال١ا ٚاٌعـب١ا صٛي ِٛػٛت اٌظـات اٌتٕت١ّٟ ٌٍّلاواا اٌتّـ٠ؼ١ا.

 ب. الأهمٍت انؼمهٍت  :

تبـف ا١ّ٘ا اٌبضج اٌع١ٍّا ِٓ علاي تـرّا ٔتائذ اٌبضج اٌٝ تٛط١اا تف١ؼ اٌمائ١ّٓ نٍٝ اػاؿن اٌتّـ٠غ ـدٟ    -1

 اٌظـات اٌتٕت١ّٟ  ـؾ نٍٝ ا١ّ٘ا متـات١ز١اا اػاؿناٌّنتشفٝ ِضً اٌبضج ٌٍتع

ٚػٚؿ اٌظددـات اٌتٕت١ّددٟ ٚأعىامددٗ نٍددٝ ادػاو اٌددٛ ١فٟ ٚا٠زدداػ عـددؾ ِنددتمب١ٍا ٌلامددتفاػن ِددٓ ػٚؿ اٌظددـات      

 اٌتٕت١ّٟ ـٟ ؿـع ِنتٜٛ ادػاو اٌٛ ١فٟ

اٌّتعٍما باٌظـات  تفع١ً اٌٛنٟ ٌؼٜ اٌم١اػاا اٌتّـ٠ؼ١ا ٚادػاؿ٠ا ِٓ ارً ِشاؿوتٙا ـٟ صً بعغ اٌّشاوً  -2

 اٌتٕت١ّٟ

 تم١ًٍ اٌّشاوً اٌضاطٍا رـاو ٚرٛػ اٌظـاناا ػاعً اٌّنتشفٝ    -3

 امتعّاي ؿـائك اػاؿن اٌظـات اٌتٟ تتلائُ ِع ؿب١عا اٌظـات ـٟ ِنتشفٝ اٌـ اػ اٌتؼؿ٠بٟ -4

 أهذاف انبت : ث نثً  
 تٕت١ّٟ  اٌتعـؾ نٍٝ ِنتٜٛ ادػاو اٌتّـ٠ؼٟ ـٟ اٌّنتشفٝ ِع ٚرٛػ ٘ؾا اٌظـات اٌ  -1

اٌّددلان  ـددٟتٛر١ددٗ ٔتددـ  ػاؿن ِنتشددفٝ اٌـ دداػ ٔضددٛ اٌظددـات اٌّٛرددٛػ ػاعددً اٌّنتشددفٝ ِٚددؼٜ تددرح١ـٖ            -2

 اٌتّـ٠ؼٟ 

 اٌتّـ٠ؼٟ صٛي ا١ّ٘ا ؽٌه اٌظـات ِٚؼٜ  ٔعىامٗ نٍٝ  ػائُٙ  اٌّلانف٠اػن ادػؿان ٚاٌٛنٟ ٌؼٜ   -3

 ت اٌتٕت١ّٟتضؼ٠ؼ اٌنتـات١ز١ا اٌتٟ تنتغؼِٙا اػاؿن اٌّنتشفٝ  ػاؿن ؽٌه اٌظـا  -4

 ٚػع متـات١ز١ا ِٕامبا  ػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ ِٓ ارً ؿـع ِنتٜٛ ادػاو اٌتّـ٠ؼٟ  -5

 رابؼ  : المخحط انفيضً نهبت   

امتىّادً ٌّعاٌزا ِشىٍا  اٌبضج ٚتضم١ماً  ٘ؼاـٙا رـٜ بٕاو اٌّغـدؾ اٌفـػدٟ ٌٍبضدج   وّدا ـدٟ اٌشدىً       

ـاا اٌؼؿاما تعب١ـاً ندٓ اٌضٍدٛي اٌّتلتدا اٌتدٟ ٠فتـػدٙا اٌباصدج       ( اٌؾٞ ٠ش١ـ اٌٝ اٌعلالاا إٌّـم١ا ب١ٓ ِتؽ1١ 

ٌلإرابا نٓ ا ممٍا اٌبضخ١ا اٌّخاؿن ـٟ ِشىٍا اٌبضج ٠ّٚخً اٌّغـدؾ اٌفـػدٟ ٌٍبضدج ِزّٛندا ِدٓ اٌفـػد١اا       

اٌتددٟ ب١ٕدد  امددتٕاػا اٌددٝ اِىا١ٔددا ل١دداك وددً ِتؽ١ددـ ِددٓ ِتؽ١ددـاا اٌؼؿامددا ٚ دد١ٌّٛا اٌّغـددؾ اٌفـػددٟ ٚاِىا١ٔددا   

ٚندؼا مدتـات١ز١اا  ػاؿن اٌظدـات اٌتٕت١ّدٟ بؼدٌدا  بعاػ٘دا        ٚانتّؼ ـٟ ٘دؾا ا ّٔدٛؽد نٍدٝ ِتؽ١دـ٠ٓ     اعتباؿٖ  

اٌتندد٠ٛا( ِتؽ١ددـ تفندد١ـ  اٌتعدداْٚ   مددتـات١ز١ا  مددتـات١ز١ا اٌتزٕددب   مددتـات١ز١ا اٌمددٛن ٚاٌندد١ــن  مددتـات١ز١ا 

 ادٔتار١ا ( ات ادبؼ ِنتمً ٠تحـ ـٟ ادػاو اٌٛ ١فٟ بؼدٌا ابعاػٖ  ػؿرا اٌـػٝ نٓ اٌعًّ 
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 متـات١ز١اا  ػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ                                                            ادػاو اٌٛ ١فٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اٌّغـؾ اٌفـػٟ ٌٍبضج1 ىً ؿلُ   

 فيضٍ ث انبت  :  -خ مس  
ا ٚارابدداا ِتلتددا  ٚـددٟ ػددٛئٙا مدد١تُ  تتؼددّٓ  ــػدد١اا اٌبضددج نـػدداً ٌّشددىٍا اٌبضددج نٍددٝ  ددىً تندداؤد  

 ٚػع اٌفـػ١اا اٌّـٍٛبا بظٛؿن اراباا ِتٛلعا ٌضٍٛي ِشىٍا اٌبضج .

 اٌفـػ١ا اٌـئ١نا  :

 نتـات١ز١اا  ػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ  ـٟ ابعاػ ا ػاو اٌٛ ١فٟ  ٌ اصظائ١ا(  اٛرؼ ترح١ـ ؽٚ ػدٌا ِع٠٠ٕٛ

 مجتمغ انبت  : -س دس 
 مستشفى انيش د انتذرٌبً: - أ

ٚفاؿن اٌظدضا   ٚ٘دٛ ِنتشدفٝ     -٘ٛ ِنتشفٝ ٠مع ـدٟ رأدب اٌـطداـا تدابع اٌدٝ ػائدـن بؽدؼاػ اٌـطداـا         

( ػّٚٔدا   ٠ٚعدؼ اٌّنتشدفٝ ادٚي ترم١ندا ـدٟ      92 ـ ٚنٍدٝ ِنداصا تمدؼؿ بد     1953تغظظٟ تؼؿ٠بٟ ٚتدُ اـتتاصدٗ   

اٌعدـاق بعدؼػ ِـػدٝ    اٌعـاق تغظظا ٌلاِـاع إٌفن١ا وؾٌه ٠ت١ّق بىٛٔٗ اوبـ ِنتشفٝ ٌلاِـاع إٌفن١ا ـدٟ  

٠تزاٚف ادٌؿ ٚاٌّائت١ٓ ِدـ٠غ ٠ٚعدؼ اٌّنتشدفٝ اٌٛص١دؼ ـدٟ اٌعدـاق اٌدؾٞ ٠ندتمبً ِـػدٝ ٔفند١١ٓ ؽٚٞ ؿلدٛػ            

ؿ٠ٛددً ٠ظددً اٌددٝ نشددـاا اٌندد١ٕٓ ِّٚددا تمددؼَ ِددٓ ا١ّ٘ددا ٘ددؾا اٌّنتشددفٝ ٌٍٚخمددً اٌىب١ددـ اٌددؾٞ ٠تضٍّددٗ اٌّددلان        

دِـاع إٌفن١ا ِّا واْ صـ٠ا باٌباصدج اْ ٠غتداؿ   اٌتّـ٠ؼٟ اٌؾٞ ٠ٍّه اٌعؼ٠ؼ ِٕٗ عبـن ؿ٠ٍٛا ـٟ اٌتعاًِ ِع ا

 ٘ؾا اٌّنتشفٝ ١ٌىْٛ ِزتّع بضخٟ ِتىاًِ .

 

متـات١ز١ا 

 اٌتزٕب

 

متـات١ز١ا 

اٌن١ــن 

 ٚاٌمٛن 

متـات١ز١ا 

 اٌتعاْٚ  

متـات١ز١ا 

 اٌتن٠ٛا 

ػؿرا 

اٌـػٝ 

 ً نٓ اٌعّ

 ادبؼات 

 ادٔتار١ا 
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 الملاك انتميٌضً وانحبً لمستشفى انيش د انتذرٌبً :-ب
 (  1 غظاً ِٓ اٌعا١ٍِٓ وّا ِب١ٓ ـٟ رؼٚي   ٠589تىْٛ ِلان اٌّنتشفٝ ِٓ

 ِلان ِنتشفٝ اٌـ اػ اٌتؼؿ٠بٟ :(1رؼٚي  

 %  اٌعؼػ  ادعتظاص

 %10  60  اٌّلان اٌـبٟ

 %46  271  اٌّلان اٌتّـ٠ؼٟ

 %15  88  اٌّلان اٌظضٟ

 % 29  170  الإػاؿٞ ٚاٌغؼِٟ

 %100  589  اٌّزّٛت

 انؼاػ اٌباصج بادنتّاػ نٍٝ ٚصؼن اٌّلان. :اٌّظؼؿ

 

 (1  ِّـػاً وّا ِب١ٓ ـٟ رؼٚي (271  2016بٍػ نؼػ اٌّلان اٌتّـ٠ؼٟ ِٕفـػاً صتٝ  ٙـ صق٠ـاْ 

 (: اٌّلان اٌتّـ٠ؼٟ ـٟ ِنتشفٝ اٌـ اػ اٌتؼؿ٠بٟ بادنتّاػ نٍٝ مزلاا اٌّنتشفٝ.2رؼٚي  

 أخٝ ؽوـ اٌفما

 6 14 ِّـع راِعٟ  عـ٠ذ و١ٍا تّـ٠غ (

 4 53 ِّـع ـٕٟ  عـ٠ذ ِعٙؼ(

 70 68 ِّـع ِا٘ـ  انؼاػ٠ا تّـ٠غ(

 16 9 ِّـػا  عـ٠زا ِؼؿما تّـ٠غ(

 2 6 ِنانؼ تّـ٠غ  ػٚؿن تّـ٠غ(

 ِزّٛت عـ٠زٟ و١ٍاا اٌعٍَٛ ٚاٌّٙٓ اٌظض١ا

 2011ٌنٕا  144بمـاؿ 
16 7 

 105 166 اٌّزّٛت اٌىٍٟ

 

 %(.39%( ٚٔنبا ادٔاث  61( اْ ٔنبا اٌؾوٛؿ ـٟ اٌّلان اٌتّـ٠ؼٟ  ٠ٚ2ٛػش اٌزؼٚي  

 وصف ػٍنت انبت  : –ث نثً  
ٌـطدؼ  ؿاو الإـدـاػ  ٚبّدا اْ     اتبأأنزاِا ِدع تٛرٙداا اٌؼؿامدا اٌضا١ٌدا ـمدؼ تدُ امدتغؼاَ  مدٍٛ  ادمد         

    ٟ ا ػاو اٌدٛ ١فٟ( ٌّٙدا نلالدا بز١ّدع الإـدـاػ اٌعدا١ٍِٓ ـدٟ        ٚ بعؼٞ اٌبضدج  مدتـات١ز١اا  ػاؿن اٌظدـات اٌتٕت١ّد

ِٕٙدددا اٌتّدددـ٠غ ٌز١ّدددع اٌّندددت٠ٛاا ـدددٟ إٌّتّدددا اٌظدددض١ا لددداَ اٌباصدددج بتٛف٠دددع امدددتّاؿاا ادمدددتب١اْ نٍدددٝ   

 ( .271ِٓ ِزّٛت ِزتّع اٌبضج اٌباٌػ نؼػ٘ا  ــػ( 100ٌؼؿاما اٌىٍٟ  اٌّّـػ١ٓ  ٚلؼ بٍػ ِزّٛت اــاػ ن١ٕا ا

 :٠رتٟٚطؿ اــاػ اٌع١ٕا: تُ ٚطؿ اــاػ اٌع١ٕا بضنب اٌنّاا اٌشغظ١ا  ٚوّا 

 ( ٚطؿ اــاػ اٌع١ٕا صنب اٌنّاا اٌشغظ١ا3رؼٚي ؿلُ  

 إٌنبا اٌّم٠ٛا  اٌتىـاؿاا ادبعاػ  اٌغظائض 

 %72 72 ؽوٛؿ اٌزٕل 

 %28 28 أاث 

 %100 100 اٌّزّٛت 

 %33 33 30 -20 اٌعّـ 

 31-40 49 49% 

 40-50 11 11% 

 %7 7 مٕا ـروخـ 50 

 %100 100 اٌّزّٛت 
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 %91 91 ِتقٚد  اٌضاٌا ادرتّان١ا 

 %9 9 انق   

 %100 100 اٌّزّٛت 

 %31 31 مٕٛاا  5الً ِٓ  نؼػ مٕٛاا اٌغؼِا 

 %27 27 مٕا  5-10 

 %18 18 مٕا  11-15 

 %7 7 مٕا  16-20 

 %17 17 مٕا ـروخـ  21 

 %100 100 اٌّزّٛت  

 %6 6 ِتٛمـا تّـ٠غ اٌتضظ١ً اٌؼؿامٟ 

 %37 37 انؼاػ٠ا تّـ٠غ 

 %31 31 ػبٍَٛ ـٕٟ  

 %25 25 بىاٌٛؿ٠ٛك 

 %1 1  ٙاػن ن١ٍا  

 %100 100 اٌّزّٛت 

 

بضدٛح١ٓ اٌدؾ٠ٓ تدُ اعت١داؿُ٘ بضندب اٌزدٕل ودأٛا        (  ْ إٌنبا اٌىب١ـن ِٓ ا3ٌّٔلاصظ ِٓ علاي اٌزؼٚي  

 %(.28%( اِا الإٔاث ـىأ  ٔنبتُٙ  72ِٓ اٌؾوٛؿ ٚبٕنبا  

(  ْ ٔنبا اٌّبضٛح١ٓ اٌؾ٠ٓ تُ اعت١داؿُ٘ بضندب اٌضاٌدا ادرتّان١دا وأد  تتّـودق       3وّا ٠ٛػش اٌزؼٚي  

 %(.  9%( ٚت١ٍٙا اٌعقا  ٚبٕنبا  91ب١ٓ  اٌّتقٚر١ٓ ٚبٕنبا  

(  ْ إٌنبا اٌىب١ـن ِٓ اٌّبضدٛح١ٓ اٌدؾ٠ٓ تدُ اعت١داؿُ٘ بضندب اٌفمداا اٌعّـ٠دا        3اٌزؼٚي  وّا ٠تؼش ِٓ 

%( ٚت١ٍٙدا  33مدٕا ٚبٕندبا     30-20%( ٚت١ٍٙدا اٌفمدا اٌعّـ٠دا    49مٕا ٚبٕندبا    40-31وأ  اٌفما اٌعّـ٠ا 

 %(.7مٕا ـروخـ ٚبٕنبا   50%( ٚت١ٍٙا اٌفما اٌعّـ٠ا 11مٕا ٚبٕنبا   50-41اٌفما اٌعّـ٠ا 

( تبد١ٓ  ْ ٔندبا اٌّبضدٛح١ٓ اٌدؾ٠ٓ تدُ اعت١داؿُ٘ بضندب اٌتضظد١ً اٌؼؿامدٟ وأد            3ِٚٓ عدلاي اٌزدؼٚي    

%( 31%( ٚت١ٍٙا صٍّدا  دٙاػن اٌدؼبٍَٛ اٌفٕدٟ ٚبٕندبا       37ِتّـوقن ٌٍؾ٠ٓ ٠ضٍّْٛ  ٙاػن ادنؼاػ٠ا ٚبٕنبا  

%( ٚصدً اعدـا   6ندبا    %( ٚت١ٍٙا صٍّدا  دٙاػن اٌّتٛمدـا ٚبٕ   25ٚت١ٍٙا صٍّا  ٙاػن اٌبىاٌٛؿ٠ٛك ٚبٕنبا  

 %( .1صٍّا اٌشٙاػن اٌع١ٍا ٚبٕنبا   

(  ْ ٔندبا اٌّبضدٛح١ٓ اٌدؾ٠ٓ تدُ اعت١داؿُ٘ بضندب ندؼػ مدٕٛاا اٌغؼِدا وأد            3وّا  ٠ٛػش اٌزؼٚي      

%(  ٚت١ٍٙدا ٌٍدؾ٠ٓ   27مٕا ٚبٕندبا    10-5%( ٌٍٚؾ٠ٓ ٌؼ٠ُٙ 31مٕا ٚبٕنبا   5ِتّـوقن ٌٍؾ٠ٓ ٌؼ٠ُٙ  لً ِٓ 

%( ٚت١ٍٙدا ٌٍدؾ٠ٓ ٌدؼ٠ُٙ    17مدٕا ـدروخـ ٚبٕندبا      21%( ٚت١ٍٙدا ٌٍدؾ٠ٓ ٌدؼ٠ُٙ    18ٕنبا  مٕا ٚب 15 -11ٌؼ٠ُٙ 

 %( .7مٕا ٚبٕنبا   16-20

 أدواث انبت  ووس  م استخياج اننت  ح انبتثٍت: رابؼ :
بإٌتـ ٌتٕٛت اٌب١أاا ٚاٌّعٍِٛاا اٌّـٍٛبا ـٟ اٌبضج ٌٚتعؼػ ِظاػؿ اٌضظٛي ن١ٍٙدا ـدٟ ن١ٍّدا رّدع اٌب١أداا      

 ا ـمؼ انتّؼ اٌبضج ٔٛن١ٓ ِٓ ا ػٚاا ٟ٘:ٚتض١ٍٍٙ

  ػٚاا رّع اٌب١أاا.   -1 

  ػٚاا ٚطؿ اٌب١أاا ٚتض١ٍٍٙا.    -2

 .  ػٚاا رّع اٌب١أاا:  1

  نتّؼ اٌباصج ٌزّع اٌب١أاا ٚاٌّعٍِٛاا اٌّـٍٛبا ٔٛن١ٓ ِٓ ا ػٚاا ّ٘ا:

        ٌعـب١دا ٚا رٕب١دا ٚإٌّشدٛؿاا    اٌّـارع إٌتـ٠ا: رّع  ِعٍِٛداا اٌزأدب إٌتدـٞ ٌّدا ت١ندـ ِدٓ اٌّـاردع ا

اٌّتدٛــن ـددٟ اٌّىتبدداا اٌعـال١ددا ٚاٌعـب١ددا ِددٓ وتدب ِٚزددلاا ٚػٚؿ٠دداا ٚاؿدداؿ٠ش ٚؿمددائً ٚ ددبىاا اٌّعٍِٛدداا   

 اٌؼ١ٌٚا  ا ٔتـ١ٔ ( ؽاا اٌعلالا بـب١عا اٌبضج.
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  ردع إٌتـ٠دا   ِـارع اٌزأب ا١ٌّؼأٟ: رـٜ ادنتّاػ بتٛـ١ـ ب١أاا ِٚعٍِٛاا اٌزأب اٌعٍّٟ ـؼلًا ندٓ اٌّـا

 اٌّؾوٛؿن  نلاٖ حلاحا  ٔٛات ِٓ ا ػٚاا ٟ٘:

 :ٚتشًّ اٌب١أاا اٌتٟ صظً ن١ٍٙا ٚاٌّتعٍما با١ٌٙىً اٌتٕت١ّٟ ٌٍّنتشفٝ ٚا لناَ. اٌنزلاا ٚاٌّنتٕؼاا 

            ادمتبأا: امتغؼَ اٌباصج ورػانً ٌٍضظدٛي نٍدٝ اٌب١أداا ٚاٌّعٍِٛداا اٌتدٟ ٠ّىدٓ ِدٓ علاٌٙدا ل١داك ِتؽ١دـاا

ّؼ اٌباصج ـٟ بٕاو امتبأا اٌؼؿامدا نٍدٝ ِزّٛندا ِدٓ اٌّمدا١٠ل بعدؼ  ْ ردـٜ تى١١فٙدا صندب ِدا           اٌبضج  ٚانت

اٌؼؿامدددا ٚؿب١عدددا اٌّنتشدددفٝ ل١دددؼ اٌبضدددج ٚؽٌددده ٌؼدددّاْ اٌؼلدددا ٚاٌٛػدددٛس      ٚاتزا٘دددااتتـٍبدددٗ ب١مدددا اٌبضدددج  

ي تٛف٠عٙدا  ٚاٌّٛػٛن١ا نٍٝ ٚـك ِؼؿد عّامٟ ٚلؼ رـٜ اعتباؿ امتبأا اٌؼؿاما اعتباؿا  ١ٌٚاً ٚؽٌه ِدٓ عدلا  

بظ١ؽتٙا ا ١ٌٚا نٍٝ نؼػ ِٓ ن١ٕا اٌؼؿاما ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔتائذ  ١ٌٚا بؽ١ا اٌضظٛي نٍدٝ ٔتدائذ تف١دؼ ـدٟ ل١داك      

 ِتؽ١ـاا اٌؼؿاما .

              حباا ادمتبأا:  ْ اٌؽدـع ِدٓ ِعــدا حبداا ادمدتبأا ٘دٛ ٌٍتضمدك اؽا وداْ ِم١داك ادمدتبأا ٠عـدٟ إٌتدائذ

قِٓ نٍددٝ ا ـددـاػ  ٔفنددُٙ ِددـن  عددـٜ  ٚلددؼ بٍؽدد  ل١ّددا ِعاِددً اٌخبدداا   ٔفنددٙا ٌددٛ  ن١ددؼ تـب١مددٗ بعددؼ ِددؼن ِددٓ اٌدد 

. ( ٚبإٌت١زددا  ْ طددؼق  Cronbach Alpha   898ٌلامددتبأا وٍٙددا نٍددٝ ٚـددك ِعاِددً    ٌفددا وـٚٔبدداط (        

%( ٚ٘ددٛ ِعاِددً حبدداا ِّتدداف ِددٓ ٔاص١ددا إٌنددبا ٠ّٚىددٓ انتّاػ٘ددا ـددٟ  ٚلدداا ِغتٍفددا ٌٍّددلان          94اٌّم١دداك  

.( 881  ٚاْ ل١ّددا اٌخبدداا ٌنددتـات١ز١اا  ػاؿن اٌظددـات اٌتٕت١ّددٟ     ٔفنددٙاـددٟ إٌتددائذ  اٌتّـ٠ؼددٟ  ٔفنددُٙ ٚتع 

%( 86.( ٚٔت١زدا طدؼق اٌّم١داك     735اٌدٛ ١فٟ    %(   ٚاْ ل١ّدا اٌخبداا ٌدءػاو   94ٚٔت١زا طؼق اٌّم١داك   

 ( ٠ب١ٓ حباا ٚطؼق ادمتبأا. 8ٚاٌزؼٚي  

 نٍّا  ْ اٌظؼق = 

 دمتبأا( حباا ٚطؼق ا4اٌزؼٚي  

 طؼق ادمتبأا حباا ادمتبأا نؼػ ـمـاا ادمتبأا اٌّتؽ١ـ اٌـئ١ل

متـات١ز١اا  ػاؿن اٌظـات 

 اٌتٕت١ّٟ

33 881. 94% 

 %86 .735 16 ادػاو اٌٛ ١فٟ

 %94 .898 49 اٌّزّٛت اٌىٍٟ

  :ٚطؿ الإمتبأا 

ٚــػ١اا اٌؼؿاما ٚاٌتٟ تّ  ط١اؼا  تّخً الإمتبأا اٌّظؼؿ اٌـئ١ل اٌؾٞ  نتّؼٖ اٌباصج ـٟ اعتباؿ تناؤدا

 ِم١امٙا بّا ٠تٕامب ِع ؿب١عا نًّ اٌتّـ٠غ ـٟ اٌّنتشفٝ. تؼّٕ  الإمتبأا ِزّٛنت١ٓ ِٓ ادممٍا :

اٌّزّٛنا ادٌٚٝ: تتعٍك باٌّعٍِٛاا اٌشغظ١ا اٌعاِدا  اٌتعـ٠ف١دا( ٚ٘دٟ  اٌزدٕل  اٌعّدـ  اٌضاٌدا ادرتّان١دا         

  ( ٚوّا تُ تٛػ١ضٗ اٌتضظ١ً اٌؼؿامٟ  نؼػ مٕٛاا اٌغؼِا

اٌّزّٛنا اٌخا١ٔا: بّتؽ١ـاا اٌؼؿاما  مدتـات١ز١اا  ػاؿن اٌظدـات اٌتٕت١ّدٟ ٚا ػاو اٌدٛ ١فٟ( اؽ اصتدٛا نٍدٝ       

اٌتزٕدب    ( ِت دـاا ؿئ١ند١ا اٌدٝ مدتـات١ز١اا  ػاؿن اٌظدـات اٌتٕت١ّدٟ  مدتـات١ز١ا       4( ـمـن ِٕٙا ٌم١داك   33 

( ِت دـاا  3( ـمدـن ِٕٙدا ٌم١داك     16اٌتند٠ٛا( ٚ     متـات١ز١ااٌتعاْٚ اٌمٛن ٚاٌن١ــن  متـات١ز١ا متـات١ز١ا

 ؿئ١ن١ا ٌءػاو اٌٛ ١فٟ  ػؿرا اٌـػٝ نٓ اٌعًّ  ادبؼات  ادٔتار١ا (

( اٌغّامٟ  اٌؾٞ ٠ظؿ ِنتٜٛ ادمتزاباا اٌّتٛلعا اٌبؼ٠ٍدا بظدؼػ   Likert 1967ٌٚمؼ انتّؼ ِؼؿد  

تّاِاً اتفك ِضا٠ؼ  د اتفدك  د اتفدك تّاِدا(  ٚػؿراتٙدا     وً ـمـن ِٓ ـمـاا اٌّم١اك  اؽ انـ١  اٌغ١اؿاا  اتفك 

ضندب ٚؿٚػ٘دا ـدٟ    ب( ِتؽ١دـاا اٌبضدج ٌىدً ِتؽ١دـ     9( نٍٝ اٌتدٛاٌٟ . ٠ٚبد١ٓ اٌزدؼٚي ؿلدُ       1   2   3   4    5 

 ادمتبأا ٚنؼػ٘ا.
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 ( اٌّتؽ١ـاا اٌـئ١ن١ا ٚاٌفـن١ا ٌءمتبأا ٚنؼػ ـمـاتٙا ِٚظاػؿ ل١امٙا5رؼٚي ؿلُ  

 ـاٌّتؽ١

 

 

 ادبعاػ ٚاٌّزادا

 اٌّضؼػ ٌٗ

نؼػ 

 ادممٍا

 اٌٝ---ِٓ

 

 

 اٌّظؼؿ

 

 

 - ٚد

مددددددددتـات١ز١اا  ػاؿن 

 اٌظـات اٌتٕت١ّٟ

 ( متاي33 

 

 

 اٌتزٕب . متـات١ز١ا1

اٌمددددددددددٛن  .  مددددددددددتـات١ز١ا2

 ٚاٌن١ــن

 اٌتعاْٚ .متـات١ز١ا3

 اٌتن٠ٛا .متـات١ز١ا4
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 2008 بٛ نناوـ : ػؿاما 

 Thomas andنٓ ػؿاما 

Kilman 1974 

 

 -حا١ٔا

 ا ػاو اٌٛ ١فٟ

 ( متاي16 

 

 . ػؿرا اٌـػٝ نٓ اٌع1ًّ

 . ادبؼات2

 .ادٔتار١ا3

 

5 

 

5 

6 

1-5 

 

6-10 

11-16 

 

 2006ػؿاما اٌضّاِٟ : 

 Hellrigal 2001نٓ ػؿاما 

 

 ألاس نٍب إلاحص  ٍت:-خ مس :
بّتؽ١ددددـاا اٌؼؿامددددا ٚاعتبدددداؿ ــػدددد١اتٙا  ـمددددؼ امددددتغؼاَ اٌباصددددج      ٌؽددددـع تض١ٍددددً اٌب١أدددداا اٌغاطددددا   

 ِزّٛنا ِٓ ا ما١ٌب الإصظائ١ا ٚـٟ ِا ٠رتٟ:

 إٌنب اٌّم٠ٛا  %(-1

ٚ٘دددٟ عاطدددا بعدددـع اٌب١أددداا دنـددداو ـىدددـن ندددٓ ٚرٙددداا ٔتدددـ اٌع١ٕدددا ٚب١ددداْ اتزددداٖ ارابددداتُٙ ٚانـددداو            

 اؿاا.ِت ـ نٓ اتفالُٙ ِٓ نؼِٗ  ٚلؼ امتغؼِ  ِٓ علاي رؼاٚي اٌتىـ

 (  Xاٌٛمؾ اٌضنابٟ  -2

٠ٚعدددؼ ٚاصدددؼاً ِدددٓ ا٘دددُ امدددا١ٌب إٌقندددا اٌّـوق٠دددا ٚ٘دددٛ ٠ف١دددؼ وخ١دددـاً ـدددٟ ندددـع إٌتدددائذ ٚتٛػددد١ش ِعدددؼي            

 اراباا اٌع١ٕا نٓ ِتؽ١ـ ِع١ٓ ِٚعــا ِنتٜٛ وً ِتؽ١ـ. 

 (SDادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ  -3

اػا ػؿرددا تـو١ددق ادرابددداا   ٌم١دداك ػؿرددا اٌتشددت  اٌّـٍددك ـددٟ ارابدداا ن١ٕددا اٌبضددج  اؽ وٍّددا لٍدد  ل١ّتددٗ ف           

 صٛي اٌٛمؾ اٌضنابٟ.

 ( psِعاًِ اؿتباؽ اٌـتب  ؿـ٠ما ب١ـمْٛ(  -4

٠ٚنددددتغؼَ ٌم١دددداك لددددٛن اٌعلالددددا ادؿتباؿ١ددددا بدددد١ٓ ِتؽ١ددددـ٠ٓ  ٚرددددـٜ امددددتغؼاَ ؿـ٠مددددا ب١ـمددددْٛ ٌم١دددداك         

 اٌىفاون ٚاٌفان١ٍا ٌٍٕتا١ِٓ اٌتٟ تّخً طفاا ٔٛن١ا ١ٌٚن  و١ّا .

 (Bِعاًِ ادٔضؼاؿ اٌبن١ؾ   -6

 ٠ٚنتغؼَ ٘ؾا ادمٍٛ  ٌتضؼ٠ؼ ترح١ـ ِتؽ١ـ ِنتمً ٚاصؼ ـٟ ِتؽ١ـ ِعتّؼ ٚاصؼ.

Rِعاًِ اٌتضؼ٠ؼ  -7
2

  ) 

٠ّٚخددً ِم١امددداً ٚطدددف١اً ٠ندددتغؼَ ٌتمدددؼ٠ـ تّخ١دددً اٌّتؽ١دددـ ِددٓ اٌتدددا٘ـن  ٠ٚبددد١ٓ ٔندددبا ادٔغفددداع ـدددٟ ادعـددداو   

 د اٌبضج.نٕؼ امتغؼاَ ِعاػٌا ادٔضؼاؿ بؼدً ِٓ امتغؼاَ اٌّتٛمـاا  ٠ٚم١ل لٛن ّٔٛؽ

 ( : دعتباؿ ِع٠ٕٛا ِعاًِ ادؿتباؽ .tاعتباؿ   -8
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المبت  انث نً / الج نب اننظيي / ستراتٍدٍ ث أدارة انصياع انتنظٍمً 
 الاداء انىظٍفً : ػهىوانؼك س ته  

ِافاٌ  إٌّتّاا ـدٟ نظدـٔا اٌضداٌٟ تضداٚي ا٠زداػ ِغدـد ٌٙدا ـدٟ ن١ٍّدا اػاؿن اٌظدـات اٌتٕت١ّدٟ ٘دؾا             

ٌؾٞ ٌـاٌّا ٔتـٔا ٌٗ ٔتـن مٍب١ا ٌىٓ ـٟ ؿب١عا اٌضاي ٌدٛ ردـا اػاؿتدٗ ٚبشدىً ر١دؼ ٌىداْ  ٠زاب١دا نٍدٝ         اٌظـات ا

ٌؾٌه ٠ٙؼؾ ٘ؾا اٌّبضج اٌٝ تض١ًٍ ٚنـع اٌظـات ِٚشىلاتٗ ٚإٌتائذ اٌّتـتبا ن١ٍٗ ودؾٌه   إٌّتّاا ٚ ػاؿاتٙا

 ـ   ّخٍدٝ ـدٟ اػاؿن ٘دؾا اٌظدـات ودؾٌه      ك اٌائد ٠نتعـع اٌنتـات١ز١اا دػاؿن ٘ؾا اٌظـات ٚو١ف١دا اٌٛطدٛي اٌدٝ اٌـ

 ٠نتعـع ادػاو اٌٛ ١فٟ ِٚفِٙٛٗ ٚنٕاطـٖ.

 اولا :  مفهىو انصياع انتنظٍمً:  
ٌمؼ ٚرؼ اٌظـات ِٕؾ ٔشرن ادٔناْ ٚلؼ تعـػ  ٌٗ اٌىخ١ـ ِٓ اٌىتدب اٌتاؿ٠غ١دا ٚاٌؼ١ٕ٠دا وّدا تٛردؼ صاٌدا       

ِدا ؽا ا١ّ٘دا ٌدٗ     ماًٍدٝ ٚ ده اْ ٠ضدبؾ  د١    اٌظـات نٕؼِا ٠ؼؿن ؿـؾ ِا اْ اٌــؾ ادعـ ٠ضداٚي اصبداؽ اٚ أدٗ ن   

 اٌزِدؼاي   اٌغظداَ   ( وّا اْ اٌّعٕٝ اٌٍؽٛٞ ٌىٍّا اٌظـات ـٟ اٌٍؽا اٌعـب١دا بّعٕدٝ إٌدقات    366  2011 رلا   

 ٚتعٕٟ اٌعـان   ٚ اٌغظاَ ٚاٌظدؼاَ   ( ـٟٙ ِٓ  طًٍ دت١ٕٟ Conflictاٌغلا ؾ ٚاٌشماق  ِا وٍّا    ٚ اٌتٕاــ 

 (.  وّددا نــددٗ 106 2014 ددتمالاً اٌتعاؿع بدد١ٓ اٌّظدداٌش ٚا٢ؿاو   ٚ اٌغددلاؾ  اٌزبددٛؿٞ  ـاٌظددـات ٠عٕددٟ ا اؽاً

(برٔٗ اٌع١ٍّا اٌتٟ ٠بؼ  ِٓ علاٌٙا  غض ِا باٌشعٛؿ برْ ؼ١ـٖ ٠دتحـ مدٍبا نٍدٝ نٍّدٗ     258 2012  اٌمـ٠ٛتٟ :

ٚ  ـىداؿ  ٚ  اٚ ؿؼبداا ا  اٌظـات ب١ٓ اٌضارداا ؼ١دـ ِتٛاـمدا  ٚ ِتعاؿػدا     (khanka:2013,258)ٚ ٠ؼا نــٗ

بضنب ترح١ـٖ نٍٝ ادػاو اٌٝ طـات ا٠زابٟ ٠تػٞ اٌٝ ؿـدع   (188 2014ِظاٌش ادــاػ ٚ ٠ؼا نــٗ  اٌبـا٠ٕا:

ِنددتٜٛ ادػاو ٚاٌىفدداون اٌتٕت١ّددٟ ٚطددـات مددٍبٟ ٠ع١ددك ادػاو ٚتضم١ددك اد٘ددؼاؾ ٚلددؼ ٠ددتػٞ اٌددٝ ٘ددؼؿ اٌّددٛاؿػ   

 ٠ٌٚٛؼ نؼَ اٌـػا ٌؼٜ ادــاػ

 ٍمً :ث نٍ  / انىاع انصياع انتنظ
ٌٍظـات اٌتٕت١ّٟ نؼن أٛات ٠ىاػ ٠تفك ن١ٍٙا اٌىتا  ـدٟ ٘دؾا اٌّزداي صدٛي تضؼ٠دؼ أدٛات اٌظدـات ٚمدٍٕمٟ          

ٍدٝ اؿبعدا أدٛات    ناٌؼٛو نٍٝ اُ٘ أٛات اٌظـاناا اٌتٟ ٚؿػ ؽوـ٘ا ـٟ وتاباا اٌنٍٛن اٌتٕت١ّدٟ ٚاٌتدٟ تمندُ    

 وّا ـٟ اٌشىً ادتٟ 

 

 

 

 

 

  

 ( أٛات اٌظـات2اٌشىً ؿلُ   

Source: Hellriegel, Don; Slocum, Jr., John W. & Woodman, Richard W., (2001). 

“Organizational Behavior”, 9
th

 ed by South-Western College Publishing, U.S.A.297 

 

 اٌظـات ب١ٓ اٌّزّٛناا

 اٌظـات ب١ٓ اد غاص

 اٌظـات ػاعً اٌشغض 

 اٌظـات ػاعً اٌّزّٛنا
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 : ٠ّخً ٘ؾا إٌٛت ِٓ اٌظـات  ا٘ـن طدـات اٌفدـػ ِدع ؽاتدٗ نٕدؼ ل١اِدٗ برتغداؽ اٌمدـاؿاا        اٌظـات ػاعً اٌفـػ  -1

 ٠ّٚىٓ اْ ٠ٕشر ٘ؾا اٌظـات  مبا  امام١ا حلاحا ٟ٘ : 

نؼَ تمبدً اٌمدـاؿ: تٕشدر صاٌدا ندؼَ تمبدً اٌفدـػ ٌٍمدـاؿ اٌدؾٞ ٠تغدؾٖ ٘دٛ ٔت١زدا ٌعدؼَ تدٛاــ اٌبدؼ٠ً اٌدؾٞ ٠ضمدك                   -  

 إٌتائذ اٌّـٍٛبا بىفاون نا١ٌا  ٚلؼ ٠تٛاــ اٌبؼ٠ً ادـؼً   اص١أا   اٌٝ أٗ ٠رتٟ بىدً اٚ ِعتدُ إٌتدائذ اٌّفؼدٍا    

 اٌّتٛلعا ِٓ لبً اٌفـػ .

نؼَ اِىا١ٔا اٌّماؿٔا   اٚ صاٌا اٌّغاؿـن ( : تٕشر ٘ؾٖ اٌضاٌدا ِدٓ اٌظدـات ٔت١زدا ٌعدؼَ اِىا١ٔدا اٌفدـػ ِدٓ          -  

تشغ١ض اٌمدـاؿ ادـؼدً اٌدلافَ ٌّعاٌزدا اٌّشدىٍا اٚ اٌتدا٘ـن ِٛػدٛت اٌمدـاؿ   ص١دج اْ اٌفدـػ ٠عدـؾ اٌتٛف٠دع             

ٚ٘ؾٖ ٟ٘ صاٌا اٌّغداؿـن (   اد أدٗ ٠تعدؾؿ ن١ٍدٗ ِعــدا اٌبدؼ٠ً  دـؼدً         ادصتّاٌٟ ٌٍٕتائذ اٌّتٛلعا ِٓ اٌمـاؿ  

 ٌتضم١ك إٌتائذ اٌّفؼٍا .

نؼَ اٌتروؼ : ٠تعؾؿ ـٟ ٘ؾٖ اٌضاٌا نٍدٝ اٌفدـػ ِعــدا اٌتٛف٠دع ادصتّداٌٟ ٌٍٕتدائذ اٌّتٛلعدا بندبب اٌّشدىلاا           -د

 (302: ١2007ك ا٘ؼاـٗ   اٌشّات ٚصّٛػ  نٍٝ تضمإٌارّا نٓ تؼاعً اٚ تشابه اٌبؼائً ِٓ ص١ج ٔتائزٙا اٌماػؿن 

 اٌظـات ب١ٓ ادــاػ  : -2

( برٔٗ ٠ٕشر ٘ؾا اٌظـات ب١ٓ ا  غاص اٌٝ طـات ب١ٓ  غظ١ٓ  ٚ  Kondalkar:2007,165ب١ٓ  

 وخـ ٚؿبّا ٘ٛ  اٌشىً ا وخـ  ١ٛنا ٚاٌّعـٚؾ ِٓ أٛات اٌظـات مدبب اٌظدـات بد١ٓ ا ـدـاػ بندبب   اٌغدلاؾ       

ٕتّا. ٠ٚقػاػ ٘ؾا اٌظـات ٔتـا ٌلاعتلاؾ ـٟ اٌـ ٞ ب١ٓ ا ــاػ ٚنٕؼِا د تمَٛ اٌمؼدا٠ا  صٛي ؼا٠اا ٚ ٘ؼاؾ اٌّ

اْ  وددً  ِٕتّددا ١ٍِمددا باٌمؼددا٠ا اٌعاٌمددا ٚاٌّشدداوً ٚادٚػددات اٌّغتٍفددا اٌتددٟ تددتػٞ اٌددٝ           وّددا نٍددٝ اٌضمددائك. 

 ِ زّٛندا ِدع  دغض    اٌظـات. وّا ٠ّىٓ اْ ٠ضؼث ٘ؾا إٌٛت ِٓ  اٌظـات  ٠ؼا ٌفتـن ِا ب١ٓ  غض ٚاصؼ ِدٓ 

وّدا ٠ّىدٓ ٌءـدـاػ      آعـ ِٓ  ٔفدل اٌّزّٛندا  ٚ ِزّٛندا  عدـٜ ٚؽٌده بندبب اٌّندائً اٌّتعٍمدا بظدٕع اٌمدـاؿ.          

اٌّغتٍف١ٓ ـٟ اٌـ ٞ نٍٝ اعت١اؿ ِناؿ نًّ ِع١ٓ ِٓ  رٔٗ  ْ ٠تػٞ اٌٝ  اٌغلاؾ ٚؼاٌبا ِا ٠تػٞ اٌٝ اٌظـات. 

 نؼاو إٌّتّا ٌمبٛي ٚرٙا ٔتـ ا٢عـ٠ٚٓ٠ـرع ن١ٍّا اػاؿن ٘ؾا إٌٛت ِٓ اٌظـات  دمتعؼاػ   

 ٍٝ لن١ّٓ ناٌظـات ػاعً إٌّتّا : ٠ٕٚمنُ  -3

 ادعددددـ٠ٓ ػاعددددً إٌّتّددددا   طددددـات ادـددددـاػ ـددددٟ إٌّتّددددا : اٌّمظددددٛػ بددددٗ طددددـات اٌفددددـػ ِددددع ادـددددـاػ          - أ

 (319: 1989 اٌشّات ٚصّٛػ  

 اٌظـات نٍٝ ِنتٜٛ اٌزّاناا :- 

 اؿ٠ا ػاعً إٌّتّا ٠ٚرعؾ ٘ؾا اٌّنتٜٛ  ى١ٍٓ ؿئ١ن١ٓ ّ٘ا: ٚ٘ٛ اٌظـات اٌؾٞ ٠ٕشر ب١ٓ ِغتٍؿ اٌٛصؼاا ادػ

اٌظدـات ادـمددٟ : ٠ٚمدع ٘ددؾا إٌددٛت ِدٓ اٌظددـات بد١ٓ اٌزّاندداا اٚ اٌٛصددؼاا ادػاؿ٠دا اٌتددٟ تمدع ـددٟ ِنددتٜٛ        -1

تٕت١ّٟ ٚاصؼ ِٚٓ ادِخٍا نٍٝ ٘ؾا إٌٛت ِٓ اٌظـات ٘ٛ اٌظـات اٌؾٞ ٠ٕشر ب١ٓ اػاؿتٟ ادٔتاد ٚاٌتند٠ٛك ـدٟ   

   ٙانٔفإٌّتّا 

اٌظددـات اٌـ مددٟ : ٠مددع اٌظددـات اٌـ مددٟ بدد١ٓ رّاندداا اٚ ٚصددؼاا اػاؿ٠ددا تٕتّددٟ اٌددٝ ِنددت٠ٛاا تٕت١ّ١ددا     - ب

 ِغتٍفا واٌظـات اٌؾٞ ٠ٕشر ب١ٓ ادػاؿن اٌع١ٍا ٚادػاؿن اٌؼ١ٔا ٌٚٗ

 -: اٌظـات ب١ٓ إٌّتّاا -4

اٌظدـاناا اٌتدٟ    تىاػ تغتٍؿ اٌضاٌا اٌتٟ تتٙـ بٙا طٛؿ اٌظـاناا ب١ٓ إٌّتّاا اٌّغتٍفا نٓ ؿب١عا 

تٕشر ب١ٓ رّاناا اٌعًّ ؽاتٙا   اؽ  ْ اٌتبا٠ٓ ـٟ اٌّؼؿواا ٚا ٘ؼاؾ ٚمبً تضم١مٙا ـؼلًا نٓ اٌّشاوً إٌارّا 

ِددٓ ِضؼٚػ٠ددا ا مددٛاق اٌّتاصددا ٌلامددتخّاؿ ٚ صزاِٙددا ٚؿب١عددا ١٘اوددً اٌعددـع ٚاٌـٍددب ٚا مددعاؿ ٚاٌمددؼؿاا           

ا ٚصؼتٙا ب١ٓ ِٕتّاا ا نّداي اٌّغتٍفدا   اػداـا ٌٍعؼ٠دؼ ِدٓ      اٌشـائ١ا اٌّتبا٠ٕا ٚاٌّتاصا ٌءــاػ ٚ ؼن إٌّاـن

اٌعٛاًِ ادلتظاػ٠ا ٚادرتّان١ا ٚاٌخماـ١ا ٚاٌتٟ ؼاٌبا ِا تضًّ ب١ٓ حٕا٠ا٘ا  حاؿ ِتعؼػن ٌغٍدك اٌظدـات ٌٚتضم١دك    

 (149: 2002 بعاػٖ ب١ٓ إٌّتّاا اٌّغتٍفا   صّٛػ   
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 ث نث  :ستراتٍدٍ ث ادارة انصياع انتنظٍمً:
بدرػاؿن اٌظدـات : ٘دٛ اٌــ٠مدا اٌّندتغؼِا ـدٟ اػاؿن اٌظدـات  ٚ اٌندتـات١ز١ا اٌتدٟ ٠تغدؾ٘ا اصدؼ             ٠ٚمظؼ

ادؿـاؾ اٌفانٍا ـٟ اٌتعاًِ ِع اٌظـات ػاعً إٌّتّا ٠ٚتدرحـ مدٍٛن اٌّشداؿو١ٓ بـؼبدا ١ِٚدٛي ٚلد١ُ ٚ ٘دؼاؾ        

ب اٌتم١ٍدً ِدٓ اٌظدـات    تعٕدٟ صٍدٗ   ـضدً اٌظدـات ٠تـٍد      (   ٚ ػاؿن اٌظدـات د  2007ادؿـاؾ اٌّشاؿوا   دٕا   

ٚ فاٌتٗ  ب١ّٕا اػاؿن اٌظـات تتـٍب بؼو تشغ١ض اٌظـات بٙؼؾ تضؼ٠ؼ صزّٗ ١ٌتُ ـٟ ػٛو ؽٌده ن١ٍّدا اٌتدؼعً    

 ـ١ددٗ  بر٠زدداػٖ اْ ودداْ ِٕعددؼِا  ٚف٠اػتددٗ  ْ ودداْ الددً ِددٓ اٌضزددُ إٌّامددب  ٚتم١ٍٍددٗ  ْ ودداْ  وخددـ ِددٓ اٌددلافَ            

 (22: 2009 ن١نٝ   

ـدٟ ا٠زداػ اٌعؼ٠دؼ ِدٓ اٌندبً اٌىف١ٍدا بّعاٌزدا         ِّٙداً ١ٔا ٚإٌتـ٠ا تٍعدب ػٚؿا  فاٌ  اٌؼؿاماا ا١ٌّؼاِاٚد 

 ٚاػاؿن اٌظـات ٚمٕتٕاٚي ا ٙـ ٚاُ٘ اٌؼؿاماا اٌتٟ تٕاٌٚ  ِٛػٛت متـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات ٟٚ٘ وادتٟ :

 (:  59: 2005(  اٌعبٛػٞ   mary parker folletػؿاما    -  

 ات تتّخً ـ١ّا ٠رتٟ : نـػا ٌــائك ِعاٌزا اٌظـ Folletاؽ لؼِ  

 م١اػن اٚ تؽٍب ؿـؾ ـٟ اٌظـات نٍٝ اٌــؾ ادعـ  .1

اٌتفاٚع ـٟ ِضاٌٚا  ٠زاػ صٍٛي ٚمؾ ٠ضظً ـ١ٙا اؿـاؾ اٌظـات نٍدٝ بعدغ اد د١او ٌٚىدٓ د ٠ضظدً اٞ       .2

 ؿـؾ نٍٝ وً ِا ٠ـ٠ؼ .

 اٌتىاًِ : ٚؽٌه باٌبضج نٓ صً ٠ـػٟ ادؿـاؾ اٌّع١ٕا . .3

٘دٛ اٌدؾٞ ٠مدؼَ صدلا صم١م١دا      ٚاٌدـؼُ ِدٓ  ٔدٗ اطدعبٙا       نٍدٝ  ج اـؼدً ادمدا١ٌب   اْ ادمٍٛ  اٌخاٌد  Folletٚتـٜ 

 ٌٍظـات  

 ػؿاما ب١ٍه ِٚٛتْٛ :  -  

تتعدؼػ ٚتتٕددٛت  مددا١ٌب صددً اٌظددـات صنددب اٌؼؿامددا اٌتددٟ ارـا٘ددا ب١ٍدده ِٚٛتددْٛ  ٠ّٚىددٓ تٍغدد١ض ِضتددٜٛ ٘ددؾٖ   

 (310-309: 2007ادما١ٌب نٍٝ اٌٛرٗ ادتٟ :   اٌشّات ٚصّٛػ  

( : ل١دداَ ادػاؿن برطددؼاؿ اٚاِـ٘ددا  ٔٙدداو اٌظددـات   ا ٚاْ اصددؼ اٌـددــ١ٓ ٠ظددؼؿ      Suppressionادعّدداػ     -1

 اٚاِـٖ ٌٍــؾ ادعـ بٙؾا اٌّعٕٝ.

( : اٌتٕفدد١ل ندددٓ اٌظددـات   بّٛامدددان ادؿددـاؾ اٌّتظددداؿنا   ٚامددتغؼاَ اٌٍؽدددا     Smoothingاٌتٍـ١ددؿ      -2

 اٌعاؿف١ا .

: ِضاٌٚا تٛر١ٗ اد٘تّاَ ندٓ اٌظدـات اٌدٝ ؼ١دـٖ      (  Avoidance, withdrawalاٌتزٕب اٚ ادٔنضا      -3

 ِٓ اٌّزادا اٚ اّ٘اٌٗ اٚ تؽ١١ـ اٌّٛػٛت اٌٝ ؼ١ـٖ . 

( : اٌتٛطً اٌٝ صً ٚمؾ ب١ٓ اٌـــ١ٓ اٌّتظاؿن١ٓ   ٠ضمك ٌىً ِّٕٙا ِىامدبا   Compromiseاٌتٛـ١ك     -4

 رقئ١ا .

ـٜ   ١ٌن  ؿــا ـدٟ اٌظدـات     ( :  ٞ تؼعً رٙا اع Third- Party Interventionتؼعً رٙا حاٌخا     -5

 ٌّضاٌٚا صٍٗ  نٓ ؿـ٠ك اٌتٕن١ك ٚاٌتىاًِ ٚاٌتعاْٚ ب١ٓ اٌتمن١ّاا اٌّتظاؿنا .

( :  ٞ ػُ اٌّتظاؿن١ٓ ٌزّانا رؼ٠ؼن ِخً ػِذ  دـوت١ٓ ِتٕاـندت١ٓ ـدٟ  دـوا     Cooptationادٔؼّاَ     -6

 ٚاصؼن .

ادرتّانداا ٚإٌدؼٚاا ٚاٌٍمداواا     ( : ٚؽٌده ندٓ ؿـ٠دك    Democratic Processاٌع١ٍّدا اٌؼ٠ّٛلـاؿ١دا       -7

 ٌتباػي ٚرٙاا إٌتـ    ٚ امتغؼاَ اٌتظ٠ٛ  ـٟ اتغاؽ اٌمـاؿاا .

( : ص١ج اْ ا ؽاي وً ؿـؾ ٌّٛلع اٌــؾ اٌّتظاؿت ادعدـ    Jop- Rotationتباػي اٚ تٕاٚ  اٌٛ ائؿ     -8

  .٠ًنًٙ اٌض ِٚٓ ح٠ُزعٍٗ ـٟ ِٛلع ٠ّىٕٗ ِٓ ـُٙ اٌّّٙاا ٚادتزا٘اا ٚاٌّشىلاا   

( : اٞ اػداـا اٚ ت٠ٕٛدع اد٘دؼاؾ اٌضا١ٌدا بض١دج تندتزؼ ا٘دؼاؾ اعدـٜ          Larger Goalsتٛم١ع اد٘ؼاؾ     -9

 ٠ّىٓ اٌتعاْٚ نٍٝ تضم١مٙا .

( :  ٞ ؿدددـس اٌضمدددائك اٌّٛػدددٛن١ا بددد١ٓ     Confrontation, Cooperationاٌّزابٙدددا اٌتعددداْٚ     -10

    ٚ ٟ    ادؿـاؾ اٌّتظاؿنا ٚرٙا ٌٛرٗ   ـدٟ ردٛ د تندٛػٖ اٌعٛاؿدؿ    ٚلدؼ ٠ّىدٓ أدؾان     .اٌتٛطدً اٌدٝ لدـاؿ ٚالعد

 اٌتعاْٚ ـٟ ا٠زاػ اٌضً اٌّشتـن .

( : ٚ٘ٛ نباؿن نٓ ِغـؾ ٌدٗ بعدؼاْ ٠ضدؼػاْ مدٍٛن     (Thomas and Kilmann ّٔٛؽد تِٛاك ٚو١ٍّاْ -د

 .( 27:  2009اٌفـػ   ص١ج ٠ّىٓ تظ١ٕؿ ٘ؾا اٌنٍٛن نٍٝ ؿٛي ٘ؾ٠ٓ اٌبعؼ٠ٓ ّٚ٘ا :   ن١نٝ  
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( ٠ّٚتدؼ ِدٓ ػؿردا ؼ١دـ ِتعداْٚ اٌدٝ ػؿردا ِتعداْٚ   ٠ٚضدؼػ ٘دؾا اٌبعدؼ            Cooperativenessبعؼ اٌتعاْٚ    -1

 اٌؼؿرا اٌتٟ ٠ظٍٙا اٌفـػ ـٟ   بات صاراا اٌــؾ ادعـ 

( : ٠ّٚتؼ ِٓ ػؿردا ِتدؼٟٔ اٌترو١دؼ نٍدٝ اٌدؾاا اٌدٝ ػؿردا نداٌٟ اٌترو١دؼ نٍدٝ           Assertivenessبعؼ اٌؾات١ا    -2

 ٠ظً ا١ٌٙا اٌفـػ ـٟ   بات صاراتٗ  اٌؾاا   ٠ٚضؼػ ٘ؾا اٌبعؼ اٌؼؿرا اٌتٟ 

 ٚنٍٝ  ماك ٘ؾا اٌتض١ًٍ ٠ضؼػ ادّٔٛؽد عّل متـات١ز١اا  ػاؿن اٌظـات  

: تتظؿ ٘ؾٖ اٌنتـات١ز١ا بر٘تّاَ ناي بإٌفل نٍٝ صندا   ٘تّاِداا    Competitiveمتـات١ز١ا إٌّاـنا  -1

 اٌؾاا ٚؼ١ـ تعاٟٚٔ (.ادعـ٠ٓ   ٠ّٚخً انٍٝ ػؿراا ِٕضٕٝ اٌؾات١ا ٠ٚعٕٟ   ناٌٟ اٌترو١ؼ نٍٝ 

: تتظددؿ ٘ددؾٖ اٌنددتـات١ز١ا باٌؾات١ددا ٚاٌتعدداْٚ بؼؿرددا ِتؼ١ٔددا   ٌٚٙددؾٖ      Avoidant  مددتـات١ز١ا اٌتزٕددب  -2

اٌنتـات١ز١ا  ؿتباؽ بردٔنضا  ٚاٌٙـٚ  ِٓ اٌّٛارٙا اٌظـات   ٚـ١دٗ  ٘تّاِداا اٌـدــ١ٓ ٍِّٙدا ٠ّٚخدً  ػٔدٝ       

 اٌترو١ؼ نٍٝ اٌؾاا .ػؿراا ولا ِٓ إٌّض١١ٕٓ ٠ٚعٕٟ   د تعاْٚ ِٚتؼٟٔ 

: تتظؿ ٘ؾٖ اٌنتـات١ز١ا بر٘تّاَ ِتؼْ بإٌفل ٚ ٘تّداَ وب١دـ    Accommodativeمتـات١ز١ا ادمتـػاو  -3

بادعـ٠ٓ   ص١ج ٠تابع اٌفـػ ا٘تّاِاا ادعـ٠ٓ نٍٝ صنا  ا٘تّاِاتٗ ٘ٛ   ٠ّٚخً انٍٝ ػؿراا ِٕضٕدٝ اٌتعداْٚ   

   تعاٟٚٔ ٚ ِتؼٟٔ اٌترو١ؼ نٍٝ اٌؾاا ( .

:  ٔٙا متـات١ز١ا تتظؿ باٌٛمـ١ا ب١ٓ اٌؾات١دا ٚاٌتعداْٚ ٚـ١دٗ ٠ضداٚي      Compromiseا اٌتٛـ١ك متـات١ز١ -4

اٌفـػ ا٠زاػ صً ٚمؾ ٠ـػدٟ اٌـدــ١ٓ ٠ٚشدبع ا٘تّاِاتّٙدا بشدىً رقئدٟ   ٠ّٚخدً اٌدؼؿراا اٌّتٛمدـا ٌىدً ِدٓ            

 إٌّض١١ٕٓ ٠ٚعٕٟ   اٌتعاْٚ ٚاٌترو١ؼ نٍٝ اٌؾاا ِعا بشىً رقئٟ ( .

5-  ْ : تت١ّددق ٘ددؾٖ اٌنددتـات١ز١ا باٌؾات١ددا ٚاٌتعدداْٚ بؼؿرددا نا١ٌددا   ٚـ١ددٗ      Collaborative مددتـات١ز١ا اٌتعدداٚ

٠ضاٚي اٌفـػ  ْ ٠عًّ ِع اٌــؾ ادعـ ـٟ  ٠زاػ صً ِمبٛي ٠ٍبٟ صارداا اٌـدــ١ٓ ٠ّٚخدً انٍدٝ ػؿرداا ودً ِدٓ        

 إٌّض١١ٕٓ ٠ٚعٕٟ   تعاٟٚٔ ٚناٌٟ اٌترو١ؼ نٍٝ اٌؾاا (.

( ـمدددؼ ؿاٜ  ْ  ػاؿن اٌظدددـات تتـٍدددب تشدددغ١ض    51:  2009ِٕٟ   (   اٌّدددRahimٛاِدددا ّٔدددٛؽد ؿصددد١ُ     -ػ

اٌظددـات ٚاٌتددؼعً ـ١ددٗ ٌٍّضاـتددا نٍددٝ لددؼؿ ِعتددؼي ِددٓ اٌظددـات ٌّٚنددانؼن انؼدداو اٌتٕتدد١ُ نٍددٝ تعٍددُ  مددا١ٌب     

 ِغتٍفا ٌٍتعاًِ ِع ادٚػات اٌّترفِا   ٚلؼَ عّنا  ما١ٌب  ػاؿن اٌظـات ٟٚ٘ :  

 اا ٚتفضض اٌغلاـاا ٌٍتٛطً اٌٝ صً ٠ـػٟ اٌـــ١ٓ.اٌتعاْٚ : ٠ٚنتٍقَ ؽٌه تباػي اٌّعٍِٛ -1

 ٌّٕاـنددا : ٠ٚضدداٚي ٘ددؾا  دمددٍٛ  اٌتم١ٍددً ِددٓ  ١ّ٘ددا اٌغلاـدداا ٚ ٌترو١ددؼ نٍددٝ اٌمٛامددُ اٌّشددتـوا  ؿػدداو        -2

  ٘تّاِاا  ٌــؾ ادعـ .

 ا١ٌّٕٙا : ّ٘اي اٌشغض صاراا ادعـ٠ٓ ٌتضم١ك صاراتٗ . -3

اٌتظددداػَ ِدددع ادعدددـ٠ٓ ٚلدددؼ ٠رعدددؾ  دددىً اٌترر١دددً   اٌتزٕدددب : ٘دددٛ ِضاٌٚدددا اٌغدددـٚد ِدددٓ اٌظدددـات ِدددٓ ػْٚ    -4

 Robbins&Judge: 2013,487 ) 

اٌتن٠ٛا : ٚ٘ؾا ادمٍٛ  ٘دٛ  مدٍٛ  ٚمد١ؾ باد٘تّداَ باٌدؾاا ٚادعدـ٠ٓ ص١دج ٠تٕدافي ودلا اٌـدــ١ٓ ِدٓ  ردً              -5

 اٌتٛطً اٌٝ لـاؿ ِشتـن 

 رابؼ  : مفهىو الاداء : 

 اْ ِظـٍش ا ػاو اٌٛ ١فٟ ٠تىْٛ ِٓ :

 . (Armstong,2006 : 7)زاف ٚتٕف١ؾ ِّٚاؿما  ٞ  ٟو ٠تِـ بٗ ا ػاو : ٘ٛ أ -1

اٌٛ ١فا : ٟ٘ ٚصؼن ا ػاو اٌتٕت١ّ١ا اٌتٟ تنٕؼ اٌٝ ِزّٛنا اٌعا١ٍِٓ اٌدؾ٠ٓ ٠شدؽٍْٛ ٘دؾٖ اٌٛ ١فدا ٠ٚدتػْٚ       -2

وً ِا تتؼّٕٗ ِٓ ٚارباا ِٚنت١ٌٚاا ٚطلاص١اا تتزأل ٚتتىاًِ ِٓ ارً بٍٛغ اٌؽا٠دا اٌتدٟ ٚردؼا اٌٛ ١فدا     

 ( .50  2013 اٌغفارٟ : ِٓ ارٍٙا 

( وّا ٠عدـؾ  156 2013ٚاٌؾٞ ٠ش١ـ اٌٝ ػؿرا تضم١ك ٚاتّاَ اٌّٙاَ اٌّىٛٔا ٌٛ ١فا اٌفـػ   اٌعاِـٞ : 

وّا ٠عدـؾ  ٠ؼدا ٘دٛ إٌداتذ اٌدؾٞ ٠ضممدٗ اٌّٛ دؿ         (Mccoy&etal:2009)ادػاو نٍٝ  ٔٗ أزاف ِّٙا ِع١ٕا 

 (. 607 2011نٕؼ ل١اِٗ برٞ نًّ ِٓ ادنّاي   اٌظـا٠ـن :
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 خ مس  :ػن صي الاداء : 
 (53   ٠2010تىْٛ ادػاو ِٓ حلاحا نٕاطـ ٟ٘ :   ٔاطـ : 

 اٌّٛ ؿ : ِٓ ص١ج ِا ٠ٍّىٗ اٌّٛ ؿ ِٓ ِعــا ِٚٙاؿاا ٚا٘تّاِاا ٚل١ُ ٚاتزا٘اا ٚػٚاـع . -1

اٌٛ ١فا : ِدٓ ص١دج ِدا تتظدؿ بدٗ اٌٛ ١فدا ِدٓ ِتـٍبداا ٚتضدؼ٠اا ِٚدا تمؼِدٗ ِدٓ ـدـص نّدً ـ١ٙدا تضدؼٞ                  -2

 ٚتضتٛٞ نٍٝ نٕاطـ اٌتؽؾ٠ا اٌعىن١ا وزقو ِٕٗ .ِٚتعا 

اٌّٛلؿ ص١ج ِا تتظؿ بٗ اٌب١ما اٌتٕت١ّ١ا ص١ج تتػٞ اٌٛ ١فا ٚاٌتٟ تتؼّٓ ِٕاط اٌعًّ ٚاد دـاؾ ٚٚـدـن    -3

 اٌّٛاؿػ ٚادٔتّا ادػاؿ٠ا ٚا١ٌٙاوً اٌتٕت١ّ١ا .

 (نٍٝ اْ نٕاطـ ادػاو اٌٛ ١فٟ تىْٛ ِّا ٠رتٟ 2007ب١ّٕا اوؼ  اٌشّات  :

 اب١ٍا نٍٝ اٌعًّ :اٌم -  

ٟٚ٘ اٌغــٛاص ٚا١ٌّّــقاا ا مام١ا اٌّتـابـا ٚاٌتدٟ تعّدً نٍدٝ تعق٠دـق  ػاو اٌفدـػ ٌدؾا ـدرْ اٌفدـػ اٌدؾٞ           

ٗ ئد ٠تّتع باٌّت٘لاا ٚاٌّٙاؿاا ٚاٌمؼؿاا ا مامد١ا  ػاو اٌّٙداَ اٌتدٟ تتـٍبٙدا ٚ ١فدا ِع١ٕدا ٠ىدْٛ ِندتٜٛ  ػا        

٠ّٚىٓ تضن١ٓ لاب١ٍا اٌفـػ نٍٝ ا ػاو ِٓ عدلاي اٌبدـاِذ اٌتؼؿ٠ب١دا      ِتٛاـماً ِع اٌّعا١٠ـ اٌّضؼػن ٚباٌعىل   وّا

 .Mathis et al.,2003:195) ٚاٌتـ٠ٛـ٠ا    

 اٌـؼبا ـٟ ا ػاو  : -  

ٚتعٕٟ امتّاٌا اٌفـػ ٌلإت١اْ بنٍٛن ِٕامب ٚتمؼ٠ُ تظـؾ ِعمدٛي ِدٓ  درٔٗ تضم١دك اٌٙدؼؾ اٌدؾٞ ؿمدّتٗ        

اٌؼاـع١دا برٔٙدا اٌمـدـٛن اٌؼاع١ٍدا ٌٍفدـػ اٌتدٟ تضـــدـاـظ         ٠ّىٓ تعـ٠ّدؿ ٠ّٚىٓ تضن١ٕٙا باٌتضف١ق   ٌؾا  اػاؿن إٌّتّا

 .David,et,al.,2001:162)نٍٝ اٌنـٍٛن ٚتٛرٙٗ ٚتقٚػٖ باٌــــالا  

 ــطا ا ػاو : - ا

تّخً اٌمٛن اٌتٟ تضـن اٌفـػ ٚتخ١ـٖ  رً أزاف اٌّّٙاا اٌّٛوٍا ا١ٌٗ نٍٝ اٌٛرٗ ادـؼً  نٓ ؿـ٠ك تٍب١ا 

 (.76 2009ٌّاػ٠ا ٚاٌّع٠ٕٛا  اٌعٕقٞ :صاراتٗ ٚؿؼباتٗ  ا

 خ مس : تأثير انصياع انتنظٍمً في الاداء انىظٍفً
اْ اٌظددـاناا ِّىددٓ اْ ٠ىددْٛ ٌٙددا تددرح١ـ مددٍبٟ اٚ ا٠زددابٟ  نٍددٝ ادػاو اٌددٛ ١فٟ  انتّدداػاً نٍددٝ ؿب١عددا    

٠غدض ودً تٕتد١ُ ـدرْ     ـ١ّدا   اًٚ اٌظـات ٚاٌى١ف١ا اٌتٟ ٠تُ ـ١ٙا اٌتعاِدً ِعدٗ ٚػٚؿ ادػاؿن ـدٟ رعدً اٌظدـات بٕداو      

اٌّنتٜٛ ادـؼً ِٓ اٌظدـات ٠ىدْٛ ِٛردٛػاً بض١دج ٠ّىدٓ ندؼّٖ ٚ ١ف١داً بؼؿردا نا١ٌدا ٠ٚندانؼ نٍدٝ ت١ٌٛدؼ اػاو             

ا٠زابٟ ـّٓ ٔاص١ا ٚاصؼن ص١ّٕا ٠ىْٛ ِنتٜٛ اٌظـات ِٕغفؼاً رؼاً ـرْ ادػاو ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ظدا  باٌؼدعؿ    

    ٛ ٠ش إٌدداتذ ِّىددٓ اْ ٠ؼددعؿ اٚ ٠ددتحـ مددٍبا نٍددٝ ادػاو    اِددا اؽا ودداْ ِنددتٜٛ اٌظددـات ِـتفعدداً رددؼاً ـددرْ اٌتشدد

اٌٛ ١فٟ اٌّتضمك  ٚـٟ ٘ؾا اٌّبضج ٠ضاٚي اٌباصج تٛػ١ش اٌترح١ـ اد٠زابٟ ٚاٌنٍبٟ ٌٍظـات ِٚدؼٜ تدرحـ ادػاو   

 بٕٛن١ا اٌظـات.

 : الاث ر الايج بٍت نهصياع:  - أ
 ٠ّىٓ تٍغ١ض ادحاؿ اد٠زاب١ا ٌٍظـات نٍٝ إٌضٛ ادتٟ : 

 (.326   ١2009ا ادػاو اٌٛ ١فٟ   اٌفـ٠زاا ٚاعـْٚ : ٠ضنٓ ِٓ ٔٛن  -1

 ( .123   2013تار١ا ٚف٠اػن إٌّٛ    لابٟ : ٠ٔعًّ نٍٝ ف٠اػن اد -2

٠ّىٓ اْ ٠ـتػٞ اٌظــات اٌٝ ـائـؼن ٌٍتٕت١ّاا ٚؽٌه نٓ ؿـ٠ك تم٠ٛا ادػاو ٚؿـع ِنتٛاٖ ـعٕدؼِا تدتُ اػاؿتدٗ     -3

       ِ   ِّدا تمدؼَ ِدٓ    (Quinn & et al., 1996: 101)ٕتزدا  بشدىً ـعداي ٠ّىدٓ اْ ٠ىدْٛ اٌظدـات لدٛن ا٠زاب١دا ٚ

ادحاؿ اد٠زاب١ا ٌٍظـات اٌتٕت١ّٟ ٠ـٜ اٌباصج  ْ اٌظـات ٚن١ٍّا اػاؿتٗ  ؽا ِدا تّد  بظدٛؿن طدض١ضا ٚبـدـق      

ن١ٍّا ـرْ ؽٌه ٠تػٞ اٌدٝ تضند١ٓ ادػاو ٚف٠اػتدٗ ـإٌّتّداا اٌتدٟ ٠ضظدً بٙدا طدـاناا ٚتىدْٛ اػاؿتٙدا لداػؿن            

اناا بظٛؿن ا٠زاب١ا تىْٛ أتار١تٙا ٚػؿرا اٌـػٝ اٌٛ ١فٟ ٌؼ٠ٙا ِٚعؼي اٌؽ١دا  ٚػٚؿاْ  نٍٝ اػاؿن تٍه اٌظـ

 اٌعًّ الً ِٓ تٍه إٌّتّاا اٌؽ١ـ لاػؿن نٍٝ اػاؿن اٌظـات بظٛؿن ا٠زاب١ا.
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 : الاث ر انسهبٍت نهصياع: - ب

 ٠ّىٓ تٍغ١ض ادحاؿ اٌنٍب١ا ٌٍظـات بإٌماؽ ادت١ا:

ك ٠ٚمًٍ ِٓ وفاون ادػاو ِٓ ص١ج  ٔدٗ ٠ؼدـ باٌّع٠ٕٛداا ٠ٌٚٛدؼ ٌدؼٜ اٌعدا١ٍِٓ       ٠ع١ك اٌظـات اٌتٕت١ّٟ اٌتٕن١  -1

 (.2007ٔٛت ِٓ اٌتٛتـ ٚاٌؽؼب ٚاٌىـا١٘ا ٠ٚتٙـ ؽٌه نٍٝ مٍٛو١اتُٙ   ٕا:

٠نتمـب ادــاػ ٚاٌزّاناا ٠ٕٚزُ نٕٗ ـمؼاْ اٌخما ب١ٓ ادػاؿن ٚاٌعا١ٍِٓ ٌٚزٛو ادــاػ اٌٝ  نّاي أتما١ِا   -2

 (.21 2009ّعٍِٛاا ٚنؼَ اٌتعاْٚ ِع ادػاؿن اٚ اٌم١اَ بتـ٠ٚذ ا اناا واؽبا  ن١نٝ:تتّخً ـٟ  عفاو اٌ

ػعؿ ادتظاي ب١ٓ اٌزّاناا ـىٍّا تـٛؿ اٌظـات تٕالض اٌتفانً ٚادتظداي بد١ٓ اٌزّانداا   ابدٛ ننداوـ :       -3

2008   31 .) 

 المبت  انث ن / المبت  انتحبٍقً
 ته  ػهى الاداء انىظٍفًوأنؼك س ستراتٍدٍ ث ادارة انصياع انتنظٍمً 

 تمهٍذ 
 مدتـات١ز١اا  نٍٝ ٚطؿ  راباا اٌّتؽ١ـاا اٌّبضٛحا اٌّتّخٍا باٌّتؽ١ـ اٌّنتمً اٌؼٛو ٠نٍؾ ٘ؾا اٌّبضج 

 ٚوؾٌه اٌّتؽ١ـ اٌتفن١ـٞ ادػاو اٌٛ ١فٟ ـٟ ِنتشفٝ اٌـ اػ اٌتؼؿ٠بٟ  اػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ 

 ١ّٟ ٚ بعاػٖ : تشغ١ض ِتؽ١ـ  متـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات اٌتٕت

  متـات١ز١ا اٌمٛن ٚاٌن١ــن  ل١ل ٘ؾا اٌّضٛؿ ِٓ علاي  ؿبعا  بعاػ ؿئ١نا ٟ٘   متـات١ز١ا اٌتزٕب      

( اٌٝ اٌٛمؾ اٌضنابٟ ٚادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ 6 متـات١ز١ا اٌتعاْٚ  امتـات١ز١ا اٌتن٠ٛا(. ٠ٚش١ـ اٌزؼٚي 

ٌّٕتٛؿ ن١ٕا ِنتشفٝ اٌـ اػ اٌتؼؿ٠بٟ   بغظٛص ِضٛؿ  متـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ   اؽ  ٚاٌّتعٍما

(    ٞ ـٛق 3.1535(  ٚمـاً صناب١اً ناِاً ٌّضٛؿ  متـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ بٍػ  ٠6عىل اٌزؼٚي  

ا ٠توؼ  ١ّ٘ا  متـات١ز١اا اػاؿن (  ٚ٘ؾ(0.51931(   ٚواْ ادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ اٌعاَ 3اٌٛمؾ اٌفـػٟ اٌباٌػ  

 اٌظـات اٌتٕت١ّٟ ٌع١ٕا اٌبضج  ٚـ١ّا ٠رتٟ تشغ١ض ٌٛالع  بعاػ ِضٛؿ  متـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ:

( ٠ب١ٓ ِعؼي اٌتىـاؿاا ٚاٌٛمؾ اٌضنابٟ ٚادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ ٌفمـاا  بعاػ اٌّتؽ١ـ اٌتفن١ـٞ 6رؼٚي ؿلُ  

 ١ّٟ امتـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات اٌتٕت
اتفك  امتـات١ز١ا اٌتزٕب -   اٚد

 تّاِا

د اتفك  د اتفك ِضا٠ؼ اتفك

 تّاِا

اٌٛمؾ 

 اٌضنابٟ 

ادٔضـاؾ 

 اٌّع١اؿٞ 

 1.463 3 20 26 8 26 20 تضاٚي اػاؿن اٌّنتشفٝ  ْ دتزـس ِشانـ ادعـ٠ٓ  1

تضاٚي اػاؿن اٌّنتشفٝ ِـانان ؿؼباا ادعـ٠ٓ  حٕاو  2

 اٌّفاٚػاا 

9 19 25 34 13 2.77 1.171 

تفؼً اػاؿن اٌّنتشفٝ اٌم١اَ بؼٚؿ صّاِا اٌنلاَ ـٟ  3

 ِٛارٙا اٌظـاناا 

14 19 28 22 17 2.91 1.288 

ت١ًّ اػاؿن اٌّنتشفٝ اٌٝ تٙؼئا اٌّٛلؿ ـٟ صاٌا ا تؼاػ  4

 اٌظـات ب١ٓ ادلناَ ٚاٌٛصؼاا

14 35 20 26 5 3.27 1.145 

اٌّغاٌفا  تضاٚي اػاؿن اٌّنتشفٝ اٌتم١ًٍ ِٓ ٚرٙاا إٌتـ 5

 ٌٙا 

7 36 27 24 6 3.14 1.054 

 1.183 3.21 8 23 23 32 14 تتزٕب اػاؿن اٌّنتشفٝ ِٕالشا ِٓ ٠غتٍفْٛ ِعٙا  6

تضاٚي اػاؿن اٌّنتشفٝ تغف١ؿ صؼن اٌغلاـاا نٓ ؿـ٠ك  7

 تزاٍ٘ٙا 

9 36 27 20 8 3.18 1.104 

تتزٕب اػاؿن اٌّنتشفٝ اٌظـاناا ِٚٛارٙتٙا بشىً  8

 ِبا ـ 

8 33 30 21 8 3.12 1.085 

 1.074 3.09 6 27 27 32 8 تفؼً اػاؿن اٌّنتشفٝ تزاً٘ اٌظـات اٌمائُ ـٟ اٌّتمنا  9

تتزٕب اػاؿن اٌّنتشفٝ اٌظـات نٕؼِا ٠ّىٓ ٌٍّتٕاـن١ٓ  10

 صً اٌظـات بظٛؿن اـؼً 

7 33 39 18 3 3.23 0.930 

تتزٕب اػاؿن اٌّنتشفٝ اٌظـات نٕؼِا تىْٛ ػؿرا  11

 ِٕٗ ػع١فا ادمتفاػن 

14 34 31 15 6 3.35 1.086 

تتزٕب اػاؿن اٌّنتشفٝ اٌظـات نٕؼِا تىْٛ اٌّشىٍا  12

 ػم١ٍا 

8 36 36 15 5 3.27 0.983 

 0.64554 3.1283    اٌٛمؾ اٌضنابٟ اٌعاَ 
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اتفك   متـات١ز١ا اٌمٛن ٚاٌن١ــن -   حا١ٔا

 تّاِا

د  ِضا٠ؼ اتفك

 اتفك

د اتفك 

 تّاِا

ضـاؾ ادٔ اٌٛمؾ اٌضنابٟ 

 اٌّع١اؿٞ

ت١ًّ اػاؿن اٌّنتشفٝ اٌٝ ــع اٌضٍٛي اٌىف١ٍا بضً  13

 اٌظـاناا باٌنٍـا  ٚاٌن١ــن نٍٝ اٌّٛالؿ 

27 40 18 11 4 3.75 1.095 

تٕٟٙ اػاؿن اٌّنتشفٝ اٌظـات برٚاِـ ٚتع١ٍّاا  14

 دتنّش بّٕالشتٙا 

29 38 23 8 2 3.84 1.002 

ائٙا  ٚ اٌضٍٛي تتّنه اػاؿن اٌّنتشفٝ بّٛالفٙا ٚ ؿ 15

 اٌتٟ لؼِتٙا ٌضً اٌظـات 

26 44 14 13 3 3.77 1.072 

تعتّؼ اػاؿن اٌّنتشفٝ نٍٝ اٌنٍـا ـٟ اٌتعاًِ ِع  16

 اؿـاؾ اٌظـات 

28 37 23 9 3 3.78 1.050 

 1.113 3.79 5 7 23 34 31 تىْٛ اػاؿن اٌّنتشفٝ صافِا ـٟ ِتابعا اٌمـاؿاا  17

و  بعغ ؿؼباا اؿـاؾ تتزاً٘ اػاؿن اٌّنتشفٝ اؿػا 18

 اٌظـات

22 35 26 15 2 3.60 1.054 

 0.71 3.7550  اٌٛمؾ اٌضنابٟ اٌعاَ 

اتفك   متـات١ز١ا  ٌتعاْٚ حاٌخا

 تّاِا

د  ِضا٠ؼ اتفك

 اتفك

د اتفك 

 تّاِا

ادٔضـاؾ  اٌٛمؾ اٌضنابٟ 

 اٌّع١اؿٞ

تٙتُ اػاؿن اٌّنتشفٝ باٌتعـؾ نٍٝ  ؼٍب ؿؼباا  19

 اٌّّـػ١ٓ 

4 18 31 31 16 2.63 1.079 

تنعٝ اػاؿن اٌّنتشفٝ بامتّـاؿ ٌٍضظٛي نٍٝ  20

 ِنانؼن ادعـ٠ٓ ـٟ  ٠زاػ اٌضٍٛي 

23 24 18 23 12 3.23 1.355 

تنعٝ اػاؿن اٌّنتشفٝ اٌٝ اٌتعاًِ ِع  ٘تّاِاا  21

 ادعـ٠ٓ 

7 28 23 31 11 2.89 1.145 

تنعٝ اػاؿن اٌّنتشفٝ ٌٍٛطٛي اٌٝ صٍٛي رؾؿ٠ا  22

 ٌٍّشىلاا 

16 24 24 19 17 3.03 1.329 

تشزع اػاؿن اٌّنتشفٝ نٍٝ تخب١  ـىـن إٔا ـٟ لاؿ   23

 ٚاصؼ 

8 28 26 23 15 2.91 1.198 

تشزع اػاؿن اٌّنتشفٝ اٌعا١ٍِٓ ببعؼُٙ اٌبعغ نٍٝ  24

ِضاٌٚا اٌفُٙ اٌظض١ش ٌّشىلاا اٌعًّ لبً اٌبؼو ـٟ 

 صٍٙا 

13 28 24 21 14 3.05 1.258 

تشفٝ  متغؼاَ إٌّـك اٌن١ٍُ تفؼً اػاؿن اٌّن 25

 ٚاٌّٛػٛن١ا ـٟ نلاد اٌظـاناا 

12 24 25 29 10 2.99 1.193 

 1.167 2.85 16 20 35 21 8 تنعٝ اػاؿن اٌّنتشفٝ نٍٝ ؿـس ادـىاؿ ِٕٚالشتٙا  26

 0.92       2.9475  اٌٛمؾ اٌضنابٟ اٌعاَ 

اتفك   متـات١ز١ا اٌتن٠ٛا  ؿابعا

 تّاِا

د  ِضا٠ؼ اتفك

 اتفك

د اتفك 

 تّاِا

ادٔضـاؾ  اٌٛمؾ اٌضنابٟ 

 اٌّع١اؿٞ

 1.005 2.98 7 27 30 33 3 تضاٚي اػاؿن اٌّنتشفٝ اْ تزؼ صلا ٚمؾ  27

تعًّ اػاؿن اٌّنتشفٝ نٍٝ تٛػ١ش اٌّىنب ٚاٌغناؿن  28

 ب١ٓ ادؿـاؾ اٌّتٕافنا 

4 28 37 22 9 2.96 1.014 

 تعتّؼ اػاؿن اٌّنتشفٝ نٍٝ اٌتفاٚع اٌمائُ نٍٝ 29

 اٌتٕافدا ب١ٓ اؿـاؾ اٌظـات ـٟ نلاد اٌظـات 

5 34 31 21 9 3.05 1.058 

تتعاًِ اػاؿن اٌّنتشفٝ ِع اٌظـات برنتباؿٖ ِٛلؿ  30

  عؾ ٚنـاو

7 26 28 24 15 2.86 1.172 

تتؽاػٝ اػاؿن اٌّنتشفٝ نٓ بعغ ادِٛؿ ٌٍضظٛي  31

 نٍٝ ِٛاـما ٚؿػا ادؿـاؾ 

8 23 26 31 12 2.84 1.152 

ًّ اػاؿن اٌّنتشفٝ نٍٝ اٌتٛـ١ك ب١ٓ اؿاو اؿـاؾ تع 32

 اٌظـات ٌتضظً نٍٝ ؿػا اٌز١ّع 

8 29 20 33 10 2.92 1.161 

تعًّ اػاؿن اٌّنتشفٝ نٍٝ تضم١ك إٌّاـع  ؿـاؾ  33

 اٌظـات ٌٍضظٛي نٍٝ ؿػا اٌز١ّع 

9 22 28 26 15 2.84 1.195 

 0.73            2.9214  اٌٛمؾ اٌضنابٟ اٌعاَ 

 0.51 3.1545  ٌٟ دمتـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ ادرّا
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-6-5-4-2-3-٠1تىدددْٛ ٘دددؾا اٌبعدددؼ ِدددٓ احٕتدددا نشدددـ ـمدددـن  ٚ٘دددٟ اٌتنٍندددلاا   أ. اسطططتراتٍدٍت انتدنطططب : 

( ٚاٌدددددؾٞ  ٠شددددد١ـ اٌدددددٝ اٌٛمدددددؾ اٌضندددددابٟ ٚادٔضدددددـاؾ   6  وّدددددا ِبددددد١ٓ ـدددددٟ اٌزدددددؼٚي  (7-8-9-10-11-12

ضٛحددددا ٌبعددددؼ امددددتـات١ز١ا اٌتزٕددددب   اؽ ٠عىددددل اٌزددددؼٚي اٌّددددؾوٛؿ     اٌّع١دددداؿٞ اٌّتعٍمددددا بّٕتددددٛؿ اٌع١ٕددددا اٌّب  

( ٚوددداْ ادٔضدددـاؾ اٌّع١ددداؿٞ   3( ٚ٘دددٛ ـدددٛق اٌٛمدددؾ اٌفـػدددٟ اٌبددداٌػ    3.1283ٚمدددـاً صنددداب١اً ناِددداً ٠بٍدددػ    

( ِّدددا ٠دددؼي نٍدددٝ  ١ّ٘دددا وب١دددـن ٌبعدددؼ امدددتـات١ز١ا اٌتزٕدددب  ِٚدددؼٜ ترح١ـ٘دددا ـدددٟ اػاؿن اٌظدددـات            0.64554 

 فٝ اٌـ اػ  . ٌٍّّـػ١ٓ ٌع١ٕا اٌبضج ـٟ ِنتش

 ( ٚمـاً صناب١اً ٌٍفمـن 6 متـات١ز١ا اٌتزٕب  اؽ ٠عىل اٌزؼٚي    ِا نٍٝ ِنتٜٛ ادممٍا اٌفـن١ا     

( ـٛق اٌٛمؾ اٌفـػٟ   اؽ بٍػ تتزٕب اػاؿن اٌّنتشفٝ اٌظـات نٕؼِا تىْٛ ػؿرا ادمتفاػن ِٕٗ ػع١فا. 11 

ِٓ  ١اً(  ٚ٘ؾا ٠ش١ـ اٌٝ  ْ ٌٙؾٖ اٌفمـن ِنتٜٛ نا1.086ٌ(  ٚواْ ادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ ٌٙؾٖ اٌعباؿن  3.35 

ا ١ّ٘ا ٌؼٜ اٌع١ٕا اٌّبضٛث اٌتٟ تعٕٟ تزٕب اػاؿن اٌّنتشفٝ ٌٍظـات نٕؼِا تىْٛ ػؿرا ادمتفاػن ِٕٗ 

تضاٚي اػاؿن اٌّنتشفٝ ِـانان ؿؼباا ادعـ٠ٓ  حٕاو . 2ػم١ٍا   ِا بإٌنبا  ٌٍٛمؾ اٌضنابٟ ٌٍفمـن  

( ٠ّخً  ػٔٝ ا ٚماؽ اٌضناب١ا ب١ٓ نباؿاا بعؼ امتـات١ز١ا اٌتزٕب ٚ ٔٙا اػٔٝ ِٓ 2.77( ٚاٌباٌػ  اٌّفاٚػاا

(  ِّا ٠ش١ـ اٌٝ نؼَ 1.171( ٚ ْ ادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ ٌٙؾٖ اٌفمـن  3اٌّتٛمؾ اٌضنابٟ اٌفـػٟ اٌباٌػ  

 ِـانان اػاؿن اٌّنتشفٝ ٌـؼباا ادعـ٠ٓ  حٕاو اٌّفاٚػاا  ٌع١ٕا اٌبضج .

 تددددُ ل١دددداك ٘ددددؾا اٌبعددددؼ ِددددٓ عددددلاي مددددتا ـمددددـاا ٚ٘ددددٟ اٌتنٍنددددلاا         :  ٌمددددٛن ٚاٌندددد١ــن  مددددتـات١ز١ا ا. 2

( اٌددددؾٞ ٠شدددد١ـ اٌددددٝ اٌٛمددددؾ اٌضنددددابٟ ٚادٔضددددـاؾ      6( وّددددا ِبدددد١ٓ ـددددٟ اٌزددددؼٚي    13-15-14-18-17-16 

اٌّع١ددداؿٞ ٚ اٌّتعٍمدددا بّٕتدددٛؿ اٌع١ٕدددا ل١دددؼ اٌبضدددج ٌبعدددؼ امدددتـات١ز١ا اٌمدددٛن ٚاٌنددد١ــن   اؽ ٠عىدددل اٌزدددؼٚي         

( ٚاْ ادٔضددددـاؾ 3( ٚ٘ددددٛ ـددددٛق اٌٛمددددؾ اٌفـػددددٟ اٌبدددداٌػ    ١3.7550اً ناِدددداً ٠بٍددددػ  اٌّددددؾوٛؿ ٚمددددـاً صندددداب 

( ٚ٘دددؾا ٠شددد١ـ اٌدددٝ اد٘تّددداَ اٌىب١دددـ ـدددٟ ِدددٓ لبدددً اػاؿن اٌّنتشدددفٝ ٚامدددتغؼاِٙا    0.71596اٌّع١ددداؿٞ اٌعددداَ  

اٌٛامدددددع دمدددددتـات١ز١ا اٌمدددددٛن ٚاٌنددددد١ــن ـدددددٟ ن١ٍّدددددا اػاؿن اٌظدددددـات  ٚ٘دددددؾا ٠دددددؼي نٍدددددٝ ٚردددددٛػ تـب١دددددك  

 ـن ٚاٌمٛن . دمتـات١ز١ا اٌن١ـ

٠ٚشددددد١ـ اٌزدددددؼٚي اٌّدددددؾوٛؿ  ٠ؼددددداً اٌدددددٝ ا ٚمددددداؽ اٌضنددددداب١ا ٚادٔضـاـددددداا اٌّع١اؿ٠دددددا ِٚعددددداِلاا                 

ادعدددتلاؾ اٌّتعٍمدددا بٛرٙدددا ٔتدددـ اٌع١ٕدددا اٌّبضٛحدددا بغظدددٛص ـمدددـاا  امدددتـات١ز١ا اٌمدددٛن ٚاٌنددد١ــن (  اؽ        

بددددرٚاِـ ٚتع١ٍّدددداا د  تٕٙددددٟ اػاؿن اٌّنتشددددفٝ اٌظددددـات   .14( ٚمددددـاً صندددداب١اً ٌٍفمددددـن    ٠6عىددددل اٌزددددؼٚي   

(  ٚودددداْ ادٔضددددـاؾ اٌّع١دددداؿٞ ٌٙددددؾٖ 3.84(  نٍددددٝ ِددددٓ اٌٛمددددؾ اٌفـػددددٟ   ص١ددددج بٍددددػ   تنددددّش بّٕالشددددتٙا

(  ِّددددا ٠ددددؼي نٍددددٝ أتٙدددداد اػاؿن اٌّنتشددددفٝ ن١ٍّددددا اػاؿن اٌظددددـات بددددرٚاِـ ٚتع١ٍّدددداا د       1.002اٌفمددددـن  

ـ دددداػ اٌتددددؼؿ٠بٟ   ِددددا   تنددددّش بّٕالشددددتٙا ـددددٟ اٌع١ٕددددا اٌّبضٛحددددا ٌددددؼٜ اٌع١ٕددددا اٌّبضٛحددددا ـددددٟ ِنتشددددفٝ اٌ     

.تتزا٘دددً  ػاؿن اٌّنتشدددفٝ اؿػددداو بعدددغ ؿؼبددداا اؿدددـاؾ اٌظدددـات( ـدددرْ ٚمدددـٙا         18بغظدددٛص اٌفمدددـن   

( ٠ّخدددً  ػٔدددٝ ا ٚمددداؽ اٌضنددداب١ا بددد١ٓ ـمدددـاا بعدددؼ امدددتـات١ز١ا اٌنددد١ــن ٚاٌمدددٛن        3.60اٌضندددابٟ ٚاٌبددداٌػ   

مددددؾ اٌفـػددددٟ ٌٙددددؾٖ ( ٚ ْ ا3ٌٛاٌددددـؼُ ِددددٓ  ٔٙددددا  نٍددددٝ ِددددٓ اٌّتٛمددددؾ اٌضنددددابٟ اٌفـػددددٟ اٌبدددداٌػ    نٍددددٝ 

ِّددددا ٠ددددؼي نٍددددٝ  ْ واـددددا ـمددددـاا بعددددؼ  مددددتـات١ز١ا اٌمددددٛن ٚاٌندددد١ــن  تنددددتغؼِٙا اػاؿن     ( 1.054اٌفمددددـن  

اٌّنتشددددفٝ ـدددددٟ ن١ٍّدددددا اػاؿن اٌظدددددـات ٌع١ٕدددددا اٌبضدددددج  بندددددبب اؿتفدددددات  ٚمددددداؿٙا اٌضنددددداب١ا ِدددددٓ رٙدددددا  

 الإراباا اٌّعبـ نٕٙا بأغفاع أضـاـاتٙا اٌّع١اؿ٠ا.

19-20-21-22-23-24-25-٠تىْٛ ٘ؾا اٌبعؼ ِٓ علاي حّاْ ـمـاا ٟٚ٘ اٌتنٍنلاا  .  متـات١ز١ا اٌتعاْٚ:3

( ٚاٌؾٞ  ٠ش١ـ اٌٝ اٌٛمؾ اٌضنابٟ ٚادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ ٚ اٌّتعٍما بّٕتٛؿ اٌع١ٕا 6( وّا ِب١ٓ ـٟ اٌزؼٚي 26

ٚ٘ٛ  ػٔٝ ِٓ ( 2.9475( ٚمـاً صناب١اً ناِاً ٠بٍػ 6اٌّبضٛث ٌبعؼ اٌتم١ٕاا اٌّنتعٍّا   اؽ ٠ٛػش اٌزؼٚي 

( ِّا ٠ؼي نٍٝ لٍا ٚٔؼؿن امتغؼاَ اػاؿن اٌّنتشفٝ دمتـات١ز١ا اٌتعاْٚ ـٟ ن١ٍّا 3اٌٛمؾ اٌفـػٟ اٌباٌػ 

 (.0.92748اػاؿن اٌظـات . ٚبٍػ ادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ اٌعاَ  
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(  ٠ؼددددا اٌددددٝ ا ٚمدددداؽ اٌضندددداب١ا ٚادٔضـاـدددداا اٌّع١اؿ٠ددددا ِٚعدددداِلاا ادعددددتلاؾ     ٠ٚ6شدددد١ـ اٌزددددؼٚي    

تعٍمددددا بٛرٙددددا ٔتددددـ اٌع١ٕددددا اٌّبضٛحددددا  ٌفمددددـاا   مددددتـات١ز١ا اٌتعدددداْٚ(  اؽ ٠عىددددل اٌزددددؼٚي اٌّددددؾوٛؿ        اٌّ

. تنددددعٝ اػاؿن اٌّنتشددددفٝ برمددددتّـاؿ ٌٍضظددددٛي نٍددددٝ ِنددددانؼن ادعددددـ٠ٓ ـددددٟ    20ٚمددددـاً صندددداب١اً ٌٍفمددددـن   

( ٚ٘دددٛ  نٍدددٝ ِدددٓ اٌٛمدددؾ اٌفـػدددٟ اٌبددداٌػ      3.23ٚردددٛػ اٌضٍدددٛي (  نٍدددٝ ِدددٓ اٌٛمدددؾ اٌّع١ددداؿٞ  اؽ بٍدددػ        

(   ِّدددددا ٠دددددؼي نٍدددددٝ مدددددعٟ اػاؿن اٌّنتشدددددفٝ     1.355  ٚوددددداْ ادٔضدددددـاؾ اٌّع١ددددداؿٞ ٌٙدددددؾٖ اٌفمدددددـن      (3 

. تٙددددتُ 19ٌٍضظددددٛي نٍددددٝ صٍددددٛي ٌٍّشدددداوً ِددددٓ عددددلاي ِنددددانؼن ادعددددـ٠ٓ ٌٙددددا    ِددددا  بغظددددٛص اٌفمددددـن   

( ٠ّخدددً 2.63اػاؿن اٌّنتشدددفٝ بددداٌتعـؾ نٍدددٝ اؼٍدددب ؿؼبددداا اٌّّـػددد١ٓ( ـدددرْ ٚمدددـٙا اٌضندددابٟ ٚاٌبددداٌػ       

اٌّنددددتعٍّا ٚتّخددددً اػٔددددٝ ِددددٓ اٌٛمددددؾ    امددددتـات١ز١ا اٌتعدددداْٚؽ اٌضندددداب١ا بدددد١ٓ ـمددددـاا بعددددؼ   ػٔددددٝ ا ٚمددددا

( ِّددددا ٠ددددؼي نٍددددٝ نددددؼَ ا٘تّدددداَ اػاؿن اٌّنتشددددفٝ ـددددٟ اٌتعددددـؾ نٍددددٝ اؼٍددددب ؿؼبدددداا       3اٌفـػددددٟ اٌبدددداٌػ   

 ( .1.079اٌّّـػ١ٓ ٚاّ٘اٌٙا ـٟ بعغ ادص١اْ   ٚبٍػ ادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ ٌٙؾٖ اٌفمـن  

27-28-29-30-31-٠تىددددْٛ ٘ددددؾا اٌبعددددؼ ِددددٓ مددددبع ـمددددـاا ٚ٘ددددٟ اٌتنٍنددددلاا     : .  مددددتـات١ز١ا اٌتندددد٠ٛا 4

( ٚاٌدددددؾٞ  ٠شددددد١ـ اٌدددددٝ اٌٛمدددددؾ اٌضندددددابٟ ٚادٔضدددددـاؾ اٌّع١ددددداؿٞ ٚ   6( وّدددددا ِبددددد١ٓ ـدددددٟ اٌزدددددؼٚي  32-33

( ٚمدددـاً صنددداب١اً ناِددداً  6اٌّتعٍمدددا بّٕتدددٛؿ اٌع١ٕدددا اٌّبضٛحدددا  ٌبعدددؼ اٌتدددرح١ـ اٌّزتّعدددٟ   اؽ ٠عىدددل اٌزدددؼٚي      

( 0.73754( ٚوددداْ ادٔضدددـاؾ اٌّع١ددداؿٞ اٌعددداَ   3ٝ ِدددٓ اٌٛمدددؾ اٌفـػدددٟ اٌبددداٌػ  ( ٚ٘دددٛ  ػٔددد٠2.9214بٍدددػ 

ٚ٘ددددؾا ٠شدددد١ـ نددددؼَ امددددتغؼاَ اػاؿن اٌّنتشددددفٝ دمددددتـات١ز١ا اٌتندددد٠ٛا ـددددٟ ن١ٍّددددا اػاؿن اٌظددددـات ٌع١ٕددددا          

( اٌددددٝ 6اٌبضددددج   ٚاٌددددؾٞ ٠ددددؼي نٍددددٝ أنددددزاَ  ؿاو اٌع١ٕددددا اٌّبضٛحددددا بشددددىً ندددداَ . وّددددا ٠شدددد١ـ اٌزددددؼٚي        

دٔضـاـددداا اٌّع١اؿ٠دددا ِٚعددداِلاا ادعدددتلاؾ اٌّتعٍمدددا بٛرٙدددا ٔتدددـ اٌع١ٕدددا اٌّبضٛحدددا        ا ٚمددداؽ اٌضنددداب١ا ٚا 

 ( ٚمددددددددـاً صندددددددداب١اً ٌٍفمددددددددـن  6بغظددددددددٛص ـمددددددددـاا   مددددددددتـات١ز١ا اٌتندددددددد٠ٛا(  اؽ ٠عىددددددددل اٌزددددددددؼٚي   

.تعتّددددؼ  ػاؿن اٌّنتشددددفٝ نٍددددٝ اٌتفدددداٚع اٌمددددائُ نٍددددٝ اٌتٕددددافدا بدددد١ٓ اؿددددـاؾ اٌظددددـات ـددددٟ نددددلاد        29 

(  1.058(  ٚودددداْ ادٔضددددـاؾ اٌّع١دددداؿٞ ٌٙددددؾٖ اٌفمددددـن    3.05 اؽ بٍددددػ  اٌظددددـات( ـددددٛق اٌٛمددددؾ اٌفـػددددٟ   

ِددٓ ا ١ّ٘دددا ٌددؼٜ اٌع١ٕددا اٌّبضٛحدددا اٌتددٟ تعٕددٟ ١ِدددً  ػاؿن       ١دداً ٚ٘ددؾا ٠شدد١ـ اٌدددٝ  ْ ٌٙددؾٖ اٌفمددـن  ِندددتٜٛ ناٌ    

اٌّنتشددفٝ اٌددٝ انتّدداػ اٌتفدداٚع اٌمددائُ نٍددٝ اٌتٕددافدا بدد١ٓ اؿددـاؾ اٌظددـات ـددٟ ن١ٍّددا نددلاد اٌظددـات                

تعّددددً اػاؿن اٌّنتشددددفٝ نٍددددٝ تضم١ددددك إٌّدددداـع  ؿددددـاؾ      . 33ٌٍٛمددددؾ اٌضنددددابٟ ٌٍفمددددـن      ِددددا  بإٌنددددبا  

( ٠ّخدددً  ػٔدددٝ ا ٚمددداؽ اٌضنددداب١ا بددد١ٓ ـمدددـاا بعدددؼ     2.84( ٚاٌبددداٌػ  اٌظدددـات ٌٍضظدددٛي نٍدددٝ ؿػدددا اٌز١ّدددع   

( ٚ ْ ادٔضددددـاؾ 3امددددتـات١ز١ا اٌتندددد٠ٛا ٚصظددددٍ  نٍددددٝ اػٔددددٝ ِددددٓ اٌّتٛمددددؾ اٌضنددددابٟ اٌفـػددددٟ اٌبدددداٌػ   

(   ِّددددا ٠شدددد١ـ اٌددددٝ نددددؼَ رؼ٠ددددا اػاؿن اٌّنتشددددفٝ ـددددٟ تضم١ددددك إٌّدددداـع      1.195اٌفمددددـن  اٌّع١دددداؿٞ ٌٙددددؾٖ  

 دؿـاؾ اٌظـات ٌٍضظٛي نٍٝ ؿػا اٌز١ّع ـٟ ِزتّع اٌبضج

 تشخٍص الاداء انىظٍفً وأبؼ ده:  -ب:
ٌٚتشددددغ١ض ابعدددداػ ادػاو اٌددددٛ ١فٟ بشددددىً ندددداَ ـددددٟ ِنتشددددفٝ اٌـ دددداػ اٌتددددؼؿ٠بٟ ـددددٟ ػددددٛو ارابدددداا         

ٟ     16ؼدددّٕٙا اٌّم١ددداك ٚ٘دددٟ   اٌع١ٕدددا  اٌتدددٟ ت   ػؿردددا اٌـػدددا ندددٓ    ( نبددداؿن تٛفنددد  نٍدددٝ حلاحدددا  بعددداػ ٘ددد

اٌعًّ ادبددددؼات   ادٔتار١ددددا (  ٚمدددد١تُ ِماؿٔددددا اٌٛمددددؾ اٌضنددددابٟ لإرابدددداا اٌع١ٕددددا اٌّبضٛحددددا نددددٓ اٌفمددددـاا    

   .بادمتٕاػ اٌٝ  ل١ّا اٌٛمؾ اٌضنابٟ  ٚادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ

(  ٞ ـٛق اٌٛمؾ اٌفـػٟ 3.6119ِاً ٌّضٛؿ ادػاو اٌٛ ١فٟ بٍػ  ( ٚمـاً صناب١اً نا7اؽ ٠ت ـ اٌزؼٚي        

 (    ٚـ١ّا ٠رتٟ تشغ١ض ٌٛالع   ؿاو ن١ٕا اٌبضج :0.48276( ٚواْ ادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ اٌعاَ  3اٌباٌػ  
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و ٠ب١ٓ ِعؼي اٌتىـاؿاا ٚاٌٛمؾ اٌضنابٟ ٚادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ ٌفمـاا  بعاػ اٌّتؽ١ـ اٌتابع ادػا (7رؼٚي ؿلُ   

 اٌٛ ١فٟ
اتفك  ػؿرا اٌـػا نٓ اٌعًّ   اٚد 

 تّاِا

د  ِضا٠ؼ اتفك

 اتفك

د 

اتفك 

 تّاِا

اٌٛمؾ 

 اٌضنابٟ

ادٔضـاؾ 

 اٌّع١اؿٞ

 1.044  4.02 3 8 11 40 38 ٠ّٕش نٍّه  عٛؿ باٌخما بإٌفل. 1

٠شعـ اٌّّـػْٛ بادؿت١اس ٌٍــ٠ما اٌتدٟ   2

٠بدددددؼ٠ٙا ؿئددددد١ل اٌدددددؼائـن  ٌضدددددً ِشددددداوً  

 ٌعلالا برػائُٙ.اٌّّـػ١ٓ ؽاا ا

9 26 16 18 31 2.64 1.389 

٠شدددددعـ اٌّّـػدددددْٛ  بتتددددداــ رٙدددددٛػُ٘   3

 ٌتضن١ٓ ِنت٠ٛاا ا ػاو.

31 41 18 6 4 3.89 1.043 

تتظددؿ م١امدداا اػاؿن اٌّنتشددفٝ اٌع١ٍددا     4

بـنا٠دددا اٌعدددا١ٍِٓ ـدددٟ ر١ّدددع اٌّندددت٠ٛاا 

 اٌتٕت١ّ١ا.

4 21 37 21 17 2.74 1.097 

اٌّّـػدْٛ  اٌـػا نٓ نٍّه ٠ؼـع لإٔزاف  5

 باٌم١اَ بٛارباتُٙ صتٝ ٌٛ وأٛا ِتعب١ٓ.

27 52 16 4 1 4.00 0.829 

 0.67288 3.4580 اٌٛمؾ اٌضنابٟ اٌعاَ

اتفدددددددددك  ادبؼات حا١ٔا

 تّاِا

د  ِضا٠ؼ اتفك

 اتفك

د 

اتفددك 

 تّاِا

اٌٛمددددددددددددؾ 

 اٌضنابٟ

ادٔضددددددددددـاؾ 

 اٌّع١اؿٞ

تنددتـ١ع اػاؿن اٌّنتشددفٝ  اٌبدد  ٚاٌضنددُ   6

رددددٗ اٌّّـػدددد١ٓ  ـددددٟ اٌّٛالددددؿ اٌتددددٟ تٛا

بفتددـن ل١امدد١ا ٔنددب١اً صتددٝ ـددٟ صاٌددا ٔددؼؿن 

 اٌّعٍِٛاا اٌّتاصا.

8 30 31 14 17 2.98 1.206 

ٌؼٜ اػاؿن اٌّنتشفٝ  اٌمؼؿن نٍٝ تفند١ـ   7

ادتظددددددددادا اٌددددددددٛاؿػن ِددددددددٓ ا لندددددددداَ   

ٚاٌّشدداؿوا ـددٟ اتغدداؽ اٌمددـاؿاا اٌغاطددا    

 باٌعًّ.

8 26 38 21 7 3.07 1.037 

اـع١دا ٌٍّشداؿوا   ٌؼٜ اػاؿن اٌّنتشفٝ  اٌؼ 8

ـدددددٟ إٌدددددؼٚاا ٚاٌّدددددتتّـاا ٚاٌدددددؼٚؿاا  

 اٌتؼؿ٠ب١ا مع١اً لإصؼاث اٌتـ٠ٛـ ٚاٌتمؼَ.

15 32 29 17 7 3.31 1.134 

اْ ؿٚس اٌّزافـددا ٌددؼ٠ٝ اٌّّـػددْٛ تخ١ددـ  9

اٌضّدداك ٌتمددؼ٠ُ آدؿاو اٌزؼ٠ددؼن ٚاٌّبؼنددا 

  ـاػن اٌّنتشفٝ .

29 44 16 9 2 3.89 0.994 

ّـػ١ٓ  اٌؾ٠ٓ تشزع  ػاؿن اٌّنتشفٝ اٌّ 10

٠بتعددؼْٚ ندددٓ اٌدددـٚت١ٓ ٠ٚفىدددـْٚ عددداؿد  

 ٔـاق اعتظاطُٙ.

12 22 27 28 11 2.96 1.197 

 اٌٛمؾ اٌضنابٟ اٌعاَ  

 

3.2420 0.74741 
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اتفدددددددددك  ادٔتار١ا حاٌخا

 تّاِا

د  د اتفك ِضا٠ؼ اتفك

اتفدددددك 

 تّاِا

اٌٛمددددددددددددؾ 

 اٌضنابٟ

ادٔضددددددددددـاؾ 

 اٌّع١اؿٞ

 ـ  11  اٌظـاناا اٌّنتّـن ػاعً اٌعّدً تدتح

 ؼاٌباً ـٟ اِىا١ٔا تضن١ٓ الإٔتار١ا.

36 40 12 6 6 3.94 1.127 

نلالداا اٌعّددً اٌز١دؼن تددؼـع اٌّّـػدد١ٓ     12

 اٌٝ بؾي رٙٛػ  وبـ ٌق٠اػن الإٔتاد.

43 38 14 5 0 4.19 0.861 

وخدددددـن اٌغلاـددددداا ٚندددددؼَ لددددددؼؿن اػاؿن     13

اٌّنتشفٝ نٍٝ صٍٙا ٠ؼعؿ ِٓ  دػاو 

 ٠ٚمًٍ ِٓ أتار١ا اٌّّـػ١ٓ.

38 36 17 6 3 4.00 1.035 

لٍدددا ا ردددٛؿ ٚادِت١دددافاا اٌتدددٟ صظدددً    14

ن١ٍٙدددا اٌّّـػددددْٛ  تزعٍٙددددُ د ٠بددددؾٌٛ  

 رٙٛػاً وب١ـن ٌق٠اػن الإٔتاد.

43 20 21 15 1 3.89 1.154 

ِّاؿمـا اٌتغظدض ـدٟ اٌعّدـً ٠ندـاُ٘      15

 ـٟ ف٠اػن أتار١ا اٌّّـػ١ٓ.

46 34 15 4 1 4.20 0.910 

ِددٓ عددلاي  ف٠دداػن اٌّٙدداؿاا ٚاٌّعدداؿؾ    16

ا ـان اٌّّـػ١ٓ بؼٚؿاا تؼؿ٠ب١دا ـدٟ   

 ِزاي نٍُّٙ مٛؾ ٠ق٠ؼ ِٓ ادٔتار١ا.

44 30 16 9 1 4.07 1.027 

 0.64367 4.0483 اٌٛمؾ اٌضنابٟ اٌعاَ  

 0.48276 3.6119 ادرّاٌٟ ٌءػاو اٌٛ ١فٟ

 

 درخت انيض  ػن انؼمم .1

( وّدددا   5-4-3-2-1  لددد١ل ػؿردددا اٌـػدددا ندددٓ اٌعّدددً ِدددٓ عدددلاي عّندددا ـمدددـاا صٍّددد  اٌتنٍندددلاا           

( ٚاٌددددؾٞ  ٠شدددد١ـ اٌددددٝ اٌٛمددددؾ اٌضنددددابٟ ٚادٔضددددـاؾ اٌّع١دددداؿٞ ٚ اٌّتعٍمددددا بّٕتددددٛؿ  7ِبدددد١ٓ ـددددٟ اٌزددددؼٚي 

(  ٚ٘دددٛ  نٍدددٝ  3.4580( ٚمدددـاً صنددداب١اً ناِددداً ٠بٍدددػ    7اٌع١ٕدددا اٌّبضٛحدددا  ٌٙدددؾا اٌبعدددؼ   اؽ ٠عىدددل اٌزدددؼٚي     

ّّـػدددد١ٓ اٌعددددا١ٍِٓ ـددددٟ  ( ِّددددا ٠ددددؼي نٍددددٝ ٚرددددٛػ ؿػددددا ٚ ١فددددٟ ٌددددؼٜ اٌ  3ِددددٓ اٌٛمددددؾ اٌفـػددددٟ اٌبدددداٌػ   

ِنتشدددفٝ اٌـ ددداػ ٌٍدددؼٚؿ اٌىب١دددـ اٌدددؾٞ ٠ٍعبٛٔدددٗ ـدددٟ ندددلاد ٚانددداػن تر١٘دددً اٌّدددـ٠غ إٌفندددٟ ِّدددا ٠عـددد١ُٙ          

 ( .0.67288أـبات ناٌٟ ـٟ ػؿرا اٌـػا نٓ اٌعًّ ٚبٍػ ادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ اٌعاَ  

( اؽ . ٠ّددددٕش نٍّدددده  ددددعٛؿ باٌخمددددا بددددإٌفل 1(  نٍددددٝ ٚمددددؾ صنددددابٟ ٌٍفمددددـن    ٠ٚ7ٛػددددش اٌزددددؼٚي     

(   1.044( اؽ وددداْ ادٔضدددـاؾ اٌّع١ددداؿٞ ٌٙدددا    3( ٚ٘دددٛ  نٍدددٝ ِدددٓ اٌٛمدددؾ اٌفـػدددٟ   اٌبددداٌػ      ٠4.02بٍدددػ  

. ٠شدددعـ اٌّّـػدددْٛ بادؿت١ددداس ٌٍــ٠مدددا اٌتدددٟ ٠بدددؼ٠ٙا ؿئددد١ل اٌدددؼائـن ٌضدددً ِشددداوً   2 ِدددا بغظدددٛص اٌفمدددـن  

 ٚمددداؽ اٌضنددداب١ا  ( ٠ّخدددً  ػٔدددٝ ا 2.64اٌّّـػددد١ٓ ؽاا اٌعلالدددا بدددرػائُٙ( ـدددرْ ٚمدددـٙا اٌضندددابٟ ٚاٌبددداٌػ       

( 3بددد١ٓ نبددداؿاا ػؿردددا اٌـػدددا ندددٓ اٌعّدددً نٍدددٝ اٌدددـؼُ ص١دددج  وأددد  اػٔدددٝ  ِدددٓ اٌٛمدددؾ اٌفـػدددٟ اٌبددداٌػ         

ِّدددا ٠دددؼي نٍدددٝ ندددؼَ اؿت١ددداس اٌّّـػدددْٛ ٌٍــ٠مدددا اٌتدددٟ تبدددؼ٠ٙا  ػاؿن  اٌّنتشدددفٝ ٌضدددً ِشددداوً اٌّّـػددد١ٓ      

  .( 1.398اٌغاطا برػائُٙ ٚ ْ ادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ ٚ ٌٙؾٖ اٌفمـن  

 الابذاع .2
( 7( وّدددا ِبددد١ٓ ـدددٟ اٌزدددؼٚي   10-9-8-7-٠6تىدددْٛ ٘دددؾا اٌبعدددؼ ِدددٓ عّندددا ـمدددـاا صٍّددد  اٌتنٍندددلاا           

اٌدددؾٞ ٠شددد١ـ اٌدددٝ اٌٛمدددؾ اٌضندددابٟ ٚادٔضدددـاؾ اٌّع١ددداؿٞ ٚ اٌّتعٍمدددا بٛرٙدددا ٔتدددـ اٌع١ٕدددا اٌّبضٛحدددا  ٌٙدددؾا       

اٌفـػددددٟ  ( ٚ٘ددددٛ  نٍددددٝ ِددددٓ اٌٛمددددؾ3.2420( ٚمددددـاً صندددداب١اً ناِدددداً ٠بٍددددػ  7اٌبعددددؼ   اؽ ٠عىددددل اٌزددددؼٚي  

 (.  0.74741( ٚ اؽ بٍؽ  ل١ّا ادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ اٌعاَ  3اٌباٌػ 
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.  ْ ؿٚس اٌّزافـددددددا ٌددددددؼٜ 9(  ٔفدددددداً  نٍددددددٝ ٚمددددددؾ صنددددددابٟ ٌٍفمددددددـن   7وّددددددا ٠ٛػددددددش اٌزددددددؼٚي   

( ٚ٘ددددٛ 3.89اٌّّـػددددْٛ تخ١ددددـ اٌضّدددداك ٌتمددددؼ٠ُ ادؿاو اٌزؼ٠ددددؼن ٚاٌّبؼنددددا  ـدددداػن اٌّنتشددددفٝ( اؽ ٠بٍددددػ        

(   ٚ٘دددؾا ِدددا ٠تودددؼ  ْ   0.994اؽ وددداْ ادٔضدددـاؾ اٌّع١ددداؿٞ  ٌٙدددا     (  3ٟ اٌبددداٌػ   نٍدددٝ ِدددٓ اٌٛمدددؾ اٌفـػددد   

اْ ٌددددؼٜ اٌّّـػدددد١ٓ ؿٚس اٌّزافـددددا ٚاٌتضددددؼٞ ٚاٌضّدددداك اٌددددلافَ ٌتمددددؼ٠ُ اؿاو علالددددا ِٚبؼنددددا ِددددٓ ارددددً      

. تشدددزع  ػاؿن اٌّنتشدددفٝ اٌّّـػددد١ٓ اٌدددؾ٠ٓ ٠بتعدددؼْٚ ندددٓ    10اـددداػن اٌّنتشدددفٝ .  ِدددا بغظدددٛص اٌفمدددـن     

( ٠ّخدددددً  ػٔدددددٝ 2.96عددددداؿد ٔـددددداق اعتظاطدددددُٙ ( ـدددددرْ ٚمدددددـٙا اٌضندددددابٟ اٌبددددداٌػ    اٌدددددـٚت١ٓ ٠ٚفىدددددـْٚ 

( ٚ اؽ ودددداْ ادٔضددددـاؾ اٌّع١دددداؿٞ 3ا ٚمدددداؽ اٌضندددداب١ا ص١ددددج وأدددد  اػٔددددٝ  ِددددٓ اٌٛمددددؾ اٌفـػددددٟ اٌبدددداٌػ    

(   ٚ٘دددؾٖ إٌت١زدددا تتودددؼ ندددؼَ تشدددز١ع اػاؿن اٌّنتشدددفٝ ٌٍّـػددد١ٓ اٌدددؾ٠ٓ ٠فىدددـْٚ ٠ٚبتعدددؼْٚ ندددٓ        1.197 

 ِزاي اعتظاطُٙاٌـٚت١ٓ ٠ٚفىـْٚ عاؿد 

 الانت خٍت .3
( وّدددددا ِبددددد١ٓ ـدددددٟ   16-15-14-13-12-11تؼدددددّٓ ٘دددددؾا اٌبعدددددؼ مدددددتا  ـمدددددـاا صٍّددددد  اٌتنٍندددددلاا            

( ٚاٌدددددؾٞ  ٠شددددد١ـ اٌدددددٝ اٌٛمدددددؾ اٌضندددددابٟ ٚادٔضدددددـاؾ اٌّع١ددددداؿٞ ٚ اٌّتعٍمدددددا بّٕتدددددٛؿ اٌع١ٕدددددا 7اٌزدددددؼٚي 

(  ٚ٘ددددٛ  نٍددددٝ ِددددٓ 4.0483( ٚمددددـاً صندددداب١اً ناِدددداً ٠بٍددددػ   7اٌّبضٛحددددا  ٌٙددددؾا اٌبعددددؼ  اؽ ٠عىددددل اٌزددددؼٚي   

( ِّددا ٠ددؼي نٍددٝ  ١ّ٘ددا وب١ددـن ٌلأتار١ددا ِددٓ لبددً اٌّّـػدد١ٓ ِددٓ ارددً اٌٛطددٛي            3  اٌٛمددؾ اٌفـػددٟ اٌبدداٌػ  

 (.  0.64367اٌٝ انٍٝ ػؿراا ادػاو اٌٛ ١فٟ  ٚاْ ادٔضـاؾ اٌّع١اؿٞ اٌعاَ  

ً 15(  نٍٝ ٚمؾ صنابٟ ٌٍعباؿن   9وّا ٠ٛػش اٌزؼٚي           ٠ندُٙ ـدٟ ف٠داػن     .  ِّاؿما اٌتغظض ـٟ اٌعّد

( ٚاؽ ودداْ ادٔضددـاؾ اٌّع١دداؿٞ 3( ٚ٘ددٛ  نٍددٝ ِددٓ اٌٛمددؾ اٌفـػددٟ   اٌبدداٌػ  4.20أتدداد اٌّّـػدد١ٓ( اؽ ٠بٍددػ  

(   ٚتتوؼ ٘ؾٖ إٌت١زا  ْ اٌتغظض ـٟ ِزاي اٌتّـ٠غ ػـٚؿٞ ِٓ اردً ف٠داػن ادٔتداد ـدٟ ن١ٍّدا      0.910ٌٙا 

ؿ ٚادِت١افاا اٌتٟ صظً ن١ٍٙا اٌّّـػْٛ تزعٍُٙ لٍا ادر14ٛ. اٌغؼِا اٌتّـ٠ؼ١ا    ِا  بغظٛص اٌعباؿن   

نٍدٝ  ( ٠ّخدً  ػٔدٝ ا ٚمداؽ اٌضنداب١ا     3.89د ٠بؾٌٛ رٙٛػا وب١ـن ٌق٠اػن ادٔتاد( ـرْ ٚمـٙا اٌضنابٟ ٚاٌبداٌػ    

( ٚ٘ددؾا ٠ت ددـ اْ 1.154( ٚ اؽ ودداْ ادٔضددـاؾ اٌّع١دداؿٞ 3اٌددـؼُ ِددٓ  ٔٙددا  نٍددٝ ِددٓ اٌٛمددؾ اٌفـػددٟ اٌبدداٌػ   

ـ ن١ٍّدا تمدؼ٠ُ اٌغؼِددا اٌتّـ٠ؼد١ا ٌدؼ٠ُٙ  وخ١دـا بمٍددا ادردٛؿ ٚادِت١دافاا  ْ ِٕٙدتُٙ ِٕٙددا         اٌّّـػد١ٓ د تتدرح  

 ٙا وخ١ـا ادرٛؿ ٚادِت١افاا. ـ١أنا١ٔا د تتحـ 

 ث نًٍ : اختب ر ػلاق ث انتأثير بين المتغيراث ب ستخذاو تحهٍم الانحذار المتؼذد:
ػ٘ا اٌبضج ٌؽـع تضؼ٠ؼ  ِىا١ٔا اٌضىُ ن١ٍٙا باٌمبٛي ٠غتض ٘ؾا اٌّبضج باعتباؿ ــػ١اا اٌترح١ـ اٌتٟ صؼ 

( اٌّضنٛبا  ِٚنتٜٛ اٌؼدٌا  ِٚٓ علاي ل١ّا ِعاًِ Fاٌــغ اؽ م١زـٞ اٌتضـٞ نٍٝ ٚـك ل١ّا    ٚ

Rاٌتضؼ٠ؼ 
2

). 

اٌفـػ١ا اٌـئ١ن١ا ادٌٚٝ :٠ٛرؼ ترح١ـ ؽٚ ػدٌا اصظائ١ا ٌنتـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ ـٟ ادػاو 

 اٌٛ ١فٟ

(  ٚاٌؾٞ ٠ّخً اٌّنتٜٛ ا ـمٟ ادػاو اٌٛ ١فٟ ٚ بعاػ٘ا اٌـئ١نا  ػؿرا اٌـػٝ نٓ ٠8ٛػش اٌزؼٚي   

اٌعًّ ادبؼات ادٔتار١ا(  ٚاٌّنتٜٛ اٌعّٛػٞ تٕاٚي  بعاػ متـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ ٚاٌتٟ تتؼّٓ 

اٌتن٠ٛا(  ٚبعؼ ِماؿٔا ل١ّا  ـات١ز١ااٌتعاْٚ  مت اٌمٛن ٚاٌن١ــن  متـات١ز١ا اٌتزٕب  متـات١ز١ا  متـات١ز١ا

 ِعاِلاا ادٔضؼاؿ  ٙـا إٌتائذ ا٢ت١ا:

٠ٛرؼ ٕ٘ان ترح١ـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػدٌا اصظائ١ا  رّاٌٟ  بعاػ متـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ نٍٝ  

ٌا (  ٚبّنتٜٛ ػد15.848( اٌّضنٛبا  (F( اؽ  ٙـا ل١ّا 0.00 رّاٌٟ ادػاو اٌٛ ١فٟ نٕؼ ِنتٜٛ ػدٌا  

( ٚلٛن ترح١ـ  بعاػ متـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ نٍٝ ادػاو اٌٛ ١فٟ ِٓ علاي ل١ّا 0.001ِع٠ٕٛا  

Rِعاًِ اٌتضؼ٠ؼ 
2

(  ٠تؼش  ْ متـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ لاػؿ نٍٝ تفن١ـ ِا ٔنبتٗ 0.400(اٌباٌؽا 

( ـتعقٜ اٌٝ امٙاَ ِتؽ١ـاا 60%ا اٌباٌؽا  ( ِٓ اٌتؽ١ـاا اٌتٟ تــ  نٍٝ ادػاو اٌٛ ١فٟ  ٚ ِا إٌنب40% 

  عـٜ ؼ١ـ ػاعٍا ـٟ  ّٔٛؽد اٌبضج  ٚـ١ّا ٠رتٟ تفن١ـ ٔتائذ اٌفـػ١اا اٌفـن١ا. 
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 ( ترح١ـ متـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ ـٟ ادػاو اٌٛ ١ف8ٟرؼٚي ؿلُ   

 ادػاو اٌٛ ١فٟ     

 

 

 

 متـات١ز١اا اػاؿن

 اٌظـات اٌتٕت١ّٟ

 

ِعاًِ 

 ٔضؼاؿاد

 ارّاٌٟ ادػاو  ادٔتار١ا  ادبؼات  ػؿرا اٌـػٝ نٓ اٌعًّ 

 اٌٛ ١فٟ

 2.285 2.806 1.621 2.325 اٌضؼ اٌخاب 

 B1 .344 .111 .076 .170 امتـات١زا اٌتزٕب

 متـات١ز١ااٌمٛن 

 ٚاٌن١ــن

B2 -.174- -.058- .220 .010 

 B3 .328 .455 -.020- .237 متـات١ز١ااٌتعاْٚ

 B4 -.088- .053 .082 .020 تن٠ٛا متـات١ز١ااٌ

 R
2

 .469 .451 .073 .400 

F 20.951 19.483 1.868 15.848 

 000a .000a .122a .000a. اٌّع٠ٕٛا 

 0.01 **( اؿتباؽ ؽا ػدٌا ِع٠ٕٛا نٕؼ ِنتٜٛ ػدٌا        

 0.05 *( اؿتباؽ ؽا ػدٌا ِع٠ٕٛا نٕؼ ِنتٜٛ ػدٌا        

ٟ  . ٠ٛرددؼ تددرح١ـ ِعٕددٛٞ ؽٚ ػدٌددا اصظددائ١ا  بعدداػ      اٌتزٕددب    مددتـات١ز١ا مددتـات١ز١اا اػاؿن اٌظددـات اٌتٕت١ّدد

 اٌتن٠ٛا( ـٟ بعؼ ػؿرا اٌـػٝ نٓ اٌعًّ. اٌتعاْٚ  متـات١ز١ا متـات١ز١ا اٌمٛن ٚاٌن١ــن  متـات١ز١ا

( ٚبّنددددتٜٛ  0.01  ( نٕددددؼ ِنددددتٜٛ ػدٌددددا   20.951اٌّضنددددٛبا   (F)(  ْ ل١ّددددا  8  ٠تؼددددش ِددددٓ اٌزددددؼٚي  

ـٟ ػؿرا اٌـػدٝ ندٓ اٌعّدً ِدٓ عدلاي       متـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ(  ٚلٛن ترح١ـ  بعاػ 0.001ِع٠ٕٛا 

Rل١ّا ِعاًِ اٌتضؼ٠ؼ  
2

اػاؿن اٌظدـات اٌتٕت١ّدٟ لداػؿن نٍدٝ تفند١ـ       متـات١ز١اا( اؽ ٠تؼش  ْ 0.496(اٌباٌؽا 

( 51.4ػؿرددا اٌـػدٝ ندٓ اٌعّددً.  ِدا إٌندبا اٌباٌؽددا       ( ِدٓ اٌتؽ١دـاا اٌتددٟ تـدـ  نٍدٝ      49.6 %ِدا ٔندبتٗ     

( ٠لاصظ ِٓ علاي ِعداِلاا  8ـتعقٜ اٌٝ امٙاَ ِتؽ١ـاا  عـٜ ؼ١ـ ػاعٍا ـٟ  ّٔٛؽد اٌبضج  ٚبضنب اٌزؼٚي  

اٌتعدداْٚ  ػادْ اصظددائ١اً نٕددؼ اٌّنددتٜٛ  اٌتزٕددب ٚبعددؼ مددتـات١ز١ا مددتـات١ز١اادٔضددؼاؿ  ْ ِعاِددً ادٔضددؼاؿ ٌبعددؼ 

اٌتندد٠ٛا  بعددؼ مددتـات١ز١ا( ب١ّٕددا 0.05اٌمددٛن ٚاٌندد١ــن ػاي  صظددائ١اً نٕددؼ اٌّنددتٜٛ   تـات١ز١ا( ٚبعددؼ مدد0.01 

١ٌل ٌٗ ترح١ـ ـٟ ػؿرا اٌـػٝ نٓ اٌعًّ ِٚٓ ٕ٘ا ٠ّىٓ لبٛي اٌفـػ١ا اٌفـن١ا ا ٌٚٝ ِدٓ   ٚ ؼ١ـ ػاي اصظائ١ا

 اٌفـػ١ا اٌـئ١ن١ا. 

اٌتزٕددب   مددتـات١ز١ا   اػاؿن اٌظددـات اٌتٕت١ّددٟمددتـات١ز١اا  . ٠ٛرددؼ تددرح١ـ ِعٕددٛٞ ؽٚ ػدٌددا اصظددائ١ا  بعدداػ  

 اٌتن٠ٛا( ـٟ بعؼ ادبؼات: اٌتعاْٚ  متـات١ز١ا اٌمٛن ٚاٌن١ــن  متـات١ز١ا متـات١ز١ا

( 2.32( ٟٚ٘ انٍٝ ِٓ ل١ّتٙا اٌزؼ١ٌٚا اٌباٌؽا  19.483اٌّضنٛبا   (F)(  ْ ل١ّا ٠8تؼش ِٓ اٌزؼٚي        

(  ٚلٛن ترح١ـ  بعاػ متـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات 0.000aا  ( ٚبّنتٜٛ ِع0.05٠ٕٛنٕؼ ِنتٜٛ ػدٌا  

R  اٌتٕت١ّٟ ـٟ بعؼ ادبؼات ِٓ علاي ل١ّا ِعاًِ اٌتضؼ٠ؼ
2

( اؽ ٠تؼش اْ متـات١ز١اا اػاؿن 0.451  اٌباٌؽا (

( ِٓ اٌتؽ١ـاا اٌتٟ تــ  نٍٝ ادبؼات.  ِا إٌنبا اٌباٌؽا 45.1%اٌظـات اٌتٕت١ّٟ لاػؿ ـٟ تفن١ـ ِا ٔنبتٗ  

( ٠لاصظ ِٓ 8( ـتعقٜ اٌٝ امٙاَ ِتؽ١ـاا  عـٜ ؼ١ـ ػاعٍا ـٟ  ّٔٛؽد اٌبضج  ٚبضنب اٌزؼٚي  %54.9 

ػادْ اصظائ١اً نٕؼ  اٌتعاْٚ اٌتزٕب ٚبعؼ متـات١ز١ا متـات١ز١اعلاي ِعاِلاا ادٔضؼاؿ  ْ ِعاًِ ادٔضؼاؿ ٌبعؼ 

ِٚٓ ٕ٘ا ٠ّىٓ لبٛي اٌفـػ١ا اٌفـن١ا  ( ب١ّٕا ا بعاػ ا عـٜ ١ٌل ٌٙا ترح١ـ ـٟ بعؼ ادبؼات0.01اٌّنتٜٛ  

 اٌخا١ٔا ِٓ اٌفـػ١ا اٌـئ١ن١ا.
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اٌتزٕب    متـات١ز١ا متـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟا. ٠ٛرؼ ترح١ـ ِعٕٛٞ ؽٚ ػدٌا اصظائ١ا  بعاػ 

 اٌتن٠ٛا( ـٟ بعؼ ادٔتار١ا: اٌتعاْٚ  متـات١ز١ا اٌمٛن ٚاٌن١ــن  متـات١ز١ا متـات١ز١ا

( ٌُٚ 2.32( ٟٚ٘  ػٔٝ ِٓ ل١ّتٙا اٌزؼ١ٌٚا اٌباٌؽا  1.686اٌّضنٛبا   (F)(  ْ ل١ّا 8ِٓ اٌزؼٚي ٠تؼش      

متـات١ز١اا اػاؿن (  ٚلٛن ترح١ـ  بعاػ 0.122تتٙـ  ٠ا ػدٌا ِع٠ٕٛا ـمؼ  ٙـ ِنتٜٛ اٌؼدٌا اٌّع٠ٕٛا بم١ّا  

Rـٟ بعؼ ادٔتار١ا ِٓ علاي ل١ّا ِعاًِ اٌتضؼ٠ؼ   اٌظـات اٌتٕت١ّٟ
2

( ٟٚ٘ تفنـ ِا ٔنبتٗ 0.073ٌباٌؽا (ا

( ـتعقٜ اٌٝ امٙاَ ِتؽ١ـاا  عـٜ 93%.  ِا إٌنبا اٌباٌؽا  ٔتار١ا( ِٓ اٌتؽ١ـاا اٌتٟ تــ  نٍٝ بعؼ اد%7 

( ٠لاصظ ِٓ علاي ِعاِلاا ادٔضؼاؿ اْ ِعاًِ ادٔضؼاؿ ٌبعؼ 8ؼ١ـ ػاعٍا ـٟ  ّٔٛؽد اٌبضج  ٚبضنب اٌزؼٚي  

بإٌنبا ٌبم١ا  بعاػ متـات١ز١اا اػاؿن اٌظـات (اِا 0.05اي اصظائ١ا نٕؼ ِنتٜٛ  اٌمٛن ٚاٌن١ــن ػ متـات١ز١ا

 ـٟ بعؼ ادٔتار١ا ٚ٘ؾا ِنٛغ واؾ ٌمبٛي اٌفـػ١ا اٌفـن١ا اٌخاٌخا ِٓ اٌفـػ١ا . ـ١ٍل ٌٙا ترح١ـ اٌتٕت١ّٟ

 المبت  انيابغ
 أولا:الاستنت خ ث

 -راا ٚنٍٝ إٌضٛ ا٢تٟ: تٛطً اٌباصج ِٓ علاي اٌبضج اٌضاٌٟ اٌٝ نؼػ ِٓ ادمتٕتا

٠عدددؼ اٌظدددـات  دددا٘ـن تٕت١ّ١دددا صت١ّدددا ـدددٟ اٌّنتشدددفٝ ٚ ْ ٚردددٛػ ِندددتٜٛ ِمبدددٛي ِٕدددٗ  ِدددـ ػدددـٚؿٞ          -1

 ٌّٛاطٍا اٌض١ان اٌتٕت١ّ١ا.

د٠ّىددٓ  ْ ٠عدددؼ اٌظددـات مدددٍب١ا ػائّددا  ٚ  ٠زاب١دددا ػائّدددا ـدداٌضىُ ن١ٍدددٗ ٠ّىددٓ تضؼ٠دددؼٖ ِددٓ عدددلاي لدددؼؿن  ػاؿن        -2

 ِنتشفٝ اٌـ اػ نٍٝ  ػاؿتٗ بشىً طض١ش.

  ٙدددـا ٔتدددائذ  ٌؼؿامدددا  ١ّ٘دددا  ػاؿن اٌظدددـات اٌتٕت١ّدددٟ ٌٍّّـػددد١ٓ د مددد١ّا ـدددٟ  دددً ؼ١دددا  اٌّـاندددان         -3

 اٌّـٍٛبا ِٓ اٌّنتشفٝ ٌـؼباا اٌمنُ ادوبـ ُِٕٙ  حٕاو ن١ٍّا اٌتفاٚع ِعُٙ .

تندددتغؼَ  ػاؿن ِنتشدددفٝ اٌـ ددداػ بعدددؼ اٌنددد١ــن ٚاٌمدددٛن بشدددىً وب١دددـ ـدددٟ ن١ٍّدددا  ػاؿن اٌظدددـات ٚعاطدددا        -4

 ِع اٌّّـػ١ٓ .

 ٌتندددد٠ٛا ـددددٟ ن١ٍّددددا  ػاؿن اٌظددددـات ِّددددا تنددددبب     لٍددددا ٚٔددددؼؿن  مددددتغؼاَ  ػاؿن اٌّنتشددددفٝ ٌنددددتـات١ز١ا   -5

بشددددعٛؿ اٌّّـػدددد١ٓ بعددددؼَ ادؿت١دددداس ٌٍــ٠مددددا اٌتددددٟ ٠بددددؼ٠ٙا ِددددؼ٠ـ اٌّنتشددددفٝ ٌضددددً ِشدددداوٍُٙ ؽاا اٌعلالددددا   

 برػائُٙ

 تٕٟٙ  ػاؿن اٌّنتشفٝ اٌظـات برٚاِـ ٚتع١ٍّاا دتنّش بّٕالشتٙا.  -6

 :انتىصٍ ث _ث نٍ 
 تٛاطلًا ِع ِا تٛطٍ  ا١ٌٗ ٔتائذ اٌؼؿاما اٌضا١ٌا ِٓ امتٕتاراا ٔعـع اٌتٛط١اا ا٢ت١ا:

٠ٕبؽددددٟ نٍددددٝ  ػاؿن اٌّنتشددددفٝ تٛر١ددددٗ  ػاؿن اٌظددددـات ١ٌىددددْٛ  وخددددـ ا٠زاب١ددددا ـددددٟ  ؿدددداؿ   ١ّ٘ددددا اٌباٌؽددددا   -1

 ٌع١ٍّا  ػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ ٌٍّّـع ـعٍٝ  ػاؿن اٌّنتشفٝ اد٘تّاَ  وخـ برػاؿن اٌظـات.

ِـاندددان ؿؼبددداا ٚتـٍعددداا اٌّّـػددد١ٓ  حٕددداو اٌّفاٚػددداا ِدددٓ  ردددً اٌٛطدددٛي اٌدددٝ صٍدددٛي ِف١دددؼن ٚٔارضدددا      -2

 ٌع١ٍّا  ػاؿن اٌظـات اٌتٕت١ّٟ.

ػدددـٚؿن ل١ددداَ  ػاؿن اٌّنتشدددفٝ بعدددؼ تدددـر١ش بعدددؼ مدددتـات١ز١ا اٌمدددٛن ٚاٌنددد١ــن نٍدددٝ ؼ١دددـٖ ِدددٓ ادبعددداػ          -3

 ٟ ِدددددٓ اردددددً اٌٛطدددددٛي اٌدددددٝ  ػاو  اٌّؼؿٚمدددددا بت٠ٕٛدددددع مدددددتـات١ز١اتٙا ـدددددٟ ن١ٍّدددددا  ػاؿن اٌظدددددـات اٌتٕت١ّددددد

 تّـ٠ؼٟ ِمبٛي.

د ٠ٕبؽدددٟ  ػاؿن اٌّنتشدددفٝ اٌتفدددـػ ـدددٟ  طدددؼاؿ ادٚاِدددـ ٚاٌتع١ٍّددداا بدددً بزدددب   دددـان اٌّّـػددد١ٓ ـدددٟ             -4

 تٍه اٌع١ٍّا ِٕٚالشتُٙ  ؼٍب تٍه اٌتع١ٍّاا ٚادٚاِـ.

ػدددددـٚؿن ـٙدددددُ  ػاؿن اٌّنتشدددددفٝ ٌٛرٙدددددا ٔتدددددـ اٌّّـػددددد١ٓ ٚندددددؼَ اٌت١١ّدددددق ب١دددددُٕٙ ـدددددٟ ن١ٍّدددددا  ػاؿن     -5

 ـات اٌتٕت١ّٟ ٚاٌتعـؾ نٍٝ ؿؼباتُٙ ٚؿّٛصاتُٙ ِٓ ارً تمؼ٠ُ عؼِا تّـ٠ؼ١ا اـؼً.اٌظ
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 المص در:
 بدٛ نندداوـ   ـددٛفٞ نبددؼ اٌدـصّٓ صاِددؼ      ّٔدداؽ  ػاؿن اٌظددـات ٚ حـ٘دا ـددٟ اٌتـدد٠ٛـ اٌتٕت١ّددٟ / ػؿامددا     

ن   اٌزاِعدا ادمدلا١ِا   تـب١م١ا نٍٝ ٚفاؿن اٌظضا اٌفٍنـ١ٕ١ا ـٟ لـات ؼقن (   ؿماٌا ِارنت١ـ   و١ٍدا اٌتزداؿ  

 . 2008ـٟ ؼقن   

اٌبـا٠ٕا   ِضّؼ تـوٟ      حـ تـب١ك متـات١ز١اا  ػاؿن اٌظـات ـٟ ف٠اػن ادٔتار١ا ٌؼٜ اٌعا١ٍِٓ / ػؿامدا   

١ِؼا١ٔا ـٟ  ـوا وٙـباو ِضاـتا اؿبؼ (   ِزٍا اٌعٍَٛ ادلتظاػ٠ا ٚادػاؿ٠ا   و١ٍا ادػاؿن ٚادلتظاػ   راِعدا  

 2014   75  اٌعؼػ  9 بؽؼاػ   اٌّزٍؼ

اٌزبٛؿٞ   صند١ٕٓ ؼاٌدب نٍدٟ     ِندبباا اٌظدـات بد١ٓ اٌّلاوداا اٌتّـ٠ؼد١ا ٚاٌـب١دا ٚادػاؿ٠دا ٚتدرح١ـ             

 ّٔاؽ  ػاؿتٙا ـٟ لـاؿاا اٌّنتشفٝ بضج تـب١مٟ (   ؿماٌا ِارنت١ـ ؼ١ـ ِٕشٛؿن   و١ٍدا ادػاؿن ٚادلتظداػ     

 2014راِعا بؽؼاػ   

ػاٚػ      ما١ٌب  ػاؿن اٌظـات ٚ حـ٘ا ـٟ  ػاو اٌعا١ٍِٓ / ػؿامدا ١ِؼا١ٔدا ـدٟ    اٌضّاِٟ   مٕاو ِضّؼ ؿ اػ  

ٚفاؿن اٌعٍَٛ ٚاٌتىٍٕٛر١ا (   ؿماٌا ِارنت١ـ ؼ١ـ ِٕشٛؿن   و١ٍا ادػاؿن ٚادلتظاػ   اٌزاِعدا اٌّنتٕظدـ٠ا      

2006 

اٌدددٛ ١فٟ / بضدددج  اٌغفدددارٟ   ٠امدددـ نددداػي ِضّدددٛػ     اٌعلالدددا ٚاٌتدددرح١ـ بددد١ٓ اٌخماـدددا اٌتٕت١ّ١دددا ٚادػاو     

امتـلانٟ ـٟ  ـوا طٕاناا ادطباغ اٌضؼ٠خدا (   ؿمداٌا ِارندت١ـ ؼ١دـ ِٕشدٛؿن   و١ٍدا ادػاؿن ٚادلتظداػ          

 2013راِعا بؽؼاػ   

اٌشددّات   ع١ٍددً ِضّددؼ صنددٓ   صّددٛػ   عؼدد١ـ وددا ُ     ٔتـ٠ددا إٌّتّددا (   بؽددؼاػ   ِـددابع ػاؿ اٌشددتْٚ   

 1989اٌخماـ١ا اٌعاِا   اٌـبعا ادٌٚٝ   

اٌشددّات   ع١ٍددً ِضّددؼ صنددٓ   صّددٛػ   عؼدد١ـ وددا ُ     ٔتـ٠ددا إٌّتّددا (   نّدداْ   ػاؿ اٌّندد١ـن ٌٍٕشددـ   

  2007ٚاٌتٛف٠ع   اٌـبعا اٌخاٌخا   

اٌشّات   ع١ًٍ ِضّدؼ صندٓ     ِبداػلا ادػاؿن / ِدع اٌتـو١دق نٍدٝ اػاؿن ادنّداي (   نّداْ   ػاؿ اٌّند١ـن           

  2007ٌٍٕشـ ٚاٌتٛف٠ع   

ٌؼ  صّؼ     ادػاو اٌٛ ١فٟ ٌؼٜ  نؼاو ا١ٌٙماا اٌتؼؿ٠ن١ا ـدٟ اٌزاِعداا ادؿػ١ٔدا اٌـمد١ّا     اٌظـا٠ـن   عا 

 2011   2  اٌعؼػ  27ِٓ ٚرٙا ٔتـ ؿؤماو ادلناَ ـ١ٙا (   ِزٍا راِعا ػِشك   اٌّزٍؼ 

اٌعدداِـٞ   ندداِـ نبددؼ اٌٍـ١ددؿ وددا ُ    حددـ اػاؿن اٌظددضا ٚاٌنددلاِا ا١ٌّٕٙددا ـددٟ  ػاو اٌعددا١ٍِٓ / ػؿامددا    

 2013(  21ض١ٍ١ٍا ٌمـاناا ٚفاؿن اٌظٕانا ٚاٌّعاػْ اٌعـال١ا ( ِزٍا و١ٍا اٌّرِْٛ   اٌعؼػ   ت

اٌعبددٛػٞ   ١ٌٍددٝ ٌفتددا نٍددٟ     ؿددـق  ػاؿن اٌظددـات اٌتٕت١ّددٟ / ػؿامددا امددتـلان١ا ـددٟ اٌّعٙددؼ اٌتمٕددٟ      

 2005 اٌبظـن (   ؿماٌا ِارنت١ـ ؼ١ـ ِٕشٛؿن    و١ٍا ادػاؿن ٚادلتظاػ   راِعا اٌبظـن    

اٌعٕددقٞ  مددعؼ نٍددٟ     ادػاؿن اٌظددض١ا (   نّدداْ   ػاؿ ا١ٌددافٚؿػٞ اٌع١ٍّددا ٌٍٕشددـ ٚاٌتٛف٠ددع   اٌـبعددا     

 2009ادٌٚٝ  

اٌفـ٠زاا   عؼ١ـ وا ُ صّٛػ   اٌٍٛفٞ   ِٛمٝ ملاِا   اٌشٙابٟ    ٔعاَ     اٌنٍٛن اٌتٕت١ّٟ ِفا١ُ٘  

 . 2009ٌٝ   ِعاطـن (   نّاْ    حـاو ٌٍٕشـ ٚاٌتٛف٠ع   اٌـبعا ادٚ

اٌمـ٠ٛتٟ   ِضّؼ لامُ     اٌنٍٛن اٌتٕت١ّٟ / ػؿاما اٌنٍٛن ادٔنأٟ اٌفـػٞ ٚاٌزّدانٟ ـدٟ ِٕتّداا     

 2012ادنّاي  (   نّاْ   ػاؿ ٚائً ٌٍـبانا ٚإٌشـ   اٌـبعا اٌناػما   

ػاؿ  إٌِّٟٛ   ٚاطدً ر١ّدً     إٌّداط اٌتٕت١ّدٟ ٚ ػاؿن اٌظدـات ـدٟ اٌّتمنداا اٌتـب٠ٛدا (   نّداْ            

 2009اٌضاِؼ ٌٍٕشـ ٚاٌتٛف٠ع   

رددلا    اصندداْ ػ٘ددش      ػاؿن اٌنددٍٛن اٌتٕت١ّددٟ ـددٟ نظددـ اٌتؽ١١ددـ (   نّدداْ   ػاؿ طددفاو ٌٍٕشددـ           

 2011ٚاٌتٛف٠ع   اٌـبعا ادٌٚٝ   
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 دٕا   ِضّدؼ ؿػدا       مدتـات١ز١اا  ػاؿن اٌظدـات اٌتٕت١ّدٟ باٌّتمندا اٌظدٕان١ا بداٌزقائـ / ػؿامددا           

ٕددا ِددٓ اٌّتمندداا باٌشددـق اٌزقائددـٞ (   ؿمدداٌا ِارنددت١ـ   و١ٍددا اٌعٍددَٛ ادٔنددا١ٔا ٚاٌعٍددَٛ    ١ِؼا١ٔددا نٍددٝ ن١

 2007ادرتّان١ا   راِعا ِٕتٛؿٞ _لنـٕـ١ٕ١ا   

 لابٟ   ف١٘ـ بٛ رّعا     اٌظـات اٌتٕت١ّٟ ٚ ػاؿن إٌّتّا (   نّاْ   ػاؿ ا١ٌافٚؿػٞ اٌع١ٍّا ٌٍٕشدـ   

 . 2013ٚاٌتٛف٠ع   

اٌفتاس ف٘ؼٞ     متـات١ز١اا  ػاؿن اٌظدـات اٌتٕت١ّدٟ ٚنلالتٙدا برعلال١داا اٌعّدً       ن١نٝ    بـا١ُ٘ نبؼ 

ادػاؿٞ ٌـؤمدداو ادلندداَ بى١ٍدداا اٌتّددـ٠غ ـددٟ اٌزاِعدداا ادؿػ١ٔددا اٌغاطددا ِددٓ ٚرٙددا ٔتددـ  نؼدداو ا١ٌٙمددا         

ا اٌع١ٍدا    اٌتؼؿ٠ن١ا (   ؿماٌا ِارندت١ـ ـدٟ اٌتـب١دا   و١ٍدا اٌعٍدَٛ اٌتـب٠ٛدا   راِعدا اٌشدـق ادٚمدؾ ٌٍؼؿامدا          

2009 

ٔاطددـ   صنددٓ ِضّددٛػ صنددٓ     ادّٔدداؽ اٌم١اػ٠ددا ٚنلالتٙددا بددادػاو اٌددٛ ١فٟ ـددٟ إٌّتّدداا اد١ٍ٘ددا           

اٌفٍنـ١ٕ١ا / ِٓ ٚرٙا ٔتـ اٌعا١ٍِٓ (   ؿماٌا ِارنت١ـ ـٟ  ػاؿن ادنّاي   و١ٍا اٌتزاؿن   اٌزاِعدا ادمدلا١ِا   
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Organizational conflict management strategies and their impact on the job 

performance / rashad hospital applied research training program 
 

Abstract 
This research aims to study to the strategic management of organizational 

conflict, which included (concept of conflict and development, types Altzimi 

conflict, ,management strategies organizational conflict) and its impact on job 

performance, which included( the concept of performance, elements 

functionality,) As well as the impact of the conflict on job performance has been 

selected Rashad training Hospital affiliated to the Department of Health in 

Baghdad's Rusafa, as the most important service hospitals with the exact 

specialty in psychiatry and its impact on the lives of citizens and how to enable 

the hospital aware of the strategic management of organizational conflict raises 

the level of functionality provided and make them an incentive to raise the spirit 

of competition and creativity among nurses, which increases the effectiveness of 

the hospital to provide the best health care. 

      The sample of (100) nurses. The study was exploratory and the 

resolution is the means to gather information adopted by the researcher, which, 

as well as experience through his work at Al-Rashad Training Hospital for 

several years, was to include the subject of research, inter intellectual questions 

that have evolved collectively research problem, and then determine its 

objectives and its importance, as well as the formulation of hypotheses search. 

      It was the use of a lot of statistical methods, such as (arithmetic mean, 

standard deviation, percentages, correlation coefficient, simple) Regression to 

measure the level of research and diagnostic variables coefficient, and the 

correlation coefficient ranks (Berson) to measure the nature of the influence 

relations, the coefficient of linear regression Simple (Simple linear regression ) to 

measure the correlation, found this research to a set of conclusions was the most 

important (Odarhospy Rashad training used most often the task force and 

control, there is the impact of strategies for organizational conflict management 

functionality) 

Researcher presented a set of recommendations, most notably (the hospital 

administration alleviate used to after the task force, control and diversifying 

their strategies to the process of managing organizational conflict) For the 

purpose of deepening the studies and research in contemporary management 

fields and strategic management study suggests the need for a number of studies 

and future research 

Key words: Organizational conflict management, job performance. 

 

 

 


