
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3/10/2017طخ٣ٍن حُظوي٣ْ:                                                                                              

 15/12/2016طخ٣ٍن حُوزٍٞ :                                                                                              

 صالمستخه
ٌ ا٠ُ ىٍحٓش حُؼلاهش ر٤ٖ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش       ٝطز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس, ًُٝي  ُِِرخث٣ٖٜيف ٌٛح حُزلغ

ٓٔظٟٞ  حٗولخعطٔؼِض ٓشٌِش حُزلغ ك٢ ٝ ,حُٔظَىى٣ٖ ا٠ُ ٍٓٞ حُؼَد حُظـخ١ٍ/ ٓظَ حُِرخثٖرخُظـز٤ن  ػ٠ِ 

ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حلاهظلاكخص  حٍطزخؽلا ٣ٞؿي  ط٤خؿش ػلاع كَػ٤خص ُِزلغ أٜٛٔخ ضك٤غ طٔ ,طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس

ٝطْ طظ٤ْٔ ًٗٔٞؽ ٓوظَف ُِيٍحٓش ٢ٌُ ٣ٔظويّ ًي٤َُ لاهظزخٍ حُؼلاهش , حُي٤٘٣ش ُِِرخثٖ ٝطز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس 

ٝطز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس, ٝطْ حهظ٤خٍ ؿ٣َوش ٤ًٔش رخٓظويحّ حُٔيهَ حلآظ٘ظخؿ٢  ُِِرخثٖر٤ٖ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش 

 حُِرخثٖغ. ًٔخ طْ طظ٤ْٔ هخثٔش حلآظوظخء حُٔؼزؤس رٔؼَكش حُٔٔظوظ٢ ٓ٘ٚ, ٝطْ طٞؿ٤ٜٜخ ا٠ُ ك٢ ٌٛح حُزل

حُٔظَىى٣ٖ ا٠ُ ٍٓٞ حُؼَد حُظـخ١ٍ ػٖ ؿ٣َن حُٔوخرِش حُشوظ٤ش. ُٝظل٤َِ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش ُِزلغ, طْ حٓظويحّ 

ٓلَىس, ك٢ ك٤ٖ إٔ  600ٔوظخٍس لإىهخٍ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش. ٝهي رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش حُ  SPSSحُزَٗخٓؾ حلإكظخث٢ 

% ٖٓ ٤ٔٓ74ل٢( ر٘ٔزش  254ِْٓٔ ,  267( )521حلآظٔخٍحص حُظل٤لش حُظ٢ طْ اىهخُٜخ ُِزَٗخٓؾ رِؾ )

ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ  حٍطزخؽٝؿٞى  أٜٛٔخٓـٔٞػش ٖٓ حلآظ٘ظخؿخص  ا٠ُٝطْ حُظٞطَ اؿٔخ٢ُ كـْ حُؼ٤٘ش, 

أ٣ؼخً ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ  أٝػلض٣يس, ًٔخ حُي٤٘٣ش ُِِرخثٖ ٝط٘ز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي حلاهظلاكخص

حُي٤٘٣ش ُِِرخثٖ ٝطز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس, ٝحهظظْ حُزلغ رٔـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص ُؼَ أرَُٛخ  حلاهظلاكخص

اُحُش  ا٠ُحُِرخثٖ ٝٓوظَكخطْٜ ٝٓشخًِْٜ روظٞص حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس, ٓٔخ ٣ئى١  رآٍحءػٍَٝس حلاٛظٔخّ 

طـَرش حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي ٖٝٓ ػْ طز٤٘ٚ  ا٠ُُِرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ ٖٓ ؿٜش, ٝىكغ حُِرخثٖ حُٔلظ٤ِٖٔ حُؼوزخص حُظ٢ طٞحؿٚ ح

 .ٖٓ ؿٜش حهَٟ

 

: حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش, حُي٣ٖ,  حُي٣ٖ حلإٓلا٢ٓ, حُي٣خٗش ح٤ُٔٔل٤ش, طز٢٘ المصطهحاخ انرئيسح نهثحث

  حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس .

 العلاقة بين الاختلافات الدينية للزبائن وتبني المنتجات الجديدة
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  المقذمح
طوزَ حُِرخثٖ ُِظويّ ٝحُظلي٣غ حُٔٔظَٔ كوي أطزلض ىٍٝس ك٤خس  كؼلا ػٖ, شحٕ ُِظـٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٜخثِ     

ن ؿي٣يس ٛيكٜخ حلأريحع ك٢ حثحُٔ٘ظـخص هظ٤َس ؿيحً, حلأَٓ ح١ٌُ ىكغ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ رخُزلغ ػٖ ٝٓخثَ ٝؿَ

َ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُظـٍٞحص حُٔٔظَٔس ك٢ طظ٤ْٔ ٝطـ٣ٞهِن ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٖٓ حؿَ طِز٤ش ٍؿزخص حُِرخثٖ, 

حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس الا إٔ ٓؼظْ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس طزٞء  رخُلشَ, ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٓظخرؼش حُلَص 

ٖٝٓ ر٤ٖ حُلَص حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص , حٌُٔٔ٘ش حُظـز٤ن ُظؼظ٤ْ حُ٘ـخف حُٔلظَٔ ٝطلخى١ حُؤخثَ حُٔلظِٔش

ٜٓ٘خ حلاطظخٍ ٝحُٔؼَكش ٝ٘ظـخص حُـي٣يس, كٍٞ حُٔ حُِرخثٖ حٓش حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ اىٍحىحٓظـلاُٜخ ىٍ

رخُٔ٘ظـخص حُـي٣يس اػخكش ا٠ُ حُظٞؿٜخص ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص حُي٤٘٣ش, ٌٛٙ حُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص طؼَٔ ًٔزخىة 

, ٝهي طُٞػض حُيٍحٓش ػ٠ِ أٍرؼش طـخٙ هزٍٞ أٝ ٍكغ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس حُِرٕٞاٍشخى٣ش أٝ طٞؿ٤ٜ٤ش ُِٔٞى 

ٍ ٓليىحً ُٜٔ٘ـ٤ش حُزلغ, أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ طؼٖٔ حلاؿخٍ حُ٘ظ١َ ُِزلغ , أٓخ ٓزخكغ , حً ؿخء حُٔزلغ حلأٝ

حُٔزلغ حُؼخُغ كوي هظض ُِـخٗذ حُظـز٤و٢ ُِزلغ, ٝحهظظْ حُزلغ رخلآظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص حُظ٢ طؼٜٔ٘خ 

 حُٔزلغ حَُحرغ .

 منهديح انثحث /المثحث الأول
 : مشكهح وتساؤلخ انثحث  أولا 

حُزخكغ ٖٓ هلاٍ اػيحى هخثٔش حٓظوظخء ٓزيث٤ش ُؼ٤٘ش ػٔي٣ش  رٜخ هخّحُظ٢ ٓظـلاػ٤ش لايٍحٓش ححُك٢ ػٞء 

لآظـلاع آٍحثْٜ ك٢ , ٝحُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ ٍٓٞ حُؼَد حُظـخ١ٍ ك٢ ٓظَ حُِرخثٖٓلَىس ٖٓ  )50) ٤َٓٔس ػيىٛخ

إلاص ٓشٌِش ىٍحٓظٚ رخُظٔخ ٣ِوضكؤٕ حُزخكغ ٓظـ٤َحص حُزلغ, ٝك٢ ػٞء ٗظخثؾ حُيٍحٓش حلآظـلاػ٤ش, 

   -:حلأط٤ش

)حلإٓلاّ,  ُِِرخثَٖٛ ٣َؿغ حلاٗولخع ك٢ ٓٔظٟٞ طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ا٠ُ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش  (1

 ح٤ُٔٔل٤ش ( أّ لا ؟ ٝٓخ ؿز٤ؼش ٌٛٙ حُؼلاهش إ ٝؿيص ؟ 

ح )حلإٓلاّ, ح٤ُٔٔل٤ش( ػ٠ِ طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ؟ ٝٓخ ٗٞع ٌٛ ُِِرخثَٖٛ ٣ٞؿي طؤػ٤َ ُلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش  (2

 حُظؤػ٤َ إ ٝؿي ؟

ٝطز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٝكوخً  ُِِرخثٌَُٖ ٖٓ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش  حُِرخثَٖٛ طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ اىٍحى  (3

 ُ٘ٞع حُي٣ٖ ؟ 

: أهميح انثحث  ثانياا
 ط٘زغ أ٤ٔٛش ٌٛح حُزلغ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ ٖٓ أٗٚ ٣ظ٘خٍٝ ٓل٤ٜٖٓٞ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ٗٔز٤خً ك٢ أىر٤خص     

ك٢ طز٢٘  ُِِرخثٖك٢ ظَ ػيّ ٝؿٞى أ١ ىٍحٓخص ػَر٤ش طظؼِن رؼلاهش حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش  ٝلا٤ٓٔخحُظ٣ٞٔن, 

 ُِِرخثٖحُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ًُٝي ك٢ كيٝى ػِْ حُزخكغ , ًٔخ ٤ٓوّٞ رظوي٣ْ ًٗٔٞؽ ُِؼلاهش ر٤ٖ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش 

 ٤ُٚ أكي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ هزَ . أٓخُْ ٣ظـَم س ًٔظـ٤َ طخرغ , ٝٛٞ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٝطز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣ي

ْٜ ٗظخثؾ ٌٛح حُزلغ ك٢ ٓٔخػيس ٓي١َ٣ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ طلي٣ي ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظـز٤و٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔأٓخ     

ٝطلي٣ي هظخثظْٜ ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ٤ًِٞٓخطْٜ ٝطٞؿٜخطْٜ )ٓؼلًا حهظلاكخطْٜ حُي٤٘٣ش( كخُظؼَف  حُِرخثٖ

ط٣ٌَْ ًخكش حُـٜٞى حُظ٣ٞٔو٤ش ٖٓ  ح٠ُُظـِثش حُٔٞم ٣ٝيكؼْٜ  خًٛخٓ ُِٔٔٞه٤ٖ ٓيهلًا٣ٞكَ  حُِرخثٖػ٠ِ ٛئلاء 

 (. Li and Lin ,2014أؿَ طلو٤ن ٗشَ ٝر٤غ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ) 

إٔ ٗظخثؾ ٌٛح حُزلغ ٣ٌٖٔ إٔ طْٜٔ أ٣ؼخً ك٢ ٓٔخػيس ٓي١َ٣ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ طلي٣ي هظخثض  كؼلا ػٌٖٛح    

) حُِٔح٣خ حُٔظلٞهش ُِٔ٘ظؾ, حلارظٌخٍ, حلأىحء حُٞظ٤ل٢( لإٔ ٌٛٙ حُوظخثض ٢ٛ  ٕحُِرٞحُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ٔظِٜٔخ 

 (.Racela,2015حُظ٢ طليى ٓؼيٍ أٗظشخٍ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس )
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 ثانثاا : أهذاف انثحث 
 :  حلاط٤ش٣ٔؼ٠ ٌٛح حُزلغ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف 

 ز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس . ٝط  ُِِرخثٖطلي٣ي ؿز٤ؼش ػلاهش حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش  (1

 ػ٠ِ طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس . ُِِرخثٖه٤خّ طؤػ٤َ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش  (2

  ٝطز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٝكوخً ُ٘ٞع حُي٣ٖ . ُِِرخثٖ ٖٓ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣شٌَُ  حُِرخثٖٓؼَكش حُلَٝم ك٢ اىٍحى  (3

 : فروض انثحثراتعاا 
 : حلاط٤شلَٝع ٣ٔؼ٠ ٌٛح حُزلغ ا٠ُ حهظزخٍ طلش أٝ هـؤ حُ

 ٝطز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس . ُِِرخثٖلا ٣ٞؿي حٍطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش  (1

 ػ٠ِ طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس . ُِِرخثٖلا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ُلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش  (2

ي٣يس ٝكوخً ٝ طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـ ُِِرخثٌَُٖ ٖٓ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش  حُِرخثٖلا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ اىٍحى  (3

 ُ٘ٞع حُي٣ٖ .

 نهثحث  الفتراضيالأنمىرج خامساا : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش1شٌَ )

 

 تهوعينمجتمع انثحث  سادساا :

 10/3/2015 – 12/1/2015س ٖٓ ٔيٓظَ ُِ /ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔظَىى٣ٖ ػ٠ِ ٍٓٞ حُؼَد٣ظٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ 

)ح٤ُِٖٔٔٔ , ح٤ُٔٔق(, ًٝخٕ ػيى  حُِرخثٖلجظ٤ٖ ٖٓ حٓظٔخٍس ٌُلا حُ 600ٓـظٔغ ؿ٤َ ٓؼِّٞ ( , ٝطْ ط٣ُٞغ  )

, ا١ رِـض ٗٔزش  254, أٓخ ػيى حلآظٔخٍحص حُٔـٔؼش ٤ُِٔٔق رِؾ  276حلآظٔخٍحص حُٔـٔؼش ٤ُِِٖٔٔٔ رخؽ 

% , ٝطْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ؿ٣َوش حُؼ٤٘ش حلاػظَحػ٤ش ؿ٤َ حُٔ٘ظظٔش ًُٝي ٖٓ 74حلآظَؿخع ُلآظٔخٍحص حُُٔٞػش 

 حهَ.  ُر٤ُٕٞوّٞ رخٓظ٤لخء أٓجِش حلآظوظخء ٝػ٘يٓخ ٣٘ظ٢ٜ ٜٓ٘خ ٣ظْ حػظَحع  ٕحُِرٞهلاٍ حػظَحع 

 .أسانية جمع انثياناخ ساتعاا : 

طؼظٔي حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػ٠ِ أِٓٞد حلآظوظخء ُظٞك٤َ ر٤خٗخص حُزلغ ٝهي ٍحػ٠ حُزخكغ ك٢ اػيحى هٞحثْ 

ُي ك٢ ػٞء حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٌٛح حلآظوظخء ؿز٤ؼش حُز٤خٗخص حُٔـِٞرش ٝهظخثض حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ ًٝ

 : حلاط٢ٝر٘ٞى ٌٛح حُٔو٤خّ ٓٞػلش رخُـيٍٝ  ٝػ٤ِٔخً ك٢ ٌٛح حُٔـخٍحُزلغ ٓغ َٓحػخس ُلأؿَ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ػ٤ِٔخً 

 حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش

 )حلإٓلاّ / ح٤ُٔٔل٤ش(

 

 ٗٞع حُي٣ٖ ) حلإٓلا٢ٓ , ح٤ُٔٔل٤ش(

 طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس
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 ( 1ـيٍٝ ) حُ

 ر٘ٞى ٓوخ٤٣ْ ٓظـ٤َحص حُزلغ
 حُيٍحٓش حُٔظـ٤َحص

 حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش

 

 

Rehman and Shabbir 

,2010;Schneider et al ., 

2011 

 أٗخ حػَف حلأٍٓٞ حلأٓخ٤ٓش ٝحُؼ٣ٍَٝش ك٢ ى٢٘٣. .1
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 اختثاراخ انصذق وانثثاخ لمتغيراخ انثحث  اا :ثامن
 حهظزخٍ حُظيم: (1

ُِظلون ٖٓ طيم هخثٔش حلآظوظخء ك٢ طلو٤ن حُٜيف ح١ٌُ طْ طظ٤ٜٔٔخ ٖٓ أؿِٚ , كوي ػَع حُزخكغ 

هخثٔش حلآظوظخء ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوزَحء حُٔوظظ٤ٖ ٖٓ أٓخطٌس حُظ٣ٞٔن , ًٔخ طْ ػَػٜخ ك٢ طٍٞطٜخ 

 ػ٤ِٚ طْ طؼي٣َ ط٤خؿش رؼغ حُؼزخٍحص ٝاػخكش ػزخٍحص ؿي٣يس . , ٝر٘خءً ٖحُِرخثحلأ٤ُٝش ػ٠ِ رؼغ 

 .حهظزخٍ حُؼزخص  (2

ًَٝٗزخم , كبًح رِـض ه٤ٔش  أُلخ شُو٤خّ ٓيٟ ػزخص هٞحثْ حلآظوظخء ُظـ٤ٔغ حُز٤خٗخص طْ حٓظويحّ ؿ٣َو

ٓٔظٟٞ  حً ي٣ؼ 80,0ا٠ُ ًخك٤خ ٝٓوزٞلًا , ٝإ ٓؼخَٓ أُلخ ح١ٌُ ٣ظَ  ي( ٣ؼ 0 ,60 -0 ,50ٓؼخَٓ أُلخ ٓخ ر٤ٖ ) 

(, ًٝٔخ طْ حهظزخٍ طيم حُٔو٤خّ ػٖ ؿ٣َن حُظيم 423: 2008ٓٔظخُ ٖٓ حُؼوش ٝحلاػظٔخى٣ش )اى٣ٍْ , 

 ( ٣ٞػق ٗظخثؾ حُظل٤َِ .2حُظخ١َٛ ٝٛٞ حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ ُٔؼخَٓ حُؼزخص أُلخ ٝحُـيٍٝ ٍهْ ) 
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 ص حُزلغٗظخثؾ حهظزخٍ حُؼزخص ٝحُظيم حُظخ١َٛ ُٔظـ٤َح ( 2ـيٍٝ ٍهْ ) حُ

 

 حُٔظـ٤َحص

 

 ػيى

 حُٔلَىحص

 حُظيم حُظخ١َٛ ٓؼخَٓ أُلخ

 ح٤ُٔٔق ح٤ُِٖٔٔٔ ح٤ُٔٔق ح٤ُِٖٔٔٔ

 88,0 90,0 78,0 0882 11 حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش

 98,0 80,0 0 ,80 0 ,65 10 طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس

 

 اػيحى حُزخكغ ر٘خءحً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ . حُٔظيٍ :

أ١ ك٢ حُليٝى  82,0 - 65,0ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ ٣ٝظؼ        

ر٘ي ٣ظٔظغ رخلاطٔخم حُيحه٢ِ رٔخ ٣ٞكَ حُؼوش ر٘ظخثـٚ,  21أٌٖٓ حُظٞطَ ا٠ُ ٓو٤خّ ٌٕٓٞ ٖٓ  ٖٝٓ ػْحُٔوزُٞش , 

 زُٞش . ًٔخ ٣ظؼق إٔ ه٤ٔش حُظيم حُظخ١َٛ ُِٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ًِٜخ ك٢ حُليٝى حُٔو

  .أسانية انتحهيم الإحصائي  تاسعاا :
 : حلاط٤شٓٞف ٣ؼظٔي حُزخكغ ػ٠ِ حلأٓخ٤ُذ حلإكظخث٤ش 

ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ حُز٤ٔؾ : ٣ٝٔظويّ ُو٤خّ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َ ٝأهَ ٓغ طلي٣ي ٗٞع حُؼلاهش ٝهٞطٜخ , ٝطْ  .1

 حٓظويحٓٚ ك٢ حهظزخٍ حُلَع حلأٍٝ ٖٓ كَٝع حُزلغ .

حُز٤ٔؾ: ٣ٝٔظويّ ُو٤خّ أػَ ٓظـ٤َ ٓٔظوَ ػ٠ِ ٓظـ٤َ طخرغ . ٣ٝٔظويّ لاهظزخٍ أِٓٞد طل٤َِ حلاٗليحٍ  .2

 حُلَع حُؼخ٢ٗ .

حهظزخٍ ٓخٕ ٣ٝظ٢٘ : ٣ٝٔظويّ ُو٤خّ ٓؼ٣ٞ٘ش حُلَٝم ر٤ٖ ٓـٔٞػظ٤ٖ , ٝطْ حٓظويحٓٚ ك٢ ه٤خّ حُلَٝم  .3

 ٝكوخً ُ٘ٞع حُي٣ٖ ك٢ حُلَع حُؼخُغ . 

 : منهح انثحث  عاشراا 
ّ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُوخثْ ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝاهؼخػٜخ ُِٔؼخُـش حلإكظخث٤ش هخّ حُزخكغ رخٓظويح     

 ٝحٓظولاص حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ , ًُٝي ك٢ ؿ٤ٔغ كَٝع حُزلغ .

 الإطار اننظري /المثحث انثاني
)حُي٣ٖ حلإٓلا٢ٓ, ٝحُي٣خٗش ح٤ُٔٔل٤ش( ٝطز٢٘  ُِِرخث٣ٖٝشَٔ ٓظـ١َ٤ حُيٍحٓش ٝٛٔخ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش 

 :  حلاط٢يس ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔ٘ظـخص حُـي٣

  Religionانذين :  -أ 

حُي٣ٖ ٛٞ أكي حُٔليىحص حلأٓخ٤ٓش ُِِٔٞى حلاؿظٔخػ٢, ٝأػزظض حُزلٞع حُظ٢ أؿ٣َض ك٢ حُٔـخلاص      

 ,( Schneider et al ., 2011حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش طؤػ٤َ حُو٤ْ حُي٤٘٣ش ػ٠ِ أكؼخٍ أٝ طٞؿٜخص حلإكَحى ) 

 (. ٝٛ٘خى كَم ر٤ٖ حُي٣ٖ ٝحُظي٣ٖ Souiden and Marzouki, 2015ص حُي٤٘٣ش ) ك٢ حُٔـظٔؼخ ٝلا٤ٓٔخ

 (Cleveland et al ., 2013 ٜٞحُي٣ٖ ٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكٌخٍ ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص, حٓخ حُظي٣ٖ, ك , )

 ( .www.ahewar.orgٓـٔٞػش حُـوّٞ ٝحُٔٔخٍٓخص ٝحُؼزخىحص ٝحُشؼخثَ حُٔظؼِوش رخُي٣ٖ ) 

حُي٣ٖ ٣ٞػق حُٔؼَ حُؼ٤ِخ ُِل٤خس, ٝحُظ٢ ريٍٝٛخ ط٘ؼٌْ ك٢ ه٤ْ ٝٓٞحهق حُٔـظٔغ ٝحلأكَحى, ٌٛٙ حُو٤ْ 

ٝحُٔٞحهق طشٌَ حُِٔٞى ٝحُٔٔخٍٓخص ُِٔـظٔغ ٝحلأكَحى رٔزذ حُؼوخكخص, ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ, ؿخُزخ ٓخ طَطزؾ أ٣خّ 

ح٤ُٔٔق ٣َٕٝ حٕ ػ٤ي حُلظق  ِق كوؾ ك٢ حُؼيى, رَ ك٢ حلأ٤ٔٛش أ٣ؼخ,حُؼـَ رخُي٣ٖ, أ٣خّ حُؼـَ ٌَُ ى٣ٖ لا طوظ

 .) fam et al.,2004ٝأػ٤خى ح٤ُٔلاى ٖٓ حُظٞح٣ٍن حُٜٔٔش, ح٤ُِٖٔٔٔ ٣ؼظزَٕٝ شَٜ ٍٓؼخٕ شَٜ ٓويّ ) 

http://www.ahewar.org/
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ٓؼخٍكْٜ ٝاىٍحًْٜ ٝك٢ ك٤خس حلأكَحى ٖٓ هلاٍ طش٤ٌَ ٓؼظويحطْٜ  خًٜٓٔ حًحلاُظِحّ حُي٢٘٣ ٣ِؼذ ىٍٝ

حُٔـٔٞػخص حُي٤٘٣ش حُٔوظِلش ٓؼَ ح٤ُِٖٔٔٔ ٝح٤ُٔٔل٤٤ٖ ُي٣ْٜ ٓؼظويحص ى٤٘٣ش ٓوظِلش, ٌٛٙ ٝ طٞؿٜخطْٜٝ

ٌٛٙ حلاُظِحٓخص ٝحُٔؼظويحص  حُٔؼظويحص لا ٣ٌٖٔ طـخِٜٛخ ٖٓ هزَ حُٔٔٞه٤ٖ ػ٘يٓخ ٣يٍٕٓٞ ٣ٝلِِٕٞ حُٔـظٔغ,

 َكٞع ى٤٘٣خ حُٔ ٛٞ حُٔوزٍٞ أٝ ٓخ ٓشخػَ ِٝٓٞى حلأكَحى حطـخٙ حلآظٜلاى, ك٢حُي٤٘٣ش طئػَ 

(Hanzaee et al.,2011 .) 

حُي٤٘٣ش ٖٓ ٓظي٣ٍٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ, حُلَحثغ حُوخطش ري٣ٖ ٓؼ٤ٖ, ٣ـذ إٔ  ٝحُٔؼظويحص٣ٝؤط٢ طؤػ٤َ حُو٤ْ     

٤ًِٞٓخص  ,طلظَّ ٖٓ هزَ حُلَى ) ٓؼَ حُو٤ٞى حُٔلَٝػش ػ٠ِ رؼغ حلأؿؼٔش (, ٝك٢ حُٔـظٔؼخص حُٔؼخطَس

 ىحص, حُظٞؿٜخص, حُو٤ْ, حُظ٢ ٢ٛ ٗلٜٔخ طٌٕٞ ٓظؤػَس رخُي٣ٖ   حلأكَحى, طشٌَ كٔذ حُؼوخكش, حُؼخ

(Souiden and Jobeur ,2015 ( َٝإٔ ٓخًْ كخ٣ز  .)أٍٝ ٖٓ كيى أ٤ٔٛش حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ 1905 )

 ( . ٣Cuiso et al ., 2003ِؼزٚ حُي٣ٖ ك٢ حُظـ٤٤َ حلاؿظٔخػ٢  ) 

لإٗٔخٕ, كلا ٣وِٞ ٓـظٔغ هي٣ْ أٝ كي٣غ ٖٓ ى٣ٖ ٣ئٖٓ ٝٗظَ ػِٔخء حُ٘لْ ُِي٣ٖ , ػ٠ِ أٗٚ كخؿش ػ٣ٍَٝش ُ    

رٚ, كظ٠ حُِٔلي٣ٖ حهظخٍٝح ػو٤يس حلأُلخى ى٣ٖ ُْٜ, ٝحُي٣ٖ كخؿش ؿ٣ِ٣َش ٓؼِٜخ ٓؼَ رو٤ش حُـَحثِ, ًـ٣َِس كذ 

ٞف ٣ظ٘خٍٝ حُزخكغ أًؼَ ( . www.ahewar.orgٓٝحُزوخء ٝؿ٣َِس طلو٤ن حٌُحص ٝؿ٣َِس حُظِٔؾ ٝؿ٤َٛخ ) 

 حُي٣خٗخص حُٔٔخ٣ٝش ٖٓ ك٤غ حلأطزخع ٢ٛٝ ) حُي٣ٖ حلإٓلا٢ٓ , ٝحُي٣خٗش ح٤ُٔٔل٤ش ( .

 :Islamic religionانذين الإسلامي   .0

(,  ٝحُٔؼَٝكش ٣Henderson ,2010:75ؼي حلإٓلاّ أكي حُي٣خٗخص حُٔٔخ٣ٝش حُؼلاع حَُث٤ٔش ك٢ حُؼخُْ )     

ٛٞ ػخ٢ٗ أًزَ حُي٣خٗخص اطزخػخً ك٢ حُؼخُْ , ٝحُٔؼ٠٘ حُؼخّ ٌُِٔش حلإٓلاّ ٛٞ حلاٗو٤خى حُظخّ رخُي٣خٗخص حلإرَح٤ٔ٤ٛش , ٝ

ُِوخُن رخُظٞك٤ي ٝحلإًػخٕ ُٚ رخُـخػش ٝحُزَحءس ٖٓ حُشَى, ٝأطِٚ ط٤ِْٔ ًخَٓ ٖٓ حلأٗٔخٕ لله طؼخ٠ُ ك٢ ًَ 

س, حُـخهش, حُل٤خس( طـ٤غ شئٕٝ حُل٤خس, ك٢ حلإٓلاّ ٓظيٍ حُِٔـش ٛٞ حلله ػِ ٝؿَ ٝؿ٤ٔغ حُوِن )حُٔخى

شَحثؼٚ, ٝحُوٞحػي حلأٓخ٤ٓش ك٢ حلإٓلاّ ) حُوؼٞع لإٍحىس حلله ػِ ٝؿَ(, حلأ٣ٔخٕ) حلاػظوخى(, حُظلاس , حُظّٞ 

 ( . Rehman and Shabbir ,2010 , حًُِخس , حُلؾ )

( , Fam et al ., 2004ٝٗشؤ حلإٓلاّ ك٢ شزٚ حُـ٣َِس حُؼَر٤ش حٓظ٘خىحً ا٠ُ طؼخ٤ُْ حُ٘ز٢ ٓلٔي ) ص( )   

ٝػ٘يٓخ ظَٜ حلإٓلاّ, كؤٕ طؼخ٤ُٔٚ ًٍِص ػ٠ِ رؼي٣ٖ )حلأٍٓٞ حُي٣ٞ٤ٗش, حلأٍٓٞ حلأه٣َٝش(, ٝحُظ٢ طظؼٖٔ 

حُـٞحٗذ حَُٝك٤ش ٝحُٔخى٣ش, حُؼيٍ ٝحُٔٔخٝحس, ٝهي ًِْ حلله ػِ ٝؿَ ػ٠ِ ُٔخٕ ٗز٤ٚ ح٣ٌَُْ, ح٤ُِٖٔٔٔ رؼيّ 

 ( . Hanapi ,2014حص حُي٣ٞ٤ٗش ) حُظـَف رخُؼزخىحص حلإٓلا٤ٓش حلأه٣َٝش, ٝطَى حُؼزخى

ٝحُوَإٓ ح٣ٌَُْ ٛٞ حٌُظخد حٍُِٔ٘ ٖٓ حلله ػِ ٝؿَ ػٖ ؿ٣َن ؿز٣ََ ػ٤ِٚ حُٔلاّ , ٝحُوَإٓ ح٣ٌَُْ ٛٞ       

(. Zinkin and William ,2006ٓظيٍ حُش٣َؼش حلإٓلا٤ٓش ٝحُٔٞؿٚ ٤ُِِٖٔٔٔ ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُل٤خس )

لخء حلله ك٢ حلأٍع, ًٌُٝي أَْٓٛ إٔ ٣ٌٞٗٞح ٓٞكي٣ٖ ك٢ حلأػٔخٍ حُظ٢ ٝحُوَإٓ ح٣ٌَُْ ٣ؼَف ح٤ُِٖٔٔٔ رؤْٜٗ هِ

(. ٝٝكوخً ُِوَإٓ ح٣ٌَُْ , حلإٓلاّ ٛٞ ى٣ٖ حُلـَس, Aslan and Hermansen,2015 طويّ حُزشَ  )

ٝحلأٗٔخٕ ٣ٔظِي حلإٍحىس حُٔـِوش ك٢ حػظ٘خم حلإٓلاّ ٝك٣َش حُوزٍٞ لأٝحَٓ حلله ػِ ٝؿَ, ٝطوّٞ حُلِٔلش 

حلاػظوخى رؤٕ ؿ٤ٔغ ٓـخلاص حُل٤خس حَُٝك٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظظخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش  ٠ش حلإٓلا٤ٓش ػِحلاؿظٔخػ٤

 ( .٣Fam et al.,2004ـذ حٕ طظٞحكن ٓغ حُو٤ْ حلإٓلا٤ٓش  ) 

ٝحُشَف, , ٝحُظ٢ طظؼٖٔ حُظيم, رٜخ ٖٓ هزَ ح٤ُِٖٔٔٔٝإٔ حُش٣َؼش حلإٓلا٤ٓش طظق حُو٤ْ حُظ٢ ٣ـذ حلاُظِحّ      

 (. Olayan and Karande ,2000حُز٤غ ٝحُشَحء ), ىٍٝ حَُؿَ ٝحَُٔأس, حُٞحؿزخص حلاؿظٔخػ٤ش, ٝحُلَحثغ

حكظَحّ حلأر٘خء ٝحُظؼ١َ ٝحُِٗخ ٝشَد حُؤَ ًُٝي ط٘ض ػ٠ِ ػيّ أًَ ُلْ حُو٣َِ٘ ٝحُٔوخَٓس  كؼلا ػٖ     

 حُـلام , حُيكٖ ( (, ا٠ُ ؿخٗذ طلٌٜٔخ رخلأٍٓٞ حُوخطش رخلأكَحى )حُِٝحؽ , Newland ,2000ُلإرخء )

(Fox and Akbaba ,2013 ,)ًٌُٝي طٜيف ا٠ُ ( طلو٤ن حُؼيحُش حلاؿظٔخػ٤شKamla and Rammal ,2013.) 

ٝإٔ ٖٓ ر٤ٖ هظخثض حلإٓلاّ رؤٗٚ ى٣ٖ ا٢ُٜ, ٝؿ٣َن ا٢ُٜ, ٝطٞؿ٤ٚ ا٢ُٜ , أٗٚ ى٣ٖ ُـ٤ٔغ حلأكَحى, ُٝـ٤ٔغ    

( , ٝك٢ حلإٓلاّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌخكت Shikh,2012ٌٝٓخٕ ) حلأػَحم , ُٝـ٤ٔغ حلأْٓ , رَ ٛٞ ى٣ٖ طخُق ٌَُ ُٓخٕ 

 حُلَى ػٖ ؿ٣َن أىحثْٜ ُـوْٜٞٓ حُي٤٘٣ش ًٌُٝي لأىحثْٜ لإػٔخُْٜ ح٤ٓٞ٤ُش ٖٓ ؿٜش أهَٟ   

( Brammer et al.,2006.) 

http://www.ahewar.org/
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حُٔويّ ٝرشٌَ هخص ٣ٔٞع , ح١ٌُ  ٢ٛ ى٣خٗش ارَح٤ٔ٤ٛش ٝطٞك٤ي٣ش ٓظٔلٍٞس ك٢ طؼخ٤ُٜٔخ كٍٞ حٌُظخد    

ٛٞ ك٢ حُؼو٤يس ٓظْٔ حُ٘زٞءحص حُٔ٘ظظَ, ٝأرٖ حلله حُٔظـٔي, ح١ٌُ هيّ ك٢ حُؼٜي حُـي٣ي ًٍٝس حُظؼخ٤ُْ حلاؿظٔخػ٤ش 

ٝحلأهلاه٤ش ٝأ٣ي أهٞحُٚ رٔؼـِحطٚ, ًٝخٕ ٓوِض حُؼخُْ رٔٞطٚ ٝه٤خٓٚ, ٝح٤ُٓٞؾ حُٞك٤ي ر٤ٖ حلله ػِ ٝؿَ 

ٓـ٤جٚ حُؼخ٢ٗ , ح١ٌُ ٣وظْ رو٤خٓٚ حُٔٞط٠ , ك٤غ ٣ؼ٤ذ حلله ػِ ٝؿَ حلأرَحٍ  ٖل٤٤ح٤ُٔٔٝحُزشَ, ٣ٝ٘ظظَ ٓؼظْ 

 (. /Http://ar.wikipedia.org/wikiٝحُظخُل٤ٖ رٌِٔٞص أري١ ٝٓؼ٤ي )٤ٔٓل٤ش 

(, ٝحطزخػٜخ ٣وخٍ ُْٜ Krabill,2008ٝحُٔٔل٤ش طؼ٢٘ حلإطزخع, أ١ اطزخع ٣ٔٞع ك٢ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش )    

حُ٘ظخٍٟ ٗٔزش ا٠ُ رِيٙ حُ٘خطَس ٖٓ أٍع كِٔـ٤ٖ, ٝؿخءص ٌِٓٔش َُٓخُش ٠ٓٞٓ ػ٤ِٚ حُٔلاّ , ٤ٔٓٝض 

 َُٓ  ّ  49حلأٝحثَ ٗٔزش ا٠ُ ح٤ُٔٔق ٓئٜٓٔخ ك٢ أٗـخ٤ُخ حُظ٤ًَش ٓ٘ش  ٖٝح٤ُٔٔل٤٤رخ٤ُٔٔل٤ش ٖٓ هزَ حَُ

 (. 145: 2007)حُٔوي٢ٓ ,

ح٤ُّٞ (,  ٖح٤ُٔٔل٤٤ش ح٤ُٔٔل٤ش (, ٝحُؼٜي حُـي٣ي ) ٛٞ حلإٗـ٤َ ٝحلأٗخؿ٤َ حُٔؼظزَس ػ٘ي حُظ٢ ٢ٛ أطَ حُي٣خٗ    

ٓويٓش  –ٝطًَض حُؼوخكش ح٤ُٔٔل٤ش طؤػ٤َحً ًز٤َحً ك٢ حُلؼخٍس حُلي٣ؼش ٝطخ٣ٍن حُزش٣َش )حُٔٞٓٞػش حُز٣َـخ٤ٗش 

 (.www.britannic.com)  حُٔوخُش ػٖ ح٤ُٔٔل٤ش

٣ٝٔؼَ ٣ٔٞع حُ٘ز٢, حَُكٔش, حُـٞع ٖٓ أؿَ حُزَ, ٝٗوخء حُوِذ ٝحُٔلاّ, ٝحلأ٣ٔخٕ ك٢ ٓٞحؿٜش حلاػـٜخى,      

حُؼَٔ حَُث٢ٔ٤  يٝأكؼَ حُـوّٞ ٝحُشؼخثَ حُٔؼَٝكش ك٢ ح٤ُٔٔل٤ش ٢ٛ هيٓش ح٤ٌُ٘ٔش ٝحُظ٢ ٢ٛ ٝحؿزش ٝطؼ

٣ٖ أٓخ٤٤ٖٓ, حٓظـخرش حلأٗٔخٕ ا٠ُ حلله ػِ ٝؿَ, ٝهيٓش ح٤ٌُ٘ٔش ُٜخ رؼي ُِٔئٖٓ لاطظخُٚ ٓغ حلله ػِ ٝؿَ,

ٝحلأػٔخٍ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش, ٢ٛٝ كَطش ُِظٔز٤ق ٝحُؼ٘خء َُِد, حُٔشخًٍش ك٢ حُشٌَ ٝحلإىلاء رخلاػظَحف, 

 ( .Fam et al., 2004ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ حُـلَحٕ ٖٓ حُوـ٤جش ) 

ٖ, ٤٤ٚ حُٔلاّ , كٞح٣ٍٕٞ , ٝه٤َ حٕ حُلٞح٣ًٍٝٔخ إٔ ٌَُ ٗز٢ حٗظخٍ ٣٘ظَٝٗٚ ك٢ ىػٞطٚ , ًخٕ ُؼ٠ٔ٤ ػِ    

ٓٔٞ رٌُي ُز٤خع ػ٤خرْٜ ٝهِٞرْٜ ك٤غ لا طلَٔ ػـ٘خً ٝلا كويحً لاكي, ًٝخٗٞح ٣ؼِٕٔٞ رخُظ٤ي ٝحٓ٘ٞح رؼ٠ٔ٤ 

 (.27: 2001حُ٘ز٢ ٝحطزؼٞح طؼخ٤ُٔٚ ) ح٣ُِخص , 

 : New products adoptionتثني المنتداخ الجذيذج  -ب 
حُظ٣ٞٔن رٔٔؤُش طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس , ًُٝي رٔزذ حُظيكن  ١َ٣زَ حلاًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝٓيطِح٣ي حلاٛظٔخّ ٖٓ ه    

 (.Racela,2015% ) 95حٌُز٤َ ك٢ أؿلام حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس , ٝحٍطلخع ٗٔزش حُلشَ حُظ٢ هي طظَ ا٠ُ 

٤ِش ر٘خء ٝإٔ ػ٤ِٔش طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ػ٤ِٔش ٓؼويس ٝؿ٣ِٞش لا طظْ رظٍٞس ػشٞحث٤ش, ٝاٗٔخ ٢ٛ ػٔ    

رٔـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُـِث٤ش ٝحُٔظِِٔٔش, طزيأ رؼ٤ِٔش حطظخٍ ٛخىكش ا٠ُ  حُِر٢ًِٕٞٓٞ ٣َٔ ٖٓ هلاٍ 

رٔ٘ظـخص حُشًَش حُـي٣يس حُٔويٓش ا٠ُ حلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش, رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ  حُِرخثٖطؼ٣َق ٛئلاء 

 (. 2015حلاطظخٍ حُـٔخ٣َ٤ٛش ٝحُشوظ٤ش  ) ؿ٣َق ,

( ٗظ٣َظٚ ك٢ حٗظشخٍ حلارظٌخٍحص حُـي٣يس ٝكيى هٔٔش هظخثض ُِٔ٘ظؾ حُـي٣ي Rogers ,2003ٝهيّ )

 ُِٔ٘ظؾ حُـي٣ي , ٢ٛٝ ًخ٥ط٢ :  حُِر٣ٌٕٕٞٞ ُٜخ ىٍٝ ٓئػَ ك٢ هزٍٞ أٝ ٍكغ 

  ح٤ُِٔس حُ٘ٔز٤شRelative advantage   ُلاهظلاف ٝحُظزخ٣ٖ ُِوظخثض حُظ٢ ٣ظٔظغ  حُِرٕٞ: ىٍؿش اىٍحى

 . حُِرٕٞش رخُٔ٘ظـخص حُٔظيحُٝش ٝحُظ٢ ٣ظؼخَٓ رٜخ رٜخ حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي ٓوخٍٗ

 ٓش ءحُٔلاCompatibility ٓش ٝأطٔخم ٝطٞحكن هظخثض حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي ٝحٓظؼٔخلاطٚ ٓغ ه٤ْ ء: ٓيٟ ٓلا

 . حُِرٕٞٝٓؼظويحص ٝكخؿخص 

  ىٍؿش طؼو٤ي / ٝطز٤ٔؾ حُٔ٘ظؾ حُـي٣يSimplicity / Complexity ُلارظٌخٍ حُـي٣ي  حُِرٕٞ: ىٍؿش اىٍحى

 ٖٓ ك٤غ رٔخؿش حٓظ٤ؼخد حلارظٌخٍ حُـي٣ي ُٜٝٓٞش حٓظؼٔخُٚ.

  حُٞػٞف ٝحلاطظخٍ رخُٔ٘ظؾ حُـي٣يObservability  ٓؼخ٣٘ش حلارظٌخٍ حُـي٣ي ٝٓؼخ٣٘ظٚ  حُِرٕٞ: أٌٓخ٤ٗش ٖٓ

 حُلخٍ ك٢ ٌٓخثٖ حُظَحف حلأ٢ُ . ٢رخُِْٔ ٝآٌخ٤ٗش حلاطظخٍ رٚ ًٔخ ٛ

  آٌخ٤ٗش حُظـ٣َذTrial ability ّك٢ طـَرش حلارظٌخٍ حُـي٣ي ٝحُظلون  حُِرٕٞ: ٓيٟ طٞحكَ حلإٌٓخ٤ٗش ك٢ ه٤خ

 ٖٓ ٓ٘خكؼٚ ٝطو٤٤ْ طِي حُٔ٘خكغ .

http://ar.wikipedia.org/wiki/
http://www.britannic.com/
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 ٓظٌخَٓٝ ٢ِ( حُظز٢٘ ػ٠ِ أٗٚ هَحٍ حُلَى حٓظويحّ حُٔ٘ظـخص حُٔزظٌَس رشٌَ Rogers ,2003ًٝػَف ) 

َٟ , ٣ٌٖٝٔ حٕ ٣ؼَف ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُشًَش حُو٤خٍحص حُٔظخكش ٖٓ ر٤ٖ حُٔ٘ظـخص حلأه أكؼَػ٠ِ أٓخّ حٗٚ 

 رؤٗٚ حُظ٢ طٌَّ ك٤ٜخ حُشًَش ًَ آٌخٗخطٜخ ٝٓـٜٞىحطٜخ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ٛيف ر٤غ حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي   

 (Li and Lin,2014.) 

ُِؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ أٜٛٔخ حُِٔح٣خ  حُِرٕٞ, ٣ظؤػَ رؤىٍحى حُِرخثٖٝهَحٍ طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٖٓ هزَ    

ِٔ٘ظؾ حُـي٣ي , حلارظٌخٍ, حلأىحء حُٞظ٤ل٢ , ٌُٖ ٝلاء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُؼلآش طـخ٣ٍش ٓؼ٤٘ش , حُٔوخؿَ حُٔظلٞهش ُ

 حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔخ٤ُش حُٔيًٍش ٖٓ طز٢٘ حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي ٍرٔخ طلي أٝ طٔ٘غ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٖٓ حُظـَرش أٝ حُشَحء 

 (Racela,2015) 

ٔظِٜي ُِٔ٘ظـخص حُـي٣يس , أَٓحً ػ٣ٍَٝخً ٝكخٓٔخً ُلإىحٍس طز٢٘ حُٔ ك٢ػ٤ِٔش طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ  يٌُح طؼ

 (.Ma et al .,2015حُ٘خؿلش ُِٔ٘ظـخص حُـي٣يس ) 

, ِٝٓٞى طز٢٘  حُِرٕٞحُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٣ؼظٔي ػ٠ِ هظخثض حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣ٔظِٜٔخ  حٗظشخٍإٔ ٓؼيٍ     

   ح٥ه٣َٖحُـي٣يس رخُٔوخٍٗش ٓغ حلأكَحى حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٣ظَٜ ػ٘ي حلأكَحى ح١ٌُ ٣ٔخٍػٕٞ ُظز٢٘ حُٔ٘ظـخص 

 (Li et al ., 2015.) 

حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص ط٘خُٝض طؤػ٤َ حُي٣ٖ ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُٔوظِلش ُل٤خس حلأكَحى , ٝأظَٜص ٌٛٙ حُيٍحٓخص 

٣شظَٕٝ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس , أًح ًخٗض ٌٛٙ  حُِرخثٖأ٤ٔٛش طؤػ٤َ حُي٣ٖ ػ٠ِ حُل٤خس حلاؿظٔخػ٤ش ُلأكَحى , ٝإٔ 

 ( .Yun et al ., 2008حُٔ٘ظـخص لا طظؼخٍع أٝ ط٘ظٜي أكٌخٍْٛ حَُحٓوش )

 الجانة انعمهي /المثحث انثانث
 واختثار انفروض هاتحهيهومناقشح نتائح انثحث 

طل٤َِ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٝٓ٘خهشش ٗظخثؾ حُزلغ ٝحهظزخٍ كَٝػٚ , ٌُٝح طْ طوظ٤ض ٌٛح  ٣ؤط٢ك٤ٔخ    

 : ص حُٞطل٤ش ُٔظـ٤َحص حُزلغ, ٝحهظزخٍ حُلَٝع, ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢حُـِء ُؼَع حلإكظخءح

  الإحصاءاخ انىصفيح لمتغيراخ انثحثأولا : 

رؼي أؿَحء حهظزخٍ حُؼزخص , ٣ٔظِِّ حلأَٓ كٔخد حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٌَُ ٓظـ٤َ ٖٓ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش,      

٣ٍش. ٣ٝظؼق إٔ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش هي كظِض ( حُٔظٞٓـخص حُلٔخر٤ش ٝحلاٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٝ3ٞػق حُـيٍٝ )

ٓظٞٓـخص كٔخر٤ش َٓطلؼش ٝحٗلَحكخص ٓؼ٤خ٣ٍش َٓطلؼش أ٣ؼخً , ٌٝٛح هي ٣ٌٕٞ ٓئشَحً ػ٠ِ حلاٍطزخؿخص ػ٠ِ 

 حُيحه٤ِش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ .

 حلإكظخءحص حُٞطل٤ش ُٔظـ٤َحص حُزلغ (3ـيٍٝ )حُ

 حُٔظـ٤َحص
 ح٤ُٔٔق ح٤ُِٖٔٔٔ

N Mean SD n Mean SD 

 464,0 32,4 254 042,0 276,3 267 ص حُي٤٘٣شحلاهظلاكخ

 540,0 947,3 254 483,0 205,3 267 طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس

                                                                       ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ .  حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ر٘خءً

 اختثاراخ انفروض  ثانياا :
 حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش ُِِرخثٖ ٝطز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس :  ػلاهش (1

ُٔؼَكش ػلاهش حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ , هخّ حُزخكغ رظ٤خؿش حُلَع حلأٍٝ ٖٓ كَٝع حُزلغ ٝح١ٌُ      

 ٝطز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس " . ُِِرخث٣ٖ٘ض ػ٠ِ : " لا ٣ٞؿي حٍطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش 

أظَٜ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ح١ٌُ طْ أؿَحثٚ رخٓظويحّ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ حُز٤ٔؾ , حُ٘ظخثؾ حُوخطش رٌٜٙ حُؼلاهش ًٔخ ٝ

 ( .4ٓٞػق رخُـيٍٝ ) 
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 ٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ ُٔظـ٤َحص حُزلغ (4ـيٍٝ )حُ

 حُٔؼ٣ٞ٘ش ىٍؿش حُؼوش طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس حُٔظـ٤َحص

624 ٤ق(حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش  ) حلإٓلاّ , حُٔٔ
**

,0  /313,0
** 

 ٓؼ١ٞ٘ 000

 01,0**ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

( ٣ظؼق ػزٞص هـؤ حُلَع حلأٍٝ : ك٤غ ٣ٞؿي حٍطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش 4ٖٝٓ حُـيٍٝ )

 . 01,0) حلإٓلاّ , ح٤ُٔٔق ( ٖٓ ٗخك٤ش ٝطز٢٘ حُٔ٘ظـخص ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  ُِِرخثٖ

 طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس . ك٢لاهظلاكخص حُي٤٘٣ش ُِِرخثٖ ػلاهش طؤػ٤َ ح (2

ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٝطز٢٘  ُِِرخثٖٝلاهظزخٍ ٌٛح حُلَع , طْ اؿَحء طل٤َِ حٗليحٍ ر٤ٔؾ ر٤ٖ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش      

ٌٙ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ًٔظـ٤َ طخرغ , أظَٜ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ح١ٌُ طْ اؿَحثٚ رخٓظويحّ حُلخٓذ حلأ٢ُ حُ٘ظخثؾ رٜ

 ( .5حُؼلاهش ًٔخ ٓٞػلش ك٢ ؿيٍٝ  ) 

 ( ٣ظؼق ٓخ ٢ِ٣ : 5ٖٝٓ حُـيٍٝ )

  ( حُٔلٔٞرش ًُِ٘ٔٞؽ ) ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ 63,201, 01,183ػزض ٓؼ٣ٞ٘ش حًُ٘ٔٞؽ ًٌَ ك٤غ رِـض ه٤ٔش ) ف

 .01,0ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

  ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ , ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔظـ٤َ حُٔٔظ7,66% , 2,43رِؾ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ) % وَ حُي٣ٖ حلإٓلا٢ٓ

% 8,56% ٖٓ حُظـ٤َ ك٢ طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس . ك٢ ك٤ٖ حٕ رخه٢ حُ٘ٔزش ٝهيٍٛخ ٣2,43ْٜٔ ك٢ طل٤َٔ 

طَؿغ ا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ ٢ٛٝ ه٤ٔش حُظزخ٣ٖ ؿ٤َ حُٔلَٔ ك٢ حُٔؼخىُش , ك٢ ك٤ٖ حٕ حُٔظـ٤َ حلأهَ حُي٣ٖ ح٤ُٔٔل٢ 

حُـي٣يس ٢ٛٝ ٗٔزش ػخ٤ُش , ك٢ ك٤ٖ حٕ رخه٢ حُ٘ٔزش  % ٖٓ حُظـ٤َ ك٢ طز٢٘ حُٔ٘ظـخص٣7,66ْٜٔ ك٢ طل٤َٔ 

 % طَؿغ ا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ ٢ٛٝ ه٤ٔش حُظزخ٣ٖ ؿ٤َ حُٔلَٔ ك٢ حُٔؼخىُش . 3,33ٝهيٍٛخ 

  ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى  ٣01,0ٞؿي حٍطزخؽ ٓؼ١ٞ٘ ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ,

 ؽ . ػلاهخص حٍطزخؽ ر٤ٖ حُٔظـ٣َ٤ٖ ىحهَ حًُ٘ٔٞ

  حلإٓلاّ , ح٤ُٔٔل٢ ( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ػ٠ِ طز٢٘  ُِِرخث٣ٖٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ُلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش (

 Rehman andٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ىٍحٓخص ) 01,0حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ًٔظـ٤َ طخرغ ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

Shabbir ,2010 ; Yan et al., 2008; Hanzaee et al ., 2011 ٞطِض ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ( حُظ٢ ط

 ػ٠ِ طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس . ُِِرخثٖٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ُلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش 

 (5ـيٍٝ ) حُ

 ٓؼخٓلاص حلاٍطزخؽ ٝحلاٗليحٍ حُـِث٢ ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ
حُٔظـ٤َ 

 حُٔٔظوَ
 حُٔظـ٤َ حُظخرغ : طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس

 حُي٣ٖ
 ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ

 حُز٤ٔؾ

 ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ

 حُـِث٢
 حُٔؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ه٤ٔش )ف( ٤ٔش ) ص(ه

624,0 حلإٓلا٢ٓ
** 

585,0 748,11
 ** 

01,183 2,43% 000 

313,0 ح٤ُٔٔل٢
** 

667,0 199,14
** 

61,201 7,66% 000 

 حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ر٘خءحً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ .  

     

 

حُؼخ٢ٗ, ك٤غ ٣ؼزض ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ا٣ـخر٢ ٣ٝوِض حُزخكغ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ػزٞص هـؤ حُلَع 

ُلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش ُِِرخثٖ )حلإٓلا٢ٓ, ح٤ُٔٔل٢( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ػ٠ِ طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ًٔظـ٤َ طخرغ. ًٔخ 

٣وِض حُزخكغ ٓٔخ ٓزن ا٠ُ ػٍَٝس حٛظٔخّ حُشًَخص ٝرخلأهض ٓي١َ٣ حُظ٣ٞٔن رخلاٛظٔخّ ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

  رخثٖ, ُٔخ ُٜخ ٖٓ طؤػ٤َ ك٢ طٞؿٜخص حُِرٕٞ ٗلٞ طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس .حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش ُِِ
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 حُلَٝم ر٤ٖ حُِرخثٖ رشؤٕ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝكوخً ُ٘ٞع حُي٣ٖ: (3

ُٔؼَكش ٌٛٙ حُلَٝم , هخّ حُزخكغ  رظ٤خؿش حُلَع حُؼخُغ ٖٓ كَٝع حُزلغ ٝح١ٌُ ٣٘ض ػ٠ِ حٗٚ " لا طٞؿي 

 ـ٤َحص حُزلغ ٝكوخً ُ٘ٞع حُي٣ٖ ) حلإٓلا٢ٓ, ح٤ُٔٔل٢ (.كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ اىٍحى حُِرخثٖ ُٔظ

ٝلاهظزخٍ ٌٛح حُلَع, هخّ حُزخكغ رخٓظويحّ حهظزخٍ ٓخٕ ٣ٝظ٢٘ ك٤غ ٣ٔظويّ ُٔؼَكش حُلَٝم ر٤ٖ ٓـٔٞػظ٤ٖ . 

 (.      6ٝأظَٜ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ حُ٘ظخثؾ حُوخطش رٌٜح حُلَع ًٔخ ٓٞػق ك٢ ؿيٍٝ )

َٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ اىٍحى حُِرخثٖ ٌَُ ٖٓ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش ُِِرخثٖ ٝطز٢٘ ( ػيّ ٝؿٞى ك٣ٝ6ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ )

حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٝكوخً ُ٘ٞع حُي٣ٖ. ٣َٝؿغ حُزخكغ ٌٛح ا٠ُ إٔ ٛئلاء حُِرخثٖ ٓٞحء ح٤ُِٖٔٔٔ أٝ ح٤ُٔٔق 

 ٣ؼ٤شٕٞ ك٢ ٓـظٔغ ٝحكي لا ٣ٞؿي ك٤ٚ حهظلاف ٝط٤٤ِٔ ػ٠ِ أٓخّ حُـخثلش أٝ حُي٣ٖ.

حُٔخروش , ػزٞص طلش حُلَع حُؼخُغ: لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ اىٍحى حُِرخثٖ ُٔظـ٤َحص ٣ٝظؼق ٖٓ حُ٘ظخثؾ 

 . 01,0حُزلغ ٝكوخً ُ٘ٞع حُي٣ٖ )حلإٓلا٢ٓ , ح٤ُٔٔل٢ ( ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

 (6ـيٍٝ )حُ

 حُلَٝم ك٢ اىٍحى حُِرخثٖ ُٔظـ٤َحص حُزلغ ٝكوخً ُ٘ٞع حُي٣ٖ
 ػيى حُٔلَىحص حُ٘ٞع حُٔظـ٤َ

 ه٤ٔش

Z 

 

 ٓٔظٟٞ

شحُٔؼ٣ٞ٘  

 حُي٣ٖ

 

ِْٔٓ 267 167,0- 

 
867,0 

 254 ٤ٔٓل٢

 طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس
ِْٔٓ 267 117,0- 

 
906,0 

 254 ٤ٔٓل٢

 حُٔظيٍ : اػيحى حُزخكغ ٝكوخً ُ٘ظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ . 

 المثحث انراتع : الستنتاخاخ وانتىصياخ
  الستنتاخاخ أولا :

ٖ    ٢حلإكظخثأطؼق ٖٓ هلاٍ ٗظخثؾ حُظل٤َِ  .1 ٍٞ ( كة  حُٔٔة٤ق  ,ٝؿٞى طـخْٗ ر٤ٖ أكَحى ػ٤٘ةش حُزلةغ ) حُٔٔة٤ِٔ

 ( . طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس, حُي٤٘٣ش حلاهظلاكخص) ٓظـ١َ٤ حُزلغ 

 .طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس حػَ ك٢ ُلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش ُِِرخثٖ )ح٤ُِٖٔٔٔ, ح٤ُٔٔق ( حٕ أٝػلض ٗظخثؾ حُزلغ  .2

 ه٣ٞةش ٓؼ٣ٞ٘ةش رة٤ٖ حلاهظلاكةخص حُي٤٘٣ةش ٝطز٘ة٢ حُٔ٘ظـةخص حُـي٣ةيس          حٍطزخؽًشلض ٗظخثؾ حُزلغ ػٖ ٝؿٞى ػلاهش  .3

  ٖٓ هزَ حُِرخثٖ .

رةة٤ٖ  اكظةةخث٤شػةةيّ ٝؿةةٞى كةةَٝم ٓؼ٣ٞ٘ةةش ًحص ىلاُةةش     حلإكظةةخث٢ٝأه٤ةةَحً أطؼةةق ٓةةٖ هةةلاٍ ٗظةةخثؾ حُظل٤ِةةَ      .4

 . حُي٤٘٣ش )ح٤ُِٖٔٔٔ, ح٤ُٔٔق(, ك٢ أىٍحًخص حُِرخثٖ ُِٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٝكوخً ُ٘ٞع حُي٣ٖ حلاهظلاكخص

 انتىصياخ  : ثانياا 

ٖٓ هلاٍ ٓخ طْ حُظٞطَ ح٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ ٣وظَف حُزخكغ رؼغ حُظٞط٤خص ُٔي١َ٣ حُظ٣ٞٔن ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ  

 :حلاط٢هلاُٜخ حُظٌٖٔ ٖٓ ٗـخف ٗشَ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس , ٣ٌٖٝٔ ط٘خٍٝ ٌٛٙ حُظٞط٤خص ػ٠ِ حُ٘لٞ 

 ْٜٝطظٍٞحط ْٜٝطٞهؼخطحُِرخثٖ ٠ ٓٞحهق ػِ ُِِرخثٖطؤػ٤َ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش  رخُلٔزخٕػٍَٝس حلأهٌ  .1

 ٝىكؼْٜ   ٗلٞ طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس . ُْٜٝحُ٘ٞح٣خ ح٤ًُِٞٔش 

, ٝىٍحٓظٜخ ٝطل٤ِِٜخ , ك٤غ إٔ ُِِرخثٖطو٤ْٔ حلأٓٞحم حُلخ٤ُش ا٠ُ هـخػخص ػ٠ِ أٓخّ حلاهظلاكخص حُي٤٘٣ش  .2

 يحص ُظِي حُوـخػخص .طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝحُظ٣َٝؾ ُٜخ , ٣ـذ إٔ ٣ظٞحكن ٓغ حُو٤ْ ٝحُٔؼظو

ٝٓوظَكخطْٜ ٝٓشخًِْٜ روظٞص حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس , ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ اُحُش  حُِرخثٖػٍَٝس حلاٛظٔخّ رآٍحء  .3

 حُٔلظ٤ِٖٔ ا٠ُ طـَرش حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي ٖٝٓ ػْ طز٤٘ٚ حُِرخثٖحُلخ٤٤ُٖ ٖٓ ؿٜش , ٝىكغ  حُِرخثٖحُؼوزخص حُظ٢ طٞحؿٚ 

 .ٖٓ ؿٜش حهَٟ
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ك٢ حُٔـظٔؼخص حُٔظي٣٘ش, ٝٓؼَكش ٓخ ح١ٌُ ٣زؼيٙ أٝ ٣ـٌرٚ ٗلٞ ٓخ ٛٞ ؿي٣ي  خثٖحُِرىٍحٓش ٝحهغ كخٍ ِٓٞى  .4

 كخُش حُظز٢٘ . ٝكي٣غ ,

حٕ ُِز٤جش حُؼَحه٤ش هظخثظٜخ , ٓٔخ ٣لَع ػ٠ِ حُٔٔٞه٤ٖ ٓٔئ٤ُٝش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ رؤِٓٞد حُظؼَف حُٔزخشَ  .5

 ٌحص . ػ٠ِ حُيٝحكغ ٝحُلخؿخص حُٔئػَس ػ٠ِ حُِٔٞى ٝحُظز٢٘ ُِٔ٘ظـخص حُـي٣يس رخُ

ػ٘ي طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ُلأٓٞحم , ٣ـذ حٕ طٔظخُ طِِي حُٔ٘ظـخص رـ ) حلارظٌخٍ ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ حُٔظلٞم( ,  .6

 ٓوخٍٗش رخُزيحثَ ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش .

ًٔخ ٣وظَف حُزخكغ رؼغ حلأكٌخٍ حُؼ٤ِٔش ٝحُظـز٤و٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓـخلًا لإػيحى رلٞع ٓٔظوز٤ِش ك٢ 

 ٌٛح حُظيى:

 ٤ٓٞؾ رِي حُٔ٘شؤ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُي٣ٖ ٝطز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس .ط 

  ىٍحٓش ٓوخٍٗش. –حُِْٔٔ ػ٠ِ طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس  حُِرٕٞأػَ حٍطزخؽ 

 .ط٤ٓٞؾ ) حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ , ٗٞع حُٔ٘ظؾ( ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُي٣ٖ ٝطز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس 

  ػلاٗخص حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس .ٗلٞ ا حُِرخثٖأػَ حُي٣ٖ حلإٓلا٢ٓ ػ٠ِ طٞؿٜخص 

  ٗلٞ طز٢٘ حُٔ٘ظـخص حُـي٣يس . حُِرٕٞحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ طٞؿٜخص 

 المراخع 

 أولا : المراخع انعرتيح:
 رلٞع حُظ٣ٞٔن: أٓخ٤ُذ حُو٤خّ ٝحُظل٤َِ ٝحهظزخٍ حُلَٝع, (,2008اى٣ٍْ, ػخرض ػزي حَُكٖٔ ) -

 حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش (. )حلإٌٓ٘ي٣ٍش:

(, حُؼلاهش ر٤ٖ ٓزخىٍس حُِرٕٞ 2014ٓؼي؛ كخكظ , ٛ٘ي ٓخٓق ؛ أكٔي , ٓلٔي أكٔي )ػزي حُل٤ٔي , ؿِؼض أ -

(, حُؼيى 38ٝحُٔوخؿَ حُٔيًٍش طـخٙ أؿِٜس حُظ٤ِلٕٞ حُٔلٍٔٞ, حُٔـِش حُٔظ٣َش ُِيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش, حُٔـِي )

 .179_ 155حلأٍٝ , ص 

ي ُِٔ٘ظـخص حُـي٣يس, ٓـِش أىحء ( , أػَ حٌُِٔش حُٔ٘ـٞهش ػ٠ِ هَحٍ طز٢٘ حُٔٔظ2015ِٜؿ٣َق , أ٤٘ٓش ) -

 .58_ 43حُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش , حُؼيى حُٔخرغ , ص 

 (, ٓخًح طؼَف ػٖ ح٤ُٔٔل٤ش , ًَِٓ حَُح٣ش ُِ٘شَ ٝحلأػلاّ .2001ح٣ُِخص , ػزي حُلظخف ك٤ٖٔ ) -

 ٤ٓي٣خ. , ٌٓظزش حلأٓظخً ٤ًَْٓ, حٗٔخؿخٕ,1(, حُٔـِ ك٢ حٌُحٛذ ٝحلأى٣خٕ ؽ 2007حُٔوي٢ٓ , حلأد طز١َ ,) -
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Religious differences for customers And New Products Adopation 
Abstract  

The problem with the search at the reduction of adoption of new products, 

as there are three hypotheses of research have been formulated , the first one is 

no significant correlation between the religious and differences to customers and 

adopt new products, and This Study Aimed To Investigate The Relationship 

Between Religious differences for customers And New Products Adoption, 

Applied On Arab Mall Commercial Customers/ Egypt, an Analytical Model Is 

Developed As Guideline To Test The The Relationship Between Religious 

differences for customers And New Products Adoption, Aquantative Method 

With Deductive Approach Were Chosen In This Research . In Order To Collect 

Primary Data, A questionnaire Is Designed And Data Have Been Collected From 

Arab Mall Customers. The Spss Is Used To Process The Primary Data. 

Samplesize Is 600, And The Valid Questionnaire Are 521 (267 Muslim, 254 

Christian) 74 % Of Sample Size. It was reached to a group of the most 

important conclusions That Is Religious differences for customers Positively 

Related To New Products Adoption . Also , It Shows That Religious differences 

for customers Has Appositive Effect On New Products Adoption, and we 

concluded the research by a set of recommendation, Need for attention to 

customers and defer to their suggestions and problems about the new products, 

which leads to the removal of obstacles faced by existing customers on the one 

hand, and the payment of potential customers to experience the new product and 

then adopted . 

 

Key word/ Religious differences, Religion, Islamic, religion, Christian religion, 

new products Adoption.  


