
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                            

 23/11/2016ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                              

  15/5/2017ربه٠ـ اٌمجٛي :                                                                                             

 المستخهص :
اٌّوئ١خ ٚا٦ٔىبٍب٘ب ٥ٍٝ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٢ٌٍّّٕخ ،  الإكاهح٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ ر١ٍَٜ اٌٚٛء ٥ٍٝ ِفَٙٛ     

٠ٛو ٚال٤ ا٢ٌّّٕخ اٌّجؾٛصخ ِٓ فلاي ؽل٠ش ٠َُٙ فٟ رغل٠ل ٚرٞ أكاهٞ أٍٍٛةاٌّوئ١خ  الإكاهحثب٥زجبه 

اٍزٞلا٣ آهاء ١٥ٕخ ِٓ ا١ٌّٛف١ٓ فٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو/ ٚىاهح اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ ٚاٌجؾش ا٦ٌٍّٟ ٚاٌجبٌغ 

( فوك ، ٚلل اٍزقلِذ الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َخ ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد ، 130( فوكاً ِٓ إً ) ٥61لكُ٘ )

 الأٍٚبٛ الأكٚادفٟ اكفبي اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚٓ اُ٘   SPSS الإؽٖبئٟجؤبِظ ٚؽٍٍذ اعبثبرُٙ ثبٍزقلاَ اٌ

اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ ٦ِٚبكٌخ الأؾلاه ، ٚرًٕٛ اٌجؾش اٌٝ عٍّخ ِٓ  ٚأٍٍٛةاٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ 

ٚاٌز٠ٛٞو ٚفك ٌزٞج١ك اٍٍٛة الاكاهح اٌّوئ١خ فٟ كائوح اٌجؾش  أِىب١ٔخالاٍزٕزبعبد ٚوبْ ِٓ اثوى٘ب : رٛعل 

ٚاٌف١ٕخ ٚمٌه ِٓ فلاي إٌزبئظ ٌّزٍٜٛ اعبثبد ا١٦ٌٕخ ؽٛي ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ  الإكاه٠خِزٍٞجبرٙب 

ٚاٌف١ٕخ فٟ ٥ٕبٕو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ِزّضٍخ ثبٌم١ُ ،  الإكاه٠خاٌّوئ١خ ثّزٍٞجبرٙب  الإكاهحٚاٌفو١٥خ ، ٚرئصو 

ا١ٍ٦ٌب ١ٍّ٥خ اٌزٛإً ٚرجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ث١ٓ ا١ٌّٛف١ٓ  كاهحالإ، ٚاٌزٛل٦بد ، رْغ٤  ٚالأ٥وافٚا٦ٌّزملاد ، 

اٌلائوح ٦٠ل ِٓ ا٠ٌٛٚبد  ألَب٠َلهن ا١ٌّٛفْٛ ثؤْ هٍُ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌقٜٞ الاٍزوار١غ١خ فٟ ٚ  ثبٌزله٠ت،

ا٦ًٌّ الاكاهٞ ِٚزٍٞت اٍبٍٟ ِٓ ِزٍٞجبد الاكاهح اٌّوئ١خ . ٠ٕٟٚٛ اٌجؾش ثب٦ًٌّ ٥ٍٝ اىاٌخ ع٤١ّ ا٦ٌمجبد 

اٌّوئ١خ  الإكاهحٚاٌف١ٕخ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ ِٓ فلاي ْٔو صمبفخ  الإكاه٠خ٦ف ِٓ اِىب١ٔخ رٞج١ك اٌّزٍٞجبد اٌزٟ رٚ

ٚاٌزٛل٦بد اٌز١ّ١٢ٕخ فٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ، ٤ٙٚٚ ا١ٌبد  ٚالأ٥وافٚع٦ٍٙب رزّبّٝ ٤ِ اٌم١ُ ٚا٦ٌّزملاد 

ا١ٍ٦ٌب لأٞ افىبه عل٠لح رملَ ِٓ لجً  اهحالإكِٕبٍجخ ٌّىبفؤح ا١ٌّٛف١ٓ اٌّز١ّي٠ٓ ٚث٦لاٌخ ، ٚٙوٚهح ك٥ُ 

 ا١ٌّٛف١ٓ ٌزْغ٦١ُٙ ٔؾٛ الاثلا٣ ٚالاثزىبه.

ٌلإلإكاهح اٌّوئ١لإخ ،    الإكاه٠خاٌّوئ١خ ، اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ، اٌّزٍٞجبد  الإكاهح:  رئيست نهباثانصطلهاتث الم

اٌز١ّ١٢ٕلإلإخ، اٌزٛل٦لإلإبد   ٥لإلإوافالأاٌّزٍٞجلإلإبد اٌف١ٕلإلإخ ٌلإلإلإكاهح اٌّوئ١لإلإخ ، اٌملإلإ١ُ اٌز١ّ١٢ٕلإلإخ، ا٦ٌّزملإلإلاد اٌز١ّ١٢ٕلإلإخ ،        

 اٌز١ّ١٢ٕخ .
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 المقذمت 
 الأٍب١ٌت، ٚكفٍذ ا٦ٌل٠ل ِٓ  الإكاهحبي  رْٙل ا٢ٌّّٕبد ا٦ٌّبٕوح رغلكاً ٚرٞٛهاً وج١واً ٚثبلأفٔ فٟ ِغ   

 الإكاه٠خ الأٍب١ٌتاٌؾل٠ضخ ثلي ِٓ الاكاهح اٌزم١ٍل٠خ اٌزٟ ٌُ ر٦ل رفٟ ثّزٍٞجبد ٘نا ا٦ٌٖو ِٚٓ ٘نٖ  الإكاه٠خ

اٌٝ اٍٍٛة ِوئٟ ثٛعٛك اكاهح  الإكاهح)الاكاهح اٌّوئ١خ( اٌنٞ ٠َزّل فىورٗ ٚلٛرٗ ِٓ رؾٛي  أٍٍٛةاٌؾل٠ضخ 

رق١ٜٞ ٚهإ٠ب ٚاٙؾخ رّىٓ ِٓ اّوان ا١ٌّٛف١ٓ ِٚٓ ِوالجخ ١ٍو ا٦ًٌّ ٚا٦ٌْٛه فب٥ٍخ ماد ٢ٔبَ ٚ

ٚاٌف١ٕخ ٚا٦ٔىبٍٙب ٥ٍٝ  الإكاه٠خثبٌَّئ١ٌٚخ ٚاٌلاف١٦خ ٔؾٛ ا٦ًٌّ ٚالأغبى ٚرزؾمك ِٓ فلاي رٞج١ك ِزٍٞجبرٙب 

ٍٛوٟ ٢ٌٍّّٕخ صمبفخ ا٢ٌّّٕخ ٚاٌزٟ ر٦ٍت كٚهاً عٛ٘و٠بً فٟ ر١ّٕخ ٚر٠ٛٞو ا٢ٌّّٕبد لأٔٙب رّضً الإً اٌَ

ا١ٍ٦ٌب ٚاٌَّئ١ٌٚٓ ٥ٓ ا٢ٌّّٕخ ا٦ٌَٟ اٌٝ رٞج١ك  الإكاهحٌٍٞبلبد ٚاٌملهاد ٌنٌه لاثل ِٓ  الأٍبٍٟٚاٌّؾون 

اٌؾل٠ضخ ٥ٍٝ ل١ُ ٦ِٚزملاد ٚا٥واف ٚرٛل٦بد ا٢ٌّّٕخ ٚاٌزٟ  الإكاهحاٌّوئ١خ ٚا٦ٔىبً ِٕٙغ١خ  الإكاهحِزٍٞجبد 

٘نا اٌّفَٙٛ رىٛٔذ ١٘ى١ٍخ اٌجؾش ِٓ اهث٤ ِجبؽش عبء الاٚي رّضً ٥ٕبٕو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ، ٌٚغوٗ أٚبط 

ثّٕٙغ١خ اٌجؾش ، ٚاٌضبٟٔ اٌزؤ١ٝو اٌّفب١ّٟ٘ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ، ٚاٌضبٌش ٥وٗ ٔزبئظ اٌجؾش 

 ِٕٚبلْزٙب، ٚاٌواث٤ الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد.

 المباث الاول / المنهجيت انؼهميت نهباث
 ث :اولاً : مشكهت انبا

ؽ٢ٟ ٣ِٛٙٛ الاكاهح اٌّوئ١خ ثب٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة فٟ ا٢ٌّّٕبد ا٦ٌّبٕوح ثٕٛفٗ اٍٍٛثبً أكاه٠بً        

ؽل٠ضبً ِٓ الاٍب١ٌت ا١٥ٌٕٛخ اٌفب٥ٍخ فٟ ر٦ي٠ي اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚر٠ٛٞو٘ب ٚأٔٗ  ٠زّبّٝ ٤ِ رٞٛهاد ا٦ٌٖو 

٢ّٕخ ، ٚأْ ٘نا ا٣ٌّٛٙٛ ٌُ ٠ًٕ ١ٖٔجٗ ِٓ اٌجؾش اٌّزَُ ثبٌَو٥خ ٚاٌزغ١١و ٚاِىب١ٔخ ٥ىَٗ ٥ٍٝ صمبفخ اٌّ

ٚاٌلهاٍخ فٟ الاكث١بد ا٦ٌوث١خ ٚاٌّؾ١ٍخ الا اٌم١ًٍ، ٚثبٌزبٌٟ فؤْ كهاٍزٗ ٚرؾ١ٍٍٗ ر٦زّل ٥ٍٝ ِٕٙغ١خ ١ٍّ٥خ 

ِٕبٍجخ رَُٙ فٟ فُٙ ٚو١ف١خ ِّبهٍزٗ ِٓ لجً الاكاهح ا١ٍ٦ٌب فٟ ا٢ٌّّٕخ ١٥ٕخ اٌجؾش ، ٚفٟ ٙٛء مٌه ؽلكد 

 اٌزٟ ٠ّىٓ ا١ٙبه اث٦بك٘ب ِٓ فلاي اصبهح اٌزَبإلاد الار١خ :ِْىٍخ اٌجؾش ٚ

 ِب ٘ٛ ٚال٤ الاكاهح اٌّوئ١خ فٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ؟ .1

 ِب اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ اٌَبئلح فٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ؟ .2

 ٚاٌف١ٕخ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ فٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ؟ الإكاه٠خِب اِىب١ٔخ رٞج١ك اٌّزٍٞجبد  .3

 اٌّوئ١خ فٟ ر٦ي٠ي اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ؟ الإكاهحكٚه  ِب ٘ٛ .4

 انباث :  أهميتثتنيتً: 

 ِٓ ث٦ل٠ٓ اص١ٕٓ ّ٘ب : أ١ّ٘ز٠ٗىزَت اٌجؾش 

ا٦ٌوثٟ ٚاٌّؾٍٟ فٟ ٘نا  الإكاهٞاٌج٦ل ا٦ٌّوفٟ : ٠ؾبٚي اٌجؾش ٍل عيء ِٓ اٌفغٛح ا٦ٌّوف١خ فٟ اٌفىو  .1

اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ(  الإكاهح١ّٙٓ ّ٘ب )ا٣ٌّٛٙٛ ِٓ فلاي اٌز١ّٙل لاٍز٦واٗ ِٕٙغ١بد ١٥ِٛٙٛٓ ِ

 ٚكهاٍزّٙب ٥ٍٝ ٚفك ِٕٙغ١خ ١ٍّ٥خ ِلائّخ . ٚأ١ّ٘زّٙبٌزؾم١ك فُٙ ٚاٙؼ ٌّفب١ّّ٘ٙب 

اٌج٦ل ا٦ٌٍّٟ : لٍخ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ا٦ٌوث١خ فٟ ٘نا ا٣ٌّٛٙٛ ٦٠ٛك اٌٝ ١ٍٞوح إٌّٛمط اٌزم١ٍلٞ ٥ٍٝ  .2

وئ١خ فٟ ث١ئخ ا٦ًٌّ ٦٠ل ِٕٙظ ؽل٠ش ، ٌنٌه ٠زغَل ٘نا اٌج٦ل فٟ اٌّ الإكاهحا٢ٌّّٕبد ، فٚلًا ٥ٓ ِّبهٍخ 

كٚائو ٚىاهح اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ ٚاٌجؾش ا٦ٌٍّٟ ا١ٌّّيح  اؽلٜكهاٍخ ٘نا ا٣ٌّٛٙٛ فٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٟٚ٘ 

١خ فٟ ؽل٠ضخ ٌز٠ٛٞو ١ٍو ا٦ًٌّ ٚاٌزٟ رؾٌٛذ اٌٝ اٌؾٛوّخ الاٌىزوٚٔ اكاه٠خٚاٌزٟ ر٦َٝ كائّبً اٌٝ ارجب٣ ِٕب٘ظ 

الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ١ٍو ا٦ًٌّ ٚاٌزٟ رؾمك وفبءح ٥ب١ٌخ فٟ ا٦ًٌّ ٚاٌٛلذ ٚونٌه  الأ٢ّٔخِٓ فلاي  ٤ٍِٞ2014 

اٌزٟ  الأ٘لافٌٍٙٛخ الارٖبي ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌلائوح ٚرزج٤ اٌجو٠ل ْٚٔو صمبفخ اٌّْبهوخ فٟ ا٦ٌٍِّٛخ ٌزؾم١ك 

اٌّوئ١خ  الإكاهحز٦وف اٌَّئ١ٌٚٓ ٥ٓ ارجب٥ُٙ لأٍٍٛة ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش ٚاٌزٟ ٍ ٚالإفبكحر٦َٝ ٌٍٕٛٛي ا١ٌٙب ، 

 فٟ ر٠ٛٞو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٌٍلائوح.  ٚأ١ّ٘زٗ
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 -الار١خ : الأ٘لاف: ٦َ٠ٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك  انباث أهذافثتنثتً : 

ض١ٓ ر٦و٠ف إٌّٙغ١خ اٌّفب١ّ١٘خ  ٌلإكاهح اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ِٓ فلاي ثٍٛهح ِبكح ١ٍّ٥خ رَب٥ل اٌجبؽ

 . أف٥ًٍٚٝ فُٙ ا٣ٌّٛٙٛ ثْىً  الإكاهحفٟ ِغبي 

 اٌّوئ١خ ٚاهرجبٝٙب ثبٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ِٓ فلاي اٍزٞلا٣ آهاء ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ . الإكاهحاٌز٦وف ٥ٍٝ ِزٍٞجبد 

رؤص١واً فٟ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚرور١جٙب ِٓ ؽ١ش كهعخ  الأوضواٌّوئ١خ  الإكاهحرؾل٠ل رؤص١و وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد 

 .الأ١ّ٘خ

ؽل٠ش ٦ٕ٠ىٌ ٥ٍٝ ر٠ٛٞو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ  اكاهٞ أٍٍٛة أرجب٣ا١ٍ٦ٌب فٟ  الإكاهحرمل٠ُ اٌز١ٕٛبد ٌَّب٥لح 

 ٢ٌٍّّٕخ. 

 رابؼتً : فرضيتث انباث 

 اٌّوئ١خ ٥ٕٚبٕو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ . الإكاهحاٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ : ٕ٘بٌه ٥لالخ اهرجبٛ ث١ٓ ِزٍٞجبد 

اٌّوئ١خ ٥ٕٚبٕو اٌضمبفخ  الإكاهحٌضب١ٔخ : ٕ٘بٌه ٥لالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ ِزٍٞجبد اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ ا

 اٌز١ّ١٢ٕخ .

 ختمستً :مخلط انباث : 
ٌٍجؾش ، فٚلًا ٥ٓ ر١ٙٛؼ ٥لالبد الاهرجبٛ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ  الأٍب١ٍخ٠ج١ٓ اٌّقٜٞ اٌفوٟٙ ٌٍجؾش اٌفىوح       

 (.1اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت ) اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ( ٚوّب ٠ٛٙؾٗ اٌْىً )اٌّوئ١خ ( ٚ الإكاهحاٌّزغ١و اٌَّزمً )

 ( اٌّقٜٞ اٌفوٟٙ ٌٍجؾش 1ّىً )                                                        

 

 

 

 

 

   

   

 

 

                            

                            

            اهرجبٛ                           

 رؤص١و                                                                    

                                                                

 

 ستدستً : منهج انباث   
اٌّجؾٛصخ ،  اٍزٞلا٣ آهاء ا١٦ٌٕخ أٍبًا٥زّلد اٌجبؽضخ ٥ٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠مَٛ ٥ٍٝ           

ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ ٚرف١َو اٌج١بٔبد اٌَّزؾًٖ ١ٍ٥ٙب ٚاٍزقلآ إٌزبئظ ِٕٙب ٌٍَّب٥لح فٟ رى٠ٛٓ فُٙ ٚاٙؼ 

. ٣ٌٍّٛٙٛ 

 ستبؼتً : حذود انباث 
 اٌؾلٚك اٌجْو٠خ : ٚرًّْ ١٥ٕخ ِٓ ا١ٌّٛف١ٓ فٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو )رله١َ٠ْٛ ،ف١ْٕٛ، اكاه٠ْٛ ( .

 ٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو/ ٚىاهح اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ ٚاٌجؾش ا٦ٌٍّٟ.اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ : ٚرزّضً ف

 الاكاهح اٌّوئ١خ 

 الاكاه٠خ اٌّزٍٞجبد 

 اٌّزٍٞجبد اٌف١ٕخ 

 اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ
 اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخ 

 ا٦ٌّزملاد اٌز١ّ١٢ٕخ

 الا٥واف اٌز١ّ١٢ٕخ

 اٌضمبفبد اٌز١ّ١٢ٕخ
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 ثتمنتً : مجتمغ وػينت انباث : 

رُ افز١به ٚىاهح اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ ٚاٌجؾش ا٦ٌٍّٟ ِغز٦ّبً ٌٍجؾش ، ام رّضً ٚىاهح اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ ِٖله           

جواد فٟ أٞ ثٍل ِزٞٛه ِٚزملَ ، ٌٍّٛ٘جخ ٚاٌّملهاد اٌفىو٠خ ٌّب رّزٍىٗ ِٓ وفبءاد ٚف أٍبٍِٟٚٛهك 

 الأفًٚٚافز١ود كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ١ِلأبً ٌٍجؾش ث٦ل٘ب اؽلٜ اٌلٚائو  اٌّز١ّيح ٚاٌّٞٛؽخ ٌلاهرمبء ٔؾٛ 

( 61ٚؽٛو١ّخ ٚاٌىزو١ٔٚخ ، ٚرُ ا٥زّبك ا١٦ٌٕخ ا٦ٌْٛائ١خ ٚاٌّىٛٔخ ِٓ ) أكاه٠خ ٚأٍب١ٌتِٓ فلاي ر٠ٛٞو ِٕب٘ظ 

% 47( ّقٖبً أٞ ثَٕجخ 130وح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ِٓ ِغز٤ّ اٌجؾش اٌجبٌغ )  ّقٖبً ِٓ ا١ٌّٛف١ٓ فٟ كائ

 ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ فٟ ٢٦ُِ اٌجؾٛس ، ٚف١ّب ٠ؤرٟ ٕٚفبً ١٦ٌٍٕخ : 

 ( ٕٚف ١٥ٕخ اٌجؾش   1علٚي )                                                  
 إٌَجخ   اٌزىواهاد اٌّزغ١و

 %39 24 موو  ا٣ٌٕٛ الاعزّب٥ٟ 

 %61 37 أضٝ 

 %8 5 كوزٛهاٖ اٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ

 %26 16 ِبعَز١و

 %61 37 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %5 3 افوٜ

 %13 8 ٍٕٛاد 5الً ِٓ  ٥لك ٍٕٛاد اٌقلِخ 

 %43 26 ٍٕٛاد 5-10ِٓ 

 %44 27 فؤوضو 11

اٍٟ ٌؾٍّخ % ، ٚاْ اٌزؾ١ًٖ اٌله61% ، ٚالأبس 39( ثؤْ َٔجخ اٌنوٛه ّىٍذ ٠1زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

% ٚر٦ل رٍه إٌَت ٚال١٦خ لاْ ا١٦ٌٕخ 26% ١ٍ٠ٙب اٌّبعَز١و ثَٕجخ 61ّٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ّىٍذ ا٥ٍٝ َٔجخ 

وبٔذ ٥ْٛائ١خ ٍّّٚذ ا١ٌّٛف١ٓ فٟ اٌلائوح ِٓ رله١َ٠ٓ ٚاكاه١٠ٓ ٚف١١ٕٓ ، ٚعبءد ٍٕٛاد اٌقلِخ ثؤ٥ٍٝ 

% ِٚٓ صُ فؤْ ٘نا ِٓ اٌّّىٓ اْ 43جخ ٍٕٛاد(  ثَٕ 10-5% رٍزٙب ِٓ) 44ٍٕخ فؤوضو( ثـ  11َٔجخ اٌٝ )

٠َب٥ل ٥ٍٝ ى٠بكح اٌللخ ٚاٌمٕب٥خ ٥ٕل الاعبثخ ٥ٓ فمواد الاٍزجبٔخ ٦ٕ١ٍٚىٌ مٌه ٥ٍٝ للهح اٌجبؽضخ ِٓ رؾم١ك 

 اٌّوعٛح ٌجؾضٙب . الأ٘لاف

 انباث :  أداةتتسؼتً : 
غ١و٠ٓ هئ١َ١ٓ الاٚي الاكاهح رُ ا٥زّبك الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َخ ٌغ٤ّ ث١بٔبد اٌجؾش ٚرُ رم١َّٙب ٥ٍٝ ِز     

( فمواد ٌىً ِٕٙب، اِب اٌّزغ١و اٌوئ١ٌ 10اٌّوئ١خ ٚرُٚ )اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ ( وّزغ١واد فو١٥خ ثـ)

( فمواد 5اٌضبٟٔ فٙٛ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ث٦ٕبٕو٘ب اٌّزّضٍخ ثـ)اٌم١ُ ، ا٦ٌّزملاد ،الا٥واف، اٌزٛل٦بد( ٠ُٚٚ )

ً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )ارفك ثْلح، ارفك، ِؾب٠ل ، لا ارفك ، لا ارفك ثْلح ( ٌىً ِزغ١و فو٥ٟ . ٥ٍٚٝ ِم١ب

 ( ٠ّضً ١٘ى١ٍخ اٍزجبٔخ اٌجؾش. 2اٌغلٚي )ٚ (.1، 2، 3، 4، 5ٚثؤٚىاْ ) 

 ( ١٘ى١ٍخ اٍزجبٔخ اٌجؾش2اٌغلٚي )
 اٌّٖبكه رلهط اٌّم١بً ٥لك اٌفمواد اٌّزغ١واد اٌفو١٥خ اٌّؾٛه

ارفك ثْلح ، ارفك ، غ١و ِزؤول ،  10 ِزٍٞجبد اكاه٠خ  الاكاهح اٌّوئ١خ

 لا ارفك ، لا ارفك اثلاً

5 ،4  ،3 ،2 ،1 

ّٔٛمط ٦ِزّل فٟ كهاٍخ 

 (2015)اٌٙنٌٟ ، 
 10 ِزٍٞجبد ف١ٕخ 

 

 اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ

ارفك ثْلح ، ارفك ، غ١و ِزؤول ،  5 اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخ

 لا ارفك ، لا ارفك اثلاً

5 ،4  ،3 ،2 ،1 

اٍخ ّٔٛمط ٦ِزّل فٟ كه

 5 اٌّزملاد اٌز١ّ١٢ٕخ (2016)ِٙلٞ ، 

 5 الا٥واف اٌز١ّ١٢ٕخ 

 5 اٌزٛل٦بد اٌز١ّ١٢ٕخ

اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٦ِبًِ الاهرجبٛ  الأٍٚبٛالمستخذمت   الإحصطتئيتػتشراً : انىستئم 

 (.SPSSٚالأؾلاه ، ٚثبلاٍز٦بٔخ ثبٌجؤبِظ الاؽٖبئٟ اٌغب٘ي)
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 ني المباث انثت
 المرئيت وانثقتفت انتنظيميت/ انتأطير المفتهيمي  الإدارة

 المنهجيت المفتهيميت نلإدارة المرئيت  .0
 ٍٕؾبٚي فٟ ٘نٖ اٌفموح ث١بْ إٌّٙغ١خ اٌّفب١ّ١٘خ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ ِٓ فلاي ٥وٗ ا٥ٌّٛٙٛبد الار١خ : 

 المرئيت  الإدارةاولاً : مفهىو 
، ٚرؤرٟ وؤٍلإٍٛة   الإكاه٠خ الأّٔبٛ( ٣ٛٔ ِٓ أٛا٣ Visibal Managementاٌّوئ١خ ) الإكاهح٦٠ل ّٜٔ    

اٌزغل٠لإلإل ٚاٌزٞلإلإ٠ٛو ٍلإلإّخ ٙلإلإوٚه٠خ رزَلإلإُ ثٙلإلإب ا٢ٌّّٕلإلإبد     إٔلإلإجؼؽلإلإل٠ش َِلإلإزّو اٌزٞج١لإلإك . ث٦لإلإل اْ   أكاهٞٚٔٙلإلإظ 

 أٍلإب١ٌت لاثلإل ِلإٓ ارجلإب٣     إٔجؼاٌزم١ٍل٠خ ٌُ ر٦ل رٍٖؼ ٌّٛاوجخ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ا٦ٌّبٕوح ، ٌنا  ٚالإكاهحاٌؾل٠ضخ ، 

ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلهاٍلإبد اٌلإٝ ٙلإوٚهح ٚعلإٛك      أّبهدؽل٠ضخ ٚعل٠لح ، ٚلل  ٚأٍب١ٌتر٦ًّ ٚفك ِفب١ُ٘  اكاه٠خ أّٔبٛٚ

عل٠لإلإلح ٌٍزؾَلإلإ١ٓ اٌَّلإلإزّو ٌلإلإلإكاء ٚا٦ٌّلإلإً ٥ٍلإلإٝ رؾم١لإلإك اٌزلإلإٛاىْ اٌج١ئلإلإٟ     أٍلإلإب١ٌتاكاهح ِئٍ٘لإلإخ رَلإلإُٙ فلإلإٟ اثزىلإلإبه  

 ٚالإكاهحاهح اٌغلإلإٛكح اٌْلإلإبٍِخ ، اك أثوى٘لإلإبؽل٠ضلإلإخ ٌزؾَلإلإ١ٓ ا٦ٌّلإلإً ِلإلإٓ   ٚأٍلإلإب١ٌتاٌٍّٞلإلإٛة ثلإلإ١ٓ رٞج١لإلإك ِّبهٍلإلإبد  

( ، Tezal et al .2010:2اٌزفب١ٍ٥لإلإخ ) الإكاهحاٌّوئ١لإلإخ ، ٚ ٚالإكاهحثبٌوإ٠لإلإخ اٌّْلإلإزووخ ،  ٚالإكاهح،  الإثلا١٥لإخ 

اٌّؤلإلإخ ٕلإلإّّذ ٌَّلإلإب٥لح أٞ فلإلإوك ٠لإلإلفً ٢ٌٍّّٕلإلإخ ٠َلإلإز٤١ٞ اْ   الإكاهحاٌّوئ١لإلإخ اؽلإلإل ٍٚلإلإبئً  الإكاهحٚولإلإنٌه ر٦زجلإلإو 

ٚفّٙٙلإب ، ٌلإنا ٠زجٕلإٝ اٌجؾلإش اٌؾلإبٌٟ رملإل٠ُ ِغ٥ّٛلإخ اٌز٦لإبه٠ف ٚفلإك اٌّلإلافً            ٠ز٦وف ثَو٥خ ٥ٍٝ ١ٍو ا١ٍّ٦ٌلإبد 

 (. 3اٌّنوٛهح أفبً ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي )

 ( ث٦٘ ِفب١ُ٘ الاكاهح اٌّوئ١خ 3علٚي )

 اٌّفَٙٛ  اٌجبؽش ٚإٌَخ ر١ٕٖف 

 ٍٝ٥

 اٍبً 

 إٌّٙظ 

(Imai,2007:1) 

 

ٚالا٘لاف ٚرٕمً هإ٠ب  اؽل إٌّب٘ظ الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رٙزُ ثبٌٍٛبئً

ا٢ٌّّٕخ اٌٝ ٥مً ١ّٙٚو ا٦ٌب١ٍِٓ ٌزؾم١ك ا٘لافٙب ٚهٍبٌزٙب ٚهإ٠زٙب 

 اٌزٟ روغت فٟ إٌٛٛي ا١ٌٙب َِزمجلًا .

 Sally 

&Contributor,2014:1)) 

ِٕٙظ اكاهٞ رٞج١مٟ ٦٠ًّ ٥ٍٝ رؾ١َٓ عٛكح ا١ٍّ٦ٌبد ثٙلف فف٘ 

ً اٌّْىلاد اٌزىب١ٌف ٚرؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌبد ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌَّزغوق ٌؾ

 ٕٚٛلًا ٌٕزبئظ َِزٙلفخ ٠ّىٓ ل١بٍٙب ٌي٠بكح هٙب اٌَّزف١ل .

 ٍٝ٥

 اٍبً 

 إٌّٜ 

(Single&Singh,2009:52)  اكاهٞ ٦َ٠ٝ اٌٝ ٔمً اٌّْبوً ٚا٦ٌّٛلبد ِٓ اٌؾبٌخ اٌّوئ١خ ّٜٔ

ٚاٌّؾٍَٛخ اٌٝ ِلاَِخ اٌٛال٤ ١ٌزُ ِٓ فلاٌٙب ر١ٙئخ ِىبْ ا٦ًٌّ 

ٚرؾ١َٓ ا٥ّبي ا١ٌٖبٔخ ٚرؾ١َٓ  ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاكاهح اٌّقيْ

 ١ٍّ٥خ إٌمً ٚاٌزلاٚي ٚرؾل٠ل الا٘لاف ٚاٌّئّواد ٚا١ٍّ٦ٌبد ٚالاكاء.

 

(Tezal et al,2010:2) 

 

ّٜٔ اكاهٞ ٠ووي ٥ٍٝ اٌوإ٠خ فٟ رؾم١ك فب١ٍ٥خ ٚوفبءح الاكاهح أٞ ا٠غبك 

هإ٠خ ِْزووخ ٌىً ٥ٕبٕو ا١ٍّ٦ٌخ الاكاه٠خ ثٙلف هف٤ فب١ٍ٥خ ٚوفبءح 

لاكاه٠خ ٚر٠ٛٞو هإ٠خ ِْزووخ ٌلإكاهح ٚا١ٌٌّْٛخ فٟ رؾم١ك ا١ٍّ٦ٌخ ا

 اٌزفب٥ً ث١ٓ الا٘لاف ٚاٌٍٛبئً ٚالا٘زّبَ ثبلأكٚاه اوضو ِٓ الا٘لاف.

 ٍٝ٥

 اٍبً 

 الأٍٍٛة 

 (22: 2006)اٌؾبط ،  

 (90: 2007) ا٦ٌجبكٞ ، 

 

اٍٍٛة اكاهٞ ٦ِوٚف ٦٠ٚزجو ِٓ اُ٘ اٍجبة ٔغبػ اٌزغوثخ ا١ٌبثب١ٔخ ، 

( ٟٚ٘ Gemba Kaizenهح فٟ ا١ٌبثبْ عّجب وب٠يْ )ٚرَّٝ الاكا

وٍّبد ث١َٞخ ر٦ٕٟ اكاهح اٌّْىٍخ ِٓ اٌّىبْ ؽزٝ ٠ّىٓ اكاهح اٌيِبْ 

ثبٌللخ ٚاٌَو٥خ إٌّبٍج١ٓ ٌٍزقٍٔ ِٓ عنٚه ٘نٖ اٌّْىٍخ ٚا٦ًٌّ 

٥ٍٝ ٤ِٕ رىواه٘ب فٟ اٌَّزمجً ، ١ٍ٥ٚٗ فٙٛ اٍٍٛة َِزّو ٠َزّل 

 ل١ّزٗ ِٓ اهٗ اٌٛال٤ .

اٍٍٛة اكاهٞ ؽل٠ش َِزّو ٠ٞجك فٟ اٌّئٍَبد ٦٠زّل ٥ٍٝ ر١٢٦ُ  (29: 2012،  )ثو١ّ٘ٓ 

اٌزٛإً اٌّوئٟ ِٓ ٝجمبد الاكاهح ا١ٍ٦ٌب ٚاٌٍٛٞٝ ٚاٌل١ٔب ٟٚ٘ اؽل 

أّبٛ الاكاهح اٌّؤخ اٌزٟ رَب٥ل أٞ فوك ٠لفً اٌّىبْ اٚي ِوح ٥ٍٝ 

 ٦ِوفخ ١ٍو ا١ٍّ٦ٌبد ٚفّٙٙب ٌزم١١ُ ا٦ًٌّ ث٢ٕوح ٍو٦٠خ.

 ٓ ا٥لاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكاً اٌٝ الاكث١بد اٌّْبه ا١ٌٙب ف١ٗ.اٌغلٚي ِ
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٥ٍٝ أٙب اٍٍٛة اكاهٞ ِوْ ٚف٦بي افوىرٗ اٌفٍَفخ  الاكاهح اٌّوئ١خِٚٓ فلاي ِب رملَ ٠ّىٓ ر٦و٠ف 

ا١ٌبثب١ٔخ وب٠يْ ٠ٙلف اٌٝ رؾ١َٓ الاكاء ثبٍزقلاَ اٍب١ٌت اكاه٠خ ث١َٞخ ِٚوئ١خ ٌغ٤١ّ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ا٢ٌّّٕخ 

 ٜ ٦ًّٔٚ ْٚٔبهن ا٦ٌٍِّٛخ ٠ٍٛبً. أٞ ٔو

 ثتنيتً: اهذاف الادارة المرئيت 
ٌّب رٛفوٖ ِٓ اِىب١ٔبد ٚؽٍٛي ٌٍّْىلاد ٚر٦يى ا٦ًٌّ ثوٚػ  الأ١ّ٘خٌلإكاهح اٌّوئ١خ لله وج١و ِٓ                 

ٓ ١ِٛفٟ اٌفو٠ك َِٚز٠ٛبد الأزبع١خ ٚرؾفي ١ٍّ٥خ ارؾبم اٌمواه ٚرمً إٌفمبد  ٚرغ٦ً ١ٍّ٥خ اٌزٛإً ث١

( . ٚاّبه 16: 2015ٚاٌيثْٛ اِواً فٟ غب٠خ اٌٌَٙٛخ ثغ٘ ا٢ٌٕو ٥ٓ اٌّىبْ )اٌٙنٌٟ ، ٚالإكاهحا٢ٌّّٕخ 

(Daiya,2012:2 ٟاٌٝ اْ رٞج١ك ّٜٔ الاكاهح اٌّوئ١خ فٟ أٞ ِئٍَخ ِٓ اٌّئٍَبد ٌٗ فٛائل ٥ل٠لح ف )

اٌّب١ٌخ ٚرؾ١َٓ اكاء ا٦ٌب١ٍِٓ ، اِب فٟ  اٌّئٍَخ اٌّب١ٌخ رَب٥ل ٥ٍٝ اٌللخ فٟ أغبى اٌزمبه٠و ٚرم١ًٍ الافٞبء

اٌّئٍَبد الاكاه٠خ فؤٔٗ ٠َُٙ فٟ رم١ًٍ الافٞبء ٚاٌّْبوً ٍٚو٥خ ؽٍٙب ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح ٚى٠بكح هٙب 

( فؾلكد الا٘لاف اٌزٟ ر٦َٝ الاكاهح 33، 2012ا٦ٌب١ٍِٓ ٚاٌيثبئٓ ٚإٌٛٛي اٌٝ كهعخ اٌىّبي ، اِب )ثو١ّ٘ٓ، 

 اٌّوئ١خ ٌزؾم١مٙب ثبٌزبٌٟ : 

 ع٦ً ِْبوً ا٢ٌّّٕخ ِوئ١خ ِٚؾٍَٛخ ٚ ٦ِب٠ْخ اٌٛال٤ ِٚلاَِزٗ ، ٚر١ٙئخ ث١ئخ ا٦ًٌّ ثؤٍٍٛة ِٕبٍت . .1

الارٖبي ٚاٌزٛإً ٤ِ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ا٢ٌّّٕخ ٚرؾف١يُ٘ ٚهف٤ هٚؽُٙ ا٠ٕٛ٦ٌّخ ٚاّب٥خ هٚػ اٌّوػ ٚاٌز٦بْٚ  .2

 فٟ ٔفٍُٛٙ.

 ٦ًّ . ِوالجخ ِٚزبث٦خ الاكاء ، ٥ٚلاط اٌّْىلاد ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ٙغٛٛ اٌ .3

رو١ٍـ اٌّجبكة ٚل١ُ ا٢ٌّّٕخ فٟ ٔفًٛ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚثٕبء اٌضمخ ٚاٌٛلاء اٌّئٍَٟ ف١ُٙ ٚوَت صمخ اٌيثبئٓ  .4

 ٚٚلائُٙ .

ِّٚب رملَ ٔوٜ ثؤْ الاكاهح اٌّوئ١خ رٙلف اٌٝ ِْبهوخ ع٤١ّ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ا٢ٌّّٕخ ِٕٚؾُٙ اٌزف٠ٛ٘ فٟ    

اٌّْىلاد ٚرؾل٠ل ؽبلاد اٌقًٍ اِبَ ع٤١ّ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚاٌجلء ارقبم اٌمواه ٌز١ّٕخ هٚػ اٌٛلاء ٌل٠ُٙ ، ٚاٌىْف ٥ٓ 

 ثبلإعواء اٌزٖؾ١ؾٟ ٥ٍٝ اٌفٛه ، ٚرٙلف اٌٝ فُٙ ١ٍو ٥ًّ ا٢ٌّّٕخ ِٓ اٌّوح الاٌٚٝ ثغ٦ٍٙب ِوئ١خ ٌٍغ٤١ّ. 

 ثتنثتً : مبتدئ الادارة المرئيت : 
( 19: 2015( ٚ)اٌٙنٌٟ،2012:34ر٦زّل الاكاهح اٌّوئ١خ ِجبكة اٍب١ٍخ ، فمل ارفك وً ِٓ )ثو١ّ٘ٓ،         

 : ٚوبلارٟاٌٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّجبكة الاٍب١ٍخ 

اٌزٛإً اٌغ١ل )الارٖبي اٌف٦بي( ٚ٘ٛ ِجلأ اٍبٍٟ ٌلإكاهح اٌغ١لح ٚاٌوٍبٌخ اٌّؾلكح ٚاٌىبٍِخ ٚاٌٛاٙؾخ  .1

 ٟٚ٘ ٘لف اٌزٛإً اٌغ١ل ٚاٌوإ٠خ ف١و ١ٍٍٚخ ٌٕٛٛي اٌوٍبٌخ اٌّؾلكح ٚاٌٛاٙؾخ ٚاٌْبٍِخ .

وّٓ ٤ٍّ )اٌوإ٠خ ٥ٍٝ اٍبً الا٥زمبك( : اٌوإ٠خ ٟ٘ اٍبً الا٥زمبك ٠ّٚىٓ اْ ٠ؾًٖ اٌمبئل  ١ٌٌ ِٓ هأٜ .2

 % ِٓ ٦ٍِِٛبرٗ ِٓ اٌوإ٠خ.٥80ٍٝ 

 اٌّزٌٛل ٥ٓ ؽبٍخ اٌجٖو ) اٌّوالجخ اٌفب٥ٍخ ٌّىبْ ا٦ًٌّ اٌّوئٟ( . ٚالإؽَبً الإكهانَِزٜٛ  .3

 اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٚ اٌزؤص١و اٌجٖوٞ . .4

 ( اٌٝ ٥لك ِٓ اٌّجبكة  رمَٛ ١ٍ٥ٙب الاكاهح اٌّوئ١خ ، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ :Single&Singh,2009:54ٚاّبه )    

اٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌيثْٛ ١ًٌّْ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ اٌقبهع١١ٓ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛل٦برُٙ ٦٠ٚل اهٙبء  .1

 اٌيثْٛ اٌوو١يح الاٍب١ٍخ فٟ رؾم١ك اٌغٛكح فٟ ارقبم اٌمواه ٚؽً اٌّْبوً .

ثبٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك ٚر١٢ُٕ اٌم١بٍبد ٦ٌّوفخ وفبءح ا١ٍّ٦ٌخ ٚرغ٤١ّ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ؽَت الاٌٍ  الاكاهح .2

 ا٥ٌّٛٙٛخ ثللخ صُ رؾ١ٍٍٙب صُ ؽٍٙب ثٖفخ كائّخ.

 اٌّوئ١خ ٤ٚ٠ ا١ٍّ٦ٌخ وّؾٛه هئ١َٟ ٌٍٕغبػ . الإكاهح أٍٍٛةا١ٍّ٦ٌبد رىْٛ ؽ١ش ٠ىْٛ اٌف٦ً فبْ  .3

ٛلب٠خ ِٓ اٌّْىٍخ لجً ؽلٚصٙب ثللًا ِٓ الأز٢به ٌؾلٚصٙب صُ اٌزفب٥ً ٦ِٙب الاكاهح ثبٌّجبكة ر٦ٕٟ اْ ٠زُ اٌ .4

 ٚاٌوك ١ٍ٥ٙب .
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 رابؼتً: استراتيجيتث الادارة المرئيت 

ا١ِٛ١ٌخ فٟ ِىبٔٙب  الإؽلاسٌٚىٕٙب ِٕٙبط ٥ًّ َِزّو لإكاهح  الأىِبد لإكاهحاٌّوئ١خ اٍٍٛثبً  الإكاهح١ٌَذ        

هٞ ل١ّزٗ ِٓ اٌٛال١٦خ ّٚفبف١خ ا٦ٌلالبد اٌوأ١ٍخ ٚالافم١خ فٟ اهوبْ ا٦ًٌّ ٚىِبٔٙب ٠َٚزّل إٌّٜ الاكا

اٌّئٍَٟ ١ٍ٥ٚٗ فٙٛ اؽل اٌزؾل٠بد اٌّّٙخ لاكاهح اٌَّزمجً ِٓ اهٗ اٌٛال٤ ٚ لا ٠ّىٓ اْ رزٛفو اٌْفبف١خ 

كاهح اٌٍّٞٛثخ ٌلاكاهح اما ٝجمذ صلاس اٍزوار١غ١بد ٘بِخ ٚ٘نٖ اٌضلاس اٍزوار١غ١بد ِّٙخ رّٚٓ رؾم١ك الا

( 91: 2007( ٚ)ا٦ٌجبكٞ،2006( ٚارفك ١ٍ٥ٙب وً ِٓ  )اٌؾبط :Garvin,1995:50اٌّوئ١خ اّبه ا١ٌٙب )

 :  وبلارٟ( ٟٚ٘ 23: 2015ٚ)اٌٙنٌٟ،

: ٠غت اْ رىْٛ لٛا٥ل ا٢ٌّّٕخ ٚاٙؾخ  Work Rules Strategyاٍزوار١غ١خ ٤ٙٚ لٛا٥ل ا٦ًٌّ  .1

رىْٛ عبِلح ١ٌزَٕٝ ر٠ٛٞو٘ب ٚر٦ل٠ٍٙب ٌزٖجؼ ث١َٞخ  ِٚؾلكح ثْىً ٠قلَ هٍبٌزٙب ثبٌٞو٠مخ اٌّضٍٝ ٚاْ لا

ٚف٦بٌخ ٚرٛاوت صمبفخ اٌَو٥خ اٌزٟ رٖف ا٢ٌٕبَ ا٦ٌبٌّٟ اٌغل٠ل، ٚ٘نٖ اٌمٛا٥ل رًّْ رؾل٠ل اٌّٙبَ ٚٝوائك 

 اٌّواع٦خ ٚاٌزم١١ُ ِٓ فلاي كهاٍخ ١٥ِٛٙٛخ ِٕٚٙظ ٥ٍّٟ ث١َٜ ٚٚاٙؼ . ٚأٍب١ٌت الأكاء٦ِٚب١٠و ل١بً 

 ٚأٍجبثٙب: ٚر٦ٕٟ إٌيٚي اٌٝ اهٗ اٌٛال٤ ٌزْق١ٔ اٌّْبوً  Cleaning Strategyاٍزوار١غ١خ اٌز١ٙٞو  .2

٠زُ افز١به٘ب ثللخ وبث٦بك ث٦٘ اٌم١بكاد اٌزٟ ر١٦ك  أٍب١ٌتثللخ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ ٤ٙٚ اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ّٙٓ 

٠ٚبً ارجب٣ اٌزٟ رّبهً ثٙب ، ٚا الإكاه٠خٚا٦ٌّلاد ٚا١ٌَبٍبد  ٚالأكٚاد الأٍب١ٌت١َِوح ا٦ًٌّ ، ٦ِٚبٌغخ 

ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌنا لاثل اْ رىْٛ صمبفخ اٌزغ١١و  الإكاه١ٍٞبٍخ اٌزغ١١و لأٔٗ ٦٠زجو ١ٍٍٚخ ِّٙخ ٌٍز٠ٛٞو 

 اؽلٜ اٌم١ُ ٚاٌّفب١ُ٘ ا١١ٌٛف١خ ٌّٛاعٗ اٌزؾل٠بد فٟ اٌَّزمجً ٚاٌزغٍت ١ٍ٥ٙب اٚ اٌزى١ف ٦ِٙب.

 Strategy to Eliminate Wastefulٚاٌضوٚاد الأْٔٞخاٍزوار١غ١خ اٌمٚبء ٥ٍٝ اٌٙله فٟ  .3

Activities and Wealth   ِٓٚ ، اٌزٟ ٠ّىٓ  الأٍب١ٌت: رٙلف اٌٝ اكفبي ل١ّخ اٌَو٥خ فٟ صمبفخ ا٢ٌّّٕخ

ِٓ فلاٌٙب رؾل٠ل َِججبد اٌٙله ٚا٠غبك اٌؾٍٛي ٌٙب ٘ٛ إٌيٚي اٌٝ ِٛال٤ ا٦ًٌّ ثٖفخ ِزىوهح ِٚفبعئخ ٚاٌزؤول 

، ٚاْ ِٓ َِججبد  ٚأ٘لافٙب٤١ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ٤ٙٚ هإ٠خ ٢ٌٍّّٕخ فٟ فلِخ ا٢ٌّّٕخ ِْٚبهوخ عّ الإكاهحِٓ اْ 

اٌوٚر١ٕ١خ  الإكاه٠خاٌٙله ٠ٚىْٛ ِٓ فلاي ارقبم ث٦٘ اٌمواهاد  أٔٛا٣اٌٙله وـ)٘له اٌٛلذ( اٌنٞ ٦٠ل ِٓ اُ٘ 

اٌزٟ  الأٍب١ٌتفٟ ٥لح ا٠بَ اٚ ؽزٝ ّٙٛه ِّب ٦٠ولً ٍِٖؾخ ا٢ٌّّٕخ ٚا٦ٌب١ٍِٓ ٦٠ًٚٞ ١ٍو ا٦ًٌّ ، اٚ ِٓ 

٠ٕٚزظ ٥ٕٗ  الإكاه٠خ٥ٕل اٌّزبث٦خ  الأِٛهً ١ٍو ا٦ًٌّ اٍزقلاَ اٍب١ٌت اٌزغٌَ اٚ ا٦ٌٕف اٌولبثٟ ٚر٦م١ل ر٦ٞ

 فٛف ا٦ٌب١ٍِٓ ٚروككُ٘ ٚرجبٝئُٙ فٟ أغبى الا٥ّبي . 

ثٚوٚهح ارجب٣  الإؽلاساٌّوئ١خ ِٓ ِٛل٤  الإكاهح(٠ّىٓ رٞج١ك اٍزوار١غ١بد Rock,2000:55ٚ ٠وٜ )    

 ٠ّىٓ رٍق١ٖٙب ف١ّب ٠ٍٟ : فٌّ فٞٛاد اٍب١ٍخ 

اٌزٛاعل فٟ ٘نٖ اٌّٛال٤ ٥ٕل ١ٙٛه أٞ  ٚأ١ّ٘خإٌيٚي اٌٝ ِٛل٤ اٌؾلس ثٖفخ ِزىوهح ِٚفبعئخ ٤ِ ٍو٥خ  .1

 ِْىٍخ.

 الا٘زّبَ ثىً ٥ٕبٕو اٌّٛل٤ ٚمٌه ٌٍٕٛٛي اٌٝ عنٚه اٌّْىٍخ ٤ٙٚٚ ثلائً غ١و رم١ٍل٠خ ٌؾٌٍٛٙب . .2

بً ِب رىْٛ ا٦ٍبف١ٗ ٚلا ٠غت اْ ٦ّٕ٠ٕب ىٚاي ا٦ٌبهٗ ِٓ اٌٛلبئ١خ ٚاٌفٛه٠خ ٚاٌزٟ غبٌج الإعواءادارقبم  .3

 اٌّزبث٦خ .

اٌىف١ٍخ ثزغٕت  الإعواءادإٌَج١خ فٟ فٍك اٌّْىٍخ ٤ِ ارقبم وبفخ  ٚأ١ّ٘زٙباٌؾم١م١خ  الأٍجبةاٌجؾش ٥ٓ  .4

 رىواه٘ب فٟ اٌَّزمجً.

 ختمستً: متلهبتث نجتح الادارة المرئيت 

 اٌّوئ١خ ِٕٙب الارٟ : الإكاهحفٟ ٔغبػ ٕ٘بٌه ث٦٘ اٌّزٍٞجبد اٌزٟ رَُٙ         

ا١ٍ٦ٌب ٚرٛف١و ِٕبؿ ر١٢ّٕٟ ا٠غبثٟ ٠ؾفي ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ الأزبط ، ٚاٌّٛاهك اٌٚوٚه٠خ ٌزٕف١ن  الإكاهحاٌزياَ  .1

 اٌزٞج١مبد ٚاٌجواِظ ، ٚفُٙ اٌَجت ٚإٌز١غخ ٚارقبم لواهاد ٚا١٥خ ٚكل١مخ ِج١ٕخ ٥ٍٝ اٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد .

اٌّوئ١خ ٚالٕب٥ُٙ  الإكاهحرٖٛه ٚاٙؼ ثؤٍب١ٍبد ِٚجبكة  ٚا٥ٞبئُٙلأفواك ا٦ٌب١ٍِٓ اٌز١ٍ٦ُ ٚاٌزله٠ت ٌ .2

 ثغلٜٚ رٞج١مٙب فٟ ا٢ٌّّٕخ ٚهف٤ َِزٜٛ اٌقجوح اٌٍّٞٛثخ ٌل٠ُٙ. 

اٌّوئ١خ ٚاٌزغ١١و ِٓ فلاي ِْبهوزُٙ فٟ  الإكاهحا٦ٌب١ٍِٓ ف١ٙب ٔؾٛ رٞج١ك ِٕٙظ  ٚأفىبهرغ١١و صمبفخ ا٢ٌّّٕخ  .3

 .ٚالإكاهح١و ٢ٔبَ ارٖبي ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ارقبم اٌمواهاد ٚرٛف

اٌزوو١ي ٥ٍٝ هٙب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌّقوعبد اٌزٟ رملِٙب ا٢ٌّّٕخ ٥جو رؾل٠ل ا١ٍّ٦ٌبد ٚاٌّقوعبد اٌوئ١َخ  .4

 .ٚاهٙبئٗٚرؾل٠ل اؽز١بعبد اٌيثْٛ اٌّزغلكح ٚرٛل٦برٗ 
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يثْٛ ِٚواع٦خ اٌزىب١ٌف. ٚرزّٚٓ ِزٍٞجبد اٌ ٚالإعواءادرٛف١و ٢ٔبَ ارٖبي ف٦بي ٚ رؾل٠ل ٚاٙؼ ٌٍّمب١٠ٌ  .5

(Tezel et al ,2010:9) 

 اكاه٠خاٌّوئ١خ رٕمَُ اٌٝ ل١َّٓ رزّضً ثّزٍٞجبد  الإكاهح( اٌٝ اْ ِزٍٞجبد 21: 2015ٖٚٔٛ )اٌٙنٌٟ ،     

ِٚزٍٞجبد ف١ٕخ ٚاٌزٟ رُ ا٥زّبك٘ب وزغ١واد فو١٥خ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ ، ٚرزّضً ثبٌزق١ٜٞ ٚاٌم١بكح ٌلإكاهح ا١ٍ٦ٌب 

اٌّوئ١خ ، ٚالاٌزياَ ِٓ لجً الاكاهح ا١ٍ٦ٌب  الإكاهح٥ٍٝ اٌّىْٛف ِٕٙغبً ٌزٞج١ك فٍَفخ  الإكاهح أٍٍٛة ثبرجب٥ٙب

اٌّوئ١خ ، ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ ٘ٛ اؽل ِزٍٞجبد إٌغبػ ث٦لٖ ١ٍٍٚخ لألِبط ا٦ٌب١ٍِٓ،  الإكاهحٚا٦ٌب١ٍِٓ ثّجبكة 

ٝ ا١ٍّ٦ٌبد ، ٚرمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ ٚر١٥ٛخ اٌز١ُّٖ اٌف٦بي ٦ٌٍٍَخ اٚ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍيثْٛ ، ٚاٌزوو١ي ٥ٍ

 اٌؾل٠ضخ ٚاٌغ١و رم١ٍل٠خ ٌز١ّٕخ ِٙبهرُٙ . ٚالأٍب١ٌتٌغ٤١ّ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌٞوق 

 ستدستً: مؼىقتث تلبيق الادارة المرئيت 
 Titu et alا١ٌٙب ) ٚأّبهاٌّوئ١خ لأ٘لافٙب ،  الإكاهحٕ٘بن ا٦ٌل٠ل ِٓ ا٦ٌّٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رٞج١ك    

 ( ثّب ٠ٍٟ : 2010:5,

 الإكاهٞٚغ١بة اٌّٖلال١خ ٌلاٍزّواه ثبٌّٕٖت  الإكاه٠خا١ٍ٦ٌب ثّٕبٕجٙب ِٚٛال٦ٙب  الإكاه٠خاؽزفبٟ اٌم١بكاد  .1

 اٌٍَج١بد ٚاٌّْبوً فٟ ا٢ٌّّٕخ. اففبءِٚمبِٚخ ١ٍبٍخ اٌزغ١١و ف١زُ 

ٌؼ اٌْق١ٖخ فٟ اٌزم١١ُ رقٛف ا٦ٌب١ٍِٓ ، ٦٠زجو اٌضمبفخ اٌَبئلح فٟ اغٍت ا٢ٌّّٕبد ثَجت رغٍت اٌّٖب .2

 ٚاٌّؾبٍجخ ٚ٘نا ر١ٍ٢ً ٌٍؾمبئك .

 ٚاٌزمبه٠و ٚاٌّئّواد فٟ ا٢ٌّّٕخ.  ٚالإؽٖبءاداٌزم١١ُ ٦ًٌٍّ  ا٥لاكا٥زّبك الاعزٙبكاد اٌْق١ٖخ فٟ  .3

 ا١ٍ٦ٌب ثبلإكاهح اٌٛهل١خ اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌوٚر١ٕ١خ ٚأفٖبٌُٙ ٥ٓ اهٗ اٌٛال٤ فٟ ا٢ٌّّٕخ. الإكاهحأْغبي  .4

( اْ ا٦ٌّٛلبد رٕجضك ِٓ ٥لَ ٚعٛك إٌّٛمط اٌّضبٌٟ اٌنٞ ٠ّىٓ الاٍزوّبك 26: 2015ٌٟ ،٠ٚوٜ )اٌٙن    

 اٌّوئ١خ ٚونٌه ٥لَ ٚعٛك اٌؾبفي فٟ اٌزغ١١و. الإكاهح٥ٕل رٞج١ك ّٔٛمط  الإكاهٞثّٕٙغ١خ ا٦ًٌّ 

 المنهجيت المفتهيميت نهثقتفت انتنظيميت  -6
 ضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ، ٚوبلارٟ : ١ٍزُ ِٕبلْخ ا٥ٌّٛٙٛبد اٌّز٦ٍمخ ثبٌ            

( فٟ ا٢ٌّّٕخ Organization Cultureر٦زجو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ) : اولاً: مفهىو انثقتفت انتنظيميت

ا٢ٌّّٕخ ٥ٓ غ١و٘ب ، ٚر٦ل  أكاءثٞبلخ ر٦و٠فٙب فٟ اٌّغز٤ّ ٟٚ٘ اٌّىْٛ ٌْق١ٖزٙب ٚا٦ٌبًِ اٌٛؽ١ل اٌنٞ ١ّ٠ي 

اٌىزبة  أٚهك٥ٕٚبٕو٘ب ، ٚلل  أث٦بك٘با١ٍ٦ٌب فُٙ  الإكاهحخ ٌنا ٠غت ٥ٍٝ ٥ٕٖواً اٍب١ٍبً فٟ ا٢ٌٕبَ ا٦ٌبَ ٢ٌٍّّٕ

ٚاٌّقزْٖٛ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘ ؽٛي اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ، ٌنا ٠زجٕٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ رمل٠ُ ِغ٥ّٛخ اٌز٦به٠ف ٚفك 

 (.4اٌّلافً اٌّنوٛهح أفبً ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي )

 ( ث٦٘ ِفب١ُ٘ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ4علٚي )

 اٌّفَٙٛ  اٌجبؽش ٚإٌَخ ر١ٕٖف ٥ٍٝ أٗ

أّبٛ ِٓ اٌم١ُ ٚا٦ٌّزملاد اٌّْزووخ ٥ٍٝ ِو اٌيِٓ ٚاٌزٟ رٕزظ  ((Ehtesham.at el,2011:79 ل١ُ ٦ِٚزملاد 

 ا٦ٌّب١٠و اٌٍَٛو١خ اٌزٟ ٠زُ ا٥زّبك٘ب فٟ ؽً اٌّْىلاد.

(Yaoprukchai&Kardkar

nklai,2014 

:244) 

رغب٘بد ٚالا٥واف اٌفو٠لح ِٓ اٌم١ُ اٌغّب١٥خ ٚا٦ٌّزملاد ٚالا

 ٥ٛٔٙب ٌىً ٢ِّٕخ ٚاٌزٟ رْبهن ثٙب أ٥ٚبئٙب .

 (161: 2016)ِٙلٞ،

 

ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚا٦ٌّزملاد ٚاٌم١ُ اٌّْزووخ ث١ٓ ا٥ٚبء 

ا٢ٌّّٕخ اٌٛاؽلح ٚاٌزٟ رئصو فٟ ٍٍٛوُٙ ٚرٖوفبرُٙ ٟٚ٘ اٌزٟ 

 ر١ّي ا٢ٌّّٕخ ٥ٓ غ١و٘ب ِٓ ا٢ٌّّٕبد ٚرٕزمً ِٓ ع١ً افو .

 (Gray&Densten,2007:595) ٢ٔبَ 

 
٢ِِٕٛخ ِٓ اٌم١ُ الاٍب١ٍخ اٌزٟ رزجٕب٘ب ا٢ٌّّٕخ ٟٚ٘ اٌفٍَفخ 

اٌزٟ رؾىُ ١ٍبٍزٙب رغبٖ ا١ٌّٛف١ٓ ٚاٌٞوائك اٌزٟ ٠زُ ٚفمٙب 

أغبى اٌّٙبَ ٚالافزواٙبد ٚا٦ٌّزملاد اٌزٟ ٠ْبهن فٟ الاٌزمبء 

 ؽٌٛٙب ا٥ٚبء ا٢ٌّّٕخ .
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(Robbins&Judge,2013:564) 

 

٢ٔبَ ٦ٌّٕٝ ِْزون ٠ؾزف٠ ثٗ ا٥ٚبء ا٢ٌّّٕخ ٚاٌنٞ ١ّ٠ي 

 ا٢ٌّّٕخ ٥ٓ ا٢ٌّّٕبد الافوٜ.

 (234: 2004)اٌقفبعٟ، افزواٙبد

 

افزواٙبد ٘بِخ رئٌف لبٍّبً ِْزووبً ث١ٓ ا٥ٚبء ا٢ٌّّٕخ 

 ٟٚ٘ اٌّوّل ٌم١بُِٙ ثٍَٛن ِلائُ ٌُٙ .

 (Moorhead,2014:494) 

 

٥ٛخ ١٦ِٕخ اوزْفذ ٚرُ ّٜٔ الافزواٗ الاٍبٍٟ اٌنٞ ٘ٛ ِغّ

ر٠ٛٞو٘ب فٟ اٌز٦ٍُ ٌٍز٦بًِ ٤ِ ِْبوً اٌزى١١ف اٌقبهعٟ 

 ٚاٌزىبًِ اٌلافٍٟ.

ٝو٠مخ ٥ًّ 

 فبٕخ ثب٢ٌّّٕخ

(David,2011:97) 

 

اٌٍَٛن اٌنٞ رُ ر٠ٛٞوٖ ِٓ لجً ٢ِّٕخ ِب و١ٍٍٛخ ٌٍز٦بًِ ٤ِ 

ِْىٍخ اٌزى١ف اٌقبهعٟ ٚاٌزىبًِ اٌلافٍٟ ، ٚاٌزٟ ٥ٍّذ ثْىً 

لا٥زجبه٘ب ٕبٌؾخ ٠ٚزُ ٔمٍٙب ٌلأ٥ٚبء اٌغلك ٥ٍٝ  ع١ل ثّب ٠ىفٟ

 أٙب اٌٞو٠مخ اٌٖؾ١ؾخ ٌٍزٖٛه ٚاٌزفى١و ٚا٦ٌْٛه.

 (Griffin,2014:496) . أٙب اٌٞو٠مخ اٌزٟ ٔف٦ً ثٙب الا١ّبء ِٓ ؽٌٕٛب كافً ا٢ٌّّٕخ 

 اٌغلٚي ِٓ ا٥لاك اٌجبؽضخ ثبٌوع٣ٛ اٌٝ الاكث١بد اٌٛاهكح ف١ٗ.

    

ب١ُ٘ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة لأ١ّ٘خ اٌضمبفخ ٚكٚه٘ب اٌىج١و ٚروٜ اٌجبؽضخ ر٦لك ِف

رٕفوك ثٗ  ٚأٍٍٛةٚاٌّئصو ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕخ ٚرؤص١و٘ب اٌّجبّو ٥ٍٝ ٍٍٛن ا٦ٌب١ٍِٓ ٌّب رؾٍّٗ ِٓ ل١ُ ٦ِٚزملاد 

 ا٢ٌّّٕخ ١ّ٠ٚي٘ب ٥ٓ غ١و٘ب ِٓ ا٢ٌّّٕبد.

 انثقتفت انتنظيميت   أهميتثتنيتً: 
ضمبفخ ا٢ٌّّٕخ كٚه وج١و فٟ ٔغبػ ا٢ٌّّٕبد ، ٟٚ٘ اؽلٜ ا٦ٌٕبٕو اٌّّٙخ فٟ رف١َو ٍٍٛن ا٢ٌّّٕخ رْىً اٌ    

( اٌٝ Desson&Cloythier,2010:3ٚل١بكرٙب ٚٚال٤ ِٕبفٙب اٌلافٍٟ ٚٝو٠مخ ر٦بٍِٙب ٤ِ ث١ئزٙب ، ٖٚٔٛ )

ٖجٛ ا١ٌٗ، ٚاّبه )ا٦ٌبٟٔ أٙب ٠ّىٓ اْ رىْٛ اٌلا٥ّخ ٢ٌٍّّٕخ ٚا٦ٌىٌ ا٠ٚبً ٠ّىٓ اْ رىْٛ ٥بئك ٌزؾم١ك ِب ر

 اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ثبٌزبٌٟ: أ١ّ٘خ( اٌٝ 63: 2008،

ر٦يى ا٦ٌْٛه ثبٔزّبء ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ا٢ٌّّٕخ ٚر٦يى ٚلائُٙ ٚرّٕؾُٙ ٠ٛ٘زُٙ اٌقبٕخ اٌزٟ ٠ز١ّيْٚ ثٙب ٥ٓ  .1

 .الأفوٜا٢ٌّّٕبد 

 اٌنٞ ِٓ فلاٌٗ ٠زُ رؾل٠ل اٌٍَٛن اٌّوغٛة ثٗ فٟ ا٢ٌّّٕخ . الإٝبهرْىً  .2

 إٌّبؿ اٌز١٢ّٕٟ اٌّلائُ لارقبم اٌمواهاد ا٦ٌملا١ٔخ اٌزٟ رزٖف ثبٌللخ ثؤلٖو ٚلذ ٚألً وٍفخ. رقزبه .3

ٍْ ِْٚب٥و. .4  رَُٙ فٟ رى٠ٛٓ ا٢ّٔخ ارٖبي فب٥ٍخ ِفزٛؽخ ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ِٓ فلاي ا٠غبك ٌغخ ِْزووخ ٦ِٚب

 َٟ ٢ٌٍّّٕخ.رَب٥ل فٟ ؽً ِْىلاد اٌزى١ف ٤ِ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ وّب أٙب رئصو فٟ اٌّٛل٤ اٌزٕبف .5

( اٌٝ اْ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ر٦ل آ١ٌخ ٌٍزّبٍه ٚالألِبط ا١١ٌٛفٟ ٚاٌٍَٛوٟ 188: 2016ٖٚٔٛ )ّو٠ف ٚ ٥جل ،   

 ٌغ٤١ّ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ا٢ٌّّٕخ ٚثّب ٠لف٤ ثبرغبٖ ثٕبء و١بْ ِزىبًِ َِٕغُ مار١بً ِٚزغبَٔبً فٟ ع٤١ّ آ١ٌبد رفب٥ٍٗ.

 ثتنثتً : ػنتصر انثقتفت انتنظيميت 
رزىْٛ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ِٓ ِغ٥ّٛخ ٥ٕبٕو ارفك ١ٍ٥ٙب اغٍت اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة فمل ارفك وً ِٓ            

( ، ٚرُ ا٥زّبك٘ب وّزغ١واد فو١٥خ ٌٍضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚرزّضً 313: 2005( ٚ )ا١ّ٦ٌبْ ،163: 2016)ِٙلٞ،

 ثبلارٟ :

ز١٢ُٕ الاعزّب٥ٟ اٌٛاؽل ؽٛي ِب ٘ٛ ِوغٛة اٌ أ٥ٚبءاٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخ : ر٦وف ثبٔٙب ارفبل١بد ِْزووخ ث١ٓ  .1

اٚ غ١و ِوغٛة ، ٚع١ل اٚ غ١و ع١ل ، ُِٚٙ اٚ غ١و ُِٙ ، ٚاٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخ رّضً اٌم١ُ فٟ ِىبْ اٚ ث١ئخ ا٦ًٌّ 

ٚر٦ًّ ٘نٖ اٌم١ُ ٥ٍٝ رٛع١ٗ ٍٍٛن ا٦ٌب١ٍِٓ ّٙٓ ا٢ٌوٚف اٌز١ّ١٢ٕخ اٌّقزٍفخ ِٚٓ ٘نٖ اٌم١ُ اٌَّبٚاح ث١ٓ 

 .ا٢فو٠ٓثبكاهح اٌٛلذ ٚثبلأكاء ، ٚاؽزواَ  ا٦ٌب١ٍِٓ، ٚالا٘زّبَ
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ِْزووخ ؽٛي ٝج٦١خ ا٦ًٌّ ٚاٌؾ١بح الاعزّب١٥خ فٟ ث١ئخ ا٦ًٌّ ، ٚو١ف١خ  أفىبها٦ٌّزملاد اٌز١ّ١٢ٕخ : ٟٚ٘  .2

اٌّْبهوخ فٟ ١ٍّ٥خ ٤ٕٕ اٌمواهاد ٚاٌَّبّ٘خ فٟ  أ١ّ٘خأغبى ا٦ًٌّ ٚاٌّٙبَ اٌز١ّ١٢ٕخ ، ِٚٓ ٘نٖ ا٦ٌّزملاد 

 اٌز١ّ١٢ٕخ . الأ٘لافٚاصو مٌه فٟ رؾم١ك  ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ

اٌز١ّ١٢ٕخ : ٟٚ٘ ٦ِب١٠و ٠ٍزيَ ثٙب ا٦ٌبٍِْٛ فٟ ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ ا٥زجبه أٙب ٦ِب١٠و ِف١لح ٌٙب . ِضبي  الأ٥واف .3
 غ١و ِىزٛثخ ٚٚاعجخ الارجب٣ . الأ٥وافاٌزياَ ا٢ٌّّٕخ ث٦لَ ر١١٦ٓ الاة ٚالاثٓ ثب٢ٌّّٕخ ٔفَٙب ، ٠ٚفزوٗ اْ رىْٛ ٘نٖ 

بد اٌز١ّ١٢ٕخ : ٚرزّضً ثبٌز٦بلل ا١ٌَىٌٛٛعٟ غ١و اٌّىزٛة ٚاٌنٞ ٦٠ٕٟ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌزٛل٦بد ٠ؾلك٘ب اٌزٛل٦ .4

فلاي فزوح اٌفوك فٟ ا٢ٌّّٕخ ، ِضبي مٌه رٛل٦بد اٌوإٍبء ِٓ اٌّوإ١ٍٚٓ  الأفواٌفوك اٚ ا٢ٌّّٕخ وً ِٕٙب ِٓ 

بٌزمل٠و ٚالاؽزواَ اٌّزجبكي ، ٚرٛف١و ٚاٌّزّضٍخ ث ا٢فو٠ٓ، ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ِٓ اٌوإٍبء ، ٚاٌيِلاء ِٓ اٌيِلاء 

 ث١ئخ ر١ّ١٢ٕخ ِٕٚبؿ ر١٢ّٕٟ ٠َب٥ل ٠ٚل٥ُ اؽز١بعبد اٌفوك ا٦ٌبًِ إٌف١َخ ٚالالزٖبك٠خ.   

 رابؼتً : خصطتئص انثقتفت انتنظيميت
افزٍف اٌجبؽضْٛ ٚاٌىزبة فٟ رؾل٠ل فٖبئٔ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ، ٌنا ٔغل أٙب ر٦لكد ٚعبءد ؽَت                

، فُّٕٙ ِٓ موو٘ب ٥ٍٝ أٙب ٦ِزملاد ٚ هِٛى، ٚٝمًٛ ،  أْٔٞزٙبٚٝج٦١خ  ٚأ٘لافٙبٛعٙبد ٥ًّ ا٢ٌّّٕخ ر

( ٤ِ 162: 2016ٚفجواد ٚلٖٔ ٚغ١و٘ب، فبرفك )ِٙلٞ، ٚأف٦بيٌٚغخ ّٜٚٔ رفى١و،  ٚأٍب١ٝو

 ( ٥ٍٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌقٖبئٔ ٚوبلارٟ : 315: 2005)ا١ّ٦ٌبْ،

٠َزقلِْٛ ٌغخ ٍِٖٚٞؾبد  فؤُٔٙٔز١غخ اٌزفب٥ً ث١ٓ افواك ا٢ٌّّٕخ الأز٢بَ فٟ اٌٍَٛن ٚاٌزم١١ل ثٗ :  .1

 ٥ٚجبهاد ٚٝمٍٛبً ِْزووخ ماد ٥لالخ ثبٌٍَٛن ِٓ ؽ١ش الاؽزواَ ٚاٌزٖوف .

 ا٦ٌّب١٠و: ٕ٘بن ٍٍٛو١ٗ ف١ّب ٠ز٦ٍك ثؾغُ ا٦ًٌّ اٌٛاعت أغبىٖ )لا ر٦ًّ وض١واً علاً ، ٚلا ل١ٍلًا علاً(. .2

رزجٕب٘ب ا٢ٌّّٕخ ٠ٚزٛل٤ ِٓ وً ٥ٚٛ ف١ٙب الاٌزياَ ثٙب ِضً عٛكح ٥ب١ٌخ،  ١خأٍبٍاٌم١ُ اٌّزؾىّخ : ٠ٛعل ل١ُ  .3

 َٔجخ ِزل١ٔخ ِٓ اٌغ١بة ، ٚالا١ٖٔب٣ ٌلأ٢ّٔخ ٚاٌز١ٍ٦ّبد.

 اٌفٍَفخ : ٌىً ٢ِّٕخ ١ٍبٍزٙب اٌقبٕخ فٟ ٦ِبٍِخ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚاٌيثبئٓ . .4

، ٚاٌفوك ٦٠ًّ فٟ ا٢ٌّّٕخ  اٌمٛا٥ل : ر١ٍ٦ّبد رٖله ٥ٓ ا٢ٌّّٕخ ٚرقزٍف فٟ ّلرٙب ِٓ ٢ِّٕخ اٌٝ افوٜ .5

 ٚفمبً ٌٍمٛا٥ل اٌّوٍِٛخ ٌٗ .

ّٕٙٙب فزئصو  الإفواكإٌّبؿ اٌز١٢ّٕٟ : ِغ٥ّٛخ اٌقٖبئٔ اٌزٟ ر١ّي اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٢ٌٍّّٕخ اٌزٟ ٦٠ًّ  .6

٥ٍٝ ل١ُّٙ ٚارغب٘برُٙ ٚاكهاوبرُٙ لأٔٙب رزّز٤ ثلهعخ ٥ب١ٌخ ِٓ الاٍزمواه ٚاٌضجبد إٌَجٟ ، ٚاٌقٖبئٔ ٟ٘ 

 الارٖبي . ٚأّٔبٛٚاٌمٛا١ٔٓ  ٚالإعواءادٚا١ٌَبٍبد  اٌز١٢ّٕٟ ، ٚإٌّٜ اٌم١بكٞ ،ا١ٌٙىً 

 ( اٌٝ ِغ٥ّٛخ افوٜ ِقزٍفخ ِٓ الاث٦بك ٟٚ٘ :101: 2015 )اٌيث١لٞ ٚافوْٚ، ٚأّبه   

 الأٍبً: ٟ٘ وً ِب ٠وٜٚ ِٓ لٖٔ ٚؽىب٠بد ٥ٓ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ فٟ ربه٠قٙب ٟٚ٘  ٚالأٍب١ٝواٌقوافبد  .1

 ٥ٍٝ اٌم١ُ ٚروٍقٙب. الأٍب١ٝو٠ز٦ٍك ثبْٔبئٙب ٚرؾبف٠  ٌٙب ٚوً ِب

اٌوِٛى : ٠ّضً اٌوِي ٥لاِخ فبٕخ ث٦ٍِّٛخ رز٦ٍك ثب٢ٌٕبَ اٌضمبفٟ وّٕٜ اٌٍجبً ٚاٌّىبفآد ٚا٦ٌلالبد اٌزٟ  .2

 ر١ّي ٢ٔبَ اٌّْبهوخ فٟ إٌْبٛ اٌوِيٞ ٢ٌٍّّٕخ .

 أ١ّ٘خبلأزّبء ٢ٌٍّّٕخ ٚا٥ٞبء اٌٞمًٛ: رٌٛل اٌٞمًٛ ِٓ اٌوِٛى ثْىً ٠غ٦ٍٙب رؾمك ر٠ٛٞو ا٦ٌْٛه ث .3

 . الأّٔبٛٚرضج١ذ ٚثمبء اٌضمبفخ ٚمٌه ٌزفبكٞ اٌزمٍجبد إٌبرغخ ٥ٓ رمٍت  الأٍب١ٍخٌلأؽلاس اٌزٟ رؾًّ اٌم١ُ 

ٍٛاء وبٔٛا ِئٍَٟ ا٢ٌّّٕخ اٚ ا٦ٌب١ٍِٓ ثٙب ٚاٌن٠ٓ ٠َبّْ٘ٛ  الأفواكاٚ اٌجٞٛلاد : ٠ٚمٖل ثُٙ  الأثٞبي .4

 ١ي٘ب .فٟ ٔغبػ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚرّ

اٌْجىخ اٌضمبف١خ : ر٦ل ا١ٌٙىً اٌقفٟ ٢ٌٍّّٕخ ٚرٙزُ ثوثٜ ٥ٕبٕو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ثج٦ٚٙب اٌج٦٘ ٚرزىْٛ  .5

 ، اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ٦ٍِِٛبد ؽٛي ا١ٌَو اٌؾم١مٟ ٢ٌٍّّٕخ (.الأٍب١ٝو)ر٦ي٠ي اٌم١ُ، ٚرو٠ٚظ  اٌْجىخ اٌضمبف١خ ِٓ

 ختمستً : انىاع انثقتفت انتنظيميت 
فخ  اٌز١ّ١٢ٕخ ثز٦به٠ف ِقزٍفخ ٚلل رُ ر١ٕٖفٙب ا٠ٚبً اٌٝ ٥لح أٛا٣ ِقزٍفخ ، ٚاْ ٘نٖ ٌمل ٥وفذ اٌضمب     

(،  ِٚٓ Gibson,2003:36ر٦َٝ اٌٝ ر١ّ٦ُ فٖبئٔ صمبفخ هئ١َخ رًّْ اوضو ِٓ ٢ِّٕخ ٚاؽلح ) الأٔٛا٣

 ( 189: 2016 فلاي الاٝلا٣ اٌٝ ٥لك ِٓ اٌّٖبكه ٚثبلا٥زّبك ٥ٍٝ ِٖله )ّو٠ف ٥ٚجل،

ؽَت ر١ٕٖفبد اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة  الأٔٛا٣( رّىٕذ اٌجبؽضخ ِٓ رؾل٠ل ِغ٥ّٛخ ِٓ 84: 2014ٚعٛاك،ٚ )اٌٞبئٟ 

 ( ٚوّب ِج١ٓ .5فٟ اٌغلٚي )
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 ( أٛا٣ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ 5علٚي )                                                  

 أٛا٣ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ إٌَخ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة  د

1 Akbari &Darabi 2014 اٌضمبفخ اٌفىو٠خ، اٌضمبفخ الا٠ل٠ٌٛٛع١خ، اٌضمبفخ اٌزٛافم١خ ، اٌضمبفخ اٌٙو١ِخ 

2 Ehtesham 2014 اٌضمبفخ الاثلا١٥خ ، اٌضمبفخ ا٦ٌملا١ٔخ، اٌضمبفخ اٌزْبهو١خ، اٌضمبفخ اٌَّزموح 

3 Griffin 2014 ٘ٛلوا١ٝخصمبفخ اٌَٛق ، صمبفخ اٌغّب٥خ ، اٌضمبفخ اٌٙو١ِخ، اٌضمبفخ الاك 

5 Fakher 2012 اٌضمبفخ اٌم٠ٛخ ، اٌضمبفخ ا١٦ٌٚفخ 

6 Desson &Cloythier 2010 صمبفخ اٌزى١ف، صمبفخ اٌّّٙخ، صمبفخ اٌغّب٥خ، اٌضمبفخ اٌج١وٚلوا١ٝخ 

5 Khanka 2009  اٌضمبفخ اٌَبئلح ، اٌضمبفخ اٌفو١٥خ ، اٌضمبفخ اٌم٠ٛخ ، اٌضمبفخ ا١٦ٌٚفخ 

7 Ajmal& Koskinen 2008 اٌضمبفخ اٌز٦ب١ٔٚخ، اٌضمبفخ اٌزؾى١ّخ، صمبفخ اٌز١ّٕخ، صمبفخ اٌىفبءح 

8 Gray 2007  اٌضمبفخ اٌجٕبءح ، اٌضمبفخ اٌلفب١٥خ ، اٌضمبفخ ا٦ٌلائ١خ 

 اٌضمبفخ اٌقبٕخ ، اٌضمبفخ ا٦ٌبِخ ، اٌضمبفخ اٌقبٕخ ٚا٦ٌبِخ  2004 ف١ٚو 9

10 Fey &Dennison 2003 ٌّزّبٍىخ، صمبفخ اٌوٍبٌخ، اٌضمبفخ اٌزى١ف١خاٌضمبفخ الاثلا١٥خ، اٌضمبفخ ا 

11 Gibson 2003  اٌضمبفخ اٌّجبكهح ، اٌضمبفخ اٌغّب٥خ، صمبفخ اٌَٛق ، اٌضمبفخ اٌج١وٚلوا١ٝخ 

اٌضمبفخ اٌج١وٚلوا١ٝخ، اٌضمبفخ الاثلا١٥خ، اٌضمبفخ اٌَّبٔلح ، صمبفخ اٌّّٙخ، صمبفخ  2000 ا٦ٌزجٟ 12

 اٌلٚه

13 Mistune 1999 اٌْجى١خ ، اٌضمبفخ اٌفو٠ك ، اٌضمبفخ اٌٙو١ِخ ، صمبفخ اٌَٛق  اٌضمبفخ 

 (2014( ٚ)اٌٞبئٟ ٚعٛاك ،2016ِٓ ا٥لاك اٌجبؽضخ ٚثبلا٥زّبك ٥ٍٝ ِٖله)ّو٠ف ٥ٚجل ،

 ( اْ ٕ٘بن ٥لح أٔٛا٣ ارفك ١ٍ٥ٙب ٥لك ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚوبلارٟ :٠5زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )

ا٦ٌبٌٟ ٚاٌّْبهوخ فٟٙ  الأكاءب١ٍِٓ ثٕٛفٙب ٝو٠ك ٌزؾم١ك اٌضمبف١خ اٌغّب١٥خ: رووي ٥ٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ا٦ٌ .1

 رقٍك ا٦ٌْٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ ٚالاٌزياَ ارغبٖ ا٢ٌّّٕخ .

 ٚفلِخ اٌيثْٛ ٌىَت ١ِيح رٕبف١َخ . الأكاءصمبفخ اٌَٛق : رؾبٚي رؾ١َٓ  .2

ح اٌلاف١ٍخ ا٢ٌٕو٠خ اٌج١وٚلوا١ٝخ ٌـ)ِبوٌ ٠ٚجو( فؤٔٙب رووي ٥ٍٝ اٌىفبء أٍبًاٌضمبفخ اٌٙو١ِخ : رمَٛ ٥ٍٝ  .3

 ٚاٌز٦بْٚ ٚالاٌزياَ ثبلإٙبفخ اٌٝ اٌقٖبئٔ ا١ٌّٕٙخ. 

ٚاٌمٛا٥ل اٌو١ٍّخ، ٚ٘نا ا٣ٌٕٛ  ٚالإعواءاداٌضمبفخ اٌج١وٚلوا١ٝخ : رئول ٥ٍٝ الاٌزياَ اٌٖبهَ ثبٌز١ٍ٦ّبد  .4

ب ١ٍبٍبد ِّٚبهٍبد ٦ِّٛي ثٙ ٚارجب٣ٚاٌزمب١ٌل  ٚالإثٞبي، ٚاٌوِٛى  الإ٥ّبي٠ل٥ُ اٌّلفً إٌّٙغٟ ٌّّبهٍخ 

 . الأ٘لافٌزؾم١ك 

فبٕخ  أ١ّ٘خصمبفخ اٌّّٙخ: رىْٛ ِٛعٗ ٔؾٛ رؾم١ك اٌٙلف ٚأغبى ا٦ًٌّ ٚاٌزوو١ي ٥ٍٝ إٌزبئظ وّب ر٦ٟٞ  .5

لاٍزقلاَ اٌّٛاهك ثٞو٠مخ ِضب١ٌخ ٌزؾم١ك افًٚ إٌزبئظ فٟٙ رووي ٥ٍٝ اٌقجوح اٌزٟ ٌٙب كٚه وج١و فٟ ٕٕب٥خ 

 اٌمواه .

 ستدستً : مصطتدر انثقتفت انتنظيميت : 
( ثؤْ ِٖبكه اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ 2016رزىْٛ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ِٓ ٥لح ِٖبكه ، فؤّبه )اٌٞبئٟ ٚآفوْٚ،      

 رزّضً ثّب ٠ؤرٟ :

اٌزْٕئخ الاعزّب١٥خ : ر٦زجو ِٖله ُِٙ ٌٍضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ، ف٦ٕلِب رمَٛ ا٢ٌّّٕخ ثز١١٦ٓ ٥ب١ٍِٓ علك فٟٙ  .1

 ا٦ٌب١ٍِٓ اٌملِبء اٌٝ اٌغلك . رمَٛ ثٕمً اٌم١ُ ٚالافزواٙبد ٚالارغب٘بد ِٓ

اٌن٠ٓ ٠ْزووْٛ ٦ِٙب فٟ اٌم١ُ ٚاٌّزملاد اٌزٟ ٠ئِْٕٛ  الإفواكفٖبئٔ ا٦ٌب١ٍِٓ : رمَٛ ا٢ٌّّٕخ ثز١١ٛف  .2

 اٌن٠ٓ ٦٠بهْٙٛ ل١ّٙب . الإفواكلوثبً ٌٙب ٚرَزج٦ل  أوضو لأُٔٙثٙب 

١٦ِٕخ ٌزؾل٠ل اٌٍَٛن  ١بدأفلالِٓ فلاي ر٠ٛٞو  أ٥ٚبئٙبا٢ٌّّٕخ : رزؾىُ ا٢ٌّّٕخ فٟ ٍٍٛن  أفلال١بد .3

 . أفلالٟٚاٌغ١و  ٚالأفلالٟ

اٌج١ئخ : ٚرًّْ اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚالالزٖبك٠خ ٚالاعزّب١٥خ ٚاٌغغواف١خ، ٚر٦زجو ِٖله هئ١َٟ  .4

 ٌٍضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٥ٚبِلًا ِئصواً ف١ٙب .
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 اٌز١ّ١٢ٕخ رزىْٛ ِٓ:  ْ ِٖبكه اٌضمبفخ ( ثؤJones,2007:144( ٔملًا ٥ٓ )209: 2015ٚموو )رووٟ ٚاثوا١ُ٘ ،

فٖبئٔ ا٦ٌب١ٍِٓ : رئصو فٖبئٔ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ رى٠ٛٓ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ام اْ ا٢ٌّّٕخ رقزبه ٚر١٦ٓ ٚرؾزف٠  .1

ثبٌن٠ٓ ٠زْبهوْٛ ٦ِٙب فٟ اٌم١ُ اٌزٟ رئِٓ ثٙب ٚثّوٚه اٌيِٓ فؤْ اٌن٠ٓ ٦٠بهْٙٛ ل١ُ ا٢ٌّّٕخ ٠زووْٛ ا٦ًٌّ، 

ْ ثب٦ًٌّ ١ٌٖجؾٛا اوضو رموثبً ِٓ ث٦ُٚٙ فٟ ٦ِزملارٙب ٚاوضواً ث٦لاً ٥ٓ ا٢ٌّّٕبد ٚاٌن٠ٓ ٠زفمْٛ ٠َزّوٚ

 الافوٜ فٟ ٘نا اٌّغبي.

ا٢ٌّّٕخ : رَزّل ٢٦ُِ اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٢ٌٍّّٕخ ِٓ ّق١ٖخ اٌّئ١ٍَٓ ٦ِٚزملارُٙ ٚرمَٛ ا٢ٌّّٕخ  أفلال١بد .2

ِٓ فلاي  أ٥ٚبئٙبفٟ اٌزؾىُ ثٍَٛن  ٟالأفلالٚاٌغ١و  الأفلالٟثز٠ٛٞو ل١ُ افلال١خ ١٦ِٕخ ٚرؾلك اٌٍَٛن 

 ا١٦ٌّٕخ فٟ ا٢ٌّّٕخ . الإٝوافر٦بٍُِٙ ٤ِ ث٢٦ُٙ ٤ِٚ 

 الأ٥واف٢ٔبَ ؽمٛق اٌٍّى١خ : رمَٛ ا٢ٌّّٕخ ثزؾل٠ل ؽمٛق وً ١ِٛف َِٚئ١ٌٚزٗ ام ٠زٕظ ٥ٓ مٌه ٚعٛك  .3

ه وج١و ِٓ ِٛاهك ا٢ٌّّٕخ ِملا ا٥ٞبئُٙا١ٍ٦ٌب ؽمٛق ٍِى١خ وج١وح لأٔٗ لل رُ  الإكاهحٚاٌم١ُ ٚالارغب٘بد ام رّٕؼ 

وبٌوٚارت ٚالاِز١بىاد الافوٜ وبٌز١١ٛف ِلٜ اٌؾ١بح ٚالاّزوان ثبلأهثبػ ٚاْ ى٠بكح ؽمٛق اٌٍّى١خ ٠ْغ٤ 

 ٚاٌٛلاء ٢ٌٍّّٕخ. الإثلا٣ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ الا٘زّبَ ثبٌيثبئٓ ٥ٍٚٝ 

ٌز١َٕك اٌغ١ل ٕٚ٘بن اٌىض١و ا١ٌٙىً اٌز١٢ّٕٟ: ٠ئصو ا١ٌٙىً اْ ٠ئصو ٥ٍٝ اٌم١ُ اٌضمبف١خ اٌزٟ رْغ٤ اٌزىبًِ ٚا .4

 ٚاٌمٛا٥ل اٌزٟ رَب٥ل ٥ٍٝ رقف١٘ ِْىلاد الارٖبي ٚر٤ّٕ ر٠ِْٛ ا٦ٌٍِّٛبد ٚرَو٣ رلفمٗ .  الأ٥وافِٓ 

 المرئيت و انثقتفت انتنظيميت   الإدارةانؼلاقت انرابلت بين  -3
ٚعٛك كهاٍبد روثٜ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ، ٦ٌٚلَ  أٌّفب١ّٟ٘ث٦ل اْ رُ ٥وٗ اٌزؤ١ٝو  

ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ِٓ اٌغبٔت ا٢ٌٕوٞ ، ١ٍٚزُ فٟ ٘نٖ اٌفموح  أ٠غبكث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ، ٦ٍذ اٌجبؽضخ اٌٝ 

 اٌّوئ١خ ٚاٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ   ، ٚوبلارٟ :  الإكاهحاٌوثٜ ث١ٓ 

ف١ُٙ ٚوَت صمخ اٌّوئ١خ اٌٝ رو١ٍـ ل١ُ ا٢ٌّّٕخ فٟ ٔفًٛ ا٦ٌب١ٍِٓ ٚثٕبء اٌضمخ ٚاٌٛلاء  الإكاهحرٙلف  .1

اٌيثبئٓ ٚٚلائُٙ ، ٚالارٖبي ٚاٌزٛإً ٦ُِٙ ٚرؾف١يُ٘ ٚهف٤ هٚؽُٙ ا٠ٕٛ٦ٌّخ ٚاّب٥خ هٚػ اٌّوػ ٚاٌز٦بْٚ 

ٚا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ فٟ ٔفٍُٛٙ ٚر١ٙئخ ث١ئخ ٥ًّ ِٕبٍجخ ٚرف٠ٛ٘ ا٦ٌب١ٍِٓ لارقبم اٌمواهاد اٌّّٙخ ٚاٌزٟ رز٦ٍك 

( ، ٚرَٕغُ رٍه إٌز١غخ ٤ِ ِب مووٖ 33: 2012د )ثو١ّ٘ٓ ،ث٦ٍُّٙ ٚاٌزق١ٜٞ ِٓ لجٍُٙ ٌزؤك٠خ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجب

فٟ ا٢ٌّّٕخ اٌزٟ رزّووي ؽٛي افىبه ِْزووخ ثٞج٦١خ ا٦ًٌّ ٚو١ف١خ  ا٦ٌّزملاد اٌز١ّ١٢ٕخ( ؽٛي 2005) ا١ّ٦ٌبْ ،

اٌّْبهوخ فٟ  أ١ّ٘خأغبى ا٦ًٌّ فٟ ث١ئخ ِٕبٍجخ ٚا٠ٚبً ِٓ ا٦ٌّزملاد اٌزٟ ٠غت اْ رَٛك ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ، 

ثبلأفزبػ اٌلافٍٟ ٚاىاٌخ اٌم١ٛك ٚاٌؾٛاعي ث١ٓ  ٚالإ٠ّب٤ْٕٕ اٌمواهاد ٚاٌَّبّ٘خ فٟ ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ  ١ٍّ٥خ

اٌز١ّ١٢ٕخ اٌزٟ  الأ٘لافٚوً مٌه ٠َُٙ فٟ رؾم١ك  ٚالأفىبهع٤١ّ الَبَ ا٢ٌّّٕخ ٌز١ًَٙ رلفك ا٦ٌٍِّٛبد 

 اٌّوئ١خ اٌٝ رؾم١مٙب . الإكاهحثبٌزبٌٟ ر٦َٝ 

ٝ ٤ٙٚ لٛا٥ل ٚاٙؾخ ِٚؾلكح ثْىً ٠قلَ هٍبٌزٙب ٚثٞو٠مخ ِٚضٍٝ ٚلا رىْٛ اٌّوئ١خ اٌ الإكاهحر٦َٝ  .2

عبِلح ١ٌزَٕٝ ر٠ٛٞو٘ب ٚر٦ل٠ٍٙب ٌزٖجؼ ث١َٞخ ٚف٦بٌخ رٛاوت صمبفخ اٌَو٥خ اٌزٟ رٖف ا٢ٌٕبَ ا٦ٌبٌّٟ 

٥ٍٝ  اٌّواع٦خ ٚاٌزم١١ُ ، ٚاٌزوو١ي ٚأٍب١ٌت الأكاءاٌّزٞٛه ِٚٓ اٌمٛا٥ل رؾل٠ل اٌّٙبَ ٚاٌٞوائك ٦ِٚب١٠و ل١بً 

فٟ ا٦ًٌّ ، ٚونٌه ر٦ي٠ي اعواءاد اٌزم١١ُ اٌنارٟ ٌّٚبْ اٌغٛكح ٚاٌزٟ ر٦ل اؽلٜ اُ٘  الأٍب١ٍخاٌمٚب٠ب 

 (163: 2016ٚرَغُ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٤ِ ِب اّبه ا١ٌٗ )ِٙلٞ ، ( ، 2006ٌلإكاهح اٌّوئ١خ )اٌؾبط ،  الإكاه٠خاٌّزٍٞجبد 

ٍْٛ فٟ ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ ا٥زجبه أٙب ٦ِب١٠و ِف١لح رَُٙ ثؤْ ٕ٘بن ٦ِب١٠و ٚلٛا٥ل ٚاٙؾخ ِٚؾلكح ٠ٍزيَ ثٙب ا٦ٌبِ

( ثؤْ ِٓ فٖبئٔ 2004، ٚا٠ٚبً موو )ؽو٠ُ ، ثبلأ٥واف اٌز١ّ١٢ٕخإٌّْٛكح ٚر٦وف ٘نٖ  الأ٘لاففٟ رؾم١ك 

اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ فٟ ا٢ٌّّٕخ ) اٌمٛا٥ل( اٌزٟ ر٦ٕٟ ر١ٍ٦ّبد رٖله ٥ٓ ا٢ٌّّٕخ ٚرقزٍف ِٓ ٢ِّٕخ لأفوٜ ، 

ٌغوٗ ِٛاوجخ اٌزٞٛهاد ٚاٌّزغ١واد  ٚا٥ّبٌٙباٌٝ ر٠ٛٞو هٍبٌزٙب  الإكاهح١ّ١٢ٕخ ٦ٍٟ اٌز الأ٥وافِٚٓ 

 . ال١ّ١ٍباٌغل٠لح ٚاْ ر٦ًّ ا٢ٌّّٕخ ثبٍزّواه ٥ٍٝ ر٠ٛٞو ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ ٍٛاء اْ وبْ ك١ٌٚب اٚ 
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ِٓ  اكاهارٙب ٚفو٣ٚ ا٢ٌّّٕخ ٚفٟ ألَبَاٌّوئ١خ ٥ٍٝ رؾل٠ل عٛأت اٌمٛح ٚا٦ٌٚف فٟ ع٤١ّ  الإكاهحرووي   .3

اٌز١ٙٞو اٌزٟ ر٦ٕٟ إٌيٚي اٌٝ اهٗ اٌٛال٤ ٌزْق١ٔ  اٍزوار١غ١خ ٚارجب٣فلاي اٌّزبث٦خ ٚاٌزم٠ُٛ اٌَّزّو 

٠زُ افز١به٘ب ثللخ وبث٦بك ث٦٘  أٍب١ٌتثللخ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ ٤ٙٚ اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ّٙٓ  ٚأٍجبثٙباٌّْبوً 

١ٍبٍخ اٌزغ١١و  ٚارجب٣،  الإكاه٠خٚا١ٌَبٍبد  لأكٚادٚا الأٍب١ٌتاٌم١بكاد اٌزٟ ر١٦ك ١َِوح ا٦ًٌّ ، ٦ِٚبٌغخ 

اٌم١ُ ٚاٌّفب١ُ٘  اؽلٜٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌنا لاثل اْ رىْٛ صمبفخ اٌزغ١١و  الإكاهٞثب٥زجبهٖ ١ٍٍٚخ ِّٙخ ٌٍز٠ٛٞو 

ا١١ٌٛف١خ ٌّٛاعٗ اٌزؾل٠بد فٟ اٌَّزمجً ٚاٌزغٍت ١ٍ٥ٙب اٚ اٌزى١١ف ٦ِٙب ٚا٠ٚبً رئِٓ اكاهح ا٢ٌّّٕخ ثبٌزغ١١و 

( ٌىٓ ِٓ عبٔت اٌضمبفخ 163: 2016( ٠ٚزفك ٦ِٗ )ِٙلٞ ، 23: 2015ٌّٛاعٙخ رؾل٠بد اٌَّزمجً ) اٌٙنٌٟ، 

ٚاٌزٟ ر٦وف ٥ٍٝ أٙب ارفبل١بد ِْزووخ ث١ٓ ا٥ٚبء اٌز١٢ُٕ اٌٛاؽل اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخ اٌز١ّ١٢ٕخ ِزّضٍخ ث٦ٕٖو 

ٌه ٠زؾمك ِٓ فلاي ِٕؼ ا٦ٌب١ٍِٓ ؽٛي ِب ٘ٛ ِوغٛة اٚ غ١و ِوغٛة ٚع١ل اٚ غ١و ع١ل ُِٚٙ اٚ غ١و ُِٙ ٚم

اٌؾو٠خ اٌىبٍِخ ٌزمل٠ُ افىبهُ٘ ِٚمزوؽبرُٙ اٌغل٠لح ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ ر٠ٛٞو اعواءاد ا٦ًٌّ ٚا٠غبك اٌؾٍٛي 

ٌغ٤١ّ اٌّْبوً اٌزٟ رٛاعٗ ١ٍو ا٦ًٌّ ، ٚا٢ٌٕو اٌٝ ا٦ٌٕٖو اٌجْوٞ ٥ٍٝ أٗ ِٓ اُ٘ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ فٟ 

 بك٠خ اٌٝ اٌىفبءاد ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ .ا٢ٌّّٕخ ٚا٥ٞبء إٌّبٕت اٌم١

رئول الاكاهح اٌّوئ١خ اٌٝ اْ ِٓ اُ٘ ِزٍٞجبد ٔغبؽٙب فٟ ا٢ٌّّٕخ ٘ٛ ر١ٍ٦ُ ٚرله٠ت الافواك ا٦ٌب١ٍِٓ  .4

ٚا٥ٞبئُٙ رٖٛه ٚاٙؼ ثؤٍب١ٍبد ِٚجبكة الاكاهح اٌّوئ١خ ٚالٕب٥ُٙ ثغلٜٚ رٞج١مٙب فٟ ا٢ٌّّٕخ ٚهف٤ 

( ٚونٌه اّبه Tezel et al ,2010ِظ رله٠ج١خ ٚر١٥ٛخ ٦ٌٍب١ٍِٓ )َِزٜٛ اٌقجوح اٌٍّٞٛثخ ٌل٠ُٙ ، ٚرمل٠ُ ثوا

( اٌٝ اْ ِٓ اٌّزٍٞجبد اٌف١ٕخ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ ٘ٛ ري٠ٚل ا٦ٌب١ٍِٓ ثٞوق ٚاٍب١ٌت غ١و رم١ٍل٠خ 2015)اٌٙنٌٟ ، 

بَ لأكاء ا٦ًٌّ ِٓ فلاي اٌزله٠ت ، ٚاٍزمٞبة اٌّلهث١ٓ اٌّز١ّي٠ٓ ٌلاٍزفبكح ِٓ فجوارُٙ ٚلإربؽخ اٌفوٕخ اِ

ا٦ٌب١ٍِٓ ٌز١ّٕخ ِٙبهارُٙ ا١ٍّ٦ٌخ ٚرْغ٦١ُٙ ٥ٍٝ ١ٍّ٥خ اٌزٛإً ٚرجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ث١ُٕٙ ثبٌزله٠ت ٚثبٌزبٌٟ 

ٍٛف ٠َُٙ مٌه ِٓ رؾم١ك ا٘لاف ا٢ٌّّٕخ ٚرم١ًٍ اٌٙله فٟ اٌٛلذ ٚأغبى اٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب ثَو٥خ ٚكلخ 

ٚاٌنٞ  اٌزٛل٦بد اٌز١ّ١٢ٕخ( ؽٛي 2016لٞ ، ( ٚ ) 2005ِٙوج١وح. ٚرَغُ رٍه إٌزبئظ ٤ِ ِب مووٖ )ا١ّ٦ٌبْ ،

٦٠ٕٟ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌزٛل٦بد ٠ؾلك٘ب اٌفوك اٚ ا٢ٌّّٕخ وً ِٕٙب الافو فلاي فزوح اٌفوك فٟ ا٢ٌّّٕخ ، ِضبي مٌه 

رٛل٦بد اٌوإٍبء ِٓ اٌّوإ١ٍٚٓ ) ٠زُ مٌه ِٓ فلاي اربؽخ اٌفوٕخ ٦ٌٍب١ٍِٓ ٌز١ّٕخ ِٙبهارُٙ ٚثبٌٕز١غخ رؾم١ك 

ٝ ا٢ٌّّٕخ اٌٝ رؾم١مٙب ، ٚل١بَ ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٔغبى وبفخ اٌّٙبَ اٌّىٍف١ٓ ثٙب(  ، اٌّوإ١ٍٚٓ ِٓ الا٘لاف اٌزٟ ر٦َ

اٌوإٍبء ) ٠زٛل٤ ا٦ٌب١ٍِٓ رمل٠ُ وً ِب ٠ؾزبعٖٛ لإٔغبى ا٥ّبٌُٙ ثللخ ، ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ رٛف١و الاِبْ ا١١ٌٛفٟ ِبكاَ 

ك اٌزٟ ٠جنٌٛٔٙب لإٔغبى ا٥ّبٌُٙ ، ٚالا٘زّبَ ا١ٍّ٦ٌٓ ٍِزيِْٛ ثبلأ٢ّٔخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ، ٚالافن ث٢ٕو الا٥زجبه اٌغٙٛ

ثبٌّجل١٥ٓ ٚرمل٠ُ اٌل٥ُ اٌّبكٞ ٌُٙ ( ، ٚاٌيِلاء ِٓ اٌيِلاء الافو٠ٓ ) ِزّضٍخ ثبٌزمل٠و ٚالاؽزواَ اٌّزجبكي ، 

 ٚرجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ث١ُٕٙ ثبٌزله٠ت .

 المباث انثتنث / الجتنب انتلبيقي 
فٖٔ ٘نا اٌّجؾش ٌٍز٦وف ٥ٍٝ ٚال٤ اٌّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚا١ّ٘زٙب ِٓ فلاي اعبثبد افواك ا١٦ٌٕخ 

 اٌّجؾٛصخ فٚلًا ٥ٓ رؾل٠ل ٝج٦١خ ا٦ٌلالخ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚاٌفو١٥خ ٌٍجؾش ، ٚرّٚٓ الارٟ:  

 -اولاً : ػرض اننتتئج وتحهيههت وتفسيرهت: 
 ِزٍٞجبد الاكاهح اٌّوئ١خرْق١ٔ ٚال٤ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ  -1

اٌّزٍٞجلإبد اٌف١ٕلإخ( ِلإٓ ٚعٙلإخ     ، ٚاٌّزٍٞجلإبد الاكاه٠لإخ  )ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي ِزغ١و٠ٓ ٌلإلإكاهح اٌّوئ١لإخ          

٢ٔلإو ا١٦ٌٕلإخ ؽلإلإٛي ِلإلٜ اِىب١ٔلإلإخ رٞج١لإك اٌّزٍٞجلإبد الاكاه٠لإلإخ ٚاٌف١ٕلإخ ٌلإلإلإكاهح اٌّوئ١لإخ فلإٟ كائلإلإوح اٌجؾلإش ٚاٌزٞلإلإ٠ٛو          

ٍزقلاَ الأٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٌزؾل٠ل ِلٜ اِىب١ٔلإخ رٞج١مٙلإب ،    ٌٚلإعبثخ ٥ٍٝ ٘نا اٌزَبإي رُ ا

 ٚوّب ٠ؤرٟ:

 اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ :  - أ

( اٌٝ الأٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ اٌّز٦ٍمخ ثٛعٙلإخ ٢ٔلإو ١٥ٕلإخ اٌجؾلإش  ثقٖلإٛٓ      ١ْ٠6و اٌغلٚي ) 

ٚي اٌّلإلإلإنوٛه اٍلإلإلإزغبثبد ٍٚلإلإلإٞبً ؽَلإلإلإبث١بً ٥بِلإلإلإب ٌٍّزغ١لإلإلإو اٌفو٥لإلإلإٟ الاٚي    )اٌّزٍٞجلإلإلإبد الاكاه٠لإلإلإخ(، ام ٦٠ىلإلإلإٌ اٌغلإلإلإل  

(،  أِب ٥ٍٝ ١٦ٕل اٌفمواد فمل ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١لإو ِلإٓ   0.41( ٚأؾواف ١٦ِبهٞ )4.19)اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ( ثٍغ )

 (، ٚوّب ٠ؤرٟ:6فلاي ٥ْوح فمواد، ٚوّب ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )
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( اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ١٦ٌّبهٞ ٌفمواد اٌّزغ١و )( َٚٔجٙب ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا6علٚي )  

 الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ فمواد اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ

 0.64 4.71 هٍُ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌقٜٞ الاٍزوار١غ١خ فٟ الَبَ ا٢ٌّّٕخ  1

2 
رؾل٠ل عٛأت اٌمٛح ٚا٦ٌٚف فٟ الاكاهاد ِٓ فلاي اٌّزبث٦خ ٚاٌزم٠ُٛ 

 0.72 4.39 اٌَّزّو 

 0.80 4.23 ٌزق١ٜٞ ِٓ لجً ا١ٌّٛف١ٓ ٌزؤك٠خ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد.ا 3

 0.54 4.10 ر٦ي٠ي اعواءاد اٌزم١١ُ اٌنارٟ ٌّٚبْ اٌغٛكح . 4

 0.91 3.97 رٛف١و الا١ٌبد إٌّبٍجخ ٌّىبفؤح اٌّز١ّي٠ٓ ِٓ ا١ٌّٛف١ٓ 5

 0.69 4.29 رؾل٠ل ا٘لاف اكاهاد الالَبَ ٚا٠ٌٛٚبرٙب  6

 0.70 4.10 الاٍب١ٍخ فٟ ا٦ًٌّاٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌمٚب٠ب  7

 0.77 4.00 اٍزضّبه اٌٞبلبد ٚاٌىفبءاد اٌّزبؽخ 8

 0.84 4.03 رو١ّل اٌّٖوٚفبد  9

 0.88 4.13 اٌزق١ٜٞ ٌٍَّزمجً ٌلألَبَ ِٓ فلاي اٌٛال٤  10

اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ  اعّبٌٟ  4.19 0.41 

 

بد الاكاه٠خ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ ثؤْ ٕ٘بن اِىب١ٔلإخ  ( اٌنٞ ٦٠ىٌ اٍزغبثبد ا١٦ٌٕخ ٌٍّزٍٞج6ر١ْو ١ٞ٦ِبد اٌغلٚي ) -

ٌزٞج١ك اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ فٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو فٟ ٚىاهح اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌلإبٌٟ ٚاٌجؾلإش ا٦ٌٍّلإٟ ،    

( 1ٚمٌه ِٓ فلاي اٌز٦ّٓ فٟ ِزٍٛٞبد اٍزغبثبد افواك اٌّغزّلإ٤ ؽلإٛي ٥جلإبهاد اٌّؾلإٛه الاٚي فغلإبءد اٌفملإوح )      

( ، فملإل رجلإ١ٓ اْ اٌٍٛلإٜ    هٍُ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌقٞلإٜ الاٍلإزوار١غ١خ فلإٟ الَلإبَ ا٢ٌّّٕلإخ     ٚاٌزٟ ِفبك٘ب ) ثؤ٥ٍٝ َٔجخ

ٚ٘نا ٦٠ىٌ ا١ّ٘لإخ ٚٙلإ٤ فٞلإٜ اٍلإزوار١غ١خ َِلإزمج١ٍخ فلإٟ الَلإبَ        (، 0.64( ٚأؾواف ١٦ِبهٞ )4.71اٌؾَبثٟ )

ج١ٍخ رّلإلك ٦ٌلإلح ٍلإ١ٕٓ    اٌلائوح اٌّجؾٛصخ ، ف١زُ فٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ثزٛع١ٗ الالَبَ ٥ٍلإٝ ٚٙلإ٤ فٞلإخ َِلإزم    

ٚافلإلإوٜ ٍلإلإ٠ٕٛخ ٠لإلإزُ ٚٙلإلإ٦ٙب ٥ٕلإلإل ثلا٠لإلإخ اٌَلإلإٕخ رزٚلإلإّٓ ِغ٥ّٛلإلإخ ِلإلإٓ اٌجلإلإواِظ اٌّؾلإلإلكح ٌىلإلإً لَلإلإُ ؽَلإلإت اٌّٙلإلإبَ  

 ٚاٌٛاعجبد اٌقبٕخ ثٗ ٚرؾل٠ل فزواد َٚٔت الأغبى .

رؾل٠لإلإل عٛألإلإت اٌملإلإٛح ٚاٌٚلإلإ٦ف فلإلإٟ الاكاهاد ِلإلإٓ فلإلإلاي اٌّزبث٦لإلإخ ٚاٌزملإلإ٠ُٛ       ( ٚاٌزلإلإٟ ِفبك٘لإلإب ) 2رٍزٙلإلإب اٌفملإلإوح)  -

 .  (4.39( )واٌَّزّ

اٌزقٞلإ١ٜ ِلإٓ   ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ  ِٚفبكّ٘لإب )  (4.29)(4.23ِٚزمبهثخ )( ثؤٍٚبٛ ؽَبث١خ 6( ٚ)3ٚعبءد اٌفمواد ) -

( ، ٠ٚلإزُ اٌٍٞلإت ِلإٓ اٌّلإ١ٛف١ٓ ثٛٙلإ٤ رٕٛلإ١ف ٌٍّٙلإبَ ٚاٌٛاعجلإبد اٌزلإٟ          لجً ا١ٌّٛف١ٓ ٌزؤك٠خ اٌّٙلإبَ ٚاٌٛاعجلإبد  

       ٟ  اكاهاد أ٘لإلاف رؾل٠لإل  ٠ىٍلإف ثٙلإب ِلإٓ لجلإً اٌلإلائوح ٚ )      ٠مَٛ ثبٔغبى٘لإب ٠ٚلإزُ رؾل٠لإل اٌّٙلإبَ اٌوٚر١ٕ١لإخ ٚاٌّٙلإبَ اٌزلإ

وً لَُ ٥ٍٝ ٙٛء هإ٠لإخ ٚهٍلإبٌخ اٌلإلائوح     ٚأ٘لاف( ٚفٟ ٘نٖ اٌفموح ٠زُ ٤ٙٚ هإ٠خ ٚهٍبٌخ ٚأ٠ٌٛٚبرٙب الألَبَ

 اٌوئ١َخ اٌزٟ ٠غت اْ ٠زُ ا٢ٌٕو ا١ٌٙب ٚأغبى٘ب لأٔٙب رؾمك هٍبٌخ اٌمَُ . الأ٘لافٚرؾل٠ل 

٥ٍٚلإٝ   (4.29) (4.13)ٚ (4.10)ٚ (4.10ثٍٜٛ ؽَلإبثٟ ) ( ثَٕت ِزمبهثخ 10ٚ) (7ٚ) (4ٚعبءد اٌفمواد ) -

ً   الأٍبٍلإ١خ اٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌمٚلإب٠ب  )ٚ ( اٌزم١١ُ اٌنارٟ ٌّٚبْ اٌغٛكح اعواءادر٦ي٠ي )اٌزٛاٌٟ ِٚفبكُ٘   ( فلإٟ ا٦ٌّلإ

 (.اٌزق١ٜٞ ٌٍَّزمجً ٌلألَبَ ِٓ فلاي اٌٛال٤)ٚ

 ٥ٍلإلإلإلإٝ اٌزلإلإلإلإٛاٌٟ  (4.03) ٚ (4.00اٌؾَلإلإلإلإبثٟ ) ٌٍٍٛلإلإلإلإٜ( ثَٕلإلإلإلإت ِزمبهثلإلإلإلإخ 9ٚ) (8ٔزلإلإلإلإبئظ اٌفمورلإلإلإلإبْ ) أ١ٙلإلإلإلإود -

 (.رو١ّل اٌّٖوٚفبد) ( ، ٚاٍزضّبه اٌٞبلبد ٚاٌىفبءاد اٌّزبؽخ)

 

 

 

 

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 250

 6202( لسهة 63د )ل( المج89د )عدال

 

 

رلإلإٛف١و الا١ٌلإلإبد إٌّبٍلإلإجخ ٌّىبفلإلإؤح ِلإلإٓ الاٍلإلإزجبٔخ اٌزلإلإٟ ِفبك٘لإب )  الأف١لإلإوح( فلإلإٟ اٌّورجلإخ  5ٚعلإبءد ٔزلإلإبئظ اٌفملإلإوح )  -

ٌّىبفلإلإلإؤح )اٌّب١ٌلإلإلإخ اٚ ا٠ٕٛ٦ٌّلإلإلإخ(   آ١ٌلإلإلإبدف١و (، ٚ٘لإلإلإنا ٠ْلإلإلإ١و اٌلإلإلإٝ ٙلإلإلإوٚهح رلإلإلإ3.97ٛ( )اٌّز١ّلإلإلإي٠ٓ ِلإلإلإٓ اٌّلإلإلإ١ٛف١ٓ

ا١ٌّٛف١ٓ اٌّز١ّلإي٠ٓ ِلإُٕٙ ٌوفلإ٤ اٌلإوٚػ ا٠ٕٛ٦ٌّلإخ ٚك٥لإُ عبٔلإت اٌؾلإبفي ٌلإل٠ُٙ ٌز٦ي٠لإي اعلإواءاد اٌغلإٛكح ٚرٞلإ٠ٛو              

ا٦ًٌّ ، ٚلل ٦٠ٛك اٌَجت فٟ لٍخ رق١ٖٔ اٌّىبفؤد اٌّب١ٌخ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ ٌٍٛٙلإ٤ اٌّلإبٌٟ اٌلإنٞ ٠ّلإو ثلإٗ اٌجٍلإل       

١ٖٖبد اٌّب١ٌخ ٌٍٛىاهح ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب ر٦ٕىٌ ٥ٍٝ اٌؾٛافي اٌّب١ٌخ ١ٌٍّٛف١ٓ ٚللإل ٠ىلإْٛ   ٚمٌه ٦ٕ٠ىٌ ٥ٍٝ اٌزق

 الاوزفبء ثبٌؾٛافي ا٠ٕٛ٦ٌّخ ِضً ) وزت رض١ّٓ اٌغٙٛك، ٚاٌْىو ٚاٌزمل٠و( ٌىٓ ثْىً ِؾلٚك ٚٚفك ٙٛاثٜ ١٦ِٕخ.

 اٌّزٍٞجبد اٌف١ٕخ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ:  - ة

ٚالأؾوافلإلإلإبد ا١٦ٌّبه٠لإلإلإخ اٌّز٦ٍملإلإلإخ ثٛعٙلإلإلإخ ٢ٔلإلإلإو ١٥ٕلإلإلإخ اٌجؾلإلإلإش  ( اٌلإلإلإٝ الأٍٚلإلإلإبٛ اٌؾَلإلإلإبث١خ٠7ْلإلإلإ١و اٌغلإلإلإلٚي )     

ثقٖٛٓ اِىب١ٔخ رٞج١ك اٌّزٍٞجبد اٌف١ٕخ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ ، ام ٦٠ىلإٌ اٌغلإلٚي اٌّلإنوٛه اٍلإزغبثبد ا١٦ٌٕلإخ ٍٚلإٞبً       

(، أِب ٥ٍلإٝ ٕلإ١٦ل   0.31( ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )4.13ؽَبث١بً ٥بِب ٌٍّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌضبٟٔ )اٌّزٍٞجبد اٌف١ٕخ( ثٍغ )

 (، ٚوّب ٠ؤرٟ :7ٌفمواد فمل ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي ٥ْوح فمواد، ٚوّب ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )ا

( َٚٔجٙب ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٌفمواد اٌّزغ١و ) اٌّزٍٞجبد اٌف١ٕخ (7علٚي )  

 اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ فمواد اٌّزٍٞجبد اٌف١ٕخ
الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 0.62 4.42 ١ٌٍّٛف١ٓ رمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ ٚر١٥ٛخ  1

 0.60 4.10 رٛف١و فو٠ك ِٓ اٌّلهث١ٓ اٌّقز١ٖٓ ٌزله٠ت ا١ٌّٛف١ٓ  2

 0.86 4.00 ري٠ٚل ا١ٌّٛف١ٓ ثٞوق ٚاٍب١ٌت غ١و رم١ٍل٠خ لإكاء ا٦ًٌّ ِٓ فلاي اٌزله٠ت  3

 1.03 3.94 رْغ٤١ ا١ٌّٛف١ٓ ٌٍّْبهوخ فٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ ِغبي افزٖبُٕٙ 4

 0.87 3.97 ١ٓ اٌّز١ّي٠ٓ ٌلاٍزفبكح ِٓ فجوارُٙ اٍزمٞبة اٌّلهث 5

 0.93 3.94 افز١به ؽمبئت رله٠ج١خ رلاٌِ ٚال٤ ا٦ًٌّ  6

 0.79 4.19 رؾل٠ل ا٘لاف اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ  7

 0.70 4.19 اربؽخ اٌفوٕخ ١ٌٍّٛف١ٓ ٌز١ّٕخ ِٙبهارُٙ ا١ٍّ٦ٌخ ِٓ فلاي اٌزله٠ت 8

 0.53 4.29 ث١ٓ ا١ٌّٛف١ٓ ثبٌزله٠ترْغ٤١ ١ٍّ٥خ اٌزٛإً ٚرجبكي ا٦ٌٍِّٛبد  9

 0.69 4.29 أٍزّل لٛرٟ ٌٍزؤص١و ثب٢فو٠ٓ ِٓ ِوويٞ ِٚىبٔزٟ 10

اٌّزٍٞجبد اٌف١ٕخ  اعّبٌٟ  4.13 0.31 

 

( ثٍغلإذ ا٥ٍلإٝ َٔلإجخ ٍٚلإٜ ؽَلإبثٟ      1( اٌنٞ ٦٠ىٌ اٍزغبثبد ا١٦ٌٕخ اْ اٌفملإوح ) 7ر١ْو ١ٞ٦ِبد اٌغلٚي )

(، ٚ٘نا ٦٠لإل ِئّلإو ع١لإل علإلاً     4.42( فمل ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ )١ٛف١ٓرمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ ٚر١٥ٛخ ٌٍّ) ِٚفبك٘ب

ُ ُِٚٙ ٌز١٥ٛخ ا١ٌّٛف١ٓ ِٓ فلاي رمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ رَلإُٙ فلإٟ رٞلإ٠ٛو للإلهارُٙ      فلإٟ ا٦ٌّلإً، فف١ّلإب     ٚاِىلإب١ٔزٙ

٠قٔ ٥ًّ ٚىاهح اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ ٚاٌجؾش ا٦ٌٍّٟ فؤْ اٌلٚهاد رىلإْٛ ِلإٓ افزٖلإبٓ كائلإوح اٌلهاٍلإبد ٚاٌزقٞلإ١ٜ        

ّزبث٦خ ف١زُ اهٍلإبي اٌلإلٚهاد ٚر١ّ٦ّٙلإب ٥ٍلإٝ اٌلإلٚائو ٚرملإَٛ كائلإوح اٌجؾلإش ثبفز١لإبه اٌلإلٚهاد اٌزلإٟ رّٕلإٟ ٥ّلإً              ٚاٌ

٠ٚلإزُ اٌزوّلإ١ؼ ١ٍ٥ٙلإب ٌٍّْلإبهوخ ثٙلإب       الألَبَا١ٌّٛف١ٓ ِٚٙبهارُٙ ٚلبث١ٍبرُٙ ٥ًّٚ اٌلائوح ٚر٦ّّٙب ٥ٍٝ ع٤١ّ 

   ٚ اٌزغلإلإلك ِلإٓ فلإلإلاي ا٦ٌٍِّٛلإلإبد اٌّىزَلإلإجخ  ٚرملإَٛ ٘لإلإنٖ اٌلإلإلٚهاد ثز١٥ٛلإخ اٌّلإلإ١ٛف١ٓ ِٚلإلإٕؾُٙ اٌملإلإلهح ٥ٍلإٝ الاثلإلإلا٣ 

 ِٕٙب.
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رْلإغ٤١ ١ٍّ٥لإلإخ  )ٌىلإلإً ِّٕٙلإب ِفبكّ٘لإب    (4.29)( ثٍٛلإٜ ؽَلإبثٟ    10ٚ) (9رٍزٙلإب فلإٟ اٌّورجلإخ اٌضب١ٔلإلإخ اٌفمورلإبْ )     -

( رىْٛ ٘نٖ الاعبثلإخ رٍََلإً ِٕٞملإٟ اما ٚٙلإ٦ٕب فلإٟ الا٥زجلإبه       اٌزٛإً ٚرجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ث١ٓ ا١ٌّٛف١ٓ ثبٌزله٠ت

و( اٌزٟ ٠ّزٍىٙب افواك ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ وّب ٚهكد فٟ ٕٚف ١٥ٕخ اٌجؾش، ِٚٓ الاِٛه اٌزٟ ٍٕخ فؤوض 11اٌقجوح )

رئول ١ٍ٥ٙب اٌلائوح ٘ٛ ِْبهوخ ا٦ٌٍِّٛلإبد اٌزلإٟ ٠لإزُ اٌؾٖلإٛي ١ٍ٥ٙلإب ِلإٓ اٌلإلٚهاد ِلإٓ لجلإً اٌّزلإلهة ِلإ٤ ع١ّلإ٤             

ٍلإٛف رَلإُٙ ثزٞلإ٠ٛو     ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌلائوح ثزمل٠ُ ٥وٗ ِٖغو ٦ٌٍٍِّٛبد اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙب ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب

( فلإٟ  1(، ٚ٘نٖ اٌفموح رئولإل اٌفملإوح )  رئِٓ ا٢ٌّّٕخ ثبكاهح اٌزغ١١و ٌّٛاعٙخ رؾل٠بد اٌَّزمجً)٥ًّ ا١ٌّٛف١ٓ ٚ 

 اٌزٟ رٌٟٛ اٌزق١ٜٞ الاٍزوار١غٟ الا١ٌٚخ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١واد ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌلائوح . الإكاه٠خاٌّزٍٞجبد 
٥ٍلإلإٝ اٌزلإلإٛاٌٟ   (4.19)ٚ(4.19)ٚ (4.00)ٚ (4.10ٍلإلإبٛ ؽَلإلإبث١خ ِزمبهثلإلإخ )  ( ثؤ8ٚ(ٚ)7(ٚ)3(ٚ)2ٚعلإلإبءد اٌفملإلإواد )  -

غ١و رم١ٍل٠خ لإكاء  ٚأٍب١ٌتري٠ٚل ا١ٌّٛف١ٓ ثٞوق ( ٚ )رٛف١و فو٠ك ِٓ اٌّلهث١ٓ اٌّقز١ٖٓ ٌزله٠ت ا١ٌّٛف١ِٓٚفبكُ٘ )

ِٙلإبهارُٙ ا١ٍّ٦ٌلإخ ِلإٓ    اربؽلإخ اٌفوٕلإخ ٌٍّلإ١ٛف١ٓ ٌز١ّٕلإخ     ) ٚ (اٌلإلٚهاد اٌزله٠ج١لإخ   أ٘لافرؾل٠ل )(، ا٦ًٌّ ِٓ فلاي اٌزله٠ت

(، ٠ٚىلإْٛ مٌلإه ِلإٓ فلإلاي اٌَلإّبػ ٌٍّلإ١ٛف١ٓ ٌٍّْلإبهوخ ثبٌلإلٚهاد اٌقبهع١لإخ ٚاٌلاف١ٍلإخ ٍلإٛاء وبٔلإذ فلإبهط              فلاي اٌزلإله٠ت 

 اٌٛىاهح اٚ كافٍٙب .

  ( ِٚفلإلإلإلإلإلإلإبك3.94ُ٘ٚ) (3.97) ٚ (3.94)ؽَلإلإلإلإلإلإلإبث١خ  أٍٚلإلإلإلإلإلإلإبٛ( ثؤللإلإلإلإلإلإلإً 6ٚ) (5ٚ) (4)ٚعلإلإلإلإلإلإلإبءد اٌفملإلإلإلإلإلإلإواد   -

ُ    رْغ٤١ ا١ٌّٛف١ٓ ٌٍّْلإبهوخ فلإٟ اٌلإلٚهاد    ) اٍلإزمٞبة اٌّلإلهث١ٓ اٌّز١ّلإي٠ٓ    ( ٚ )اٌزله٠ج١لإخ فلإٟ ِغلإبي افزٖبٕلإٙ

( ، ٚ٘لإلإنا ٠زّبّلإلإٝ ِلإلإ٤ اٌفملإلإوح الاللإلإً فلإلإٟ افز١لإلإبه ؽمبئلإلإت رله٠ج١لإلإخ رلاِلإلإٌ ٚاللإلإ٤ ا٦ٌّلإلإً( ٚ )ٌلاٍلإلإزفبكح ِلإلإٓ فجلإلإوارُٙ

ِىبفلإؤح اٌّلإ١ٛف١ٓ اٌّز١ّلإي٠ٓ ١ٌىلإْٛ ٌلإلإل٠ُٙ      آ١ٌلإبد ٌلإلإكاهح اٌّوئ١لإخ اٌلإنٞ ٦٠ٕلإٝ ثؤ١ّ٘لإخ ٚعلإٛك        الإكاه٠لإخ اٌّزٍٞجلإبد  

 ِٓ فلاي اٌّْبهوخ فٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رّٕٟ للهارُٙ ٚري٠ل اٌٝ فجوارُٙ . اِىب١ٔبرُٙاٌؾبفي ٌز٠ٛٞو 

ٌزٞج١لإك اٌّزٍٞجلإبد    اِىب١ٔخاٌّغز٤ّ ٠وْٚ اْ ٕ٘بن  أفواكِّٚب رملَ ِٚٓ فلاي اعبثبد ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ فؤْ 

٦ٌبٌٟ ٚاٌجؾش ا٦ٌٍّٟ ٠ّٚىٓ ِلاؽ٢خ مٌلإه ِلإٓ ٔز١غلإخ    ٚىاهح اٌز١ٍ٦ُ ا ٚاٌف١ٕخ فٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو/ الإكاه٠خ

( 0.31ٚ) (0.41أؾلإلإواف ١٦ِلإلإبهٞ ) (4.13( ٚ)(4.19ٚاٌف١ٕلإلإخ ثٍٛلإلإٜ ؽَلإلإبثٟ   الإكاه٠لإلإخالاٍلإلإزغبثبد ٌٍّزٍٞجلإلإبد 

ٚاٌف١ٕلإلإخ  الإكاه٠لإلإخرٞج١لإلإك اٌّزٍٞجلإلإبد  اِىب١ٔلإلإخ٥ٍلإلإٝ اٌزلإلإٛاٌٟ ٌىلإلإً ِّٕٙلإلإب ٚ٘لإلإنٖ إٌز١غلإلإخ رغ١لإلإت ٥ٍلإلإٝ اٌزَلإلإبإي ؽلإلإٛي  

 ائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو .ٌلإكاهح اٌّوئ١خ فٟ ك

 رْق١ٔ ٚال٤ اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ ٥ٕبٕو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ -2

)اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخ، ا٦ٌّزملاد اٌز١ّ١٢ٕلإخ، الا٥لإواف   ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي اهث٦خ ِزغ١واد فو١٥خ ٟ٘            

لاي الأٍٚلإلإبٛ اٌؾَلإلإبث١خ ( اٌلإلإٝ ٚعٙلإلإخ ٢ٔلإلإو ا١٦ٌٕلإلإخ  ِلإلإٓ فلإلإ  8(، ام ٠ْلإلإ١و اٌغلإلإلٚي )اٌزٛل٦لإلإبد اٌز١ّ١٢ٕلإلإخ، اٌز١ّ١٢ٕلإلإخ

)اٌملإ١ُ اٌز١ّ١٢ٕلإخ، ا٦ٌّزملإلاد    ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ اٌّز٦ٍمخ ثٛعٙخ ٢ٔو ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ ثقٖلإٛٓ اٌّزغ١لإواد   

 (، ٚوّب ٠ؤرٟ اٌز١ّ١٢ٕخ، اٌزٛل٦بد اٌز١ّ١٢ٕخ الأ٥وافاٌز١ّ١٢ٕخ، 

 : اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخ  - أ

١به٠لإلإخ اٌّز٦ٍملإلإخ ثٛعٙلإلإخ ٢ٔلإلإو ١٥ٕلإلإخ اٌجؾلإلإش      ( اٌلإلإٝ الأٍٚلإلإبٛ اٌؾَلإلإبث١خ ٚالأؾوافلإلإبد ا٦ٌّ   ٠8ْلإلإ١و اٌغلإلإلٚي ) 

(، ام ٦٠ىٌ اٌغلٚي اٌّنوٛه اٍزغبثبد ا١٦ٌٕخ. ثٍٛلإٞبً ؽَلإبث١بً ٥بِلإب ٌٍّزغ١لإو اٌفو٥لإٟ      اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخثقٖٛٓ )

(، أِب ٥ٍلإٝ ٕلإ١٦ل اٌفملإواد فملإل للإ١ٌ ٘لإنا اٌّزغ١لإو        0.58( ٚأؾواف ١٦ِبهٞ )3.93( ثٍغ )اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخالاٚي )

 :(، ٚوّب ٠ؤرٟ 8وّب ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )ِٓ فلاي فَّخ فمواد، ٚ
( َٚٔجٙب ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٌفمواد اٌّزغ١و )   اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخ (8علٚي )  

 اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخ فمواد اٌّزغ١و 
اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 0.67 4.39 زٞٛهاد اٌغل٠لح٠زٛفو ٌلٜ ا١ٌّٛف١ٓ اٌملهح ٚاٌّٙبهح اٌىبف١خ ٌٍزى١ف ٤ِ اٌّزغ١واد ٚاٌ 1

 0.57 3.94 ر٢ٕو الاكاهح اٌٝ اْ ا٦ٌٕٖو اٌجْوٞ ِٓ اُ٘ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ فٟ ا٢ٌّّٕخ . 2

 0.88 3.77 ٠ؾبف٠ ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٍٝ البِخ ٥لالبد ١ٝجخ رَزٕل اٌٝ هٚػ اٌز٦بْٚ لإٔغبى الا٥ّبي. 3

4 
ٌل٠ٗ اٌملهح ٌزؾًّ  ل١بَ ا١ٌّٛف١ٓ ثؤكاء ٚاعجبرٗ ِٚٙبِٗ ِٓ كْٚ اّواف ؽ١ش رزٛفو

 1.12 3.58 اٌَّئ١ٌٚخ .

5 
ٌلٜ ١ِٛفٟ ا٢ٌّّٕخ اٌؾو٠خ اٌىبٍِخ ٌزمل٠ُ افىبهُ٘ ِٚمزوؽبرُٙ اٌغل٠لح ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ 

 1.17 3.97 ر٠ٛٞو اعواءاد ا٦ًٌّ .

 0.58 3.93 اعّبٌٟ  اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخ
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( ٚاٌزٟ اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخ( ِٓ اٌّزغ١و )1فموح )( اٌنٞ ٦٠ىٌ اٍزغبثبد ا١٦ٌٕخ ٥ٍٝ ا8ٌر١ْو ١ٞ٦ِبد اٌغلٚي ) -

٠زٛفو ٌلٜ ا١ٌّٛف١ٓ اٌملهح ٚاٌّٙبهح اٌىبف١خ ٌٍزى١ف ٤ِ اٌّزغ١واد ٚاٌزٞٛهاد رْىً ا٥ٍٝ َٔجخ اٌزٟ ِفبك٘ب )

( ٚ٘نا ِئّو ع١ل ٚاٌنٞ ٠َٕغُ ِٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح 0.67( ٚأؾواف ١٦ِبهٞ )4.39( ثٍٜٛ ؽَبثٟ )اٌغل٠لح

بد اٌف١ٕخ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ ؽ١ش اؽزٍذ اٌفموح الاٌٚٝ ف١ٙب ٥ٍٝ ا٥ٍٝ َٔجخ ِّٚٚٛٔٙب ا٠ّبْ أفبً  فٟ اٌّزٍٞج

 ا٢ٌّّٕخ ثبٌزغ١و ٚاٌز٠ٛٞو ٚاٌزغل٠ل ٚ٘نا ٦ٕ٠ىٌ ٥ٍٝ ٚال١٦خ اعبثخ ا١٦ٌٕخ ٥ٍٝ اٌفمواد اٌٛاهكح فٟ اٌّزغ١واد .

 ِٚفبكّ٘ب  (3.97)ٚ(3.94) ( ثَٕت ِزمبهثخ فجٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌّٙب5) ٚ (2ٚعبءد اٌفمواد ) -

)ٌلٜ ١ِٛفٟ ا٢ٌّّٕخ اٌؾو٠خ ( ٚ اٌٝ اْ ا٦ٌٕٖو اٌجْوٞ ِٓ اُ٘ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ فٟ ا٢ٌّّٕخ الإكاهح)ر٢ٕو 

( ، ٚ٘نٖ إٌز١غخ رئول اٌىبٍِخ ٌزمل٠ُ افىبهُ٘ ِٚمزوؽبرُٙ اٌغل٠لح ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠زُ ر٠ٛٞو اعواءاد ا٦ًٌّ

 ثبْ ٌُٙ اٌؾو٠خ فٟ رمل٠ُ ِمزوؽبرُٙ ٚافىبهُ٘ ٚٝوؽٙب ِٕٚبلْزٙب . ِب رُ مووٖ ِٓ لجً ا١ٌّٛف١ٓ فؤُٔٙ اولٚا

)٠ؾبف٠ ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٍٝ ( اٌزٟ ِفبك٘ب )اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخا١ٙود إٌزبئظ ثقٖٛٓ اٌفموح اٌضبٌضخ ِٓ اٌّزغ١و   -

 ( . 3.77)( ، فمل رج١ٓ اْ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ البِخ ٥لالبد ١ٝجخ رَزٕل اٌٝ هٚػ اٌز٦بْٚ لإٔغبى الا٥ّبي

ل١بَ ا١ٌّٛف١ٓ ثؤكاء ٚاعجبرٗ ( اٌزٟ ِفبك٘ب )اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخ( اٌّورجخ الاف١وح ِٓ اٌّزغ١و )4اؽزٍذ اٌفموح )ٚ  -

 (3.58(، ثٍٜٛ اٌؾَبثٟ لإعبثبد )ِٚٙبِٗ ِٓ كْٚ اّواف ؽ١ش رزٛفو ٌل٠ٗ اٌملهح ٌزؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ

رزٌٛٝ  اّواف١خح ٚعٛك عٙخ ( ٚ٘نا ٦٠ىٌ ٚعٙخ ٢ٔو ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ ؽٛي ٙوٚه1.12ٚأؾواف ١٦ِبهٞ )

الاّواف ِٚوالجخ ١ٍو ا٦ًٌّ ِٓ لجً ا١ٌّٛف١ٓ ، ِٚٓ ٚعٙخ ٢ٔو اٌجبؽضخ ٦٠ل اِو لل ٠ىْٛ ِزٛل٤ ٠َٕٚغُ ٤ِ 

إٌزبئظ اٌزٟ ١ٙود فٟ اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ ٌمٍخ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚا٠ٕٛ٦ٌّخ اٌزٟ ٠ؾًٖ ١ٍ٥ٙب 

 ٔغبى الا٥ّبي إٌّبٝخ ثٗ ثللخ ٚارمبْ ٚالاهرمبء ثبلأفًٚ كائّبً ٌزؾم١ك اٌز١ّي.ا١ٌّٛف ِٓ اٌلائوح ٥ٕلِب ٠مَٛ ثب

 : ا٦ٌّزملاد اٌز١ّ١٢ٕخ . ة

( اٌلإلإٝ الأٍٚلإلإبٛ اٌؾَلإلإبث١خ ٚالأؾوافلإلإبد ا١٦ٌّبه٠لإلإخ اٌّز٦ٍملإلإخ ثٛعٙلإلإخ ٢ٔلإلإو ١٥ٕلإلإخ اٌجؾلإلإش         ٠9ْلإلإ١و اٌغلإلإلٚي )        

بثبد ا١٦ٌٕلإلإخ ثٍٛلإلإٞبً ؽَلإلإبث١بً ٥بِلإلإب   (، ام ٦٠ىلإلإٌ اٌغلإلإلٚي اٌّلإلإنوٛه اٍلإلإزغ  ا٦ٌّزملإلإلاد اٌز١ّ١٢ٕلإلإخ ثقٖلإلإٛٓ ِزغ١لإلإو ) 

(، أِلإب ٥ٍلإٝ ٕلإ١٦ل اٌفملإواد     0.51( ٚأؾلإواف ١٦ِلإبهٞ)  4.08( ثٍلإغ ) ا٦ٌّزملاد اٌز١ّ١٢ٕلإخ ٌٍّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌضبٟٔ )

 فمل ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي فَّخ فمواد، ٚوّب ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي اكٔبٖ، ٚوّب ٠ؤرٟ :

هٞ ٌفمواد اٌّزغ١و )ا٦ٌّزملاد اٌز١ّ١٢ٕخ(( َٚٔجٙب ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّب9علٚي )  

 ا٦ٌّزملاد اٌز١ّ١٢ٕخفمواد ِزغ١و 
اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ
 الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ

 1.22 4.03 اٌم١ُ ٚا٦ٌّزملاد رّضً ١ِواصبً ٠ّىٓ رٕبلٍٗ ِٓ ع١ً ٢فو . 1

 0.86 4.00 رٛفو اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌلاىِخ لإٔغبى اٌّٙبَ مار١بً . 2

 0.66 3.97 ١ٍّ٥خ ارقبم اٌمواه ِٓ لجً ٥بٍِٟ ا٢ٌّّٕخ .اٌّْبهوخ فٟ  3

4 
رئِٓ الاكاهح ثبلأفزبػ اٌلافٍٟ ٚاىاٌخ اٌم١ٛك ث١ٓ الالَبَ ٌز١ًَٙ رلفك 

 0.73 4.16 ا٦ٌٍِّٛبد ٚالافىبه .

5 
ٙوٚهح ر٠ٛٞو ٥لالبد ا٦ًٌّ ث١ٓ الالَبَ ٌزغ١َل هٚػ اٌز٦بْٚ ٚاٌزىبًِ 

 0.82 4.26 لإٔغبى اٌّٙبَ ا١١ٌٛف١خ .

ا٦ٌّزملاد اٌز١ّ١٢ٕخ  ِزغ١و   اعّبٌٟ  
4.08 0.51 

( اٌّورجخ الاٌٚٝ فٟ َٔجخ 5( اٌنٞ ٦٠ىٌ اٍزغبثبد ا١٦ٌٕخ ٚاؽزٍذ اٌفموح )9ر١ْو ١ٞ٦ِبد اٌغلٚي ) -

)ٙوٚهح ر٠ٛٞو ٥لالبد ا٦ًٌّ ث١ٓ الالَبَ ٌزغ١َل هٚػ اٌز٦بْٚ ٚاٌزىبًِ لإٔغبى اٍزغبثخ ا١٦ٌٕخ اٌزٟ ِفبك٘ب 

ٚ٘نا ٠َٕغُ ٤ِ  (،0.82ٚأؾواف ١٦ِبهٞ ) (4.26)ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ لإعبثبد ا١٦ٌٕخ  ، (اٌّٙبَ ا١١ٌٛف١خ

ِّْٚٛ الاكاهح اٌّوئ١خ اٌزٟ رل٥ٛا اٌٝ هٚػ اٌز٦بْٚ ٚاٌّْبهوخ فٟ أغبى اٌّٙبَ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رؾمك الا٘لاف 

خ ع٤١ّ الالَبَ ٚا١ٌّٛف١ٓ فٟ إٌّْٛكح ٌٍلائوح ، ٚا٠ٚبً ٢٠ٙو مٌه فٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ِٓ فلاي ِْبهو

أغبى ا٥ّبي اٌلائوح ٚر٢ٙو ثْىً ٚاٙؼ ث٦مل اٌّئرّواد ٚٚهُ ا٦ًٌّ فؤٔٙب رٕغؼ ِٓ فلاي ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ 

ٚاٌّْزون ٌغ٤١ّ ا١ٌّٛف١ٓ ٚالالَبَ ، ٚ٘نا ِب اولرٗ ا١٦ٌٕخ فلاي ر٦بُٚٔٙ ِٓ ٥مل ِئرّو ٔبعؼ ِمبَ فٟ 

اٌّزغلكح( فّٓ فلاي اٌز٦بْٚ ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ رُ أغبى ا٦ًٌّ ثٖٛهح  اٌغب٦ِخ اٌزىٌٕٛٛع١خ رؾذ ٥ٕٛاْ )اٌٞبلبد

 ع١لح علاً .
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  (4.03( ثؤٍٚبٛ ؽَبث١خ ِزمبهثخ )ا٦ٌّزملاد اٌز١ّ١٢ٕخِٓ اٌّزغ١و ) (4) ٚ (2) ٚ (1ٚرٍزٙب اٌفمواد )

 ( ٓ ع١ً ٢فواٌم١ُ ٚا٦ٌّزملاد رّضً ١ِواصبً ٠ّىٓ رٕبلٍٗ ِاٌٟ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب )٥ٍٛٝ اٌز (4.16ٚ) (4.00) ٚ

رئِٓ الاكاهح ثبلأفزبػ اٌلافٍٟ ٚاىاٌخ اٌم١ٛك ث١ٓ ) ٚ( رٛفو اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌلاىِخ لإٔغبى اٌّٙبَ مار١بًٚ )

 ( .الالَبَ ٌز١ًَٙ رلفك ا٦ٌٍِّٛبد ٚالافىبه

بك٘ب ( اٌزٟ ِفا٦ٌّزملاد اٌز١ّ١٢ٕخ( الً َٔجخ اٍزغبثخ ِٓ ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ ِٓ اٌّزغ١و )3ٚأفند اٌفموح ) -

 (0.66) ( ٚأؾواف ١٦ِبه3.97ٞ( ثٍٜٛ ؽَبثٟ )اٌّْبهوخ فٟ ١ٍّ٥خ ارقبم اٌمواه ِٓ لجً ٥بٍِٟ ا٢ٌّّٕخ)

ٚ٘نا ٠ل٥ٛا الاكاهح ا١ٍ٦ٌب فٟ اٌلائوح اٌٝ ٙوٚهح ِْبهوخ ا١ٌّٛف١ٓ فٟ ١ٍّ٥خ ارقبم اٌمواه ٚا٦ًٌّ ثوٚػ 

١ٍّ٥خ ارقبم اٌمواهاد رّٕؼ ا٦ٌب١ٍِٓ اٌضمخ اٌفو٠ك اٌٛاؽل لإٔغبى اٌّٙبَ ثلاف١٦خ ٚفب١ٍ٥خ لاْ اٌّْبهوخ فٟ 

ت فٟ رؾم١مٙب ٌٍٚم١بَ ٚا٦ٌْٛه ثبٌٛلاء ٚاٌَّئ١ٌٚخ ارغبٖ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٌزؾم١ك ا٘لافٙب اٌزٟ روغ

 ثٛاعجبرٙب 

( اٌٝ الأٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ اٌّز٦ٍمخ ثٛعٙخ 10:  ١ْ٠و اٌغلٚي )الا٥واف اٌز١ّ١٢ٕخ . د

(، ام ٦٠ىٌ اٌغلٚي اٌّنوٛه اٍزغبثبد ا١٦ٌٕخ ثٍٛٞبً الا٥واف اٌز١ّ١٢ٕخجؾش ثقٖٛٓ ِزغ١و )٢ٔو ١٥ٕخ اٌ

(، أِب ٥ٍٝ 0.50( ٚأؾواف ١٦ِبهٞ )4.03( ثٍغ )الا٥واف اٌز١ّ١٢ٕخؽَبث١بً ٥بِب ٌٍّزغ١و اٌفو٥ٟ اٌضبٌش )

 ( ، ٚوّب ٠ؤرٟ :١٦ٕ10ل اٌفمواد فمل ل١ٌ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي فَّخ فمواد، ٚوّب ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )

 

( َٚٔجٙب ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٌفمواد اٌّزغ١و ) الا٥واف اٌز١ّ١٢ٕخ(10علٚي )  

 الا٥واف اٌز١ّ١٢ٕخ فمواد ِزغ١و 
اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 0.76 4.23 ر٦ًّ ا٢ٌّّٕخ ثبٍزّواه ٥ٍٝ ر٠ٛٞو ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ . 1

 0.58 4.00 عٙيح ٚا٦ٌّلاد ثٙلف أغبى ا٥ّبٌٙب ثللخ .رٙزُ الاكاهح ثزٛف١و الا 2

3 
ٕ٘بن رٛعٗ ث١ٓ الافواك ٌز٦ي٠ي للهارُٙ ِٚٙبهارُٙ ٔؾٛ الاثلا٣ ٚالاثزىبه 

 0.73 3.94 ثب٢ٌّّٕخ .

4 
ر٦َٝ الاكاهح ٌز٠ٛٞو ا٥ّبٌٙب ٌغوٗ ِٛاوجخ اٌزٞٛهاد ٚاٌّزغ١واد 

 0.75 3.97 اٌغل٠لح.

 0.95 4.03 ٍّْبهوخ اٌغّب١٥خ ٌؾً ِْىلاد ا٦ًٌّ ٕ٘بن هغجخ ِٓ لجً ا١ٌّٛف١ٓ ٌ 5

الا٥واف اٌز١ّ١٢ٕخ ِزغ١و   اعّبٌٟ  4.03 0.50 

( الا٥لإواف اٌز١ّ١٢ٕلإخ  ( ِلإٓ اٌّزغ١لإو )  1( اٌنٞ ٦٠ىٌ اٍزغبثبد ا١٦ٌٕخ ٥ٍٝ اٌفموح )10ر١ْو ١ٞ٦ِبد اٌغلٚي ) -

ّلإخ ثبٍلإزّواه ٥ٍلإٝ رٞلإ٠ٛو ِووي٘لإب      ر٦ّلإً ا٢ٌّٕ ٚاٌزٟ ر٦ل أ٥ٍٝ َٔجخ اٍزغبثخ لإفواك ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصلإخ ِٚفبك٘لإب )  

(، ٚ٘لإنا اِلإو ِٙلإُ علإلاً ٚا٠ٚلإبً ٠زّبّلإٝ ِلإ٤ ِلإب رلإواٖ          0.76( ٚأؾواف ١٦ِبهٞ )4.23( ثٍٜٛ  ؽَبثٟ )اٌزٕبفَٟ

ٚىاهح اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ ٚاٌجؾش ا٦ٌٍّٟ ٚاٌنٞ ٦٠ىٌ ِلٜ ا١ّ٘خ كائوح اٌجؾلإش ٚاٌزٞلإ٠ٛو ٚر١ّي٘لإب    اٌجبؽضخ ِٓ ٚال٤ 

ٚاٌف١ٕلإخ اٌّز١ّلإيح وبٌؾٛوّلإخ ٚاٌؾبٙلإٕبد ٚ فلإزؼ هٚاثلإٜ اٌّغلإلاد اٌزلإٟ رٚلإُ           ثزٞج١ك ٥لك ِٓ الاٍلإب١ٌت الاكاه٠لإخ  

ِغ٥ّٛخ وج١وح ِٓ اٌجؾٛس ٚغ١و٘ب ِٓ الأْٞخ ٚالاٍب١ٌت اٌزٟ ِلإٓ ّلإؤٔٙب رَلإُٙ فلإٟ ر١ّلإي اٌلإلائوح فلإٟ ك٠لإٛاْ         

ٓ اٌٛىاهح ، ٚونٌه اٍزؾلاس الَبَ ٚ ٦ّت عل٠لح ) ومَُ ر٠ٛٞو إٌّب٘ظ( اٌزٟ ىط ثٙلإب ٥لإلك وج١لإو ِلإٓ اٌّلإ١ٛف١     

 فٟ ع٤١ّ اٌزقٖٖبد ا١ٍّ٦ٌخ ٚالأَب١ٔخ ٌلاٍزفبكح ِٓ فجوارُٙ ٚا٥ٞبءُ٘ اٌّغبي ٌلاثلا٣ ؽَت اٌزقٖٔ .

( اٌزلإٟ  )الا٥لإواف اٌز١ّ١٢ٕلإخ  ( ثقٖٛٓ اٌفموح اٌضب١ٔلإخ ِلإٓ اٌّزغ١لإو    5) ( 2ٚا١ٙود إٌزبئظ ثزمبهة اٌفمواد )  -

( ، ام ثٍلإغ اٌٍٛلإٜ اٌؾَلإبثٟ لإعبثلإبد     ثلللإخ  )رٙزُ الاكاهح ثزٛف١و الاعٙلإيح ٚا٦ٌّلإلاد ثٙلإلف أغلإبى ا٥ّبٌٙلإب     ِفبك٘ب 

(4.00 ،)( ٚ   ً ( ، ام ثٍلإغ اٌٍٛلإٜ اٌؾَلإبثٟ    ٕ٘بن هغجخ ِٓ لجً ا١ٌّٛف١ٓ ٌٍّْبهوخ اٌغّب١٥خ ٌؾلإً ِْلإىلاد ا٦ٌّلإ

)ر٦َٝ الاكاهح ٌز٠ٛٞو ا٥ّبٌٙب ٌغوٗ ِٛاوجلإخ  اٌزٟ ِفبك٘ب ( 4(٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ٚرٍزُٙ اٌفموح )4.03لإعبثبد . . )

 (. 3.97) ( ، ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ لإعبثبد ا١٦ٌٕخاٌغل٠لح اٌزٞٛهاد ٚاٌّزغ١واد
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( اٌزلإٟ افلإند اللإً َٔلإجخ اٍلإزغبثخ ِلإٓ       )الا٥لإواف اٌز١ّ١٢ٕلإخ  ( ِلإٓ اٌّزغ١لإو   3ا١ٙود إٌزبئظ ثقٖٛٓ اٌفموح ) -

( ، )ٕ٘بن رٛعٗ ث١ٓ الافواك ٌز٦ي٠ي للهارُٙ ِٚٙبهارُٙ ٔؾٛ الاثلإلا٣ ٚالاثزىلإبه ثب٢ٌّّٕلإخ   ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ ِٚفبك٘ب 

اٌلإلإن ٦٠ىلإلإٌ ٥ٍلإلإٝ ٙلإلإوٚهح رؾف١لإلإي   (0.73(، ٚأؾلإلإواف ١٦ِلإلإبهٞ )3.94)ام ثٍلإلإغ اٌٍٛلإلإٜ اٌؾَلإلإبثٟ لإعبثلإلإبد ا١٦ٌٕلإلإخ  

ٍلإلإٛف ٠جلإلإوى اٌّلإلإ١ٛف١ٓ اٌلإلإن٠ٓ ٠ّزٍىلإلإْٛ اٌّٙلإلإبهاد  ِٚلإلإٓ صلإلإُالافلإلإواك ٌز٦ي٠لإلإي ٚرٞلإلإ٠ٛو ٚر١ّٕلإلإخ للإلإلهارُٙ ِٚٙلإلإبهارُٙ 

الاكاهح ا١ٍ٦ٌب اٌٝ ِوا٥بح اٌزْغ٤١  ٚاٌملهاد اٌزٟ ر١ّيُ٘ ٥ٓ غ١وُ٘ ٚاٌن٠ٓ ٠وغجْٛ فٟ ر٠ٛٞو أفَُٙ ٠ٚل٥ٛا

 ٚاٌزؾف١ي ٦ٌٍب١ٍِٓ فٟ اٌلائوح ٚ٘نا ٠َٕغُ ٤ِ إٌزبئظ اٌزٟ ١ٙود ف١ّب ٚهك ا٥لاٖ ِٓ اٌّزغ١واد اٌفو١٥خ .

 :  اٌزٛل٦بد اٌز١ّ١٢ٕخ - س

( اٌلإلإٝ الأٍٚلإلإبٛ اٌؾَلإلإبث١خ ٚالأؾوافلإلإبد ا١٦ٌّبه٠لإلإخ اٌّز٦ٍملإلإخ ثٛعٙلإلإخ ٢ٔلإلإو ١٥ٕلإلإخ اٌجؾلإلإش         ٠11ْلإلإ١و اٌغلإلإلٚي )      

١٦ٕخ ثٍٛٞبً ؽَبث١بً ٥بِب ٌٍّزغ١لإو  اٌ(، ام ٦٠ىٌ اٌغلٚي اٌّنوٛه اٍزغبثبد اٌزٛل٦بد اٌز١ّ١٢ٕخِزغ١و )ثقٖٛٓ 

(، أِب ٥ٍٝ ٕلإ١٦ل اٌفملإواد فملإل للإ١ٌ     3.70( ٚأؾواف ١٦ِبهٞ )4.03( ثٍغ )اٌزٛل٦بد اٌز١ّ١٢ٕخاٌفو٥ٟ اٌواث٤ )

 ب ٠ؤرٟ :٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي فَّخ فمواد، ٚوّب ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ، ٚوّ

 

( َٚٔجٙب ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٌفمواد اٌّزغ١و ) اٌزٛل٦بد اٌز١ّ١٢ٕخ(11علٚي )  

 اٌزٛل٦بد اٌز١ّ١٢ٕخ فمواد ِزغ١و 
اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

 1.35 3.67 ٠زٛل٤ ا١ٌّٛف١ٓ ِٓ الاكاهح رمل٠ُ وً ِب ٠ؾزبعٗ لإٔغبى ا٥ّبٌُٙ ثللخ . 1

 1.13 3.60 ف ثبٔغبى وبفخ اٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب . ل١بَ ا١ٌّٛ 2

3 
ر٦ًّ ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ رٛف١و الاِبْ ا١١ٌٛفٟ ١ٌٍّٛف١ٓ ِب كاَ ٍِزيَ ثبلأ٢ّٔخ 

 0.97 3.57 اٌمٛا١ٔٓٚ

 1.03 3.67 رؤفن الاكاهح ث٢ٕو الا٥زجبه اٌغٙٛك اٌزٟ ٠جنٌٙب ا١ٌّٛف لإٔغبى ا٥ّبٌٗ. 4

 1.35 3.67 لَ اٌّبكٞ ٌُٙ. رٙزُ الاكاهح ثب١ٌّٛف١ٓ اٌّجل١٥ٓ ٚرم 5

اٌزٛل٦بد اٌز١ّ١٢ٕخ ِزغ١و   اعّبٌٟ  4.03 3.70 

( اٌٝ رمبهة وج١و فلإٟ َٔلإت اٍلإزغبثخ ا١٦ٌٕلإخ ٌٍفملإواد اٌلإٛاهكح فلإٟ ِزغ١لإو اٌزٛل٦لإبد          11ر١ْو ١ٞ٦ِبد اٌغلٚي ) -

ِٓ الاكاهح رملإل٠ُ  ٠زٛل٤ ا١ٌّٛف١ٓ ( اٌزٟ ِفبك٘ب )اٌزٛل٦بد اٌز١ّ١٢ٕخ( ِٓ اٌّزغ١و )1اٌز١ّ١٢ٕخ فغبءد  اٌفموح ا)

( ، ٕٚ٘لإب ر٢ٙلإو إٌزلإبئظ ثلإؤْ     3.67( ، فمل رج١ٓ اْ اٌٍٛلإٜ اٌؾَلإبثٟ لإعبثلإبد )   وً ِب ٠ؾزبعٗ لإٔغبى ا٥ّبٌُٙ ثللخ

ا١ٌّٛف١ٓ فٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٠زٛل٦ْٛ ثؤْ اٌلإلائوح ٍِيِلإخ ثزملإل٠ُ ولإً ِلإب ٠ؾزبعٛٔلإٗ ٍلإٛاء أولإبْ ِبك٠لإبً اٚ          

 ُِٙ ثللخ . ٠ٕٛ٦ِبً ١ٌزَٕٝ ٌُٙ أغبى ا٥ّبٌُٙ ِٚٙب

)ل١لإبَ ا١ٌّٛلإف ثبٔغلإبى    ( اٌزلإٟ ِفبك٘لإب   )اٌزٛل٦لإبد اٌز١ّ١٢ٕلإخ  (  ِٓ اٌّزغ١لإو  2ا١ٙود إٌزبئظ ثقٖٛٓ اٌفموح ) -

( ، ِلإٓ اٌٛاعجلإبد اٌزلإٟ ٠غلإت الاٌزلإياَ ثٙلإب ِلإٓ        3.60)( ، ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ لإعبثلإبد  وبفخ اٌّٙبَ اٌّىٍف ثٙب

 ا ِب رُ اٌزؤو١ل ١ٍ٥ٗ ِٓ لجً ١ِٛفٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو .لجً ا١ٌّٛف١ٓ ٘ٛ أغبىُ٘ ٌٍّٙبَ اٌّىٍف١ٓ ثٙب ٚ٘ن

ٗ   (  اٌزٟ ِفبك٘ب 4رئول ٔزبئظ اٌفموح ) - ( )رؤفن الاكاهح ث٢ٕو الا٥زجبه اٌغٙٛك اٌزٟ ٠جنٌٙب ا١ٌّٛلإف لإٔغلإبى ا٥ّبٌلإ

 (.  3.67)، ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ لإعبثبد 

رٙلإلإزُ الاكاهح ثلإلإب١ٌّٛف١ٓ اٌّجلإلإل١٥ٓ ٌزلإلإٟ ِفبك٘لإلإب )( ااٌزٛل٦لإلإبد اٌز١ّ١٢ٕلإلإخ( ِلإلإٓ اٌّزغ١لإلإو )5رجلإلإ١ٓ ٔزلإلإبئظ اٌفملإلإوح ) -

 (.  3.67( ، ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ لإعبثبد )ٚرملَ اٌّبكٞ ٌُٙ

)ر٦ًّ ا٢ٌّّٕخ ٥ٍلإٝ رلإٛف١و الاِلإبْ اٌلإ١١ٛفٟ ٌٍّلإ١ٛف١ٓ ِلإب كاَ ٍِزلإيَ        (  اٌزٟ ِفبك٘ب ١ٚ3ٙود ٔزبئظ اٌفموح )  -

اللإً َٔلإجخ اٍلإزغبثخ ١٦ٌٍٕلإخ      ل( ٦٠ٚلإ 3.57)خ اٌّجؾٛصخ ( ، ام ثٍغ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ لإعبثبد ا١٦ٌٕثبلأ٢ّٔخ ٚاٌمٛا١ٔٓ

( ٚ٘نا ١ْ٠و اٌٝ ٙوٚهح ر٦ي٠ي ٦ّٛه رٛف١و الاِبْ ّٙٓ ِزغ١لإو اٌزٛل٦لإبد اٌز١ّ١٢ٕلإخ    0.97ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )

ِٓ فلاي الاٌزياَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالا٢ّٔخ ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي رٛف١و اٌل٥ُ ٚاٌَّلإبٔلح ١ٌٍّٛلإف   ١ٌٍّٛف١ٓ فٟ اٌلائوح  

 ثبلأ٢ّٔخ ٚاٌمٛا١ٔٓ .  اٌنٞ ٠ٍزيَ
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٠زفملإْٛ ٥ٍلإٝ ِزغ١لإواد اٌضمبفلإخ اٌز١ّ١٢ٕلإخ      ِّٚب رملَ ِٚٓ فلاي اعبثبد ا١٦ٌٕلإخ اٌّجؾٛصلإخ فلإؤْ افلإواك اٌّغزّلإ٤           

( ٚ٘لإلإنا 0.58( ٚأؾلإلإواف ١٦ِلإلإبهٞ)4.3اٌفو١٥لإلإخ ثَٕلإلإت ِزمبهثلإلإخ فغلإلإبءد ا٦ٌّزملإلإلاد اٌز١ّ١٢ٕلإلإخ ثٍٛلإلإٜ ؽَلإلإبثٟ )   

٦ًّ ثوٚػ اٌفو٠ك ِٚٓ مٌه ٠ّىلإٓ اْ ٠زؾملإك ِلإٕٙظ الاكاهح اٌّوئ١لإخ لاْ     ٦٠ىٌ ٥ٍٝ للهح الافواك ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ اٌ

رئول ٥ٍٝ ا١ّ٘خ اٌّْبهوخ فلإٟ ١ٍّ٥لإخ ٕلإ٤ٕ اٌملإواهاد ٚاٌَّلإبّ٘خ فلإٟ ا٦ٌّلإً اٌغّلإب٥ٟ ٚمٌلإه ٠ٖلإت ٔؾلإٛ ارغلإبٖ             

رٞج١لإلإك الاكاهح اٌّوئ١لإلإخ فلإلإٟ كائلإلإوح اٌجؾلإلإش ٚاٌزٞلإلإ٠ٛو، ٚا٦ٌّزملإلإلاد اٌز١ّ١٢ٕلإلإخ افىلإلإبه ِْلإلإزووخ ؽلإلإٛي ٝج٦١لإلإخ ا٦ٌّلإلإً     

١لإلإبح الاعزّب١٥لإلإخ فلإلإٟ ث١ئلإلإخ ا٦ٌّلإلإً ، ٚاٌّزملإلإلاد اٌز١ّ١٢ٕلإلإخ ٚا١ٙلإلإود إٌزلإلإبئظ ثبرفلإلإبق ا١٦ٌٕلإلإخ ٥ٍلإلإٝ الا٥لإلإواف            ٚاٌؾ

( ٥ٍلإٝ  3.70ٚ) (0.50( ٌىلإً ِّٕٙلإب ٚثلإبٔؾواف ١٦ِلإبهٞ )    4.03اٌز١ّ١٢ٕلإخ ٚاٌزٛل٦لإبد اٌز١ّ١٢ٕلإخ ثٍٛلإٜ ؽَلإبثٟ )     

         ٝ ا٥زجلإبه أٙلإب ٦ِلإب١٠و ِف١لإلح لأٞ      اٌزٛاٌٟ، ٚاْ الا٥لإواف اٌز١ّ١٢ٕلإخ ٦ِلإب١٠و ٠ٍزلإيَ ثٙلإب ا١ٌّٛفلإْٛ فلإٟ اٌلإلائوح ٥ٍلإ

( ٚ٘لإنا ٠جلإ١ٓ َِلإئ١ٌٚخ    0.58( ٚأؾلإواف ١٦ِلإبهٞ )  ٢ِٕ3.93ّخ، ٚرٍزُٙ ِزغ١و اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕلإخ ثٍٛلإٜ ؽَلإبثٟ )   

الاكاهح ا١ٍ٦ٌب فٟ ا٦ًٌّ ٥ٍٝ ر٦ي٠ي اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕلإخ الاٍبٍلإ١خ فلإٟ اٌلإلائوح ٚرٛع١لإٗ الافلإواك ا٦ٌلإب١ٍِٓ ثلإبلاٌزياَ ثٙلإب          

 اٌّٙبَ ، ٚإٌَت ِزل١ٔخ ِٓ اٌغ١بة ٚالا١ٖٔب٣ ٌلأ٢ّٔخ ٚاٌز١ٍ٦ّبد .  وبٌغٛكح ا٦ٌب١ٌخ فٟ أغبى

 اختبتر فرضيتث انباثثتنيتً ً: 
ٚٙلإلإ٦ذ فوٙلإلإ١ز١ٓ رز٦ٍلإلإلإك ثلإلإبٌّزغ١و اٌزفَلإلإلإ١وٞ ٚاٌّزغ١لإلإو اٌَّلإلإزغ١ت، ٚث٦لإلإلإل ؽٖلإلإل اٌج١بٔلإلإلإبد ٥ٍلإلإٝ ا١٦ٌٕلإلإلإخ               

ه فوٙلإلإ١زٟ الاهرجلإلإبٛ، ٚاٌضلإلإبٟٔ اٌّجؾٛصلإلإخ، علإلإوٜ رؾ١ٍلإلإً اٌج١بٔلإلإبد اٌَّزقٍٖلإلإخ ام ٠زٚلإلإّٓ ٘لإلإنا اٌّجؾلإلإش ٥ٍلإلإٝ افزجلإلإب

 افزجبه فو١ٙخ اٌزؤص١و، ٚف١ّب ٠ؤرٟ رف١ٖلًا ٌٙنٖ إٌزبئظ:  

 اختبتر فرضيت الارتبتط  .0
افزوٙذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٚاٌزلإٟ ِفبك٘لإب  ت رلإورجٜ ِزٍٞجلإبد الاكاهح اٌّوئ١لإخ ٠ٕٛ٦ِلإب           

 ؤرٟ رف١ٖلًا لأصجبد فو١ٙخ الاهرجبٛ:ٚف١ّب ٠ت ،  ٚا٠غبث١ب ٤ِ ٥ٕبٕو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ

( اٌٝ ٥لالبد الاهرجبٛ اٌزٟ افزوٙزٙب فو١ٙخ الاهرجبٛ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ اٌزٟ ِفبك٘ب ٠12ٛٙؼ اٌغلٚي )    

)رورجٜ ِزٍٞجبد الاكاهح اٌّوئ١خ ٠ٕٛ٦ِب ٚا٠غبث١ب ٤ِ ٥ٕبٕو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ( ، ام رئول ث١بٔبد اٌغلٚي اٌّنوٛه 

اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ( ٚث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت اٌوئ١ٌ رجبٛ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َو٠خ )اٌٝ ؽلٚس ٥لالخ اه

٥.32ٕبٕو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ الاهرجبٛ )
*

 (.012.(، ٚلل ثٍغذ اٌم١ّخ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )
              ٛ ٠ٕٛ٦ِلإخ ثلإ١ٓ اٌّزغ١لإو اٌزفَلإ١و٠خ      اِب ثقٖٛٓ الاث٦بك اٌفو١٥خ، فملإل ا١ٙلإود ٔزلإبئظ اٌزؾ١ٍلإً اٌلإٝ ٚعلإٛك ٥لاللإخ اهرجلإب

 ،اٌملإ١ُ اٌز١ّ١٢ٕلإخ ، ا٦ٌّزملإلاد اٌز١ّ١٢ٕلإخ، الا٥لإواف اٌز١ّ١٢ٕلإخ      اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ( ٚث١ٓ اٌّزغ١واد اٌفو١٥لإخ اٌَّلإزغ١جخ )  )

0.35ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبِلإً الاهرجلإبٛ )   (اٌزٛل٦بد اٌز١ّ١٢ٕخ
**

 ،0.27
*

،0.31
*

 ،0.35
*

( ٥ٍلإٝ اٌزلإٛاٌٟ ، ٚللإل ثٍغلإذ اٌم١ّلإخ      

( ٥ٍلإٝ ؽلإلٚس ٥لاللإخ اهرجلإبٛ ٠ٕٛ٦ِلإخ      12( ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ٘نا  ٠ئول اٌغلإلٚي ) 0.010، 0.026، 0.031، ٠ٛ0.02خ )ا٦ٌّٕ

اٌملإ١ُ اٌز١ّ١٢ٕلإخ ، ا٦ٌّزملإلاد اٌز١ّ١٢ٕلإخ،     اٌّزٍٞجبد اٌف١ٕخ( ٚثلإ١ٓ اٌّزغ١لإواد اٌفو١٥لإخ اٌَّلإزغ١جخ )    ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ )

0.32ذ ل١ّخ ٦ِبًِ الاهرجبٛ )ٚلل ثٍغ (اٌزٛل٦بد اٌز١ّ١٢ٕخ ،الا٥واف اٌز١ّ١٢ٕخ
*

 ،0.33
*

،0.36
**

 ،0.29
*

( ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ ، 

 ( ٥ٍٝ اٌزٛاٌٟ.0.016، 0.004، 011، 0.012ٚلل ثٍغذ اٌم١ّخ ا٠ٕٛ٦ٌّخ )

 
  ٥ٕبٕو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخاٌّزٍٞجبد اٌف١ٕخ ٚث١ٓ ، اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ( ٦ِبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ 12علٚي )

 اٌّزغ١واد
 الا٥واف اٌز١ّ١٢ٕخ ا٦ٌّزملاد اٌز١ّ١٢ٕخ اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخ

٥ٕبٕو اٌضمبفخ  اٌزٛل٦بد اٌز١ّ١٢ٕخ

 اٌز١ّ١٢ٕخ

Y1 Y2 Y3  Y 

 R Sig R Sig R Sig R Sig R sig 

X1  اٌّزٍٞجبد

 الاكاه٠خ

0.35
**

 
0.02 0.27

*
 0.031 0.31

*
 0.026 0.35

*
 0.010 0.32

*
 0.012 

X2  اٌّزٍٞجبد

 اٌف١ٕخ

0.32
*
 

0.012 0.33
*
 .011 0.36

**
 0.004 0.29

*
 0.016 0.37

*
 0.009 

** ٥لاللإلإلإلإخ الاهرجلإلإلإلإبٛ ثَّلإلإلإلإزٜٛ   

 2.3=   ٠ٕٛ٦ِ0.01خ 

* ٥لاللإلإلإلإلإخ الاهرجلإلإلإلإلإبٛ ثَّلإلإلإلإلإزٜٛ   

 1.6=  ٠ٕٛ٦ِ0.05خ 

   

n =61 
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 اختبتر فرضيت انتأثير  .6
ٍٞجبد ٚاث٦بك٘ب )اٌّز الاكاهح اٌّوئ١خرئصو افزوٙذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب  ت    

 ٚف١ّب ٠ؤرٟ رف١ٖلًا لأصجبد ٘نٖ اٌفو١ٙخ فٟ رؾم١ك ٥ٕبٕو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخت  اٌّزٍٞجبد اٌف١ٕخ(، الاكاه٠خ

ٚفٟ ، (Simple Regression Analysis)عوٜ افزجبه ٘نٖ اٌفو١ٙخ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َٜ 

(، ر٢ٙو SPSSئٟ اٌؾبٍٛثٟ )( ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ، اٌنٞ ١ٙو ِٓ ِقوعبد ا٢ٌٕبَ الاؽٖب13ٙٛء علٚي )

 ( ٚوّب ٢١ٍٙو رؾ١ٍٍٗ لاؽمبً:٠ٕٛ٦ِfخ الأّٔٛمط ٥ٍٝ ٚفك افزجبه )

 

اٌّزٍٞجبد اٌف١ٕخ( فٟ ، ٚاث٦بك٘ب )اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ ( ٥لالبد اٌزبص١و الاكاهح اٌّوئ١خ13علٚي )

 ٥ٕبٕو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ 

 اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ 

(R
2
) 

٦ِبًِ  

 اٌزؾل٠ل

(F) 

ل١ّخ 

 َٛثخاٌّؾ

 (P-Value) 

 َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ
 َزغ١تاٌّزغ١و اٌّ

 010. 7.23 0.28 الاكاهح اٌّوئ١خ

٥ٕبٕو اٌضمبفخ 

 (Y)اٌز١ّ١٢ٕخ  

 اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ

X1 
0.22 4.472 0.047 

 اٌّزٍٞجبد اٌف١ٕخ

 X2 
0.32 8.639 .0050 

 3.55=  0.05اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ (f)ل١ّخ 

 

(، ٚوبٔذ ٘نٖ اٌم١ّلإخ أوجلإو ِلإٓ ل١ّزٙلإب     7.23ثٍغذ )اٌّؾَٛثخ  (f)(، أْ ل١ّخ 13غلٚي )٠زٚؼ فٟ ٙٛء اٌ       

(( الاكاهح اٌّوئ١لإخ ))ٌلإ ـ، ٚ٘لإنا ٦٠ٕلإٟ ٚعلإٛك رلإؤص١و     %(99( ٚثؾلٚك صملإخ ) 0.01( ثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )6.1اٌغل١ٌٚخ )

 (. ٥ٕبٕو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ)الاٍزغبثٟ فٟ اٌّزغ١و 

R)ِلاؽ٢خ ل١ّخ ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل ( ٠ّىٓ 13ِٚٓ فلاي اٌغلٚي )       
2
، ٚاٌنٞ ٦٠ُل ِم١بٍلإبً ٕٚلإف١بً ٠َلإزقلَ فلإٟ     (

رف١َو ِلٜ فبئلح ٦ِبكٌخ الأؾلاه فٟ رمل٠و، ٠ّٚضً َٔجخ الأقفبٗ فٟ الأفٞبء ٥ٕل اٍلإزقلاَ ٦ِبكٌلإخ الأؾلإلاه،    

َّلإو  (، ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبًٕ فٟ الاهثبػ 0.28(، ٚاٌنٞ ٦٠ٕٟ أْ ِب ِملاهٖ )0.28ٚاٌنٞ وبْ ِملاهٖ ) ُِف ٘ٛ رجب٠ٓ 

َّو ِٓ لجلإً ٥ٛاِلإً   0.97( اٌنٞ كفً الأّٔٛمط ٟٚ٘ ل١ّخ ٙئ١ٍخ علاً، ٚأْ )الاكاهح اٌّوئ١خثف٦ً ) ُِف ( ٘ٛ رجب٠ٓ 

( فلإٟ ِقوعلإبد ا٢ٌٕلإبَ    010.( اٌٝ ا٠ٕٛ٦ٌّخ اٌزٟ ١ٙو ِملاه٘ب )13ٌُ رلفً أّٔٛمط الأؾلاه. وّب أّبه اٌغلٚي )

 . ٥ٕبٕو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ (( فٟالاكاهح اٌّوئ١خ٦ِٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌـ)) الاؽٖبئٟ، ٚ٘ٛ رؤو١ل اٌٝ ٥لَ ٚعٛك رؤص١و

( 8.63(، )4.47ثٍغلإلإذ )اٌّؾَلإلإٛثخ  (f)ٚثقٖلإلإٛٓ اٌفوٙلإلإ١بد اٌفو١٥لإلإخ  ٠زٚلإلإؼ فلإلإٟ ٙلإلإٛء اٌغلإلإلٚي، أْ ل١ّلإلإخ      

، ٚ٘لإلإنا %(99( ٚثؾلإلإلٚك صملإلإخ )0.01( ثَّلإلإزٜٛ ٠ٕٛ٦ِلإلإخ )3.55ٚوبٔلإلإذ ٘لإلإنٖ اٌم١ّلإلإخ أوجلإلإو ِلإلإٓ ل١ّزٙلإلإب اٌغل١ٌٚلإلإخ )

٥ٕبٕلإلإو اٌضمبفلإلإخ  )الاٍلإلإزغبثٟ ))اٌّزٍٞجبد الاكاه٠لإلإخ(( ٚ ))اٌّزٍٞجلإلإبد اٌف١ٕلإلإخ(( فلإلإٟ اٌّزغ١لإلإو   ٌلإلإـ١و ٦٠ٕلإلإٟ ٚعلإلإٛك رلإلإؤص 

 (. اٌز١ّ١٢ٕخ

R)ِلاؽ٢خ ل١ّخ ٦ِبًِ اٌزؾل٠لإل  ِٚٓ فلاي اٌغلٚي ا٥لاٖ ٠ّىٓ 
2
 (0.32(، ٚ)0.22، فملإل ثٍلإغ  ِملإلاهٖ )   (

وّلإب أّلإبه اٌغلإلٚي اٌلإٝ ا٠ٕٛ٦ٌّلإخ اٌزلإٟ ١ٙلإو         ٌٍّزغ١و٠ٓ )اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ( ، )اٌّزٍٞجبد اٌف١ٕخ ( ٥ٍلإٝ اٌزلإٛاٌٟ.  

ٌٍّزغ١و٠ٓ )اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ( ، )اٌّزٍٞجبد اٌف١ٕلإخ ( ٥ٍلإٝ اٌزلإٛاٌٟ ، ٚ٘لإنا رؤو١لإل      ( 0050.( ، )0.047ِملاه٘ب )

       ٟ ٥ٕبٕلإو اٌضمبفلإخ    اٌٝ ٥لَ ٚعٛك رؤص١و ٦ِٕٛٞ ا٠غلإبثٟ ٌٍّزغ١لإو٠ٓ )اٌّزٍٞجلإبد الاكاه٠لإخ( ، )اٌّزٍٞجلإبد اٌف١ٕلإخ ( فلإ

 . اٌز١ّ١٢ٕخ

رئصو ِزٍٞجبد الاكاهح )ٚثٙنٖ إٌز١غخ رمجً اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌلهاٍخ اٌِؾب١ٌخ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب )

 (.٥ٕبٕو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ(اٌف١ٕخ( فٟ  ٚ) الاكاه٠خ  اٌّوئ١خ 
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 المباث انرابغ / الاستنتتجتث وانتىصيتث                                 
 ث اولاً : الاستنتتجت

رٛعل اِىب١ٔخ ٌزٞج١ك اٍٍٛة الاكاهح اٌّوئ١خ فٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٚفك ِزٍٞجبرٙب الاكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚمٌه  .1

 ِٓ فلاي إٌزبئظ ٌّزٍٜٛ اعبثبد ا١٦ٌٕخ ؽٛي ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚاٌفو١٥خ .

زّضٍخ ثبٌم١ُ ، ٚا٦ٌّزملاد ، رئصو الاكاهح اٌّوئ١خ ثّزٍٞجبرٙب الاكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ فٟ ٥ٕبٕو اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ِ .2

 ٚالا٥واف ، ٚاٌزٛل٦بد.

 ١ٙو اْ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو لل اٍز٦ٍّذ اث٦بك الاكاهح اٌّوئ١خ اٌف١ٕخ ٚالاكاه٠خ ٌز٦ي٠ي اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ . .3

 ا٦ٔىَذ اٌّزٍٞجبد الاكاه٠خ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ ٥ٍٝ اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ، فؤْ ِٓ اٌم١ُ اٌز١ّ١٢ٕخ ٢ٌٍّّٕخ رٛفو .4

ٌلٜ ا١ٌّٛف١ٓ اٌملهح ٚاٌّٙبهح اٌىبف١خ ٌٍزى١ف ٤ِ اٌّزغ١واد ٚاٌزٞٛهاد اٌغل٠لح  ٚ٘نا ِب ر٦َٝ ا١ٌٗ الاكاهح 

 اٌّوئ١خ اٌٝ اٌزغ١١و ٚاٌزغلك ٚاٌزٞٛه .

٠لهن ا١ٌّٛف١ٓ ثؤْ هٍُ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌقٜٞ الاٍزوار١غ١خ فٟ الَبَ اٌلائوح ٦٠ل ِٓ ا٠ٌٛٚبد ا٦ًٌّ الاكاهٞ  .5

 ٍٞجبد الاكاهح اٌّوئ١خ .ِٚزٍٞت اٍبٍٟ ِٓ ِز

رج١ٓ اْ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو اٍز٦ٍّذ اٌّزٍٞجبد اٌف١ٕخ ٌلإكاهح اٌّوئ١خ ثزْغ٦١ٙب ١ٍّ٥خ اٌزٛإً ٚرجبكي  .6

ا٦ٌٍِّٛبد ث١ٓ ا١ٌّٛف١ٓ ثبٌزله٠ت ٚ٘نا ٠َٕغُ ٤ِ ا٦ٌّزملاد اٌز١ّ١٢ٕخ اٌزٟ رؾش ٥ٍٝ ٙوٚهح ر٠ٛٞو ٥لالبد 

 ْٚ ٚاٌزىبًِ لإٔغبى اٌّٙبَ ا١١ٌٛف١خ .ا٦ًٌّ ث١ٓ الالَبَ ٌزغ١َل هٚػ اٌز٦ب

 لا رٙزُ الاكاهح ا١ٍ٦ٌب ِٓ ٤ٙٚ ا١ٌبد ِٕبٍجخ ٌّىبفؤح اٌّز١ّي٠ٓ ِٓ ا١ٌّٛف١ٓ . .7

 رٛفو اٌلائوح ثواِظ رله٠ج١خ ٚر١٥ٛخ ١ٌٍّٛف١ٓ . .8

 ِٓ اٌٚوٚهٞ افز١به ؽمبئت رله٠ج١خ رلاٌِ ٚال٤ ا٦ًٌّ . .9

اف ِٚوالجخ ؽ١ش لا رزٛفو ٌل٠ُٙ اٌملهح ٌزؾًّ ٥لَ ل١بَ اغٍت ا١ٌّٛف١ٓ ثؤكاء ٚاعجبرُٙ ِٓ كْٚ اّو .10

 اٌَّئ١ٌٚخ.

ر٦ًّ اٌلائوح ثبٍزّواه ٥ٍٝ ر٠ٛٞو ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ ٥ٍٝ ا١٦ٌٖل الال١ٍّٟ ٚاٌلٌٟٚ ٘نا ِب اولرٗ اعبثبد  .11

ا١٦ٌٕخ ٚ٘نٖ ِب رئولٖ ٔزبئظ اٌٛال٤ ٌٍلائوح ِٓ فلاي رٞج١ك الاٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزٞٛهح ٌلاهرمبء ٔؾٛ الافًٚ 

 ز١ّي كائّبً.ٚاٌ

 ِؾلٚك٠خ رٛع١ٗ الافواك ٌز٦ي٠ي للهارُٙ ِٚٙبهارُٙ ٔؾٛ الاثلا٣ ٚالاثزىبه فٟ كائوح اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو. .12

 ٠زٛل٤ ا١ٌّٛف١ٓ ِٓ الاكاهح رمل٠ُ وً ِب ٠ؾزبعٖٛ لإٔغبى ا٥ّبٌُٙ ثللخ . .13

 ثتنيتً : انتىصيتث  
ٍجبد الاكاهح ٚاٌف١ٕخ ٌلاكاهح اٌّوئ١خ ِٓ ا٦ًٌّ ٥ٍٝ اىاٌخ ع٤١ّ ا٦ٌمجبد اٌزٟ ر٦ٚف ِٓ اِىب١ٔخ رٞج١ك اٌّزٞ .1

فلاي ْٔو صمبفخ الاكاهح اٌّوئ١خ ٚع٦ٍٙب رزّبّٝ ٤ِ اٌم١ُ ٚا٦ٌّزملاد ٚالا٥واف ٚاٌزٛل٦بد اٌز١ّ١٢ٕخ فٟ كائوح 

 اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو.

 ا٦ًٌّ ٥ٍٝ ٤ٙٚ ا١ٌبد ِٕبٍجخ ٌّىبفؤح ا١ٌّٛف١ٓ اٌّز١ّي٠ٓ ٚث٦لاٌخ. .2

ٌِ ٚال٤ ا٦ًٌّ ٚرْغ٤١ ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٍٝ اٌّْبهوخ فٟ كٚهاد فٟ رلا خرله٠ج١اٌؾوٓ ٥ٍٝ افز١به ؽمبئت  .3

ِغبي افزٖبُٕٙ ٚاْ ِٓ ل١ُ الاكاهاد ا١ٍ٦ٌب ا٢ٌٕو اٌٝ ا٦ٌٕٖو اٌجْوٞ ٥ٍٝ أٗ ِٛهك ُِٙ ٢ٌٍّّٕخ ٠غت 

 ر٠ٛٞوٖ .

 ٙوٚهح ك٥ُ الاكاهح ا١ٍ٦ٌب لأٞ افىبه عل٠لح رملَ ِٓ لجً ا١ٌّٛف١ٓ ٌزْغ٦١ُٙ ٔؾٛ الاثلا٣ ٚالاثزىبه . .4

ًّ ٥ٍٝ ا٥ٞبء فوٓ ١ٌٍّٛف١ٓ فٟ اٌّْبهوخ فٟ ١ٍّ٥خ ارقبم اٌمواهاد ٚمٌه ِٓ فلاي ع٦ً اٌمواهاد ا٦ٌ .5

عّب١٥خ لاْ ِٓ ا٦ٌّزملاد اٌَبئلح فٟ ا٢ٌّّٕبد ثؤْ ١ٍّ٥خ ارقبم اٌمواه ٠ىْٛ ِٓ ١ٖٔت الاكاهح ا١ٍ٦ٌب ٌىٓ 

 ًّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل .رٛعٙبد الاكاهح اٌّوئ١خ رل٥ٛ اٌٝ اٌّْبهوخ فٟ ١ٍّ٥خ ارقبم اٌمواهاد ٚا٦ٌ

َِئ١ٌٚخ الاكاهح ا١ٍ٦ٌب فٟ ا٦ًٌّ ٥ٍٝ ر٦ي٠لإي اٌملإ١ُ اٌز١ّ١٢ٕلإخ الاٍبٍلإ١خ فلإٟ اٌلإلائوح ٚرٛع١لإٗ الافلإواك ا٦ٌلإب١ٍِٓ           .6

 ثبلاٌزياَ ثٙب وبٌغٛكح ا٦ٌب١ٌخ فٟ أغبى اٌّٙبَ ، ٚإٌَت ِزل١ٔخ ِٓ اٌغ١بة ٚالا١ٖٔب٣ ٌلأ٢ّٔخ ٚاٌز١ٍ٦ّبد .

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 258

 6202( لسهة 63د )ل( المج89د )عدال

 

 المصطتدر 
 ( اٌٍَٛن اٌز١٢ّٕٟ فٟ ٢ِّٕبد الا٥ّبي ، كاه ٚائً ٌٍْٕو ، ٥ّبْ.2005ٍّبْ )ا١ّ٦ٌبْ ، ِؾّٛك ٍ .1

( الإلاػ الاكاهٞ ث١ٓ ا٢ٌٕو٠خ ٚاٌزٞج١ك كهاٍخ ؽبٌخ ٚىاهح ا٦ًٌّ 2006اٌؾبط ، ِؾّل اؽّل ١ٍل اؽّل ) .2

ب ، ٦ِٙل ٚاٌقلِخ ا٦ٌبِخ ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ، عب٦ِخ اٌقوَٝٛ ،  هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌ

 كهاٍبد الاكاهح ا٦ٌبِخ ٚاٌؾىُ الارؾبكٞ .

 ( الاكاهح اٌّب١ٌخ،  كاه ا١ٌبىٚه ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠ ٥ّبْ .٠2007ب١ٍٓ ، ٦ٍل غبٌت ) .3

( كٚه اٍزوار١غ١بد الاكاهح اٌّوئ١خ فٟ ٔغبػ ٥ًّ الاكاهح اٌغب١٦ِخ ٌزؾم١ك 2007ا٦ٌجبكٞ ، ٘بُّ فٛىٞ ) .4

 .3، ا٦ٌلك ٦1خ اٌىٛفخ ، كهاٍبد اكاه٠خ ، اٌّغٍل الاكاء اٌّز١ّي /كهاٍخ رٞج١م١خ فٟ عبِ

( رم١١ُ كٚه صمبفخ ا٢ٌّّٕخ ٚٔغبػ اكاهح ا٦ٌّوفخ فٟ ر٠ٛٞو ا١ٌّيح 2008ا٦ٌبٟٔ ، اه٠ظ ١٦ٍل ف١ًٍ ) .5

اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ/كهاٍخ رٞج١م١خ فٟ ّووبد الارٖبي اٌقٍٛٞ ا٦ٌبٍِخ فٟ ا٦ٌواق، هٍبٌخ كوزٛهاٖ، و١ٍخ 

 ب٦ِخ ثغلاك .الاكاهح ٚالالزٖبك ، ع

 ( اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ، كاه ا١ٌبىٚه ٌٍضمبفخ ٚإٌْو ،٥ّبْ ، الاهكْ .2009اٌقفبعٟ ، ٦ّٔخ ٥جبً ) .6

( كٚه اٌضمبفخ ا١ّ٢ٌّٕخ فٟ ٍٍٛو١بد اٌّٛإٝخ 2014الله ١٥لاْ ، عٛاك، ٥بكي ٠ب١ٍٓ) اٌٞبئٟ ، ه٥ل ٥جل .7

 .79، الإلاه  20كاه٠خ ، اٌّغٍلاٌز١ّ١٢ٕخ ثؾش فٟ ١٘ئخ إٌيا٘خ، ِغٍخ ا٦ٌٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚالا

( َِزٜٛ اكاء اٌغب٦ِخ ا٦ٌَٛك٠خ فٟ ١ً الاكاهح اٌّوئ١خ 2012ثو١ّ٘ٓ ، ا١ِوح ثٕذ ٥جل اٌوؽّٓ اؽّل ) .8

ثّفب١ُ٘ وب٠يْ ٌٍغٛكح ا١ٌبثب١ٔخ وّب ٠زٖٛه٘ب ِل٠وٞ اٌغب٦ِبد ٚٚولائُٙ ، اٝوٚؽخ كوزٛهاٖ ، عب٦ِخ اَ اٌموٜ 

 ، اٌٍّّىخ ا٦ٌوث١خ ا٦ٌَٛك٠خ .

( اِىب١ٔخ رٞج١ك الاكاهح اٌّوئ١خ فٟ ِىبرت اٌزوث١خ ٚاٌز١ٍ٦ُ فٟ ِٕٞمخ ِىخ 2015نٌٟ ، ٚاعل ثٓ ِٞو )اٌٙ .9

اٌّىوِخ ٥ٚلالزٙب ثلاف١٦خ ا٦ٌب١ٍِٓ ، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ الاكاهح اٌزوث٠ٛخ ٚاٌزق١ٜٞ ، عب٦ِخ اَ اٌموٜ، اٌٍّّىخ 

 ا٦ٌوث١خ ا٦ٌَٛك٠خ.

( كٚه اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ فٟ رٞج١ك ِجبكة اكاهح اٌغٛكح 2015رووٟ ، ١ٍٕخ وب١ُ ٚ اثوا١ُ٘ ، ثْوٜ ٥جل ) .10

كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌْووخ ا٦ٌبِخ ٌٍٖٕب٥بد اٌم١ٕٞخ / ثغلاك، ِغٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك إٌَخ اٌضبِٕخ  –اٌْبٍِخ 

 ٚاٌضلاصْٛ ، ا٦ٌلك ِئخ ٚاصٕبْ .

( اكاهح ١ٌ2015ل ؽ١َٓ )اٌيث١لٞ ،غٕٟ كؽبَ رٕبٞ ، ٚؽبف٠ ، ٥جل إٌبٕو ٥ٍه ، ٚ ٥جبً ، ؽ١َٓ ٚ .11

 الاهكْ . –اٌٍَٛن اٌز١٢ّٕٟ ، اٌٞج٦خ الاٌٚٝ ، كاه غ١لاء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠ ، ٥ّبْ 

( كٚه اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ فٟ ر٦ي٠ي ِّبهٍبد اٌْفبف١خ 2016ّو٠ف ، اص١و أٛه ٚ ٥جل ، ِؾّل ٥لٔبْ ) .12

ء فٟ اٌْووخ ا٦ٌبِخ ٌزغبهح ا١ٌَبهاد ، اٌّب١ٌخ ٚاصو٘ب فٟ فب١ٍ٥خ ا٢ٌّّٕخ ثؾش رؾ١ٍٍٟ لإعبثبد ١٥ٕخ ِٓ اٌّلها

 . 15ا٦ٌلك  8ِغٍخ عب٦ِخ الأجبه ٦ٌٍٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚالاكاه٠خ ، اٌّغٍل 

( رؤص١و اٌضمبفخ 2016اٌٞبئٟ ٥ٍٟ ؽَْٛ فٕلٞ ، ٕبكق ، ِوٚح ع٦فو، ؽّبكٞ ، ٥جل ا٦ٌُّٕ وب١ُ) .13

، 8، ِغٍخ و١ٍخ ِل٠ٕخ ا٦ٌٍُ ، اٌّغٍل اٌز١ّ١٢ٕخ ثؾش ١ِلأٟ فٟ ك٠ٛاْ ٚىاهح ا٦ٌٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ا٦ٌوال١خ 

 .1الإلاه

( اٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚالاثلا٣ اٌز١٢ّٕٟ ا٦ٌلالخ ٚاٌزؤص١و كهاٍخ رٞج١م١خ ٥ٍٝ 2016ِٙلٞ ، عٛاْ فبًٙ ) .14

ا٥ٚبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ ا٦ٌّٙل اٌزمٕٟ /ثبثً، ِغٍخ و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك ٌٍلهاٍبد الالزٖبك٠خ ٚالاكاه٠خ 

 ، عب٦ِخ ثبثً .3، ا٦ٌلك 8اٌّغٍل  ٚاٌّب١ٌخ ،
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Visibal management and its implications for Organizational culture 
A survey of a sample of R & D staff / Ministry of Higher Education and 

Scientific Research 
Abstract:                                                                                                                                     
The research aims to shed light on the concept of Visibal management and its 

reflection on the organizational culture of the organization. The visual 

administration is a modern administrative method that contributes to the 

renewal and development of the organization's reality through surveying the 

opinions of a sample of 61 employees in the R & D / Ministry of Higher 

Education and Scientific Research. (130) individuals. The questionnaire was used 

as a main tool for collecting data and information, and their answers were 

analyzed using the SPSS program in data entry and analysis. The most 

important tools are computational circles, standard deviations, method of 

analysis and regression equation. There is a possibility to apply the visual 

management method in the R & D department according to its administrative 

and technical requirements through the results of the average responses of the 

sample on the main and secondary research variables. The visual administration 

affects its administrative and technical requirements in the elements of 

organizational culture represented in Visibal, beliefs, (Regulatory requirements, 

organizational beliefs, organizational norms, organizational expectations). 

Employees are aware that drawing up a set of strategic plans in departmental 

departments is a priority for administrative work and a basic requirement of 

Visibal management. The study recommends removing all obstacles that 

undermine the possibility of applying the administrative and technical 

requirements of visual management by spreading the culture of visual 

management and making it compatible with the Visibal, beliefs, norms and 

organizational expectations in the R & D department, and establishing 

appropriate mechanisms to reward outstanding employees and fairness. 

 
Key terms of research/ Visibal management, organizational culture, 

administrative requirements for Visibal management, technical requirements for 

Visibal management, organizational values, organizational beliefs, 

organizational norms, organizational expectations 

 

 

 


