
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 3/10/2016طخ٠ٍن حٌظمي٠ُ:                                                                                                           

 13/11/2016طخ٠ٍن حٌمزٛي:                                                                                                  

 المستخلص :

٠ٙيف ٌ٘ح حٌزلغ حٌٝ حهظزخٍ ٫لالش ٚطؤػ١َ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش وّظغ١َ ِئػَ فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش     

وّظغ١َ ِٔظـ١ذ, فٟ ر٬ٞ ىٚحثَ ُٚحٍس حلآىخْ ٚحلا٫ّخٍ حٌٌّّٛش َِو٠ِخ, ِ٪ طلي٠ي ِيٜ ٚؿٛى حٌفَٚلخص 

ػُ ِلخٌٚش حٌوَٚؽ رـٍّش ط١ٛٛخص طُٔٙ فٟ طلم١ك ح٬ٌّٔش ًحص حٌيلاٌش حلاكٜخث١ش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ, ِٚٓ 

حٌظ١ّ١٨ٕش ٨ٌٍّّٕخص حٌّزلٛػش. ٚح٤ٔلالخ ِٓ ح١ّ٘ش ٩ِٟٛٛ حٌزلغ فٟ ح٨ٌّّٕخص ح٬ٌخِش, ٚح١ّ٘ش ٌٖ٘ ح٨ٌّّٕخص 

ٌٍّـظّ٪, ح٫ظّي حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ فٟ حٔـخُ ٌ٘ح حٌزلغ, حً ًّٗ حٌزلغ ِـخٌْ حلاىحٍس, ٚؿ٬ّض 

 ي٠َ٠ٓ)حٌّ ( ِٔظـ١زخ ٠ّؼٍْٛ ِـظّ٪ حٌزلغ )ػّخ١ٔش ىٚحثَ( ر٘ىً كَٜٞ ٚٗخًِ, ٚحٌّظّؼً رـ92حٌز١خٔخص ِٓ )

حلاوؼَ طوٜٜخ فٟ ِـخلاص حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش  رٛٛفُٙ ح٬ٌخ١ِٓ, ٍإٓخء حلالٔخَ ( ٠َ٠ٓحٌّي ٟح٬ٌخ١ِٓ, ٬ِخٚٔ

ى حٓخ١ٌذ حلاكٜخء ( ِ٪ ح٫ظّخExcel 2010, Spss V.21ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش, ٚح٫ظّي حٌزلغ رَٔخِؾ )

) حٌٕٔذ حٌّج٠ٛش , ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ, حٌظزخ٠ٓ, حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش , ٬ِخًِ  حٌٛٛفٟ لاهظزخٍ ف١َٟخطٗ ٚحٌّظّؼٍش رـ

, حلأليحٍ حٌو٤ٟ حٌز٢١ٔ(, ٚلي طًٛٛ حٌزخكغ حٌٝ ٚؿٛى حٍطزخ١ ٚطؤػ١َ ٫خٌٟ ٌٍم١خىس Pearsonحلاٍطزخ١  

٫خٌٟ ٌٍم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ِّٚخٍٓخطٙخ, ف٠لا ٫ٓ ٚؿٛى ٍإ٠ش حلآظَحط١ـ١ش فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ِ٪ ط٤ز١ك 

ط٬ًّ فٟ ح٣خٍ٘خ ح٨ٌّّٕخص حٌّزلٛػش ٌٚىٕٙخ طفظمَ ٌٍظل١ًٍ حٌز١جٟ ٚحفظمخٍ ح٨ٌّّٕخص حٌٝ ٚؿٛى حٌّيٚٔخص 

حلاهلال١ش, حِخ حرَُ حٌظ١ٛٛخص فىخٔض ح٠لاء ٩ِٟٛٛ طـ١َٔ حٌفـٛس ر١ٓ حٌويِش حٌّظٛل٬ش ٚحٌويِش حٌّيٍوش 

حلا٘ظّخَ ف٠لا ٫ٓ فظق رَحِؾ ح٬ٌٍِّٛخص ٚحٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش ٚحلا٘ظّخَ رخ٬ٌلالخص ح٬ٌخِش ٌٌٖٙ  ٠ِِيح ِٓ

ح٨ٌّّٕخص. ٚلي ط٠ّٓ حٌزلغ حٍر٬ش ِلخٍٚ حَٜٔف حلاٚي ٌّٕٙـ١ظٗ ٚحٌؼخٟٔ ٌٍظؤ١٣َ ح٨ٌَٕٞ ٚحٌؼخٌغ ٬ٌَٝ 

 ٚطل١ًٍ حٌٕظخثؾ ٚحهظزخٍ حٌف١َٟخص ف١ّخ هٜٚ حٌَحر٪ ٌلآظٕظخؿخص ٚحٌظ١ٛٛخص. 

 

حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش , ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش , حٌَإ٠ش , حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش ,  /صطللات  ارئيسسس  رلحا الم

 حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش . 
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 منهجس  ارحا  : /المحىر الاول 
 ٚف١َٟخطٗ ٚحىٚحطٗ ٚوخلاطٟ : ١ٓظُ فٟ ٌ٘ح حٌّلٍٛ طٕخٚي ِ٘ىٍش حٌزلغ ٚح١ّ٘ظٗ ٚح٘يحفٗ ًّٚٔٛؿٗ  

 اولا ( مشكل  ارحا  :
فٟ ك١خس حٌفىَ حلإىحٍٞ حٌّظـيى طٕزؼك أٓزم١خص ٚأ١ٌٚخص طم٪ ٫ٍٝ ٫خطك حٌزخكؼ١ٓ حلا٘ظّخَ رٙخ ٚح٨ٌَٕ ا١ٌٙخ 

)طَو١ِ, ط٘و١ٚ, ط١ٍ٬ً(, ٚحٌٍَّٚ ٫ٍٝ طفخ١ًٛ ح٨ٌّّٕخص ٍٚف٪ ليٍحطٙخ ٫ٍٝ حٌزمخء ٚحلاُى٘خٍ, ٠ّؼً لّش  رـ

ٚأرَُ ٬ِخٌّٙخ حٌّٔظمز١ٍش. ِٚٓ ٤ٍِٕمخص حٌـيي حٌفىَٞ ٌظ١ٛٛخص حٌزخكؼ١ٓ ٚىٍحٓخطُٙ حٌفىَٞ كٛي حٌظلي٠خص 

حهٌص ِ٘ىٍش حٌزلغ فٍٔفظٙخ ح٠َ٨ٌٕش, ٚطٌٛيص ٌيٜ حٌزخكغ ِ٘ىٍش حٌزلغ  طٍه ح٬ٌلالش ٚهلاٛش ًٌه حٌـيي,

١خّ طؤػ١َ أىٚحٍ ٚار٬خى ٚطّض ١ٛخغظٙخ رخٌ٘ىً حٌٌٞ ٧َٙ فٟ ٫ٕٛحْ حٌّ٘ىٍش ٚطىخًِ ِ٪ ح٣خٍ٘خ ح٬ٌٍّٟ. فم

حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش فٟ طلم١ك ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٨ٌٍّّٕخص ح٬ٌخِش ٚرّخ ٬٠ُِ ٫لالخطٙخ ِ٪ أٛلخد حٌٍّٜلش 

ٚط١ٌٛي ِفخ١ُ٘ ط١٬ي حٌؼمش ٚطظـخُٚ ح٬ٌَحل١ً حٌٔخ١٫ش ٌوٍوٍش ٌٖ٘ ح٬ٌّٔش, ٬ًٌٚ ل٤خ٩ حلآىخْ ٚحلا٫ّخٍ ٬٠ي 

٪ حٌلخٌٟ ٚح٬ٔىخٓخص حلأفظخف ٫ٍٝ حٌَ٘وخص حلاؿٕز١ش ٚىهٌٛٙخ ٌٍٔٛق حلاٍؿق فٟ ٘ىٌح رلٛع ٌو١ٜٛٛخص حٌٛحل

ح٬ٌَحلٟ, لاري ٌٌٖٙ حٌم١خىحص حلآظَحط١ـ١ش  ِٓ ح٨ٌَٕ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ِٓ ُح٠ٚش حٌظٕخفْ ٚو١ف طلخف٦ ٫ٍٝ 

 : حلاط١شطٍه ح٬ٌّٔش, ٬٠ٚزَ ٫ٓ ِ٘ىٍش حٌزلغ رخٌظٔخإلاص حٌّّٙش 

 ٌ٬ّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش فٟ ح٨ٌّّٕخص حٌّزلٛػش ؟ِخ ِٔظٜٛ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٚح 

 ِخ طمي٠َ ِـظّ٪ حٌزلغ ٤ٌز٬١ش ِٚٔظٜٛ ح٬ٌلالش ر١ٓ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ؟ 

 ِخ طؤػ١َ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ؟ 

 ثتنست ( اهمس  ارحا  :

ٌٖ٘ حلا١ّ٘ش رـخٔز١ٓ: ٫ٍّٟ ٠ٚظّؼً فٟ  ٠ىظٔذ حٌزلغ ح١ّ٘ظٗ ِٓ ح١ّ٘ش حٌّظغ١َحص حٌّزلٛػش , ٚكَٜص  

حٌّلخٌٚش حٌـخىس فٟ ِلخٍٚس ح٤ٌَٚكخص حٌفى٠َش كٛي ح٬ٌلالش ر١ٓ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش, ِٚخ 

طوَؽ رٗ ِٓ حٟخفش ١ٍّ٫ش ٌٍّىظزش ح٬ٌَر١ش ٚح٬ٌَحل١ش رٛؿٗ هخٙ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي, ٚؿخٔذ ٫ٍّٟ ٠ظٟٛق فٟ 

 ٫ٕٗ ِٓ ٔظخثؾ ِّىٓ حْ طَٗي ٌٖ٘ حٌيٚحثَ. ٪ حٌزلغ ٤ٌز٬١ش ح٬ٌلالش طٍه ِٚخ طظّوٞ ح٬ٌٟٔ ٌَٛي طمي٠َحص ِـظّ

 ثترثت ( اهذاف ارحا  :
٠ٙيف ٌ٘ح حٌزلغ حٌٝ ط٘و١ٚ ِٔظٜٛ ٣ٚز٬١ش ح٬ٌلالش ر١ٓ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ِٓ   

٬خ١ِٓ, ٍٚإٓخء حلالٔخَ( حٚلًا , ٚفٟ حٌ ٠َ٠ٓح٬ٌخ١ِٓ, ٬ِٚخٟٚٔ حٌّي ٠َ٠ٓٚؿٙش ٨َٔ ِـظّ٪ حٌزلغ ِٓ ) حٌّي

طلي٠ي ِٔظٜٛ طؤػ١َ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش فٟ طلم١ك ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ػخ١ٔخً, ف٠لا ٫ٓ حٌوَٚؽ رـٍّش ِٓ 

 حلآظٕظخؿخص ٚحٌظ١ٛٛخص رٜيى٘خ .

 رابعت ( مخلط ارحا  ارفئضي : 
 يِظٙخ ىٍحٓش ٬٠ظّي حٌزلغ ِو٢٤ فَٟٟ ٬ٟٚٗ حٌزخكغ فٟ ٟٛء ح٤ٌَٚكخص حٌفى٠َش حٌظٟ ل

(Hitt et al., 2011( ىٍحٓش ٚ )Dolatabadi et al .,2012 . ) 
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 ختمست ( فئضست  ارحا  :
 : ٌٝٚطٛؿي ٫لالش حٍطزخ١ ٣َى٠ش ًحص ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٚح٬ٌّٔش  حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حلا

 : حلاط١ش١٫ش حٌظ١ّ١٨ٕش رؤر٬خى٘خ , ٚحٔزؼمض ٫ٕٙخ حٌف١َٟخص حٌفَ

 طٛؿي ٫لالش حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ حٌَإ٠ش ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رؤر٬خى٘خ . -1

 طٛؿي ٫لالش حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رؤر٬خى٘خ . -2

 طٛؿي ٫لالش حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رؤر٬خى٘خ . -3

 ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رؤر٬خى٘خ . طٛؿي ٫لالش حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش -4

 ٬ٕ٠ىْ طؤػ١َ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٠ٕٛ٬ِخً فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رؤر٬خى٘خ,  حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش :

 : حلاط١شٚحٔزؼمض ٫ٕٙخ حٌف١َٟخص حٌف١٫َش 

 ٬ٕ٠ىْ طؤػ١َ حٌَإ٠ش ٠ٕٛ٬ِخ فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رؤر٬خى٘خ . -1

 حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش ٠ٕٛ٬ِخ فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش  رؤر٬خى٘خ .٬ٕ٠ىْ طؤػ١َ  -2

 ٬ٕ٠ىْ طؤػ١َ حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش ٠ٕٛ٬ِخ فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رؤر٬خى٘خ . -3

 ٬ٕ٠ىْ طؤػ١َ ٍحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٠ٕٛ٬ِخ فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رؤر٬خى٘خ . -4

 ستدستً ( ادوا  واسترسب ارحا  :
ٔٔـخِخً ِ٪ طٛؿٗ حٌزخكغ لآظ٤لا٩ حٍحء ِـظّ٪ حٌزلغ , وّخ حٓظ٬ٍّض حٓخ١ٌذ ٧ٚفض حلآظزخٔش أىحس ٍث١ٔش  ح   

 حكٜخث١ش ِٕظوزش هيِش لأ٘يحف حٌزلغ ٟٚ٘ :

  . ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ : ٬ٌَّفش ح١ّ٘ش ِٚٔظٜٛ حٌّظغ١َحص 

 . ٟحلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ : ٌم١خّ حٌظ٘ظض ح٤ٌٍّك ٌم١ُ حلاؿخرخص ٫ٓ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخر 

 ٌظ٘ظض حٌٕٔزٟ ٌم١ُ حلاؿخرخص ٫ٓ ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ .٬ِخًِ حلاهظلاف : ٌم١خّ ح 

 ( ٬ِخًِ حٍطزخ١Pearson.ٓوؤىحس حكٜخث١ش لا١ٍّ٬ِش ٌم١خّ ٩ٛٔ ٚىٍؿش ح٬ٌلالش ر١ٓ ِظغ٠َ١ : ) 

 . حلأليحٍ حٌز٢١ٔ : ٌم١خّ حٌظؤػ١َ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ 

 

 

 حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش

 ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش

 

 حٌَإ٠ش حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش 

 ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش

 حلاريح٩ ؿٛىس حٌويِش حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش
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 ستبعتً ( مجتمع ارحا  :
ّخ١ٔش ىٚحثَ ٌِّٛش َِو٠ِخ فٟ ُٚحٍس حلآىخْ حهظخٍ حٌزخكغ ِـظّ٪ حٌزلغ رّٛؿذ حٌلَٜ حٌ٘خًِ ٌؼ  

( فَىحً 92ٚحلا٫ّخٍ فٟ ِي٠ٕش رغيحى وٛٔٙخ حلاهظٜخٙ حلاوؼَ ح٘ظّخِخ رّظغ١َحص حٌزلغ ٚوخْ كـُ حٌّـظّ٪ )

) حٌّيٍحء ح٬ٌخ١ِٓ, ٬ِخٚٔٛ حٌّيٍحء ح٬ٌخ١ِٓ , ٍإٓخء  %( ِٓ حٌّـظّ٪ ٚحٌّظّؼً رـ100ٚرّخ ٠٘ىً ِخ ٔٔزظٗ )

 حلالٔخَ (.

 صذق وثحت  الاستحتن  : ثتمنت (
ٌغَٝ حٌظلمك ِٓ ػزخص حلآظزخٔش  طُ حلا٫ظّخى ٫ٍٝ حهظزخٍ )حٌفخ وَٚٔزخم(, وٛٔٗ ٬٠ي ٚحكيحً ِٓ   

(. 100: 2010حهظزخٍحص حٌؼزخص حلاكٜخث١ش حٌّّٙش ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص ٌلآظّخٍس حلاكٜخث١ش )حٌز١خطٟ ٚحٌمخٟٟ, 

( ٟٚ٘ ل١ّش ٫خ١ٌش طيي ٫ٍٝ ػزخص ٫خٌٟ ٌلآظزخٔش. حِخ 0.957ش )ٌٚمي رٍغ ٬ِخًِ حٌفخ وَٚٔزخم ٌفمَحص حلآظزخٔ

٬ِخًِ حٌؼزخص(, ٚرّخ حْ  رٜيى ٛيق حٌّم١خّ ف١لٔذ ِٓ ٬ِخًِ حٌؼزخص, حً ٠ظُ حكظٔخد حٌٜيق )حٌٜيق= ؿٌٍ

(, ٟٚ٘ ل١ّش طيي ٫ٍٝ ٛيق ٫خٌٟ ٌٍّم١خّ , 0.978( ف١ٔىْٛ ٛيق حٌّم١خّ )٬ِ0.957خًِ ػزخص حلآظزخٔش )

ٝ حلآظزخٔش ٫ٍٝ ِـ٫ّٛش ِٓ حٓخطٌس فٟ لّٟٔ حلاىحٍس ح٬ٌخِش ٚحىحٍس حلا٫ّخي ّٟٓ ِظ٤ٍزخص ف٠لا ٫ٓ ٫َ

 حٌٜيق ح٨ٌخَ٘ٞ ٚح٠ٌٌٓ حريٚح ر٬ٞ حٌّلاك٨خص ٚطُ حلاهٌ رٙخ ِٓ لزً حٌزخكغ . 

 دراست  ستبق  :
ش ( )حٌٌوخء حلآظَحط١ـٟ ٚحػَٖ فٟ ط٠ِ٬ِ ٬ّٓش حٌّئٓٔخص حٌظ١ّ١ٍ٬ش, ىٍح2014ٓىٍحٓش )ح٨ٌخٌّٟ,  -أ 

حٓظ٤لا١٫ش لاٍحء ١٫ٕش ِٓ ٍإٓخء ٚح٠٫خء ِـخٌْ ح٬ٌّخ٘ي حٌظم١ٕش فٟ وَرلاء, رخرً, حٌٕـف, حٌىٛفش(. ٘يفض 

حٌيٍحٓش حٌٝ حرَحُ ىٍٚ حٌٌوخء حلآظَحط١ـٟ فٟ طلم١ك ح٘يحف ح٨ٌّّٕش ٚط٠ِ٬ِ ليٍحطٙخ حٌظٕخف١ٔش ٚط١٧ٛفٗ فٟ 

ش, حً ٬٠ُِ ػمش حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش رٕفٔٙخ ى٫ُ ٚط٠ِ٬ِ ٬ّٓش ح٨ٌّّٕش ٚط١َٓوٗ ٌٍّٔخص حٌم١خى٠ش فٟ ح٨ٌّّٕ

٠ّٕٚلٙخ حٌميٍس ٫ٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص ر٨َٕس ِٔظمز١ٍش, ِ٪ حىٍحن ح١٬ٌٕش حٌّظِح٠ي لا١ّ٘ش ح٬ٌّٔش رٛٛفٙخ ًحص 

ل١ّش وز١َس ١ٍٛٚي ػ١ّٓ, طـ٬ً ح٨ٌّّٕخص حوؼَ َِٚٔش ٚليٍس ٫ٍٝ ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص, ٌٚ٘ح ريٍٖٚ ٠ئٚي ٌٕـخف 

( ِٔظـ١ذ ١44ـ١ش فٟ حىٚحٍ٘خ ٚطل١ٔٓ ح٬ًٌّ, ِّخ ٠ُٔٙ فٟ ٠ٍخىطٙخ, ط٠ّٕض ١٫ٕش حٌيٍحٓش )حٌم١خىس حلآظَحط

ِٓ ٍإٓخء ٚح٠٫خء ِـخٌْ ح٬ٌّخ٘ي, ِٚٓ حرَُ حلآظٕظخؿخص حِظلان ح٨ٌّّٕش حٌظ١ّ١ٍ٬ش ٌٌٍوخء حلآظَحط١ـٟ 

حٌز١٬ي, ِٚٓ حرَُ  ٚروخٛش رخٌـٛحٔذ حٌّظ٬ٍمش رؤٓظمَحء حٌّٔظمزً ٌظ٠ٛ٤َ حٓظَحط١ـ١خص ح٨ٌّّٕش فٟ حلاِي

حٌظ١ٛٛخص ؿ٬ً حٌٌوخء حلآظَحط١ـٟ رَٔخِؾ طي٠ٍزٟ هخٙ رخٌم١خىحص ح١ٍ٬ٌخ ٚط٠ٛ٤َ ِئَٗحص ؿٛىس حٌويِش, 

ٚؿٌد حٌّٛ٘ٛر١ٓ ِٕٚ٪ طَٔرُٙ وُٛٔٙ ِلاوخص فى٠َش ٚليٍحص ١ٍّ٫ش, ِ٪ طف١٬ً ٨ِِٕٛش حٌزلغ ح٬ٌٍّٟ فٟ 

٬ٌّٔش, ٚح٫ظزخٍ حٌٌوخء حلآظَحط١ـٟ ٌٍم١خىحص ٩ِٟٛٛ ٬ّٓش ح٨ٌّّٕش ٚرٌي حٌـٙٛى فٟ طل١ٔٓ ِئَٗحص ٌٖ٘ ح

 ح١ٍ٬ٌخ ِٓ ح٬ٌٛحًِ حٌلخّٓش فٟ طل١ٔٓ طٍه حلاىحءحص.

 ( Skip Worden , 2003ىٍحٓش )  -د

 ( The Role of Integrity as A Mediator in Strategic Leadership : A Recipe for 

Reputational Capital ) 

 م١خىس حلآظَحط١ـ١ش : وٛٛفش ٌَحّ ِخي ح٬ٌّٔش (ىٍٚ حٌِٕح٘ش وّظغ١َ ٢١ٓٚ فٟ حٌ) 

فٟ ٧ً حُِش حٌؼمش فٟ حٌم١خىس حٌظٕف٠ٌ١ش فٟ ح٨ٌّّٕخص حلا٠َِى١ش, ؿَص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رٙيف حهظزخٍ ىٍٚ  

حٌِٕح٘ش وّظغ١َ ٢١ٓٚ ِ٪ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش, ٚطؤػ١َ٘خ فٟ ِٜيحل١ش ٍحّ ِخي ح٬ٌّٔش, ٔظ١ـش ٌظٛطَحص حٌظٟ 

 ٍأّحلآظَحط١ـ١ش ر١ٓ )حٌظو٢١٤ حلآظَحط١ـٟ, ٚحٌَإ٠ش(, فمي ٠يَِ ٌ٘ح حٌظٛطَ ِٜيحل١ش  طلًٜ ىحهً حٌم١خىس

طي٠َ وفظٗ رىفخءس حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش, ٚلي حٓظ٬ٍّض حٌِٕح٘ش فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٌظٛف١َ ٢ٓٚ  ٌُ ِخي ح٬ٌّٔش ِخ

فٟ ٧ً ح٠ٌغ١ٛ حٌظٕخف١ٔش,  ٟطّخٓه ٛيق حٌَإ٠ش ٌٍم١خىس حلآظَحط١ـ١ش فٟ ٨ٍِٕٛ حٌظٛؿٗ حلآظَحط١ـ ٠ِ٠ي ِٓ

طي٠َ٘خ رِٕح٘ش  ١ٌ٢خصِخي ح٬ٌّٔش, ؿَحء حٓظ٬ّخٌٙخ  ٌَأِّّخ ٠ِ٠ي ِٔخّ٘ظٙخ فٟ حٓظيحِش ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 

ِخي ٬ّٓش  ٍٚأٌّٚظفظٖ ٚطيلك ٫ٕٙخ ر٘ىً ِٔظَّ, ٚرٌٌه ٓظ٬ُِ ِٜيحل١ش ٍإ٠ش حٌم١خىس  ٌظٙيثش حٌظٜي٫خص

ِٓ  حلآظَحط١ـ١ش ٓظًٜ ٌظلي٠ي ِٔظٜٛ ِمزٛي ِٓ لزً حٌّـظّ٪ٚهٍٜض حٌيٍحٓش حٌٝ حْ حٌم١خىس  ح٨ٌّّٕش,

ليٍ ِٓ حٌّٔئ١ٌٚش فٟ ل١خىس  لأوز٠َغَّ حٌِٕح٘ش لاإٌجه حٌٔخ٫ْٛ  هلاي حلاٛلاكخص فٟ كٛوّش ح٨ٌّّٕخص وزي٠ً

ح٨ٌّّٕخص, رظ٤ز١ك ٬ِخ١٠َ حهلال١ش طفَٝ وم١ٛى طىْٛ حٓخّ ١ٌٙىً كٛوّش ح٨ٌّّٕش, ٌظلي ِٓ ح٤ٌّ٪ ٚطفو١ُ ح٤ٌٍٔش 

 ِخي ٬ّٓش طٍه ح٨ٌّّٕخص. ٍأّٚكّخ٠ش  ٓحٌظٕف٤ِٚ١٠ٌ١خ٬ِٙخ فٟ طفى١َ 
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  (  Lena Ellitan, 2013ىٍحٓش )  -ص

( Confirmatory Factor Analysis on Organization Reputation, Strategic     

Leadership , and Organization Culture as A Resources – Based view ) 

حٌظٛو١يٞ ٬ٌٍّٔش ح٨ٌّّٕش, حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٚحٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش وٍّٛى ٬٠ظّي ٫ٍٝ حٌَإ٠ش(. )حٌظل١ًٍ ح٬ٌخٍِٟ 

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ حٌظلمك ِٓ ٛلش ًّٔٛؽ ل١خّ ٬ّٓش ح٨ٌّّٕش, حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٚحٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش 

خد ح٬ًٌّ ؿ١يس, وٍّخ وخٔض ٬ّٓش وٍّٛى ٠ٔظٕي حٌٝ ٍإ٠ش, حً ح٫ظّي ؿَٛ٘ حٌّم١خّ ٫ٍٝ )وٍّخ وخٔض لٛس حٛل

وٍّخ  ح٨ٌّّٕش حلٜٛ, وٍّخ وخٔض حٌميٍس ٫ٍٝ حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ حلٜٛ, وٍّخ وخٔض حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش حلٜٛ,

وخٔض حٌل٠َش فٟ حٌّٕٛ ٚحٌفً٘ حلٜٛ, وٍّخ وخٔض حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش حلٜٛ( ٌٚمي ح٫ظّي حٌّم١خّ ٫ٍٝ حٌظل١ًٍ 

ح٨ٌَٕٞ ٌٍٛٛٛي حٌٝ ٔـخف ِٚٛػٛل١ش ِظمخٍرش َِٚوزش, حً ٬٠ي ًّٔٛؽ حٌم١خّ ٌ٘ح  ح٬ٌخٍِٟ حٌظٛو١يٞ ٚحلا٣خٍ

ِٕخٓزخ ٌلاٛٛي غ١َ حٌٍّّٛٓش فٟ ح٨ٌّّٕش ٫ٍٝ حٓخّ حٌَإ٠ش وٍّٛى فٟ حٌزلٛع حٌّظميِش ٨ٌٍّّٕخص ح٠ٌَخى٠ش, 

ٚحٌىز١َس ٚطُ ح٫ظّخى ًّٔٛؽ حٌم١خّ فٟ ح٣خٍ ِـظّ٪ حٚٓ٪, ٚوّئَٗ ٌم١خّ حلأـخُ فٟ ح٨ٌّّٕخص حٌٜغ١َس 

 ٫ٍٝ كي ٓٛحء.

 الجتنب ارنظئي :/ المحىر ارثتني 
 ١ٓظُ فٟ ٌ٘ح حٌّلٍٛ طٕخٚي حٌّفخ١ُ٘ حلآخ١ٓش ٌٍم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٚوخلاطٟ :

 اولا  ( ارقستدة الاستراتسجس  :
 مفهىم ارقستدة الاستراتسجس   : (0

 ِٓ ٨ٍِٕٛ ِظ٬يى حٌـٛحٔذ, فمي حٗخٍ  طٕخٚي حٌزخكؼْٛ ٚحٌىظخد ِفَٙٛ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش

 (Rowe, 2001: 83  ليٍس حٌظؤػ١َ رخلاه٠َٓ ٌظ٠ِ٬ِ ى٠ِّٛش حطوخً حٌمَحٍحص ٠ٛ٣ٍش حلاِي ٚح٤ٌخ٫ش حٌّٔظَّس )

ٌٍلفخ٥ ٫ٍٝ حلآظمَحٍ حٌّخٌٟ فَى٠خ ٚفَل١خ ٫ٕي ح٬ًٌّ, ٚحٌظؤػ١َ فٟ ح٤ٌَحثك حٌظٟ ط٬ُِ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش, ر١ّٕخ 

( ١ٍّ٫ش حلاٌظِحَ رخٌظلف١ِ ِخ ر١ٓ حفَحى ح٨ٌّّٕش ٚحٛلخد حٌٍّٜلش هخٍؿٙخ ٠Pearce, 2005: 339َح٘خ )

ٌمزٛي حٌظغ١١َ ٚطٕف١ٌ حلآظَحط١ـ١خص حٌٙخىفش ٌظلي٠ي ٟٚ٪ حٌظ١٨ُٕ ِٓ هلاي طٍه حلا٤٘ٔش حٌّظَحر٤ش رظ١ٟٛق 

١ٍّ٫ش (381: 2007لاد, ف١ّخ ٨ٕ٠َ ح١ٌٙخ )١ٍٗي ٚؿحٌمٜي حلآظَحط١ـٟ, ٚرٕخء حٌظ١٨ُٕ, ٚط٘ى١ً ػمخفش ح٨ٌّّٕش, 

طؤطٟ ػّخٍ٘خ ِٓ هلاي طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِمخٍٔش ِ٪ حٌّٕخف١ٔٓ, ٟٚ٘ ١ٍّ٫ش ٔظخؽ ١ٍّ٫ش حلاىحٍس 

( ٨ٕ٠َ ح١ٌٙخ و١ٍّ٬ش حٔظمخي ح٨ٌّّٕخص ِّخ طىْٛ Dess et al., 2014: 395ري٠ً ٫ٕٙخ, حلا حْ ) حلآظَحط١ـ١ش لا

ْ ف١ٗ. ٠َٜٚ حٌزخكغ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش )رؤٔٙخ حٌميٍس ٫ٍٝ حٌظٛل٪ ١ٍ٫ٗ حٌٝ حٌّىخٔش حٌظٟ ٠َغذ لخثي٘خ حْ طىٛ

ٚحٌظٕزئ رز١َٜس ِٔظمز١ٍش ٚحٌّلخف٨ش ٫ٍٝ ػمخفش ح٨ٌّّٕش ٚل١ّٙخ ٚطّى١ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍٝ حكيحع حٌظغ١١َ 

ح٠ٌٍَٚٞ ِٓ هلاي حلا٘ظّخَ رظ٠ٛ٤َ ٍأّ ِخٌٙخ حٌزَ٘ٞ ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ ط٠ِ٬ِ حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش ٚحٓظيحِش 

 ٛحٍى ٌٍزمخء ٚحٌّٕٛ ٚحلاُى٘خٍ( .حٌّ

 قذرا  وادوار  ارقستدة الاستراتسجس  : (3
 ( ليٍحص ٌٍم١خىس حلآظَحط١ـ١ش طّىٕٙخ ِٓ ح٬ًٌّ رّخ ٠لمك ح٘يحفٙخ ٚطظّؼً Narendra, 2007كيى )

١خٔخ )حٌظفى١َ ٚحٌٕ٘خ١ حلآظَحط١ـٟ : ٕ٘خن ٫لالش ِظَحر٤ش ر١ٓ حٌظفى١َ ٚح٬ًٌّ )طىخًِ, حطٜخي( ٚلي طٛٛف حك رـ

ر١ٍّ٬ش حٌظو٢١٤ حلآظَحط١ـٟ, ف٬ٕيِخ طفىَ ٓظ٬ًّ ٌظىْٛ لٛس ىحف٬ش, ٚحٌظٕخلٞ حلآظَحط١ـٟ : ٕ٘خن ٫لالش ر١ٓ 

ح١ٌٜخغش ٚحٌظٕف١ٌ ٚلاري حْ طٛحؿٗ ٌٖ٘ ح١ٍّ٬ٌش طٕخل٠خص فٟ حٌّٛحلف ٠ظ٤ٍذ ِٓ حٌم١خىس ح٠ٌِّي ِٓ حٌظٕخٓذ 

ش ر١ٓ ح١ٌٙىً ٚحلآظَحط١ـ١ش ىْٚ طٙخْٚ , ٚحٌظ٬م١ي حٌي٠ٕخ١ِىٟ ِخ ر١ٓ ط١ٌٛي ٚ٘يَ ِظٛحُْ, ِٓ ؿَحء حٌّٛحُٔ

حٌٍٔٛوٟ ٚح٬ٌَّفٟ : لاري ٌٍم١خىس حْ طىْٛ ٍإ٠ٛ٠ٗ ٬ِزَس ِٚزظىَس ٚى٠ٕخ١ِى١ش ٚوَحُِظ١ٗ ٚطل١ٍ٠ٛش ٚط٘خٍو١ش 

( حلاىٚحٍ ٚحٌّظّؼٍش 77: 2007ٚكخّٓش ٚكخَٟس, ط٬ًّ ٫ٍٝ طّى١ٓ ٚطلف١ِ حلافَحى. ف١ّخ ٠ٌوَ )حٌغخٌزٟ, 

٬ًّ, ٚل١خىس حٌظفى١َ حلآظَحط١ـٟ حٌّزي٩, ٚحىحٍس ِٛحٍى ح٨ٌّّٕش ر٘ىً ِؼَّ, ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ رظ٠ٛ٤َ ِل٢١ حٌ

 ط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚط٬٠ُٛٙخ, ٚرٕخء ٨ِّٕش ى٠ٕخ١ِى١ش, ٚحلاَٗحف ٫ٍٝ ح١ٍّ٬ٌخص ٠ِٛخ ر١َٛ, ٚولا ٫ٍٝ كيٖ.

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 80

 3109( لصنة 32د )ل( المج79د )عدال

 
 

 

 ارقستدة الاستراتسجس  : أهمس  (2
 حلآظَحط١ـ١ش رـ : ( لأ١ّ٘ش حٌم١خىس50: 2011)أرٛ حٌٛفخ,  ط١َ٘

 حٌّظخر٬ش : ِظخر٬ش حٌظ٤ٍٛحص حٌظٟ طليع ىحهً ٚهخٍؽ ح٨ٌّّٕش, ِ٪ ٌفض ح٨ٌَٕ ٌٍظ٤ٍٛحص لي طىْٛ طـخٍ٘ظٙخ. •

 حٌظم١١ُ ٚحٌظؤػ١َ : َِحؿ٬ش حٌّمظَكخص ٚحٌمَحٍحص ٚحٌظَٜفخص ٚطمي٠ُ حٌٕٜق ٚطلي٠ي حٌزيحثً.  •

 ٨ّّٕش ٚطلي٠ي حٌو١خٍحص حلآظَحط١ـ١ش.حٌّزخىٍس ٚحٌظـي٠ي : ٍُٓ حٌو١ٛ٤ ح٠٠َ٬ٌش ٌَٓخٌش حٌ •

( َٜ٠ٚSimons, 1998: 70 ًح١ّ٘ش حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش حٌفخ٫ٍش  وؤكي حٌّٛحٍى حلآخ١ٓش فٟ ح٨ٌّّٕش, ح )

٠ىْٛ ٌٙخ ٫خثي ِؼٍٗ ِؼً ٍأّ حٌّخي حٌّخٌٟ ٚحٌّخىٞ. ٌٌٌه طظٜف رخٌٍّٛى حلاوؼَ طؤػ١َح فٟ حٌَإ٠ش ٚحٌّميٍس 

 يحِش, ٚرّخ ٠ـ٬ٍٙخ ِـخلا ِٓ ِـخلاص حلآظؼّخٍ حٌّّٙش فٟ ح٨ٌّّٕخص .ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظ

 ارتاذيت  والمتللحت  رلقستدة الاستراتسجس  : (4
)حٌظلي٠خص حٌوخٍؿ١ش : ٚطظّؼً رىخفش  ( حٌظلي٠خص رّـ٫ّٛخص طظّؼً رـMison, 2014: 115-121) ٠ٌوَ

ظّ٪ ٚحٌّ٘ىلاص حلالظٜخى٠ش ٚح١ٌٔخ١ٓش ٫ٕخَٛ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش حٌٛح٬ٓش وٕمٚ حٌظ٠ًّٛ ٬ِٚخٍٟش لٜٛ حٌّـ

ٚحٌمخ١ٔٛٔش, ٚحٌظلي٠خص حٌيحه١ٍش: ٚطظّؼً رّـ٫ّٛش حٌظلي٠خص حٌيحه١ٍش ٨ٌٍّّٕش و٬٠ف ح١ٌخص حٌظّى١ٓ ٚحىٚحص 

حٌظ٬ٍُ حٌظ١٨ّٕٟ ٫ٚيَ حلا٘ظّخَ رخٌّٛح٘ذ ٣ٚز٬١ش حٓظم٤خرٙخ ٚحٌَٜح٩ حٌظ١٨ّٕٟ ٚحٌوٛف ٫ٚيَ حٌؼمش ٚحٌظ٬ٜذ 

١ٍّخص حٌظ٘غ١ٍ١ش ٬ٟٚف حلآظ٘خٍس, ٚحٌظلي٠خص حٌٕخؿّش ٫ٓ حٌم١خىس ًحطٙخ : ط٬ي ٌٖ٘ ٌفىَس ١٬ِٕش ِٚ٘ىلاص ح٬ٌ

حٌظلي٠خص ِٓ حُ٘ ِخ طٛحؿٙٗ حٌم١خىس, حً طىّٓ فٟ ِٔئ١ٌٚخطٙخ ِٚٙخِٙخ ٚحىٚحٍ٘خ رٜفظٙخ ِٔئٌٚش ٫ٓ حٌَإ٠ش 

ِٗ رظلف١ِ حلافَحى ٚحٌَٓخٌش ٚحٌظو٢١٤ ٚحٌظٕف١ٌ, ٌٖٚ٘ حلا٫زخء لي طٍمٟ ر٨لاٌٙخ ٫ٍٝ حٌمخثي ِٓ هلاي ح٘ظّخ

( ٌّظ٤ٍزخص 56:  2012ٚحٌلفخ٥ ٫ٍٝ ِميٍحص ح٨ٌّّٕش ِٚٛح٘زٙخ ٚحْ ٠ىٛٔٛح لخىس فٟ وً ٚلض. حٗخٍ )حٌلَرٟ, 

)حٌٌوخء: ٟٚ٘ ح١ٌِّس حٌظٟ طّىٕٗ ِٓ حٌميٍس ٫ٍٝ حٌظل١ًٍ ٚطفُٙ  ٠ٕزغٟ طٛحفَ٘خ فٟ حٌمخىس حلآظَحط١ـ١ْٛ طظّؼً رـ

حلاؿظّخ٫ٟ: ٟٚ٘ حٌٜفش حٌظٟ لا طـ٬ً ٔـخكٗ فٟ حلاىحٍس ١ٕٔ٠ٗ أ٘يحف  حٌّ٘ىلاص ح٬ٌّميس حٌظٟ طٛحؿٙٗ, ح٠ٌٕؾ

ح٨ٌّّٕش, حٌَغزش حٌٌحط١ش : ٟٚ٘ ِخ ٠ـ٬ٍٗ ٬ٔ٠ٝ ٬ًٌٍّ رلٛحفِ ىحه١ٍش, حٌميٍس ٫ٍٝ حٌظ٬خًِ ِ٪ حٌم١خىس حٌظٕف٠ٌ١ش 

٠ٔظ١٤٪ ؤذ فٟ ح٨ٌّّٕش: ٟٚ٘ ِخ طـ٬ً لخثي حلاىحٍس ح١ٍ٬ٌخ هز١َح فٟ ح٬ٌلالخص حلأٔخ١ٔش, ١ٌظ٬خًِ ٬ُِٙ ٚ

ط٬خُٚٔٙ فٟ حٌَغزش حٌٌحط١ش فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌظ١٨ُٕ, ٫يَ حلأف٬خي: وٟ ٠ٜزق ِظلىّخ فٟ غَحثِٖ ريٍؿش طظفك 

 ِ٪ حٌّٛحلف حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ.

 ارقستدة الاستراتسجس  :  أبعتد (7
ٌّخي )حٌَإ٠ش, حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش, حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش, ٍأّ ح طـٔيص حر٬خى حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش رـ

حٌزَ٘ٞ(  ح٫ظّخىح ٫ٍٝ حٍحء حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ ٚحْ طزخ٠ٕض حلا حٔٙخ طٜذ فٟ ؿَٛ٘ ح٩ٌّٟٛٛ  ١ٓٚظُ طٕخٌٚٙخ 

 رخٌظف١ًٜ ٚوخلاطٟ  :

( حٌَإ٠ش رخٌلخٌش حٌظٟ طـٔي ٣ّٛف ح٨ٌّّٕش فٟ ٔٙخ٠ش ح٤ٌّخف, ٬٠Rothaermel, 2013: 48َف )

ظ١ّ١٨ٕش حٌظٟ طؼ١َ حٌٍٜٛ ح١ٌٌٕ٘ش حٌّم٬ٕش ٚحٌم٠ٛش, ف١ّخ ( رخٔٙخ حلا٘يحف حDess et al., 2014ٌر١ّٕخ ٠ز١ٕٙخ  )

( رؤٔٙخ حٌم١ُ حلآخ١ٓش حٌظٟ طظزٕخ٘خ ح٨ٌّّٕش ٚحٌفٍٔفش حٌظٟ 264: ٫2009َفض حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش )حٌف٠َـخص, 

طلىُ ١ٓخٓخطٙخ حطـخٖ ح٧ٌّٛف١ٓ ٚحٌِرخثٓ ٚح٠َ٤ٌمش حٌظٟ ٠ظُ رٙخ حٔـخُ حٌّٙخَ ٚحلافظَحٟخص ٚح٬ٌّظميحص حٌظٟ 

( رخٔٙخ ٨ِِٕٛش ح٬ٌّخٟٔ 373: ٠2013٘خٍن فٟ حلاٌظفخف كٌٛٙخ ح٠٫خء حٌظ١٨ُٕ, ر١ّٕخ  ٠ٌوَ٘خ )حٌم٠َٛطٟ, 

ٚحٌَُِٛ ٚح٬ٌّظميحص ٚح٤ٌمّٛ ٚحٌّّخٍٓخص حٌظٟ طظ٤ٍٛ ٚطٔظمَ ِ٪ ٍَِٚ حٌِِٓ, ٚطٜزق ّٓش هخٛش ٌٍظ١٨ُٕ 

ظٛل٪ ِٓ حلا٠٫خء ف١ٗ, ٚحٗخٍ ٚلي طوٍك فّٙخ ٫خِخ ر١ٓ ح٠٫خء حٌظ١٨ُٕ كٛي هٜخثٚ حٌظ١٨ُٕ ٚحٌٍٔٛن حٌّ

(Bateman, 2009: 355 ٌَحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ رؤٔٗ ح٬ٌَّفش ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص ٬ٌٍخ١ٍِٓ لاِظلان ل١ّش )

حلظٜخى٠ش ٚلاري ٨ٌٍّّٕش ٬ِخٍِش ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٫ٍٝ حٔٗ حًٛ ِٓ حٌٛٛٙخ حٌٔٛل١ش, ٚحْ حٌم١خىس 

ٗ ِٓ هزَحص ٬َِف١ش, ٚحٌّظّؼٍش )رخٓظَحط١ـٟ ح٬ٌَّفش( ُٚ٘ حلآظَحط١ـ١ش ٟ٘ حكي ِىٛٔخطٗ, ٚحْ وً ِخ طظّظ٪ ر

 حٌفجش حلاوؼَ ٔيٍس فٟ حفَحى ح٬ٌَّفش ُٚ٘ ؿَٛ٘ حٌم١ّش حٌّظَحوّش ٠ّىٓ ٛمٍٙخ ٚحٌّلخف٨ش, ر١ّٕخ ٠َحٖ 

(Dess et al., 2014: 107-108 رميٍحص حلافَحى ٬َِٚفظُٙ ِٚٙخٍحطُٙ ٚهزَحطُٙ ٫خ١ٍِٓ ِٚيٍحء, ٚ٘ٛ حكي )

َ حٌٍّّٛٓش وخ٬ٌّٔش ٚٚلاء ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚحٌظِحُِٙ ٫ٚلالش حٌِرخثٓ ٚل١ُ ح٨ٌّّٕش ِٚخٍوش ح٨ٌّّٕش حٌّٛؿٛىحص غ١

 .ٚحٌوزَحص ِٚٙخٍحص ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚ٘ٛ حٌٌٞ ٠ٔخُ٘ فٟ ط١ٌٛي ل١ّش ٓٛل١ش طفٛق حٌم١ّش حٌيفظ٠َش ٨ٌٍّّٕش
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و٤ؤ فٟ ٍٓٛن حٌفَى, حٌظٟ طليى حٌٜٛحد ٚحٌ حلأهلال١شفؤٔٙخ ِـ٫ّٛش حٌّزخىة  حلأهلال١شحِخ حٌّّخٍٓخص  

حٌٝ حلاهظ١خٍحص ح١ٌٍّٔش حٌظٟ لا طظ٬خٍٝ ِ٪ حٌم١ُ حٌٔخثيس فٟ  حلأفَحىٚط٬ي حلاهلال١خص رّؼخرش )حٌيفش( حٌظٟ طمٛى 

رخطزخ٩ ح٬ٌّظميحص  حلأهلال١ش( ٌٍّّخٍٓخص Srivastava,2013: 327(, ٚحٗخٍ )67: 2010حٌّـظّ٪ )حرٛ حٌٛفخ, 

 حلأِخٔشمي حٌٍٔٛوٟ ٨ٌٍّّٕش. ف٬ٍٝ ح٨ٌّّٕش طزٕٟ حٌّّخٍٓخص حٌظٟ طىخفت حلاؿظّخ١٫ش ح٬ٌخِش ٚؿ٬ٍٙخ حٓخّ ح٬ٌ

ٚحلأـخُ, ٚل١ُ حٌّٔخءٌش ٚحٌ٘فخف١ش, ٚح٠ـخى ٨ٔخَ حٌظَل١خص ٚحٌلٛحفِ ح٬ٌخىي, ٚرٕخء ػمخفش ط١ّ١٨ٕش ًحص ؿيحٍس 

٠ٌَ٘ف ١٫ِٟٛٛٚش ٚحْ طلخف٦ ح٨ٌّّٕش ٫ٍٝ طٛحُْ ٫لالخطٙخ ِ٪ ر١جظٙخ حٌوخٍؿ١ش ٚح٬ًٌّ رَٚف حٌظٕخفْ ح

ٚح٫ٌّٟٟٛٛ ٚطمي٠ُ حٍلٝ حٌويِخص ٚحؿٛى حٌٍٔ٪ ٌِرخثٕٙخ ٚطزٕٟ وً حٌم١ُ حٌـي٠يس فٟ حٌّـظّ٪, ٚرٕخء حٌؼمش ِ٪ 

ٚحٌِرخثٓ, ٚط٘ـ١٪ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٌٍظٜيٞ ٌٍظلي٠خص ٚحٗخ٫ش ٍٚف حٌَٜح٩ حٌظفخ٫ٍٟ ٚط١ّٕش ليٍحطُٙ ٚحٗزخ٩  حلأفَحى

 ١٨ُٕ حٌٝ )حر٤خي فخ١ٍ٫ٓ(.حكظ١خؿخطُٙ حٌفى٠َش ٚح٬ٌخ٣ف١ش ٚطل٠ًٛ ٨٬ُِ حفَحى حٌظ

 ثتنستً ( ارسمع  ارتنظسمس  :
 مفهىم ارسمع  ارتنظسمس  :  (0

٬ٌٍّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ِفخ١ُ٘ ٫ي٠يس ٌىً ِٕٙخ حطـخ٘ٙخ حٌوخٙ ِٚٓ ٌٖ٘ حٌّفخ١ُ٘ , ٨ٕ٠َ ٬ٌٍّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش 

١ظٙخ فٟ حٌزمخء ٍِّٛٓش ٚحٌظٟ ط٬ًّ ح٨ٌّّٕش ٫ٍٝ رٕخثٙخ ٚحٌّلخف٨ش ١ٍ٫ٙخ ٨َٔح لأّ٘ حٌّٛؿٛىحص حٌلا وبكيٜ

( Zyglidoupoulos ,2001:148(, ف١ّخ ٠َح٘خ )Marcellis, 2012: 7) حلأُِخصٚحلآظَّحٍ فٟ ٧َٚف 

رّـ٫ّٛش حلأف٬خلاص ٚحٌّٛحلف ٌيٜ حٌـٍّٙٛ حٌّئػَس رَ٘ٙس ح٨ٌّّٕش حٌّٕظـش ٫ٚلاِظٙخ حٌظـخ٠ٍش رخ٫ظّخى 

( ٌٙخ ِٓ هلاي (Rindova et al.,2005:1035حٌّٛػٛق رُٙ , ٌٚمي حٗخٍ حلأفَحى١٬ِخٍ ح٬ٌّٔش حٌَحرلش ر١ٓ 

حٌّٜخٌق فٟ ِـخٌٙخ حٌظ١٨ّٕٟ, ِٚيٜ  أٛلخدِىخٔش ح٨ٌّّٕش حٌزخٍُس ٚح٬ٌّظَف رٙخ ٫ٍٝ ٤ٔخق ٚحٓ٪ ر١ٓ 

 طفٛلٙخ ٫ٍٝ حٌّٕخف١ٔٓ ِٓ هلاي ليٍطٙخ ٫ٍٝ حٔظخؽ هيِخص ٫خ١ٌش حٌـٛىس حٌّم١ّش ح٠ـخر١خ, ٌٚمي ٫ي٘خ 

 (Winn et al.,2008:50ٌٛو١ٍّ٬ش ٌظ ) ُْ١ي ل١ّش  طٕخف١ٔش ٫ٍٝ حٌّٔظٜٛ حلآظَحط١ـٟ ٚط١٨ُٕ ِو٢٤ ِٚظٛح

  لإٟخفش ح٤٘ٔش ٚف٬خ١ٌخص ١٫َٗش ٨ٌٍّّٕش ٌٍظغٍذ ٫ٍٝ وخفش ح٠ٌغ٣ٛخص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش, ٚحٗخٍ

 أٛلخد٬ٌٍّٔش وٛٔٙخ حلا٤ٔزخ٩ حٌٌٕٟ٘ حٌ٘خًِ حٌٌٞ ٠٘ىً ِٓ لزً ِوظٍف  (18: 2014)١ٍٗي ٚح٠ٌِخىٞ , 

١ٓٚخٓخطٙخ ٚحٌٌٞ ٠ظليى فٟ ٟٛء  خٚلَحٍحطٙ ٚأ٨ّٔظٙخ أ٤٘ٔظٙخ١ٍٓ ِ٪ ح٨ٌّّٕش كٛي حٌٍّٜلش حٌّظ٬خِ

فؤٔٙخ طظـٔي فٟ وً حٌـٙٛى ٚحلأـخُحص حٌّظ١ِّس  ِٚٓ ػُحٓظَّحٍ ٫لالخطُٙ ٚط٬خٍُِٙ ٚى٫ُّٙ ِٓ ٫يِٗ, 

٫ٛش حٌم١ُ ٚحٌظٟ طَِٟ ِٓ ٍٚحثٙخ ح٨ٌّّٕخص ؤذ ٍٟخ حٌّـظّ٪ ٚطلم١ك ٍفخ١٘ظٗ, ف١ّخ ٠َح٘خ حٌزخكغ )ٟ٘ ِـّ

ٚحٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش, حً ٠ٔظ٬َ٘٘خ  ٚحلإريح٩حٌّٕٔٛرش ٨ٌٍّّٕش وخلأٛخٌش ٚحٌّٛػٛل١ش ٚحٌٜيق ٚحٌِٕح٘ش 

ح٠ٕٛ٬ٌّش ٌٚٙخ  حلأٛٛيحٌفَى ٫ٓ ح٨ٌّّٕش ِٓ هلاي حٌٍٜٛس حٌظٟ ٠لٍّٙخ ٫ٕٙخ, ٚطىْٛ حٌمخثي حٌلم١مٟ ٌٙخ ِٚٓ 

 حٌٛلاء ٚؿٌد حٌِرخثٓ ٚطمًٍ ِٓ حٌّوخ٣َ حٌظٕخف١ٔش ( . ل١ّش ًحط١ش ٚط٬ًّ ٫ٍٝ طلم١ك ِٕخف٪ طٕخف١ٔش ط٘ـ٪ ٫ٍٝ

 ارسمع  ارتنظسمس  : أهمس  (3
, ٚطُٔٙ ر٘ىً ِزخَٗ حلأُِخص أٚلخصح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش  وٛٔٙخ ط٤٬ٟ ٨ٌٍّّٕش حٌؼمش ح٬ٌخ١ٌش  أ١ّ٘شطزَُ   

ٛح٘ذ, ٚط٬ًّ حٌّ أف٠ًفٟ طٛف١َ  ِٕخم ط١٨ّٕٟ ِظ١ِّ ٚ رٍٍٛس ٛلش ح٨ٌّّٕش, ٚفٟ ٠ُخىس ٍأّ حٌّخي ٚطـٌد 

٫ٍٝ ٠ُخىس فٟ حٌّز٬١خص ٔظ١ـش ٚلاء حٌِرخثٓ, ٚطـٌد حلآظَحط١ـ١خص حٌّٕخٓزش لآظيحِش حٌظٕخفْ, ٚطـٌد َٗوخء 

, ٚطٛفَ كخؿِح ٠لٛي ر١ٓ حلأهلالٟؿيى ٠ِ٠يْٚ ِٓ طٛٓ٪ ح٨ٌّّٕش ٫ّٛى٠خ ٚحفم١خ, حٌظ١ِّ رخٌٍٔٛن  أ٫ّخي

خن ر١ٓ ح٨ٌّّٕش ٚحٌـٙخص حٌَلخر١ش حٌلى١ِٛش ٚحٌـٙخص ح٤٠ٌَّرش ٚط٬ًّ ٫ٍٝ طم١ًٍ حلاكظى حلأٟٚخ٩ ح٨ٌّّٕش ٚ

ح٬ٌّٔش رٜفخطٙخ  لأ١ّ٘ش( Tanlamai, 2010: 37-8(, ف١ّخ حٗخٍ )Griffin, 2008: 6-9حٌظ١٬٠َ٘ش )

حٌَث١ٔش ٚحٌّظّؼٍش )رخٌؼمش, ٚحٌّٜيحل١ش, ٚحٌـيحٍس رخٌؼمش, ٚحٌّٔئ١ٌٚش( فٟٙ ط٬ًّ ٫ٍٝ ٠ُخىس حٌفخ١ٍ٫ش 

ٛىس حٌويِش ٚط٬ًّ ٫ٍٝ طم١ًٍ ح٠ٌغ٣ٛخص فٟ حٌّٕخفٔش ح٠َ٬ٌٔش ِّخ ٠٠فٟ ٌلأىحء حٌظ١ّ١٨ٕش ٚطمًٍ ِٓ ٬ٟف ؿ

ح٬ٌخ١ٍِٓ  ٚحلإفَحىٍٛخٔش ٠ٚمًٍ ِٓ ه٤ٍٛطٗ ٔظ١ـش حٌؼمش حٌَّطف٬ش ٌٍِرخثٓ ٚحٌّٔظؼ٠َّٓ ٚحٌّـ٠ِٙٓ  أوؼَحٌّخٌٟ 

 رخ٨ٌّّٕش.

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 82

 3109( لصنة 32د )ل( المج79د )عدال

 
 

 

 

 بنتء ارسمع  ارتنظسمس  واستراتسجست  المحتفظ  علسهت:  (2
( ٌمٛح٫ي رٕخء ٚكّخ٠ش ح٬ٌّٔش ٚحٌظٟ طظّؼً رخٌٜيق: ٘ٛ 85-180: 2008ف١ي, )ؿٛٔخػخْ ٍٚ أٗخٍ

ح١ٌٔخٓش حٌٛك١يس حٌظٟ ٠ٛؿذ ٫ٍٝ ح٨ٌّّٕخص حٌزيأ رخٌلمخثك ٚحطوخً٘خ ٤ٍِٕمخ ٌو٤ٛحطٙخ حٌظخ١ٌش ِزظ٬يس ٫ٓ ط٠ٛ٘ٗ 

ٌ٘يس ِٓ هلاي حٌَهخء ٚح أٚلخصهلاي  حلأٍٓٛدحٌلمخثك ٚطلًّ حٌّٔئ١ٌٚش ٚحلارظ٬خى ٫ٓ حٌظٔظَ, ٚحٌؼزخص: فٟ 

لأٔٙخ ًحص ػّخٍ ِـي٠ش فٟ وخفش حٌّٛحلف , ٚحلآظ٬يحى: ٘ٛ حٌّفظخف ىِٚخ  حلإ٫لاَحلأفظخف ٚحٌَٜحكش ِ٪ ٚٓخثً 

ٌّٛحؿٙش ح٨ٌَٚف ٚطمٍزخص حٌز١جش, ٠ظٛؿذ ٫ٍٝ ح٨ٌّّٕخص ٟٚ٪ ه٤ش ٌلاُِخص ٬َِٚفش ه٢ ح٤ٌٍٔش ٠ـ٬ً ِٓ 

خص ِميِخ رؤٍٓٛد حٓظزخلٟ ه١َ ِٓ حٔظ٨خٍ حٌّٜخثذ , فٟٛ٪ حلاكظ١خ٣حلأُِش١ٓظليع رخُٓ ح٨ٌّّٕش هلاي ٚلض 

ٌظ٠٪ حٌلٍٛي ِٓ هلاي حٌّزخىأس رٟٛ٪ حٓظَحط١ـ١خص ط٬ُِ ح٬ٌّٔش ٚطلخف٦ ١ٍ٫ٙخ, ٚحلا٘ظّخَ ح٬ٌخٌٟ رخ٬ٌلالخص 

ح٬ٌخِش: ٚؿ٬ٍٙخ ١٧ٚفش حٓظ٘خ٠ٍش طٕف٠ٌ١ش, ٚحلا٘ظّخَ رخ١ٍّ٬ٌخص: ٚحٌّّخٍٓخص ٚح٬ٌٕخ٠ش حٌّؼٍٝ رخٌِرخثٓ ِٓ هلاي 

حٌظ٠َ٬ف١ش ٨ٌٍّّٕش ٚحلا٘ظّخَ رّّخٍٓخص حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش. ٌٚمي  حلأ٤٘ٔشٚى٫ُ  ٚحلإ٫لا٠ْٛٔك لٛس حٌظ

ح٨ٌّّٕخص  ا٣خٍ٘خ( حٓظَحط١ـ١خص ط٬ًّ فٟ Doorley, 2001: 190) ( Keller , 2013 : 35-57ٚكيى )

: طىْٛ ٌٖ٘  ٬ّش١ٍّ٫ش طلي٠ي ٚرٕخء ٟٚٚ٪ حٌم١ُ ٌٌٍٔلّخ٠ش ٬ّٓظٙخ ٚحٓظيحِظٙخ ٚر٘ىً ِٔظَّ ِٓ هلاي )

ح١ٍّ٬ٌخص ٔخر٬ش ِٓ حٌفُٙ ٚحٌٟٛٛف ٌّخ طّؼٍٗ ح٬ٌّٔش ٨ٌٍّّٕش ّٚٔٛ ِىخٔش ٚحكظَحَ ٬ّٓش ح٨ٌّّٕش ِٓ لزً 

ِٕخف١ٔٙخ ٚؿٍّٙٛ٘خ ٚ ٠ظُ طٛؿ١ٗ حٌظ٠ٛٔك ر٘ىً ِظىخًِ ٌظ١٨٬ُ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٚٛيٜ ح٬ٌّٔش حٌم٠ٛش رظ١ّٕش 

لاي ٍُٓ حٌوخ٣ٍش ح١ٌٌٕ٘ش لا٣خٍ حٌظٕخفْ ٚط١ٟٛق ٔمخ١ ٫لالخص حٌٛلاء ر٘ىً فخ٫ً ِ٪ ُرخثٓ ح٨ٌّّٕش ِٓ ه

 أرَحٌٌٌُه  أٟفٚطٔو١َ٘خ ٌويِش ح٬ٌّٔش,  حلأكيحع, حلآظفخىس ِٓ حلأهَٜحٌظىخفئ ٚحلاهظلاف ِ٪ ح٨ٌّّٕخص 

: رٕخء ٚطلي٠ي ِٛل٪ ١ٍّ٫ٚش ط١ُّٜ ٚطٕف١ٌ رَحِؾ ط٠ٛٔك ح٬ٌّٔش٬ٗخٍ ح٨ٌّّٕش ١ٌٜزق ٬َِٚفخ ٌٍـ١ّ٪, 

ِرخثٓ ٌظلم١ك حوزَ ليٍ ِٓ ح٬ٌَّفش ِٓ لزٍُٙ ّٟٓ ٚكيس حٌِِٓ طظٛلف ٫ٍٝ حلاهظ١خٍ ح٬ٌّٔش فٟ حً٘خْ حٌ

ٚر٘ىً ىل١ك ٠ٌِّؾ ح٬ٌٕخَٛ حٌّىٛٔش ٬ٌٍّٔش ٚحٌظٛف١ك ٚحٌّٛحثّش ف١ّخ ر١ٕٙخ, ٚحلا٘ظّخَ رخٌزَحِؾ  حلأٌٟٚ

َٗس ف١ّخ ر١ٕٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌيح٫ّش ٚحٌّظىخٍِش ِ٪ طٍه ح٬ٌٕخَٛ, حً طليع ٍٚحر٢ ِزخَٗس ٚغ١َ ِزخ ٚحلأ٤٘ٔش

ط٬ًّ ٫ٍٝ ٍف٪ ح٬ٌّٔش ٚطَر٤ٙخ ِ٪ حٌى١خٔخص حلاهَٜ ّٟٓ كيٚى ح٨ٌّّٕش, ٚطظ٠ّٓ )حٌَِِ, حٌ٘و١ٜش, 

ح٬ٌ٘خٍ, حٓظَحط١ـ١خص حٌظ١٬َٔ ٚحلأظخؽ, حٌمٕٛحص حلآظَحط١ـ١ش, حٓظَحط١ـ١خص ح٬ٌلالخص ح٬ٌخِش, طلي٠ي حٌزٍي 

, ١ٍّ٫ٚش ٠ش ٚحٌـٛحثِ حٌظٟ طلًٜ ١ٍ٫ٙخ ح٨ٌّّٕش(حٌّٜٕ٪, حٌظَحه١ٚ, حٌٕخ٣م١ٓ ح١١ٌَّٓٓ, حٌظؤ١٠ي ٚح٫ٌَخ

ح٬ٌّٔش ر٘ىً ِؼَّ ِٚف١ي ِٓ هلاي ط١ُّٜ ٚطٕف١ٌ ٨ٔخَ ل١خّ ٌىً  أىحٍس: حْ  ل١خّ ٚطف١َٔ حىحء ح٬ٌّٔش

ٚح٨ٌَٚف, حً ٠ىْٛ ِٕخٓزخ ًٚح فخ١ٍ٫ش ٤٬١ٌٟ ِظوٌ حٌمَحٍ ح٬ٌٍِّٛخص حٌىخف١ش لأطوخى حٌمَحٍ حٌظىظ١ىٟ حٚ  حلأٚلخص

ظ١ٌٛي ح٬ٌّٔش رظـ١ّ٪ حٌظمخ٠ٍَ ٚطلي٠ي ِٔئ١ٌٚخص ح٨ٌّّٕش حؿظّخ١٫خ ِٓ هلاي )طيل١ك ح٬ٌّٔش, حلآظَحط١ـٟ ٌ

: فخٌّلخف٨ش ٫ٍٝ ّٚٔٛ ٚحٓظيحِش ح٬ٌّٔش ط٬مذ ح٬ٌّٔش, ٨ٔخَ حىحٍس ٚحٓظؼّخٍ ح٬ٌّٔش, ٍٍٓٔش ل١ّش ح٬ٌّٔش( , 

ٚح٬ٓش ِٓ ٨ٍِٕٛحص  أ٫ّخي ح٬ٌّٔش ٚط٬١ٓٛٙخ ِٓ حوزَ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ح٨ٌّّٕش, فظ٬ٔٝ ح٨ٌّّٕش لأىحء

ِوظٍفش ٌفُٙ حٓظَحط١ـ١خص ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٚح١ٌش ح٬ٔىخٓٙخ ٫ٍٝ ِىخٔظٙخ ٚو١ف١ش ط٬ي٠ٍٙخ ِٓ هلاي ط٠ِ٬ِ 

رظلي٠ي ر١ٕش ح٬ٌّٔش, ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌظٛٓ٪ رخ٬ٌّٔش, ١٘ٚىً ِلف٨ش ح٫ّخي  حلأٚلخصٚط٤١ٕ٘ٙخ رّوظٍف 

: ِٓ هلاي حٌظ٤ٍٛ حٌظمٕٟ ٚحلاٍطمخء ٬ش ٚر٘ىً ِٔظَّحٌّٔ ٌـ١ّ٪ ١ٍّ٫خص ٚحٓظَحط١ـ١خص حىحٍسح٬ٌّٔش, 

ح٨ٌَٕ رؤْٓ حٌظ٠ٛٔك ٚل١ُ ٍٚإ٠ش ٚػمخفش حٌـٍّٙٛ, حٌّٙخٍحص  أ٫خىسرؤٓخ١ٌذ رلؼ١ش ؿي٠يس ٌّٕخًؽ ح٬ٌّٔش, 

فٟ ٟٚ٪ حٌلٍٛي حٌ٘خٍِش ٬ٌٍّٔش  حلإريح٩حٌّٛؿٙش ٌلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ حٌ٘زىش ح٬ٌٕىزٛط١ش, حٌظ١ُّٜ حٌّئػَ ٚطم١ٕخص 

 ح٨ٌّّٕش.

 س قستس ارسمع  : مذار (4
 ػلاع ِيحٍّ ٌم١خّ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش, ٟٚ٘ وخلاطٟ :حٌٝ ( 18:  2014)١ٍٗي ٚح٠ٌِخىٞ,  أٗخٍ

 ( ُِيٍٓش حٌظم١١Evaluation School( ٠ظُ ح٨ٌَٕ ٬ٌّٔش ح٨ٌّّٕش ِٓ هلاي حٔظخؿ١ظٙخ :)Productivity )

حٌمّش( حً  ِي٠َٞ, حٌّٔخّْ٘ٛ, ٠َٓ, حٌّٔظؼّحٌّل١ٍٍٓ حٌّخ١١ٌٓحٌٍّٜلش حلآخ١ٓٓ ) أٛلخدِٓ ٚؿٙش ٨َٔ 

 طَطىِ ٫خىسً ٫ٍٝ حٌٕظخثؾ حٌّخ١ٌش ٨ٌٍّّٕش.
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 ( حٌّيٍٓش حلا٤ٔزخ١٫شImpression School طظلي ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٚفك ٍٚحى ٌٖ٘ حٌّيٍٓش فٟ ٟٛء : )

حٌظ٠ٛٔك  حلا٤ٔزخ٩ حٌٌٞ طٌٛيٖ ح٨ٌّّٕش ٌيٜ حلافَحى )حٌِرخثٓ/ح٬ٌخ١ٍِٓ(, حً طَطىِ ٚؿٙخص ٨َُٔ٘ ٫ٍٝ ح٤٘ٔش

 ٚحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحطٜخلاص ح٨ٌّّٕش.

 (  حٌّيٍٓش ح٬ٌلالخط١شRelational School َطّؼً ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٕ٘خ حٌفـٛس ِخ ر١ٓ ٚؿٙخص ٨ٔ : )

(, حً ٬٠ظّي Image( ٚحٛلخد حٌٍّٜلش حٌوخٍؿ١١ٓ )حٌٍٜٛس  Identityحٛلخد حٌٍّٜلش حٌيحه١١ٍٓ )ح٠ٌٛٙش 

ِوظٍف حٛلخد حٌّٜخٌق ٚحٌظٟ ط٘ىً فٟ ٟٛء ح٬ٌلالش ِخ ر١ٓ ح٠ٌٛٙش  طم١١ُ ح٨ٌّّٕش ٫ٍٝ ٚؿٙخص ٨َٔ

ٚحٌٍٜٛس, ِٚخ ر١ٓ حٌٍٜٛس ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش. ٚحٓظٕخىح ٌٍّيحٍّ حٌٌّوٍٛس فمي ٣ٍٛ حٌزخكؼْٛ ٫يىح ِٓ 

 حٌّٕخًؽ حٌظٟ ٠ّىٓ ح٫ظّخى٘خ ٌم١خّ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش . 

 ابعتد ارسمع  ارتنظسمس  (: (7
ٌٍّظغ١َ ح٬ٌّظّي ) ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ( رخلأريح٩, ٚؿٛىس حٌويِش, ٚحٌّٔئ١ٌٚش طّؼٍض حلار٬خى حٌف١٫َش 

حلاؿظّخ١٫ش, فخلاريح٩ : ٬٠َف ؤٍٛن حٔٔخٟٔ هلَاق ٠ىّٓ فٟ ىحهً حٌفَى ٚحٌـّخ٫ش ٚح٨ٌّّٕخص, ٠ظفظك فٟ 

ٌل٠ٍٛ كخلاص طلف١ِ حٌّيحٍن ٚحٓظؼخٍس حلاكخ١ْٓ فٟ ٚٓخثً ٫ي٠يس, ١ٌٛؿيٚح حفَحىح ِظ٠ِ١ّٓ ٌي٠ُٙ ٍِىش ح

( ٌلأريح٩ 260: 2012( , ف١ّخ حٗخٍ )ح٤ٌَحٚٔش ٚحهَْٚ, 17: 2013حٌيحثُ ٚحٌل١ٛٞ ٬ٌٍمً حٌزخ٣ٓ )ى٠ه رَحْٚ, 

رخٔٗ ؿ١ّ٪ حلافىخٍ حٌـي٠يس ٚغ١َ ح٤ٌَّٚكش ٓخرمخ ٚح٬ٌّظّيس ٫ٍٝ حٌميٍحص حٌ٘و١ٜش ٌٍفَى ٚٔظخؽ طفخ٫ٍٗ ِ٪ 

ِم١يس ٌٍفَى ٔفٔٗ ٌٍّٚـظّ٪ ر٘ىً ٫خَ, ٚحْ حلاريح٩ ِخ  حٌز١جش ح٬ٌخِش ٚحٌوخٛش , وّخ حْ حلافىخٍ حلاريح١٫ش طىْٛ

٘ٛ حلا ١ٍّ٫ش ٨ِّٕش ريءح ِٓ ط٠ٛ٤َ ح١ٍّ٬ٌخص ٚح١ٌٔخٓخص ٚحٔظٙخء رخ٬ٌّيحص ٚحٌظي٠ٍذ, حِخ ؿٛىس حٌويِش 

( رل١ٍٜش حىحٍس ح٬ٌخ١ٍِٓ ِٓ ؿٙش ٚحىحٍس ح٬ٌلالخص ِ٪ حٌّٔظف١ي٠ٓ ٚٔـخف 56: 2008فظ٬َفٙخ )ح٬ٌِحٚٞ, 

ىحٍس حٌٛلض, ٚهزَس ح٬ٌخ١ٍِٓ, ٚحٌظمّٚ ح٬ٌخ٣فٟ ٚح٬ٌّٔش, ٟٚ٘ طميَ ٌّوظٍف حٌّٔظف١ي٠ٓ حىحٍطٙخ َِطز٢ رب

( رؤٔٙخ ١ٍّ٫ش رٕخث١ش طٙيف حٌٝ طل١ٔٓ حٌّٕظؾ 91: 2013حفَحىح ٨ِّٕٚخص, حٚ و١ٍّٙخ ٬ِخ, ف١ّخ ر١ٕٙخ )٬ٗزخْ, 

س ٫ٕيِخ طٕـق ح٨ٌّّٕش حٌٕٙخثٟ ًٌٚه ِٓ هلاي طل١ٔٓ ٧َٚف ح٬ًٌّ ٌىً ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ ح٨ٌّّٕش, ٚطظلمك حٌـٛى

فٟ ط١ُّٜ ٚطٕف١ٌ ٚطمي٠ُ ِٕظؾ حٚ هيِش ط٘ز٪ كخؿخص ٚطٛل٬خص حٌِرْٛ ح٬ٌٍّٕش رً ٚكظٝ طٍه حٌظٟ ٌُ ٠ظُ 

( رخٔٙخ حلاٌظِحَ رظل١ٔٓ ٍفخ١٘ش 9: 2011حلافٜخف ٫ٕٙخ , ٚلي ٫َفض حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش )وٛطٍَ ٌٟٚ, 

, حٟف ٌٌٌه ِٔخّ٘خطٙخ رّٛحٍى٘خ حلآخ١ٓش, فىٛٔٙخ حٌّـظّ٪ ِٓ هلاي ِّخٍٓخص ح٫ّخي حهظ١خ٠ٍش طمي٠َ٠ش

حهظ١خ٠ٍش ٠ٍِِٙخ ٣ٛح١٫ش حهظ١خٍ ٚطٕف١ٌ ِّخٍٓخطٙخ ر٘ىً حٓٙخِخص ٔمي٠ش حٚ غ١َ ٔمي٠ش, حِخ ح٬ًٌّ ٫ٍٝ ٍف٪ 

 ٍفخ١٘ش حٌّـظّ٪ ِٓ هلاي حلا٘ظّخَ رىخفش ٧َٚف ٚحٟٚخ٩ حٌزَ٘ ف٠لا ٫ٓ حٌم٠خ٠خ حٌز١ج١ش, ف١ّخ حٗخٍ 

رؤٔٙخ حٌّزٍَ حلآخٟٓ ٌٛؿٛى ح٨ٌّّٕخص ح٬ٌخِش ٚحلا٫ّخي ًٌٚه ٠ٌّخْ طلم١ك ى٠ِّٛش  (240: 2015)ح٬ٌِٕٞ, 

حٌظ١ِّ ٚحٌظفٛق فٟ حٌز١جش, ٚحٌظٟ طظَؿُ ر٘ىً ؿيٞ ِٓ هلاي ٧ٍٙٛ٘خ ر٨َّٙ حلاٌظِحَ حلاىرٟ ٚحلاهلالٟ 

جش حٌوخٍؿ١ش رىً ٚح٬ٌّٕٛٞ فٟ وً ؿٛحٔذ ٔ٘خ٣خطٙخ ٚح٫ّخٌٙخ حٌيحه١ٍش, ٚفٟ طمي٠ُ ِوَؿخطٙخ حٌّوظٍفش حٌٝ حٌز١

 ٛيق ِٚٔح٘ش .



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 84

 3109( لصنة 32د )ل( المج79د )عدال

 
 

 

 واختحتر ارفئضست  : وتحلسلهت عئض ارنتتيج /المحىر ارثتر  
 ١ٓظُ فٟ ٌ٘ح حٌّلٍٛ ٫َٝ حٌٕظخثؾ حٌظٟ حفَُطٙخ حلآظزخٔش ٌظ٘و١ٚ ِٔظٜٛ ِظغ١َحص حٌزلغ, 

َحف رخٓظويحَ ر٬ٞ حٓخ١ٌذ حلاكٜخء حٌٛٛفٟ: ح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٌظمي٠َ ِٔظٜٛ وً ِظغ١َ ٚحلأل ٚطل١ٍٍٙخ

ح١٬ٌّخٍٞ ٌظمي٠َ حٌظ٘ظض ح٤ٌٍّك ٬ِٚخًِ حلاهظلاف ٌظمي٠َ حٌظ٘ظض حٌٕٔزٟ, ِٚٓ هلاي طل١ًٍ حؿخرخص حفَحى 

حٌّـظّ٪ كٛي حلار٬خى حٌّىٛٔش ٌىً ِظغ١َحص حٌزلغ حٌَث١ٔش ٚحٌف١٫َش, ػُ ر٬ي ًٌه حهظزخٍ ف١َٟخص حٌزلغ , ٚلي 

( فىخٔض  0.80 =4/5=1-5ٔذ ٣ٛي حٌفجش ) لرح٫ظّي حٌزلغ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ فٟ حؿخرخص حلآظزخٔش ٚ

 حلاٚٓخ١ وخلاطٟ :

 ٫خٌٟ ؿيح ٫خٌٟ كٛي ح٢ٌٓٛ ١٬ٟف ١٬ٟف ؿيح ىٍؿخص حٌّم١خّ

 5 - 4.20 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61 2.60 – 1.80 1.080 - 1 ٣ٛي حٌفجش

ش )حٌَإ٠ش, حٌؼمخفش ٌّظغ١َحص حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ ٚطل١ٍٍٙخ حٌٕظخثؾ ١ٓظُ ٫َٝ :وتحلسلهتاولا ( عئض ارنتتيج 

حٌظ١ّ١٨ٕش, حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش, ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ( ِٚظغ١َحص ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ) حلاريح٩ , ؿٛىس حٌويِش, 

 حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ( ٚوخلاطٟ : 

(  ٚ٘ٛ ح٫ٍٝ 4.16( ٤ٓٚخ كٔخر١خ حؿّخ١ٌخ ٫خ١ٌخ ٌٍّظغ١َ حٌّٔظمً ) حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ( )٨٠1َٙ حٌـيٚي )  -1

فٟ حؿخرخص ح١٬ٌٕش, حً رٍغ حلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ ٬ِٚخًِ حلاهظلاف   ( ٚرخٔٔـخَ ٫خي3ِٓ حٌّظ٢ٓٛ حٌفَٟٟ حٌزخٌغ )

(, ٌٚ٘ح ٬٠ٕٟ حْ ِّخٍٓخص حٌم١خىس %83.3( ٚ)%19.8( ٚ)0.826ٚرؤ١ّ٘ش ٔٔز١ش حلاؿّخ١١ٌٓ ٫ٍٝ حٌظَط١ذ ) 

ْ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش طّخٍّ ر٘ىً ٫خي, حلآظَحط١ـ١ش ٌيٜ ح٨ٌّّٕخص حٌّزلٛػش ح٫ٍٝ ِٓ ح٢ٌٓٛ, ِّخ ٬٠ٕٟ ح

 ٚلي ل١ْ ِٔظٜٛ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ِٓ هلاي حلار٬خى ِٕفَىس فمي حط٠لض حٌٕظ١ـش وخلاطٟ:

( رخٔلَحف ١٬ِخٍٞ رٍغض %81.7( رؤ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض )4.09حْ ِظ٢ٓٛ حلآظـخرخص ٌز٬ي )حٌَإ٠ش( وخْ )  (أ 

( )حِظلان ٍإ٠ش ٚحٟلش ٌٍظٍٜٛحص حٌّٔظمز١ٍش( حً q1ٍفمَس )( ٚلي وخٔض ح٫ٍٝ ح١ّ٘ش ٔٔز١ش 0.748ٌل١ّظٗ )

( )ط٠ٛ٤َ ٍإ٠ش ِٔظٕيس حٌٝ ١ٍّ٫ش حٌفلٚ حٌيل١ك ٌٍز١جش( q2( ٚحلٍٙخ ٌٍفمَس )%84.6رٍغض ح١ّ٘ظٙخ حٌٕٔز١ش )

( ٠ٚظ٠ق ٌٕخ حْ ح٨ٌّّٕخص حٌّزلٛػش طّظٍه 77.4( رؤ١ّ٘ش ٔٔز١ش )%3.87حً ٓـً ِظ٢ٓٛ حلآظـخرش ٌٙخ )

١ـ١ش ٌي٠ٙخ ٍإ٠ش ِٔظمز١ٍش ٌٍٛحل٪ فٟ ٧ً حٌز١جش حٌّظّٔش رخلا٤َٟحد, ِ٪ كَٙ طٍه حٌم١خىس ٫ٍٝ ل١خىس حٓظَحط

حلا٘ظّخَ رخٌَإ٠ش, حِخ ِخ ٠ٕمٚ ٌٖ٘ حٌَإ٠ش ٘ٛ حلا٘ظّخَ رخٌفلٚ حٌيل١ك ٌٍز١جش ٔظ١ـش ٚؿٛى ٌ٘ح حٌز٬ي ِ٪ 

ّخص ِ٪ ِٛحثّش ح٨ٌَٚف ِئَٗحص طلظخؽ ٌظل١ٔٓ حٌظ٬خًِ ِ٪ حٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص حٌّل٤١ش رليٚى طٍه ح٨ٌّٕ

حٌيحه١ٍش ٨ٌٍّّٕش رظ٠ِ٬ِ ِٛح٣ٓ حٌمٛس ف١ٙخ ٚحٓظؼّخٍ٘خ وخْ طىْٛ ِٛحٍى ر٠َ٘ش حٚ هزَحص ٚطل١ٔٓ ِٛح٣ٓ 

ح٬٠ٌف فٟ ٌٖ٘ ح٨ٌّّٕخص ِٓ هلاي ؿٌد حٌّٛح٘ذ رخٌظ١٬ٓ حٌٜل١ق حٌّزٕٟ ٫ٍٝ حٌىفخءحص ٚحلأيِخؽ فٟ ٓٛق 

ـخِ٘س, ٌٚ٘ح ِئَٗ لاك٨ٗ حٌزخكغ ِٓ هلاي حٌّمخرلاص وْٛ ٌٖ٘ ح٬ًٌّ ىْٚ حلأظ٨خٍ رمٛحٌذ حٌظ٢١ّٕ حٌَٚط١ٕ١ش حٌ

ح٨ٌّّٕخص ط٬ًّ رخٌظ١١٬ٓ ىْٚ ؿٌد حٌىفخءحص ٚحٌميٍحص حٌظٟ طّىٕٙخ ِٓ ٠ِخ٘خص ل٤خ٩ حلا٫ّخي ٫ٍٝ حٌّٔظٜٛ 

وْٛ ل٤خ٩ حلآىخْ ِٓ حٌم٤خ٫خص  ٔفٔٙخ حٌيحهٍٟ حٚ ح٨ٌّّٕخص حلال١ّ١ٍش ٚحٌي١ٌٚش ِٓ ىحثَس حلاهظٜخٙ

 فٟ ح٬ٌَحق ٚح٤ٌٍذ ١ٍ٫ٙخ ٫خٌٟ. حلآظَحط١ـ١ش

( ٚح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ %82.8ط١َ٘ ٔظخثؾ حٌـيٚي حٌٝ حْ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌز٬ي )حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش( رٍغض ) (د 

( ٚوخٔض حوؼَ فمَس ٓخّ٘ض رب٠ـخر١ش ٌ٘ح حٌّظغ١َ ٟ٘ حٌفمَس 0.784( رخٔلَحف ١٬ِخٍٞ رٍغ )4.14رٍغض ل١ّظٗ )

(q7حً وخٔض ح١ّ٘ظٙخ ( ٚحٌظٟ ٜٔض ٫ٍٝ )ط٘ـ١٪ َٔ٘ ػمخف )ٓش حٌظَٜف رل٠َش ٚحكظَحَ ح٧ٌّٛف١ٓ ٚحٌّظ٬خ١ٍِ

( )طلي٠ي حٌّىخفجخص حٌظٟ طٛحُٞ حٌظِحَ q8(, ر١ّٕخ وخٔض حلً فمَس ٌٌٙح حٌز٬ي ٟ٘ حٌفمَس )%85.9حٌٕٔز١ش )

لٛػش (, ط٬ًّ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٨ٌٍّّٕخص حٌّز%81.3ح٧ٌّٛف١ٓ رؼمخفش ح٨ٌّّٕش( حً وخٔض ح١ّ٘ظٙخ حٌٕٔز١ش )

٫ٍٝ ح٤٫خء ِٔخكخص ِٓ حٌظَٜف رل٠َش ٔظ١ـش ح٘ظّخِٙخ رخٌظّى١ٓ ٚحٌّ٘خٍوش وٛٔٙخ طيٍن حًح ِخ ٫ٍّض رٌٖٙ 
حٌـٛحٔذ فؤٔٙخ طٔظ١٤٪ ؤذ ٧ِٛف١ٙخ ٚٚلاثُٙ ٚىٍؿش ٤٫خثُٙ, حٟف حٌٝ ًٌه ح٘ظّخِٙخ رخٌـٍّٙٛ ٚحٌِرْٛ حٌظٟ طلَٙ 

ّمٍَ, حلا حْ حرَُ ِخ ٠ئَٗ ٫ٍٝ ٌٖ٘ ح٨ٌّّٕخص ِٚٓ هلاي ٫ٍٝ هيِظٗ ِٓ هلاي حكظَحَ ٣ٍزخطٗ ٚحٔـخُ٘خ ّٟٓ حٌٛلض حٌ

حٌّمخرلاص حٌظٟ ؿخءص ِظ٤خرمش ِ٪ حٌفمَس )طلي٠ي حٌّىخفجخص حٌظٟ طٛحُٞ حٌظِحَ ح٧ٌّٛف١ٓ رؼمخفش ح٨ٌّّٕش( وٛٔٙخ لا طظفك 

ّىخفجخص ٚفك ِ٪ ِوَؿخطُٙ ِٚخ ٠ظٛل٬ٛٔٗ ٔظ١ـش لإٔـخُحطُٙ ًٌٚه ٌىْٛ ٌٖ٘ ح٨ٌّّٕخص ط٬ًّ ٚفك لٛح١ٔٓ ػخرظش فٟ حٌ

ٌٍـ١ّ٪, حٟف ٌٌٌه حلاُِش حٌّخ١ٌش حٌظٟ ط١٬٘ٙخ  خٍِِِ جخ١َٚٗ لي لا طٍظمٟ ِ٪ ٌ٘ح حلاٌظِحَ وْٛ ػمخفش ح٨ٌّّٕش ١ٗ

ح٨ٌّّٕخص فٟ ٧ً ٌٖ٘ حلاُِش ٚط١َٗي حلأفخق, ٚلي طلظخؽ ٌٍٟ٘ء حٌىؼ١َ ٌظ٬ًّ ٫ٍٝ ِٛحثّش حلاٌظِحَ رخٌّىخفجخص ٚفك 

 ٠َ٨ٔش حٌظ٬خىي حٌظ١٨ّٕٟ.
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( رخٔلَحف %83.2( رؤ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض )٢4.16 حلآظـخرخص ٌز٬ي )ٍحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ( وخْ )حْ ِظٛٓ (ؽ 

( )ُؽ حوزَ ٫يى ِّىٓ ِٓ حلافَحى رزَحِؾ q14( ٚلي وخٔض ح٫ٍٝ ح١ّ٘ش ٔٔز١ش ٌٍفمَس )١٬ِ0.6خٍٞ رٍغض ل١ّظٗ )

 ( q13ٚحلٍٙخ ٌٍفمَس )( 88.3ط٠َ٠ٛ٤ش ٌٍّٔظ٠ٛخص حلاىح٠ٍش ح٤ٌٓٛٝ ٚح١ٍ٬ٌخ( حً رٍغض ح١ّ٘ظٙخ حٌٕٔز١ش )%

)طم١ًٍ حلا٫زخء ٫ٓ ح٧ٌّٛف١ٓ ٫ٕي فٍُ٘ٙ فٟ طلم١ك حلا٘يحف حٌظ١ّ١٨ٕش لأٓزخد ٣خٍثش( حً ٓـً ِظ٢ٓٛ 

(, كممض حٌفمَطخْ ِظ٤ٓٛخ كٔخر١خ ٠فٛق حٌّٔظٜٛ حٌفَٟٟ %75.7( رؤ١ّ٘ش ٔٔز١ش )3.78حلآظـخرش ٌٙخ )

ىس حلآظَحط١ـ١ش فٟ ٌٖ٘ ح٨ٌّّٕخص ط٬ًّ ٫ٍٝ ط٠ٛ٤َ حْ حٌم١خ رخٌلٔزخْ( ٫ٍٝ حٌظٛحٌٟ, ِ٪ حلاهٌ 3.78( )4.16)

ٍحّ ِخٌٙخ حٌزَ٘ٞ ٚحٓظؼّخٍُ٘ حلٜٝ حٓظؼّخٍ ٔظ١ـش ُؿُٙ فٟ ىٍٚحص طي٠ٍز١ش ٚط٠َ٠ٛ٤ٗ ف١ٕش حوخٔض حَ 

حىح٠ٍش, ؿَحء طفى١َ٘خ فٟ ِٔظمزً ح٨ٌّّٕش ٚح٘ظّخِٙخ رخٌظو٢١٤ حٌظ٬خلزٟ ٌلأفَحى حٌمخى٠ٍٓ ٫ٍٝ طزٛء حٌّٕخٛذ 

رّخ ٠ّٕق ح٨ٌّّٕش ٓلآش حلأظمخي ح١٧ٌٛفٟ ِٓ فَى لأهَ ٔظ١ـش حلاكخٌش ٫ٍٝ حٌظمخ٫ي حٚ حٌٕمً, حٌم١خى٠ش ٚٛمٍُٙ 

حً ط٬ًّ ٫ٍٝ ط٠ٛ٤َُ٘ ّٟخٔخ ٌّٕٛ حِىخ١ٔخطُٙ ِٚميٍحطُٙ ٫ٍٝ ح٬ًٌّ ٚحلأظمخي ِٓ ِٛل٪ لأهَ, فظىْٛ حٌمٛس 

ط١ـ١خ لإىحٍس ِٛحٍى ح٨ٌّّٕش حٌف١ٍ٬ش ٌٍَحّ ِخٌٙخ حٌزَ٘ٞ ِٔظ٬يس ىِٚخ, ٬٠ٚي ٌ٘ح رلي ًحطٗ طو٤١٤خ حٓظَح

(, فؤٔٙخ ٔظ١ـش 75ر٠َ٘خ, ٚفٟ حٌـخٔذ حلاهَ ٔـي حْ حٌفمَس حٌظٟ ط١ٍٙخ ٍغُ طلمك ٚؿٛى٘خ ٚرؤ١ّ٘ش ٔٔز١ش )%

ٌَٚط١ٓ ح٬ًٌّ ٚط٠ُٛ٪ حلاىٚحٍ ٚحلا٫زخء ح١٧ٌٛف١ش ِّٚخٍٓش حٌز١َٚلَح١٣ش ٚلٛح١ٔٓ ح٬ًٌّ, لي لا طٙظُ رخٌـخٔذ 

د حهظلا١ حٌّٙخٍس ر١ٓ ح٧ٌّٛف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ ٫َّح ط١٨ّٕخ حوؼَ ِٓ حٌٕفٟٔ ٧ٌٍّٛف ر٘ىً طخَ حٚ ٌغ١خ

حٌٝ ٍَٟٚس ٟٚ٪ ١ٕٓخ٠ٍٛ٘خص طىْٛ حٓظزخل١ش حوؼَ ِٓ وٛٔٙخ ٫لاؿ١ش ٌّٛحؿٙش  حلاهٌ رخٌلٔزخْحلاه٠َٓ, ِ٪ 

 ح٨ٌَٚف ح٤ٌخٍثش حٌظٟ لي طلظُ حٌفً٘ ٫ٍٝ ر٬ٞ حلافَحى.

( ٚح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ %85.3)حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش( رٍغض )ط١َ٘ ٔظخثؾ حٌـيٚي حٌٝ حْ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌز٬ي  (ى 

( ٚوخٔض حوؼَ فمَس ٓخّ٘ض رب٠ـخر١ش ٌ٘ح حٌّظغ١َ ٟ٘ حٌفمَس 0.83( رخٔلَحف ١٬ِخٍٞ رٍغ )4.27رٍغض ل١ّظٗ )

(q18 حً وخٔض ح١ّ٘ظٙخ حٌٕٔز١ش )٪( ٚحٌظٟ ٜٔض ٫ٍٝ )ح٬ٗخٍ ٧ِٛف١ٗ رٛؿٛى ٍٓٛو١خص ٚحؿزش ٍِِِٚش ٌٍـ١ّ

( )ح٠ـخى حٌّيٚٔخص حلاهلال١ش حٌظٟ ٠ـَٞ ٫ٍٝ q17ٔض حلً فمَس ٌٌٙح حٌز٬ي ٟ٘ حٌفمَس )( ر١ّٕخ وخ88.7%)

(, ٬٠ًّ ِـٍْ حلاىحٍس فٟ %79.6حٓخٓٙخ حٌَّحؿ٬ش حٌي٠ٍٚش ٌٍٍٔٛن حلاهلالٟ ٨ٌٍّّٕش( حً وخٔض ح١ّ٘ظٙخ )

٨ٌّّٕش رٛؿذ ٍٓٛن ح٨ٌّّٕخص حٌّزلٛػش ٫ٍٝ حلا٘ظّخَ رخٌـخٔذ حلاهلالٟ ٬ًٌٍّ حٌظ١٨ّٕٟ ٚحٌِحَ ؿ١ّ٪ حفَحى ح

كٔٓ ٬٠ٛى ٫ٍٝ حفَحى حٌظ١٨ُٕ رخٌٟ٘ء حٌىؼ١َ, حً طىْٛ ٌٖ٘ حٌٍٔٛو١خص ٍِِِش ٚٚحؿزش ٫ٚخىٌش ٌٍـ١ّ٪ ىْٚ 

ِلخرخس, ٚفٟ حٌـخٔذ حلاهَ ط٬خٟٔ ٌٖ٘ ح٨ٌّّٕخص ِٓ غ١خد حٌّيٚٔخص حلاهلال١ش, ٍغُ حٔٙخ كممض ِٔظٜٛ ؿ١ي 

ِىظٛرش فٟ ح٨ٌّّٕخص حٌؼّخْ, ٫ٍّخ حْ ح٬ًٌّ فٟ ح٨ٌّّٕخص ِٓ لزً حٌّـظّ٪ حلا حْ حٌزخكغ ٌُ ٠ـي ِيٚٔش ٚحكيس 

 حهلال١ش حٗزٗ ريٓظٍٛ ط٬ًّ فٟ ٧ٍٗ طٍه ح٨ٌّّٕخص.٠لظٛٞ ٫ٍٝ ٌٛحثق ط١ّ١٨ٕش حلا حٔٙخ لا طَطمٟ لاْ طىْٛ ِيٚٔش 

٘ـ ( ِٚٓ هلاٛش حٌّئَٗحص حٌظل١ٍ١ٍش حٌٔخرمش ٠ظ٠ق حْ حلاٚٓخ١ حٌلٔخر١ش لأؿّخٌٟ حٌفمَحص وخٔض ح٫ٍٝ  ِٓ 

( ٌٍّم١خّ ًٞ حٌظيٍؽ حٌوّخٟٓ, ٌٚ٘ح ٠ئوي ٫ٍٝ ِيٜ ٢ٓ3 حٌفَٟٟ ح٬ٌّظّي فٟ حٌيٍحٓش ٚحٌزخٌغش ل١ّظٗ )حٌٛ

طمزً ِـظّ٪ حٌزلغ ٚحىٍحوٗ ٚطـخٔٔٗ فٟ حلاؿخرش, ِٚٓ طل١ًٍ حٌفمَحص حٌظٟ ط٬ٕٝ رؤر٬خى حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش, 

ٌَّطزش حلاٌٚٝ, حً كمك ح١ّ٘ٗ ٔٔز١ش ٚؿي حٌزخكغ حْ ح٘ظّخَ ٌٖ٘ ح٨ٌّّٕخص رخٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش ؿخء رخ

(, ر١ّٕخ ؿخءص حلار٬خى 0.83( ٚرخٔلَحف ١٬ِخٍٞ ِميحٍٖ )4.27( ٚرّظ٢ٓٛ كٔخرٟ ِميحٍٖ )85.3ِميحٍ٘خ )%

( ح١ّ٘ظٗ حٌٕٔز١ش ٚرّظ٢ٓٛ كٔخرٟ ِميحٍٖ 83.2حلاهَٜ ٫ٍٝ حٌظَط١ذ, حلا٘ظّخَ رَأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ )%

( %82.8(, ر١ّٕخ وخْ حلا٘ظّخَ حٌٕٔزٟ رخٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش )%0.926(, ٚحٔلَحف ١٬ِخٍٞ ِميحٍٖ )4.16)

(, حِخ حٌَإ٠ش فمي وخٔض حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش 0.784( ٚرخٔلَحف ١٬ِخٍٞ ِميحٍٖ )4.14ٚرّظ٢ٓٛ كٔخرٟ ِميحٍٖ )

( ٚرخٔلَحف ١٬ِخٍٞ ِميحٍٖ 4.09( ٚرّظ٢ٓٛ كٔخرٟ ِميحٍٖ )81.7ٌٙخ حلً ِٓ حلار٬خى حلاهَٜ, حً وخٔض )%

(0.748. ) 
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 ( حلاكٜخء حٌٛٛفٟ لأر٬خى ٚفمَحص حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش1حٌـيٚي )
 ل١خّ حلآظـخرش 
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 لا حطفك طّخِخ لا حطفك غ١َ ِظؤوي حطفك حطفك طّخِخ 

 % ص % ص % ص % ص % ص 

q1 31 33.7 52 56.5 8 5.23 1 1.09 0 0 4.23 0.648 84.6 15.3 

q2 17 18.5 49 53.3 23 13.8 3 3.26 0 0 3.87 0.744 77.4 19.2 

q3 32 34.8 47 51.1 11 7.24 2 2.17 0 0 4.18 0.725 83.7 17.3 

q4 32 34.8 42 45.7 15 9.87 2 2.17 1 1.09 4.11 0.831 82.2 20.2 

q5 24 26.1 51 55.4 14 8.75 3 3.26 0 0 4.04 0.74 80.9 18.3 

 18.3 81.7 0.748 4.09 حٌَإ٠ش

q6 25 27.2 56 60.9 8 5.03 3 3.26 0 0 4.12 0.693 82.4 16.8 

q7 38 41.3 44 47.8 9 6.16 1 1.09 0 0 4.29 0.688 85.9 16 

q8 29 31.5 44 47.8 15 9.68 4 4.35 0 0 4.07 0.809 81.3 19.9 

q9 39 42.4 36 39.1 9 6.21 8 8.7 0 0 4.15 0.5 83 22.3 

q10 27 29.3 49 53.3 12 7.64 4 4.35 0 0 4.08 0.774 81.5 19 

 18.9 82.8 0.784 4.14 حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش

q11 45 48.9 32 34.8 9 6.47 6 6.52 0 0 4.26 0.888 85.2 20.8 

q12 39 42.4 34 37 14 9.66 5 5.43 0 0 4.16 0.881 83.3 21.2 

q13 19 20.7 45 48.9 18 10.9 9 9.78 1 1.09 3.78 0.4 75.7 24.4 

q14 49 53.3 37 40.2 2 1.48 3 3.26 1 1.09 4.41 0.787 88.3 17.8 

q15 43 46.7 34 37 6 4.26 6 6.52 3 3.26 4.17 1.034 83.5 24.8 

 22.3 83.2 0.6 4.16 ٍحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ

q16 35 38 48 52.2 8 5.37 1 1.09 0 0 4.27 0.665 85.4 15.6 

q17 27 29.3 40 43.5 21 13.4 4 4.35 0 0 3.98 0.838 79.6 21.1 

q18 49 53.3 37 40.2 3 2.22 3 3.26 0 0 4.43 0.716 88.7 16.1 

q19 48 52.2 32 34.8 8 5.88 3 3.26 1 1.09 4.34 0.855 86.7 19.7 

q20 51 55.4 29 31.5 4 3.01 6 6.52 2 2.17 4.32 0.983 86.3 22.8 

خٍٓخص حلاهلال١شحٌّّ  4.27 0.83 85.3 19.4 

 19.8 83.3 0.826 4.16 ؿ١ّ٪ حٌّلخٍٚ

 

( حْ ِٔظٜٛ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٨ٌٍّّٕخص حٌّزلٛػش ِٓ ٚؿٙش 2ِٔظٜٛ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش : ٨٠َٙ حٌـيٚي )  -2

( 0.826(, ٚرخٔلَحف ١٬ِخٍٞ ٬ِٚخًِ حهظلاف ٚح١ّ٘ش ٔٔز١ش طزٍغ )٨ٔ4.16َ حٌّـظّ٪ حٌّزلٛع ف١ٙخ )

(, ٟٚ٘ ح٫ٍٝ ِٓ حٌّظ٢ٓٛ حٌفَٟٟ, حً وخٔض حلاؿخرخص ِٕٔـّش ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طئوي 83.3%( ٚ)19.8%ٚ)

٫ٍٝ ح٘ظّخَ ٚحىٍحن ِـظّ٪ ٌٍزلغ لأ١ّ٘ش ِّٚخٍٓخص ٚٚؿٛى ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش, ٚلي ل١ْ حٌّظغ١َ ح٬ٌّظّي 

ٚحٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش( ٚوخٔض )حلاريح٩, ٚؿٛىس حٌويِش,  )ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ( رؼلاع ِظغ١َحص ف١٫َش طّؼٍض رـ

 حٌٕظخثؾ وخلاطٟ : 

( رخٔلَحف ١٬ِخٍٞ رٍغض %80( رؤ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض )4.00حْ ِظ٢ٓٛ حلآظـخرخص ٌز٬ي )حلاريح٩( وخْ ) (أ 

( )ط١ّٕش ِٕخم ٠يف٪ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٌلأريح٩( حً رٍغض ح١ّ٘ظٙخ y1ٚلي وخٔض ح٫ٍٝ ح١ّ٘ش ٔٔز١ش ٌٍفمَس ) (0.932ل١ّظٗ )

طٙظُ ح٨ٌّّٕخص حٌّزلٛػش رظٛف١َ ِٕخم ؿ١ي ٌلأريح٩ ٔظ١ـش لإىٍحوٙخ, رؤْ حلاريح٩ ١٠٠ف ح١ٌٙخ  (,%84.1حٌٕٔز١ش )

ل١ُ ؿ٠َ٘ٛش, وٛٔٗ ١ٍّ٫ش ك٠خ٠ٍش طُٔٙ فٟ حٍطمخء ح٨ٌّّٕخص ٠ٚفظق ٌٙخ حفخق ِٔظمز١ٍش َِ٘لش ط٠ِي ِٓ 

(, حً ٓـً ِظ٢ٓٛ حلآظـخرش ( )ط٬مذ رَحِؾ حلاريح٩ ِل١ٍخ ٚى١ٌٚخ١ِy4ِطٙخ حٌظٕخف١ٔش, ٌٚمي وخٔض حلً حٌفمَحص )

(, حً ٠يي حٌظل١ًٍ حلاكٜخثٟ ٌٌٖٙ 0.602( ٚرخٔلَحف ١٬ِخٍٞ ِميحٍٖ )%0.5( رؤ١ّ٘ش ٔٔز١ش )3.82ٌٙخ )

حٌفمَس ٫ٍٝ طـخْٔ حؿخرش حٌّٔظـ١ز١ٓ رخْ ح٨ٌّّٕخص حٌّزلٛػش طلظخؽ ٠ٌِّي ِٓ ط٬مذ حلاريح٩ ٚط٠ٛ٤٪ ح١ٌخطٗ 

)حٌزلٛع, حٌّئطَّحص,  ٌلي٠غ ٚحٌّظـيى ِل١ٍخ ٚى١ٌٚخ ِٓ هلايٚحٓظٔمخثٗ ِٓ ِٕخر٪ ح٬ٌٍُ حلاىحٍٞ ح ٚأٓٔٗ

حلاٛيحٍحص ٚح٤ٌّز٫ٛخص( حٌظٟ ط٬ٕٝ فٟ ِـخي حلاريح٩, ٚح٬ًٌّ رؤٓخ١ٌذ حلارظىخٍ حٌّظـيى ٚحٌزخكغ ٫ٓ ح٠ـخى 

 هيِش ؿي٠يس ط٠فٟ ٨ٌٍّّٕش ٫لاِش ط١ِّ٘خ ٫ٓ ٓخثَ ح٨ٌّّٕخص حلاهَٜ.
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( ٚح٢ٌٓٛ %77.8ش ٌز٬ي )حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش( رٍغض )ط١َ٘ ٔظخثؾ حٌـيٚي حٌٝ حْ حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ (د 

( ٌٚ٘ح ٠يي ٫ٍٝ حْ ح٨ٌّّٕخص طٍّه حْٓ ِٚزخىة 0.942رخٔلَحف ١٬ِخٍٞ رٍغ ) (3.89حٌلٔخرٟ رٍغض ل١ّظٗ )

( ٚحٌظٟ y7ٌٍّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ط٬ًّ رّٛؿزٙخ, ٚوخٔض حوؼَ فمَس ٓخّ٘ض رب٠ـخر١ش ٌ٘ح حٌّظغ١َ ٟ٘ حٌفمَس )

( %79.6خ٠ٍ٪ حٌظٟ طلغ ٫ٍٝ ِٔخ٫يس ح٬ٌخ١ٍِٓ حٌّلظخؿ١ٓ( حً وخٔض ح١ّ٘ظٙخ حٌٕٔز١ش )ٜٔض ٫ٍٝ )حٌّ٘

(, ٬٠ٚي ح٘ظّخَ ِـٍْ حىحٍس ح٨ٌّّٕخص 0.877( ٚرخٔلَحف ١٬ِخٍٞ ِميحٍٖ )3.98ٚرّظ٢ٓٛ كٔخرٟ ِميحٍٖ ) 

١ش حٌٍّمخس حٌّزلٛػش رّٔخ٫يس ح٬ٌخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠لظخؿْٛ حٌٝ ى٫ُ ِخىٞ ٬ِٕٚٛٞ ِٓ حُ٘ حٌّٔئ١ٌٚخص حلاؿظّخ٫

٫ٍٝ ٫خطمٗ, وْٛ ح٨ٌَٚف ح١٘١٬ٌّش حلالظٜخى٠ش ح٬ٌٜزش طـ٬ً َّ٘ٛ ح٧ٌّٛف رخُى٠خى ِخٌُ ٠ي٫ُ ٠ٚوفف ٫ٓ 

 ( y8وخٍ٘ٗ, ٠٠خف ح١ٌٙخ حٌي٫ُ حٌٕفٟٔ ٚحٌظ١٨ّٕٟ ٌُٙ, ف١ّخ وخٔض حلً فمَس ٌٌٙح حٌز٬ي ٟ٘ حٌفمَس )

(, %76.1(, حً وخٔض ح١ّ٘ظٙخ حٌٕٔز١ش ))طؤ١ْٓ ٚكيس ِظوٜٜش رّظخر٬ش حلا٤٘ٔش حلاؿظّخ١٫ش ِٚىخفلش حٌظٍٛع

 (.0.997( ٚرخٔلَحف ١٬ِخٍٞ ِميحٍٖ )3.80ٚرّظ٢ٓٛ كٔخرٟ ِميحٍٖ )

( رخٔلَحف ١٬ِخٍٞ رٍغض %87.8( رؤ١ّ٘ش ٔٔز١ش رٍغض )4.39رٍغ ِظ٢ٓٛ حلآظـخرخص ٌز٬ي ؿٛىس حٌويِش ) (ؽ 

زلٛػش, حً طٙظُ رٗ ٚط٬ًّ فٟ (, حًح ٬٠ي ٌ٘ح حٌز٬ي حٌف٫َٟ ِّٙخ ٌّـٍْ حىحٍس ح٨ٌّّٕخص ح0.679ٌّل١ّظٗ )

ح٣خٍٖ, ًٌٚه لإىٍحوٙخ حْ حٍطمخثٙخ ٚرمخء٘خ ٠ظ٤ٍزخْ ؿٛىس ِٓ حٌويِخص حٌظٟ ط٬ٛى رخلأػَ حٌىز١َ ٫ٍٝ ًٌه, ٚلي 

(, %90.4( )طمي٠ُ حف٠ً هيِش ٌٍّٔظف١ي٠ٓ( حً رٍغض ح١ّ٘ظٙخ حٌٕٔز١ش )y11وخٔض ح٫ٍٝ ح١ّ٘ش ٔٔز١ش ٌٍفمَس )

ً ط٬ىْ ٌٖ٘ حٌفمَس ح٘ظّخَ ِـٍْ حىحٍس ح٨ٌّّٕخص رخ٬ًٌّ ٫ٍٝ طمي٠ُ حف٠ً (, ح4.52ٚرّظ٢ٓٛ كٔخرٟ ِميحٍٖ )

هيِش ٌٍّٔظف١ي٠ٓ ِٓ هلاي ح٫ظّخى٠ش حٌويِش ٚىٍؿش حِخٔٙخ ٚحٌّٜيحل١ش ِ٪ حٌظَو١ِ ٫ٍٝ حِىخ١ٔش حٌٛٛٛي ٌٌٖٙ 

 .حٌويِش ر٘ىً ٍْٓ ١ٔ٠َٚ

ٍس حلآظـخرش ٌٌٙح ح٤ٌٍذ ٨َٔح ٌّخ ٠ٍّىٗ ِـٍْ حلإىحٍس ِٓ طفُٙ لاكظ١خؿخص ؿٍّٙٛ ح٨ٌّّٕش ِ٪ ؿيح 

٫ٍٝ حٌويِش ِٓ هلاي ٨ٔخَ حلاطٜخي حٌىفئ حٌٌٞ ٬٠ًّ ر١ٓ كخؿخص حٌِرْٛ ٚىٍؿش طٍز١ش ح٨ٌّّٕش ٌظٍه حٌلخؿخص, 

( )طـ١َٔ حٌفـٛس ر١ٓ حٌويِش حٌّظٛل٬ش ٚحٌويِش حٌّيٍوش( حً y15( ٚحلٍٙخ ٌٍفمَس )0.62ٚرخٔلَحف ١٬ِخٍٞ )

( ط٬ي ٌٖ٘ حٌفمَس 0.75( ٚحٔلَحف ١٬ِخٍٞ )%١ّ85ش ٔٔز١ش )(, ٚرؤ4.25٘ٓـً ِظ٢ٓٛ حلآظـخرش ٌٙخ )

ِظلممش ر٘ىً ؿ١ي ٚط٬ًّ ح٨ٌّّٕش فٟ ح٣خٍ٘خ ًٌٚه وْٛ ىٍؿش حلآظـخرش ِٓ هلاي حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٚحٌّظ٢ٓٛ 

ح٬ٌخٌٟ, حً ٬٠ًّ ِـٍْ حىحٍس ح٨ٌّّٕخص ٫ٍٝ طـ١َٔ حٌفـٛس ِخ ر١ٓ ح٤ٌٍذ ٫ٍٝ حٌويِش حٌّميِش ٚىٍؿش طمزً 

 ِٓ هلاي ِٜيحل١ش ٚؿٛىس حٌويِش. حٌِرْٛ ٌٙخ

ِٚٓ هلاٛش حٌّئَٗحص حٌظل١ٍ١ٍش حٌٔخرمش ٠ظ٠ق حْ حلاٚٓخ١ حٌلٔخر١ش لأؿّخٌٟ حٌفمَحص وخٔض ح٫ٍٝ ِٓ  (ى 

( ٌٍّم١خّ ًٞ حٌظيٍؽ حٌوّخٟٓ, حً وخْ 3ح٢ٌٓٛ حٌفَٟٟ ٌٍّم١خّ ح٬ٌّظّي فٟ حٌيٍحٓش ٚحٌزخٌغش ل١ّظٗ )

(, ٚحلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌٌٙح 0.886(, ٚحلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ )4.09حٌّظ٢ٓٛ ح٬ٌخَ ٌّظغ١َ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش )

(, ٌٚمي كًٜ حٌّظغ١َ حٌف٫َٟ ؿٛىس حٌويِش ٫ٍٝ ح٫ٍٝ ِظ٢ٓٛ كٔخرٟ ٚح١ّ٘ش ٔٔز١ش %81.9حٌّظغ١َ ح٬ٌّظّي )

(, ف١ّخ ؿخء حٌز٬يحْ حلاهَحْ حلاريح٩ ٚحٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ٫ٍٝ حٌظَط١ذ %87.8( ٚ)٫4.39ٍٝ حٌظٛحٌٟ )

(, ٌٚ٘ح ٠فَٔ حْ ِٓ حُ٘ ح٠ٌٛٚخص ٫ًّ %77.8()3.89( ٚ)%80()4خرٟ ٚح١ّ٘ش ٔٔز١ش )ٚرّظ٢ٓٛ كٔ

ح٨ٌّّٕخص حٌّزلٛػش فٟ ىحثَس حوظٔخد ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٘ٛ طمي٠ُ حف٠ً ٚحؿٛى حٔٛح٩ حٌويِخص ٌِرخثٕٙخ 

 ٚؿٍّٙٛ٘خ .
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 ص ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕشحٌظ٠ُٛ٪ حٌظىَحٍٞ ٚح٢ٌٓٛ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف ح١٬ٌّخٍٞ لأر٬خى ٚفمَح (2حٌـيٚي )
 ل١خّ حلآظـخرش 
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 لا حطفك طّخِخ لا حطفك غ١َ ِظؤوي حطفك حطفك طّخِخ 

 % ص % ص % ص % ص % ص 

y1 39 42.4 38 41.3 11 7.59 3 3.26 1 1.09 4.21 0.859 84.1 20.4 

y2 27 29.3 42 45.7 13 8.28 9 9.78 1 1.09 3.93 0.963 78.5 24.6 

y3 36 39.1 32 34.8 15 10.1 8 8.7 1 1.09 4.02 1.005 80.4 25 

y4 22 23.9 39 42.4 25 15.4 4 4.35 2 2.17 3.82 0.5 76.3 24.2 

y5 26 28.3 50 54.3 10 6.33 4 4.35 2 2.17 4.02 0.877 80.4 21.8 

 23.3 80 0.932 4 حلاريح٩

y6 25 27.2 44 47.8 14 8.81 9 9.78 0 0 3.93 0.905 78.5 23.1 

y7 25 27.2 49 53.3 9 5.66 9 9.78 0 0 3.98 0.877 79.6 22 

y8 23 25 41 44.6 17 10.6 9 9.78 2 2.17 3.80 0.997 76.1 26.2 

y9 20 21.7 49 53.3 14 8.54 8 8.7 1 1.09 3.86 0.897 77.2 23.2 

y10 31 33.7 31 33.7 19 12.4 10 10.9 1 1.09 3.88 1.036 77.6 26.7 

 24.2 77.8 0.942 3.89 حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش

y11 53 57.6 34 37 5 3.82 0 0 0 0 4.52 0.602 90.4 13.3 

y12 44 47.8 40 43.5 7 5 1 1.09 0 0 4.38 0.677 87.6 15.5 

y13 39 42.4 45 48.9 7 4.83 1 1.09 0 0 4.33 0.665 86.5 15.4 

y14 52 56.5 33 35.9 6 4.55 1 1.09 0 0 4.48 0.671 89.6 15 

y15 38 41.3 41 44.6 11 7.53 2 2.17 0 0 4.25 0.75 85 17.7 

 15.5 87.8 0.679 4.39 ؿٛىس حٌويِش

 21.6 81.9 0.886 4.09 ؿ١ّ٪ حٌّلخٍٚ

 

ص حلاٍطزخ١ ٚحٌظؤػ١َ حٌظٟ ١ٛغض حٓظَٗخىحً رّخ طٙيف حٌفمَس ٌٖ٘ حٌٝ حهظزخٍ ف١َٟخ ثتنستً ( اختحتر ارفئضست  :

حفَُٖ حٌظَحوُ حٌفىَٞ كٛي ح٬ٌلالش ر١ٓ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٚح٬ٔىخّ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش 

( ٚوّخ ِٟٛق فٟ حٌـيٚي 0.000فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش, ١َٓٚوِ ٫ٍٝ ح٧ٙخٍ ح٬ٌلالخص طلض ِٔظٜٛ ٠ٕٛ٬ِش ) 

 حلاطٟ  : ( ٫ٍٚٝ حٌٕل3ٛ)

 ارعلاق  بين ارقستدة الاستراتسجس  وارسمع  ارتنظسمس  : -0
حٌز٬ي حٌّٔظمً )حٌَإ٠ش( حٍر٬ش ٫لالخص حٍطزخ١ ٣َى٠ش ًحص ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش, حً كمك حٍطزخ٣خ ٠ٕٛ٬ِخ ل٠ٛخ ِ٪  ح٧َٙ (أ 

ٞ ٠ُخىس ( ِّخ ٠يي ٫ٍٝ حْ حٌيٚحثَ حٌّزلٛػش طٙظُ رخٌَإ٠ش ٚحْ ح**0.57حؿّخٌٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٚرّميحٍ )

ح٘ظّخَ رخٌَإ٠ش رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ ر٘ىً طٍمخثٟ ٠ُخىس رخلا٘ظّخَ رخ٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رّميحٍ حلاٍطزخ١ 

ٚحْ حٞ ٬ٟف حٚ ٔمٜخْ فٟ حٌز٬ي حٌّٔظمً حٌَإ٠ش ٬٠١ٓف ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٚرٕفْ ِميحٍ حلاٍطزخ١, حِخ ٫ٍٝ 

ٌز٬ي حٌّٔظمً )حٌَإ٠ش( حلٜٛ حٍطزخ١ ٬ِٕٛٞ ِ٪ حٌّظغ١َ ِٔظٜٛ حلار٬خى حٌف١٫َش ٬ٌٍّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش , فمي كمك ح

(, ف١ّخ ؿخء حٍطزخ١ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً حٌَإ٠ش ٠ٕٛ٬ِخ رـٛىس حٌويِش **0.544ح٬ٌّظّي حلاريح٩ ٚرّميحٍ )

(, ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طّٔق رمزٛي ف١َٟش **0.517);(**0.539ٚحٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ٫ٍٝ حٌظَط١ذ ٚرّميحٍ)

ٝ ِٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حلاٌٚٝ )طٛؿي ٫لالش حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ حٌَإ٠ش ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش حٌزلغ حٌف١٫َش حلاٌٚ

 رؤر٬خى٘خ (.

حٌز٬ي حٌّٔظمً )حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش( حٍر٬ش ٫لالخص حٍطزخ١ ٣َى٠ش ًحص ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش, حً كمك حٍطزخ٣خ  ح٧َٙ  (د 

يي ٫ٍٝ حْ حٌيٚحثَ حٌّزلٛػش طٙظُ رخٌؼمخفش ( ِّخ ٠**٠ٕٛ٬ِ0.600خ ل٠ٛخ ِ٪ حؿّخٌٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٚرّميحٍ )

حٌظ١ّ١٨ٕش, ٚحْ حٞ ٠ُخىس ح٘ظّخَ رٙخ ٚرّميحٍ ٚكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ ر٘ىً طٍمخثٟ ٠ُخىس رخلا٘ظّخَ رخ٬ٌّٔش 

حٌظ١ّ١٨ٕش رّميحٍ حلاٍطزخ١ ٚحْ حٞ ٬ٟف حٚ ٔمٜخْ فٟ حٌز٬ي حٌّٔظمً حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش ٬٠١ٓف ح٬ٌّٔش 

 .ٍطزخ١ حٌظ١ّ١٨ٕش ٚرٕفْ ِميحٍ حلا
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حِخ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حلار٬خى حٌف١٫َش ٬ٌٍّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش , فمي كمك حٌز٬ي حٌّٔظمً )حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش( حلٜٛ  

( , ف١ّخ ؿخء حٍطزخ١ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً حٌؼمخفش **0.578حٍطزخ١ ٬ِٕٛٞ ِ٪ حٌّظغ١َ ح٬ٌّظّي حلاريح٩ ٚرّميحٍ )

 (**0.534) ٠ٛخ ٣َى٠خ ٫ٍٚٝ حٌظَط١ذ ٚرّميحٍحٌظ١ّ١٨ٕش رخٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ٚرـٛىس حٌويِش ٬ِٕ

(, ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طّٔق رمزٛي ف١َٟش حٌزلغ حٌف١٫َش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حلاٌٚٝ )طٛؿي **0.507);

 ٫لالش حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رؤر٬خى٘خ (.

٫لالخص حٍطزخ١ ٣َى٠ش ًحص ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش , حً كمك حٍطزخ٣خ حٌز٬ي حٌّٔظمً )حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش( حٍر٬ش  ح٧َٙ (ؽ 

( ِّخ ٠يي ٫ٍٝ حْ حٌيٚحثَ حٌّزلٛػش طٙظُ **٠ٕٛ٬ِ0.664خ ل٠ٛخ ِ٪ حؿّخٌٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٚرّميحٍ )

رخٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش ٚحْ حٞ ٠ُخىس ح٘ظّخَ رٙخ ٚرّميحٍ ٚكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ ر٘ىً طٍمخثٟ ٠ُخىس رخلا٘ظّخَ 

ظ١ّ١٨ٕش رّميحٍ حلاٍطزخ١ ٚحْ حٞ ٬ٟف حٚ ٔمٜخْ فٟ حٌز٬ي حٌّٔظمً حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش ٬٠١ٓف رخ٬ٌّٔش حٌ

ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٚرٕفْ ِميحٍ حلاٍطزخ١ , حِخ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حلار٬خى حٌف١٫َش ٬ٌٍّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش , فمي كمك حٌز٬ي 

( , ف١ّخ **0.654ي حلاريح٩ ٚرّميحٍ )حٌّٔظمً )حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش ( حلٜٛ حٍطزخ١ ٬ِٕٛٞ ِ٪ حٌّظغ١َ ح٬ٌّظّ

ؿخء حٍطزخ١ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش رـٛىس حٌويِش ٚحٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ٠ٕٛ٬ِخ ٣َى٠خ ٚ ٫ٍٝ 

(, ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طّٔق رمزٛي ف١َٟش حٌزلغ حٌف١٫َش حٌؼخٌؼش ِٓ **0.577);(**0.636حٌظَط١ذ ٚرّميحٍ)

 ٫لالش حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رؤر٬خى٘خ (.حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حلاٌٚٝ )طٛؿي 

حٌز٬ي حٌّٔظمً )ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ( حٍر٬ش ٫لالخص حٍطزخ١ ٣َى٠ش ًحص ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش , حً كمك حٍطزخ٣خ  ح٧َٙ (ى 

لٛػش طٙظُ رَأّ ( ِّخ ٠يي ٫ٍٝ حْ حٌيٚحثَ حٌّز**٠ٕٛ٬ِ0.595خ ل٠ٛخ ِ٪ حؿّخٌٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٚرّميحٍ )

حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٚحْ حٞ ٠ُخىس ح٘ظّخَ رٙخ ٚرّميحٍ ٚكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ ر٘ىً طٍمخثٟ ٠ُخىس رخلا٘ظّخَ رخ٬ٌّٔش 

حٌظ١ّ١٨ٕش رّميحٍ حلاٍطزخ١ ٚحْ حٞ ٬ٟف حٚ ٔمٜخْ فٟ حٌز٬ي حٌّٔظمً ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٬٠١ٓف ح٬ٌّٔش 

ر٬خى حٌف١٫َش ٬ٌٍّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش , فمي كمك حٌز٬ي حٌّٔظمً حٌظ١ّ١٨ٕش ٚرٕفْ ِميحٍ حلاٍطزخ١ , حِخ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حلا

(, ف١ّخ ؿخء حٍطزخ١ **0.654)ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ( حلٜٛ حٍطزخ١ ٬ِٕٛٞ ِ٪ حٌّظغ١َ ح٬ٌّظّي حلاريح٩ ٚرّميحٍ )

حٌّظغ١َ حٌّٔظمً حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش رـٛىس حٌويِش ٚحٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ٠ٕٛ٬ِخ ٣َى٠خ ٚ ٫ٍٝ حٌظَط١ذ 

(, ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طّٔق رمزٛي ف١َٟش حٌزلغ حٌف١٫َش حٌَحر٬ش ِٓ حٌف١َٟش **0.452);(**0.517) حٍٚرّمي

 حٌَث١ٔش حلاٌٚٝ )طٛؿي ٫لالش حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رؤر٬خى٘خ (.

٬ّش حٌظ١ّ١٨ٕش حؿّخلا كمك حؿّخٌٟ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش حٍر٬ش ٫لالخص ًحص ىلاٌش ٣َى٠ش ٠ٕٛ٬ِش ل٠ٛش رخٌٔ (ٖ 

( ِّخ ١٘٠َ حٌٝ حْ حٌيٚحثَ حٌّزلٛػش طٙظُ رخٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٚحْ حٞ ٠ُخىس ح٘ظّخَ رٙخ **0.738ٚرّميحٍ )

١ٓئىٞ ر٘ىً طٍمخثٟ حٌٝ ٠ُخىس حلا٘ظّخَ رخ٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٚرٕفْ ِميحٍ حلاٍطزخ١ , ٚحْ حٞ ٬ٟف حٚ ٔمٜخْ 

ٓظَحط١ـ١ش ( ١ٓئىٞ حٌٝ ٔمٜخْ ٬ٟٚف ح٘ظّخَ رخ٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٚرٕفْ ح٘ظّخَ رخٌّظغ١َ حٌّٔظمً )حٌم١خىس حلا

ِميحٍ ٬ِخًِ حلاٍطزخ١ , أِخ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حلار٬خى حٌف١٫َش ٌٍّظغ١َ ح٬ٌّظّي )ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش( فمي حط٠لض ٫لالش 

 ٫ٍٝ حٌظَط١ذ حلاٍطزخ١ ًحص حٌيلاٌش ح٠ٕٛ٬ٌّش ٌٍز٬ي حٌّٔظمً )حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش( فٟ حلار٬خى حٌف١٫َش ٚ

 (. **0.626);( **0.667);(  **0.743)حلاريح٩,  ؿٛىس حٌويِش, حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش( ٚرّميحٍ ) 

ٚحٌظٟ طّٔق رمزٛي حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حلاٌٚٝ )طٛؿي ٫لالش حٍطزخ١ ٠ٕٛ٬ِش ر١ٓ  حٌٌّوٍٛس حٔفخِٚٓ وً حٌٕظخثؾ 

 حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رؤر٬خى٘خ( .

 ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ٬ٌٍلالش ر١ٓ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٚحر٬خى٘خ (3يٚي )حٌـ
 ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش             

 

 حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش

 حلاريح٩
 حٌّٔئ١ٌٚش

 حلاؿظّخ١٫ش

 ؿٛىس

 حٌويِش
 اؿّخٌٟ ح٬ٌّٔش

 (**)0.572 (**)0.539 (**)0.517 (**)0.544 حٌَإ٠ش

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

 (**)0.600 (**)0.507 (**)0.534 (**)0.578 حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

 (**)0.595 (**)0.517 (**)0.452 (**)0.651 ٍحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

 (**)0.664 (**)0.636 (**)0.577 (**)0.654 حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

 (**)0.738 (**)0.667 (**)0.626 (**)0.743 اؿّخٌٟ حٌم١خىس

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 
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 تأثير ارقستدة الاستراتسجس  في ارسمع  ارتنظسمس   -3
ٌٚيٜ  ٜٔض حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش ٫ٍٝ )٬ٕ٠ىْ طؤػ١َ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٠ٕٛ٬ِخ فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش (,

 (  ٚحّ٘ٙخ حلاطٟ : 4طٕف١ٌ رَٔخِؾ حلأليحٍ حٌز٢١ٔ ٧َٙص حٌٕظخثؾ وّخ فٟ حٌـيٚي )

ٚلأؿً حهظزخٍ أػَ حؿّخٌٟ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش, حً ٜٔض حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌَحر٬ش ٫ٍٝ  

( Fلٔذ حٌـيٚي فؤْ ل١ّش )رٚ)٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٌٍم١خىس حلآظَحط١ـ١ش فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش(, 

(, ١ٍ٫ٚٗ 1.90( حٌـي١ٌٚش, ٚريٍؿش ك٠َش )F( ٟٚ٘ ر٤ز٬١ش حٌلخي حوزَ ِٓ ل١ّش )107.748حٌّلٔٛرش رٍغض )

(, ٚرٍغض 95(, حٞ ريٍؿش ػمش )%٠0.05ّىٓ لزٛي حٌف١َٟش, حً ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٫ٕي ِٔظٜٛ )

(, حٞ حْ ِظغ١َ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش 0.545ىس حلآظَحط١ـ١ش )( لأؿّخٌٟ ِظغ١َ حٌم١خR²ل١ّش ٬ِخًِ حٌظلي٠ي )

( ِٓ حٌظغ١َحص حٌظٟ ط٤َأ ٫ٍٝ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش, حِخ حٌٕٔزش حٌّظزم١ش فؤٔٙخ 54.5لخىٍ ٫ٍٝ طف١َٔ ِخ ٔٔزظٗ )%

( 0.738( ٬ِخًِ ح١ًٌّ حٌليٞ فمي رٍغض )βطّؼً ٫ٕخَٛ ِٚظغ١َحص ِئػَس ٌُ ط٨َٙ فٟ حًٌّٕٛؽ, حِخ ل١ّش )

ٌح ٠يي ٫ٍٝ حْ ح٠ٌِخىس حٌلخٍٛش فٟ ِظغ١َ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس ١ٓئىٞ رخ٠ٌٍَٚس حٌٝ ٚ٘

(, ٚرٌٙح طىْٛ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌَحر٬ش لي لزٍض ٚفمخ ٌٍٕظخثؾ رٍٜٛس ٠ُ0.738خىس ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رّميحٍ )

 : Y= a + B ( X1) حؿّخ١ٌش, ٚرلٔذ ٬ِخىٌش حلأليحٍ حٌز٢١ٔ حٌى١ٍش   

 

 

 

 : وخلاطٟحِخ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌف١َٟخص حٌف١٫َش حٌّٕزؼمش ِٓ حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش فٟٙ 

 (  علاق  ارتأثير بين ارئؤي  وارسمع  ارتنظسمس  :0-3ارفئضس ) 
أفخىص ٌٖ٘ حٌف١َٟش )ٚؿٛى ٫لالش طؤػ١َ ًحص ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٌٍَإ٠ش وّظغ١َ ِٔظمً فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش   

( فمي ح٧َٙص ٔظخثؾ حلأليحٍ حٌو٤ٟ حٌز٢١ٔ رؤْ ِظغ١َ حٌَإ٠ش كمك حػَح ٠ٕٛ٬ِخ 4ّي(, ٨٠َٙ حٌـيٚي )وّظغ١َ ٬ِظ

( ٟٚ٘ حوزَ ِٓ حٌم١ّش حٌّـيٌٚش ٫ٕي ِٔظٜٛ 43.810( حٌّلٔٛرش )Fفٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش, حً رٍغض ل١ّش )

( ٚريٍؿش 0.05ِٔظٜٛ ىلاٌش ) ( حٌـي١ٌٚش ٫ٕيFحوزَ ِٓ ل١ّش ) يح٠ٕٛ٬ٌّش, ٟٚ٘ ل١ّش ىحٌش ٠ٕٛ٬ِخ لأٙخ ط٬

(, ٚحٌظٟ طيي ٫ٍٝ حْ ر٬ي حٌَإ٠ش ٠فَٔ 0.327( حٌزخٌغش )R²(, ٚلي ٫ُِ ًٌه ل١ّش ٬ِخًِ حٌظلي٠ي )1.90ك٠َش )

( ِٓ حٌظغ١َ حٌلخًٛ فٟ حٌّظغ١َ ح٬ٌّظّي )ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش(, حِخ حٌٕٔزش حٌّظزم١ش فخٔٙخ طّؼً ٫ٕخَٛ 32.7)%

( ٚ٘ٛ ١٘٠َ حٌٝ حْ حٌظغ١َ 0.572( فمي رٍغ )βًّٛؽ, حِخ ٬ِخًِ ح١ًٌّ حٌليٞ )ِٚظغ١َحص ِئػَس ٌُ ط٨َٙ فٟ حٌٕ

رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس فٟ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )حٌَإ٠ش(, ٠ئىٞ حٌٝ حٌظغ١َ فٟ حٌّظغ١َ ح٬ٌّظّي )ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش( 

مي طٛفَ ى٫ّخ (, ٚحٓظٕخىح حٌٝ ِخ حكَُطٗ ٔظخثؾ طل١ًٍ حلأليحٍ ٌٍظ٬َف ٫ٍٝ كـُ حٌظؤػ١َ ف0.572رّميحٍ )

 ٌٍف١َٟش حٌف١٫َش حلاٌٚٝ حٌظٟ ٜٔض ٫ٍٝ )طئػَ حٌَإ٠ش ٠ٕٛ٬ِخ فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش(.

 

OR= 0.689 + 0.738 St. Leadership 

 ( )حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ( ..... حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌَحر٬ش 0.738( + )0.689ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش = )

 

OR = (0.522) + (0.572) ( VISION) 

 حٌف١َٟش حٌف١٫َش حلاٌٚٝ(……...........) ( )حٌَإ٠ش(0.572(+)0.522=  ) ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش
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 (  علاق  ارتأثير بين ارثقتف  ارتنظسمس  وارسمع  ارتنظسمس 3-3ارفئضس )  : 
١ش( حً حفخىص ٌٖ٘ حٌف١َٟش )ٚؿٛى ٫لالش طؤػ١َ ًحص ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٌٍؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١٨ّٕ

( رؤْ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )حٌؼمخفش 4طيي ٔظخثؾ طل١ًٍ ًّٔٛؽ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌو٤ٟ حٌز٢١ٔ ح٨ٌخَ٘س فٟ حٌـيٚي )

( 50.60( حٌّلٔٛرش )Fحٌظ١ّ١٨ٕش( كمك حػَح ٠ٕٛ٬ِخ فٟ حٌّظغ١َ ح٬ٌّظّي )ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش(, حً رٍغض ل١ّش )

(, 1.90حٌّـيٌٚش ٫ٕي ِٔظٜٛ ح٠ٕٛ٬ٌّش, ٚريٍؿش ك٠َش )ٟٚ٘ ل١ّش ىحٌش ٠ٕٛ٬ِخ لأٔٙخ ط٬ظزَ حوزَ ِٓ حٌم١ّش 

( ٚحٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ حْ ر٬ي حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش ٠فَٔ ٔٔزش 0.360( حٌزخٌغش )R²ٌٚمي ٫ُِ ًٌه ل١ّش ٬ِخًِ حٌظلي٠ي )

( ِٓ حٌظغ١َ حٌلخًٛ فٟ حٌظٌرٌرخص حٚ حلاهظلافخص فٟ حٌّظغ١َ ح٬ٌّظّي )ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش(, حِخ حٌٕٔزش 36)%

( فمي رٍغ βل١ش فؤٔٙخ طّؼً ٫ٕخَٛ ِٚظغ١َحص حهَٜ ِئػَس ٌُ ط٨َٙ فٟ حًٌّٕٛؽ, حِخ ٬ِخًِ ح١ًٌّ حٌليٞ )حٌزخ

 (, حً ١٘٠َ حٌٝ 0.60)

حْ طغ١َح رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس فٟ ِظغ١َ حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش ٠ئىٞ حٌٝ طغ١َ فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رّميحٍ 

ٔليحٍ ٌٍظ٬َف ٫ٍٝ كـُ حٌظؤػ١َ فمي طٛفَ ى٫ّخ ٌٍف١َٟش (, ٚحٓظٕخىح حٌٝ ِخ حكَُطٗ ٔظخثؾ طل١ًٍ حلا0.60)

 حٌف١٫َش حٌؼخ١ٔش حٌظٟ ٜٔض ٫ٍٝ حْ )حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش طئػَ ٠ٕٛ٬ِخ فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش(.

 (  علاق  ارتأثير بين راس المتل ارحشئي وارسمع  ارتنظسمس 2-3ارفئضس ) : 
٠ش ٌَأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش( ِٓ هلاي أفخىص ٌٖ٘ حٌف١َٟش )ٚؿٛى ٫لالش طؤػ١َ ًحص ىلاٌش ٬ِٕٛ

( ٧َٙص ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ٌلأليحٍ حٌو٤ٟ حٌز٢١ٔ, رؤْ ِظغ١َ ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ كمك حػَح 4حٌـيٚي )

( ٟٚ٘ حوزَ 49.381( حٌّلٔٛرش )٠ٕٛ٬ِFخ ًحص ىلاٌش حكٜخث١ش ِمزٌٛش فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش, حً رٍغض ل١ّش )

ٌٚمي ٫ُِ ًٌه ل١ّش ٬ِخًِ  .(1.90يٌٚش ٫ٕي ِٔظٜٛ ح٠ٕٛ٬ٌّش ح٬ٌّظّي ٌٍزلغ, ٚريٍؿش ك٠َش )ِٓ حٌم١ّش حٌّـ

( ِٓ حٌظغ١َ حٌلخًٛ 35.4( ٚحٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ حْ ر٬ي ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٠فَٔ )%0.354( حٌزخٌغش )R²حٌظلي٠ي )

ش حٌزخل١ش فؤٔٙخ طّؼً ٫ٕخَٛ فٟ حٌظٌرٌرخص حٚ حلاهظلافخص فٟ حٌّظغ١َ ح٬ٌّظّي )ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش( ٚحِخ حٌٕٔز

 .(0.595( فمي رٍغ )βِٚظغ١َحص ِئػَس ٌُ ط٨َٙ فٟ حًٌّٕٛؽ, حِخ ٬ِخًِ ح١ًٌّ حٌليٞ )

حً ٠يي حٌٝ حْ حٌظغ١َ رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس فٟ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ( ٠ئىٞ حٌٝ طغ١َ فٟ 

خىح حٌٝ ِخ حكَُطٗ ٔظخثؾ طل١ًٍ حلأليحٍ ٌٍظ٬َف (, ٚحٓظ0.595ٕحٌّظغ١َ ح٬ٌّظّي )ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش( رّميحٍ )

٫ٍٝ كـُ حٌظؤػ١َ فمي طٛفَ ى٫ّخ ٌٍف١َٟش حٌف١٫َش حٌؼخٌؼش حٌظٟ ٜٔض ٫ٍٝ حْ )ٍحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ ٠ئػَ ٠ٕٛ٬ِخ 

 فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش(.

 (  علاق  ارتأثير بين الممترست  الاخلاقس  وارسمع  ارتنظسمس 4-3ارفئضس ) : 
١ش )ٚؿٛى ٫لالش طؤػ١َ ًحص ىلاٌش ٠ٕٛ٬ِش ٌٍّّخٍٓخص حلاهلال١ش فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش( أفخىص ٌٖ٘ حٌفَٟ

( رؤْ حٌّظغ١َ حٌّٔظمً )حٌّّخٍٓخص 4طيي ٔظخثؾ طل١ًٍ ًّٔٛؽ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌز٢١ٔ ح٨ٌخَ٘س فٟ حٌـيٚي )

( ٟٚ٘ حوزَ ِٓ 70.827( حٌّلٔٛرش )Fحلاهلال١ش( لي كمك حػَح ٠ٕٛ٬ِخ فٟ حٌّظغ١َ ح٬ٌّظّي, حً رٍغض ل١ّش )

(, ِٚخ ٫ُِ ًٌه ل١ّش ٬ِخًِ 1.9حٌم١ّش حٌّـيٌٚش ٫ٕي ِٔظٜٛ ح٠ٕٛ٬ٌّش ح٬ٌّظّي فٟ حٌزلغ, ٚريٍؿش ك٠َش )

( ِٓ حٌظغ١َ 44( ٚحٌظٟ ط١َ٘ حٌٝ حْ ر٬ي حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش ٠فَٔ ِخ ٔٔزظٗ )%0.440( حٌزخٌغش )R²حٌظلي٠ي )

ح٬ٌّظي )ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش( ٚحِخ ِخ طزمٝ ِٓ ٔٔزش فؤٔٙخ طّؼً  حٌلخًٛ فٟ حٌٌرٌرخص حٚ حلاهظلافخص فٟ حٌّظغ١َ

 .٫ٕخَٛ ِٚظغ١َحص ٌٙخ طؤػ١َ ٌُ ط٨َٙ فٟ حًٌّٕٛؽ

OR = (0.535) + (0.600) ( OR. CULTURE) 

 

OR = (0.375) + (0.595) (HUMAN CAPITAL) 
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OR= (0.479) + (0.664) ( Ethical Practices ) 

 

 

( ٚ٘ٛ ١٘٠َ حٌٝ حْ حٌظغ١َ رّميحٍ ٚكيس ٚحكيس فٟ 0.664( فمي رٍغ )βحِخ ٬ِخًِ ح١ًٌّ حٌليٞ ) 

(, ٚحٓظٕخىح حٌٝ ِخ حكَُطٗ ٔظخثؾ 0.664حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش ٠ئىٞ حٌٝ طغ١َ فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رّميحٍ )

طل١ًٍ حلأليحٍ ٌٍظ٬َف ٫ٍٝ كـُ حٌظؤػ١َ فمي طٛفَ ى٫ّخ ٌٍف١َٟش حٌف١٫َش حٌَحر٬ش حٌظٟ ٜٔض ٫ٍٝ حْ 

 ٠ٕٛ٬ِخ فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش(. )حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش طئػَ

 

)٬ٕ٠ىْ  حر٬خى٘خ حٌف١٫َشِٚٓ وً ِخ ٓزك طل١ٍٍٗ ٚطف١َٖٔ , فمي حط٠ق لزٛي حٌف١َٟش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش ٚ

 طؤػ١َ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش ٠ٕٛ٬ِخ فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ٫ٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌىٍٟ ٫ٍٚٝ ِٔظٜٛ حلار٬خى( .

 هلاٛش حٌّئَٗحص حٌظل١ٍ١ٍش لأػَ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش فٟ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش (4حٌـيٚي )

 حٌيلاٌش حلاكٜخث١ش F D.F P R2 A- R2   حٌّظغ١َحص

 لزٛي 0.572 0.522 0.320 0.327 0.000 1,90 43.810 حٌَإ٠ش

 لزٛي 0.600 0.535 0.353 0.360 0.000 1,90 50.60 حٌؼمخفش حٌظ١ّ١٨ٕش

 لزٛي 0.595 0.375 0.347 0.354 0.000 1,90 49.381 ٍحّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ

 لزٛي 0.664 0.479 0.434 0.440 0.000 1,90 70.827 حٌّّخٍٓخص حلاهلال١ش

 لزٛي 0.738 0.689 0.540 0.545 0.000 1,90 107.748 خَحٌّئَٗ ح٬ٌ

 الاستنتتجت  وارتىصست  : /المحىر ارئابع 
 ١ٓظُ فٟ ٌ٘ح حٌّلٍٛ حٌظ٤َق لاُ٘ حلآظٕظخؿخص ٚحٌظ١ٛٛخص ٚوخلاطٟ : 

 اولاً : الاستنتتجت  : 
ـ١ش فٟ ط٠ِ٬ِ ح٬ٌّٔش حٓظ٤خ٫ض حْ ط٧ٛف حٌم١خىس حلآظَحط١ ٚحلأ٫ّخٍ حلإٓىخْطز١ٓ حْ ِـخٌْ حىحٍس ىٚحثَ   -أ 

حٌظ١ّ١٨ٕش ٚحىهخي ح٠ٌِّي ِٓ حٌظغ١َحص حلا٠ـخر١ش ف١ٙخ, ٬٠ٚٛى ًٌه حٌٝ ح٘ظّخَ حٌُٛحٍس رّّخٍٓش حلا٤٘ٔش 

ٚحٌف٬خ١ٌخص حٌوخٛش رظ٤ز١ك هٜخثٚ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ٚرّخ ٠ٕٔـُ ِ٪ كم١مش وٛٔٙخ ِٓ ح٨ٌّّٕخص حلآخ١ٓش 

 ٟ حكيع ط٤ٍٛ ٚطميَ ٍٚفخ١٘ش حٌّـظّ٪.ٚحلآظَحط١ـ١ش ٚحٌّٔئٌٚش ٫ٓ ح٠ـخى ل٤خ٩ رٕخء ٠لخو

ػزض حْ ِـخٌْ حىحٍس ح٨ٌّّٕخص حٌّزلٛػش ٧ٚف حٌَإ٠ش فٟ ط٠ِ٬ِ ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ِٓ هلاي طٛف١َ ٍإ٠ش   -د 

ٚحٟلش ٬ٍِٕٚش ٌٍظٍٜٛحص حٌّٔظمز١ٍش ٚحٔٙخ لخرٍش ٌٍظلٛي حٌٝ ٚحل٪ ِّىٓ, حلا حٔٙخ لا ط٬ظّي ٫ٍٝ حٌفلٚ حٌيل١ك 

 ٬ٌٍٛحًِ حٌز١ج١ش.

حٌٌّّٛش َِو٠ِخ  ط٬خٟٔ ِٓ ٚؿٛى ٬ٟف فٟ ح٧ٙخٍ  ٚحلأ٫ّخٍ حلإٓىخِْـخٌْ حىحٍس ىٚحثَ ُٚحٍس ػزض حْ   -ؽ 

ِيٚٔخص حهلال١ش ٠ـَٞ ِٓ هلاٌٙخ حٌَّحؿ٬ش حٌي٠ٍٚش ٌٍٍٔٛن , ٫ٍٝ حٌَغُ ِٓ حٌظِحِٙخ رخٌٍٔٛو١خص حٌٛحؿزش 

 ٌـ١ّ٪ ح٧ٌّٛف١ٓ.

َو٠ِخ طظزٕٝ ػمخفش ط١ّ١٨ٕش ٫خ١ٌش, ٠ظُ ِٓ حٌٌّّٛش ِ ٚحلأ٫ّخٍ حلإٓىخْٚؿي حْ ِـخٌْ حىحٍس ىٚحثَ ُٚحٍس    -ى 

 هلاٌٙخ حٌظ٘ـ١٪ ٫ٍٝ حٗخ٫ش ػمخفش حٌظَٜف رل٠َش ٚحلاكظَحَ حٌّظزخىي ٧ٌٍّٛف١ٓ ٚح٬ٌخ١ٍِٓ.

ػزض حْ ٕ٘خن حٌظِحَ رخٌٍٔٛو١خص ح١٧ٌٛف١ش ٚحٌزَحِؾ حٌظ٠َ٠ٛ٤ش ِٓ لزً ىٚحثَ حلآىخْ ٚحلا٫ّخٍ حٌٌّّٛش   -ٖ 

حٌغّٛٝ ٫ٕي ط٠ُٛ٪ حلاىٚحٍ حٌّٛوٍش ٬ٌٍخ١ٍِٓ ٍغُ طٛفَ حٌيٍٚحص َِو٠ِخ ِ٪ حٌم١ًٍ ِٓ حلا٘ظّخَ رظم١ًٍ 

 حٌظ٠َ٠ٛ٤ش حٌّٔظَّس ٌُٙ.

طز١ٓ ح٘ظّخَ ِـخٌْ حىحٍس ىٚحثَ حلآىخْ ٚحلا٫ّخٍ حٌٌّّٛش َِو٠ِخ رخٓظم٤خد ح٧ٌّٛف١ٓ ًٚٞ ح٬ٌّخٍف   -ٚ 

ُ ِٓ حلا٫زخء ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص ٌٚىٓ لا طٛؿي ِىخفجخص ِٕخٓزش طٛحُٞ حٌظِحِخطُٙ ٚؿٙٛىُ٘ ٫ٍٝ حٌَغ

حلاٟخف١ش حٌّٛوٍش ح١ٌُٙ ٌٚ٘ح ِخ ٠ظٛحفك ِ٪ حٌّلاك٨خص ح١ٌّيح١ٔش ٌٍزخكغ, حً ٚؿي كخٌش ِٓ حٌظٌَِ ٌيٜ حلافَحى 

 ؿَحء ٬ٍُٗٛ٘ رخٌغزٓ ؿَحء ٫يَ طٔخٚٞ ِوَؿخطُٙ ِ٪ ح٬ٌخثي حٌّظٛل٪ ِٓ حٌّىخفآص.
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ّخِخً رظمي٠ُ حف٠ً هيِش ح٧َٙص ِـخٌْ حىحٍس ىٚحثَ ُٚحٍس حلآىخْ ٚحلا٫ّخٍ حٌٌّّٛش َِو٠ِخ ح٘ظ -ُ 

ٌٍّٔظف١ي٠ٓ ٚط١ّٕش حٌّٕخم حٌّ٘ـ٪ ٌلإريح٩, ِ٪ ٚؿٛى ٬ٟف فٟ ِظخر٬ش حلا٤٘ٔش حلاؿظّخ١٫ش ِٚىخفلش حٌظٍٛع, 

 ف٠لا ٫ٓ كخٌش ِٓ ح٬٠ٌف فٟ طـ١َٔ حٌفـٛس ر١ٓ حٌويِش حٌّظٛل٬ش ٚحٌويِش حٌّيٍوش.

 ثتنستً : ارتىصست 
زلٛػش روٜخثٚ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش, ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش ط١ّ٬ك ح٫ٌٟٛ ٌيٜ ِـخٌْ حىحٍس ح٨ٌّّٕخص حٌّ   -أ 

ِٓ هلاي ط١َٓن لٕخ٫خطُٙ رؤ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌّيحهً حلاىح٠ٍش حٌلي٠ؼش فٟ طٛؿ١ٗ ١ٛٚخغش ح٘يحف ٚحٓظَحط١ـ١خص 

٨ِّٕخطُٙ, ٚرخٌ٘ىً حٌٌٞ ٠ِ٠ي ِٓ ِميٍحطُٙ ٫ٍٝ حٌّزخىٍس حلآظَحط١ـ١ش ٚح٬ًٌّ ٫ٍٝ ح٫يحى رَٔخِؾ ٠ّٕق 

 ٬ِٚخٍف طٙظُ رظ١ٟٛق حُ٘ ِّخٍٓخطٙخ ٚط٤ز١مخطٙخ. ح٠٫خثٙخ ِٙخٍحص

رٔزذ ٣ز٬١ش ح٬ٌلالش حٌظزخى١ٌش ٚحٌظفخ١ٍ٫ش ر١ٓ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش روٜخثٜٙخ ٚح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش رؤر٬خى٘خ  -د 

ٚح٤٘ٔظٙخ ٚف٬خ١ٌخطٙخ, ٠ظٛؿذ ٫ٍٝ ِـخٌْ حىحٍحطٙخ, حىٍحن حْ طٍه حلار٬خى لخرٍش ٌٍظ٤ٍٛ ٚحٌظغ١١َ ٚحلاٟخفش ر٘ىً 

ٓ ِ٪ ط٤ٍٛ ٚط٩ٕٛ ٧ٚخثفٙخ ٚحٌيٍٚ حٌٍّمٝ ٫ٍٝ ٫خطمٙخ ٚرّخ ٠ظفخ٫ً ِ٪ حٌّٕخم حٌز١جٟ حٌٌٞ ٠ل٢١ رظٍه ِظِحِ

حٌيٚحثَ حٌّظغ١َ رخٓظَّحٍ ٚحلا٘يحف حٌظٟ طٛؿي لاؿٍٙخ طٍه حلار٬خى ِٚيٜ طلاثّٙخ ٌّظ٤ٍزخص حٌ٘فخف١ش ٚريلاٌش طؤػ١َ 

 وً ِّٕٙخ رخلاهَ.

َ حٌّزلٛػش ٚحلا٫ظيحى رّمخ١٠ْ ح٬ٌّٔش ح٬ٌّظّيس ٌظفلٚ ِٔظ٠ٛخطٙخ حٗخ٫ش ػمخفش ح٬ٌّٔش حٌظ١ّ١٨ٕش فٟ حٌيٚحث -ؽ 

ِٔظمزلا, ٚرّخ ٠ظ١ق ٌٙخ طم١١ُ ٚطل١ٔٓ فَٙ ٔـخكٙخ حٌّٔظي٠ُ ٚطلي٠ي ِٛل٬ٙخ حٌظٕخفٟٔ فٟ ٧ً ٌٖ٘ 

حٌّئَٗحص, لا١ّٓخ حٛزق ل٤خ٩ حلآىخْ ٚحلا٫ّخٍ فٟ ح٬ٌَحق ل٤خ٩ طٕخفٟٔ ِفظٛف ٌٍَ٘وخص حلال١ّ١ٍش ٚح٬ٌخ١ٌّش 

 ٓظؼّخٍ ف١ٗ.ِٓ حلا

حلا٫ظيحى رخٌّيهً حلآظَحط١ـٟ فٟ حىحٍس حٌٍّٛى حٌزَ٘ٞ وؤٓخّ ٌلاٍطمخء رظّى١ٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ ر٬ي ١ٍّ٫خص  -ى 

حٓظم٤خد حٌّٛح٘ذ ٚحٌىفخءحص ٚطٛف١َ وخفش ِٔظٍِِخص حٓظيحِش ٍأّ حٌّخي حٌزَ٘ٞ, لاْ ٌٖ٘ حٌّٛح٘ذ ٓظظلًّ 

َحؿُٙ ِٓ ىٚحِش ح٬ًٌّ حٌَٚط١ٕٟ, ٚحلا٘ظّخَ ِٔئ١ٌٚخص ح٨ٌّّٕش وّيٍحء ٚلخىس, ِ٪ طي١٫ُّٙ ٚطلف١ُِ٘ ٚحه

 حٌّٕخٓزش حٌظٟ طٛحُٞ حٌظِحِخطُٙ ٚؿٙٛىُ٘. صآحٌّىخفرظ٘ـ١٪ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚط٠ُٛ٪ 

٠ـذ حلا٘ظّخَ ر١ٍّ٬خص حٌفلٚ حٌز١جٟ ٬ٌٍٛحًِ حٌز١ج١ش حٌظٟ طُٔٙ فٟ ٟٚ٪ حٌَإ٠ش حٌٛحٟلش ٚحٌمخرٍش  -ٖ 

َٞ ٫ٍٝ حٓخٓٙخ حٌَّحؿ٬ش حٌي٠ٍٚش ٌٍٍٔٛن حلاهلالٟ ٌٍظلم١ك, ِ٪ ٍَٟٚس حلا٘ظّخَ رظٛف١َ ِيٚٔخص حهلال١ش  ٠ـ

 ٨ٌٍّّٕش.

٠ُخىس حلا٘ظّخَ ر٩ّٟٛٛ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ٚهٜٛٛخ ِظخر٬ش حلا٤٘ٔش حلاؿظّخ١٫ش ِٚىخفلش حٌظٍٛع  -ٚ 

 ٍٚٛي ر٬ٞ حٌّّخٍٓخص ٌظي١٫ُ ح٧ٌّٛف ِخ١ٌخ ٚحؿظّخ١٫خ حًح ِخ وخٔض ٧َٚفٗ حلالظٜخى٠ش طظُٔ رخ٬ٌٜٛرش.

َ حٌفـٛس ر١ٓ حٌويِش حٌّظٛل٬ش ٚحٌويِش حٌّيٍوش ٠ِِيح ِٓ حلا٘ظّخَ ِٓ هلاي فظق رَحِؾ ح٠لاء ٩ِٟٛٛ طـ١ٔ -ُ 

 ح٬ٌٍِّٛخص ٚحٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش ٚحلا٘ظّخَ رخ٬ٌلالخص ح٬ٌخِش ٌٌٖٙ ح٨ٌّّٕخص. 

 المصطتدر : 
, ح٤ٌز٬ش حٌؼخ١ٔش, SPSS(, حٌزلغ ح٬ٌٍّٟ ٚحٓخ١ٌزٗ فٟ حٓظويحَ 2010حٌز١خطٟ, ِلّٛى ٚحٌمخٟٟ, ىلاي, ) .1

 ٌز١ٕش ٤ٌٍزخ٫ش ٚحٌَٕ٘, رغيحى.ح

(, حىحٍس ِوخ٣َ حلا٫ّخي, ى١ًٌ ٫ٍّٟ ٌلّخ٠ش ح٫ّخٌه, 2008ؿٛٔخػخْ ٍٚف١ي, طَؿّش حٛلاف, ٫لا حكّي, ) .2

 ح٤ٌز٬ش حلاٌٚٝ, ِـ٫ّٛش ح١ًٌٕ ح٬ٌَر١ش, حٌمخَ٘س .

َ٘ ٚحٌظ٠ُٛ٪, (, ح٬ٌلالخص ح٬ٌخِش ٚحلاىحٍس ح١ٍ٬ٌخ, ح٤ٌز٬ش حلاٌٚٝ, ىحٍ أٓخِش 2012ٌٍٕحٌلَرٟ, ١٘خّ ٍؿخء, ) .3

 حلاٍىْ.-٫ّخْ

(, طمخٔش ح٬ٌٍِّٛخص حلاىح٠ٍش ٚىٍٚ٘خ فٟ حلاىحٍس حٌفخ٫ٍش ٌلاُِخص 2010حٌوفخؿٟ, ٫ؼّخْ حرَح١ُ٘, ) .4

 ؿخ٬ِش رغيحى. –حٌظ١ّ١٨ٕش, ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حىحٍس حلا٫ّخي, غ١َ ٍِٕ٘ٛس, و١ٍش حلاىحٍس ٚحلالظٜخى 

ّزي٫ش فٟ حطوخً حٌمَحٍ, ح٤ٌز٬ش حٌؼخ١ٔش, حلا١ٍ٘ش ٌٍَٕ٘ (, ٗو١ٜظه ح2013ٌى٠ه رَحٚحْ, طَؿّش ٫خىي وخًِ, ) .5

 ٚحٌظ٠ُٛ٪, ٫ّخْ.

(, حلاىحٍس حلآظَحط١ـ١ش ٚطلي٠خص حلاٌف١ش حٌؼخٌؼش, ١ٍٗ2015ي, ٛخٌق ٫زي حٌَٟخ ٚؿلاد, حكٔخْ ىٖ٘, ) .6

 حلاٍىْ. –ح٤ٌز٬ش حلاٌٚٝ, ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛ٪, ٫ّخْ 
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(, ىٍٚ حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش فٟ ط٠ِ٬ِ ح٬ٌّٔش 2014ف ك١ٔٓ, )١ٍٗي, ٛخٌق ٫زي حٌَٟخ, ٚح٠ٌِخىٞ, ٛزخ .7

حٌظ١ّ١٨ٕش حٌّيٍوش : ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ٢ٍحء حٌم١خىحص حٌـخ١٬ِش فٟ ١٫ٕش ِٓ و١ٍخص ؿخ٬ِش حٌمخى١ٓش, ِـٍش 

 (.1(, ح٬ٌيى )16حٌمخى١ٓش ٬ٌٍٍَٛ حلاىح٠ٍش ٚحلالظٜخى٠ش, حٌّـٍي )

ٓظَحط١ـٟ حٌظ٠ٛٔمٟ ٚحػَٖ فٟ ؿٛىس حٌويِش حٌَّٜف١ش: (, حٌظو٢١٤ حلا٬ٗ2013زخْ, َٟغخَ حّٓخ١٫ً, ) .8

 (.2(, ح٬ٌيى )15ٚحلالظٜخى٠ش, حٌّـٍي ) ٚح١ٌَٗي, ِـٍش حٌمخى١ٓش ٬ٌٍٍَٛ حلاىح٠ٍشىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٟ َِٜف حٌَحفي٠ٓ 

(, 2012ح٤ٌَحٚٔش, ك١ٔٓ حكّي ٠َ٫ٚمخص, حكّي ٠ٛٓف ٫ٚزي حٌٙخىٞ, طٛف١ك ٛخٌق ٚح٣َِٛ٬ٌٟ, ٗلخىس, ) .9

 ّش, ح٤ٌز٬ش حلاٌٚٝ, ىحٍ حٌلخِي ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛ٪, ٫ّخْ .٠َ٨ٔش ح٨ٌّٕ

(, حلاىحٍس حلآظَحط١ـ١ش, ح٤ٌز٬ش حلاٌٚٝ, حٌيحٍ حٌـخ١٬ِش, حلآىٕي٠ٍش., 2011ح٬ٌخٍف, ٔخى٠خ حرٛ حٌٛفخ, ) .10

 حلاٍىْ . –ٚحثً ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛ٪ , ٫ّخْ 

٬ّٓش حٌّئٓٔش حٌظ١ّ١ٍ٬ش,  (, حٌٌوخء حلآظَحط١ـٟ ٚحػَٖ فٟ ط2014ِ٠ِ٬ح٨ٌخٌّٟ, ِلّي ؿزخٍ ٘خىٞ, ) .11

ىٍحٓش حٓظ٤لا١٫ش لاٍحء ١٫ٕش ِٓ ٍإٓخء ٚح٠٫خء ِـخٌْ ح٬ٌّخ٘ي حٌظم١ٕش فٟ وَرلاء, رخرً, حٌٕـف, حٌىٛفش, 

 (. 1(, ح٬ٌيى )18ِـٍش حٌمخى١ٓش ٬ٌٍٍَٛ حلاىح٠ٍش ٚحلالظٜخى٠ش, حٌّـٍي )

ٟ ٚلَحٍحص ١ٍّ٫خص حٌويِش فٟ (, حػَ ح٬ٌلالش ر١ٓ حٌٌوخء حلآظَحط١ـ2008ح٬ٌِحٚٞ, رَٜ٘ ٘خُٗ ِلّي, ) .12

 –حٌٕـخف حلآظَحط١ـٟ, ح٣َٚكش ىوظٍٛحٖ فٍٔفش فٟ حلاىحٍس ح٬ٌخِش, غ١َ ٍِٕ٘ٛس, و١ٍش حلاىحٍس ٚحلالظٜخى 

 ؿخ٬ِش رغيحى .

 –حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  –ح٨ٌّّٕش  -(, ٫ٕخَٛ حٌمٛس فٟ حٌم١خىس )حلاىحٍس2015ح٬ٌِٕٞ, ٬ٓي ٫ٍٟ, ) .13

 ىظزش ٫ئخْ, رغيحى.حلآظَحط١ـ١ش (, ح٤ٌز٬ش حلاٌٚٝ, ِ

(, حلاىحٍس حلآظَحط١ـ١ش ٨ٍِٕٛ ِٕٙـٟ 2007حٌغخٌزٟ, ٣خَ٘ ِلٔٓ ٍِٕٜٛ, حى٠ٍْ, ٚحثً ِلّي, ) .14

 حلاٍىْ.-ِظىخًِ, ح٤ٌز٬ش حلاٌٚٝ, ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘, ٫ّخْ

(, حٌٍٔٛن حٌظ١٨ّٕٟ 2009ٓلاِش, حٌ٘ٙخرٟ, ح٬ٔخَ, ) ٝحٌف٠َلخص, ه١٠َ وخ٧ُ كّٛى, حٌٍُٛٞ, ِٛٓ .15

 حلاٍىْ .–ح٤ٌز٬ش حلاٌٚٝ, حػَحء ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛ٪, ٫ّخْ  ِفخ١ُ٘ ٬ِخَٛس,

-(, ٠َ٨ٔش ح٨ٌّّٕش ٚحٌظ١٨ُٕ ,ح٤ٌز٬ش حٌَحر٬ش, ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘, ٫ّخ2013ْحٌم٠َٛطٟ, ِلّي لخُٓ, ) .16

 حلاٍىْ. 

(, حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش ٌٍَ٘وخص, 2011وٛطٍَ, ف١ٍ١ذ ٌٟٚ, ٔخٟٔٔ, طَؿّش حٛلاف, ٫لاء حكّي, ) .17

 يحٍ حٌي١ٌٚش ٌلآظؼّخٍحص حٌؼمخف١ش ٕ.َ.َ., حٌمخَ٘س. ح٤ٌز٬ش حلاٌٚٝ, حٌ
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Strategic leadership and It's Impact on Achieving The  Organizational 
Reputation  

Abstract : 
This research aims to examine the correlation and the impact of Strategic 

leadership on Achieving Organizational in some of establishments in ministry of 

construction and housing which is under public founds, Starting from the 

importance of research in public organizations and the importance of these 

organizations to the community, it is rely descriptive analytical methods in 

achievement of this research, the research involved board of directors, Data has 

collected from (92) respondents, represent the respondent society exclusively and 

comprehensively, it involved the general directors, assistant general directors 

and heads of department, The research relied programs (Excel 2010, Spss V.21), 

moreover, some of descriptive statistics methods to test research's Hypotheses, 

The researcher is attain to the existence of relationship and impact of strategic 

leadership in organizational reputation, the research included four axes first 

went to the methodology  and second to theoretical frame and the third to view 

and analyze the results and test hypotheses while the fourth was devoted to the 

conclusions and recommendations .  

 

Key words/ Strategic Leadership, Organizational Reputation, Vision, 

Organizational Culture, Social Responsibility, Disclose of Information .                                                                   

 

 

 

 

 


