
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                               
 1/9/2016ربهٯـ اٛزٔلٯٞ:                                                                                                               

 13/11/2016ربهٯـ اٛٔج٪ٙ:                                                                                                     

 المستخهص

ٯ٨لٍ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ا٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩اصو مٖٛ ه٬ٜ 

كاهٯخ ٩ٗب٣ذ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٧ٮ ٩ىاهح ا٤ِٛؾ / كٯ٪ا١ اٛ٪ىاهح ٩م٠ٜذ اٛو٤ٰخ ر٤ِٰن اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الا

( مقظبً ؽٰش ر٠ضٜذ ا٠ٛشٜ٘خ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ا٬ٛ 50آَبٝ ٠ُب ُ٪ّ ٩ثولك ) ٟلٯو٭اٰٛٔبكاد اٛوٰٜب ٢ٟ 

ٰبد الاكاهٯخ، ٠ً٪ع ُٮ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٩ ٟووُخ ٟل٫ ر٪اُْ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٟن اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٜ

٩رٞ الاهز٠بك ه٬ٜ ثوغ اٛ٪ٍبئٚ الاؽظبئٰخ ٠ٛوبٛغخ اٛجٰب٣بد اٛزٮ رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٢ٟ الاٍزجٰب١ ٢ٟ ثو٣بٟظ 

(spss ٗب٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ ٠ٛ٩ووُخ الاهرجبؽ ث٢ٰ )

ثٰوٍ٪١( اٟب رؤصٰو ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ه٬ٜ اٛزبثن ُبٍزقلٝ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ رٞ الاهز٠بك ه٬ٜ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ اٛجَٰؾ )

ٕ هلآخ اهرجبؽ ٩رؤصٰو ث٢ٰ زبعبد ٨٤ٟب ا١ ٤٧بٟوبٟٚ الا٣ؾلاه اٛجَٰؾ، ٩ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاٍز٤

اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٩اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ، روب٣ٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ ٠ً٪ع ُٮ ر٪ع٨٨ب 

ا٣قِبع ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ ٰٜٛٔبكاد ام ٩عل ا١ اًٜج٨ٞ ٗب٣٪ا ٢ٟ ؽ٠ٜخ م٨بكح اٛج٘بٛ٪هٯ٪ً ٩ٗنٖٛ الاٍزوارٰغٮ ٩

 ه٬ٜا٣قِبع ُٮ هلك اٰٛٔبكاد اٛشبثخ ٛش٨ٌٜب ا٤٠ٛبطت اٰٛٔبكٯخ ٩٩ع٪ك ٧ٰ٘ٚ ر٤ل٠ٰٮ ٧وٟٮ ٟؤل ا٣وٌ٘ مٖٛ 

٢ هإٯخ ٩هٍبٛخ ثـئ الاعواءاد اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ب ٩ا٩ط٬ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ثؼو٩هح طٰبًخ ر٪ع٦ ٍزوارٰغٮ ٟ

٩ا٧لاٍ ه٬ٜ ٣ؾ٪ ُبهٚ ه٬ٜ ا١ ٯزؼ٢٠ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٨ٛب اٟ٘ب٣ٰخ رـجْٰ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ 

٩اربؽخ اِٛوطخ ِٜٛئبد اٛشبثخ ُٮ مٌٚ ا٤٠ٛبطت اٰٛٔبكٯخ ٢ٟ٩ ؽ٠ٜخ اٛش٨بكاد اٛوٰٜب ٩اعواء رٌٰٰواد عنهٯخ 

 و٠ٰٜبرٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ .ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛجشو٭ ٩اٛز٤ل٠ٰٮ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ٩اٛ

 
 اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ،  اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ المصطهحاخ انزئيسح نهثحج /
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 المقذمح 
٠به ا٤٠ٛبَُخ ٩ٯز٘٪١ ٢ٟ ؼٯول اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ا٠َٛبه اٛن٭ رو٦٠ٍ ا٤٠ٛل٠بد ٌٜٛ٪ص ُٮ ٟ

ٛوٍبٛخ، الا٧لاٍ ( ٩ٓل لا رَزـٰن ا١ رظٚ ا٬ٛ ًبٯز٨ب الا ا١ رٔ٪ٝ ثؤعواء رٌٰٰواد عنهٯخ ، ٛنا ٯول )اٛوإٯخ، ا

ٟلفٚ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ ُٮ اعواء رٌٰٰواد ع٪٧وٯخ ُٮ ه٨ٜ٠ب ؽٰش ٯش٠ٚ اٛزٌٰٰو ٗبُخ اٛغ٪ا٣ت 

ٛز٤ل٠ٰٮ ، ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو( ٩ٍٰزٞ رِظٰٚ مٖٛ ٢ٟ )اٰٛٔبكح ، كهٞ الاكاهح ، ا٠ٛ٪اهك، الا٣ل٠خ ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ، ا٨ٰٛ٘ٚ ا

 ٠ٗب ُٮ ا٠ٛجبؽش الارٰخ :

 ا٠ٛجؾش الا٩ٙ : ٨٤ٟغٰخ اٛجؾش 

 ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ : اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ

 ا٠ٛجؾش اٛضبٛش : اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ

 ا٠ٛجؾش اٛواثن :اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ 

 ا٠ٛجؾش اٛقبٌٟ : الاٍز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد

 منهجيح انثحج/ ول المثحج الا
   ٯؤرٮ:ٯووع ٧نا ا٠ٛجؾش ا٨٤٠ٛغٰخ اٛ٘بٟٜخ ٜٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٌٛوع ر٨َٰٚ ٠٨ٟخ اٛجؾش ٠ٗ٩ب 

 اولا : مشكهح انذراسح

ا١ ا٤ٛغبػ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ٯ٘٪١ ٢ٟ فلاٙ اٛز٨ٰئ ٠َٜٛزٔجٚ ٩ٯ٘٪١ مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ٩ػن ر٪ع٦ ٍزوارٰغٮ 

اعواء اٛزٌٰٰو اٛغنه٭ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ، ٩ؽب٩ٛذ اٛلهاٍخ  ُٮ بد ٨ٛب ٩اصو مُٰٖٛوبٙ ٨ٛب ٛز٨ٰئ ٗبُخ الاٟ٘ب٣

 الاعبثخ ه٢ ٧ن٥ اٛزَبإلاد :

 ٟب اٟ٘ب٣ٰخ رؾْٰٔ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ؟ -1

 ٟب اٟ٘ب٣ٰخ رـجْٰ ه٤بطو اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ ؟ -2

 اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ ؟ ٟب اٟ٘ب٣ٰخ ٩ع٪ك ر٪ع٦ ٍزوارٰغٮ ٯ٢٘٠ ٢ٟ فلا٦ٛ رـجْٰ  اهبكح ٤٧لٍخ -3

 اهميح انذراسح -حانياً:

 اٛجؾش ُٮ ٟغبٙ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ ػ٢٠ رقظض الاكاهح اٛوبٟخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟخ  .  -1

كهاٍخ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٛ٪ىاهح ا٤ِٛؾ ٠ٛووُخ ا٠َٛزٔجٚ اٛن٭ رؼو٦ ُٮ رويٯي اٛ٪ػن الآزظبك٭   -2

 ٩الاعز٠بهٮ ٜٛجٜل .

 اٛجؾش ُٮ ٧نا ا٠ٛ٪ػ٪م ٢ٟ فلاٙ اٛوثؾ ث٢ٰ ٟزٌٰوار٦ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ ا٤ٛلوٯخ ٩اٛو٠ٰٜخ .رجوى ا٠٧ٰخ   -3

 حانخا : اهذاف انذراسح

 رؾلٯل الاؿو ا٤ٛلوٯخ ٠ٛزٌٰواد اٛلهاٍخ -1

 رؾلٯل  اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ُٮ كٚ اٛ٪ػن اٛوا٢٧ -2

 رؾلٯل اٟ٘ب٣ٰخ رـجْٰ  اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ ػ٢٠ اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ -3

 ٯل ؿجٰوخ هلآبد الاهرجبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛجؾشرؾل -4

 رشقٰض ؿجٰوخ ربصٰو اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ُٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ -5

 راتعا : فزضياخ انذراسح
اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الا٬ٛ٩ :  ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ث٢ٰ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٩ث٢ٰ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ  

 وكح ٩ٯزِوم ٦٤ٟ اِٛوػٰبد الارٰخ : ٟغ٠لا ٩ثبثوبك٥ ٤ِٟ

 ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪٭ ث٢ٰ اٛوإٯخ ٩ث٢ٰ اع٠بٛٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ . -1

 ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪٭ ث٢ٰ اٛوٍبٛخ ٩ث٢ٰ اع٠بٛٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ . -2

 ٠ٰٜبد الاكاهٯخ .ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪٭ ث٢ٰ الا٧لاٍ ٩ث٢ٰ اع٠بٛٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو -3
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كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ اع٠بلا" ٩ث٢ٰ اهبكح ٤٧لٍخ  ٩خ اٛضب٣ٰخ: ٯ٪عل رؤصٰو ماِٛوػٰخ اٛوئَٰ 

 اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ اع٠بلا"٩ث٢ٰ اثوبك٧ب ٤ِٟوكح ٩ٯزِوم ٦٤ٟ اِٛوػٰبد الارٰخ :

 ح .كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ  اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٩ث٢ٰ اٰٛٔبك ٩ٯ٪عل رؤصٰو م -1

 كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٩ث٢ٰ كهٞ الاكاهح اٛوٰٜب . ٩ٯ٪عل رؤصٰو م -2

 كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٩ث٢ٰ ا٠ٛ٪اهك .٩ ٯ٪عل رؤصٰو م -3

 كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٩ث٢ٰ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الا٣ل٠خ . ٩ٯ٪عل رؤصٰو م -4

 ٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٩ث٢ٰ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ .كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ ا ٩ٯ٪عل رؤصٰو م -5

 كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٩ث٢ٰ ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو . ٩ٯ٪عل رؤصٰو م -6

 خامسا : منهجيح انذراسح
روز٠ل ٧ن٥ اٛلاهٍخ ه٬ٜ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ٛ٪طَ ٩ثٰب١ ٩آن ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ 

ٍزوارٰغٮ ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٧٩٪  اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ٩ٯووٍ ا٨٤٠ٛظ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ٧٩٪ اٛز٪ع٦ الا

اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ثؤ٦٣ أؽل أم٘بٙ اٛزؾٰٜٚ ٩اٛزَِٰو اٛو٠ٜٮ ا٤٠ٛلٞ ٛ٪طَ كب٧وح أ٩ ٟشٜ٘خ ٟؾلكح، ٩رظ٪ٯو٧ب 

٨ب ٩ٕافؼبه٨ب ٠ًٰٗب ه٢ ؿوٯْ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٤٤ٔ٠ٛخ ه٢ اٛلب٧وح أ٩ ا٠ٛشٜ٘خ، ٩رظ٨ِٰ٤ب ٩رؾٰٜٜ

 ٜٛلاهٍخ اٛلٰٓٔخ.

 سادسا : أسانیة جمع المعهىماخ 
 ٢ٟ أعٚ ٟوبٛغخ ٧ن٥ اٛلاهٍخ ثش٨ٰٔب ا٤ٛلو٭ ٩اٛزـجٰٔٮ، ٍٰزٞ الاهز٠بك ه٬ٜ:

اٛ٘زت ٩ا٠ٛغلاد ٩اٛل٩هٯبد ٩اٛوٍبئٚ ٩الاؿبهٯؼ اٛغبٟوٰخ ا٠ٛز٪اُوح ُٮ ا٠ٛ٘زجبد، ُؼلًا ه٢ ا٠ٛواعن .1

 ٠ئر٠واد اٛو٠ٰٜخ.الإٛ٘زو٣٩ٰخ ه٬ٜ مج٘خ الا٣زو٣ذ ٩اٛ

الاٍزجب٣خ :ؽٰش رٞ رظ٠ٰٞ الاٍزجب٣خ ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ا٠ٛظبكه الاع٤جٰخ ماد اٛظٜخ ث٠٪ػ٪م اٛلهاٍخ ٩رؼ٤٠ذ .2

٤ٍ٪اد اٛقلٟخ ،هلك  ا٠ٛ٪ٓن اٛ٪كِٰٮ، عيئ٢ٰ الا٩ٙ ٨٤ٟب اٛجٰب٣بد اٛشقظٰخ )اٛغ٤ٌ،اٛو٠و،ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ،

ؼ٢٠ اٛج٤٪ك اٛقبطخ ثبلاٍزجب٦٣ ٩اٛن٭ ٯش٠ٚ ٟزٌٰوٯ٢ )اٛز٪ع٦ اٛل٩هاد اٛزـ٪ٯوٯخ (اٟب اٛغيء اٛضب٣ٮ ٨٤ٟب ُٔل ر

( ُٔوح ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ٰٟٔبً ٰٛ٘ود اٛق٠بٍٮ 49الاٍزوارٰغٮ ،اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ( ُٔل رٞ ث٤بء )

 ُٮ ؿوػ اٍئٜخ الاٍزجب٣خ ٩ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ الارٮ )ارِْ ر٠بٟبً ، ارِْ ، ٟؾبٯل ، لا ارِْ ، لا ارِْ ر٠بٟبً ( .

 ٠ٛٔبثٜخ ٩ا٠ٛلاؽلخ .ا.3

 ا٠ٛظبكه ا٠ٛزٌٰواد اِٛوهٰخ ا٠ٛزٌٰواد اٛوئَٰٰخ

 اٛوإٯخ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ

 اٛوٍبٛخ

 الا٧لاٍ

 

(Poku,2012) & (shahin,2011) ،(2006)اٛل٧لاه 

 

اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد 

 الاكاهٯخ

 اٰٛٔبكح 

 كهٞ الاكاهح

 ا٠ٛ٪اهك

 اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الا٣ل٠خ

 ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ

 زٌٰٰؤٟب٩ٟخ اٛ

 (Sibhato&Singh,2012) 

(Abdolvand&et al,2007)  & 

 (Kassahun,2012) 

 ( ٯ٪ػؼ ٟظبكه ُٔواد الاٍزجب٣خ1عل٩ٙ )
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 قياس صذق الاستثانح وحثاتها -ساتعاً:
ؽٰش رٞ ٰٓبً اٛظلّ  ٯِزوع ا١ ر٦َٰٔ، ؽٰش ٯٔظل ث٠ٰٔبً اٛظلّ ٧٪ ا٬ٛ ا٭ ؽل رٌٰٔ الاكاح ٟب

 : ٯؤرٮلاٝ ٟوبٟٚ اٛضجبد ٠ٗ٩ب ثبٛظلّ اٛلب٧و٭ ٩اٛظلّ ثبٍزق

ؽٰش رٞ اٛزؤٗل ٢ٟ ٓلهح الاٍزجب٣خ ه٬ٜ ٰٓبً  )طلّ اٛقجواء اٯؼبً( ٩ٯ٬٠َ -ٰٓبً اٛظلّ اٛلب٧و٭: .1

ٟزٌٰواد اٛجؾش ٩ٟل٫ ا٣َغب٨ٟب ٟن ٩آن اٛجٰئخ اٛووآٰخ ٩ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ فلاٙ هوع الاٍزجب٣خ ه٬ٜ 

( ٯ٪ػؼ ا٠ٍبء ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ٩ُٮ ػ٪ء ا٠ٛلاؽلبد رٞ 2) ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛؾ٢ٰ٠٘ ٢ٟ م٩٭ الافزظبص ٩ا٠ٜٛؾْ

 .رولٯٚ اِٛٔواد ٩رٞ اٍزقلاٝ اِٛٔواد اَٜٛجٰخ ٌٛوع ىٯبكح طلّ الاٍزجب٣خ

٩ٯ٬٠َ )طلّ ا٠ٛؾز٪٫( ٩اٛن٭ ٯزٞ اٯغبك٥ ٢ٟ ٟوبٟٚ اٛضجبد ام ا١  -ٟوبٟٚ اٛضجبد : ثبٍزو٠بٙاٛظلّ  .2

 ٟوبٟٚ اٛضجبد اٛظلّ =

%( ٛنا ُب١ طلّ الاٍزجب٣خ ٯ٘٪١ 82.7ٗو٣٩جبؿ  ) –واع٦ ٢ٟ ؿوٯٔخ اِٛب ؽٰش ٗب١ ٟوبٟٚ اٛضجبد ه٤ل اٍزق

 ٧٩ٮ ٠ٰٓخ ا٠٣ب رلٙ ه٬ٜ ا١ طلّ ا٠ٰٛٔبً ٠ٟزبى (90.93)

٧٩نا  (193:2009افزجبه اٛضجبد ٯو٤ٮ ا١ الافزجبه ٯوـ٤ٰب ٰٓبٍبد صبثزخ ٩َٟزٔوح )اٛؼب٢ٟ،  -صجبد الاٍزجب٣خ:.3

ى٤ٰٟخ ٟقزِٜخ  ٩ث٠لكا ٟبرٞ اهبكح اٍزو٠بٙ ا٠ٰٛٔبً ٛولح ٟواد ٯو٤ٮ ا١ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٣زبئظ ٟزَٔخ ٩صبثزخ ام

ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اِٛب  -:ٛلارَبّ اٛلافٜٮ( Cronbach's Alphaٗو٣٩جبؿ ) –اِٛب٩رٞ ؽَبث٦ ثـوٯٔخ  ٟوبٟٚ 

 ( ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ ا١ ا٠ٰٛٔبً ٟزَْ كافٜٮ82.7ٛلاٍزجب٣خ اٰٜٛ٘خ )

 حامناُ : حذود انذراسح

 كٯ٪ا١ اٛ٪ىاهح ُٮ اٛوواّ. ٚ اٛؾل٩ك ا٠ٛ٘ب٣ٰخ ث٪ىاهح ا٤ِٛؾ /اٛؾل٩ك ا٠ٛ٘ب٣ٰخ: رز٠ض.1

 ُٮ ر٤ب٩ٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛقبطخ ثبٛجؾش . 2016 -2015اٛؾل٩ك اٛيٟب٣ٰخ: اٛزٮ اٟزلد ٢ٟ ربهٯـ .2

 كٯ٪ا١ اٛ٪ىاهح ُٮ اٛوواّ . اٛؾل٩ك اٛجشوٯخ: هلك ٢ٟ اٰٛٔبكاد اٛوٰٜب ُٮ ٩ىاهح ا٤ِٛؾ /.3

ٰي ه٬ٜ ٟزٌٰوٯ٢ الا٩ٙ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٠ٗزٌٰو َٟزٔٚ ٩ا٠ٛزٌٰو اٛؾل٩ك اٛو٠ٰٜخ : ؽٰش ر٠ضٜذ ثبٛزوٗ.4

 اٛضب٣ٮ ٧٪اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ ٠ٗزٌٰو ربثن.

 انثحج وعينتهمجتمع -تاسعاً :
 (.1ام رز٘٪١ ٢ٟ هلح ك٩ائو ٠ٗب ُٮ اٛغل٩ٙ ) كٯ٪ا١ اٛ٪ىاهح، ارقن اٛجؾش ٢ٟ ٩ىاهح ا٤ِٛؾ / ٟغز٠ن اٛجؾش: .1

( رٞ  67آَبٝ ٠ُب ُ٪ّ( ٩اٛجبٛي هلك٧ٞ ) ٯو٭اٰٛٔبكاد اٛوٰٜب ُٮ اٛ٪ىاهح )ٟل رٞ افزٰبهؽٰش  ه٤ٰخ اٛجؾش:.2

٩ؽَت اٛل٩ائو اٛزٮ ٯ٤ز٠٪ا ا٨ٰٛب ٩رٞ ا٣زٔبء اٛو٤ٰخ ثظ٪هح ٓظلٯخ ٧٩ٮ مبٟٜخ ؽٰش  خب٣اٍز٠بهح الاٍزج ر٪ىٯن

ع٠ٰن الاُواك اٛنٯ٢ ٯ٠ضٜ٪١ ا١ اٛو٤ٰخ اٛٔظلٯخ  اٛشبٟٜخ رو٤ٮ افزٰبه ا٬ٛ ( 69:2007امبه )اث٪ ىٯ٤خ ٩افو١٩ ،

ث٠٤ٰب مٗو ٤ٓلٯٜغٮ ا١ اٛو٤ٰخ اٛٔظلٯخ ر٘٪١  ؽبٛخ ٟب أ٩ رز٪ُو ٨ُٰٞ ع٠ٰن اٛقظبئض ا٩ اٛظِبد ا٠ٛله٩ٍخ،

( ٩رٞ 153:2008 ؾَت ؿجٰوخ ثؾض٦ ثؾٰش رؾْٔ ٧لٍ اٛلهاٍخ )٤ٓلٯٜغٮ،ثه٬ٜ اٍبً ؽو ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽش ٩

هُغ ا٠ٛلٯو اٛوبٝ ٨ُٰب اٛزوب١٩ لاعواء اٛجؾش ُٮ كائور٦ اٍزض٤بء كائوح اٛؤ٪ك ٩اٛزوافٰض ٢ٟ اٛجؾش ثَجت 

 (  50( ُ٘ب١ اع٠بٛٮ اٛو٤ٰخ )٩17ثٜي اٛولك اٛزبَٛ )

 عاشزاً  انىصف انذيمغزافي نعينح انذراسح

 ( مقظب50ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ الارٮ ٩طَ ٠ٛزٌٰواد اٛلهاٍخ ٜٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩اٛزٮ رز٘٪١ ٢ٟ )
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 هاٍخ ٜٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ٩طَ ٠ٛزٌٰواد اٛل (  ٯ٪ػؼ 3اٛغل٩ٙ )

اٛولك ٩ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ا٠ٛئمواد ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزووٯِٰخ
)*(

 

 ا٤َٛجخ اٛولك

 %74 37 مٗو اٛغ٤ٌ .1

 %26 13 أ٣ض٬

 %100 50 ا٠ٛغ٠٪م

 ---- --- ٤ٍخ 25آٚ ٢ٟ  اٛو٠و .2

 ---- ---- ٤ٍخ29 -25

 %4 2 ٤ٍخ30-34

 %12 6 ٤ٍخ35-39

 %20 10 ٤ٍخ40-44

 %16 8 ٤ٍخ45-49

 %48 24 ٤ٍخ ُؤٗضو50

 %100 50 ا٠ٛغ٠٪م

 ---- ---- اهلاكٯخ ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ .3

 %2 1 ٟو٨ل

 %76 38 ث٘بٛ٪هٯ٪ً

 %4 2 كثٜ٪ٝ هبٛٮ

 %10 5 ٟبعَزٰو

 %8 4 كٗز٪ها٥

 %100 50 ا٠ٛغ٠٪م

 ---- ---- ٩ىٯو ا٠ٛ٪ٓن اٛ٪كِٰٮ اٛؾبٛٮ .4

 %2 1 ٩ٰٗٚ ٩ىٯو

 %8 4 ٟلٯو هبٝ

 %10 5 ٯو هبٟٝوب١٩ ٟل

 %80 40 ٟلٯو َٓٞ

 %100 50 ا٠ٛغ٠٪م

 %20 10 ( ٤ٍ٪اد5) أٓٚ ٢ٟ ٤ٍ٪اد  اٛقلٟخ  .5

 %22 11 ٤ٍخ 6-10

 %22 11 ٤ٍخ 11-15

 %6 3 ٤ٍخ 16-20

 %8 4 ٤ٍخ 21-25

 %4 2 ٤ٍخ 26-30

 %18 9 ُؤٗضو 31

 %100 50 ا٠ٛغ٠٪م

 %12 6 ك٩هح 10آٚ ٢ٟ  هلك اٛل٩هاد اٛزـ٪ٯوٯخ .6

10 -20 11 22% 

21-30 14 28% 

31-40 17 34% 

 %4 2 ُؤٗضو 41

 %100 50 ا٠ٛغ٠٪م
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 : ٯؤرٮ ٠ٟب ٍجْ ٣لاؽق ٟب

%( ؽٰش ٗب٣ذ اٰٛٔبكاد اٛوٰٜب ُٮ ا٤٠ٛل٠خ 26%( اٟب الا٣بس ثٌٜذ ٣َجخ )74ثٌٜذ ٣َجخ اٛنٗ٪ه ) -اٛغ٤ٌ :-1

 ُٮ مٌٚ ٟضٚ رٜٖ ا٤٠ٛبطت . ا٩ٞ٨٠ٛك٩ه٧ب  ا٠ٛجؾ٪صخ اًٜج٨ب ٢ٟ اٛنٗ٪ه ٠ٟب ًٰت اٛـبٓبد ا٤َٛ٪ٯخ

( 39-30( ٢ٟ٩ )0ثٌٜذ ٣َجز٨ٞ ) ٤ٍخ( 29-25 ام ٗب٣ذ اِٛئبد اٛو٠وٯخ ٢ٟ )آٚ ٢ٟ -اِٛئبد اٛو٠وٯخ:-2

( 49-40%( ُٜٞ رؾق اٛـبٓبد اٛشبثخ ث٠٘ب١ ٤ٟبٍت ٛشٌٚ ا٤٠ٛبطت اٰٛٔبكٯخ ٢ٟ٩ )٩16ث٤َجخ )

ام ثٌٜذ ٣َجز٨ٞ  ٤ٍخ ُؤٗضو( 50 ٤٠ٜٛبطت اٰٛٔبكٯخ ٧ٮ )%( ث٠٤ٰب ٣لاؽق ا١ اِٛئخ الاٗضو مٌلا٩36ث٤َجخ)

(48. )% 

%( اٟب ؽ٠ٜخ اٛش٨بكاد 78) ام ثٜي ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ ٛش٨بكح ا٠ٛو٨ل ٩ اٛج٘بٛ٪هٯ٪ً ٣َجخ -ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ:-3

رِ٘ٮ  %( ٧٩نا ٟئمو ٍٜجٮ ام ا١ اٛقجوح ٩ؽل٧ب لا22اٛوٰٜب ٢ٟ اٛلثٜ٪ٝ اٛوبٛٮ ا٠ٛبعَزٰو ٩اٛلٗز٪ها٥ ُجٌٜذ )

 ٛشٌٚ ا٤٠ٛبطت اٰٛٔبكٯخ ام لاثل ٢ٟ ر٪اُو ا٨٠ٛبهاد اٛو٠ٰٜخ .

٢ٟ اطٚ صلاصخ ٩ث٤َجخ  (1ؽٰش ثٜي هلك ٩ٗلاء اٛنٯ٢ رٞ ر٪ىٯن الاٍزجب٣خ ه٨ٰٜٞ ) -ا٠ٛ٪ٓن اٛ٪كِٰٮ اٛؾبٛٮ:-4

%( ام ثَت ٗضوح ا٣شٌب٨ٛٞ ٛٞ رز٢٘٠ اٛجبؽضخ ٢ٟ اٛ٪ط٪ٙ ١8 ثٌٜذ ٣َجز٨ٞ )٪اٛوبٟ ٯو١٩%( ، اٟب ا٠ٛل2)

 %( ٢ٟ اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ .80الآَبٝ ٗب٣٪ا ث٤َجخ ) ٯو٭اٟب ٟلا٨ٰٛٞ 

ام ٗب١ هلك ا٤َٛ٪اد اٛزٮ ٯٔؼ٨ٰب اٛٔبئل ُٮ ٤ٟظج٦ ث٢ٰ اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ث٤َت ٟزِب٩رخ  -٤ٍ٪اد اٛقلٟخ : -5

( ثولك 15-11%( ٢ٟ٩ )٩22ث٤َجخ ) مقظبً(٤ٍ11خ( )10-6ُ٘ب٣ذ هلك ا٤َٛ٪اد اٛزٮ ٯش٨ٌٜب اٛٔبئل ا٭ )

%( اٟب ٢ٟ ٣٩8َجخ ) (4( ثولك )25-21) %( ٩6٢ٟ٩ث٤َجخ ) (20-16%( ٩ ٢ٟ )٩22ث٤َجخ )مقؼبً( 11)

ُٮ هلك ٤ٍ٪اد اٛقلٟخ ٜٛشقض اٛن٭ ٯشٌٚ  بًؽٰش ا١ ٤٧بٖٛ رِب٩ر %(22( ا٭ ث٤َجخ )11ُؤٗضو( ثولك ) 26)

 ا٤٠ٛظت اٰٛٔبك٭ .

ٯوٯخ اٛزٮ رول٧ب ا٤٠ٛل٠خ هلك اٛل٩هاد اٛزـ٪ٯوٯخ: ع٠ٰن اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ مبهٗذ ُٮ اٛل٩هاد اٛزـ٪ -6

ا٠ٛجؾ٪صخ ٌٛوع الاهرٔبء ثب٨٠ٛبهاد ٩اٛٔلهاد ٨ٛٞ ٢ٟ٩ صٞ رؾ٢َٰ الاكاء ٩ٗب٣ذ ا٤َٛجخ الاٗجو ُٮ هلك اٛل٩هاد 

 .% 34 ث٤َجخ 40-31اٛزـ٪ٯوٯخ ٢ٟ

 احذي عشز: المخطط الافتراضي نهذراسح
ارٰغٮ ،اهبكح ٤٧لٍخ ؽٰش رٞ ث٤بء ٟقـؾ ُوػٮ ٜٛجؾش اٛن٭ رؼ٢٠ ٟزٌٰواد اٛجؾش )اٛز٪ع٦ الاٍزو

اٛوٍبٛخ، الا٧لاٍ( اٟب اٛضب٣ٮ  اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ( ؽٰش ٯش٠ٚ الا٩ٙ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ صلاس اثوبك ٧ٮ )اٛوإٯخ،

اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الا٣ل٠خ، ا٠ٛ٪اهك، ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ، ٟٔب٩ٟخ  ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛوز٠ل ٯش٠ٚ ٍذ اثوبك )اٰٛٔبكح، كهٞ الاكاهح،

 د الاهرجبؽ ٩اٛزؤصٰو( هلآب1اٛزٌٰٰو( ، ٩ٯ٪ػؼ م٘ٚ )

 الارغب٢ٰ٧ ا٬ٛ هلآبد الاهرجبؽ ٩ؽٰش ٯشٰو ا٨َٛٞ م

 اٟب ا٨َٛٞ ماد الارغب٥ اٛ٪اؽل ُؤ٦٣ ٯشٰو ا٬ٛ هلآبد اٛزؤصٰو
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 (  ٯ٪ػؼ ٠٣٪مط اٛجؾش اِٛوػٮ1اٛش٘ٚ )

 انتىجه الاستراتيجي /المثحج انخاني 
ر٨ٞ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ أه٬ٜ أكاء ٩َٰٗ ٯ٢٘٠ أ١ ا١ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٧٪ َُِٜخ ا٤٠ٛل٠بد ام ر٠ضٚ ؿ٠٪ؽب 

 (Kaehler& et al,2014:3) (، ث٠٤ٰب امبهTutar,2015:710رئك٭ ٩كبئ٨ِب ٟن ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٰٛٔٞ ٩ا٠ٛوزٔلاد )

ا١ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٯوٌ٘ اٛقٰبهاد اٛز٤ل٠ٰٰخ، ٩اٛـوٯٔخ اٛزٮ رزِبهٚ ا٤٠ٛل٠خ ٟن اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ، ا٬ٛ 

 رشٰ٘ٚ ا٠ٛ٪اهك ٢ٟ أعٚ فْٜ ٓلهاد كٯ٤بٰٰٟ٘خ ٩هوٍَّ  ٩روٰلرولٙ، ٩ ظض٩َٰٗ رلٯو أه٠ب٨ٛب، ٩رق

(Giter& et al, 1998 ا١ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٧٪ ٟغ٠٪هخ ٛلإٍزوارٰغٰبد اٛوبٟخ ماد اٛز٪ع٦ اٛغ٪٧و٭ )

٤٠ٜٛل٠خ ٣ؾ٪ ٩ػن هٍبٛز٨ب )٢ٟ ٣ؾ٢( ثؾٰش ر٠ل٧ب ثبٛوإٯخ ٠َٜٛزٔجٚ ٟبما ٤ٍ٘٪١ ٣ؾ٢، ٣٩جز٘و ٧ن٥ 

ٰبد )٨ُٞ ، مٗبء، رِب٧ٞ( ث٨ِٞ ٟب٧ٰخ اَِِٜٛخ ٩اٰٛٔٞ ٩ٟغ٠٪هخ ٟٔبه٣بد ٟوعوٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ٛزؾْٰٔ الاٍزوارٰغ

ا١ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٧٪ الإؿبه اٛوبٝ اٛن٭  (14-13: 2011( ٩مٗو )اٛوغ٠ٮ، 15: 2012ا٧لا٨ُب )اث٪ ؿ٦، 

َٟز٪ٯبر٨ب الإكاهٯخ  ُٮ ر٪ع٨٨ب ٩رؾلك ط٪هر٨ب ٠َٜٛزٔجٚ ٩ُٮ أ٣غبى اٛٔواهاد ُٮ خا٤٠ٛل٠رَزومل ث٦ 

ا٠ٛقزِٜخ ٩ٟب ٧٪ الا فـخ ٛزؾْٰٔ اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ اٛوئَٰخ ٩ٍٰبٍبر٨ب ٩ارجبم اعواءار٨ب ػ٢٠ اٛ٘ٚ 

ا٠ٛ٪ؽل ٩اٛشبٟٚ، ٛنٖٛ ٯ٢٘٠ رووٯَ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٧٪ اؿبه ُ٘و٭ ٛو٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٯزؼ٢٠ اٛوإٯخ ، 

 جٜ٪ى ٩رؾْٰٔ مٖٛ ا٠٤ٛ٪مط اٛن٤٧ٮ .اٛوٍبٛخ، الأ٧لاٍ ٩رَو٬ ا٤٠ٛل٠بد ثبٍز٠واه ٛ

ا١ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٯول أكاح ٛز٤َْٰ ع٨٪ك ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ فلاٙ ٩ػن الاؿبه اٛوبٝ ا٠ٛئصو ٛغ٠ٰن 

َٟز٪ٯبد ا٤٠ٛل٠خ ٛز٘٪ٯ٢ ٩ؽلح اٛزِٰ٘و ٨ُٰب ٩ٛوثؾ ع٠ٰن فــ٨ب ٠ٗ٩ومل ٠ٛ٪اهك٧ب ٣ؾ٪ رٜجٰخ اؽزٰبعبر٨ب 

(، ام أ١ ِٗبءح الأكاء ٛلإكاهاد ٩الأَٓبٝ 17: ٧2013ب )هٜٮ، ٛزووٯَ ا٤٠ٛل٠خ ثٰئز٨ب ٩رجوٯو موهٰخ ٩ع٪ك

٤ٟـٰٔبً ٩ؿجٰوٰبً ٛلٓخ ٩ُبهٰٜخ الارغب٥ الإٍزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠خ، ٩ا١ ٠ً٪ع  ا٣و٘بٍب ل٩ا٠ٛغ٠٪هبد ٩الأُواك ٯو

   (121: ٧2009نا اٛز٪ع٦ ٯ٤وٌ٘ ٍٜجبً ه٬ٜ ع٪ا٣ت الأكاء ا٠ٛقزِٜخ )ث٤ٮ ؽ٠لا١ ٩ اكهٯٌ، 

 تراتيجياتعاد انتىجه الإس
 ُٮ ٧نا اٛجؾش ٯز٘٪١ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ أثوبك ٗضٰوح ٩رٞ افزٰبه )اٛوإٯخ ، اٛوٍبٛخ، الأ٧لاٍ(

 The Visionانزؤيح  -9
رول اٛوإٯخ ا٩ٙ ٟ٘٪٣بد اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٨ُٮ اٛؾٜٞ ا٩ اٛـ٠٪ػ اٛن٭ رو٦٠ٍ ا٤٠ٛل٠خ ٩رؾب٩ٙ ع٨ل 

( أ١ اٛوإٯخ ٧ٮ ثٰب١ ؽ٪ٙ ٟب روٯل ا٤٠ٛل٠خ Rothaermel, 2013: 33اٟ٘ب٨٣ب ا١ رظٚ ا٦ٰٛ ، ٩هوٍ )

 .ٯ٤لو ا٦ٰٛ ُٮ ا٤٠ٛبٝ  ئبً( أ١ اٛوإٯخ رو٤ٮ مHussey, 1998: 278ٰرؾ٦ٰٔٔ ُٮ ا٠َٛزٔجٚ ٩ٓل مٗو )

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 136

 2197( لسهة 22د )ل( المج77د )عدال

 
 

 

٧٩٪ ٟظـٜؼ ٯَزقلٝ ٛ٪طَ ط٪هح ا٠َٛزٔجٚ اٛجوٰل ٣َجٰبً ٨ُٮ ث٠ضبثخ ٣غٞ اٛش٠بٙ اٛن٭ ٯَز٨ل٭ ث٦ ٩لا  

( ا١ اٛوإٯخ ٧ٮ ا٠َٛبه ٧286:2012ٮ ٣ٔـخ اٛز٪ع٦ ٯ٨زل٭ ث٨ب ، ٩مٗو )اٛيهٯٔبد ،رول ثنٖٛ ٧لُبً ا٠٣ب 

ا٠َٛزٔجٜٮ اٛن٭ ٯؾلك اٛ٪ع٨خ اٛزٮ روًت ُٮ اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب ، ٩ا٠ٛوٗي اَٛ٪ٓٮ اٛن٭ ر٤٪٭ رؾ٦ٰٔٔ ٣٩٪هٰخ 

ًخ ْ ٛظٰبائ( أ١ ٤٧بٖٛ هلح ؿو٩Papulova, 2014:13مٗو ) بد اٛزٮ رقـؾ ٛز٠٤ٰز٨ب ،ٰاٛٔلهاد ٩الاٟ٘ب٣

 -٩ثٜ٪هح اٛوإٯخ ٧٩ٮ:

 ٢ٟ فلاٙ اٛؾلً ٯزٞ اٗزشبٍ ٩ثٜ٪هح اٛوإٯخ. - أ

 ٢ٟ فلاٙ ُوٯْ ه٠ٚ ٯشزوٕ ُٮ ٩ػو٨ب. - ة

( أ١ طِبد اٛوإٯخ اِٛوبٛخ ا١ 2014:337Krishnamacharyulu& Ramakrishnan ,٩مٗو )

ٮ ؿٰبر٨ب ر٘٪١ ٨ٍٜخ اٛزظ٪ه ٩ا٨ِٛٞ ٨ٍ٩ٜخ اٛؾِق ٩اٛزنٗو ٩ٗنٖٛ رؾز٪٭ ه٬ٜ اٰٛٔٞ الأٍبٍٰخ ، ٩رؾز٪٭ ُ

٩رو٫ اٛجبؽضخ ا١ اٛوإٯخ رظبى لأعٚ عوٚ اٛزؾِٰي ٩الإٯغبثٰخ ٩رؾل٭، ٠٨ٜٟ٩خ ٩ٟ٪ع٨خ ٣ؾ٪ ا٠َٛزٔجٚ، 

ا٤٠ٛل٠خ رَٰو ثبلارغب٥ اٛظؾٰؼ ، ٩رَقو ٗبُخ الإٟ٘ب٣ٰبد ٣ؾ٪ ٧ن٥ اٛوإٯخ، ام أ١ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ك١٩ هإٯخ ث٠ضبثخ 

ُٮ ا٠َٛزٔجٚ، ؽٰش رٔ٪ٝ ا٤٠ٛل٠خ ثزؾِٰي اَٰٛو ُٮ ؿوٯْ ٟغ٨٪ٙ لا٨٣بٯخ ٦ٛ، ٨ُٮ كٰٛٚ ٟومل ٤٠ٜٛل٠خ 

 اٛوب٢ٰٜٟ ثبرغب٥ رؾْٰٔ اٛوإٯخ ُلاثل ٢ٟ طٰبًز٨ب ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯؾْٔ اٌٛوع اٛن٭ ا٣شئذ ٢ٟ اع٦ٜ  .

 The Missionانزسانح  -2
رول اٛوٍبٛخ صب٣ٮ ٟ٘٪٣بد اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٩رول ُٮ ػ٪ء هإٯخ ٨ُٮ ر٠ضٚ ًوع ا٤٠ٛل٠خ ٩اَٛجت ُٮ 

( أٟب Hill & Jones, 2013: 12اٌٛوع ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ، أ٩ ثٰب١ ه٠ب رَو٬ ا٤٠ٛل٠خ ٰٜٛٔبٝ ث٦ )٩ع٪ك٧ب،  ٨ُٮ "

( ٢ٟ ىثبئ٤ٖ؟ ٟب Katsioloudes, 2006: 11) -ا٠ٛغبلاد اٛزٮ رٌـ٨ٰب هٍبٛخ ا٤٠ٛل٠خ ٨ُٮ ر٘٪١ اعبثخ ٛلأٍئٜخ اٱرٰخ:

ل٫ الا٧ز٠بٝ ثبٛز٤ٜ٘٪عٰب؟ ٧ٚ ا٣ذ ٟٜزيٝ ثب٨ٛلٍ ا٤٠ٛزغبد، اٛقلٟبد اٛزٮ رٔل٨ٟب؟ ٟ ا٤٠ٛزغبد اٛزٮ رٔل٨ٟب؟ اٯ٢ ر٤بٌُ؟ ٟب

 الآزظبك٭؟ ٟب٧ٮ َُِٜزٖ اٛز٤ل٠ٰٰخ؟ ٟب ٧ٮ اٛٔلهاد ا٠ٛز٠ٰيح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ؟ ٟب٧٪ ٟ٪َٓ موٗزٖ رغب٥ اٛوب٢ٰٜٟ؟

أ١ اٛوإٯخ اما ٟب رظبى ُب١ ٢ٟ أ٧ٞ مو٩ؽ ٩ػو٨ب ٧ٮ ا١ ر٘٪١ ٟو٣خ ٩ث٠ب ا١ اٛوٍبٛخ ر٤جن ٢ٟ اٛوإٯخ 

ُبٛوإٯخ ٩اٛوٍبٛخ ر٠ضٚ  ٣خ أٯؼبً ٛ٘ٮ ر٘٪١ أٗضو ا٣َغبٟبً ٩رِٰ٘بً ٟن اٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ،٨ُٮ ٯ٤جٌٮ أ١ ر٘٪١ ٟو

٩مٗو  Slater&et al,2006:1224)اٛغَو اٛن٭ ٯوثؾ ؽبػو ا٤٠ٛل٠خ ٣ؾ٪ َٟزٔج٨ٜب اٛن٭ رـ٠ؼ ا٦ٰٛ )

(Bryson,2011:147ا١ رزٞ اهبكح ا٤ٛلو ُٮ ثٰب١ اٛوٍبٛخ ثش٘ٚ ك٩ه٭ اما ٟب ) ٪ء اٍز٪عت مٖٛ ُٮ ػ

 . ٟوٜ٪ٟبد علٯلح ٨ٛب ٢ٟ ؽٰش ا٣٪ام ا٤٠ٛزغبد ،اٛقلٟبد ا٩ اٛولآبد ٟن اطؾبة ا٠ٛظٜؾخ

٠ٟ٩ب ٍجْ ٣لاؽق الا٠٧ٰخ الاٍزوارٰغٰخ ٜٛوٍبٛخ ٗبؽل الاهٗب١ الاٍبٍٰخ ُٮ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ رَِو 

اٛقلٟبد  زغبد ا٩ا٤٠ٛ ٍجت ٩ع٪ك ا٤٠ٛل٠خ ُٮ اٛجٰئخ، ٩ه٤لٟب رظبى ُب٨٣ب رؾز٪٭ ه٬ٜ اَِِٜٛخ اٛزٮ رئ٢ٟ ث٨ب،

اٛزٮ رٔل٨ٟب، ا٠َٛز٨ٜٖ ا٠َٛز٨لٍ، اٛز٤ٜ٘٪عٰب ٩ثَجت اٛز٪ع٨بد اٛؾلٯضخ ٤٠ٜٛل٠بد ثبد ٢ٟ اٛؼو٩ه٭ اعواء 

 رولٯلاد ا٩ رٌٰٰو ٗبٟٚ ٨ٛب ٛنٖٛ ه٤ل طٰبًز٨ب ٯغت ا١ ر٘٪١ اٛوٍبٛخ ٟو٣خ ٩َٰٛذ عبٟلح . 

  The goalsالأهذاف -2

ا١ رٔ٪ٝ ثزؾْٰٔ ٟب ٩ػوز٦ ٨ُٰب، ُزؼن الأ٧لاٍ لأعٚ  ه٤لٟب رؼن ا٤٠ٛل٠خ هإٯخ ٩هٍبٛخ ُؤ٨٣ب لاثل

 ( أ١ Dess&et al, 2007: 33مٖٛ، ٛنٖٛ ر٠ضٚ الأ٧لاٍ ٩ٍٰٜخ ٛزؾْٰٔ )اٛوٍبٛخ، اٛوإٯخ( ٩مٗو )

)الأ٧لاٍ الإٍزوارٰغٰخ ر٘٪١ ٟشزٔخ ٢ٟ اٛوٍبٛخ ؽٰش رَبهل ه٬ٜ أ١ ر٘٪١ أٗضو ٠٨ُبً ٛجبٓٮ الأَٓبٝ ُٮ 

( أ١ ٩ػ٪ػ هٍبٛخ ا٤٠ٛل٠خ ٯغوٚ الأ٧لاٍ ه٬ٜ ٣ؾ٪ ٩اػؼ ٩رزؾوٕ White, 2004: 635ا٤٠ٛل٠خ ، ام ث٢ّٰ )

ثبلارغب٥ اٛظؾٰؼ ، ٩ٯ٤جٌٮ أ١ رؾز٪٭ الأ٧لاٍ ه٬ٜ اٛقظبئض اٱرٰخ ٛز٘٪١ ٟؾٔٔخ ٌٜٛبٯخ اٛزٮ ٩ػوذ لاع٨ٜب 

 -( :٧٩Hill & jones: 2013( )Dess &et al , 2007: 34ٮ)

 ٟوٰبهاً ٜٛؾ٘ٞ ه٬ٜ الأكاء. ٯوٯ٢ٔبثٜخ ٰٜٛٔبً ٠ٜٛلاٛلٓخ ٩ٓبثٰٜخ اٰٛٔبً : ام روـٮ ا لأ٧لاٍ اٛ - أ

افزٰبه هلك ٟؾل٩ك ٢ٟ الأ٧لاٍ  ٯوٯ٢رؾز٪٭ ه٬ٜ اٛو٤بطو اٛؾوعخ : ٜٛؾِبف ه٬ٜ اٛزوٰٗي ٯزو٢ٰ ه٬ٜ ا٠ٛل - ة

 اٛوئَٰخ ٛزٰٰٔٞ أكاء ا٤٠ٛل٠خ.

٢٘ اٛزؾل٭ ٢٘ٛ٩ ٩آوٰخ : ٛز٘٪١ ؽبػواً ٜٛجؾش ه٢ ٍجٚ رؾ٢َٰ ه٠ٰٜبد ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛ٪آوٰخ ٰٛ٘٪١ ٠ٟ - د

 الا٣غبى لا فٰبٰٛبً.

 رؾلٯل ا٠ٛلح اٛي٤ٰٟخ اٛزٮ ٯ٤جٌٮ أ١ ٯزٞ ث٨ب رؾْٰٔ الأ٧لاٍ. - س
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٠ٟ٩ب ٍجْ ٣لاؽق ا٠٧ٰخ ٩ػن الا٧لاٍ ُب٤٠ٛل٠خ ام رزولك ا٣٪ام الا٧لاٍ اٛزٮ رؼو٨ب ا٤٠ٛل٠خ ٢٘ٛ  

زٮ رَو٬ ٨ٜٗب ٯظت ٣ؾ٪ رؾْٰٔ اٌٛوع اٛن٭ ٩ػوذ ٢ٟ اع٦ٜ ُب٨ٛلٍ ا٠٣ب ٯ٪ػن ٛزؾْٰٔ اٛوٍبٛخ ٩اٛوإٯخ اٛ

ا٤٠ٛل٠خ ٛزؾ٨ٰٔٔب ٩رول ٟوٰبهاً ٰٛٔبً الاكاء ا٤٠ٛل٠ٮ اٟب ُٮ اؿبه ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟخ ُب٤٣ب ٣لاؽق ٩ع٪ك ا٧لاٍ 

ٟزولكح ٩طوجخ ٩ُٮ ثوغ الاؽٰب١ ٟز٤بٓؼخ ٠ٟب ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد ا١ رٔ٪ٝ ثبهبكح ا٤ٛلو ُٮ ا٧لا٨ُب ٛز٘٪١ 

 ٤َٟغ٠خ ٟن ٩آن اٛجٰئخ ٩ٟب ٯِوع ه٦ٰٜ ٢ٟ طو٪ثبد .

 إعادج هنذسح انعمهياخ الإداريح /المثحج انخانج

أ١ ك٨٪ه اهبكح ا٤٨ٛلٍخ ٧٪ ٌٰٛ ؽلٯش ا٤ٛشؤح ُبٛزؾ٪لاد اٛ٘جٰوح ُٮ ربهٯـ اٛجشوٯخ ٩ٟب آٛذ ا٦ٰٛ ٧٪ 

كٰٛٚ ه٬ٜ ٩ع٪ك رٌٰٰواد عنهٯخ ُٮ ؽٰبح الأٟٞ ٩اٛن٭ ٧٪ ع٪٧و ٨ِٟ٪ٝ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ، ام ُٮ 

ـبم اٛوبٝ رؾلٯبد ٩اٍوخ ُٮ ٟل٫ ٓلهر٦ ه٬ٜ ٟ٪اع٨خ الأىٟبد ا٠ٛبٰٛخ ٩ك٩ه٥ ُٮ ٩اع٦ اٛٔ 1980ثلاٯخ 

اٛزقَِٰ ه٢ الأهجبء ٩اٛؼٌ٪ؽ اٛزٮ ٯ٪اع٨٨ب اٛٔـبم اٛوبٝ ٛيٯبكح الإ٣زبعٰخ ٍ٪اء ٗب٣ذ ٢ٟ ٓجٚ اٛغ٠ب٧ٰو أ٩ ٢ٟ 
ح( ام رٞ الاهز٠بك ه٬ٜ اهبكح ٓجٚ اٛغ٨بد الأفو٫ ُل٨ود ٟظـٜؾبد علٯلح ٟضٚ )اٛؾ٘٪ٟخ اٛوٯبكٯخ، الإكاهح اٛوبٟخ اٛغلٯل

ؽبُياً هئَٰبً ُٮ اهبكح  ٩اٍن ٛؾٚ رٜٖ ا٠ٛش٘لاد ُب٤٠ٛبَُخ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛوب٠ٛٮ ٗب٣ذ ثش٤٧ٚ٘لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ 

 ( Fitzgerald & Murphy, 1996: 4( ٩ٓل مٗو )Teng & et al, 1998: 97ا٤٠ٛل٠بد ) ٤٧لٍخ

( ٩( Brocke & Rosemann,2015:50 ٝ٪اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ٣شئ ٣زٰغخ ٛ٘زبثبد  أ١ ٨ِٟ

(Daven Port & Short, 1990 ٰٞثو٤٪ا١ "ا٤٨ٛلٍخ اٛظ٤بهٰخ اٛغلٯلح: ر٤ٜ٘٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اهبكح رظ٠ )

 ( ٟٔبٛخ ٦ٛ ُٮ ٟغٜخ ٧بهُبهك ثي٣ٌ هُٰ٪ ثو٤٪ا١ اهبكح ا٤٨ٛلٍخ Hammer, 1990ه٠ٰٜبد ا٤٠ٛل٠خ ٩ )

( ٩Champh & Hammer, 1993)  ٖٛ٩ه٤ل ٟواعوخ الاكثٰبد ؽٰش لا٬ٓ ٧نا ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ا٧ز٠بٟبً ٩اٍوبً ثول م

اَٛبثٔخ ٣لاؽق اٍزقلاٝ ا٠ٛئ٢ِٰٛ ٩اٛز٤ل٠ٰبد ٟظـٜؾبد هلٯلح ٠ُٰب ٯزوْٜ ثـؤهبكح ا٤٨ٛلٍخ ُجوغ اٛجبؽض٢ٰ 

ٙ اهبكح ٯَزقلٟ٪١ ٟظـٜؼ اهبكح ٤٧لٍخ الاه٠بٙ ٩اٛن٭ ه٤ل روع٠ز٦ ا٬ٛ اٌٜٛخ اٛووثٰخ ُؤ٦٣ ٯ٘٪١ ث٠و٢ٰٰ٤ الا٩
( اٟب ا٠ٛظـٜؼ ٤٧Business Process Reengineeringلٍخ الاه٠بٙ ٩ الافو اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ )

( اهبكح ٤٧لٍخ ا٣شـخ  اٛو٠ٚ ٩هوط ٣ٰ٘٪لاكا ا١ ٧ن٥ ا٠ٛظـٜؾبد work process Reengineeringالأفو ٨ُ٪ ) 

ا١ اهبكح ا٤٨ٛلٍخ  Ashayeri&et al ,1998:818)ا٠٣ب روجو ه٢ َٟز٪ٯبد اهبكح ا٤٨ٛلٍخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ؽٰش مٗو )

-٩process reاهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد  product reengineeringَٟز٪ٯبد ٧ٮ اهبكح ٤٧لٍخ ا٤٠ٛزظ  خر٠ضٚ صلاص

engineering ٩اهبكح ٤٧لٍخ الا٣ل٠خ الاكاهٯخsystems management re-engineering ٩امبه ٨ٛب ، 

( ٩اهبكح ٤٧لٍخ ه٠ٰٜخ  worke process reengineeringلٍخ ه٠ٰٜبد اٛو٠ٚ ) ( ٧ٮ هبكح 134٤٧: 2004)ٰٗلاكا، 

 (  Business  Reengineering)  ٩اهبكح ٤٧لٍخ الاه٠بٙ (Business Process Reengineering)  الاه٠بٙ

٧٪ رٌٰٰو عنه٭ ُٮ ه٠٪ٝ ا٨ٰٛبٗٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٣٩لٞ الإكاهح  (٩Griffin , 2002: 397هو٦ُ )

٢ٰٜ ٩ٰٓبً الأكاء ٣٩لٞ اٛؾ٪اُي ٩ر٠٤ٰخ ا٨٠ٛبهاد ثبٍزقلاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٟب ٩َٟئ٩ٰٛبد اٛوبٟ

(RouSan,2014: 304 ) ٚهوٍ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ ثب٨٣ب اهبكح اٛزِٰ٘و ُٮ ٟب٧٪ ٟ٪ع٪ك ٢ٟ أع

بػ اٛلاىٟخ اؽلاس رٌٰٰود عنهٯخ ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛو٠ٰٜبد الإٍزوارٰغٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ فلاٙ ر٪ُٰو ه٪اٟٚ ا٤ٛغ

( ا١ اهبكح ٤٧لٍخ 1060:2000مٗو )ر٪هثب١ ،ٛزؾْٰٔ اٍزغبثخ ٍوٯوخ ٩ُوبٛخ ٛزٜجٰخ ا٠ٛزـٜجبد اٛجٰئٰخ  ،٩

الاه٠بٙ رشٰو ا٬ٛ اثز٘به هئَٰٮ _ِٓي ٠ٗٮ ٜٛزٌٰٰو ٩رش٠ٚ ٧ن٥ اٛزٌٰواد ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ ،اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ 

 ,Omidi&khoshtinat) ل٠ٰٰخ ٗ٘ٚ، ث٠٤ٰب هو٨ُب )،اٛو٠ٰٜبد ٩ٯ٢٘٠ ا١ رزٌٰو الاثوبك اٛز٤ٰٔخ ٩اٛجشوٯخ ٩اٛز٤

٧ٮ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ٯزٞ اٍزقلا٨ٟب لإعواء رٌٰٰواد عنهٯخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩ثلأ اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛزٌٰٰو ُٮ  427 :2016

 اٛو٠ٰٜبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اٛو٠ٚ ٩ا٠ٛ٘٪٣بد اَٜٛ٪ٰٗخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ .

 اتعاد إعادج هنذسح انعمهياخ الإداريح 
ٛجبؽض٢ٰ ؽ٪ٙ رؾلٯل أثوبك اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ الا ا١ الأثوبك اٛزٮ رٞ رولكد ٩ع٨بد ٣لو ا

اهز٠بك٧ب ثش٘ٚ هئَٰٮ ُٮ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٧ٮ )اٰٛٔبكح، اٛلهٞ الإكاه٭، ا٠ٛ٪اهك، الأ٣ل٠خ ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣، ا٨ٰٛ٘ٚ 

ٟن اٛجٰئخ اٛووآٰخ ثش٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ، ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو( ٩أ١ ٍجت اهز٠بك٣ب ه٬ٜ ٧ن٥ الأثوبك ٗ٪٨٣ب الأٗضو ا٣َغبٟبً 

 .هبٝ ٩ٟغز٠ن اٛجؾش )٩ىاهح ا٤ِٛؾ( ثش٘ٚ فبص ٩الاٗضو روٰٗياً ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽض٢ٰ 
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 The Leader Shipانقيادج  -9
رول اٰٛٔبكح أؽل الأهٗب١ الأٍبٍٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٨ُٮ رٔ٪ٝ ثز٪ع٦ٰ ا٤٠ٛل٠خ ٣ؾ٪ ا٠َٛبه اٛظؾٰؼ ٩رؾٰٔٔبً 

الأىٙ ُبٛؾلٯش ه٢ اٰٛٔبكح ٧٪ أٟو ػو٩ه٭ ٛجٔبء ا٤٠ٛل٠بد ُٮ فؼٞ  لأ٧لا٨ُب ُبٰٛٔبكح ٧ٮ كب٧وح ٩علد ٤ٟن

ا٤٠ٛبَُخ اٛزٮ روٰش٨ب ا٤٠ٛل٠بد اٰٛ٪ٝ ٧٩نا ٓل ٯوز٠ل ثبٛلهعخ الأٍبً ه٬ٜ ا٨٠ٛبهح اٛزٮ ٯ٨ٜ٘٠ب اٛٔبئل ٩ا٠٤ٛؾ 

أ١ اٛٔبكح ٯغت أ١ ٯ٠زٜ٘٪ا  ا٬ٛ (et al , 2013: 25 Schoemaker &اٛن٭ ٯزجو٦ ٠٠ٛبهٍخ ٨ٟب٦ٟ ٩أمبه )

٩ٯٔوه  (Change( ٩اٛزٌٰٰو )Challenge( ٩اٛزؾل٭ )interpretاٛز٪ٓن ) -ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٨٠ٛبهاد ٧ٮ:

(Decide( ُْ٩اٛز٪ا )Align ٜٞ٩اٛزو )(Learning)  ام ا١ اٛٔبئل ُٮ ٟقزَٜ ا٠ٛ٪آَ ه٤ل اٟزلا٦ٗ ٧ن٥

ل ٧٪ اٛن٭ ٯٌٰو ( ا١ اٛٔبئRothaemel,2013: 183ا٨٠ٛبهاد ٯَزـٰن ا١ ٯؾٚ ا٠ٛشبٗٚ اٛزٮ ر٪اع٦٨ ٩مٗو )

٩ٯؼن الاٍزوارٰغٰخ ا٠ٛلائ٠خ ٜٛزٌٰٰو ٩ٯجؾش ه٢ اٛز٨لٯلاد ٩اِٛوص فبهط ا٤٠ٛل٠خ ٩ٯ٤ِن فـخ اٛزٌٰٰو ٩ٯو٠ٚ 

ه٬ٜ اٟزظبص ا٠ٛٔب٩ٟخ اٛزٮ رؾلس ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٣زٰغخ اٛزٌٰٰو. ؽٰش ٯ٘٪١ ه٬ٜ اٛٔبكح رٌٰٰو أ٨َِ٣ٞ ٩ٯغت أ١ 

ٍٙ ٤ٜٛزبئظ، ٨ُ٩ٞ اٛغ٪ا٣ت الإ٣َب٣ٰخ ه٬ٜ ٍجٰٚ ا٠ٛضبٙ، ٯ٠٨ِ٪ا أ٠٧ٰخ اٛزٌٰٰو، ٩٩ػن ٟوبٯٰو هبٰٛخ، ٩ا٧ ز٠بٝ هب

، ٠ٟب ٍجْ ٣لاؽق ا١ اٛزٌٰٰو اٛغنه٭ ُٮ ٠٣ؾ ( Brewster،٩1997:104ا٠ٛ٪آَ اٛغلٯلح، ٩اَٜٛ٪ٰٗبد()

ُٮ اؽلاس اٛزٌٰٰو اٛغ٪٧و٭ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ؽٰش ٯ٘٪١ ُٮ رٌٰٰو ُٮ ٠٣ؾ  خاٛوئَٰاٰٛٔبكح ٩اٛن٭ ٯ٘٪١ أؽل الأثوبك 

ؾَت ا٠ٛ٪َٓ ا٩ ثزٌٰٰو اٛٔبكح ثبفوٯ٢ علك ثًٰو٧ب ٢ٟ الا٠٣بؽ ٩ ٢ٟ كٗزبر٪ه٭ ا٬ٛ ٠٣ؾ كٯ٠ٔواؿٮ ا٩ اٰٛٔبكح

 اٟب ٢ٟ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ا٩ ثبفوٯ٢ ٢ٟ فبهط ا٤٠ٛل٠خ 

 Top Mangement Sponsorshipدعم الإدارج انعهيا  -2
ٛزٌٰٰو ٩اٛزٰٜٔٚ ٓله ا١ اٛوهبٯخ اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ب ا٤٠ٛل٠بد ٛجواٟظ اٛزٌٰٰو ٧٪ أٟو ػو٩ه٭ لإ٣غبػ ا

الإٟ٘ب١ ٢ٟ ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو ام أ١ ا٤٠ٛل٠خ ه٤لٟب رٔ٪ٝ ثبعواء رٌٰٰواد ُؤ٨٣ب رٔ٪ٝ ث٪ػن ٍزوارٰغٰخ ٍٜ٪ٰٗخ 

٩اٛزٮ روُن ٢ٟ َٟز٪٫ اَٜٛ٪ٕ اِٛوك٭ ٩اٛغ٠بهٮ ٛزورٔٮ ا٬ٛ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛوً٪ة ٢ٟ ؽٰش الأكاء ُٮ ا٤٠ٛل٠خ 

ٔ٪ٝ ثبعواء اٛزٌٰٰواد ُب١ مٖٛ ٯ٘٪١ ٢ٟ فلاٙ ثٰئبد روب٣٩ٰخ ( ٩أ١ أ٭ ٤ٟل٠خ روٯل أ١ ر225: 2013)عواكاد، 

 ,Hussein& et alؽٰش ٯ٘٪١ ٨ُٰب رجبكٙ ٜٛقجواد ث٢ٰ ه٠ٚ اِٛوّ ا٤ِٰٛخ ثش٘ٚ ٯؾْٔ ا٧لاٍ اٛزٌٰٰو )

٩أع٪ه  ُآدٟ٘ب( ا١ ا٤٠ٛل٠خ لاثل أ١ رٔ٪ٝ ث٪ػن ٣لبٝ Al-masharry, 1999: 88( ؽٰش مٗو )56 :2014

اٛزٌٰواد اٛشبٟٜخ ٩الأٍبٍٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ام أ١ ا٣ل٠خ الأع٪ه اٛؾبٰٛخ لارول ٟلائ٠خ ٛجٰئخ ٗبُٮ ٯز٤بٍت ٟن ؿجٰوخ 

 اٛو٠ٚ اٛغلٯلح ٛنٖٛ لاثل أ١ ٯ٘٪١ ٤٧بٖٛ اهبكح رووٯ٨ِب ٛزؾْٰٔ الا٣َغبٝ ٩الاٛزياٝ ٩اٛولاٛخ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ.

 Resourcesالمىارد -2
اٛزٌٰواد اٛلاىٟخ ٨ُٰب ٩رش٠ٚ )اٛجشوٯخ، ا٠ٛبٰٛخ، بد ا٠ٛزبؽخ ٤٠ٜٛل٠خ لإعواء ٰرشٰو ا٠ٛ٪اهك ا٬ٛ الإٟ٘ب٣

( أ١ ا٠ٛ٪اهك ٧ٮ أؽل اٛو٪اٟٚ اٛوئَٰخ اٛزٮ Kassahun, 2012: 102اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ، ا٠ٛوٜ٪ٟبرٰخ( ٩أمبه )

رؾلك ٣٪م ٩ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ُٮ رٔلٯٞ اٛقلٟبد ٩اَٜٛن اٛزٮ رؾلك ٣٪م ٩ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ُٮ رٔلٯٞ اٛقلٟبد ٩اَٜٛن 

٨ُ٪ ٯو٤ٮ َٰٗ رَزقلٝ ا٤٠ٛل٠خ ٟقي٨٣٩ب ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك الإكاهٯخ ٩الإ٣َب٣ٰخ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ،  BPRٛنا ُٮ ٍٰبّ 

ؽٰش ٯش٠ٚ اٛزٌٰٰو اٛغ٪٧و٭ ٨ُٰب  ، ٛنٖٛ ُب١ ا٤٠ٛل٠بد ٯغت أ١ ٯ٘٪١ ٨ٛب ٟ٪اهك ٟبٰٛخ ٗبُخ ٛز٤ِٰن اٛزٌٰواد 

( Tahereh &Yokabed, 2011:19( ام مٗو )Pattanayak& Roy, 2015: 475اٛزؾلٯبد ) خ٩ٟ٪اع٨

٨ُٮ ِٟٜ٘خ ٠ٛ٪اع٨خ ؽبلاد اٛلا رؤٗل ، ُبٛزٌٰٰو اٛ٘جٰو  ٢ٟ٩ صٞرؾزبط ا٬ٛ ٟ٪اهك ٟبٰٛخ هبٰٛخ ٗضٰوح  BPRأ١ 

( ؽٰش لاثل ٢ٟ اهبكح رظ٠ٰٞ Robert, 1994: 24ٯئك٭ ا٬ٛ ا١ رؾلس رٌٰواد ٗجٰوح ٢ٟ َٟئ٩ٰٛبد اٛوب٢ٰٜٟ )

ُزٔ٪ٝ ا٤٠ٛل٠خ ثزلهٯت ٩اهبكح رلهٯت اٛٔ٪٫ ( ، Lilian& et al , 2015: 25ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ثش٘ٚ أٍبً )

(، ام أ١ اهبكح Eke & Adlike, 2014: 117( ٨ُٮ ٟ٪هك ٍزوارٰغٮ ٨ٟٞ )Tony, 2014: 50اٛوبٟٜخ )

ث٘ب٨ٜٟب أ٩ أعياء ُوكٯخ  ث٪ط٨ِب٧ٰٜ٘خ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٯز٠ضٚ ُٮ روٰٗت علٯل ٠ُٰب ٯزوْٜ ثب٠ٛ٪ك٢ِٰ )اٟب 

نا ٟب ٯ٪ُو٥ اهبكح ا٤٨ٛلٍخ ُٮ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ؽٰش ٯزٞ اهبكح ا٤ٛلو ٧٩ Dubrovski, 2005: 80)٤٠ٜٛل٠خ )

( cheng,2005:134ُٮ اكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ، ٛزـ٪ٯو ٟب ٯٜيٝ  ٢ٟ ٧ٰ٘ٚ اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ ٩اِٛ٘بءاد اٛجشوٯخ )

( أ١ اٛل٩ه الاٍزوارٰغٮ ٩Ibezim & obi, 2013: 784( & )Adeyemi & Aremu, 2008: 119مٗو )

ب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ رـ٪ٯو ا٤٠ٛزغبد ٩اٛقلٟبد ٩اٛٔلهاد ٯوـٮ ا٤٠ٛل٠خ ٟياٯب ٍزوارٰغٰخ ر٨٤٘٠ب ٢ٟ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰ

 ٟ٪ع٨خ اٛٔ٪٫ اٛز٤بَُٰخ ُٮ اَٛ٪ّ اٛوب٠ٰٛخ ٩رؾ٢َٰ اٛقلٟبد ٩رقِٰغ اٛز٘بَٰٛ.
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ٍجْ ا١ اٛزٌٰٰو اٛغنه٭ ُٮ ا٠ٛ٪اهك ٯ٘٪١ ٌٛوع ىٯبكح ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ٣ؾ٪ الاثلام ٩ر٪ك٨ِٰب ُٮ  ٠ٟب

اٛظؾٰؼ ام ا١ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛبٰٛخ ٯ٘٪١ اٛزٌٰٰو اٛغنه٭ ٨ُٰب ٢ٟ فلاٙ اهبكح ا٤ٛلو ُٮ اَٰٛبٍبد ا٠ٛبٰٛخ  اٛش٘ٚ

٤٠ٜٛل٠بد ٛز٨ٰئخ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛبٰٛخ اٛ٘بُٰخ ٨ٛب اٟب ثب٤َٛجخ ٠ٜٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٯزٞ اعواء رٌٰٰو ُٮ ٠ٟبهٍبد ا٠ٛ٪اهك 

وٯخ ٨ُٰب اٟب ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛز٤ٜ٘٪عٰب ُٰزٞ اكفبٙ اٛجشوٯخ ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯؾْٔ الاٍزقلاٝ الاٟضٚ ٠ٜٛ٪اهك اٛجش

 اٛز٤ٜ٘٪عٰب اٛغلٯلح اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٢ٟ فلا٨ٛب ا١ رؾْٔ ا٤٠ٛل٠خ اٛغ٪كح ٩اَٛوهخ ٤٠ٜٛزغبد /اٛقلٟبد اٛزٮ رٔل٨ٟب

  system &roleالأنظمح وانقىانين  -4
ٛ٪اعجبد ٛ٘لا اٛـو٢ُٰ ام ر٠ضٚ الأ٣ل٠خ ٩اٛزو٠ٰٜبد ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ كٰٛلًا ٤٠ٜٛل٠خ ٩اٛوب٢ٰٜٟ ام رج٬٤ اٛؾٔ٪ّ ٩ا

٣لاؽق ع٠٪ك ٧ن٥ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الأ٣ل٠خ ٩اٛزو٠ٰٜبد ٩هلٝ ا٣َغب٨ٟب ٟن اٛزٌٰٰواد اٛجٰئخ ٛنٖٛ لاثل ا١ ٯزٞ اهبكح 

ا٤ٛلو ث٨ب ٩اؽلاس رٌٰٰواد ع٪٧وٯخ ٨ُٰب ٩ٗنٖٛ ثب٤َٛجخ ٜٛو٠ٰٜبد ام ا١ الاعواءاد اٛزٮ روب٣ٮ ٨٤ٟب ا٤٠ٛل٠بد 

صو ثش٘ٚ ٍٜجٮ ه٬ٜ اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب ٢ٟ ع٨خ ٩ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٨٤ٟب ٢ٟ ع٨خ افو٫ اٛوبٟخ ٧ٮ ٟؤلح ٩ه٩ر٤ٰٰخ ٠ٟب ا

( ا٦٣ لاثل ٢ٟ َٗو اٛٔ٪اهل اٛٔلٯ٠خ ٩الإعواءاد Wheelen & Hunger, 2010: 336ؽٰش أمبه )

٩اَٰٛبٍبد ٛزـ٪ٯو ا٤٠ٛل٠خ، ام لاثل أ١ رؾلس رٌٰٰواد ُٮ اَٰٛبٍخ الإكاهٯخ ٩ر٪ىٯن اَٜٛـخ ٩اٛٔؼبٯب 

( ا٦٣ لاثل ٢ٟ الاثزوبك ه٢ 36: 2002( ٩مٗو )ٛ٪ٯضبٙ،Hussein & et al , 2013: 31و٫ )اٛز٤ل٠ٰٰخ الأف

اطلاػ مبٟٚ ُٮ رولٯٚ ٩رٌٰٰو  ٕاٛٔ٪ا٢ٰ٣ اٛٔلٯ٠خ ثبفو٫ علٯلح ٩أٍبٰٛت ه٠ٚ افو٫، ؽٰش لاثل ا١ ٯ٘٪١ ٤٧ب

زٞ الا٣زٔبٙ ٢ٟ ( ام لاثل ٢ٟ اعواء رٌٰٰواد ُٮ اٛو٠ٰٜبد ؽٰش ٯLienret , 2005: 2اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ثش٘ٚ عنه٭ )

اٛزو٠ٰٜبد اٛؾوُٰخ ا٬ٛ اَٰٛبٍبد ا٠ٛو٣خ ٩الا٣زٔبٙ ٢ٟ علا٩ٙ اٛو٠ٚ اٰٛٔبٍٰخ ٩ا٠ٛغل٩ٛخ َٟجٔبً ا٬ٛ عل٩ٙ اٛو٠ٚ 

( ُبَٜٛـخ ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٜٛ٪ائؼ أك٩اد ٌٛوع اٛزٌٰٰو ثبٛٔ٪ح 189: 2014ا٠ٛو٣خ ٩ا٠ٛزٌٰوح )اٛـبئٮ ٩اٛغ٤بثٮ، 

ام أ١ ع٠٪ك اَٰٛبٍبد ٩هلٝ رـ٪ه٧ب ٩رؤل  (.20: 2012خ، اٛٔب٣٪٣ٰخ ٩رؤ٢ٰٟ ؽوٗخ ٍٰو٥ ٩رٔل٦ٟ )هوُ

ٯقلٝ الأ٧لاٍ اٛ٪اػؾخ ٜٛز٤لٰٞ ام ٯول أثوى أٍجبة اٛزقَٜ  الإعواءاد ٩ؿ٪٨ٛب ٩فؼ٪ه٨ب ٛو٩ر٢ٰ ٟؤل لا

( ٠ٟ٩ب ٍجْ ٣لاؽق ا١ اٛغ٠٪ك ُٮ الا٣ل٠خ ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٛزو٠ٰٜبد 43: 2002الإكاه٭ ٤٠ٜٛل٠بد اٛوبٟخ )اٛن٧جٮ، 

٧٪ اؽل ا٠َٛبد الاٍبٍٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛوبٟخ ٛنٖٛ لاثل ٢ٟ اعواء اٛزٌٰٰو اٛغنه٭ ٨ُٰب ٌٛوع ٩اٛو٠ٰٜبد 

 رـ٪ٯو ا٤٠ٛل٠خ ٩ٟ٪اٗجخ اٛزٌٰٰواد اٛجٰئٰخ .  

  Organizational Structureالهيكم انتنظيمي -5
الأك٩اه ٣٩ـبّ ٯول ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤لٰٞ أؽل اٛلهبئٞ اٛوئَٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ام ٯزٞ ٢ٟ فلا٦ٛ رؾلٯل اٛولآبد ٩

الإمواٍ ٛزؾْٰٔ اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ام ٯووٍ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ثؤ٦٣ "ه٠ٰٜخ رؾلٯل ا٨٠ٛبٝ اٛلاىٟخ 

 ( ٩هوٍ ٩Smith, 2011:112ا٠ٛ٪اهك ٩اٛـوٯٔخ اٛزٮ ٍزلاه ث٨ب ا٨٠ٛبٝ ٛزؾْٰٔ الأ٧لاٍ اٛز٤ل٠ٰٰخ )

( Wiley&sons, 2008:237ٛا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ثؤ٦٣ ر٤لٰٞ ا ) ٨٠بٝ ٩اٛولآبد ٩الارظبلاد ٟوبً ٩هوٍ ث٢

ؽجز٪ه ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ "٧٪ مٖٛ اٛج٤بء، اٛن٭ ٯؾلك اٛزوٰٗت اٛلافٜٮ ٤٠ٜٛل٠خ ؽٰش ٯ٪ػؼ اٛز٠َٰٔبد 

 ٩اٛز٤ل٠ٰبد ٩اٛ٪ؽلاد اِٛوهٰخ اٛزٮ رئك٭ ٟقزَٜ الأه٠بٙ ٩الأ٣شـخ اٛلاىٟخ ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ 

ُٮ ٟشو٩م اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ  اٛوئَٰخ٤ل٠ٰٮ أؽل الأثوبك ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز ل( ٩ٯو22:2007)ث٢ ؽجز٪ه ،

( ٢٠ُ Tony, 2014: 14ِٰٰخ مبٟٜخ )كؽٰش ٯزٞ اهبكح ٧ٰٜ٘خ ا٤٠ٛل٠بد ٩َٗو اٛزََٜٚ ا٨ٛوٟٮ ا٬ٛ ُوّ ٩

 ا٨٠ٛٞ أ١ رٔ٪ٝ ا٤٠ٛل٠بد ثبعواء رٌٰٰواد عنهٯخ ُٮ ٧ٰب٨ٜٗب اٛز٤ل٠ٰٰخ ٛ٘ٮ رؾْٔ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ؽٰش مٗو 

( Wiley& sons, 2008: 237 أ١ ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ رٔ٪ٝ ثزٌٰٰو ٧ٰب٨ٜٗب ا٠٣ب رٔ٪ٝ ثنٖٛ ٟؾب٩ٛخ ٨٤ٟب ٛزؾ٢َ )

أكائ٨ب. ٠ُو٣٩خ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ رغوٚ ا٤٠ٛل٠خ ٓبكهح ه٬ٜ رـجْٰ اٛزٌٰٰو ٩رشغٰن الإثلام ٩الاثز٘به ُٮ اٛز٤لٰٞ 

(Maleki & Bikkhaian, 2011: 18 ٛنا ُؤ١ هلٝ ٓلهح ا٤٠ٛل٠بد ) ه٬ٜ ٩ػن ٧ٰبٗٚ ر٤ل٠ٰٰخ ٟو٣خ ٯ٪ٛل

ٟشبٗٚ ٩طو٪ثخ ُٮ أؽلاس رٌٰٰواد عنهٯخ ُٮ ٧ٰب٨ٜٗب اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩اهبكح ا٤٨ٛلٍخ ٯغت أ١ رَز٠٘ٚ ث٨ٰبٗٚ 

ر٤ل٠ٰٰخ َٟـؾخ ٛز٘٪١ أٗضو أؽٰٔخ ٰٛزٞ ؽٚ ا٠ٛشبٗٚ ٩ط٤ن اٛٔواه ٩رغب٧ٚ ا٨ٰٛبٗٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛو٠٪كٯخ اٛزٰٜٔلٯخ 

(  ٠ٟ٩ب Fragoso, 2015: 388اٛوبٟخ ٩رِبه٨ٜب ٟن اٛقبهط عبٟلح ٩ثـٰئخ )اٛزٮ عوٜذ ٢ٟ اكاهح ا٤٠ٛل٠بد 

ٍجْ ٣لاؽق ا١ اٛزٌٰٰو اٛغنه٭ ُٮ ا٨ٰٛبٗٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٯ٘٪١ ثزٌٰٰو ٠٣ؾ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ  ام ٯزؾ٪ٙ ٢ٟ ا٨ٰٛ٘ٚ 

٢ٟ٩ ٠ٛؤلح ا٨ٛوٟٮ اٛزٰٜٔل٭ ا٬ٛ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ا٠َٛـؼ ٛز٘٪١ ا٤٠ٛل٠بد لاٟوٗيٯخ ٩رٜٔٚ ٢ٟ اٛجٰو٩ٓوؿٰخ ا

 رقِٰغ اٛ٪ٓذ ٩اِٜٛ٘خ ٢ٟ٩ صٞ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ . صٞ
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 Change resistanceمقاومح انتغيير  -6
ا١ اعواء رٌٰٰواد عنه٭ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٯ٪اع٦ طو٪ثبد ملٯلح ٢ٟ ٓجٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٰٛٔبكاد ٣زٰغخ 

 ,Eke & achillkeم أمبه )ٜٛزٌٰواد اٛزٮ رؾلس ُٮ ا٨ٰٛبٗٚ، ا٠ٛ٪اهك، الا٣ل٠خ ٩اٛزو٠ٰٜبد ٩اَٰٛبٍبد. ا

( أ١ ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو رؾلس ُشلا ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ اٛزٌٰٰو، ُٰووٍ اٛن٧جٮ "ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو ثؤ٨٣ب 121 :2014

"كب٧وح ا٣َب٣ٰخ ر٤َٞ ثولٝ الاٟزضبٙ أ٩ ٓج٪ٙ اِٛوك أ٩ اٛغ٠بهخ ٛجوغ أ٩ ٗٚ ه٠ٰٜبد اٛزٌٰٰو لاهزٔبك٧ٞ ثؤ٨٣ب 

( ، ؽٰش ٯزـ٪ه اٛوب٢ٰٜٟ ٟغ٠٪هخ 291: ٨ٛ2002ٞ ٠ٛ٩َزٔج٨ٜٞ )اٛن٧جٮ،  ِٟو٩ػخ ه٨ٰٜٞ ٩ر٠ضٚ ر٨لٯلاً ٩رؾلٯبً

( Robert, 1994: 24) )ٗبٛق٪ٍ ٩اْٜٛٔ ٩اَٛوبكح ٩اٛضٔخ(ٟز٤٪هخ ٢ٟ ا٠ٛشبهو ٍ٪اء ٗب٣ذ ٍٜجٰخ أ٩ اٯغبثٰخ 

 (Christensen & et al, 2007: 123ٓل ر٤جن ٢ٟ ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو )ٛنا ُب١ أ٩ع٦ اٛٔظ٪ه ُٮ ر٤ِٰن الإطلاؽبد 

: 2004ا٠ٛٔب٩ٟخ رؾلس ه٤ل أ٭ َٟز٪٫ ٢ٟ ا٠َٛز٪ٯبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ )٤ٗظ ٩ا٣لهٍ٪١  ا٩١ٯ٢٘٠ أ١ ٣لاؽق 

 ( Robert, 1994: 143( & )Nzewi & et al, 2015: 29( ٠ٛ٩وبٛغخ ٩رٰٜٔٚ ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو مٗو )303

( ٩Hussain & et al , 2014: 59 ، 49: 2011( ٩ )اٛوزجٮ: )- 

٢ٰ الإكاهح اٛوٰٜب ٩اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛز٪اطٚ ٟو٨ٞ ٛز٨ٰئز٨ٞ ُٮ الاٍزولاك أ٩ رٔجٚ اٛزٌٰٰو آبٟخ ع٪ ٢ٟ اٛضٔخ ث - أ

 ا٠ٛـٜ٪ة ٩ر٪ػٰؼ ٟياٯب ٩ؽٔبئْ اٛزٌٰٰو.

ا١ ثوغ ا٠٠ٛبهٍبد اٛزٮ رزجو٨ب ا٤٠ٛل٠خ ٗبٛض٪اة ٩اٛؾ٪اُو ٩اٛز٢ٰ٘٠ ٩ا٠ٛشبهٗخ ٩اٛزوٰٜٞ ٧ٮ ِٰٜٗخ ثبٛزٌٜت  - ة

 ه٬ٜ ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو.

 اٛزٌٰٰو لإ٣غبػالأٗضو ٩لاءاً ٩ا٣ز٠بءاً اٛزوٰٗي ه٬ٜ الأُواك  - د

ٍجْ ٣لاؽق ا١ اعواء اٛزٌٰٰو اٛغنه٭ ٯظبؽج٦ ٟٔب٩ٟخ ٜٛزٌٰٰو ٛنٖٛ لاثل ٢ٟ ر٨ٰئخ اٛجٰئخ ا٤٠ٛبٍجخ لاؽلاس  ٠ٟ٩ب

اٛزٌٰٰو ا٤ٛبعؼ ٢ٟ فلاٙ اٛزوب١٩ ٩ ث٤بء اٛضٔخ ٩الاٛزياٝ ث٢ٰ اٛٔبكح ٩اٛوب٢ٰٜٟ ٩ر٢ٰ٘٠ اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟشبهٗز٨ٞ ُٮ 

 ٌوع اٛزٌٜت ه٬ٜ ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو .اٛزٌٰٰو  ٛ

 الجانة انتطثيقي/ المثحج انزاتع 
 اولاً : نثذج عن المنظمح المثحىحح

رول ٩ىاهح ا٤ِٛؾ ٢ٟ اٛ٪ىاهاد اٛوئَٰخ ُٮ اٛوواّ، ام ٯزٞ اكاهح ا٨٠ٛبٝ ا٤ِٛـٰخ ٩ر٪ىٯو٦ ٩الاٍزض٠به  

٩ا١  بك ه٦ٰٜ ُٮ ر٠٪ٯٚ ا٠ٛ٪اى٣خ اٛوبٟخ،٦ُٰ، ُب٤ِٛؾ ٯول ا٠ٛ٪هك اٛوئَٰٮ ٩ اٛوظت الاٍبً ُٮ اٛن٭ ٯزٞ الاهز٠

  ا٭ فٜٚ ٯظٰت اكاهح رٜٖ ا٤٠ٛل٠خ ٤ٍٰوٌ٘ ٍٜجبً ه٬ٜ ٗبُخ اٛٔـبهبد ُٮ ا٠ٛغز٠ن .

٢٘ٛ٩ ٯزول٫ ا٬ٛ اٛل٩ه اٛن٭ ٯٜوج٦ ه٬ٜ َٟز٪٫  ا١ ا٠٧ٰخ ا٤ِٛؾ لا ٯٔزظو ه٬ٜ ك٩ه٥ ُٮ ر٠٤ٰخ اٛوواّ،

ـٮ  رغوٚ ٦٤ٟ اٗضو اٛل٩ٙ اٍزغبثخ ٛزـ٪ه اٛـٜت ه٬ٜ الاٍ٪اّ اٛوب٠ٰٛخ ٤ِٜٛؾ، ؽٰش ٯز٠زن اٛوواّ ثبؽزٰبؽ ٣ِ

اٛل٩ه اٛ٘جٰو ُٮ رؾلٯل ٠ٰٗبد الا٣زبط ُٮ  ٦ُٜاٛـبٓخ، ام ٯز٪ٓن اٛوواّ ا٠ٛظله اٛضب٣ٮ ٤ِٜٛؾ ثول اَٛو٪كٯخ 

 الاٍ٪اّ اٛوب٠ٰٛخ ٠ٟب ٯ٤وٌ٘ اٯغبثبً ه٬ٜ ٗبُخ اٛٔـبهبد ُٮ اٛوواّ.

َو٬ عب٧لح ٢ٟ اه٬ٜ َٟئ٩ٙ ٨ُٰب ا٬ٛ اطٌـو ٤ٟزَت اٛزٮ ر ٩ىاهح ا٤ِٛؾ ٢ٟ اٛ٪ىاهاد اٛقلٰٟخ  ٩رول

ؿ٢ٰ٤ ام رؼـٜن اٛ٪ىاهح ثب٨٠ٛبٝ اٟو٩ها" ثََٜٜخ ا٠ٛواعن ٛزٔلٯٞ فلٟبر٨ب ثش٘ٚ ٟجبمو ٩ًٰو ٟجبمو ٠ٜٛ٪

 -:https://www.oil.gov.iqالارٰخ  

ا٬ٛ ا٤٠ٛبُـن ٩ر٪ط٨ٰٜب اٛقِِٰـخ ٩اٛضٰٜٔــخ ٩اٛيٯـ٪د ٩اٛشؾـ٪ٝ ر٪ُٰـو ا٤٠ٛزغـبد ا٤ِٛـٰـخ ث٘بُـخ ا٣٪اه٨ـب  -1

 . هظت اٛؾٰـبح اٰٛ٪ٰٟـخ ٠ٜٛ٪اؿ٤ٰـ٢ ث٪ط٨ِباٛز٪ىٯوٰخ ) ٟؾـبد اٛزوجئخ ٩ٍبؽبد اٌٛبى ( 

اٯظـبٙ ٟبكح اٌٛـبى اَٛبئـٚ اٛؼو٩هٯـخ عـلا اٛـ٬ ٟوبٟٚ اٛزوجئخ الا٧ٰٜخ ٩اٛؾ٘٪ٰٟـخ ٨٤ٟ٩ـب اٛـ٬ ٍبؽـبد ثٰـن  -2

 . ثوـل روجئز٨ــب ثبلاٍـ٪ا٣ـبداٌٛـبى 

رغ٨ٰـي اٛٔـ٪اد ا٠َٜٛؾـخ اٛزبثوـخ ٛ٪ىاهرٮ اٛلافٰٜـخ ٩اٛلُـبم ثب٤٠ٛزغبد ا٤ِٛـٰخ ٛزَٰٰـو آٰٛبر٨ـب ٢ٟ اعـٚ  -3

 . فلٟـخ ا٠ٛ٪اؿ٤ٰـ٢ ٩اؽـلاٙ الا٢ٟ اٛلافٜٮ ٩اٛقبهعٮ

 لٯ٠٪ٟـخ ه٠ٚ رٜٖ ا٠ٛؾـبد .ري٩ٯـل ا٠ٛؾــبد ا٨٘ٛوثبئٰـخ ُـٮ ه٠ـ٪ٝ اٛٔــو ثب٤٠ٛزغـبد ا٤ِٛـٰــخ ٛ -4

ُٔل ه٠ٜذ موٗز٤ـب )موٗخ ر٪ىٯن  ٟـ٢ اعٚ ٍل ا٤ٛٔض اٛ٘جٰو ٜٛزٰبه ا٨٘ٛوثبئٮ اٛن٭ ٯوب٣ٮ ٦٤ٟ ثٜل٣ب   -5

ا٤٠ٛز٪عبد ا٤ِٛـٰخ ( ه٬ٜ ري٩ٯـل اطؾبة ا٠ٛ٪ٛلاد الا٧ٰٜخ ث٠بكح اٛ٘بى، ٩ه٬ٜ ُْ اٌٍ ٩ٍٰبٓبد ٟو٤ٰـخ َٛـل 

 ٜٛزٰبه ا٨٘ٛوثبئٮ ه٢ ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ .ا٤ٛٔـض اٛ٘جٰـو ٩الا٣ٔـبهبد اٛلائ٠خ 

 

https://www.oil.gov.iq/
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رغ٨ٰــي ا٠ٛ٘بئـ٢ اٛيهاهٰـخ ٩اٛؾبطـ٪كاد ثبٛ٪ٓـ٪ك اٛ٘بُـٮ ٩ٟؼقبد ٍؾت ا٠ٰٛب٥ ٠ٜٛـياهم ٛؼ٠ـب١  -6

 اٍز٠ــواه ه٠ــٚ اِٛلاؽٰـ٢ ُـٮ ىهم ٩ر٪ُٰو الا٣زبط اٛيهاهٮ ما اٛظٜخ ا٠ٛجبموح ثؾٰبح ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ .

ئـواد ثبٛ٪ٓـ٪ك ٟـ٢ اعـٚ اٍز٠ـواه ه٨ٜ٠ب ُٮ ٣ٔٚ ا٠ٛ٪اؿ٢ٰ٤ ٩ٍِو٧ٞ رغ٨ٰـي ا٠ٛــبهاد اٛووآٰــخ ٩اٛـب -7

 فبهط اٛجلاك .

 رغ٨ٰــي ا٠ٛ٘ـب٩٭ ٩الاُـوا١ ثب٤٠ٛزغـبد ا٤ِٛـٰـخ اِٰٜٛ٘ـخ ثبٍز٠واه رٔلٯٞ فلٟبر٨ب اٰٛ٪ٰٟخ ٠ٜٛ٪اؿ٢ٰ٤ . -8

ا٤٠ٛزغـبد ا٤ِٛـٰـخ فـبهط  رغ٨ٰـي ا٠ٛؾو٩ٓـبد اٛؼو٩هٯـخ ٛو٠ـٚ ا٤ٛبٓـلاد اٛجؾوٯخ اٛو٠لآخ ٢ٟ اعٚ رظلٯو  -9

 اٛوـواّ ه٢ ؿوٯْ اٛجؾو ٩عٜت اٛ٪اهكاد ٢ٟ فبهط اٛجلاك اٛزٮ رَل اؽزٰبعبد ا٠ٛ٪اؿ٢ اٛووآٮ .

 حانياً : وصف متغيراخ انذراسح  

ٌٛوع اٛزووٍ ه٬ٜ ك٩ه اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ُٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ُٮ ػ٪ء اٛو٤ٰخ 

اٛؾَبثٮ، الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭، ٟوبٟٚ الافزلاٍ ، ٠ٛووُخ َٟز٪٫ أ٠٧ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ رٞ اٍزقلاٝ اٛ٪ٍؾ 

ش رؼ٢٠ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ صلاس أثوبك )اٛوإٯخ، ٩اٛوٍبٛخ، ا٠ٛزٌٰواد ٛل٫ اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩رشزذ الإعبثبد ؽٰ

٩الأ٧لاٍ( أٟب اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ٩اٛن٭ رؼ٢٠ ٍزخ أثوبك )اٰٛٔبكح، ٩كهٞ الإكاهح اٛوٰٜب، ٩ا٠ٛ٪اهك، 

٨ٰٜب ُٔوح أعبثذ ه ٣٩49لٞ الإكاهح، ٩ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ، ٩ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو( ٩رٞ ٰٓبً ٧ن٥ ا٠ٛزٌٰواد ع٠ٰوبً ثـ 

 ( ٯج٢ٰ رِبطٰٚ الاٍزجب٣خ ٩اٛز٘واهاد . 1( مقظبً ٩ا٠ٜٛؾْ )50اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ )

 وصف متغيراخ انذراسح نلاجاتح عهً انتىجه الاستراتيجي -9
ؽٰش ٯز٠ضٚ اٛز٪ع٦ الاٍزوارغٮ ثبٛوإٯخ ٩اٛوٍبٛخ ٩الا٧لاٍ ُٔل ؽْٔ ٟزٌٰو اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٗ٘ٚ 

( ؽٰش ٗب١ َٟز٪٫ الا٠٧ٰخ 15.73( ٩ٟوبٟٚ افزلاٍ )0.52886٭ )( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٩3.36ٍؾ ؽَبثٮ ) 

٨ٛنا اٛجول ٗ٘ٚ "ٟز٪ٍؾ" ثؾَت ٩ع٨خ ٣لو اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ؽٰش ا١ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ 

 ا٠ٛجؾ٪صخ ٯؾزبط ا٬ٛ ا١ ٯ٘٪١ اٗضو ٩ػ٪ؽبً ٩طٰبًز٦ ثش٘ٚ ُوبٙ

ك اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٗ٘ٚ ث٪ٍؾ ؽَبثٮ ٩ٓل ؽْٔ ثول الا٧لاٍ َٟز٪٫ ا٠٧ٰخ "الا٩ٙ" ثب٤َٛجخ لاثوب

( ٩َٟز٪٫ ا٠٧ٰخ "هبٙ" ؽَت ٓ٪ح 13.38( ٩ٟوبٟٚ افزلاٍ )0.45763( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.42)

ا٠ٛز٪ٍـبد ٧٩نا مٮء اٯغبثٮ ا٬ٛ ؽل ٟب ؽٰش ٯزؼؼ ا١ ٤٧بٖٛ ا٧ز٠بٝ هبٙ ُٮ ا٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ 

( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٫3.50 ا٠٧ٰخ "صب٣ٰخ " ٩ث٪ٍؾ ؽَبثٮ ) ٓجٚ اٰٛٔبكاد اٛوٰٜب ٩عبء ثول٧ب اٛوٍبٛخ ٩ث٠َز٪

( 3.14( ٩عبء ثب٠ٛورجخ الافٰوح اٛوإٯخ ؽٰش ٗب١ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ )19.57( ٩ٟوبٟٚ افزلاٍ )0.68482)

ا٧ز٠بٝ ٟز٪ٍؾ ث٦ ٛنٖٛ ٯغت رَٰٜؾ  ٕؽٰش ٗب١ ٤٧ب (25.32( ٩ٟوبٟٚ افزلاٍ )٩0.79595ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )

 اِٛوبٙ ُٮ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ ا٤٠ٛل٠ٮ ٠ٗ٩ب ُٮ اٛغل٩ٙ الارٮ : باٛؼ٪ء ه٬ٜ اٛوإٯخ ٩ك٩ه٧

 َٟز٪٫ الا٠٧ٰخ ٟوبٟٚ الافزلاٍ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ 

 اٛضبٛش 25.32 0.79595 3.14 اٛوإٯخ

 اٛضب٣ٮ 19.57 0.68482 3.50 اٛوٍبٛخ

 الا٩ٙ 13.38 0.45763 3.42 الا٧لاٍ

  15.73 0.52886 3.36 اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ

( ٯ٪ػؼ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ ٩َٟز٪٫ الا٠٧ٰخ ٜٛز٪ع٦ 4عل٩ٙ )

 الاٍزوارٰغٮ

 وصف اجاتاخ انعينح المثحىحح عهً متغير إعادج هنذسح انعمهياخ الإداريح.  -2
٤٠ٛل٠بد ا١ ٟؼ٠٪١ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ٧٪ اعواء رٌٰٰواد عنهٯخ ٩ع٪٧وٯخ ٩رٜغؤ ا٦ٰٛ ا

 ( ُٔوح 32ٗؼو٩هح ُٮ كٚ ثٰئخ ٟزٌٰوح ٛزؾْٔ اِٛ٘بءح ٩اِٛبهٰٜخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩رٞ ٰٓبً ٧نا ا٠ٛزٌٰو ثـ )

( مقظبً ، ٩ؽْٔ ٧نا ا٠ٛزٌٰو اع٠بلًا ٩ٍؾ 50( ٩ٓل أعبثذ ه٦ٰٜ اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ٩اٛجبٛي هلك٧ٞ )18-49)٢ٟ 

 .( ؽٰش ٗب١ ث8.42ٌ٠( ٩ٟوبٟٚ افزلاٍ )0.27766( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.30ؽَبثٮ )
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( ٩3.11اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ) اٟب ثب٤َٛجخ ٛلاثوبك ُٔل عبء ثول كهٞ الاكاهح ث٠َز٪٫ ا٠٧ٰخ "ا٬ٛ٩" 

ثواٟظ اٛلهٞ اٛزٮ رٔل٨ٟب الاكاهح ٢ٟ  لؽٰش رو (35.06( ٩ٟوبٟٚ افزلاٍ )٩0.49348ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )

ثول ا٠ٛ٪اهك ثبك٬٣ َٟز٪٫ ا٠٧ٰخ ػ٢٠  ٩عبء ٩ؽ٪اُي ا٠ٛؾوٕ الاٍبٍٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٛلاثلام ُٮ اه٠ب٨ٛٞ دآٟ٘بُ

ؽٰش روب٣ٮ ا٤٠ٛل٠خ  (15.86( ٩ٟوبٟٚ افزلاٍ )1.171( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )3.11٪ٍؾ ؽَبثٮ )الاثوبك ٩ث

 ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ ا٣قِبع ُٮ ٟ٪اهك٥

 َٟز٪٫ الا٠٧ٰخ ٟوبٟٚ الافزلاٍ الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ 

 اٛواثن 15.76 0.53147 3.37 اٰٛٔبكح

 الا٩ٙ 14.43 0.44874 3.11 الاكاهحكهٞ 

 اٛقبٌٟ 15.86 0.49348 3.11 ا٠ٛ٪اهك

 اٛضبٛش 15.45 0.50125 3.25 ٣لٞ الاكاهح

 اٛضب٣ٮ 15.35 0.51487 3.35 ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ

 اَٛبكً 17.28 0.62204 3.60 ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو

اهبكح ٤٧لٍخ 

 اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ

3.30 0.27766 8.42  

اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ ٩َٟز٪٫ الا٠٧ٰخ لإهبكح ٤٧لٍخ  ( ٯ٪ػؼ5عل٩ٙ )

 اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ 

 حانخاً: علاقاخ الارتثاط بمتغيراخ انذراسح
 ذٯ٪ػؼ ُٮ ٧نا ا٠ٛجؾش اٛزؾْٔ ٢ٟ طؾخ ُوػٰبد اٛلهاٍخ ا٠ٛزؤٜخ ثولآبد الاهرجبؽ ٩اٛزٮ ر٠ 

خ ٩رٞ اٍزقلاٝ اٛ٪ٍبئٚ الإؽظبئٰخ ث٠وبٟٚ اهرجبؽ ثٰوٍ٪١ ٠ٗ٩ب ُٮ اٛغل٩ٙ طٰبًز٨ب اٍز٤بكاً ا٬ٛ ٟشٜ٘خ اٛلهاٍ

 (. Correlation Pearsonاٱرٮ )

 اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ(  ٯ٪ػؼ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ث٢ٰ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ 6٩عل٩ٙ )
 ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن      

 ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ

 

كهٞ    اٰٛٔبكح

 الاكاهح

 ا٠ٛ٪اهك

 

٠خ الا٣ل

 ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣

ا٨ٰٛ٘ٚ 

 اٛز٤ل٠ٰٮ

ٟٔب٩ٟخ 

 اٛزٌٰٰو

اهبكح 

٤٧لٍخ 

اٛو٠ٰٜبد 

 الاكاهٯخ

 Pearson اٛوإٯخ

Correlation 

.320*0 0.488** .0430 

 

.306*0 .348*0  -.1500 .414**0 

Sig. (2-tailed) .0230 .0000 .7650 

 

.0310 .0130 .2980 .0030 

 Pearson اٛوٍبٛخ

Correlation 

.347*0 .424**0 -

0.005 

.1740 .423**0 - 0.184 .377**0 

Sig. (2-tailed) .0140 .0020 .9730 .2270 .0020 .2010 .0070 

 Pearson الا٧لاٍ

Correlation 

.553**0 .610**0 -

0.006 

.470**0 .545**0 - 0.199 .606**0 

Sig. (2-tailed) 0.000 .0000 0.967 .0010 .0000 .1670 .0000 

اٛز٪ع٦ 

 زوارٰغٮالاٍ

Pearson 

Correlation 

.471**0 .595**0 .0150 .369**0 .510**0 -0.207 .543**0 

Sig. (2-tailed) .0010 .0000 .9170 .0080 .0000 .1490 .0000 

 ( 0.01** اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ )

 (0.05* اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ )   
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 الإٍزوارٰغٮ ٩اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ اع٠بلًا ٩ثبثوبك٧ب ٤ِٟوكح هلآبد الاهرجبؽ ث٢ٰ اع٠بٛٮ اٛز٪ع٦ -1

( ه٤ل َٟز٪٫ 0.543ام ثٜي الاهرجبؽ ث٢ٰ اع٠بٛٮ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٩اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ اع٠بلًا )

ع٠بلًا ٩اهبكح ( ٧٩نا ٯشٰو ا٬ٛ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ اٯغبثٰخ ٩ٓ٪ٯخ ث٢ٰ اٛز٪ع٦ الإٍزوارغٮ ا0.01ٟو٤٪ٯخ )

٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ اع٠بلًا ٩ه٦ٰٜ ٣ٔجٚ اِٛوػٰخ ))ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اع٠بٛٮ 

اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٩ث٢ٰ اع٠بٛٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ(( ٩ٓل ؽْٔ ثول اهرجبؽ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ 

ثوبك ٓ٪ح ٩اهرجبؿبً ٟن اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ام ٗب١ الاهرجبؽ ثـ كهٞ الإكاهح أه٬ٜ ٠ٰٓخ ٢ٟ٩ صٞ ٧٪ أٗضو الأ

( ٧٩٪ اهرجبؽ ؿوك٭ ٓ٪٭ ٩ه٦ٰٜ ٣ٔجٚ اِٛوػٰخ ))ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد 0.01( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.595)

 كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اع٠بٛٮ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٩ث٢ٰ كهٞ الإكاهح((. 

هرجبؽ ث٢ٰ اع٠بٛٮ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٩ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩عبء ثول٧ب ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ، ام ٗب١ الا 

( ٧٩نا اهرجبؽ اٯغبثٮ ٓ٪٭ ٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ أ١ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٯ٤وٌ٘ 0.01( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.510)

ثظ٪هح ؿوكٯخ ه٬ٜ ُبهٰٜخ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ اٛ٪ىاهح ٢ٟ٩ صٞ ٣ٔجٚ اِٛوػٰخ ))ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ 

 ث٢ٰ اع٠بٛٮ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٩ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ((.  ٟو٤٪ٯخ

( ه٤ل 0.471صٞ عبء ثول مٖٛ اٰٛٔبكح ، ام ٗب١ الاهرجبؽ ث٢ٰ اع٠بٛٮ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٩اٰٛٔبكح ) 

( ٧٩٪ اهرجبؽ اٯغبثٮ ٓ٪٭ ه٦ٰٜ ٣ٔجٚ اِٛوػٰخ ))ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ 0.01َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )

 ٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٩اٰٛٔبكح((. ث٢ٰ اع٠بٛٮ اٛز

٩ثول٧ب عبء ثول الأ٣ل٠خ الإكاهٯخ ، ام ٗب١ الاهرجبؽ ث٢ٰ اع٠بٛٮ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٩الأ٣ل٠خ الإكاهٯخ  

( ه٦ٰٜ ٣ٔجٚ اِٛوػٰخ )ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اع٠بٛٮ 0.01( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.369)

كاهٯخ( ٧٩٪ اهرجبؽ اٯغبثٮ ٩عبء ثول مٖٛ ا٠ٛ٪اهك ام ٗب١ الاهرجبؽ ث٢ٰ اع٠بٛٮ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٩الأ٣ل٠خ الإ

( ٩ه٦ٰٜ لا ر٪عل هلآخ أهرجبؽ ث٢ٰ اع٠بٛٮ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ 0.015اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٩ا٠ٛ٪اهك )

رٰغٮ ٯ٪عل اهرجبؽ ث٢ٰ اع٠بٛٮ اٛز٪ع٦ الإٍزوا ٩ا٠ٛ٪اهك ٛنٖٛ ٣وُغ ُوػٰخ الاهرجبؽ ٛز٘٪١ اِٛوػٰخ ))لا

 ( ه٦ٰٜ ر٘٪١ اِٛوػٰخ -٩0.149ا٠ٛ٪اهك(( ٩أفٰواً عبء ثول ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو ثولآخ هَٰ٘خ ام ثٜي )

 ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ث٢ٰ اع٠بٛٮ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٩ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو(.  )لا

 هلآخ الاهرجبؽ ث٢ٰ أثوبك اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٩اع٠بٛٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ -2

ؽْٔ ثول الأ٧لاٍ أه٬ٜ َٟز٪٫ اهرجبؽ اٯغبثٮ ٩ؿوك٭ ٩ٓ٪٭ ٟن اع٠بٛٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ؽٰش 

٣ٔجٚ اِٛوػٰخ ))ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ  ٦( ٩ه0.01ٰٜ( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )0.606ام ثٜي )

 الأ٧لاٍ ٩اع٠بٛٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ((. 

اهرجبؽ اٯغبثٮ ٟن اع٠بٛٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ٩ٗب١  ٕخ ثولَ مٖٛ ام أ١َّ ٤٧ب٩عبء ثول اٛوإٯ 

( ٩ه٦ٰٜ ٣ٔجٚ اِٛوػٰخ ))ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ُوك٭ ث٢ٰ اٛوإٯخ 0.01( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )٠ٰٓ0.404ز٦ )

اٯغبثٮ ٟن اع٠بٛٮ اهبكح  اهرجبؽ ٩ٕاع٠بٛٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ(( ٩عبء ثول اٛوٍبٛخ ثول٧ب ام أ١ ٤٧ب

 ( ٩ه٦ٰٜ ٣ٔجٚ اِٛوػٰخ 0.01( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )٤٧0.377لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ٩ٗب١ ٠ٰٓز٦ )

 ))ر٪عل هلآخ اهرجبؽ ماد ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛوٍبٛخ ٩اع٠بٛٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ((. 

 سيرهاراتعاً: اختثار علاقاخ انتأحير تين متغيراخ انثحج وتحهيهها وتف
ؽٰش ٯزٞ ُٮ ٧نا ا٠ٛجؾش رؾلٯل اٛزؤصٰو ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٩ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن 

 Simple Linear Regressionاهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ٩رٞ اٍزقلاٝ ٟوبٟٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ 

٩  SPSSٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٢ٟ ثو٣بٟظ ( ٯ٪ػؼ ا٤ٛزبئظ اٛزٮ رٞ ا7ٌٛوع اٛزؾْٔ ٢ٟ طؾخ اِٛو٩ع ٩اٛغل٩ٙ )

( ٰٞٓ.  . F( ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ  )F( ا٠ٛؾَ٪ثخ ٠٤ٜٛ٪مط ثٌٜذ )( ٧٩ٮ أٗجو ٢ٟ )20.050F(  اٛغل٩ٰٛخ )7.19 )

كلاٛخ اؽظبئٰخ ث٢ٰ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٩ث٢ٰ اهبكح ٤٧لٍخ  ٦ٰٜ٩ رٔجٚ اِٛوػٰخ ))ٯ٪عل رؤصٰو م٩ث٤بءاً ه

( ٯزؼؼ 0.295( اٛجبٌٛخ )) ( ٢ٟ٩ فلاٙ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل0.01َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ(( ٩ه٤ل 

%( ا٬ٛ ٟزٌٰواد أفو٫ ًٰو كافٜخ ُٮ ا٠٣٪مط 70.5أ١ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٓبكه ه٬ٜ رَِٰو ٟب ٣َجز٦ )

اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ( ثؤ١ اٛزٌٰٰو ُٮ 0.543(اٛجبٛي )(  اٛلهاٍخ ٩ٯزؼؼ ٢ٟ فلاٙ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ا٠ٰٛٚ اٛؾل٭ 

 %( .54.3ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ٯئك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ُٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ث٤َجخ )
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.) ( ٯ٪ػؼ  ٰٓٞ اٛزؤصٰو7عل٩ٙ ) . F اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ( اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ُٮ 

 ( 0.05*ماد كلاٛخ اؽظبئٰخ ه٬ٜ َٟز٪٫ )       

 (7.19( اٛغل٩ٰٛخ )(F*ثٌٜذ        

( ا٠ٛؾَ٪ثخ Fاٟب ثب٤َٛجخ ٛزؤصٰو اٛوإٯخ ه٬ٜ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ، ؽٰش ثٌٜذ ٠ٰٓخ )   

( ؽٰش t( ٩ٗنٖٛ ثب٤َٛجخ لافزجبه)0.01َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ )( ه٤ل 7.19ٟ( اٛغل٩ٰٛخ )F( ٧٩ٮ أٗجو ٢ٟ )9.903)

كلاٛخ اؽظبئٰخ  ٩))ٯ٪عل رؤصٰو م H1( ٩ه٦ٰٜ ٣ٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ 0.05( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ  )3.147ثٌٜذ )

 ( ٩ٯزؼؼ أ0.171١) ( ٩ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛوإٯخ ٩اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ(( ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )

( رو٪ك ٛو٪اٟٚ أفو٫ ٛٞ ٯزـوّ ا٨ٰٛب 82.9%( ٯَِو٥ ا٠ٛزٌٰو اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ٩أ١ )17.1)

( ؽٰش أ١ اٛزٌٰو ُٮ اٛوإٯخ ث٪ؽلح ٩اؽلح ٯئك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ٟب 0.414( ثٜي )(  ا٠٤ٛ٪مط أٟب ٟو٠ٜخ ا٠ٰٛٚ اٛؾل٭

٬ٜ ٩ع٪ك رؤصٰو ٩اػؼ ، ٩ٓ٪٭ ٜٛوإٯخ %( ُٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ، ٧٩نا ٯلٙ ه٣41.4َجز٦ )

الإٍزوارٰغٰخ ُٮ اٛ٪ىاهح ُٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ، اٟب رؤصٰو اٛوٍبٛخ الإٍزوارٰغٰخ ه٬ٜ اهبكح ٤٧لٍخ 

( ه٤ل َٟز٪٫ 7.19( اٛغل٩ٰٛخ )F( ٧٩ٮ أٗجو ٢ٟ )7.968( ا٠ٛؾَ٪ثخ )Fاٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ؽٰش ثٌٜذ )

٩ه٦ٰٜ ٣ٔجٚ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ  (0.05ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ  )( 2.823ٓل ثٜي )  (t) ( اٟب افزجبه0.01ٟو٤٪ٯخ )

كلاٛخ اؽظبئٰخ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛوٍبٛخ الإٍزوارٰغٰخ ٩اهبكح  ٩وُغ ُوػٰخ اٛولٝ ))ٯ٪عل رؤصٰو م٣٩

ا٠ٛزٌٰو اهبكح %( ٯَِو٥ 14.2ؽٰش )0.142) ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ(( ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )

%( رو٪ك ا٬ٛ ه٪اٟٚ أفو٫ ٛٞ ٯزـوّ ا٨ٰٛب ا٠٤ٛ٪مط ، أٟب ٟوبٟٚ ا٠ٰٛٚ ٤٧85.8لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ٩أ١ )

( ؽٰش ا١ اٛزٌٰو ُٮ اٛوٍبٛخ الإٍزوارٰغٰخ ث٠ٔلاه ٩ؽلح ٩اؽلح ٯئك٭ ا٬ٛ رٌٰو ٟب ٣َجز٦ 0.377( ثٜي )(اٛؾل٭ 

ٟب رؤصٰو الأ٧لاٍ الإٍزوارٰغٰخ ُٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد %( ُٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ، ا37.7)

( ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ 7.19( اٛغل٩ٰٛخ ٩اٛجبٌٛخ )F( ٧٩ٮ أٗجو ٢ٟ )27.904( ا٠ٛؾَ٪ثخ )Fالإكاهٯخ ام ثٌٜذ )

(٧٩نا ٯلٙ ه٬ٜ ٓج٪ٙ ُوػٰخ اٛجلٯٜخ 0.05ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ  )( 5.282)( ٓل ٗب١ t( اٟب افزجبه)0.01)

كلاٛخ اؽظبئٰخ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ الأ٧لاٍ الإ٧لاٍ  ٩ولٝ ه٤ل٧ب ر٘٪١ ))ٯ٪عل رؤصٰو م٩هُغ ُوػٰخ اٛ

( ؽٰش أ١ 0.388) (الإٍزوارٰغٰخ ٩ث٢ٰ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ(( ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل )

٢٘ اهعبه٨ب ا٬ٛ ه٪اٟٚ أفو٫ ( ٯ63.2٠%( ٯَِو٥ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ُٮ الأ٧لاٍ ٩أ١ )36.8)

( ام أ١ اٛزٌٰٰو ُٮ الأ٧لاٍ الإٍزوارٰغٰخ ث٠ٔلاه 0.606( ثٜي )(  ٛٞ ٯزؼ٨٤٠ب ا٠٤ٛ٪مط أٟب ٟوبٟٚ ا٠ٰٛٚ اٛؾل٭ 

 %( ٢ٟ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ. ٩60.6ؽلح ٩اؽلح ٯئك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو ٟب ٣َجز٦ )

ر٤ِٰن ثو٣بٟظ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ُٮ  ُٮ٠ٟ٩ب ٍجْ ٯزؼؼ ا٬ٛ أ١ اٛز٪ع٦ الإٍزوارغٮ ٯئصو  

اٛ٪ىاهح ، ام أ١ ا٨ٍبٝ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ُٮ ر٤ِٰن ٍزوارٰغٰخ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخ ٯئك٭ ا٬ٛ ٣غبػ 

 ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ أكاء ٨ٟب٨ٟب 

ا٠ٛزٌٰو      

 ا٠ٛوز٠ل

 ا٠ٛزٌٰو

 ا٠َٛزٔٚ        

 ٍخ اٛو٠ٰٜبد الإكاهٯخاهبكح ٤٧ل

ٟوبٟٚ 

 الا٣ؾلاه

 

ٟوبٟٚ 

 اٛزؾلٯل

 

اؽظبئٰخ 

 الافزجبه

F 

 tٟو٤٪ٯخ  tافزجبه    Fٟو٤٪ٯخ 

 0030. *3.147 0.00 9.903 1710. 0.543 اٛوإٯخ

 0070. *2.823 0.00 7.968 1420. 377.0 اٛوٍبٛخ

 0000. *5.282 0.00 27.904 3680. 6060. الا٧لاٍ 

اٛز٪ع٦ 

 ٰغٮالاٍزوار

0.543 0.295 20.050 0.00 4.478* .0000 
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 الاستنتاجاخ وانتىصياخ /المثحج الخامس 
 الاستنتاجاخ  -اولاً :

ـبٓبد اٛشبثخ ث٠٘ب١ ٤ٟبٍت ٛشٌٚ ا٤٠ٛبطت اٰٛٔبكٯخ ث٠٤ٰب ٣لاؽق ا١ اِٛئخ الاٗضو مٌلا ٤٠ٜٛبطت ٛٞ رؾق اٛ -1

 ٤ٍخ ُؤٗضو (. 50اٰٛٔبكٯخ ٧ٮ )

 ًاٛج٘بٛ٪هٯ٪ا٣قِبع ا٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ ٛؾ٠ٜخ اٛش٨بكاد اٛوٰٜب ث٠٤ٰب ٣لاؽق اهرِبه٨ب ُٮ ؽ٠ٜخ م٨بكح  -2

 ٩اٛلثٜ٪ٝ.

ٰغٮ الا ا٦٣ ًبٟغ ٩ ًٰو ٟو٢ٜ ، ٠ٟب عوٚ ٤٧بٖٛ هلٝ الا٧ز٠بٝ ث٨ب ٢ٟ ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ر٪ع٦ ٍزوار -3

 ٓجٚ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ هإٯخ ٩هٍبٛخ ٩ا٧لاٍ .

ر٨زٞ اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ ا٬ٛ ؽل ٟب ثَزوارٰغٰخ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ ٛزٜغؤ ا٨ٰٛب  ٠ٛ٪اع٨خ اٛزؾلٯبد  -4

 اٛجٰئٰخ ٩ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ا٠ٛوٗي اٛز٤بَُٮ.

 ئٜخٟزِبٯز٠زن اٛٔبكح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ثٔلهاد هبٰٛخ ُٮ ٟ٪اع٨خ اٛز٨لٯلاد اٛجٰئٰخ ، الا ا٨٣ب ٰٓبكاد ًٰو  -5

ُغ٪ح ٟبث٢ٰ اٛٔبكح ٩اٛوب٢ٰٜٟ اكد ا٬ٛ ُٔلا١ اٛضٔخ ث٢ٰ اٰٛٔبكاد  ا٩عل ٟن هب٨ٰٜٟب ثبٛش٘ٚ ا٠ٛـٜ٪ة ٠ٟب

 ٩هب٨ٰٜٟٞ.

٪صخ ، ٠ٟب اك٫ ا٬ٛ ٩ع٪ك ٟوٗيٯخ ملٯلح ٩هلٝ ٩ع٪ك ٩ع٪ك ٧ٰ٘ٚ ر٤ل٠ٰٮ ٧وٟٮ ٟؤل ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ -6

 ر٢ٰ٘٠ ٠َٜٛز٪ٯبد اٛز٤ل٠ٰٰخ الافو٫ ٨٠ٜٛبٝ ٩ا٠َٛئ٩ٰٛبد ٩ٗنٖٛ رؤل الاعواءاد ٨ُٰب.

٢ٟ اٛز٪ع٨بد اٛؾ٘٪ٰٟخ ُٮ رٰٜٔض هلك الاكاهاد ، الا ا١ اٛزٰٜٔض ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ لا  ه٬ٜ اٛوًٞ -7

 ٯورٔٮ ا٬ٛ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة .

ٟٔب٩ٟخ رٌٰٰو هبٰٛخ ٢ٟ ٓجٚ اٰٛٔبكاد ٛق٪٨ُٞ ٢ٟ رٌٰٰو ا٤٠ٛبطت اٛزٮ ٯشٌٜ٪٧ب ٩ٗنٖٛ ٢ٟ ٓجٚ  ٩ع٪ك -8

 اٛزٌٰٰو اٛغنه٭ ٓل ٯئك٭ ا٬ٛ رق٨ٰٜٞ ه٢ ٩كبئ٨ِٞ . ام ا١اٛوب٢ٰٜٟ 

روب٣ٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٢ٟ ٜٓخ ا٠ٛظبكه ا٠ٛبٰٛخ اٛزٮ رول ؽغو الاٍبً ٛجلء ا٭ ٟشو٩م رٌٰٰو ، ٩ث٠ب ا١  -9

 ٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ رو٤ٮ اعواء رٌٰٰواد عنهٯخ ٛنا ثبد ه٬ٜ ر٤ِٰن٥ ر٨ٰئخ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛبٰٛخ اٛ٘بُٰخ .اهبكح ٤٧ل

ر٠ٜٖ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ اٛٔلهح ه٬ٜ اعواء رٌٰٰو ه٠ٰٜبر٨ب ٌٛوع رٰٜٔٚ اٛز٘بَٰٛ ٩رؾ٢َٰ اِٛ٘بءح  -10

ر٪اٗت اٛزـ٪هاد  روب٣ٮ ٢ٟ اٛغ٠٪ك ٩لا اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ٗنٖٛ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٜٛ٪ائؼ ُٮ اٛ٪ىاهح ٩اػؾخ ٜٛغ٠ٰن الا ا٨٣ب

 اٛؾبطٜخ ُٮ اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ.

٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ اٯغبثٰخ ث٢ٰ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٩ث٢ٰ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ ٩ٗنٖٛ ُب١  -11

٤لٍخ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٯئصو ُٮ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ ؽٰش ا١ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٯَجْ اهبكح ٧

 اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ. 

 حانياً: انتىصياخ والمقترحاخ
 انتىصياخ 

اربؽخ ا٠ٛغبٙ ٜٛـبٓبد اٛشبثخ ٛشٌٚ ا٤٠ٛبطت اٰٛٔبكٯخ ُٮ اٛقؾ اٛ٪ٍؾ ٩ثب٠ٛئ٧ٚ اٛو٠ٜٮ ٢ٟ فوٯغٮ  -1

 اِٛئخ اٛزٮ ر٪ُو اٛٔبهلح اٛو٠ٰٜخ ٤ٜٛغبػ اٛز٤ل٠ٰٮ ُٮ فؼٞ الاىٟبد اٛزٮ روب٣ٮ ٨٤ٟب ث٪ط٨ِباٛلهاٍبد اٛوٰٜب 

 ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ أ٩ رـ٪ٯو٧ٞ ٢ٟ فلاٙ ىع٨ٞ ُٮ اٛغبٟوبد لا٠ٗبٙ اٛلهاٍبد اٛوٰٜب

ا١ طٰبًخ ر٪ع٦ ٍزوارٰغٮ ٩اػؼ ٩ُوبٙ ٤٠ٜٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٣٩شو٥ ه٬ٜ ٗبُخ ا٠َٛز٪ٯبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ه٬ٜ   -2

 .ٯزؼ٢٠ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٨ٛب اٟ٘ب٣ٰخ رـجْٰ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ 

ا٧ٞ الاٍزوارٰغٰبد ُٮ الاطلاػ  ٗؤؽلو٣بٟظ ر٪ه٪٭ ؽ٪ٙ ٍزوارٰغٰخ اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ آبٟخ ث -3

الاكاه٭ ٯزٞ ٢ٟ فلا٨ٛب اٛزووٍ ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٟخ ٩ا٠٧ٰز٦ ٩ا٧لا٦ُ ٩ٟجبكئ٦ ٩آٰٛخ ر٤ِٰن٥ ٰٜٛٔبكاد ٩ٗنٖٛ ٜٛوب٢ٰٜٟ 

 ٌٛوع اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ ٟٔب٩ٟخ اٛزٌٰٰو.

ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٌٛوع اعواء رٌٰٰواد عنهٯخ ُٮ ا٨ٰٛبٗٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ  رشٰ٘ٚ ٛغ٤خ هٰٜب لاهبكح ا٨ٰٜٛ٘خ -4

 ٩رؾ٪ٯ٨ٜب ا٬ٛ ٧ٰ٘ٚ ر٤ل٠ٰٮ َٟـؼ.
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 ا٠ٛ٘بُآدبٍبد اٛو٠ٚ اٛؾبٰٛخ ٣٩لٞ رشٰ٘ٚ ٛغ٤خ ٟقزظخ لاهبكح ا٤ٛلو ُٮ اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩الا٣ل٠خ اٛؾبٰٛخ ٩ٍٰ -5

رٞ رٌٰٰو٥ ٢ٟ ٧ٰ٘ٚ  ر٪ع٦ ٍزوارٰغٮ ٩ٟب رٞ ٩ػو٦ ٢ٟ ٩اٛؾ٪اُي لاعواء اٛزٌٰٰواد ا٤٠ٛبٍجخ ٨ُٰب ٩ُْ ٟب

 ر٤ل٠ٰٮ .

اٛزٌٰٰواد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ  ٢ٟ فلاٙ اٍزٌلاٙ ا٠ٛ٪اهك اٛزٮ  لإعواءر٨ٰئخ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛبٰٛخ اٛلاىٟخ  -6

 ر٨ٜ٘٠ب اٛو٤ٰخ ا٠ٛجؾ٪صخ 

ٮ ا٠ٛ٪اػٰن ؿوػ ٢ٟ اٍز٤زبعبد ٩ر٪طٰبد رٔزوػ اٛلهاٍخ هلك ٢ٟ اٛلهاٍبد ا٠َٛزٔجٰٜخ ُ ثول ٟب : المقترحاخ

 الارٰخ:

 رـجْٰ ا٠٣٪مط اٛلهاٍخ اٛؾبٛٮ ُٮ ٤ٟل٠بد افو٫ )ٗبٛظؾخ ٟضلًا( . -1

 كهاٍخ ه٤بطو اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ  لاعواء رٌٰٰواد عنهٯخ ٨ُٰب ُٮ ٤ٟل٠بد افو٫ . -2

 الاٍزوارٰغٰخ. كهاٍخ ه٤بطو اهبكح ٤٧لٍخ اٛو٠ٰٜبد الاكاهٯخ ٩ك٩ه٧ب ُٮ ا٤ٛغبػ الاٍزوارٰغٮ  ا٩ اٛوٯبكح -3

 اعواء كهاٍخ ؽ٪ٙ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ٩ك٩ه٥ ُٮ رؾْٰٔ اِٛ٘بءح اٛز٤ل٠ٰٰخ. -4

 المصادر
 انعزتيح / أ( انكتة 

 اٛٔوا١ اٛ٘وٯٞ  -1

 الاهك١، 2، ؽ)اكاهح علٯلح ُٮ هبٛٞ ٟزٌٰو( الاكاهح الاٍزوارٰغٰخ ( ،2007هجل اٛويٯي طبٛؼ ) ث٢ ؽجز٪ه،  -2

 كاه ا٠ٛوٯـ .

الاٍزوارٰغٰخ ٩اٛزقـٰؾ الاٍزوارٰغٮ )٨٤ٟظ  (،٩2009ائٚ ٟؾ٠ل ) اكهٯٌ، ٟؾ٠ل. فبٛل ث٤ٮ ؽ٠لا١،  -3

 الاهك١، كاه اٰٛبى٩ه٭ . ٟوبطو(، ه٠ب١،

 اٛوٯبع، هٜٮ اثوا٧ٰٞ، ٍو٩ه روع٠خ ٍو٩ه، ،٣لٞ كهٞ الاكاهح ٣٩لٞ اٛقجوح (،2000اٯِواٝ ) ر٪هثب١،  -4

 وٯـ.كاه ا٠ٛ ٟؾ٠٪ك ؽ٢َ، اٛوٯبع، روع٠خ ؽ٤َٮ، ا٠ٛوٯـ، اَٛو٪كٯخ،

 ، الاهك١ ،الاصواء الاكاهح الاٍزوارٰغٰخ ٤ٟل٪ه ر٘بٟٜٮ ؽلٯش ( ،٣2013بطو ٟؾ٠ل ) عواكاد،  -5

 اٛوواّ،عبٟوخ ثٌلاك . ،٩اٍزوارٰغٰبد( ه٠ٰٜبد –اٛزـ٪ه الاكاه٭ )ٟلافٚ ٣٩لوٯبد (،2001عبٍٞ ٟؾ٠ل ) اٛن٧جٮ،  -6

 كاه اٛ٪هاّ. الاهك١، اٛز٤ل٠ٰٮ،اه٭ ٓواءاد ُٮ اِٛ٘و الاك (،2014اٗوٝ ٍبٛٞ ) اٛغ٤بثٮ، هٜٮ ؽَ٪١. اٛـبئٮ، -7

 الاهك١ ، كاه اٛواٯخ . ارغب٧بد ؽلٯضخ ُٮ اكاهح اٛزٌٰٰو، ( ،2011ٍٰل ٍبٛٞ ) هوُخ، -8

روع٠خ  (،كٰٛٚ ا٣زٔبك٭ ٤٠ٜٛل٠بد ) اكاهح ا٣شـخ الاثز٘به ٩اٛزٌٰٰو (،٣2004ٰٚ ) ا٣لهٍ٪١، ٣ٰغٚ . ٤ٗظ، -9

 كاه ا٠ٛوٯـ اَٛو٪كٯخ، ٟؾ٠٪ك ؽ٢َ، ؽ٤َٮ ،

 اَٛو٪كٯخ ، كاه ا٠ٛوٯـ ،ر٘بٟٚ اهبكح ا٤٨ٛلٍخ ٟن اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ (،2004٪ىٯَ )ع ٰٗلاكا،  -10

 ،ثقـ٪ح ٛزغلٯل ؽٰ٪ٯخ اٛشوٗخ( –اهبكح ٤٧لٍخ ا٤٠ٛل٠خ )٨٤ٟظ اٛقـ٪ح (،2002) عِو٭ ا١ ٛ٪ٯ٤ضبٙ،  -11

 اَٛو٪كٯخ ، كاه ا٠ٛوٯـ فبٛل ث٢ هجل الله، اٛلفٰٚ الله،

 ب( الابحاث 
اصو اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ ُٮ رؾْٰٔ ا٠َٛئ٩ٰٛخ الاعز٠بهٰخ، كهاٍخ رـجٰٰٔخ  (،2012) اٛيهٯٔبد، فبٛل فَٜ  -12

 . 324-281، ص 31ٟغٜخ ٰٜٗخ ثٌلاك ٜٛوٜ٪ٝ الآزظبكٯخ، اٛولك ُٮ ا٠ٛظبهٍ اٛزغبهٯخ الاهك٣ٰخ، 

 د( الاطاريح و انزسائم

، ثبلاكاء اٛزَ٪ٯٔٮ  اصو الاػـواة اٛجٰئٮ ه٬ٜ هلآخ اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغٮ (،٬٨٣2012 اؽ٠ل ) ؿ٦، اث٪  -13

 ٓلٟذ ٧ن٥ اٛوٍبٛخ اٍز٠٘بلا ٠ٛزـٜجبد كهاٍخ ا٠ٛبعَزٰو ُٮ اكاهح الاه٠بٙ، عبٟوخ اٛشوّ الا٩ٍؾ

اٛولآخ ث٢ٰ اٛز٪ع٦ الإٍزوارٰغٮ ٛل٫ الإكاهح اٛوٰٜب ُٮ اٛغبٟوبد اَِٜٛـ٤ٰٰخ  ،ٟو٩ا١ ؽ٠٪كح اٛل٧لاه، -14

ٓلٟذ ٧ن٥ اٛوٍبٛخ اٍز٠٘بلا ٠ٛزـٜجبد كهاٍخ  ، ٩ٰٟير٨ب اٛز٤بَُٰخ كهاٍخ ٰٟلا٣ٰخ ه٬ٜ عبٟوبد ٓـبم ًيح

 ا٠ٛبعَزٰو ُٮ اكاهح الاه٠بٙ ،اٛغبٟوخ الإٍلاٰٟخ   ًيح
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أصو اٛز٪ع٦ الاٍزوارٰغَٮ اٛزؾَٰٜٜٮ ه٬ٜ أكاء ا٤٠ٛل٠بد ُٮ ػ٪ءٌ اٛٔلهاد ( ، 2011اٛوغ٠ٮ ، ٍبٛٞ ؽ٢َٰ )  -15

عَزٰو ُٮ اكاهح الاه٠بٙ ، عبٟوخ اٛشوّ ، ٓلٟذ ٧ن٥ اٛوٍبٛخ اٍز٠٘بلا ٠ٛزـٜجبد كهاٍخ ا٠ٛب اٛزَ٪ٯٰٔخ ا٠ٛزبؽخ

 الا٩ٍؾ .

اصو اٛز٪ع٨بد الاثلاهٰخ ٩الاٍزوارٰغٰخ ُٮ رـ٪ٯو ا٤٠ٛزغبد اٛغلٯلح  (،2013هجل اٛ٪٧بة اؽ٠ل ) هٜٮ، -16

عبٟوخ اٛشوّ  ، ٓلٟذ ٧ن٥ اٛوٍبٛخ اٍز٠٘بلا ٠ٛزـٜجبد كهاٍخ ا٠ٛبعَزٰو ُٮ اكاهح الاه٠بٙ ،٩الاكاء اٛزَ٪ٯٔٮ 

 الا٩ٍؾ
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Business Process Reengineering In The Light Of Strategic Direction  In Field 
Study Of Sample Of High Level In The Ministry Of Oil 

Abstract 
The current research aims to determine the extent of the impact of the 

strategic direction to the  business process reengineering, in the Office of the 

Ministry of Oil To reach that goal was a sample of community research study 

consisted (50) members of the senior leadership represent the problem in 

organization researched in the ambiguity of the strategic direction of knowledge 

of the compatibility of the strategic direction with Business Process 

Reengineering and   used questionnaire, interview and  observation to obtain the 

information needed to search was addressing data by the statistical system spss 

percentage  and the arithmetic mean, standard deviation and coefficient of 

variation . 

The research found a set of conclusions, including that there is a link and 

the impact of the strategic direction and business process reengineering 

relationship suffers organization researched the ambiguity in the strategic 

direction qualification for leadership and low, where most of them were bachelor 

degree holders as well as the decrease in the number of young leaders to fill 

leadership positions and the existence of an organizational structure pyramid 

complex is reflected in the slow pace of proceedings by the recommended current 

 research need to formulate strategic direction of the vision, mission and goals as 

an actor that includes strategic direction has can application of strategic business 

process reengineering and provide an opportunity for groups of young woman in 

leadership positions and higher education and hold radical changes to the human 

and organizational level and the technological and operational in the surveyed 

organization. 

 

Keywords: Strategic Direction , Business Process Reengineering. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


