
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 19/4/2016ربسٯخ اٛزٔذٯٞ:                                                                                                             

 26/9/2016 ج٪ٙ:ربسٯخ اٛٔ                                                                                                    

 المستخلص

لإهذاد عذا٩ٙ ه٠ٚ ٠٠ٜٛشػ٢ٰ ٢ٟ اعٚ رؾغ٢ٰ الأداء عو٬ اٛجؾش ا٬ٛ اعزخذاٝ ؿشٯٔخ ه٠ٰٜخ ُٮ اٛغذ٩ٛخ     

عبهخ ثبٰٛ٪ٝ ، ٩اعزخذٝ اٛجؾش اؽذ٫ ٓ٪اهذ اٛغذ٩ٛخ  24ِٗإح ه٬ٜ ٟذاس  اٛو٠ٰٜبرٮ ٛخذٟبر٨ٞ ٩رٔذٯٞ خذٟخ 

ٚ ٩اٛوـٚ ٜٛوب٢ٰٜٟ ، ٩رـج٨ٰٔب ه٬ٜ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛو٠ٰٜخ اٛؾذٯضخ ٧٩ٮ ٓبهذح عذ٩ٛخ اٯبٝ اٛو٠

، ٩ث٠ب ٯغٜؾ الاػ٪اء ه٬ٜ اٛ٪عبئٚ اٛزٮ رغبهذ ُٮ رٔذٯٞ أُؼٚ اٛخذٟبد ٠ٜٛغز٠ن ، أر  اٛظذس اٛوبٝ ُٮ ثٌذاد

اهز٠ذ اٛجؾش ُٮ عب٣ج٦ اٛزـجٰٔٮ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛإششاد ا٠ٰ٘ٛخ اٛزٮ اعزخذٟذ ُٮ ثٰب١ ٩ٰٓبط أداء 

٩اٛغ٪دح  ٩اٛغشهخ ٩ا٠ٛش٣٩خ ُٮ ثوغ آغبٝ ا٠ٛغزش٬ِ ا٠٨٠ٛخ ٩ٓذ ٰٓغذ ٧ز٥ الأثوبد ٟشرب١ ، الأ٬ٛ٩  اِٜٛ٘خ

ؽغت اٛغذ٩ٛخ ا٠ٛزجوخ ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ ، ٩اٛضب٣ٰخ ثؾغت ٣زبئظ اٛغذ٩ٛخ ا٠ٛٔزشؽخ ُٮ اٛجؾش ، ٢ٟ أعٚ ر٪ػٰؼ 

٪ة اٛجؾش اٛزؾٰٜٜٮ ٩اٛزـجٰٔٮ ُٮ أرجن اٛجؾش اع٩ٜ  رأصٰش ؿشٯٔخ اٛغذ٩ٛخ اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛٔزشؽخ ُٮ رؾغ٢ٰ الاداء

ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس اٛوبٝ اٛزبثن ٛذائشح طؾخ ثٌذاد/ اٛشطبُخ ، ٩ع٠وذ اٛجٰب٣بد ٢ٟ ٩آن اٛجٰب٣بد ا٠ٛضجزخ 

ُٮ اٛغغلاد اٛخبطخ ثب٠ٛشػ٬ ٩ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٩ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ آغبٝ ا٠ٛغزش٬ِ.  ٩ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ 

ٰٜخ عذ٩ٛخ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ا٠ٛـجٔخ ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ لارز٤بعت ٟن ٟغز٪ٯبد أ١ ه٠اعز٤زبعبد ه٠ٚ ٗب١ ٢ٟ اثشص٧ب 

اٛـٜت ه٬ٜ اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ ُٮ آغب٨ٟب، ٩ا١ اهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ ثوغ الآغبٝ لا ٯز٤بعت ٟن هذد 

ا٠ٛشػ٬ اٛ٪اُذٯ٢ ا٨ٰٛب ، ٩ٛ٪ؽق رأصش ٟغز٪ٯبد الأداء ثبهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٧ز٥ الآغبٝ، ُ٘ب٣ذ ٣زبئظ 

اء رزٌٰش ؽغت رٌٰش اهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ . ٩اخززٞ اٛجؾش ثوذد ٢ٟ اٛز٪طٰبد اثشص٧ب ٧٪ الاثزوبد ه٢ ؿشّ الأد

اٛغذ٩ٛخ الاعز٨بدٯخ ٩رـجْٰ ؿشٯٔخ اٛغذ٩ٛخ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ آزشؽ٨ب اٛجؾش لا٨٣ب اصجزذ ُوبٰٛز٨ب ُٮ ا٠ٛغب٠٧خ ُٮ 

 رؾغ٢ٰ الأداء اٛو٠ٰٜبرٮ .  

 

. اداء اٛو٠ٰٜبد –ا٠ٛلاٗبد اٛز٠شٯؼٰخ  –ٓ٪اهذ اٛغذ٩ٛخ  –خ اٛغذ٩ٛ المصطلحات الرئٍسٍة للبحث / 
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 المقذمة

رز٠ٰض ا٠ٛغزشِٰبد ه٢ ثبٓٮ ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ ُٮ ؿجٰوخ اٛخذٟخ اٛزٮ رٔذ٨ٟب ئ٬ٛ صثبئ٨٤ب )ا٠ٛشػ٬( ،            

، ُبٛخذٟخ اٛظؾٰخ روزجش خذٟخ خزِٜخ ٩ُٮ ا٩ٓبد ٟخزِٜخ٩ٯز٪اُذ ه٨ٰٜب ا٠ٛشػ٬ ا٠ٛظبث٢ٰ ثؾبلاد ٟشػٰخ ٟ

٩ٯشر٘ض رٔذٯٞ اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ ؽشعخ ٯغت ا١ ر٘٪١ ِٗإح ٩ُوبٛخ لاعٚ رٔذٯ٨٠ب ٠ٜٛشٯغ ثبُؼٚ ط٪سح 

ئر ا١ ر٪ُٰش ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ا٤٠ٛبعت ُٮ اٛ٪ٓذ  ٠ٜٛشػ٬ ه٬ٜ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ آغبٝ ا٠ٛغزش٬ِ ا٠ٛزوذدح ،

٧ٞ ٢ٟ رٰٜٔٚ ؽذ٩س ا٠ٛؼبهِبد اٛظؾٰخ ٨ٛٞ ٩ئ٣ٔبر ؽٰبر٨ٞ ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبعت . ٩ا١ ا٤٠ٛبعت ٢ٟ شب٦٣ ا١ ٯغب

عذ٩ٛخ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ه٠ٰٜخ ٟؤذح  لا٨٣ب رشز٠ٚ ه٬ٜ اٛوذٯذ ٢ٟ الأ٧ذاٍ ا٠ٛز٤بٓؼخ ٟضٚ ِٜٗخ اٛو٠ٚ ٨ٟ٩بساد 

ح ٧ٮ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩رِؼٰلاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٩كش٨ُ٩ٞ ٩ًٰش٧ب. ٢ٟ٩ ٧زا ا٤٠ٛـْٜ ُب١ اٛغذ٩ٛخ اِٛ٘٪ء

اٛزٮ ر٪اص١ ث٢ٰ رٜٖ الأ٧ذاٍ ا٠ٛز٤بٓؼخ ٩رغب٧ٞ ُٮ رؾغ٢ٰ ٟغز٪٫ الاداء اٛو٠ٰٜبرٮ ٛغ٠ٰن آغبٝ ا٠ٛغزش٬ِ ، 

٨ٛزا ٯظجؼ ٢ٟ اٛؼش٩س٭ اعزو٠بٙ ٨٤ٟظ ه٠ٜٮ ٤ٟبعت ٛغذ٩ٛخ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٛزؾْٰٔ أ٧ذاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٩اسػبء 

ثش٘ٚ هبٝ. ٩ٓذ ٛ٪ؽق ٢ٟ خلاٙ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ه٢ عذا٩ٙ اٛو٠ٚ ٩رؾغ٢ ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ ٩ادئ٨ب 

ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ ا١ ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس اٛوبٝ  لا رزجن الأعبٰٛت اٛو٠ٰٜخ ُٮ عذ٩ٛخ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٠ٟب ٯإد٭ 

ئ٬ٛ هذٝ ر٪اُْ اهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اًٜت الآغبٝ ٟن اٛؾبعخ اِٛوٰٜخ ٨ٛٞ ُٮ رٜٖ الآغبٝ ، اٱٟش اٛز٭ 

اٛوب٢ٰٜٟ ٩اسثب٨ٗٞ ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٟخ ٩ثبٛزبٛٮ رذ٣ٮ ٟغز٪ٯبد الاداء اٛو٠ٰٜبرٮ ٯإد٭ ئ٬ٛ ا٨٣بٕ ا٠٠ٛشػ٢ٰ 

ٜٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ ٩هذٝ  صجبد ٟغز٪ٯبر٨ب. ٛزا ٧ذٍ اٛجؾش ئ٬ٛ ؽٚ ٧ز٥ ا٠ٛشٜ٘خ ٢ٟ خلاٙ اهذاد عذا٩ٙ ه٠ٚ 

ش٨شٯخ ٠٠ٜٛشػ٢ٰ ٛ٘ٚ ٩عجخ ٩ٯ٪ٝ ه٠ٚ ٩ٯز٪اُْ ٟن ؿجٰوخ اٛـٜت ه٬ٜ خذٟبد آغبٝ ا٠ٛغزش٬ِ ُٮ ه٤ٰخ 

٩روذ  اٛجؾش ، ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ٰٓبط ٩رؾغ٢ٰ ٟغز٪ٯبد الاداء اٛو٠ٰٜبرٮ ٜٛخذٟبد اٛز٠شٯؼٰخ ُٮ ٧ز٥ الآغبٝ.

اٛغذ٩ٛخ ٢ٟ ا٧ٞ اٛٔشاساد اٛزشٌٰٰٜخ ُٮ اداسح اٛو٠ٰٜبد اٛزٮ ٯغت ا١ رإخز ث٤لش الاهزجبس ه٤ذٟب رشٯذ ا٤٠ٛل٠خ 

خـخ ه٠ٚ ا٩ ٟغبس ٜٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ اعٚ رؾْٰٔ  رؾغ٢ٰ الاداء اٛو٠ٰٜبرٮ ، ُبلاداسح رٔ٪ٝ ٢ٟ خلاٙ اٛغذ٩ٛخ ثشعٞ

رؾغ٢ٰ الاداء اٛو٠ٰٜبرٮ ٯغت ا١ ر٘٪١  ٩لاعٚا٧ذاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٩رٔذٯٞ اُؼٚ ٟغز٪ٯبد الاداء اٛو٠ٰٜبرٮ ٜٛضثبئ٢، 

اٛغذ٩ٛخ ٓبئ٠خ ه٬ٜ اعظ ه٠ٰٜخ سط٤ٰخ، ٛ٘٪١ اداء اٛو٠ٰٜبد ُٮ ع٠ٰن ا٤٠ٛل٠بد ط٤بهٰخ ٗب٣ذ ا٩ خذٰٟخ ٯزأصش 

سد اٛجششٯخ ٩اهذاد اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٗٚ ٓغٞ ٢ٟ آغبٝ ا٤٠ٛل٠خ، ُلا ٯ٢٘٠ ا١ ٯزؾغ٢ الاداء ثو٠ٰٜخ ر٪صٯن ا٠ٛ٪ا

اٛو٠ٰٜبرٮ ثذ١٩ ٩ع٪د عذ٩ٛخ ه٠ٰٜخ رز٤بعت ٟن ؿجٰوخ اٛو٠ٚ ٩ا١ ٯ٘٪١ هذد اٛوب٢ٰٜٟ ٟز٤بعت ٟن ؽغٞ اٛـٜت 

٬ اٛش٨ٰذ اٛظذس ه٬ٜ خذٟبر٨ٞ. ٛزا ٯ٨ذٍ اٛجؾش ا٬ٛ ٰٓبط الاداء اٛو٠ٰٜبرٮ ٤٠ٛل٠خ خذٰٟخ طؾٰخ ٧ٮ ٟغزشِ

اٛوبٝ ُٮ ثٌذاد، ٩رؾغ٢ٰ اداء ه٠ٚ آغبٝ ا٠ٛغزش٬ِ ٢ٟ خلاٙ اهذاد عذا٩ٙ ه٠ٚ دٰٓٔخ روز٠ذ ه٬ٜ اعظ ه٠ٰٜخ 

سط٤ٰخ ٩ؽذٯضخ ٩ثٰب١ ِٰٰٗخ ٣غبػ ٧ز٥ اٛغذا٩ٙ ُٮ ا٠ٛغب٠٧خ ثزؾغ٢ٰ الاداء اٛو٠ٰٜبرٮ ٠ٜٛغزش٬ِ ٩ا٠ٛز٠ضٚ  ثـ 

 ) اِٜٛ٘خ ٩اٛغ٪دح ٩اٛغشهخ ٩ٟش٣٩خ اٛو٠ٰٜبد( .

 اولا : منهجٍة البحث 
 مشكلة البحث  -1

ٛووووو٪ؽق ٟووووو٢ خووووولاٙ ا٠ٛوبٯشوووووخ ا٠ٰٛذا٣ٰوووووخ ٩الاؿووووولام ا٠ٛجبشوووووش ٜٛجبؽضوووووخ ٩ ا٠ٛٔوووووبثلاد ٟووووون الأؿجوووووبء           

٩ا٠٠ٛشػوووو٢ٰ اٛوووووب٢ٰٜٟ ُووووٮ ا٠ٛغزشوووو٬ِ ٩ا٠ٛغووووإ٢ٰٛ٩ هوووو٢ ئهووووذاد عووووذا٩ٙ ا٠٠ٛشػوووو٢ٰ ، ٛوووو٪ؽق ا١ ٤٧ووووبٕ       

ا٠ٛشػوو٬ اٛزووٮ رظووٚ ئٛوو٬ ٧ووز٥      ٩أهووذاد٬ِ رجبٯ٤ووبو ٩اػووؾبو ثوو٢ٰ هووذد ا٠٠ٛشػوو٢ٰ اٛوووب٢ٰٜٟ ُووٮ آغووبٝ ا٠ٛغزشوو        

ا٠٠ٛشػوووو٢ٰ ، ٩رٛووووٖ ثغووووجت اٛ٘ضبُووووخ    أهووووذادا٠ٛشػوووو٬ ٗجٰووووشح عووووذا ثب٠ٛٔبس٣ووووخ ٟوووون     أهووووذادالآغووووبٝ ، ئر ا١ 

 أهوووذاداٛغووو٘ب٣ٰخ ٤٠ٜٛـٔوووخ اٛزوووٮ رٔووون ٨ُٰوووب ا٠ٛغزشووو٬ِ، ٩ٟووون ٧وووز٥ الاهوووذاد ا٠ٛزضاٯوووذح ٟووو٢ ا٠ٛشػووو٬ ٗب٣وووذ           

٠وووووب اد٭ ئٛووووو٬ ؽظووووو٪ٙ ؽوووووبلاد رٜ٘وووووإ ٩ا٨٣وووووبٕ رزٌٰوووووش، ٟ ا٠٠ٛشػووووو٢ٰ اٛووووووب٢ٰٜٟ ُوووووٮ ٗوووووٚ ٓغوووووٞ  صبثزوووووخ ٩لا

٠٠ٜٛشػوو٢ٰ اٛوووب٢ٰٜٟ ُووٮ ثوووغ الآغووبٝ ث٠٤ٰووب ُووٮ آغووبٝ اخووش٫ ٯ٘وو٪١ اٛو٘ووظ ؽٰووش ٛوو٪ؽق هووذٝ الاعووزض٠بس              

اٛ٘بٟوووٚ ٛ٪ٓوووذ ٩ع٨وووذ ا٠٠ٛشػووو٢ٰ ٨ُٰوووب . ٠ٟوووب ٯشوووٰش ئٛووو٬ ا١ ه٠ٰٜوووخ رؾذٯوووذ اٛووووذد ا٤٠ٛبعوووت ٟووو٢ ا٠٠ٛشػووو٢ٰ      

اسح ا٠ٛغزشوووو٬ِ ، ٩ا١ اٛغذ٩ٛووووخ ٗب٣ووووذ ًٰووووش   ٩عووووذ٩ٛز٨ٞ ُووووٮ آغووووبٝ ا٠ٛغزشوووو٬ِ ر٠ضووووٚ ٟشووووٜ٘خ ؽٰٰٔٔووووخ لإد    

دٰٓٔوووخ ُوووٮ ر٪صٯووون ا٨٠ٛوووبٝ هٜووو٬ ا٠٠ٛشػووو٢ٰ ُؼووولاو هووو٢ ا٨٣وووب ٟج٤ٰوووخ هٜووو٬ اساء ٟووو٢ ٯٔووو٪ٝ ثو٠ٰٜوووخ اٛز٪صٯووون          

 .٩اٛغذ٩ٛخ ، ٠ٗب ا٨٣ب ؿشٯٔخ ًٰش ه٠ٰٜخ ٩لاٯ٢٘٠ الاهز٠بد ه٨ٰٜب ثش٘ٚ ٗبٟٚ
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الاصبس اٛزٮ ٯ٠٘و٢ ا١ رخ٨ِٜوب اٯغبثوبو ا٩    اُزٔبس ا٤٠ٛل٠بد اٛظؾٰخ ا٬ٛ اٛ٪هٮ ثأ٠٧ٰخ اٛغذ٩ٛخ ٩٩ٛ٪ؽق ٗزٖٛ  

، ٩اِٰٰٛ٘خ اٛزٮ ٯ٠٘و٢ ٟو٢    ٩الأداءعٜجبو ه٬ٜ ا٠ٛغزش٬ِ ، ٩ٗزٖٛ الاُزٔبس ا٬ٛ اٛ٪هٮ ثبٛولآخ ث٢ٰ ه٠ٰٜخ اٛغذ٩ٛخ 

 اٛو٠ٰٜبرٮ ُٮ ٧زا اٛٔـبم ا٨٠ٛٞ  الأداءخلا٨ٛب ر٪ع٦ٰ اٛغذ٩ٛخ ٛشُن ٟغز٪٫ 

 اٛزغبؤلاد : ٠ٟ٩ب رٔذٝ ٯ٢٘٠ طٰبًخ ٟشٜ٘خ اٛجؾش ث٠غ٠٪هخ ٢ٟ

٧ووٚ رزجوون ئداسح ا٠ٛغزشوو٬ِ أعووظ ه٠ٰٜووخ ُووٮ اهووذاد عووذا٩ٙ ه٠ووٚ ا٠٠ٛشػوو٢ٰ ُووٮ آغووبٝ ا٠ٛغزشوو٬ِ   أٝ ا٨٣ووب   -1

 ٟغأٛخ اعز٨بدٯخ روز٠ذ ه٬ٜ اٛخجشح  

٧ٚ ئ١ اهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ه٬ٜ ٩ُْ الاعٜ٪ة اٛؾبٛٮ ا٠ٛوز٠ذ داخٚ ا٠ٛغزش٬ِ رز٤بعوت ٟون الاؽزٰبعوبد اِٛوٰٜوخ      -2

 ٟٮ ٜٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ  ٩ٟغز٪ٯبد اٛـٜت اٰٛ٪

ٰٗووَ ٯ٠٘وو٢ ا١ ٯغوو٨ٞ رـجٰووْ الاعووٜ٪ة اٛو٠ٜووٮ ٜٛغذ٩ٛووخ ا٠ٛٔزووشػ ُووٮ اٛجؾووش ُووٮ رؾغوو٢ٰ ٟغووز٪٫ الأداء             -4

 اٛو٠ٰٜبرٮ ُٮ آغبٝ ا٠ٛغزش٬ِ .

 أ٧ذاٍ اٛجؾش :  1-1-2
هشع الأعبٰٛت ٩ا٠٤ٛبرط ا٠ٛغزخذٟخ ُوٮ عذ٩ٛوخ اٛووب٢ٰٜٟ ُوٮ ا٤٠ٛل٠وبد اٛخذٰٟوخ ٩هوشع ٟوب ر٪طوٜذ ئٰٛو٦            -1

 ٰبد اٛوشثٰخ ٩الأع٤جٰخ ُٮ ٟغبٙ عذ٩ٛخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛٔـبم  اٛظؾٮ.الأدث

ؾغوت اٟ٘ب٣ٰوبد   ثا٬ٛ رٔذٯٞ ُ٘شح لأداسح ا٠ٛغزش٬ِ ؽ٪ٙ أعوبٰٛت عذ٩ٛوخ ه٠وٚ آغوبٝ ا٠ٛغزشو٬ِ       اٛجؾشٯغ٨ٞ  -2

 ٩ٓذساد ٩ٟزـٜجبد ه٠ٚ ٗٚ ٓغٞ داخٚ ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس اٛوبٝ .

غزشوو٬ِ ثؾغووت اهووذاد ا٠٠ٛشػوو٢ٰ ُووٮ اٛغذ٩ٛووخ ا٠ٛزجوووخ ُووٮ       ٰٓووبط ٟغووز٪ٯبد الأداء اٛو٠ٰٜووبرٮ لأٓغووبٝ ا٠ٛ     -3

 ا٠ٛغزش٬ِ، ٩صٞ ٰٓبع٨ب ثؾغت اٛغذ٩ٛخ ا٠ٛزجوخ ُٮ اٛجؾش.

رشخٰض ا٠ٛشبٗٚ ٩ا٠ٛو٪ٓبد اِٛوٰٜخ ُٮ ه٠ٰٜخ عذ٩ٛخ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس رـجٰوْ ٓ٪اهوذ    -4

 اٛغذ٩ٛخ.

 : أ٠٧ٰخ اٛجؾش 1-1-3
 ؽ الارٰخ:ٯ٢٘٠ ر٪ػٰؼ أ٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ خلاٙ ا٤ٛٔب

رغبهذ اٛغذ٩ٛخ اٛغٰذح ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ ه٬ٜ رٜجٰخ الاؽزٰبعبد اٛخبطخ ث٨ٞ ٩اٛزٮ رغبهذ ه٬ٜ  -1

اعز٠شاس ٩دٯ٠٪ٟخ اٛو٠ٚ ُٮ ٧زا ا٠ٛ٪ٓن اٛؾٰ٪٭ اٛز٭ ٯزـٜت رؾذٯذ أ٩ٓبد اٛو٠ٚ ا٠ٛلائ٠خ ٨ٛٞ ٩أ٩ٓبد اٛشاؽخ 

 ٩رأصٰش٥ ه٬ٜ أداء اٛو٠ٚ .٩الإعبصح ٩ًٰش٧ب ٩اٛزٮ رغبهذ ُٮ الاعزٔشاس ا٤ِٛغٮ ٠٠ٜٛشػ٢ٰ 

ٯغبهذ اٛجؾش اداسح ا٠ٛغزش٬ِ ه٬ٜ اعزض٠بس ٩ٓذ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ثش٘ٚ أُؼٚ ، ٩ئهـبء ٣لشح شبٟٜخ ه٢  -2

ٟغز٪٫ الأداء اٛو٠ٰٜبرٮ ٠ٜٛغزش٬ِ ٩اٟ٘ب٣ٰخ رؾغ٦٤ٰ هجش رـجْٰ عذ٩ٛخ ه٠ٰٜخ ٠٠ٜٛشػ٢ٰ ٩رؾٰٜٚ ٟذ٫ رأصٰش٧ب 

 ُٮ ٟغز٪٫ الأداء.

ُٮ ٗٚ ٓغٞ ٢ٟ آغبٝ ا٠ٛغزش٬ِ ثؾغت ٟوذلاد اٛـٜت ه٬ٜ اٛخذٟخ  رؾذٯذ اٛوذد ا٤٠ٛبعت ٢ٟ ا٠٠ٛشػ٢ٰ -3

اٛز٠شٯؼٰخ ٢ٟ اعٚ رؾْٰٔ ا٠ٛ٪اص٣خ ث٢ٰ ٟوذلاد اٛـٜت ه٬ٜ اٛخذٟخ ٩اٛوذد اِٛوٜٮ ا٠ٛ٪ع٪د ٢ٟ ا٠٠ٛشػ٢ٰ 

  ٩ُْ اعٜ٪ة ه٠ٜٮ دْٰٓ.

ٛخ ٰٓبط ٧ز٥ اهـبء ُ٘شح ه٢ اعزو٠بٙ ا٠ٛإششاد ا٠ٰ٘ٛخ ٰٛٔبط أثوبد الأداء اٛو٠ٰٜبرٮ ٠ٜٛغزش٬ِ، ٩ٟؾب٩ -4

 الاثوبد ٩رؾغ٨٤ٰب هجش رـجْٰ عذ٩ٛخ ه٠ٰٜخ راد أُعظ سط٤ٰخ ُٮ ر٪صٯن ا٠٠ٛشػ٢ٰ.

ؽذاصخ أعٜ٪ة اٛجؾش اٛز٭ ٯغو٬ ئ٬ٛ اٛغ٠ن ث٢ٰ عذ٩ٛخ ه٠ٰٜبد اٛخذٟخ ٩ثٰب١ رأصٰش٧ب ُٮ أداء ه٠ٰٜبد  -5

 اٛٔـبم اٛظؾٮ ٢ٟ خلاٙ ٰٓبط ثٰب٣بد ؽٰٰٔٔخ ٩رؾٰٜٚ ٣زبئغ٨ب .

 : ه٤ٰخ اٛجؾش 1-1-4
 312ثب٠٠ٛشػ٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ع٠ٰن آغبٝ ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس اٛوبٝ، ٩اٛجبٛي هذد٧ٞ  اٛجؾشر٠ضٜذ ه٤ٰخ     

٠ٟشع ٠ٟ٩شػخ، ثغ٠ٰن الاخزظبطبد ٩ا٠ٛغز٪ٯبد اٛو٠ٰٜخ، ٩اٛزٯ٢ ش٠ٜز٨ٞ ه٠ٰٜخ اٛغذ٩ٛخ ٩ٰٓبط الأداء 

 اٛو٠ٰٜبرٮ.

 اٛجؾش٨٤ٟظ  : 1-1-5
اٛوذٯذ ٢ٟ ٟضاٯب اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ُٮ ٩ٓذ ٩اؽذ  ٯغ٠ن٦ ٯز٠ٰض ثب٦٣ ا٨٤٠ٛظ اٛزـجٰٔٮ ٩اٛزؾٰٜٜٮ، لا٣ اٛجؾشاهز٠ذ     

ٟضووٚ ا٠ٛلاؽلووخ ٩الاؿوولام هٜوو٬ عووغلاد ا٠ٛغزشوو٬ِ ٠ُٰووب ٯزوٜووْ ثبٛغذ٩ٛووخ ٩الاداء اٛو٠ٰٜووبرٮ، ٩رـج٨ٰٔووب ٩رؾٰٜووٚ    

 ا٤ٛزبئظ ٛ٘ٚ ٨٤ٟب .
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 ٟظبدس ٩اعبٰٛت ع٠ن ٩رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد :   1-1-6
و٠ٜٮ ٜٛجؾش ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ا٠ٛـٜ٪ثخ رٞ الاهز٠بد ه٬ٜ ٌٛشع رٌـٰخ اٛغب٣ج٢ٰ ا٤ٛلش٭ ٩اٛ       

 ا٠ٛظبدس اٱرٰخ :

ا٠ٛظبدس اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛ٘زجٰخ ٨ُٰ٩ب رٞ الاهز٠بد ه٬ٜ ا٠ٛظبدس ٩اٛذ٩سٯبد )اٛوشثٰخ ٩الأع٤جٰخ( ٩سعبئٚ   -1

 ا٠ٛبعغزٰش ٩أؿبسٯؼ اٛذٗز٪سا٥ راد اٛولآخ ث٠٪ػ٪م اٛجؾش. 

)الا٣زش٣ذ ( ٩رٖٛ لإ٤ًبء اٛجؾش ٢ٟ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ئهذاد اٛغب٣ت ا٠ٛظبدس اٛو٠ٰٜخ ٢ٟ اٛشج٘خ اٛذ٩ٰٛخ  -2

 ا٤ٛلش٭.

اٛ٪صبئْ ٩اٛغغلاد الاؽظبئٰخ ٩اٛغغلاد اٛخبطخ ث٘ٚ ٓغٞ ٢ٟ آغبٝ ا٠ٛغزش٬ِ ٩اٛزٔبسٯش اٛخبطخ ثو٠ٚ   -3

 ا٠ٛغزش٬ِ.

٢ اهذاد اٛضٯبساد ٩ا٠ٛٔبثلاد اٛشخظٰخ ٟن ٟذٯش ا٠ٛغزش٬ِ ٩ٟغإ٩ٛٮ آغبٝ ا٠ٛغزش٬ِ ، ٩ٗزٖٛ ا٠ٛغإ٢ٰٛ٩ ه

اٛغذا٩ٙ اٛش٨شٯخ ٠٠ٜٛشػ٢ٰ ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ ٩الاؿلام ه٬ٜ ا٠ٛشبٗٚ اٛزٮ ر٪اع٨٨ٞ أص٤بء اٛو٠ٚ ٩ششػ اٛـشٯٔخ 

 اٛزٮ عٰزجو٨ب اٛجؾش ُٮ اٛغذ٩ٛخ ٩اخز آسائ٨ٞ ث٨ب.

 : ا٠ٛإششاد ا٠ٰ٘ٛخ ا٠ٛغزخذٟخ ُٮ اٛجؾش  1-1-1-9 
بد ُٮ عذ٩ٛخ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ه٬ٜ ؿشٯٔخ عذ٩ٛخ اٯبٝ ٢ٟ اعٚ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛشع٪ح ٢ٟ اٛجؾش رٞ الاهز٠      

اٛزٮ رزؼ٢٠ عذ٩ٛخ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ثؾغت الاؽزٰبعبد  Krajweski  et al, 2013: 544_545))اٛوـٚ ٩اٛو٠ٚ 

. ٩ُٮ ٰٓبط الاداء اٛو٠ٰٜبرٮ  ُٮ رظ٠ٰٞ ٟذخٚ ٟؾ٪عت ٜٛغذ٩ٛخ EXCELاعزخذاٝ ثشٟغخ اٰٛ٪ٰٟخ ٨ٛٞ ، ٩رٞ 

ٰخ اٛزٮ رز٤بعت ٟن اٛجؾش ٩ رٞ ٰٓبط ٗٚ ثوذ ٢ٟ اثوبد الاداء اٛو٠ٰٜبرٮ رٞ اعزخذاٝ هذد ٢ٟ ا٠ٛإششاد ا٠٘ٛ

 . EXCELبعزخذاٝ ثشٟغخ ( ٩ؿجٔذ ا٠ٛوبدلاد ث1ؽغت ا٠ٛوبدلاد ا٠ٛزٗ٪سح ُٮ اٛغذ٩ٙ )

 ( 1عذ٩ٙ )

 ا٠ٛإششاد ا٠ٰ٘ٛخ اٛزٮ اعزخذٟذ ُٮ اٛجؾش 

 ا٠ٛظذس ا٠ٛإشش ا٠٘ٛٮ د

1 

 اٛغ٪دح 

) ٣غجخ ا٠ٛشٯغ 

 ( ا٠٠ٛشعا٬ٛ 

 ا٠ٛشػ٬ اٛزٯ٢ ؽظٜ٪ا ه٬ٜ اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ هذد 

 ا٠ٛٔذ٢ٰٟ ٧ز٥ اٛخذٟخ هذد ا٠٠ٛشػ٢ٰ
 (162: 2000)اٛوبٟش٭ ،

 

2 
اٛغشهخ )٩ٓذ 

 اٛذ٩سح(

 

 اٛ٪ٓذ اٜٛ٘ٮ ا٠ٛزبػ

 هذد ا٠ٛشػ٬

(hazier & render, 

2011: 390) 

 (78: 2007)ُخش اٛذٯ٢ ،  

         ٟش٣٩خ اٛو٠ٰٜبد  3

(Beamon,1999:287) 
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 ثانٍا : دراسات سابقة 
 اولا: دراسات خاصة بالجذولة

 (2010دساعخ )هٜٮ ،   -1

عذ٩ٛووخ  اٛوووب٢ٰٜٟ ُووٮ طووبٛخ اٛـوو٪اس  ثبعووزخذاٝ ا٠ٛؾبٗووبح. دساعووخ رـجٰٰٔووخ ُووٮ ٟغزشوو٬ِ ثٌووذاد اٛزو٠ٰٜووٮ    ه٤٪ا١ اٛذساعخ 

 الاداسح ٩الآزظبد ، عبٟوخ ثٌذاد .٩ٟغزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ. سعبٛخ ٟبعغزٰش ُٮ اداسح الاه٠بٙ، ٰٜٗخ 

ر٠ضٜذ ٟشٜ٘خ اٛذساعخ ث٠ذ٫ ٤ٟبعج٦ ؽغٞ ُشٯْ اٛو٠ٚ ُٮ طبلاد اٛـ٪اس  ٛؾغٞ اٛـٜت خلاٙ عبهبد  ٟشٜ٘خ اٛذساعخ

)أؿجبء ٠ٟ٩شػ٢ٰ( ُٮ طبلاد ؿ٪اس  ه٤ٰخ اٛذساعخ د١٩ اٛزأصٰش  اٰٛ٪ٝ ٩ٟذ٫ ئٟ٘ب٣ٰخ خِغ هذد اٛوب٢ٰٜٟ

 ه٬ٜ ٟغز٪٫ خذٟبد .

٧ذُذ اٛذساعخ ا٬ٛ رؾذٯذ ٟغز٪٫ اٛز٪كَٰ ٜٛوب٢ٰٜٟ )أؿجبء ٠ٟ٩شػ٢ٰ( ث٠ب ٯزلاءٝ ٟن اٛـٜت ه٬ٜ خذٟبد  خ٧ذٍ اٛذساع

طووبٛخ اٛـوو٪اس  اػووبُخ اٛوو٬ اٛزوووشٍ هٜوو٬ ا٠ٛشووبٗٚ اٛ٪آوٰووخ ٛغذ٩ٛووخ اٛوووب٢ٰٜٟ ُووٮ طووبلاد اٛـوو٪اس  ُووٮ    

الأٟضوٚ ٟو٢ اٛووب٢ٰٜٟ     ا٠ٛغزشِٰبد ه٤ٰخ اٛجؾش ٢ٟ خلاٙ دساعخ اٛؾبٛخ ٩ ث٤بء ٠٣٪رط ٟؾبٗوبح ٛزؾذٯوذ اٛووذد   

 ُٮ طبٛخ اٛـ٪اس  ٛ٘ٚ ٯ٪ٝ ، ٩عجخ ه٠ٚ.

ٟضٜووذ اٛذساعووخ أداح رغووبهذ ا٠ٛغزشوو٬ِ هٜوو٬ رؾٰٔووْ سعووبٛز٨ب ٩ئعوووبٍ اٛؾووبلاد اٛـبسئووخ ٟوو٢ خوولاٙ روو٪ُٰش   ا٠٧ٰخ اٛذساعخ

ا٠ٛلإ ا٠ٛلائٞ ٢ٟ ر٩٭ ا٨٠ٛبساد اٛغٰذح ٛزٔذٯٞ خذٟخ ئ٣غب٣ٰخ راد ع٪دح هبٰٛوخ ٩رو٠وٚ أٯؼوب هٜو٬ رؾٰٔوْ      

٣خ ُٮ اٛو٠ٚ ه٤ذ ًٰبة ثوغ اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ اٛذ٩اٝ ٩عذ اِٛشاى ا٤ٛبرظ ه٢ رٖٛ ٩اعزض٠بس ٩ٓذ اٛوب٢ٰٜٟ ٟش٩

 ثش٘ٚ أُؼٚ

 ا٧ٞ ا٤ٛزبئظ
اعز٤زغذ اٛذساعخ ا١ عذا٩ٙ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٩الأؿجبء اٛزٮ أهذد ثبعزخذاٝ اعٜ٪ة  ا٠ٛؾبٗبح ا١ ٤٧بٖٛ ئٟ٘ب٣ٰخ 

ش هٜو٬ ٟغوز٪٫ اٛخذٟوخ ُوٮ طوبلاد ؿو٪اس  ه٤ٰوخ        % رٔشٯجوب د١٩ اٛزوأصٰ  50ٛزخِٰغ هذد اٛوب٢ٰٜٟ ث٤غوجخ  

اٛذساعخ ٠ٟب ٯغوبهذ هٜو٬ اعوزٌلاٙ ا٠ٛو٪اسد اٛجشوشٯخ اِٛبئؼوخ ُوٮ طوبلاد اٛـو٪اس  ُوٮ أٓغوبٝ أخوش٫ ُوٮ              

 ا٠ٛغزش٬ِ ٩سُن ِٗبءح اٛو٠ٚ .

 

 (Bailyn & et al:2005دساعخ ) -2

 Implementation of a self- scheduling system for Hospital Nurses  :  Guidelines ه٤٪ا١ اٛذساعخ

and Pitfalls..ر٤ِٰز ٣لبٝ اٛغذ٩ٛخ اٛزارٮ ٠٠ٜٛشػ٢ٰ ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ : ئسشبداد ٩ٟو٪ٓبد . 

٩رشوغٰن ا٠ٛإعغووبد   ٟشوٜ٘خ اٛذساعوخ ٧ووٮ هوذٝ ٟوشُوخ الا٠٧ٰووخ اٛ٘جٰوشح ٤ٛلووبٝ اٛغذ٩ٛوخ اٛزارٰوخ ٠٠ٜٛشػوو٢ٰ.        ٟشٜ٘خ اٛذساعخ

ٟو٢ اعوٚ رؾغو٢ٰ اٛخوذٟبد اٛز٠شٯؼوٰخ ٩رٜٔوٚ اٛ٪ٓوذ        اٛظؾٰخ ٗب٠ٛغزشِٰبد ٩ا٠ٛشاٗض اٛظؾٰخ ه٬ٜ ارجبه٨وب  

 ٩اٛغ٨ذ.

ر٨ذٍ ٧ز٥ اٛذساعخ ئ٬ٛ رٔذٯٞ ٠٣٪رط اٛغذ٩ٛخ اٛزارٰخ ٢ٟ ٓجٚ ا٠٠ٛشػو٢ٰ اٛووب٢ٰٜٟ  ُوٮ ا٠ٛغزشو٬ِ ٩اٛ٘شوَ       ا٧ذاٍ اٛذساعخ

 .  ه٢ اٛظو٪ثبد ٩ا٠ٛو٪ٓبد اٛ٘ب٤ٟخ ُٮ ر٤ِٰز ٧زا ا٠٤ٛ٪رط 

شح ٤ٛلبٝ اٛغذ٩ٛخ اٛزارٮ ٠٠ٜٛشػ٢ٰ ٩ الاعزِبدح اٛ٘جٰوشح اٛزوٮ رؾظوٚ ٠ٜٛغزشو٬ِ      ث٤ٰذ اٛذساعخ الا٠٧ٰخ اٛ٘جٰ ا٠٧ٰخ اٛذساعخ

اٛزٮ ٯزجن ٧زا ا٤ٛلبٝ ٩اٛـشٯٔخ اٛظؾٰؾخ ٛز٤ِٰز٥ ٩ثخلاٍ رٖٛ ُب١ اٛز٤ِٰز ًٰش اٛظؾٰؼ ٨ٛزا ا٠٤ٛ٪رط ٓذ ٯو٪د 

 وب٢ٰٜٟ.ث٤زبئظ ه٘غٰخ ٟضٚ اٛززٟش، ا٠ٛؾغ٪ثٰخ، ٩هذٝ ر٪ُش اٛ

خ رٔذٯٞ اٛز٪عٰو٦ ٩الإسشوبد ُوٮ ا٠ٛشاؽوٚ ا٠ٛج٘وشح ٟو٢ ه٠ٰٜوخ اٛز٤ِٰوز ٩ر٤ِٰوز اٛجش٣وبٟظ ثبٛشو٘ٚ            آزشؽذ اٛذساع ا٧ٞ ا٤ٛزبئظ

اٛظؾٰؼ ٩رو٢ٰ الأ٧ذاٍ اٛـ٪ٯٜخ ٩اٛٔظٰشح الأٟوذ، ٩ر٪ػوٰؼ اٛز٪ع٨ٰوبد ٩اٛٔ٪اهوذ رٜوٖ اٛزوٮ ٓوذ ر٘و٪١ ًٰوش          

 ب ثغ٨٪ٛخ.ٟأٛ٪ُخ ئ٬ٛ اٛوب٢ٰٜٟ ٩رٖٛ ٢ٟ اعٚ اٛؾذ ٢ٟ ك٨٪س ا٠ٛو٪ٓبد اٛخِٰخ اٛزٮ لا ٯ٢٘٠ ئدسا٨ٗ
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 6117( لسنة 62د )ل( المج97د )عدال

 ثانٍا: دراسات خاصة بالاداء العملٍاتً
 (2013دساعخ )٤ًب٩٭ ، -1

 ه٤٪ا١ اٛذساعخ
ثؾش ٰٟذا٣ٮ ُٮ ا٠ٛشٗض اٛزخظظٮ ٛـت الاع٤ب١ ُٮ  -ٓشاساد رظ٠ٰٞ ه٠ٰٜبد اٛخذٟخ ٩أصش٧ب ُٮ أداء اٛو٠ٰٜبد 

 د .اٛوٜ٪ٯخ. سعبٛخ ٟبعغزٰش ُٮ اداسح الاه٠بٙ، ٰٜٗخ الاداسح ٩الآزظبد ، عبٟوخ ثٌذا

اُزٔبس ا٤٠ٛل٠بد اٛظؾٰخ ا٬ٛ اٛ٪هٮ ثأ٠٧ٰخ ٧ز٥ اٛٔوشاساد ٩ الاصوبس اٛزوٮ ٯ٠٘و٢ ا١ رخ٨ِٜوب اٯغبثوبو ا٩ عوٜجبو هٜو٬          ٟشٜ٘خ اٛذساعخ

اٛٔـووبم اٛظووؾٮ، ٩ٗووزٖٛ الاُزٔووبس اٛوو٬ اٛوو٪هٮ ثبٛولآووخ ثوو٢ٰ ٟزٌٰووشاد اٛجؾووش ٩٩عوو٪د هلآووخ ٩ رووأصٰش ث٠٨٤ٰووب ،      

 اٛٔشاساد ٛشُن ٟغز٪٫ الاداء اٛو٠ٰٜبرٮ ُٮ ٧زا اٛٔـبم٩اِٰٰٛ٘خ اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٢ٟ خلا٨ٛب ر٪ع٦ٰ ٧ز٥ 

رو٪ُٰش ٟووذخٚ عذٯوذ ُووٮ رظو٠ٰٞ ه٠ٰٜووخ اٛخذٟوخ ٧وو٪ رؾذٯوذ أصووش هوذد ٟوو٢ اٛٔوشاساد ا٠ٛز٠ضٜووخ ثوـ ) ارظووبٙ اٛضثوو٪١          ا٧ذاٍ اٛذساعخ

جوش  ٩ٟش٣٩خ ا٠ٛ٪اسد ٩ٗضبُخ سأط ا٠ٛبٙ (  ٗٮ رز٢٘٠ ٟو٢ خلا٨ٛوب ا٤٠ٛل٠وخ ٟو٢ رؾٰٔوْ الأداء اٛو٠ٰٜوبرٮ اٛووبٛٮ ه       

اِٜٛ٘خ ٩اٛغ٪دح ٩اٛغشهخ ٩ا٠ٛش٣٩خ ٠ٟب ٯغبهذ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ر٪ُٰش خذٟبر٨ب ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اِٛبهٚ ث٠وب ٯ٨٤٘٠وب ٟو٢    

 اٛجٔبء ٩الاعز٠شاس.

 ا٠٧ٰخ اٛذساعخ
ٯش٘ٚ اٛجؾش ئػبُخ ه٠ٰٜخ ُٮ ٟغبٙ الإ٣زبط ٩اٛو٠ٰٜبد هجش ٟب رٔذ٦ٟ ٢ٟ ٟؼب٢ٰٟ راد أ٠٧ٰخ ٗجٰشح ٤٠ٜٛل٠بد 

 خلاو عذٯذاو ُٮ رٔذٯٞ ا٠ٛغبساد اٛظؾٰؾخ لأداء الإعشاءاد اٛو٠ٰٜخ ثش٘ٚ ُبهٚ اٛخذٰٟخ ٟشّٜ٘خو ثزٖٛ ٟذ

أصجزووذ اٛذساعووخ طووؾخ اِٛشػووٰخ اٛزووٮ روو٤ض هٜوو٬ ٩عوو٪د رووأصٰش ر٭ دلاٛووخ ٟو٤٪ٯووخ  ٛٔووشاساد اٛزظوو٠ٰٞ هٜوو٬ أداء    ا٧ٞ ا٤ٛزبئظ

 اٛو٠ٰٜبد ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛ٪ؽذاد اٛوبٟٜخ داخٚ ا٠ٛشٗض ٩ ه٬ٜ ٟغز٪٫ ا٠ٛشٗض اٛظؾٮ.

 

 ٙ الاعزِبدح ٢ٟ اٛذساعبد اٛغبثٔخ:ٟغب
ثوذ اعزوشاع اٛذساعبد اٛغبثٔخ ٩اٛزوشٍ ه٬ٜ اِٛ٘شح الاعبعٰخ ٛ٘ٚ ٨٤ٟب ٩الاعظ  اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ  اعز٤ذد      

ه٨ٰٜب، ع٤ٔ٪ٝ ثزؾٰٜٚ الاخزلاُبد ث٨٤ٰب ٩ث٢ٰ اٛذساعخ اٛؾبٰٛخ ٢ٟ ؽٰش الاعظ ٩اعٜ٪ة اٛزؾٰٜٚ ٩الا٧ذاٍ 

 -٩ٗبلارٮ :

ٛٮ ٢ٟ اٛذساعبد اٛغبثٔخ ُٮ ع٠ن ٩رؾذٯذ ا٠ٛ٘٪٣بد الاعبعٰخ ٛو٠ٰٜخ اٛغذ٩ٛخ ٩ٛو٠ٰٜخ اعزِبد اٛجؾش اٛؾب 1

 ٰٓبط الاداء اٛو٠ٰٜبرٮ. 

ا٣ِشد اٛجؾش اٛؾبٛٮ ثذساعخ اٛولآخ ث٢ٰ ه٠ٰٜخ اٛغذ٩ٛخ ٩د٩س٧ب ُٮ رؾغ٢ٰ الاداء اٛو٠ٰٜبرٮ ُٮ ٤ٟل٠بد  2

 اٛخذٟخ ) ا٠ٛغزش٬ِ( .

ٛو٠ٜٮ لإٯغبد اٛولآخ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد اٛذساعخ ٗأ١ ٯ٘٪١ اعز٠بسح ٟولٞ اٛذساعبد اهز٠ذد ُٮ رـجْٰ اٛغب٣ت ا 3

اعزجٰب١ أ٩ ٓبئ٠خ ُؾض أ٩ ثٰب٣بد ٠ٰٗخ أ٩ ًٰش٧ب، ٩ ث٠٤ٰب اهز٠ذ اٛجؾش اٛؾبٛٮ  أعٜ٪ة عذٯذ ُٮ اٯغبد اٛولآخ 

اٛزأٗذ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰشاد ٢ٟ خلاٙ رؾٰٜٚ ا٤ٛزبئظ ٟن ثٰب٣بد ٠ٰٗخ ؽٰٰٔٔخ ٢ٟ ٩آن ا٠ٛغزش٬ِ ه٤ٰخ اٛجؾش ثوذ أ١ رٞ 

 ٢ٟ طؾز٨ب اؽظبئٰب. 

٩ه٦ٰٜ ٯوذ اٛجؾش اٛؾبٛٮ  ٟغب٠٧خ ُ٘شٯخ ع٠وذ ث٢ٰ ٟزٌٰشاد ؽغبعخ عزغب٧ٞ ُٮ رٌٰٰش ُ٘ش اداساد     

ا٠ٛغزشِٰبد، ٢ٟ٩ صٞ ٨ُ٪ ٯ٠ضٚ خـب ش٠٪ٰٛب ٯ٨ذٍ ا٬ٛ ث٤بء ٓبهذح ه٠ٚ سط٤ٰخ ٠ٜٛغزشِٰبد ٢ٟ اعٚ ا٨٤ٛ٪ع 

 ٨ظ ه٠ٜٮ ٟزـ٪س.ث٪آن ه٨ٜ٠ب اٛؾبٛٮ ا٬ٛ اٛؾبٛخ الاُؼٚ ٩ُٔب ٤٠ٛ
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 ثانٍا: الاطار النظري للبحث
 اولا : المذخل الفكري لعملٍة الجذولة

 روشٯَ ٩ا٠٧ٰخ اٛغذ٩ٛخ   -1

ر٪اع٦ ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ اخزلاٍ ا٣٪اه٨ب رؾذٯبد ٗجٰشح، ٣زٰغخ ٜٛزٌٰشاد اٛزٮ ا٣زغز٨ب اٛو٪٠ٛخ ٩اٛزٌٰشاد       

٩الاخزلاُبد ا٠ٛز٤٪هخ ٜٛخذٟبد ٩اٛغٜن اٛ٪اعت  اٛؾبطٜخ ُٮ ا٠ٛغز٠ن ه٠٪ٟبو ، ٗبٛزٌٰشاد ُٮ سًجبد اٛضثبئ٢

٠ٟب دُن رٜٖ ا٤٠ٛل٠بد ٜٛزِٰ٘ش ثـشّ ؽذٯضخ ٩ٟذس٩عخ ث٨ذٍ اهبدح اٛزشرٰت ر٪ُٰش٧ب ٛزٜجٰخ ٧ز٥ اٛشًجبد 

ٛو٠ٰٜبر٨ب ٩أداسح ٟ٪اسد٧ب اٛجششٯخ ٢ٟ أعٚ الا٣ؼ٠بٝ ا٬ٛ سٗت ا٤٠ٛبُغخ، ٢ٟ٩ ٤٧ب ُشػذ ه٠ٰٜخ اٛغذ٩ٛخ ٣ِغ٨ب 

ٛ٘٪٨٣ب رإد٭ د٩ساو ُٮ ػ٠ب١ رٜجٰخ سًجبد اٛضثبئ٢  ٢ٟ ش٩ؽخ  اٛزٮ رذهٞ ٧ز٥ اٛز٪ع٨بد ٗأؽذ اٛخٰبساد ا٠ٛـ

خلاٙ ا٣غبص ا٩اٟش اٛو٠ٚ ٩رٔذٯٞ اٛخذٟبد ٩اٛغٜن ُٮ ٩ٓز٨ب ٩ٟ٪هذ٧ب ا٠ٛؾذد، ٩ثزٖٛ رؼ٢٠ اعزخذاٝ ا٠ٛ٪اسد 

ب٣ذ اٛغذ٩ٛخ ٠ٗب ئ١ أًٜت ا٤٠ٛل٠بد اٛؾذٯضخ رـ٪سد ثش٘ٚ عشٯن ٩ٗ ،ه٬ٜ ع٠ٰن ا٣٪اه٨ب ثش٘ٚ ُبهٚ ِٗ٪ء

. ٩ٓذ رـشّ ا٬ٛ  (Krajweski, et al, 2013: 543)اٛو٠ٰٜخ ٧ٮ ٢ٟ ا٧ٞ اعجبة ٧زا اٛزـ٪س ٩ا٤ٛغبػ، 

روشٯَ اٛغذ٩ٛخ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ُوشُذ ثأ٨٣ب ه٠ٰٜخ رو٢ٰٰ اٛزغٜغٚ اٛز٭ ث٠٪عج٦ عٰزٞ ا٣زبط ٩رٔذٯٞ 

٪اسد ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛز٤ٜ٘٪عٰخ ٩ا٠ٛبدٯخ ث٤شبؿبد اٛخذٟبد ٩ُٔبو ٛغذا٩ٙ ص٤ٰٟخ ٯزٞ ُٮ ػ٪ئ٨ب سثؾ ا٠ٛ ا٤٠ٛز٪عبد ا٩

٩هشُذ اٯؼب ثأ٨٣ب ه٠ٰٜخ اهذاد عذا٩ٙ ص٤ٰٟخ (. 89: 2006ٟؾذدح ٩سثؾ ا٤ٛشبؿبد ثجوؼ٨ب )اٛوضا٩٭، 

 ُٮ ا٤٠ٛل٠خرِظٰٰٜخ رج٢ٰ ا٩ٓبد اٛو٠ٚ ٩اٛزبسٯخ اٛض٤ٟٮ ٜٛو٠ٚ اٛ٪اعت ر٤ِٰز٥ ٢ٟ ٓجٚ اٛوب٢ٰٜٟ 

 (Heizer & Render:2004:562)ثب٨٣ب ه٠ٰٜخ ثشٟغخ الاه٠بٙ ثبٛش٘ٚ اٛز٭ ٯإد٭ ا٬ٛ . ٩هشُذ ٗز ٖٛ

 (. 409: 2008عذ٩ٛخ الاه٠بٙ ا٠ٛـٜ٪ة ا٣غبص٧ب ٩رشرٰج٨ب ٩ُٔب ٛزغٜغٚ ٟو٢ٰ )اٛلاٟٮ ، ٩اٛجٰبرٮ ، 

٩ٯ٢٘٠ روشٯَ اٛغذ٩ٛخ ثش٘ٚ هبٝ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لش اٛجبؽضب١ ثأ٨٣ب ه٠ٰٜخ اداسٯخ ٯغت ا١ ٯو٠ٚ ا٠ٛذٯش١٩ ٢ٟ 

ٰخ ٩ٓ٪ائٞ ثبلاه٠بٙ ا٠ٛشً٪ة ا٣غبص٧ب ثأ٩ٓبد ص٤ٰٟخ ٟؾذدح ٩ُْ عذا٩ٙ ٟززبثوخ روز٠ذ خلا٨ٛب ثبهذاد عذا٩ٙ ص٤ٟ

 ه٬ٜ رشرٰت اعجٰٔبد الا٣شـخ ا٠ٛشً٪ثخ اٛزٮ ث٠٪عج٨ب ٯزٞ ا٠ٗبٙ ٩اعجبد الاه٠بٙ.

ا٠٧ٰخ اٛغذ٩ٛخ : رو٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ خلاٙ اٛغذ٩ٛخ ه٬ٜ اعزض٠بس ا٠ٛ٪اسد اٛزٮ ر٠ز٨ٜ٘ب ثبُؼٚ اٛـشّ ٩ًبٛجب 

ؽٰش  ٧ز٥ ا٠ٛ٪اسد ٣بدسح ا٩ ِٟٜ٘خ، ٤٧٩ب رجشص ا٠٧ٰخ اٛغذ٩ٛخ ٢ٟ خلاٙ رؾ٨ٰٔٔب ٛلاعجٰٔبد اٛز٤بُغٰخ، ر٘٪١ ٟب

ا١ ع٠ٰن ا٣شـخ اٛزخـٰؾ ٩اٛزظ٠ٰٞ ٢ٛ رؾْٔ الاعجٰٔبد اٛز٤بُغٰخ الا ارا رٞ رؾذٯذ عذا٩ٙ ه٠ٚ ُوبٛخ.  ٩ٯ٢٘٠ 

 (Render,2008: 602 &( :2006276، )عجشٯ٢ -رؾذٯذ ٧ز٥ الا٠٧ٰخ ثوذد ٢ٟ ا٤ٛٔبؽ ٧٩ٮ ثؾغت:

Heizer  )& Taylor,2011: 757)    Russel) 

 رز٢٘٠ ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ خلاٙ اٛغذ٩ٛخ اِٛبهٜخ ٢ٟ اعزو٠بٙ ٟ٪اسد٧ب ثِبهٰٜخ أٗجش ٩رخِٰغ اَٜٛ٘ . -1

رؾذٯذ ٩ٓذ اٛجذء ٩الا٣ز٨بء ٢ٟ ٗٚ ه٠ٰٜخ ٟضٚ عذ٩ٛخ اٛشؽلاد ٛششٗبد اٛـٰشا١ ا٩ عذ٩ٙ عبهبد اٛو٠ٚ   -2

 ٬ِ ٨ٜٗب روجٰش ه٢ ٟخشعبد ه٠ٰٜخ اٛغذ٩ٛخ.٠٠ٜٛشػبد ُٮ ا٠ٛغزش

٩رخظٰض الاع٨ضح ٩اٱلاد  ٩ا٠٠ٛشػ٢ٰ ه٬ٜ   ر٪صٯن اٛ٪اعجبد ه٬ٜ ا٠ٛلاٗبد اٛظؾٰخ ٩ٟشاٗض اٛو٠ٚ،  -3

 الآغبٝ  .

 رغ٨ٞ اٛغذ٩ٛخ ُٮ صٯبدح عشهخ رغٰٜٞ اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ  ٠ٟب ٯؾْٔ ٰٟضح ر٤بُغٰخ ٤٠ٜٛل٠خ اٛظؾٰخ.  -4

ه٬ٜ اٛزأٜٓٞ اٛغشٯن ٜٛزٌٰش ا٠ٛغز٠ش اٛؾبطٚ ُٮ اٛـٜت ه٬ٜ خذٟبر٨ب  رغ٨ٞ ُٮ  روضٯض ٓذسح ا٤٠ٛل٠خ -5

 . ٤ٟ٩زغبر٨ب ٩صٯبدح اٟ٘ب٣ٰز٨ب ُٮ اٛزوبٟٚ ث٠ش٣٩خ ٟن اٛـٜجبد ا٠ٛخزِٜخ ٜٛضثبئ٢

اٛجبؽضب١ ا٠٧ٰخ اخش٫ ٜٛغذ٩ٛخ ٧٩ٮ رؾْٰٔ ٟجذأ اٛوذاٛخ ُٮ ر٪صٯن الاه٠بٙ داخٚ ا٤٠ٛل٠بد  ؼ٩َٰٯ

ْ سػب اٗجش ٛغ٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ اٛظؾٰخ ، ُؼلاو ه٢ ػجؾ اٛوب٢ٰٜٟ اٛظؾٰخ ٩رشرٰت ا٩اٟش اٛو٠ٚ ٩رؾٔ

ح داسا٠ٛزٜ٘ئ٢ٰ ٩ا٠ٛٔظشٯ٢ ٢ٟ خلاٙ ٤ٟن ؽبلاد الا٠٧بٙ ا٩ اٛز٨شة ٢ٟ اٛو٠ٚ، ٠ٗب ا٨٣ب روـٮ ط٪سح ٩اػؾخ ٛلا

 ه٢ عٰش الاه٠بٙ ٩الا٣شـخ داخٚ ا٤٠ٛل٠خ.
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 ثانٍا : الجذولة في المنظمات الصحٍة
 ٛخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛظؾٰخ.روشٯَ اٛغذ٩ -1

روذ ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ ٢ٟ اٛو٤بطش الاعبعٰخ ٩ا٠٨٠ٛخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ اخزلاٍ ا٣٪اه٨ب، ٩رزضاٯذ ا٠٧ٰخ     

ا٠ٛ٪سد اٛجشش٭ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛخذٰٟخ ٩خظ٪طب ُٮ ا٠ٛغزشِٰبد ،لا١ اٛو٠ٚ ُٮ ٧ز٥ ا٤٠ٛل٠بد ٯوز٠ذ ُٮ 

٩ٛ٘٪١ اٛخذٟبد اٛزٮ ٯٔذ٨ٟب اٛوبٟٜ٪١ ُٮ ا٠ٛغبٙ اٛظؾٮ رٔذٯ٦٠ ثش٘ٚ اعبعٮ ه٬ٜ ِٗبءح ا٠ٛ٪سد اٛجشش٭ . 

ٯ٢٘٠ ا١ ٯغ٠ؼ ثؾذ٩س الاخـبء ٨ُٰب ،  ٩علاٟخ ا٠ٛشػ٬ ثش٘ٚ ٟجبشش ٩لا٢ٟ )اؿجبء ا٩ ٠ٟشػ٢ٰ( رزوْٜ ثؾٰبح 

٩ٛـجٰوخ اٛو٠ٚ ُٮ ٧ز٥ ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ رزـٜت الاعزوذاد اٛذائٞ ٩ا٠ٛز٪اطٚ لاعزٔجبٙ ا٠ٛشػ٬ ٩سهبٯز٨ٞ ٩رٔذٯٞ 

رٔظٰش، ٛزٖٛ ٯغت ه٬ٜ ٟذساء ا٤٠ٛل٠بد اٛظؾٰخ الا٧ز٠بٝ ثغذ٩ٛخ  ٛظؾٰخ ٨ٛٞ ثذ١٩ ا٭ رٜ٘إ ا٩اٛخذٟبد ا

اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٧ز٥ ا٤٠ٛل٠بد ٠ٛب ٨ٛب ٢ٟ اصش ثبٛي ٩ٗجٰش ه٬ٜ ٟغز٪٫ اداء اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٠ٛغزشِٰبد ٢ٟ اؿجبء 

جبؽض٢ٰ ُٮ ٟغبٙ الاداسح ٠ٟ٩شػ٢ٰ ثش٘ٚ هبٝ. ٩ٛٔذ هشُذ اٛغذ٩ٛخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛظؾٰخ ٢ٟ ٓجٚ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛ

ثأ٨٣ب  ه٠ٰٜخ ئهذاد اٛغذا٩ٙ اٛض٤ٰٟخ اٛخبطخ ثبٛو٠ٚ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ اعٚ ا١ رز٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ا١ رٜجٮ اٛـٜت ه٬ٜ 

. ٩هشُذ اٯؼب ه٠ٰٜخ رخظٰض اٛوب٢ٰٜٟ ئ٬ٛ ٤ٟب٩ثبد اٛو٠ٚ أ٩ أٯبٝ اٛو٠ٚ (Ernst et al.,2004:3 )خذٟبر٨ب 

 ثغ٪دح ٩ِٜٗخ ٤ٟبعجز٢ٰ ٢ٟ د١٩ ا٣ز٨بٕ اٰٛٔ٪د ا٠ِٛش٩ػخ. أ٩ ٠٨ٰٜٗب ٩ِٛزشح ٟو٤ٰخ ٛزٔذٯٞ خذٟخ

 ( .  53: 2014)ٟؾ٠٪د ،  

٩ٯش٫ اٛجبؽضب١ ا٦٣ ٯ٢٘٠ روشٯَ عذ٩ٛخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛظؾٰخ ثأ٨٣ب ه٠ٰٜخ اهذاد ٩رشرٰت ٩ر٪صْٰ        

ذٟبد اٛـجٰووخ ا٩ عووذا٩ٙ اٛو٠ووٚ ٩ا٤٠ٛب٩ثووبد ٩اٛوـووٚ ٩الاعووبصاد ٠ٜٛوولإ اٛظووؾٮ ُووٮ ا٠ٛغزشوو٬ِ ٟوو٢ ٟٔووذٟٮ اٛخوو   

اٛز٠شٯؼٰخ  خلاٙ ُزشح ص٤ٰٟخ ٟو٤ٰخ  )ٯ٪ٝ ، ش٨ش، ع٤خ( ٩هٜو٬ ٩ُوْ اعوبٰٛت ه٠ٰٜوخ دٰٓٔوخ ٨ِٟ٩٪ٟوخ ٜٛغ٠ٰون ،        

٩ثأعٜ٪ة ٯؼ٢٠ رٔذٯٞ اُؼٚ اٛخذٟبد ٩رغ٨ٰٚ ا٣غبص الاه٠وبٙ ا٠ٛـٜ٪ثوخ ، ٟون الأخوز ثوو٢ٰ الاهزجوبس ٰٓو٪د اٛو٠وٚ         

 ٩اٛشش٩ؽ ٩اٛغٰبعبد اٛوبٟخ ٤٠ٜٛل٠خ اٛظؾٰخ.

 عذ٩ٛخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛظؾٰخ. ا٧ذاٍ  -2

 .  (  49: 2014) اٛغ٠ٜب٣ٮ ، -ا١ ٛو٠ٰٜخ عذ٩ٛخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛظؾٰخ ا٧ذاٍ ٗضٰشح ٩ٟزوذدح ،٨٤ٟ٩ب:

ا١ ه٠ٰٜووخ عذ٩ٛووخ اٛوووب٢ٰٜٟ ُووٮ ا٠ٛغزشوو٬ِ ٟوو٢ اؿجووبء ٠ٟ٩شػوو٢ٰ روووذ ٟوو٢ الا٣شووـخ ا٠ٛووإصشح هٜوو٬ ٣غووبػ            -1

ذا٩ٙ رِظوٰٰٜخ ٜٛووب٢ٰٜٟ رأخوز ثبلاهزجوبس الأ٧وذاٍ الاعوزشارٰغٰخ ٤٠ٜٛل٠وخ        اعزشارٰغٰخ ا٤٠ٛل٠خ ٟو٢ خولاٙ رٔوذٯٞ عو    

 ٩ر٠زذ ٱُبّ ص٤ٰٟخ ٟخزِٜخ )أعج٪م ا٩ ش٨ش ا٩ ُظٚ(.

 ٟٔبثٜخ ٟغز٪٫ اٛوتء ا٠ٛز٪ٓن ه٬ٜ ا٤ٛلبٝ اٛخذٟٮ ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ ٟن ٟوذٙ اٛـبٓخ ا٠ٛزبؽخ. -2

ت عوٰبدح اٛو٠وٚ ا٤ٛلوبٟٮ ، ٩صٯوبدح     رٰٜٔٚ َٜٗ اٛو٠ٚ ٢ٟ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛظوش٩ُخ هٜو٬ هولاط ا٠ٛوشٯغ ٩رٛوٖ ثغوج        -3

 رشٰٗض الاؿجبء ٩ا٠٠ٛشػ٢ٰ ه٬ٜ اثوبد ٩ع٪ا٣ت اٛو٠ٚ اٛظؾٮ.

 ا١ عذ٩ٛخ اٛٔ٪٫ اٛوبٟٜخ ع٪ٍ رؾ٪ٙ خـخ ا٠ٛلاٗبد اٛظؾٰخ ا٬ٛ عذا٩ٙ ه٠ٚ رؾذد أٯبٝ اٛو٠ٚ ٛ٘ٚ ٠ٟشع. -4

 و٠ٚ.ا١ اٛغذ٩ٛخ اٛٔبئ٠خ ه٬ٜ أعظ ه٠ٰٜخ ر٪ُش اٟ٘ب٣ٰخ ٠٠ٜٛشػ٢ٰ رٔبثٚ ا٩ رِ٪ّ ٟزـٜجبد اٛ -5

٩اػووبٍ اٛجبؽضووب١ ٧ووذُل اخووش ٛغذ٩ٛووخ اٛوووب٢ٰٜٟ ُووٮ ا٤٠ٛل٠ووبد اٛظووؾٰخ ٧٩وو٪ ا١ اٛغذ٩ٛووخ اٛغوو٠ٰٜخ اٛوبدٛووخ             

عزؾْٔ ٟجذأ اٛشػب اٛو٪كِٰٮ ٩اٛو٪لاء ا٤٠ٛل٠وٮ ٜٛووب٢ٰٜٟ ُوٮ ا٠ٛغزشو٬ِ ٟو٢ اؿجوبء ٠ٟ٩شػو٢ٰ ٧٩وزا عوٰغو٨ٜٞ            

 ٠ٜشػ٬ ٩الاخلاص ُٮ اٛو٠ٚ.ٯٔ٪ٟ٪١ ثزأدٯخ اه٠ب٨ٛٞ ثـشٯٔخ اُؼٚ ٩رؾِض٧ٞ ه٬ٜ رٔذٯٞ خذٟخ ٟض٬ٜ ٛ

 رظ٤َٰ عذ٩ٛخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛظؾٰخ. -3

  -هووووبدح ٟووووب ٯووووزٞ رظوووو٤َٰ عذ٩ٛووووخ اٛوووووب٢ٰٜٟ ُووووٮ ا٤٠ٛل٠ووووبد اٛظووووؾٰخ ثشوووو٘ٚ هووووبٝ ئٛوووو٬ صلاصووووخ أ٣وووو٪ام:     

(Alfares,2000:3 ، )(Krajweski , et al, 2013: 544_545) ، ( 55_54: 2014)ٟؾ٠٪د 

٪ٝ(: ٯزـٜت ُٮ اٛ٘ضٰش ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد اٛو٠وٚ ٛغوبهبد ؿ٪ٯٜوخ ٟو٢ اٰٛو٪ٝ      ا٤٠ٛب٩ثخ )٩ٓذ اٛو٠ٚ ا٠ٛخظض ُٮ اٰٛ -1

لأعجبة ٓذ ر٘٪١ ؿجٰوخ اٛو٠ٚ أ٩ ؿجٰوخ اٛخذٟخ ا٠ُٛٔذٟخ ٩ًٰش٧ب ٠ٗب ٧٪ اٛؾبٙ ُٮ طبلاد اٛـ٪اس  ٩ا٠ٛـوبساد.  

٢ٰٜٟ ٩ٓذ ٯ٘٪١ اٛـٜت ه٬ٜ ٧ز٥ اٛخوذٟبد ٟزٜٔجوبو ثذسعوخ ٗجٰوشح  ٧٩وزا ٟوب ٯزـٜوت رؾذٯوذ أ٩ٓوبد ا٤٠ٛب٩ثوخ ثو٢ٰ اٛووب            

 أص٤بء ُزشح اٛو٠ٚ. 

عذ٩ٛخ أٯبٝ اٛوـٚ أ٩ أٯوبٝ اٛو٠وٚ ُوٮ الأعوج٪م: رزـٜوت اٛوذٯوذ ٟو٢ ا٤٠ٛل٠وبد عو٪اء ٗب٣وذ خذٰٟوخ أ٩ طو٤بهٰخ              -2

اٛو٠ٚ ه٬ٜ أعبط عجوخ أٯبٝ ُوٮ الأعوج٪م ٩هوبدح ٟوب ٯ٘و٪١ ه٠وٚ ا٠ٛو٪ك٢ِٰ ٯٔوبسة أسثوو٪١ عوبهخ أعوج٪هٰبو. ئر            

ْ ه٨ٰٜوب ثوو٢ٰ ا٤٠ٛل٠وخ ٩ا٤ٛٔبثووخ ئٛو٬ ٩ػون شووش٩ؽ ٠ُٰوب ٯزوٜووْ      روإد٭ الاهزجوبساد اٛٔب٣٪٣ٰووخ ٩ٓ٪اهوذ اٛو٠ووٚ ا٠ٛزِو    

 ثِزشاد اٛو٠ٚ ا٠ٛغ٠٪ػ ث٨ب ٩أثغؾ ٧ز٥ اٛشش٩ؽ ٧ٮ ر٪ُٰش ٯ٪٢ٰٟ اعبصح أعج٪هٰبو ٛ٘ٚ ٟ٪كَ ٗوـٜخ أعج٪هٰخ.
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عذ٩ٛخ د٩سح اٛو٠ٚ: عذ٩ٛخ د٩سح اٛو٠ٚ ٜٛوب٢ٰٜٟ رشز٠ٚ ه٬ٜ ٗلا ه٬ٜ ا٤ٛ٪ه٢ٰ ا٠ٛزٗ٪سٯ٢ عبثٔب )عذ٩ٛوخ اٯوبٝ    -3

ٛوـووٚ ٩اٛغذ٩ٛووخ ثب٤٠ٛب٩ثووخ(  ، ٩ر٘وو٪١ اٛخووذٟبد ا٠ُٛٔذٟووخ ُووٮ ٟضووٚ ٧ووز٥ ا٤٠ٛل٠ووبد ٟغووز٠شح هٜوو٬ ٟووذاس    اٛو٠ووٚ ٩ا

اٛغبهخ ُٮ اٰٛ٪ٝ اٛ٪اؽذ  ٩ٛغجوخ أٯبٝ ُٮ الأعج٪م. ٢ٟ٩ ٧زا ا٤٠ٛـْٜ ٯؾزبط ا٠ٛ٪كِ٪١ ُٮ ٟضوٚ ٧وز٥ ا٤٠ٛل٠وبد    

اٛو٠وٚ ُوٮ اٰٛو٪ٝ ٩ٗوزٖٛ أ٩ٓوبد      ئ٬ٛ ٩ػن عذا٩ٙ ه٠ٚ رزؼ٢٠ ٗلا ا٤ٛ٪ه٢ٰ ئر رُؾذد ُٮ ٟضٚ رٜوٖ اٛغوذا٩ٙ أ٩ٓوبد    

٠ٗب ُٮ ا٠ٛغزشِٰبد ، ٧٩ز٥ اٛـشٯٔخ ر٘٪١ ٢ٟ اُؼٚ اٛـشّ ٛغذ٩ٛوخ ٧٘وزا ٤ٟل٠وبد ، ُٰزجون      اٛو٠ٚ ُٮ الاعج٪م.

اٛذ٩اٝ اٛظجبؽٮ ٣لبٝ اٛغذ٩ٛخ ثبٯبٝ اٛوـٚ ٩اٛو٠ٚ ، ٩ٯزجن اٛذ٩اٝ اٛخوبُش ٣لوبٝ ا٤٠ٛب٩ثوخ ٠ٗ٩وب عٰزؼوؼ رٛوٖ ه٤وذ        

 ٬ٟغزشووِٜٛوذ٩اٝ اٛظووجبؽٮ ُووٮ    ٮاٛز٠شٯؼوؤُووذ رووٞ عذ٩ٛوخ ع٠ٰوون ا٠ٛوولإ   .اٛزـجٰوْ ُووٮ ا٠ٛغزشوو٬ِ ه٤ٰوخ اٛجؾووش  

اٛش٨ٰذ اٛظوذس هٜو٬ ٩ُوْ ؿشٯٔوخ )عذ٩ٛوخ اٯوبٝ اٛوـوٚ ٩اٛو٠وٚ( ٩ٛ٘وٚ ٟو٢ ٓغوٞ اٛـو٪اس  ٩ٓغوٞ اٛو٠ٰٜوبد ٩ٓغوٞ                

 الا٣وبػ ٩ٓغٞ الاؿِبٙ ٩اٛخذط ٩ه٬ٜ ٩ُْ اٛخـ٪اد الارٰخ:

 (Krajweski, et al, 2013: 544_545( ٩ )166: 2011)اٙ ُٰؾب١،

 رؾذٯذ ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٢ٟ ا٠٠ٛشػ٢ٰ، ٩رؾذٯذ ٧ز٥ ا٠ٛزـٜجبد خلاٙ ُزشح أعج٪م ٗبٟٚ. -1

رؾذٯذ ص٩ط ٢ٟ الأٯبٝ ا٠ٛززبٰٛخ اٛزٮ ٯ٘٪١ ٨ُٰب اٛـٜت ه٬ٜ ا٠٠ٛشػ٢ٰ آٚ ٢ٟ ًٰش٧ب ٢ٟ الاٯبٝ الاخش٫ ُٮ   -2

اٟب اٯبٝ اٛو٠ٚ عٰشٟض ٨ٛب  OFF الاعج٪م  ٧ز٥ الاٯبٝ عز٠ضٚ اٯبٝ الاعبصح ثب٤ٛغجخ ٠٠ٜٛشع ٩ٯشٟض ٨ٛب ث٠ٜ٘خ 

 . Xثولاٟخ 

٩روذ أٯبٝ ه٠ٚ ٦ٛ. ٩الاٯبٝ اٛزٮ رؾز٪٭   Xا٠٠ٛشع الأ٩ٙ عٰو٠ٚ ُٮ أٯبٝ الأعج٪م اٛزٮ رؾز٪٭ ه٬ٜ هلاٟخ   -3

 عز٘٪١ اٯبٝ هـٜخ ٨ٛزا ا٠٠ٛشع .  ٠ٜٗOFFخ 

ٰبعبد اٛغبثٔخ رؾذٯذ ا٠ٛزـٜجبد اٛغذٯذح ٢ٟ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٢ٟ خلاٙ ؿشػ أٯبٝ ه٠ٚ ا٠٠ٛشع الأ٩ٙ ٢ٟ الاؽز -4

٢ٟ ا٠٠ٛشػ٢ٰ. ٩ٯزٞ ر٘شاس اٛخـ٪اد )صب٣ٰب ٩صبٛضب ٩ساثوب( ٢ٟ عذٯذ ٩ط٪لا ئ٬ٛ رٜجٰخ ٗبُخ ا٠ٛزـٜجبد ٢ٟ 

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ.

عٰزٞ ؽغبة اٛـبٓخ ٩هذد ا٠٠ٛشػ٢ٰ اِٛبئؼ٢ٰ ه٢ اٛو٠ٚ ا١ ٩عذ٩ا ، ٩ٗزٖٛ هذد اٛوغض ا١ ٩عذ ٢ٟ خلاٙ   -5

 ( : 1ا٠ٛوبدٛخ )

 

 (Krajweski, et al, 2013: 545)              (1........) دا٠ٛزـٜجب –اِٛبئغ = اٛـبٓخ 

 

 ٩ٯٔظذ ثبِٛبئغ )هذد ا٠ٛلإ اٛز٭ ٯضٯذ ه٢ اٛـٜت ا٩ اٛوذد اِٛبئغ ه٢ اٛؾبعخ ُٮ ا٭ ٓغٞ( .

 ٩ٯٔظذ ثبٛـبٓخ )اٛوذد اٛؾٰٔٔٮ ا٠ٛ٪ع٪د ٢ٟ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ اٛٔغٞ، ا٩ ؿبٓخ اٛو٠ٚ اِٛوٰٜخ ُٮ اٛٔغٞ . 

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ ا٠ٛـٜ٪ة ُوٰٜب ٩اٛز٭ ٯُزـٜت ٩ع٪د٥ ُٮ اٛٔغٞ ( . ٩ٯٔظذ ثب٠ٛزـٜجبد )هذد

٩رٞ رـجْٰ ٧ز٥ اٛـشٯٔخ ُٮ اٛغذ٩ٛخ اٛو٠ٰٜخ ه٬ٜ ع٠ٰن الآغبٝ ٩آغبٝ اٛـ٪اس  ٩ اٛو٠ٰٜبد ٩الا٣وبػ 

٠٤ٗبرط ه٢ آغبٝ ا٠ٛغزش٬ِ الاخش٫ . ٩لاؽق اٛجبؽضب١ ا١ ه٠ٰٜخ اٛغذ٩ٛخ ٠٨ٟخ شبٓخ ٌٜٛبٯخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد 

طب اٛظؾٰخ ، ثغجت ؿجٰوخ  اٛو٠ٚ ُٮ ٧زا ا٤ٛ٪م ٢ٟ اٛخذٟبد ٨ُ٪ ٯز٠ٰض ثبلاعز٠شاسٯخ ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٰٟخ ٩خظ٪

رظ٠ٰٞ عذ٩ٙ اٛو٠ٚ ٠٠ٜٛشػ٢ٰ ٩ا٠٠ٛشػبد ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ  اٛخذٟخ ا٠ٛغز٠شح ه٬ٜ ٟذاس اٛغبهخ ٩ا١ ه٠ٰٜخ 

زـٜت ثزٙ  اٛ٘ضٰش ٢ٟ ٧ٮ ٩اؽذح ٢ٟ اٗضش ا٨٠ٛبٝ اٛزٮ رش٘ٚ  رؾذٯب ٠ٜٛذٯش أ٩ ٟغإ٩ٙ ش٪ؤ١ اٛز٠شٯغ  ٗ٪٨٣ب  ر

اٛ٪ٓذ لإٯغبد عذ٩ٙ ه٠ٚ ٤ٟبعت ٩هبدٙ ٜٛغ٠ٰن ُؼلا ه٢ ٓذسر٦ ه٬ٜ ٟ٪اع٨خ اٛؾبلاد الاهزٰبدٯخ ٩اٛـبسئخ 

 اٛزٮ ٯ٪اع٨٨ب ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ. 

 ثالثا : الاطار المعرفي والفكري لأداء العملٍات   
 ُٮ آغبٝ ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس روشٯَ ٩ا٧ذاٍ اداء اٛو٠ٰٜبد ٩ا٠ٛوبدلاد ا٠ٰ٘ٛخ ا٠ٛغزخذٟخ ٰٛٔبع٦  -1

ٯشرجؾ ٨ِٟ٪ٝ الاداء اسرجبؽ ٟجبششا ثجؾ٪س اٛو٠ٰٜبد ٧٩٪ اؽذ ا٠ٛؾب٩س الاعبعٰخ ُٮ هٜٞ الاداسح ،     

٩ٯوشٍ الاداء ثأ٦٣ اٛـشٯٔخ اٛزٮ رغزو٠ٚ ٨ُٰب ا٤٠ٛل٠خ ٟ٪اسد٧ب اٛجششٯخ ٩ا٠ٛبدٯخ ٩اٛو٠ٰٜخ ٢ٟ اعٚ رؾْٰٔ 

.  (Heizer & Render , 2011 :66-72)الا٣ل٠خ الاخش٫  ٪ّ ٨ُٰب ه٬ٜ ا٧ذا٨ُب ٩ر٘٪ٯ٢ ٣لبٝ ٯ٠زٜٖ ٰٟضح ٯزِ

٩هشٍ ثأ٦٣ ا٣و٘بط ِٰٰٛ٘خ اعزخذاٝ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٛ٪اسد٧ب ٩اعزض٠بس٧ب ثبٛش٘ٚ اٛز٭ ٯغو٨ٜب ٓبدسح ه٬ٜ رؾْٰٔ 

( .٩هشٍ الاداء اٯؼب ثأ٦٣ س٩ػ اٛو٠ٰٜخ الاعزشارٰغٰخ ٩عش ٓ٪ر٨ب  359: 2010)اٛجٌذاد٭ ٩اٛوجبد٭،  أ٧ذا٨ُب

 (. 66:  2010ٮ ٟؾٰؾ اداسح اٛو٠ٰٜبد )عجشٯ٢ ، ُ
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٩هشٍ اٯؼب ثأ٦٣ ٓبثٰٜبد ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ رزؾذد ُٮ ٟغبٙ اٛو٠ٰٜبد ٩رغو٨ٜب ٓبدسح ه٬ٜ ا٤٠ٛبُغخ ٟن 

( . ٩اٯؼب هشٍ Oltra &Flor , 2010 : 615) ا٤٠ٛل٠بد الاخش٫، ٢ٟ خلاٙ رؾْٰٔ ا٧ذا٨ُب الاعزشارٰغٰخ

٧٩٪  ص٧ب ا٣شـخ ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٦٣ اٛؾٜٔخ الأخٰشح اٛزٮ رشًت ا٤٠ٛل٠خ ثزؾ٨ٰٔٔب،ثأ٦٣ ا٤ٛزبئظ ا٨٤ٛبئٰخ اٛزٮ رِش

( . ٩ا٦٣ رٖٛ اِٛوٚ اٛز٭ 64: 2011اٌٛبٯبد اٛزٮ رغو٬ ا٤٠ٛل٠خ ئ٬ٛ اٛ٪ط٪ٙ ئ٨ٰٛب ثِبهٰٜخ ٩ِٗبءح )اٛش٨٪ا٣ٮ، 

سح ا٤٠ٛل٠خ ٯٔ٪د ئ٬ٛ ئ٣غبص الأه٠بٙ ٠ٗب ٯغت أ١ ر٤غض، ٩اٛز٭ ٯزظَ ثبٛش٠٪ٰٛخ ٩الاعز٠شاس، ٩ٯو٘ظ ٟذ٫ ٓذ

(. ٩هشٍ اٯؼب ثأ٦٣ 50: 2012ُش٨ٜب ُٮ رؾْٰٔ اٛزبٜٓٞ ا٠ٛـٜ٪ة )ششٍ اٛذٯ٢، ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ٟن ثٰئز٨ب ا٩

ا٤ٛزبئظ ا٨٤ٛبئٰخ لأ٣شـخ ا٤٠ٛل٠خ ا٨ٛبدُخ ئ٬ٛ ػ٠ب١ ٓذسح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ رؾْٰٔ أ٧ذا٨ُب ٢ٟ خلاٙ الاعزخذاٝ 

خ الاداء ثب٦٣ اِٛوٚ اٛز٭ ٯٔ٪د ئ٬ٛ ئ٣غبص (. ٩روشٍ اٛجبؽض29: 2014اَٛ٘ء ٩اِٛبهٚ ٠ٛ٪اسد٧ب )اٰٛٔغٮ، 

 الأه٠بٙ ٠ٗب ٯغت أ١ ر٤غض، ٩اٛز٭ ٯزظَ  ثبٛش٠٪ٰٛخ  ٩الاعز٠شاس، ٧٩٪ ٢ٟ ه٤بطش ٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ .

ا٧ووذاٍ اداء اٛو٠ٰٜووبد ؽووذد٧ب ثوووغ اٛجووبؽض٢ٰ ثخ٠غووخ ا٧ووذاٍ ٩ثوؼوو٨ٞ ؽووذد٧ب ثغووزخ ا٧ووذاٍ، الا ا١ اًٜووت        -2

ِٜٛ٘وخ ٩اٛغو٪دح ٩ا٠ٛش٣٩وخ  ٩الاهز٠بدٯوخ ٩اٛزغوٰٜٞ ٩ثوؼو٨ٞ اػوبٍ        اٛجبؽض٢ٰ ارِٔ٪ا ه٬ٜ ا٨٣ب خ٠غخ ا٧ذاٍ ٧وٮ ا 

، ٩ٓوذ روٞ الاهز٠وبد هٜو٬ اسثووخ اثووبد ٰٛٔوبط الاداء         (Slack, et al., 1998: 687 ) ٧وذُب  اخوش ٧٩و٪ الاثوذام.    

   اٛو٠ٰٜبرٮ ُٮ اٛجؾش ٧٩ٮ اِٜٛ٘خ ٩اٛغ٪دح ٩عشهخ اٛزغٰٜٞ ا٩ ٩ٓذ اٛزغٰٜٞ ٩ا٠ٛش٣٩خ .          

ٍ اِٜٛ٘ووخ ثب٨٣وب ثووذ ر٤بُغووٮ ٯزؼو٢٠ ٓووذسح ا٤٠ٛل٠وخ هٜو٬ الا٣زووبط  ثأٓوٚ ِٜٗوخ ٟٔبس٣ووخ ثٌٰش٧وب ٟوو٢         : رووش اِٜٛ٘وخ  -1

 ا٤٠ٛل٠وبد ا٤٠ٛبُغوخ ٨ٛوب ، ٟو٢ خولاٙ ارجبه٨وب ٠ٛجوبد٭ء رؾغو٢ٰ الا٣زبعٰوخ ٩اِٛ٘وبءح ٩رٰٜٔوٚ ا٨ٛوذس ُوٮ ا٠ٛو٪اسد.               

(slack ,etal, 2010:51)        ٜو٬ اٛغووش اٛو٬ رؾٰٔٔو٦     ٩ اِٜٛ٘وخ ٧وٮ ا٨ٛوذٍ اٛوز٭ رغوو٬ ا٤٠ٛل٠وبد اٛزوٮ رز٤وبُظ ه

ا٣ـلآوبو ٟو٢ ٗو٪١    ( ، ٩ ٩Horngreu,et al ,2000 :463ث٠٪عت رٖٛ ٯ٘و٪١ اٛغووش الآوٚ ٧و٪ ا٨ٛوذٍ الا٧وٞ. )      

ؽب٦ٛ ؽبٙ ع٠ٰن ا٠ٛغزشِٰبد الاخش٫ ُٮ اٛوشاّ ٯو٠ٚ ث٤لبٝ اٛز٠٪ٯوٚ ا٠ٛشٗوض٭ ، ئر ٯوزٞ     ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس

و٠وو٪ٙ ث٨ووب ٟوو٢ ٓجووٚ ٩صاسح اٛظووؾخ، ٩ ٛووزٖٛ ٗووب١ ٟوو٢   رووو٢ٰ ؽظووخ ٟوو٢ اٛز٠٪ٯووٚ ٠ٜٛشٗووض هٜوو٬ ٩ُووْ اٛؼوو٪اثؾ ا٠ٛ  

اٛظو٪ثخ ؽغبة اِٜٛ٘خ اعز٤بداو ا٬ٛ ا٠ٛظش٩ُبد ٩الاٯشاداد اٛزٮ ر٠ضٚ اع٪س سٟضٯوخ رزٔبػوب٧ب ا٠ٛغزشو٬ِ ٩اٛزوٮ     

لا ر٠ضٚ ثـجٰوخ اٛؾبٙ الاع٪س اٛؾٰٰٔٔخ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ اٛـجٰخ ، ٛزا ٩ا٣ـلآبو ٢ٟ ٧ز٥ ا٠ٛجشساد ٛٞ رغوزـٰن اٛجبؽضوخ   

 ِٜٛ٘خ ٛوذٝ ر٪ُش اٛجٰب٣بد اٛخبطخ ث٨زا اٛجوذ .ٰٓبط ا

رجؾووش ا٤٠ٛل٠ووبد هٜوو٬ اخووزلاٍ ا٣٪اه٨ووب  طوو٤بهٰخ ٗب٣ووذ اٝ خذٰٟووخ هوو٢ اٛغوو٪دح ُووٮ رظوو٤ٰن ٩رٔووذٯٞ   اٛغوو٪دح : -2

٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪دح ٢ٟ ا٠ِٛب٧ٰٞ اٛزٮ ؽظٜذ ه٬ٜ ا٧ز٠وبٝ ٗجٰوش ٟو٢ اٛجوبؽض٢ٰ ُوٮ ؽٔوٚ اداسح        ٩ٯوذخذٟبر٨ب ٛضثبئ٨٤ب ، 

ٛز٭ ؽظٚ ُٮ ِٟب٧ٰٞ اٛغ٪دح ٩اثوبد٧ب ٩روذد ٟغبلاد رـج٨ٰٔب خظ٪طب ُٮ اٛغ٪ا٣وت ًٰوش   اٛو٠ٰٜبد ٩ا١ اٛزـ٪س ا

 ( .60: 2008ا٠ٜ٠ٛ٪عخ عوٚ ٨٤ٟب ٟـٜجب اعبعٰب لا٣غبػ ا٤٠ٛل٠خ )اٛخِبعٮ ٩اٌٛبٛجٮ ،

 ( :٩2ٰٛٔبط ع٪دح اداء اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ رٞ اعزخذاٝ ا٠ٛوبدٛخ )

 
 (2ٞ رٔذٯٞ اٛخذٟخ ٨ٛٞ /هذد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ا٠ٛٔذ٢ٰٟ ٨ٛز٥ اٛخذٟخ     .....)ع٪دح اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ =هذد ا٠ٛشػ٬ اٛزٯ٢ ر

                                                                                               

 (162: 2000،  )اٛوبٟش٭ 

ٞ ثؾٰوش ٯغو٬٠ اؽٰب٣وب ٩ٓوذ     : اخزَٜ اٛوذٯذ ٢ٟ اٛجبؽض٪١ ُوٮ رغو٠ٰخ اعوجٰٔخ اٛزغوٰٜ     اٛزغٰٜٞ(اٛغشهخ )عشهخ  -3

اٛزغٰٜٞ ا٩ عشهخ اٛزغٰٜٞ ، ٩ُٮ ع٠ٰن ٧ز٥ ا٠ٛغ٠ٰبد ٯ٢٘٠ روشٯ٦ِ ثب٦٣ رٔذٯٞ اٛـٜوت ا٩رغوٰٜٞ اٛخوذٟبد ٜٛضثوبئ٢     

٩رشوٰش عوشهخ    ٯغو٬٠  ث٪ٓوذ الا٣زلوبس،    ٧٩و٪ ٟوب  ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛزِْ ه٦ٰٜ ٟن اٛضثو٪١  ا٩ ث٪ٓوذ آظوش ٟو٢ رٛوٖ،       

٩اٛووز٭ ٯوجووش هوو٢ اٛ٪ٓووذ ا٤٠ٛٔؼووٮ ٛزغووٜٞ ث٪ٓووذ اٛزغووٰٜٞ اٛغووشٯن  اٛزغووٰٜٞ اٛوو٬ الاعووزغبثخ ٛـٜووت اٛضثوو٪١ ٩رٔووبط

 ( ، ٢ٟ٩ اعٚ ٰٓبط عشهخ الاداء ٜٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ رٞ اعزخذاٝ 83: 2013اٛـٜت، )٤ًب٩٭، 

 ( :4( ٩)3ٟوبدٛخ )

 
 ( 3اٛ٪ٓذ ا٠ٛزبػ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ/هذد ا٠ٛشػ٬   ...) عشهخ اٛزغٰٜٞ )٩ٓذ اٛذ٩سح( =               

                                                                                          

                                                                     (Hazier & Render, 2011: 390) 

  

 (4* هذد ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ.....) اٛ٪ٓذ اٰٛ٪ٟٮ ا٠ٛزبػ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ/ دٰٓٔخ = هذد اٛذٓبئْ اٰٛ٪ٰٟخ
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 رذٙ ا٠ٛش٣٩خ ه٬ٜ ٓذسح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ الاعزغبثخ اٛغشٯوخ ٩ا٠ٛزضاٯذح ٛـٜجبد اٛضثبئ٢ ٩روشٍ ثأ٨٣ب ا٠ٛش٣٩خ : -4

ه٠ٰٜخ رٌٰٰش ا٤٠ٛل٠خ لا٣شـخ ه٠ٰٜبر٨ب ٩ٓذسر٨ب ه٬ٜ اٛزَٰ٘ اٛغشٯن ٟن اٛزٌٰش اٛؾبطٚ ُٮ اٛـٜت ه٬ٜ عٜو٨ب 

. ٢ٟ٩ اعٚ ٰٓبط ٟش٣٩خ اداء اٛخذٟخ ( Krajweski & Ritzman: 2005:65)خذٟبر٨ب ُٮ أ٭ ٩ٓذ ا٩

 ( :6اٛز٠شٯؼٰخ رٞ اعزخذاٝ ا٠ٛوبدٛخ )

 

(...6   ) 

(Beamon,1999:287)  

 

 

ء ُٮ اٛ٪ٓذ ا٩ أ٨٣ب اٰٛٔبٝ ثبلأشٰب رو٤ٮ الاهز٠بدٯخ اٛزغٰٜٞ ُٮ ٟ٘ب١ ٩ صٟب١ ٟؾذد ٩ٟزِْ ه٦ٰٜ  الاهز٠بدٯخ : -5

ا٠ٛؾذد ٰٛؾظٚ اٛضثبئ٢ ه٬ٜ اٛغٜن ٩اٛخذٟبد ٩ ثبٛزؾذٯذ ه٤ذٟب ٯ٘٪٣٪١ ثؾبعخ ئ٨ٰٛب أ٩ ه٬ٜ الأٓٚ ه٤ذٟب 

 (  .82: 2013)٤ًب٩٭، ٯ٪هذ١٩ ث٨ب 

رغو٬ ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ اخزلاٍ ا٣٪اه٨ب ط٤بهٰخ ٗب٣ذ اٝ خذٰٟخ ا٬ٛ رٔذٯٞ ٩اثز٘بس ٗٚ ٟب٧٪ عذٯذ  الاثذام : -6

ٚ رٜجٰخ ؿٜجبر٨ٞ ثش٘ٚ ٗبٟٚ ٢ٟ اعٚ ٗغت سػب ٩صٔخ اٛضثبئ٢ ُب٤٠ٛل٠بد ر٠ٰٚ ا٬ٛ ٠ٟ٩ٰض ا٬ٛ صثبئ٨٤ب ٢ٟ اع

اٟزلإ سؤٯخ اعزشارٰغٰخ ٛلاثذام ر٨٤٘٠ب ٢ٟ رؾْٰٔ الاداء اٛز٤بُغٮ ٩اٛذٰٛٚ ه٬ٜ ٧زا ٧٪ اٛضٯبدح ا٠ٛغز٠شح ُٮ 

ثأ٦٣ ه٠ٰٜخ ( ٩ٯوشٍ الاثذام  123:  2013)هجبط ، ا٠ٛ٪اسد اٛزٮ رخظظ٨ب ا٤٠ٛل٠بد ُٮ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯش

رخزَٜ الاٗزشبٍ اٛغذٯذ ٤٠ٜٛزظ ا٩ اٛخذٟخ ٩ا٠٠ٛبسعبد اٛو٠ٰٜخ اٛغذٯذح ٩اعزخذاٝ الاد ٩اُ٘بس عذٯذح ٠ٰٟضح 

 . (Collier & Evans , 2011:68). ه٢ الأُ٘بس ٩اٛوبداد ا٠ٛ٪ع٪دح 

 ثالثا : الجانب العملً للبحث

ٓن اِٛوٜٮ ٠ٛغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس اٛوبٝ . ٩عذ ا١ هذد ثوذ ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ ٩الاؿلام ه٬ٜ اٛ٪ا                 

ٓغٞ  ثبهذاد ٟخزِٜخ ٧٩ز٥ الآغبٝ  13ٟ٪صه٢ٰ ٜٛو٠ٚ ُٮ  ٠ٟشع ٠ٟ٩شػخ 312ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ ٧٪ 

ٓغٞ الأؿِبٙ  -ٓغٞ الا٣وبػ -ٓغٞ اٛو٠ٰٜبد -ٓغٞ اٛـ٪اس  -الاعزشبسٯخ )طجبؽٮ ٩ٟغبئٮ( ٧ٮ ٓغٞ اٛوٰبدح

ٓغٞ  -ٓغٞ اٛغشاؽٰخ )سعبٙ( -)٣غبء( ٓغٞ اٛغشاؽٰخ -) سعبٙ(  ٓغٞ اٛجبؿ٤ٰخ -)٣غبء( خاٛجبؿ٤ٰ ٓغٞ  -٩اٛخذط 

 ( 2ٓغٞ اٛوضٙ . ٠ٗب ُٮ اٛغذ٩ٙ ) -اٛغ٤بػ اٛخبص  ٓغٞ اٛ٘غ٪س، ٓغٞ -اٛو٤بٯخ اٛز٤ِغٰخ

 (2عذ٩ٙ )

 ر٪صٯن ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ه٬ٜ آغبٝ ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس اٛوبٝ

بٝ
غ
لآ
ا

ٯخ 
بس
ش
عز
لا
ا

 

 
اس
ـ٪
اٛ

 

ٛو
ا

د
ٰب
ٜ٠

 

ػ
وب
لا٣
ا

ء 
غب
٣ 
ٰخ
ؽ
شا
ع

 

ٙ
عب
 س
ٰخ
ؽ
شا
ع

 

ٙ
ِب
ؿ
لا
ا

ء 
غب
٣ 
ٰخ
ؿ٤
ثب

 

ٙ
عب
 س
ٰخ
ؿ٤
ثب

 

٪س
غ
٘ٛ
ا

 

ٰخ
غ
ِ٤
ٛز
 ا
ٯخ
٤ب
ٛو
ا

 

ص
خب
ٛ 
ػ
٤ب
غ
اٛ

 

ٙ
وض
اٛ

م 
٪٠
غ
٠ٛ
ا

 

 170 5 5 5 9 9 9 9 13 13 13 25 32 23 اٛظجبؽٮ

 112 3 4 4 6 6 6 9 6 6 6 6  48 2 اٛخبُش

ٯو٠ٜ٪١  ٠ٟشع ، لا١ ٤٧بٕ هذد ٢ٟ ا٠٠ٛشػ٢ٰ  282ي ( ثأ١ هذد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٯج٩2ٜٯُلاؽق ٢ٟ اٛغذ٩ٙ )        

ٟٔغ٢ٰ٠ ؽغت  ٠ٟشع  30ُٮ آغبٝ اخش٫ ًٰش ٧ز٥ الآغبٝ ٩رٖٛ ٛؾبعخ ا٠ٛغزش٬ِ ا٠ٛبعخ ٨ٛٞ ٩ٯجٜي هذد٧ٞ 

اداسح شإ١٩ اٛز٠شٯغ  ٠ٟشع ٯو٠ٜ٪١ ُٮ ٓغٞ  ٠ٟ19شع ، ٯ٪عذ  11اٛؾبعخ ا٨ٰٛٞ ُٰو٠ٚ ُٮ ٓغٞ ا٠ٛزخش 

ٟ٪صه٢ٰ ث٢ٰ اٛذ٩اٝ  ٞأعبصار٩٨ٟشآجخ ه٠ٚ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٩ر٤لٰٞ  ٰٞ عذا٩ٙ اٛو٩ٚ٠ٓغٞ ا٠ٛزبثوخ ٩ه٨ٜ٠ٞ ٧٪ رظ٠

 –اٛو٠ٰٜبد –٠ٟشع. ٩ٓذ اخزٰشد آغبٝ )اٛـ٪اس  312ٰٛظجؼ  اٛظجبؽٮ ٩اٛخبُش، ٩ثزٖٛ ٯ٘ز٠ٚ اٛوذد

و٨ب ُٮ الآغبٝ رزشبث٦ ٟ خٰٔخ ٩ٰٛٔبط الاداء اٛو٠ٰٜبرٮ لا١ ثالاؿِبٙ ( ٠٤ٗبرط ٜٛزـجْٰ اٛو٠ٜٮ ٜٛغذ٩ٛ –الا٣وبػ

 اهذاد ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ اٛوبٟٚ ٨ُٰب. 

 

 

     =ٟش٣٩خ اٛو٠ٰٜبد 
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     اٛ٪آن اِٛوٜٮ ٛغذ٩ٛخ ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ُٮ ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس اٛوبٝ: -1

روز٠ذ ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس اٛوبٝ ُٮ اهذاد عذا٩ٙ ه٠ٚ ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ اٛوبٟٚ ٨ُٰب ه٬ٜ اٛخجشح      

ه٠ٰٜخ ٩ا٠٣ب رزٞ اٛغذ٩ٛخ ثش٘ٚ س٩ر٤ٰٮ ٩رٰٜٔذ٭، ٩اٛشخض رغز٤ذ ا٬ٛ اعظ ا٩ ٓ٪اهذ  ٩الاعز٨بد اٛشخظٮ ٩لا

ا٠ٛغ٪ؤٙ ه٢ اهذاد ٧ز٥ اٛغذا٩ٙ ٧٪ ٟوب١٩ ا٠ٛذٯش ٛشإ١٩ اٛز٠شٯغ ٩سدٯ٦ِٰ ُٔؾ ، ؽٰش ٯزٞ رظ٠ٰٞ عذا٩ٙ 

اٛو٠ٚ ثـشٯٔخ ثغٰـخ ٢ٟ خلاٙ رٔغٰٞ ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ُٮ ٗٚ ٓغٞ ثوذد ٟو٢ٰ صٞ ٯٔغٞ ٧زا اٛوذد ا٬ٛ ٓغ٢ٰ٠ 

عجخ ٜٛذ٩اٝ اٛظجبؽٮ رجذأ اٛو٠ٚ ٢ٟ اٛغبهخ اٛضب٤ٟخ طجبؽب ا٬ٛ اٛغبهخ اٛضبٛضخ ك٨شا ، ٩٩عجخ )٩عجز٢ٰ ه٠ٚ( ٩

ه٠ٚ ٟغبئٰخ )خبُشح( رجذأ ٢ٟ اٛغبهخ اٛضبٛضخ ك٨شا ا٬ٛ اٛغبهخ اٛضب٤ٟخ طجبؽب ٢ٟ اٰٛ٪ٝ اٛضب٣ٮ، ٩ٯٔغٞ 

 ا٠٠ٛشػ٪١ اٛوبٟٜ٪١ ُٮ اٛذ٩اٝ اٛظجبؽٮ ثؾغت اٛـشٯٔخ اٛش٩ر٤ٰٰخ ٗبلارٮ:

 ٠ٟشػ٢ٰ ٜٛذ٩اٝ اٛخبُش. ٠ٟ6شع ٜٛذ٩اٝ اٛظجبؽٮ ٩ ٠٠ٛ13شػ٢ٰ ا٬ٛ رٔغٰٞ ا  -1

 ٠ٟشع ُٮ اٛذ٩اٝ اٛظجبؽٮ ؽغت اٛـشٯٔخ الارٰخ: ٩13ٯٔغٞ ا٠٠ٛشػ٪١ اٛجبٛي هذد٧ٞ -2

 خلاٙ ع٠ٰن اٯبٝ الاعج٪م ثأعزض٤بء اٯبٝ )اٛخ٠ٰظ ٩اٛغ٠وخ ٩اٛغجذ(  13ؽٰش ٯو٠ٚ ع٠ٰن ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٙ - أ

% ُٔؾ ٢ٟ ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛ٪عجخ  50غجذ( ٣غجخ ٯو٠ٚ ُٮ اٯبٝ )اٛخ٠ٰظ ٩اٛغ٠وخ ٩اٛ  - ة

 ٠ٟشػ٢ٰ ُٮ ٯ٪ٝ اٛغ٠وخ ٢٠ٟ ٛٞ ٯو٠ٜ٪ا ٯ٪ٝ اٛخ٠ٰظ، ٠ٟ3شػ٢ٰ ٯ٪ٝ اٛخ٠ٰظ، ٩ 5اٛظجبؽٰخ، ٩ٯٔغ٠٪١ ا٬ٛ 

٠ٟشػ٢ٰ ٢ٟ اٛزٯ٢ ٛٞ ٯو٠ٜ٪ا ٯ٪ٟٮ اٛخ٠ٰظ ٩اٛغ٠وخ. ٩ث٠٪عت ٧ز٥ اٛـشٯٔخ  5اٟب ٯ٪ٝ اٛغجذ ُغٰو٠ٚ ث٦ 

 ه٬ٜ ٯ٪٢ٰٟ هـٜخ.  ا٠٠ٛشػ٢ٰع٪ٍ ٯؾظٚ ٗٚ 

 رـجْٰ الأعٜ٪ة اٛو٠ٜٮ  ا٠ٛٔزشػ ٛغذ٩ٛخ ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ُٮ ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس اٛوبٝ  -2

 عذ٩ٛخ ٓغٞ اٛـ٪اس  

ٯوذ ٓغٞ اٛـ٪اس  ٢ٟ ا٧ٞ الآغبٝ  ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ. ٩ٛ٪ؽق ه٤ذ اٰٛٔبٝ ثغ٠ن اٛجٰب٣بد اٛخبطخ ٨ٛزا اٛٔغوٞ  أ١       

٧٪ ٯ٪ٝ اٛغ٠وخ. ٩اد٬٣ ٟغز٪٫ ٦ٛ ُٮ ٯ٪ٟٮ الأص٢ٰ٤ ٩اٛضلاصبء ، ٩ٯجٜي هوذد   اٛز٠شٯؼٮاٗضش الأٯبٝ اؽزٰبعب ٠ٜٛلإ 

٠ٟشع ٩ه٤ذ رـجْٰ ه٠ٰٜخ اٛغذ٩ٛخ ه٬ٜ ٓغوٞ اٛـو٪اس  ثووذ رؾذٯوذ ٟغوز٪٫       32ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ اٛذ٩اٝ اٛظجبؽٮ

ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٜٛٔغٞ ٢ٟ خلاٙ ٟلاؽلخ اٛغوغلاد اٛخبطوخ ثوذخ٪ٙ ا٠ٛشػو٬ ٩اخوز اساء ٟوذٯش ٓغوٞ اٛـو٪اس٭         

 ٠٠ٛشع ا٠ٛغإ٩ٙ. ٗب٣ذ ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٛٔغٞ اٛـ٪اس  ٧ٮ: ٩ا

 ٠ٟشع 24ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ اٛغجذ =  -1

 ٠ٟشع 22ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ الاؽذ=  -2

 ٠ٟشع 21ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ الاص٢ٰ٤=  -3

 ٠ٟشع  21ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ  ٰٛ٪ٝ اٛضلاصبء=  -4

 ٠ٟشع 23ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ الاسثوبء=  -5

 ٠ٟشع 25ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ اٛخ٠ٰظ=  -6

 ( ٯ٠ضٚ ٣زبئظ ه٠ٰٜخ عذ٩ٛخ ٓغٞ اٛـ٪اس .  ٠ٟ3شع . ٩اٛغذ٩ٙ سٓٞ ) 32ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ اٛغ٠وخ=  -7

 (3عذ٩ٙ)

 عذ٩ٛخ ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ُٮ ٓغٞ اٛـ٪اس  
 اٛغ٠وخ اٛخ٠ٰظ الاسثوبء اٛضلاصبء الاص٢ٰ٤ الاؽذ اٛغجذ الاٯبٝ

 32 25 23 21 21  22 24 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع الا٩ٙ

 31 24 22 21 21 21 23 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛضب٣ٮ

 30 23 21 21 21 20 22 ا٠ٛزـٜجبد

 X Off Off X X X X ا٠٠ٛشع اٛضبٛش

 29 22 20 20 21 20 21 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X Off Off X X ا٠٠ٛشع اٛشاثن

 28 21 20 20 20 19 20 ا٠ٛزـٜجبد

 X Off Off X X X X ا٠٠ٛشع اٛخبٟظ

 27 20 19 19 20 19 19 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X Off Off X X ا٠٠ٛشع اٛغبدط
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 26 19 19 19 19 18 18 ا٠ٛزـٜجبد

 Off Off X X X X X ا٠٠ٛشع اٛغبثن

 25 18 18 18 18 18 18 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛضب٢ٟ

 24 17 17 18 18 17 17 ٜجبدا٠ٛزـ

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛزبعن 

 23 17 17 17 17 16 16 ا٠ٛزـٜجبد

 Off Off X X X X X ا٠٠ٛشع اٛوبشش

 22 16 16 16 16 16 16 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛؾبد٭ هشش

 21 15 15 16 16 15 15 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛضب٣ٮ هشش

 20 15 15 15 15 14 14 ا٠ٛزـٜجبد

 Off Off X X X X X ا٠٠ٛشع اٛضبٛش هشش

 19 14 14 14 14 14 14 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛشاثن هشش

 18 13 13 14 14 13 13 ا٠ٛزـٜجبد

 Off Off X X X X X ا٠٠ٛشع اٛخبٟظ هشش

 17 12 12 13 13 13 13 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X غبدط هششا٠٠ٛشع اٛ

 16 12 12 12 12 12 12 ا٠ٛزـٜجبد

 Off Off X X X X X ٠شع اٛغبثن هشش٠اٛ

 15 11 11 11 11 12 12 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛضب٢ٟ هشش

 14 10 10 11 11 11 11 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛزبعن هشش

 13 10 10 10 10 10 10 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛوشش١٩

 12 10 10 9 9 9 9 ا٠ٛزـٜجبد

 Off Off X X X X X ا٠٠ٛشع اٛؾبد٭ ٩اٛوشش١٩

 11 9 9 8 8 9 9 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛضب٣ٮ ٩اٛوشش١٩

 10 8 8 8 8 8 8 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛضبٛش اٛوشش١٩

 9 8 8 7 7 7 7 جبدا٠ٛزـٜ

 Off Off X X X X X ا٠٠ٛشع اٛشاثن اٛوشش١٩

 8 7 7 6 6 7 7 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛخبٟظ ٩اٛوشش١٩

 7 6 6 6 6 6 6 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛغبدط ٩اٛوشش١٩

 6 6 6 5 5 5 5 ا٠ٛزـٜجبد

 Off Off X X X X X ا٠٠ٛشع اٛغبثن ٩اٛوشش١٩

 5 5 5 4 4 5 5 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛضب٢ٟ ٩اٛوشش١٩

 4 4 4 4 4 4 4 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛزبعن ٩اٛوشش١٩

 3 4 4 3 3 3 3 ا٠ٛزـٜجبد

 Off Off X X X X X ا٠٠ٛشع اٛضلاص٪١
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 2 3 3 2 2 3 3 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛؾبد٭ ٩اٛضلاص٪١

 1 2 2 2 2 2 2 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X X Off Off ا٠٠ٛشع اٛضب٣ٮ ٩اٛضلاص٪١

 158 31 23 22 19 19 21 23 اٛـبٓخ

 168 32 25 23 21 21 22 24 ا٠ٛزـٜجبد

 8- 1- 2- 1- 1- 1- 1- 1- اٛوغض

 

اٛـ٪اس  ، ؽٰش ثٜي ( ٣غذ أ١ ٤٧بٕ هغضاو  ُٮ اهذاد ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ُٮ ٓغٞ ٩3ٯُلاؽق ٢ٟ اٛغذ٩ٙ ) 

٠ٟشع ٧٩زا اٛوغض  ٠ٟ32شػ٢ٰ ٧٩زا ٯوبدٙ رٔشٯجب سثن اٛوذد اٛؾبٛٮ ٢ٟ ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٛجبٛي هذد٧ٞ  ٧8زا اٛوغض 

اد٫ ا٬ٛ ؽظ٪ٙ رٜ٘إ ٗجٰش ُٮ اٛو٠ٚ ٩ ػٌؾ ه٬ٜ ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٓغٞ اٛـ٪اس  ٩رضاٯذ اهذاد ا٠ٛشػ٬ 

 اٛزٯ٢ ٯ٤زلش١٩ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛخذٟخ. 

 عذ٩ٛخ ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٓغٞ اٛو٠ٰٜبد  

اٛغ٠وخ ٩اٛغجذ ،  ٩عذ  ثأ١ اٗضش الأٯبٝ اؽزٰبعب ٠ٜٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ٧٪ ٯ٪ٝ الأؽذ ٩ اد٬٣ ٟغز٪٫ ٦ٛ ُٮ ٯ٪ٟٮ     

( ٩ٗب٣ذ ٠ٟ4شع رٞ اعشاء ه٠ٰٜخ اٛغذ٩ٛخ  ٨ٛٞ ٠ٗب ُٮ اٛغذ٩ٙ ) 25اٛظجبؽٮ ٩ٯجٜي هذد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ اٛذ٩اٝ

 خ ٧ٮ : ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟ

 ٠ٟشع 12ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ اٛغجذ =  -1

 ٠ٟشع 25ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ الاؽذ=  -2

 ٠ٟشع 22ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ الاص٢ٰ٤=  -3

 ٠ٟشع  21ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ  ٰٛ٪ٝ اٛضلاصبء=  -4

 ٠ٟشع 19ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ الاسثوبء=  -5

 ٠ٟشع 19ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ اٛخ٠ٰظ=  -6

 ٠ٟشع .  12د اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ اٛغ٠وخ= ا٠ٛزـٜجب -7

 (4عذ٩ٙ )

 عذ٩ٛخ ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ُٮ ٓغٞ اٛو٠ٰٜبد 
 اٛغ٠وخ اٛخ٠ٰظ الاسثوبء اٛضلاصبء الاص٢ٰ٤ الاؽذ اٛغجذ الاٯبٝ

 12 19 19 21 22  25 12 ا٠ٛزـٜجبد

 Off X X X X X Off ا٠٠ٛشع الا٩ٙ

 12 18 18 20 21 24 12 ا٠ٛزـٜجبد

 Off X X X X X Off ا٠٠ٛشع اٛضب٣ٮ

 12 17 17 19 20 23 12 ا٠ٛزـٜجبد

 Off X X X  X X Off ا٠٠ٛشع اٛضبٛش

 12 16 16 18 19 22 12 ا٠ٛزـٜجبد

 Off X X X X X Off ا٠٠ٛشع اٛشاثن

 12 15 15 17 18 21 12 ا٠ٛزـٜجبد

 Off X X X X X Off ا٠٠ٛشع اٛخبٟظ

 12 14 14 16 17 20 12 ا٠ٛزـٜجبد

 Off X X X X X Off طا٠٠ٛشع اٛغبد

 12 13 13 15 16 19 12 ا٠ٛزـٜجبد

 Off X X X X X Off ا٠٠ٛشع اٛغبثن

 12 12 12 14 15 18 12 ا٠ٛزـٜجبد

 Off X X X X X Off ا٠٠ٛشع اٛضب٢ٟ

 12 11 11 13 14 17 12 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛزبعن 

 11 11 11 12 13 16 11 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X اٛوبششا٠٠ٛشع 
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 10 11 11 11 12 15 10 ا٠ٛزـٜجبد

 Off X X X X X Off ا٠٠ٛشع اٛؾبد٭ هشش

 10 10 10 10 11 14 10 ا٠ٛزـٜجبد

 Off X X X X X Off ا٠٠ٛشع اٛضب٣ٮ هشش

 10 9 9 9 10 13 10 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X Off Off X X ا٠٠ٛشع اٛضبٛش هشش

 9 8 9 9 9 12 9 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X X Off Off ا٠٠ٛشع اٛشاثن هشش

 9 8 8 8 8 11 8 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛخبٟظ هشش

 8 7 7 8 8 10 7 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛغبدط هشش

 7 7 7 7 7 9 6 ا٠ٛزـٜجبد

 Off X X X X X Off ا٠ٛشع اٛغبثن هشش

 7 6 6 6 6 8 6 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ع اٛضب٢ٟ هششا٠٠ٛش

 6 5 5 6 6 7 5 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛزبعن هشش

 5 5 5 5 5 6 4 ا٠ٛزـٜجبد

 Off X X X X X Off ا٠٠ٛشع اٛوشش١٩

 5 4 4 4 4 5 4 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛؾبد٭ ٩اٛوشش١٩

 4 4 4 3 3 4 3 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ٣ٮ ٩اٛوشش١٩ا٠٠ٛشع اٛضب

 3 3 3 3 3 3 2 ا٠ٛزـٜجبد

 Off Off X X X X X ا٠٠ٛشع اٛضبٛش اٛوشش١٩

 2 2 2 2 2 3 2 ا٠ٛزـٜجبد

 Off X X X X X Off ا٠٠ٛشع اٛشاثن اٛوشش١٩

 2 1 1 1 1 2 2 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛخبٟظ ٩اٛوشش١٩

 125 11 19 19 20 21 24 11 اٛـبٓخ

 130 12 19 19 21 22 25 12 ا٠ٛزـٜجبد

 5- 1- 0 0 1- 1- 1- 1- اٛوغض

     

 5( ٣غذ ثأ١ ٤٧بٕ هغض ُٮ هذد ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ُٮ ٓغٞ اٛو٠ٰٜبد  ٯجٜي ٢ٟ4 خلاٙ ٣زبئظ اٛغذ٩ٙ )  

ُٮ  ٠ٟشػ٢ٰ ، ٧زا ا٤ٛٔض عٰإد٭ ا٬ٛ ؽظ٪ٙ رٜ٘إ ُٮ اٛو٠ٚ ٩ ٩صٯبدح هتء اٛو٠ٚ ه٬ٜ ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ

٧زا اٛٔغٞ ، ٩شو٪س٧ٞ ثبٛزوت ٩اٛغ٨ذ ٩ثبٛزبٛٮ ؽذ٩س ا٠٧بٙ ٛجوغ الاٟ٪س ا٠٨٠ٛخ ُٮ اٛزؾؼٰش ٜٛو٠ٰٜبد ا٩ 

 اص٤بء اٛو٠ٰٜبد اٛغشاؽٰخ.

 عذ٩ٛخ ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٓغٞ الأ٣وبػ .  

ساء ثوذ الاؿلام ه٬ٜ عغلاد دخ٪ٙ ا٠ٛشػ٬ اٰٛ٪ٰٟخ ٩ٗزٖٛ ا٠ٛوبٯشخ اٰٛ٪ٰٟخ ٛٔغٞ الا٣وبػ ٩اخز ا     

ُٮ ٓغٞ الا٣وبػ ، ٩ا١ آٚ الاٯبٝ   ٟغ٪ؤٙ اٛٔغٞ ٩عذ ا١ ٯ٪ٝ اٛغ٠وخ ٧٪ اٗضش الأٯبٝ رـٜجب ٠ٜٛلإ اٛز٠شٯؼٮ

( ، ٩ؽذدد ٩5اعشٯذ ٨ٛٞ ه٠ٰٜخ اٛغذ٩ٛخ ٠ٗب ُٮ اٛغذ٩ٙ ) رـٜجب ٠ٜٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ٧٪ ٯ٪ٟٮ اٛضلاصبء ٩الاسثوبء.

 اٯبٝ ه٠ٚ ٩هـٚ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ؽغت ا٠ٛزـٜجبد  ٗبلارٮ:

 ٠ٟشػ٢ٰ 10ٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ اٛغجذ = ا٠ٛزـ -1

 ٠ٟشػ٢ٰ 10ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ الاؽذ=  -2

 ٠ٟشػ٢ٰ 9ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ الاص٢ٰ٤=  -3

 ٠ٟشػ٢ٰ  7ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ  ٰٛ٪ٝ اٛضلاصبء=  -4
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 ٠ٟشػ٢ٰ 7ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ الاسثوبء=  -5

 ٠ٟشػ٢ٰ 8ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ اٛخ٠ٰظ=  -6

 ٠ٟشع .  13ٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ اٛغ٠وخ= ا٠ٛزـٜجبد ا -7

 عذ٩ٛخ ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ُٮ ٓغٞ الا٣وبػ (5ٙ )عذ٩ 
 اٛغ٠وخ اٛخ٠ٰظ الاسثوبء اٛضلاصبء  الاص٢ٰ٤ الاؽذ اٛغجذ الاٯبٝ

 13 8 7 7 9  10 10 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X Off Off X X ا٠٠ٛشع الا٩ٙ

 12 7 7 7 8 9 9 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X Off Off X X ا٠٠ٛشع اٛضب٣ٮ

 11 6 7 7 7 8 8 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛضبٛش

 10 6 7 6 6 7 7 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛشاثن

 9 5 6 6 6 6 6 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛخبٟظ

 8 5 6 5 5 5 5 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛغبدط

 7 4 5 5 5 4 4 ا٠ٛزـٜجبد

 Off Off X X X X X ا٠٠ٛشع اٛغبثن

 6 3 4 4 4 4 4 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛضب٢ٟ

 5 3 4 3 3 3 3 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛزبعن 

 4 2 3 3 3 2 2 ا٠ٛزـٜجبد

 Off Off X X X X X ا٠٠ٛشع اٛوبشش

 3 1 2 2 2 2 2 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛؾبد٭ هشش

 2 1 2 1 1 1 1 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛضب٣ٮ هشش

 1 0 1 1 1 0 0 ا٠ٛزـٜجبد

 Off Off X X X X X ا٠٠ٛشع اٛضبٛش هشش

 65 10 9 7 7 9  13 10 اٛـبٓخ

 64 10 8 7 7 9  13 10 ا٠ٛزـٜجبد

 1 0 1 0 0 0 0 0 اِٛبئغ

 ٠ٟشع.  1ئغ ٯُلاؽق ثأ١ ٤٧بٕ ُبئغ ٢ٟ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ ٓغٞ الا٣وبػ ٩ٯجٜي ٢ٟ٩ خلاٙ ٟوبدٛخ اِٛب       

ه٤ذ اٰٛٔبٝ ثو٠ٰٜخ اٛغذ٩ٛخ ٩عذ ا١ هذد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ ٧زا  -عذ٩ٛخ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ ٓغٞ الأؿِبٙ ٩اٛخذط :  

 ٠ٟشػ٢ٰ. ٢ٟ٩ خلاٙ ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛذا٣ٰخ ٩الاؿلام ه٬ٜ ٩آن اٛو٠ٚ ُٮ ٧زا اٛٔغٞ، 9اٛٔغٞ ٜٛذ٩اٝ اٛظجبؽٮ 

٩عذ ا١ اٗضش الاٯبٝ اٛزٮ ٯشرِن ٨ُٰب اٛـٜت ه٬ٜ ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ٧٪ ٯ٪ٝ اٛغ٠وخ ، ٩آٚ الاٯبٝ رـٜجب ٧٪ ٯ٪ٝ 

 اٛضلاصبء ٩الاسثوبء ٩ٗب٣ذ ا٠ٛزـٜجبد ٗبلارٮ:

 ٠ٟشػ٢ٰ 8ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ اٛغجذ =  -1

 ٠ٟشػ٢ٰ 7ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ الاؽذ=  -2

 ٠ٟشػ٢ٰ 6الاص٢ٰ٤=  ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ -3

 ٠ٟشػ٢ٰ  5ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ  ٰٛ٪ٝ اٛضلاصبء=  -4

 ٠ٟشػ٢ٰ 5ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ الاسثوبء=  -5

 ٠ٟشػ٢ٰ 7ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ اٛخ٠ٰظ=  -6

 ( .٠ٟ6شػ٢ٰ . ٩ر٠ذ عذ٩ٛز٨ٞ ٠ٗب ُٮ اٛغذ٩ٙ ) 9ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٰٛ٪ٝ اٛغ٠وخ=  -8
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 شٯؼٮ ُٮ ٓغٞ الاؿِبٙ ٩اٛخذطعذ٩ٛخ ا٠ٛلإ اٛز٠ (6عذ٩ٙ )
 اٛغ٠وخ اٛخ٠ٰظ الاسثوبء اٛضلاصبء  الاص٢ٰ٤ الاؽذ اٛغجذ الاٯبٝ

 9 7 5 5 6  7 8 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X Off Off X X ا٠٠ٛشع الا٩ٙ

 8 6 5 5 5 6 7 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X Off Off X X ا٠٠ٛشع اٛضب٣ٮ

 7 5 5 5 4 5 6 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛضبٛش

 6 4 4 5 4 4 5 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛشاثن

 5 4 4 4 3 3 4 ا٠ٛزـٜجبد

 X Off Off X X X X ا٠٠ٛشع اٛخبٟظ

 4 3 3 3 3 3 3 ا٠ٛزـٜجبد

 X X X X Off Off X ا٠٠ٛشع اٛغبدط

 3 3 3 2 2 2 2 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛغبثن

 2 2 2 2 2 1 1 ا٠ٛزـٜجبد

 Off Off X X X X X ا٠٠ٛشع اٛضب٢ٟ

 1 1 1 1 1 1 1 ا٠ٛزـٜجبد

 X X Off Off X X X ا٠٠ٛشع اٛزبعن 

 43 9 7 4 3 5  7 8 اٛـبٓخ

 45 9 7 4 4 6  7 8 ا٠ٛزـٜجبد

 2- 0 0 0 1- 1- 0 0 اِٛبئغ

   

 ٠ٟشع، 2ٛز٠شٯؼٮ ٯجٜي هذد٥ ( ٯُلاؽق ا٦٣ ٯ٪عذ ُٮ اٛٔغٞ ٣ٔض ُٮ اهذاد ا٠ٛلإ ا ٢ٟ٩6 خلاٙ اٛغذ٩ٙ )     

 ٧٩زا الاٟش ٯغز٪عت ا٣زجب٥ الاداسح ٩روضٯض٧ب ٛوذد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ ٧ز٥ الآغبٝ . 

٩ثوذ ا٠ٗبٙ ه٠ٰٜخ اهذاد اٛغذ٩ٛخ ثـشٯٔخ ه٠ٰٜخ ٩دٰٓٔخ ٩ ٛغ٠ٰن آغبٝ ا٠ٛغزش٬ِ ٯُلاؽق ا١ ثوغ آغبٝ 

٢ٰ ه٢ اٛو٠ٚ، ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ روب٣ٮ ٣ٔظب ُٮ ا٠ٛلإ ٩ثوؼ٨ب الاخش ٯ٪عذ ث٦ ٠ٟشػ٢ٰ ُبئؼ

 (  .7اٛغذ٩ٙ )

 اهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ اِٛبئغ ٩اٛوغش ُٮ آغبٝ ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس (7عذ٩ٙ )
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 5 5 5 9 9 9 9 13 13 13 25 32 ذد ا٠٠ٛشػ٢ٰه

- 2- 2- 2- +1 +1 +1 5- 8- اٛوغض ا٩ اِٛبئغ

2 

1+ 1+ 1+ 

 

٠ٟشػ٢ٰ ، ٩ٟغ٠٪م اٛوغض ُٮ ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ  ٩6ثزٖٛ ٯجٜي ٟغ٠٪م ا٠٠ٛشػ٢ٰ اِٛبئؼ٢ٰ ه٢ اٛو٠ٚ       

اٛٔذٯ٠خ اٛش٩ر٤ٰٰخ لا٨٣ب اصجزذ  ٤٧٩ب  ٯغت ه٬ٜ اداسح ا٠ٛغزش٬ِ اهبدح ا٤ٛلش ُٮ رـجْٰ اٛغذ٩ٛخ ٠ٟشع،  21

ُش٨ٜب ُٮ اٛز٪صٯن اٛو٠ٜٮ اٛظؾٰؼ ٠٠ٜٛشػ٢ٰ ، ٨ُز٥ ا٤ٛزبئظ رإصش ثش٘ٚ ٗجٰش ه٬ٜ ه٠ٰٜخ ٩ ِٰٰٗخ اداء اٛخذٟخ 

اٛز٠شٯؼٰخ ٩خبطخ ُٮ ٓغٞ اٛـ٪اس  ٩اٛو٠ٰٜبد  ٣لشا ٜٛوغض اٛ٘جٰش اٛؾبطٚ ٩اٛز٭ ٯ٤و٘ظ ه٬ٜ ٟغز٪٫ الاداء 

 ثش٘ٚ هبٝ ٛزٜٖ الآغبٝ . 
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 بط الاداء اٛو٠ٰٜبرٮ لآغبٝ ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس ٩رـجْٰ ا٠ٛوبدلاد ا٠ٰ٘ٛخ ٰٛٔبع٦ ٰٓ  -3

ؽبٛوو٦ ؽووبٙ ع٠ٰوون ا٠ٛغزشووِٰبد الاخووش٫ ُووٮ   ٟغزشوو٬ِ اٛشوو٨ٰذ اٛظووذسا٣ـلآووبو ٟوو٢ ٗوو٪١  :ٰٓووبط اداء اِٜٛ٘ووخ  -1

٠ٛو٠و٪ٙ ث٨وب   اٛوشاّ ٯو٠ٚ ث٤لبٝ اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛشٗض٭ ، ئر ٯزٞ رو٢ٰ ؽظخ ٢ٟ اٛز٠٪ٯوٚ ٠ٜٛشٗوض هٜو٬ ٩ُوْ اٛؼو٪اثؾ ا     

٢ٟ ٓجٚ ٩صاسح اٛظؾخ ، ٩ٛزٖٛ ٗب١ ٢ٟ اٛظو٪ثخ ؽغوبة اِٜٛ٘وخ اعوز٤بداو اٛو٬ ا٠ٛظوش٩ُبد ٩الاٯوشاداد اٛزوٮ ر٠ضوٚ         

اعوو٪س سٟضٯووخ رزٔبػووب٧ب ا٠ٛغزشوو٬ِ ٩اٛزووٮ لا ر٠ضووٚ ثـجٰوووخ اٛؾووبٙ الاعوو٪س اٛؾٰٰٔٔووخ ٛزٔووذٯٞ اٛخذٟووخ اٛـجٰووخ ، ٛووزا   

 اِٜٛ٘خ ٛوذٝ ر٪ُش اٛجٰب٣بد اٛخبطخ ث٨زا اٛجوذ . ٩ا٣ـلآبو ٢ٟ ٧ز٥ ا٠ٛجشساد ٛٞ رغزـٰن اٛجبؽضخ ٰٓبط

ٰٓبط اداء اٛغ٪دح : رٞ رـجْٰ ٟوبدٛخ ٰٓبط اداء اٛغ٪دح ه٬ٜ اهذاد ا٠٠ٛشػو٢ٰ ثؾغوت اٛغذ٩ٛوخ ا٠ٛزجووخ ُوٮ        -2

(  10( ٩ ) 9ا٠ٛغزش٬ِ ٢ٟ٩ صٞ رٞ ٰٓبع٨ب  ثؾغت اٛغذ٩ٛخ ا٠ٛزجوخ ُٮ اٛجؾش ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزوبئظ  ٠ٗوب ُوٮ اٛغوذ٩ٙ )     

 (.2) ٩ؽغت ا٠ٛوبدٛخ
(  ٰٓبط اداء ع٪دح اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ ه٬ٜ ٩ُْ ٟوبدٛخ )٣غجخ ا٠ٛشٯغ ا٬ٛ ا٠٠ٛشع( لأٓغبٝ )اٛـ٪اس  ، 9عذ٩ٙ )

٩ؽغت اهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ اٛغذ٩ٛخ ا٠ٛزجوخ   2015اٛو٠ٰٜبد ، الا٣وبػ ، الاؿِبٙ ٩اٛخذط ( ثبلاهز٠بد ه٬ٜ ثٰب٣بد هبٝ 

 ثب٠ٛغزش٬ِ
 ؿِبٙ ٩ اٛخذطالا الا٣وبػ اٛو٠ٰٜبد اٛـ٪اس  2015

هذد  الاش٨ش

 ا٠ٛشػ٬

هذد 

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

٣غجخ 

ا٠ٛشٯغ ا٬ٛ 

 ا٠٠ٛشع

هذد 

 ا٠ٛشػ٬

هذد 

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

٣غجخ 

ا٠ٛشٯغ 

ا٬ٛ 

 ا٠٠ٛشع

هذد 

 ا٠ٛشػ٬

هذد 

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

٣غجخ 

٠ٛشٯغ ا

ا٬ٛ 

 ا٠٠ٛشع

هذد 

 ا٠ٛشػ٬

هذد 

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

٣غجخ 

ا٠ٛشٯغ 

ا٬ٛ 

 ا٠٠ٛشع

1 12642 32 397 270 25 10 108 13 8 269 9 30 

2 12580 32 393 310 25 12 100 13 8 229 9 25 

3 12136 32 379 312 25 12 110 13 8 226 9 25 

4 12247 32 382 320 25 13 123 13 9 244 9 27 

5 12368 32 386 350 25 14 130 13 10 241 9 27 

6 12786 32 399 400 25 16 150 13 12 210 9 23 

7 12061 32 376 410 25 16 139 13 11 230 9 26 

8 13253 32 414 440 25 18 108 13 8 250 9 28 

9 12684 32 396 420 25 17 124 13 10 200 9 21 

10 11387 32 355 410 25 16 98 13 8 201 9 22 

11 11576 32 361 350 25 14 88 13 6 224 9 24 

12 12706 32 397 320 25 13 100 13 8 245 9 27 
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٪دح اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼوٰخ هٜو٬ ٩ُوْ ٟوبدٛوخ )٣غوجخ ا٠ٛوشٯغ اٛو٬ ا٠٠ٛوشع( لأٓغوبٝ )اٛـو٪اس  ،           ( ٰٓبط اداء ع10عذ٩ٙ )

٩ؽغت اهوذاد ا٠٠ٛشػو٢ٰ ُوٮ اٛغذ٩ٛوخ اٛو٠ٰٜوخ       2015اٛو٠ٰٜبد ، الا٣وبػ ، الاؿِبٙ ٩اٛخذط ( ثبلاهز٠بد ه٬ٜ ثٰب٣بد هبٝ 

 2015ا٠ٛٔزشؽخ ُٮ اٛجؾش ٛوبٝ 
  خذطالاؿِبٙ ٩ اٛ الا٣وبػ اٛو٠ٰٜبد اٛـ٪اس  2015
هذد  الاش٨ش

 ا٠ٛشػ٬

هذد 

 ٠ٟشػ٢ٰ

 

٣غجخ 

ا٠ٛشٯغ 

ا٬ٛ 

 ا٠٠ٛشع

هذد 

 ا٠ٛشػ٬

هذد 

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

٣غجخ 

ا٠ٛشٯغ ا٬ٛ 

 ا٠٠ٛشع

هذد 

 ا٠ٛشػ٬

هذد 

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

٣غجخ 

ا٠ٛشٯغ 

ا٬ٛ 

 ا٠٠ٛشع

هذد 

 ا٠ٛشػ٬

هذد 

ا٠٠ٛشػ

 ٯ٢

٣غجخ ا٠ٛشٯغ 

 ا٬ٛ ا٠٠ٛشع

1 12642 40 316 270 30 9 108 12 9 269 11 24 

2 12580 40 315 310 30 10 100 12 8 229 11 21 

3 12136 40 303 312 30 10 110 12 9 226 11 21 

4 12247 40 306 320 30 11 123 12 10 244 11 22 

5 12368 40 309 350 30 12 130 12 11 241 11 22 

6 12786 40 320 400 30 13 150 12 13 210 11 19 

7 12061 40 302 410 30 14 139 12 12 230 11 21 

8 13253 40 331 440 30 15 108 12 9 250 11 23 

9 12684 40 317 420 30 14 124 12 10 200 11 18 

10 11387 40 285 410 30 14 98 12 8 201 11 18 

11 11576 40 289 350 30 12 88 12 7 224 11 20 

12 12706 40 318 320 30 11 100 13 8 245 11 22 

  

لاؽق ا٣خِبع ٟغز٪٫ اداء ع٪دح اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ  ُٮ الآغبٝ اٛزٮ روب٣ٮ ٢ٟ ٣ٔض ( ٯ٢ٟ٩9ُ اٛغذ٩ٙ )   

( ٩ثوذ ٟب رٞ عذ ا٤ٛٔض ُٮ اهذاد ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ٨ٛز٥ 10ُٮ ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ، ث٠٤ٰب ٯُلاؽق ُٮ اٛغذ٩ٙ )

ٰخ ا٠ٛٔزشؽخ ثب٠ٛغب٠٧خ الآغبٝ ُأ١ ٤٧بٕ اسرِبم ُٮ ٟغز٪٫ اداء اٛغ٪دح ٨ُٰب،  ٩رٖٛ  ٯج٢ٰ رأصٰش اٛغذ٩ٛخ اٛو٠ٜ

ؽٰش ا١ ٟغز٪٫ اداء اٛغ٪دح ٯز٤بعت ؿشدٯبو ٟن ٣غجخ ا٠ٛشٯغ/ ُٮ سُن ٟغز٪٫ اٛغ٪دح ُٮ ٧ز٥ الآغبٝ . 

(، 313: 2013)٤ًب٩٭،  ا٠٠ٛشع ، ٠ُٜ٘ب ٓٚ هذد الاُشاد اٛزٯ٢ ٯُٔذٝ ٨ٛٞ اٛخذٟخ ٠ٜٗب صادد ع٪دح ٧ز٥ اٛخذٟخ،

٬ِ ٩اٛزٮ رزـٜت اعشاء خذٟبد ٟجبششح ٢ٟ ٓجٚ اٛـجٰت ٩لاع٠ٰب ٟن ؿجٰوخ اٛخذٟخ اٛزٮ رٔذ٨ٟب ا٠ٛغزش

أ٩ا٠٠ٛشع اٛزٮ رغزٌشّ اؽٰب٣بو اٛوذٯذ ٢ٟ اٛذٓبئْ اٛزٮ رخزَٜ ثؾغت ؽبٛخ ٗٚ ٟشٯغ، ٛزٖٛ ُب٤٠ٛل٠خ لا 

،  (Etzel & others,2004:291) ٯ٨٤٘٠ب ا١ رٔذٝ ٣ِظ ا٠ٛغز٪٫ ٢ٟ اٛغ٪دح ُٮ اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ ٛ٘ٚ شخض

( ، ٩لاثذ ٢ٟ 46: 2010اعبعٮ ه٬ٜ اعزخذاٝ اٛو٤ظش اٛجشش٭ ) اٛظ٠ٰذهٮ ٩ٯ٪عَ،لأ١ اٛخذٟبد روز٠ذ ثش٘ٚ 

٠ٛوٰبس اٛوب٠ٛٮ ا٠ٛـجْ لاعٚ ر٪ُٰش خذٟبد ؿجٰخ ٩ر٠شٯؼٰخ راد ع٪دح هبٰٛخ ٧٪  ص٠ب١ ٟشػ٬ ٛ٘ٚ االاشبسح ا١ 

( ،  ( ٧زا ٛلآغبٝ اٛزٮ ٰٛظ ٨ُٰب سٓ٪د ) اٛـ٪اس  ٩الاعزشبسٯبد162:  2000 ؿجٰت ا٩ ٠ٟشع )اٛوبٟش٭،

٩اٛخذط ( ُب٠ٛوٰبس اٛوب٠ٛٮ ٨ٛب ٧٪ ٠ٟشػخ /  ٩الأؿِبٙ الإ٣وبػاٛزٮ ٯشٓذ ٨ُٰب ا٠ٛشػ٬ ٗأٓغبٝ )   الأٓغب٩ٝاٟب 

 ( .29:2012)ٟشٯضّ ،ٟشٯغ سآذ ، أ٭ ٠ٟشػخ ٩اؽذح ٛ٘ٚ ٟشٯؼب١ سآذا١  2

( . 3وبدٛخ )ٰٓبط اداء اٛغشهخ : رٞ رـجْٰ ٟوبدٛخ ٩ٓذ اٛذ٩سح ٢ٟ اعٚ ٰٓبط اداء اٛغشهخ ٩ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٛ -3

دٰٓٔخ  420عبهبد ه٠ٚ ٜٛذ٩اٝ اٛظجبؽٮ ٩ث٠بٯوبدٙ  ٩7ٓذ رٞ ٰٓبط اٛ٪ٓذ ا٠ٛزبػ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ ه٬ٜ اعبط 

 (.11(  ٩ك٨شد ا٤ٛزبئظ  ٠ٗب ُٮ اٛغذ٩ٙ )4ؾغت ا٠ٛوبدٛخ  )ثُٮ اٰٛ٪ٝ،  ٩ؽغبة دٓبئْ اٛو٠ٚ اٰٛ٪ٰٟخ  
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ٟوبدٛخ )٩ٓذ اٛذ٩سح( لأٓغبٝ )اٛـ٪اس  ،  ( ٰٓبط اداء عشهخ رٔذٯٞ اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ ه٬ٜ 11ُْ٩عذ٩ٙ )

، ٩ؽغت اٛغذ٩ٛخ ا٠ٛزجوخ ُٮ  2015اٛو٠ٰٜبد ، الا٣وبػ ، الاؿِبٙ ٩اٛخذط ( ثبلاهز٠بد ه٬ٜ ثٰب٣بد هبٝ 

 ا٠ٛغزش٬ِ.
 الاؿِبٙ ٩اٛخذط الا٣وبػ اٛو٠ٰٜبد اٛـ٪اس  2015

اٛ٪ٓووووووذ اٛشوووووو٨ش٭ ا٠ٛزووووووبػ  الاش٨ش

 اٛذٰٓٔخ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ/

 هذد 

 ا٠ٛشػ٬

 ٭اٛش٨ش

 ٩ٓذ

 اٛذ٩سح / د٦ٰٔٓ

 هذد

 ٩ٓذ  ا٠ٛشػ٬

 اٛذ٩سح

 هذد

 ا٠ٛشػ٬

 ٩ٓذ

 اٛذ٩سح

 هذد

 ٩ٓذ  ا٠ٛشػ٬

 اٛذ٩سح

 51 269 126 108 50 270 1.069  12642 دٰٓٔخ / ش٨ش  13520 1

 51 229 118 100 38 310 0.934 12580 دٰٓٔخ / ش٨ش 11760 2

 60 226 123 110 43 312 1.114 12136 دٰٓٔخ / ش٨ش 13520 3

 52 244 102 123 39 320 1.028 12247 دٰٓٔخ / ش٨ش / 12600 4

 56 241 104 130 39 350 1.093 12368 دٰٓٔخ / ش٨ش 13520 5

 60 210 84 150 32 400 0.985 12786 دٰٓٔخ / ش٨ش 12600 6

 59 230 98 139 33 410 1.120 12061 دٰٓٔخ / ش٨ش 13520 7

 54 250 125 108 31 440 1.020 13253 دٰٓٔخ / ش٨ش 13520 8

 63 200 102 124 29 420 0.993 12684 دٰٓٔخ / ش٨ش 12600 9

 67 201 138 98 33 410 1.187 11387 دٰٓٔخ / ش٨ش 13520 10

 56 224 144 88 36 350 1.088 11576 دٰٓٔخ / ش٨ش 12600 11

 56 245 135 100 42 320 1.064 12706 دٰٓٔخ / ش٨ش 13520 12

( ٯُلاؽق ا١ اٛ٪ٓذ ا٠ٛزبػ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ ُٮ ٓغٞ اٛـ٪اس  ثٜي اه٬ٜ ٩ٓذ د٩سح 11اٛغذ٩ٙ ) ٢ٟ٩ خلاٙ       

عضء ٢ٟ اٛضب٣ٰخ ٛ٘ٚ ٟشٯغ ، ٩ه٬ٜ اٛشًٞ ٢ٟ ٗ٪١ اٛ٪ٓذ ا٠ٛغزٌشّ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟبد  18( ا٭  دٰٓٔخ 1.187٩)

اخش ٢ٟ٩ ؽبٛخ ٟشػٰخ  اٛز٠شٯؼٰخ ٯوذ ٩ٓزبو ٣غجٰبو ٛ٘٪١ اٛخذٟبد اٛز٠شٯؼٰخ اٛزٮ رٔذٝ رخزَٜ ٢ٟ ٟشٯغ ا٬ٛ

( صب٣ٰخ ا٭ آٚ ٢ٟ دٰٓٔخ ، ٧٩زا ٯوزجش  0.934ا٬ٛ اخش٫ ٩لاٯ٢٘٠ ٰٓبع٨ب ث٪ٓذ ٟو٢ٰ ، ٩ٓذ ثٜي آٚ ٩ٓذ د٩سح )

اٛ٪اُذٯ٢ ا٬ٛ اٛـ٪اس  ، ٟن اٛوٜٞ ا١  ٩ٓذ ٓظٰش عذا ٛزٔذٯٞ اثغؾ خذٟخ ر٠شٯؼٰخ  لا٭ ٟشٯغ ٢ٟ ا٠ٛشػ٬

 ب ُٮ اهذاد ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ .آغبٝ اٛـ٪اس  ٩اٛو٠ٰٜبد ٩الاؿِبٙ روب٣ٮ ٣ٔظ

٩لاعٚ ا٠ٛغب٠٧خ ُٮ ؽٚ ٧ز٥ ا٠ٛشٜ٘خ لاثذ ٢ٟ رو٪ٯغ ا٤ٛٔض اٛؾبطٚ ُٮ اهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ ٧ز٥  

الآغبٝ ، ٢ٟ اعٚ رخَِٰ اٛوتء ه٬ٜ ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٧ز٥ الآغبٝ  لا١ صٯبدح اهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ عزغ٨ٞ 

اٛخذٟخ ٛوذد اٗجش ٢ٟ ا٠ٛشػ٬ . ٩لاعٚ ر٪ػٰؼ اٛولآخ ث٢ٰ اٛ٪ٓذ ُٮ صٯبدح اٛ٪ٓذ ا٠ٛزبػ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ ٩رٔذٯٞ 

( .٩ٓذ رٞ ؽغبة اٛذٓبئْ ا٠ٛزبؽخ 5ا٠ٛزبػ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ ٩هذد ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ،  رٞ اعزخذاٝ ا٠ٛوبدٛخ )

ثؾغت هذد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ اٛغذ٩ٛخ اٛٔذٯ٠خ ٢ٟ٩ صٞ هذد٧ٞ ُٮ اٛغذ٩ٛخ ا٠ٛٔزشؽخ اٛزٮ رٞ رـج٨ٰٔب ُٮ اٛجؾش  

 (12ٔبس٣خ ا٤ٛزبئظ ٢ٟ خلاٙ ؽغبة ٟغ٠٪م اٛ٪ٓذ اٰٛ٪ٟٮ ا٠ٛزبػ ٠٠ٜٛشػ٢ٰ ُٮ ٗٚ ٓغٞ. ٠ٗب ُٮ اٛغذ٩ٙ )٩ٟ

 ( 12عذ٩ٙ ) 

ؾغت اٛغذ٩ٛخ ثٟٔبس٣خ اٛ٪ٓذ اٰٛ٪ٟٮ ا٠ٛزبػ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ ث٢ٰ اهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ اٛغذ٩ٛخ اٛٔذٯ٠خ ٩اهذاد٧ٞ 

 اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛٔزشؽخ ُٮ اٛجؾش
 اٛـ٪اس 

بػ ٛ٘ٚ ٠ٟوشع/  اٛ٪ٓذ اٰٛ٪ٟٮ ا٠ٛز

 دٰٓٔخ 420

 اٛو٠ٰٜبد

اٛ٪ٓذ  اٰٛ٪ٟٮ ا٠ٛزبػ ٛ٘ٚ 

 دٰٓٔخ ٠ٟ420شع/ 

 الا٣وبػ

اٛ٪ٓذ اٰٛ٪ٟٮ ا٠ٛزبػ ٛ٘ٚ 

 دٰٓٔخ٠ٟ420شع/ 

 الاؿِبٙ ٩اٛخذط

اٛ٪ٓذ اٰٛ٪ٟٮ  ا٠ٛزبػ ٛ٘ٚ 

 ٠ٟشع/ دٰٓٔخ

ؽغت 

اٛغذ٩ٛخ 

 اٛٔذٯ٠خ

 ٠ٟشع( 32)

ؽغت اٛغذ٩ٛخ 

ا٠ٛـجٔخ ُٮ 

  اٛجؾش

 ٠ٟشع( 40 )

اٛغذ٩ٛخ 

 ٯ٠خ اٛٔذ

 ٠ٟشع( 25)

  

ؽغت اٛغذ٩ٛخ 

ا٠ٛـجٔخ ُٮ 

 اٛجؾش 

 ٠ٟشع( 30)

ؽغت 

اٛغذ٩ٛخ 

 اٛٔذٯ٠خ 

(13 

 ٠ٟشع( 

ؽغت 

اٛغذ٩ٛخ 

ا٠ٛـجٔخ ُٮ 

 اٛجؾش 

(12 

 ٠ٟشع(

ؽغت 

اٛغذ٩ٛخ 

 اٛٔذٯ٠خ

 ٠ٟشع( 9)

ؽغت اٛغذ٩ٛخ 

ا٠ٛـجٔخ ُٮ 

 اٛجؾش

 ٠ٟشع( 11)

13440 

 دٰٓٔخ/اٰٛ٪ٝ

دٰٓٔخ/ 16800

 اٰٛ٪ٝ

 

دٰٓٔخ/ 10500

 اٰٛ٪ٝ

دٰٓٔخ/  12600

 اٰٛ٪ٝ

دٰٓٔخ  5460

 /ٯ٪ٝ

دٰٓٔخ  5040

 / اٰٛ٪ٝ

3780 

 دٰٓٔخ/ ٯ٪ٝ

4620 

 دٰٓٔخ/ٯ٪ٝ
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( َٰٗ اصداد ٟغ٠٪م اٛ٪ٓذ اٰٛ٪ٟٮ ا٠ٛزبػ ٛغ٠ٰن ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ ثش٘ٚ ٩12ٯُلاؽق ٢ٟ اٛغذ٩ٙ )

شػ٢ٰ ، ٧زا الاصدٯبد ُٮ ٟٜؾ٪ف ، ٣زٰغخ لارجبم ؿشٯٔخ اٛغذ٩ٛخ اٛو٠ٰٜخ ٩عذ ا٤ٛٔض اٛؾبطٚ ُٮ اهذاد ا٠٠ٛ

اٛ٪ٓذ ع٤٠ٰؼ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٩ٓزب اٗجش ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٟبد ٩اعزٰوبة اهذاد ا٠ٛشػ٬ اٛ٘جٰشح ، ٩رخَِٰ هتء اٛو٠ٚ 

عٰغب٧ٞ ُٮ رؾغ٢ٰ اداء عشهخ  ٢ٟ٩ صٞ ثظ٪سح ٗجٰشح ، ٩رٰٜٔٚ اٛؼٌ٪ؽ اٰٛ٪ٰٟخ اٛزٮ ٯوب٣ٮ ٨٤ٟب ا٠٠ٛشػ٢ٰ.

 رٔذٯٞ اٛخذٟخ . 

رؾذٯذ ٟش٣٩خ اداء ه٠ٰٜبد اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ، ُٔذ رٞ اعزخشاط ٟذ٫ ٟش٣٩خ  ٢ٟ اعٰٚٓبط اداء ا٠ٛش٣٩خ:  -4

اٛؾغٞ ٩اٛز٭ ٯ٢٘٠ ٟو٦ ٠ٜٛلإ اٛز٠شٯؼٮ  ٢ٟ الإُبدح ٢ٟ ا٠ٛ٪اسد ا٠ٛزبؽخ ٠ٛوبٛغخ اٛؾغٞ الاٟضٚ ٢ٟ ا٠ٛشػ٬، 

ز٠ذ ه٬ٜ ٩ٯزشا٩ػ ٧زا ا٠ٛذ٫ ث٢ٰ ؽذٯ٢ اه٬ٜ ٩اد٬٣ ٠ُز٬ ٟب ر٤٘٠ذ اداسح ا٠ٛغزش٬ِ ٢ٟ اهذاد خـخ دٰٓٔخ رو

اٛز٤جإاد ٜٛغ٤٪اد اٛغبثٔخ ، ا٨٤ٟ٘ب رؾذٯذ ا٠ٛذ٫ اٛز٭ ر٘٪١ ٦ُٰ ه٠ٰٜبر٨ب ٟش٣خ ث٢ٰ اٛؾذٯ٢ ا٠ٛزٗ٪سٯ٢، ٩ٰٛٔبط 

٩رؾذٯذ ٟذ٫ ا٠ٛش٣٩خ رٞ ادخبٙ اٛجٰب٣بد اٰٛ٪ٰٟخ لأهذاد ا٠ٛشػ٬ اٛزٯ٢ رٞ اعزٔجب٨ٛٞ ُٮ آغبٝ اٛـ٪اس  

٩اعزخذٝ ثش٣بٟظ الاٗغٚ ُٮ  2016 -1-1ا٬ٛ  2015-1-٩1اٛو٠ٰٜبد ٩الا٣وبػ ٩الاؿِبٙ ِٛزشح هبٝ ٗبٟٚ ٢ٟ 

 ( اد٣ب٥  .  10(  ٩)9( ٩)8) ادخبٙ اٛجٰب٣بد ٩اعزخشاط ا٤ٛزبئظ ٩ثبعزخذاٝ ا٠ٛوبدلاد سٓٞ

 

(...........8) 

(...........9) 

(............10) 

             

(Beamon,1999:287)                                                                                

٠ٜٛش٣٩خ ٢ٟ اعٚ اعزخذا٨ٟب ُٮ اعزخشاط ٠ٰٓخ ٟذ٫ ٩رٞ اعزخشاط اٛؾذ الاه٬ٜ ٠ٜٛش٣٩خ ٩اٛؾذ الاد٬٣ 

( اٛز٭ ٯ٪ػؼ ٰٓبط اداء ا٠ٛش٣٩خ ٛٔغٞ اٛـ٪اس  ٠ٗضبٙ ه٢ الآغبٝ ٠ٗ16ب ٯلاؽق ُٮ اٛغذ٩ٙ ) ا٠ٛش٣٩خ

ادخٜذ اٛجٰب٣بد اٛخبطخ ثبهذاد ا٠ٛشػ٬ اٛ٪اُذٯ٢ ا٬ٛ ٓغٞ  -ٰٓبط أداء ٟش٣٩خ ٓغٞ اٛـ٪اس : أ الاخش٫.

اهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ اٛغذ٩ٛخ ا٠ٛزجوخ ُٮ ؾغت ثٝ. ٩ 2016 -1-1ٝ ا٬ٛ  2015  -1-1اٛـ٪اس  ٠ٜٛذح ٢ٟ 

 (.٠ٗ14ب ُٮ اٛغذ٩ٙ )ٝ  2015ا٠ٛغزش٬ِ ٛغ٤خ  

 ( 14عذ٩ٙ )

 ٩ثبعزخذاٝ ثش٣بٟظ اٗغٚ 2015ٟش٣٩خ أداء اٛو٠ٰٜبد ٛٔغٞ اٛـ٪اس  ثبلاهز٠بد ه٬ٜ ثٰب٣بد هبٝ   
 هذد   ا٠ٛذح

 اٯبٝ 

     اٛو٠ٚ

 هذد 

 ا٠ٛشػ٬

 اٛش٨ش٭

 اه٬ٜ

 ٜتؿ

 ُٮ اٛش٨ش

 آٚ

 ؿٜت

ُووووووووووووووووووٮ 

 اٛش٨ش

 اٛ٪عؾ

 اٛؾغبثٮ

 الا٣ؾشاٍ

 ا٠ٛوٰبس٭

 اٛؾذ

 الاه٬ٜ

 ٠ٜٛش٣٩خ

 اٛؾذ

 الاد٬٣

 ٠ٜٛش٣٩خ

 ٠ٰٓخ 

 ٟذ٫ 

 ا٠ٛش٣٩خ

1 31 12642 

 

490 320 

 

421 

 

31 

 

2 

 

3- 

 

5 

 

2 28 12580 459 370 445 13 1 -4 5 

3 30 12136 430 398 405 6 4 -1 5 

4 30 12247 420 400 407 4 3 -2 4 

5 31 12368 420 405 412 3 2 -2 5 

6 30 12786 436 416 426 4 2 -2 5 

7 31 12061 450 390 402 11 4 -1 5 

8 31 12061 490 420 429 11 5 -1 6 

9 30 12684 430 414 423 4 2 -2 4 

10 31 11387 390 300 371 44 1 -1 2 

11 30 11576 393 378 386 4 2 -2 4 

12 31 12706 420 400 410 4 2 -2 5 

 

   

 ا٠ٛوٰبس٭ الا٣ؾشاٍ/  ا٠ٛز٪عؾ -ؿٜت اه٬ٜ= ٠ٜٛش٣٩خ الاه٬ٜ اٛؾذ

 وٰبس٭ا٠ٛ الا٣ؾشاٍ/  ا٠ٛز٪عؾ -ؿٜت اد٬٣= ٠ٜٛش٣٩خ الاد٬٣ اٛؾذ

 اٛؾذ الاد٬٣ ٠ٜٛش٣٩خ –٠ٰٓخ ٟذ٫ ا٠ٛش٣٩خ = اٛؾذ الاه٬ٜ ٠ٜٛش٣٩خ 
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 ( ثأ١ آٚ ٟذ٫ ٠ٜٛش٣٩خ عغٚ ُٮ اٛش٨ش اٛوبشش ، ار رشا٩ػ ٢ٟ 14رؾٰٜٚ ا٤ٛزبئظ : ٯُلاؽق ٢ٟ خلاٙ اٛغذ٩ٙ )

اٗجش ٟذ٫ ٠ٛش٣٩خ رٔذٯٞ اٛخذٟخ ٗب٣ذ ُٮ اٛش٨ش ( ٟشػ٬ ُٔؾ، 2٩( ٟشٯغ ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٧زا ا٠ٛذ٫ ) 1ا٬ٛ  1-)

( ٟشػ٬ ٧٩زا 6( ٟشػ٬ ٩رجٜي ٠ٰٓخ ٧زا ا٠ٛذ٫ ) 5ا٬ٛ  1-٨ش ٢ٟ )اٛضب٢ٟ ٩رشا٩ػ ٟذ٫ ا٠ٛش٣٩خ ُٮ ٧زا اٛش

ٛزٖٛ  ٯغت صٯبدح هذد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ اٛـ٪اس  ث٠ب ٯز٤بعت ٟن ،  اسرجبٕ ٠٠ٜٛشػ٢ٰ اص٤بء اٛو٠ٚ عٰغجت

( ٠ٟشػ٢ٰ ، ٩ا١ 8الاؽزٰبعبد اِٛوٰٜخ ٨ٛٞ ، ٟن ٩ع٪د  ٣ٔض ُٮ هذد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ اٛـ٪اس  ار ٯجٜي ا٤ٛٔض )

 عٰغب٧ٞ ثشُن  ٠ٰٓخ ٟذ٫ ا٠ٛش٣٩خ ٢ٟ خلاٙ ر٪صٯن هتء اٛو٠ٚ ه٬ٜ هذد اٗجش ٢ٟ ا٠٠ٛشػ٢ٰ. عذ ٧زا ا٤ٛٔض

 ٰٓبط ٟش٣٩خ رٔذٯٞ اٛخذٟخ ؽغت اهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ اٛغذ٩ٛخ اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛٔزشؽخ ُٮ اٛجؾش - ة

 رٔذٝ ٯُلاؽق ثأ١ آغبٝ )اٛـ٪اس ، اٛو٠ٰٜبد ، الاؿِبٙ ٩اٛخذط( روب٣ٮ ٢ٟ ا٣خِبع ا٩ ا٣وذاٝ ٢ٟ خلاٙ ٟب

ٟذٯبد ا٠ٛش٣٩خ ، ٩ُٮ اٛ٪ٓذ  ٣ِغ٦ روب٣ٮ ٢ٟ ٣ٔض ُٮ ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ، ُٜ٪ ُشػ٤ب ثأ٦٣ رٞ عذ ٧زا ا٤ٛٔض 

هذد  ٬لأ١ ٠ٰٓخ ٟذ٫ ا٠ٛش٣٩خ روز٠ذ هُٜٮ ا٠ٛلإ ُأ١ ٧زا عٰإد٭ ا٬ٛ ا٠ٛغب٠٧خ ُٮ سُن ٟذٯبد ا٠ٛش٣٩خ 

ط ٟذٯبد رٔذٯٞ اٛخذٟخ ه٬ٜ اعبط ( ، ؽٰش عش٫ ٰٓب٠ٗ15ب ٯلاؽق ُٮ اٛغذ٩ٙ )ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛٔغٞ 

اهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٗٚ ٓغٞ ٢ٟ الآغبٝ الاسثوخ )اٛـ٪اس ، ٩اٛو٠ٰٜبد، ٩الا٣وبػ، ٩الاؿِبٙ ٩اٛخذط( 

 ؽغت ا٠ٛوبدٛخ :

 أداء ٟش٣٩خ رٔذٯٞ اٛخذٟخ  = ا٠ٛذ٫ اٛش٨ش٭ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ * هذد ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٗٚ ٓغٞ

(...11) (Beamon,1999:289) 

٩اؽزغووجذ ٟووذٯبد ا٠ٛش٣٩ووخ ثؾغووت هووذد ا٠٠ٛشػوو٢ٰ ُووٮ اٛغذ٩ٛووخ اٛٔذٯ٠ووخ ٩ٟوو٢ صووٞ هووذد٧ٞ ُووٮ اٛغذ٩ٛووخ   

٩ثووذ ٰٓوبط اداء ا٠ٛش٣٩وخ ٛ٘وٚ ٓغوٞ ٟو٢        (.15اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛٔزشؽخ ُوٮ اٛجؾوش ، ُل٨وشد ا٤ٛزوبئظ ٠ٗوب ُوٮ اٛغوذ٩ٙ )       

٠شػو٢ٰ ُوٮ اٛغذ٩ٛوخ ا٠ٛزجووخ     ( ؿجٔذ ا٠ٛوبدلاد ثؾغت اهوذاد ا٠ٛ  10(  ٩ )9( ٩ )8ؾغت ا٠ٛوبدلاد )ثالآغبٝ ٩

ؽبٰٛب  ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ ،  ٢ٟ٩ صٞ ٰٓغذ ثؾغت اهوذاد ا٠٠ٛشػو٢ٰ ُوٮ اٛغذ٩ٛوخ اٛو٠ٰٜوخ اٛزوٮ ا٩طو٬ ث٨وب اٛجؾوش .          

 (.٩16ك٨شد ا٤ٛزبئظ ٠ٗب ُٮ اٛغذ٩ٙ ) اٛغذ٩٢ٰٛ٩رٞ ٟٔبس٣خ ا٤ٛزبئظ ُٮ 

 ( 16عذ٩ٙ )

٠شػ٢ٰ ُٮ اٛغذ٩ٛخ ا٠ٛزجوخ ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ ٟٔبس٣خ ٟذٯبد اداء ٟش٣٩خ رٔذٯٞ اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ ث٢ٰ اهذاد ا٠ٛ

 ؾغت اٛغذ٩ٛخ  ا٠ٛٔزشؽخ ُٮ اٛجؾش ث٩اهذاد٧ٞ 
 

 

 اٛش٨٪س

 اداء ٟذٯبد ا٠ٛش٣٩خ اٛش٨شٯخ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ 

 ٓغٞ الاؿِبٙ ٩اٛخذط  ٓغٞ الا٣وبػ     ٓغٞ اٛو٠ٰٜبد     ٓغٞ اٛـ٪اس 

 ؽغت اهذاد 

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

 ُٮ 

 عذ٩ٛخ 

 ا٠ٛغزش٬ِ

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

 (32) 

 ت اهذادؽغ

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

 ُٮ 

 اٛغذ٩ٛخ

 ا٠ٛٔزشؽخ

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

(40) 

 ؽغت اهذاد 

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ 

 ُٮ

 عذ٩ٛخ 

 ا٠ٛغزش٬ِ

 اهذاد 

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ 

(25) 

 ؽغت اهذاد

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

 ُٮ 

 اٛغذ٩ٛخ

 ا٠ٛٔزشؽخ

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

(30) 

 ؽغت اهذاد

ا٠٠ٛشػ٢ٰ 

 ُٮ

 عذ٩ٛخ 

 ا٠ٛغزش٬ِ

 اهذاد

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

 (13) 

 ؽغت اهذاد

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

 ُٮ اٛغذ٩ٛخ

 ا٠ٛٔزشؽخ

 اهذاد

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

 (12) 

 ؽغت اهذاد 

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ

 عذ٩ٛخ 

 ا٠ٛغزش٬ِ

اهذاد 

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

(9) 

 ؽغت اهذاد

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

 ُٮ 

 اٛغذ٩ٛخ

 ا٠ٛٔزشؽخ

 ا٠٠ٛشػ٢ٰ

(11) 

1 160 200 50 60 39 36 36 44 

2 160 200 100 120 39 36 36 44 

3 160 200 75 90 52 48 27 33 

4 128 160 100 120 52 48 27 33 

5 160 200 100 120 52 48 54 66 

6 160 200 100 120 65 60 54 66 

7 160 200 75 90 52 48 54 66 

8 192 240 125 150 39 36 36 44 

9 128 160 100 120 52 48 27 33 

10 64 80 100 120 39 36 18 22 

11 128 160 75 90 52 48 27 33 

12 160 200 50 60 52 48 27 33 
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( ٣لاؽق ثأ١ ٤٧وبٕ ُشٓوبو ٩اػوؾبو ُوٮ ٟغوز٪ٯبد أداء ٟوذ٫ ا٠ٛش٣٩وخ، ثو٢ٰ اٛغذ٩ٛوخ          16خلاٙ اٛغذ٩ٙ )٢ٟ٩ 

ا٠ٛغزو٠ٜخ عبثٔبو ٩اٛغذ٩ٛخ ا٠ٛٔزشؽخ ُٮ اٛجؾش ، ثؾٰش اسرِووذ ٟغوز٪ٯبد أداء ا٠ٛش٣٩وخ ه٤وذ اعوزو٠بٙ اٛغذ٩ٛوخ       

زا ٯوذٙ هٜو٬ ا١ اٛغذ٩ٛوخ روإصش     اٛو٠ٰٜخ  ٩عذ ا٤ٛٔض اٛوذد٭ ٠٠ٜٛشػو٢ٰ ُوٮ الآغوبٝ اٛزوٮ رووب٣ٮ ٣ٔظوبو ، لأ١ ٧٩و       

 ثش٘ٚ ٟجبشش ُٮ رؾغ٢ٰ ٟغز٪٫ أداء ٟش٣٩خ رٔذٯٞ اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ.   

٢ٟ٩ خلاٙ ا٤ٛزبئظ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ٨ٛب ُٮ اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٩ا٠ٛزؤٜوخ ثؾغوبة هوذد ا٠ٛولإ ا٠ٛـٜو٪ة ٛ٘وٚ           

٣ووخ ا٤ٛزووبئظ ؽغووت اهووذاد   ٓغووٞ ٩رظوو٠ٰٞ عووذا٩ٙ ه٠ووٚ ٨ٛووٞ، ٩ٟوو٢ صووٞ ٰٓووبط الأداء اٛو٠ٰٜووبرٮ ٛ٘ووٚ ٓغووٞ، ٩ٟٔبس        

ا٠٠ٛشػو٢ٰ ُوٮ اٛغذ٩ٛوخ اٛو٠ٰٜوخ اٛزوٮ ؿجٔوذ ُوٮ         أهوذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ اٛغذ٩ٛخ ا٠ٛزجوخ ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ، ٩ثؾغت 

اٛجؾش، ٩عذ ثأ١ ٤٧بٕ رؾغو٢ ٩اػوؼ ُوٮ ٟغوز٪٫ الأداء اٛو٠ٰٜوبرٮ ُوٮ ع٠ٰون الآغوبٝ ا٠ٛخزوبسح ارا ٟوب اهز٠وذد            

ٝ ٠ُضلاو ٓذ رٞ خِغ ا٣زبعٰخ ا٠٠ٛشع اٛ٪اؽذ ُٮ   ه٬ٜ ر٤ِٰز اٛغذ٩ٛخ اٛو٠ٰٜخ اٛزٮ ا٩ط٬ ث٨ب اٛجؾش، اٛزوٮ   الأٓغوب

ٗب١ ا٠٠ٛشػ٪١ ٯوب٣٪١ ٨ُٰب ٢ٟ صٯبدح ٗجٰشح ُٮ اٛـٜت ه٬ٜ خذٟبر٨ٞ ٠ٟب عجت ؽذ٩س رٜ٘إ ُٮ ه٨ٜ٠ٞ ، ٩ٓذ روٞ  

ٝ ٟو٢ خولاٙ صٯوبدح هوذد ا٠٠ٛشػو٢ٰ ُوٮ ٧وز٥         الأٟوش ٟوبٛغخ ٧زا  ثؾغوت ؿشٯٔوخ اٛغذ٩ٛوخ ا٠ٛٔزشؽوخ ، ٩ُوٮ        الأٓغوب

هبٛغوذ ؿشٯٔوخ اٛغذ٩ٛوخ ا٠ٛٔزشؽوخ ٧وزا الاٟوش ار        الإ٣ووبػ ش٫ رؾز٪٭ هذد ُبئغ ٢ٟ ا٠٠ٛشػو٢ٰ ٗٔغوٞ   اخ أٓغبٝ

ُزٞ رٛوٖ ٟو٢ خولاٙ ٣ٔوٚ ا٠٠ٛشػو٢ٰ اِٛبئؼو٢ٰ        الإ٣وبػٗب١ لاثذ ٢ٟ رٰٜٔٚ ٟش٣٩خ اٛو٠ٚ ٠٠ٜٛشع اٛ٪اؽذ ُٮ ٓغٞ 

 اخش٫ روب٣ٮ ٣ٔظب ُٮ ا٠ٛلإ .  أٓغبٝه٢ ؽبعخ اٛٔغٞ ا٬ٛ 

اٛغذ٩ٛخ اٛزٮ ٣ِزد عب٠٧ذ ُٮ رؾْٰٔ اٛوذٯذ ٢ٟ الا٧ذاٍ اٛزوٮ ٟو٢ شوأ٨٣ب رؾغو٢ٰ الاداء     ٩ث٨زا ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ثب١ 

 اٛو٠ٰٜبرٮ ٟضٚ:

اٛزٌـٰخ : ار عزٌـٮ اٛغذا٩ٙ اٛزٮ ط٠٠ذ ع٠ٰن أٯبٝ اٛو٠ٚ ٩ثوذد آٚ ٢ٟ اٛوذد اِٛوٜٮ ٜٛغبثْ اٛز٭ ٗب٣ذ   -1

 عبهخ ٯ٪ٰٟبو. 24اٛز٠شٯؼٰخ  ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس اٛوبٝ ٩ثش٘ٚ ٯؼ٢٠ ر٪ُش اٛخذٟخ أٓغبٝرو٠ٚ ث٦ ثوغ 

 الاعزٔشاس: ر٪ُش ٧ز٥ اٛغذا٩ٙ ٟذح اعزشاؽخ ٯ٪٢ٰٟ ٟززب٢ٰٛ ثبلأعج٪م ٛ٘ٚ ٠ٟشع. -2
 اٛوذاٛخ: ٩ٓذ رؾْٔ ٧زا ا٠ٛوٰبس ٢ٟ خلاٙ رغب٩٭ أٯبٝ ٩عبهبد اٛو٠ٚ ث٢ٰ ع٠ٰن ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٩ُٮ ع٠ٰن الآغبٝ.  -3

اس ٟذح اٛغذ٩ٛخ عزإصش ٩ثش٘ٚ ئٯغبثٮ ُٮ سُن ٟو٤٪ٯبد ا٠٠ٛشػ٢ٰ: ا١ رؾْٰٔ اٛوذاٛخ ُٮ اٛغذا٩ٙ ه٬ٜ ٟذ  -4

 سُن ٟو٤٪ٯخ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٩ٓذسر٨ٞ ه٬ٜ رٔذٯٞ خذٟخ ثغ٪دح اُؼٚ .

 رابعا : الاستنتاجات والتىصٍات
 اولا: الاستنتاجات 

 ا٩لا: الاعز٤زبعبد اٛوبٟخ اٛخبطخ ث٪آن ه٠ٚ ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس اٛوبٝ 

ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ ، ٢ٟ اعٚ روضٯض ٩دهٞ  اٛخذٟخ  هذٝ رـجْٰ اعبٰٛت ٩ؿشائْ ؽذٯضخ ٛغذ٩ٛخ ا٠ٛلاٗبد 1

 اٛظؾٰخ ثش٘ٚ هبٝ  ٣لشا ٛذ٩س ٩ا٠٧ٰخ ا٠ٛغزش٬ِ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ ا٠ٛؾٜٮ ٢ٟ ٓجٚ ع٘ب١ ٟذٯ٤خ اٛظذس .

هذٝ ا٣زلبٝ ه٠ٰٜخ ٣ٔٚ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٢ٟ ٓغٞ ا٬ٛ اخش ، ار ٯزٞ ٨ٜٔ٣ٞ لاعجبة لارزوْٜ ثبؽزٰبعبد الآغبٝ  2

 ؽغت ؿٜت ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٤ٓ٩بهبد ٟغإ٩ٙ شإ١٩ اٛز٠شٯغ.اِٛوٰٜخ ٨ٛٞ ٩ا٠٣ب ٯزٞ ا٤ٛٔٚ ًبٛجب 

رج٤ٰذ اٛؾبعخ اٛ٪اػؾخ ٛذهٞ ٩روضٯض ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ داخٚ ا٠ٛغزش٬ِ لاًٜت الآغبٝ ٤٨ُبٕ هغض ٩اػؼ  3

ُٮ اهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ ثوغ آغبٝ ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس ٧٩زا ا٣و٘ظ ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٛخذٟخ اٛظؾٰخ 

 ا٠ٛٔذٟخ ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ . 

  ستنتاجات الخاصة بالجذولةثانٍا: الا

اهز٠ذد ٟغزش٬ِ اٛش٨ٰذ اٛظذس اٛوبٝ ُٮ اهذاد عذا٩ٙ ه٠ٚ ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ اٛوبٟٚ ٨ُٰب ه٬ٜ اٛخجشح  -1

٩الاعز٨بد اٛشخظٮ ٩ٛٞ رغز٤ذ ا٬ٛ اعظ ا٩ ٓ٪اهذ ه٠ٰٜخ ٩ا٠٣ب رزٞ اٛغذ٩ٛخ ثش٘ٚ س٩ر٤ٰٮ ٩رٰٜٔذ٭، ٩اٛشخض 

 ش ٛشإ١٩ اٛز٠شٯغ ٩سدٯ٦ِٰ ُٔؾ .ا٠ٛغإ٩ٙ ه٢ اهذاد ٧ز٥ اٛغذا٩ٙ ٧٪ ٟوب١٩ ا٠ٛذٯ

ٯزٞ رظ٠ٰٞ عذا٩ٙ اٛو٠ٚ ثـشٯٔخ ثغٰـخ ٢ٟ خلاٙ رٔغٰٞ ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ُٮ ٗٚ ٓغٞ ثوذد ٟو٢ٰ ٢ٟ  -2

ا٠٠ٛشػ٢ٰ. ٩ ٛٞ رشاهٮ الاداسح ر٪صٯن ا٠ٛلاٗبد اٛز٠شٯؼٰخ ُٮ آغبٝ ا٠ٛغزش٬ِ ثؾغت ٟغز٪ٯبد اٛـٜت ه٬ٜ 

وغ الآغبٝ اٗجش ٢ٟ ا٠ٛزـٜجبد اٰٛ٪ٰٟخ ٨ٛٞ. ٩ثوغ الآغبٝ اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ، ار ا١ اهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ ث

 الاخش٫ روب٣ٮ ٢ٟ ٣ٔض ُٮ اهذاد ا٠ٛلإ ،٧٩زا ثذ٩س٥ ٯإصش ه٬ٜ اداء ه٠ٚ ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ.
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ُٮ ػ٪ء ا٤ٛزبئظ اٛزٮ رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب ٯغز٤زظ ا١ اعٜ٪ة اٛغذ٩ٛخ اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛـجْ ُٮ اٛجؾش عٰوـٮ  -3

ٰخ لاهذاد ا٠٠ٛشػ٢ٰ اٛ٪اعت ر٪ُش٧ٞ داخٚ ٗٚ ٓغٞ ، ٨ُ٪ ٯ٪ػؼ ٟغز٪٫ ط٪سح ٩اػؾخ ه٢ اٛؾبعخ اِٛوٜ

اٛوغض ا٩ اِٛبئغ ، ٩اٛزٮ ُٮ ػ٪ئ٨ب رز٢٘٠ اداسح ا٠ٛغزش٬ِ ٢ٟ ارخبر ٓشاساد ع٠ٰٜخ ٠ُٰب ٯخض ٟغز٪٫ 

 اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ ُٮ ٗٚ ٓغٞ.

ٙ  ٩الإ٣ووبػ ا١ ٟوذلاد ٓذ٩ٝ ا٠ٛشػ٬ ا٬ٛ ٓغٞ اٛـو٪اس    -4 ٟو٢ ٟووذلاد الأٯوبٝ    ٯو٪ٝ اٛغ٠ووخ ٯ٘و٪١ اٗجوش      ٩الأؿِوب

 الأخش٫  ثغجت اًلاّ اٛوٰبداد اٛخبسعٰخ ٛلاؿجبء ُٮ ٧زا اٰٛ٪ٝ .

اصجزووذ ٣زووبئظ اٛزؾٰٜووٚ ٩عوو٪د ٣ٔووض ُووٮ هووذد ا٠٠ٛشػوو٢ٰ ُووٮ ٓغووٞ اٛـوو٪اس  ٩ثٜووي اٛوو٤ٔض سثوون اٛوووذد اٛؾووبٛٮ     -5

ٝ رٔشٯجب، ٩ٗزٖٛ ٓغٞ اٛو٠ٰٜبد ٯوب٣ٮ ٢ٟ ٣ٔض هذد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٩ٓغٞ الاؿِوبٙ ،   ٛو٤ٔض  اخوش٫ رووب٣ٮ ٟو٢ ا    ٩أٓغوب

 ٗزٖٛ ، ث٠٤ٰب ٓغٞ الا٣وبػ  ٦ُٰ هذد ُبئغ ٢ٟ ا٠٠ٛشػ٢ٰ .

 العملٍاتً  بالأداءثالثا: الاستنتاجات الخاصة 

ا٠٠ٛشػ٢ٰ ُٮ اٛغذ٩ٛخ  أهذاداٛو٠ٰٜبرٮ ؽغت  الأداء أثوبد٩ع٪د رجبٯ٢ ٗجٰش ٩٩اػؼ ُٮ ٣زبئظ رـجْٰ   -1

 اٛجؾش ، ٧٩زا ك٨ش ٩اػؾب  ُٮ ا٤ٛزبئظ. ا٠ٛـجٔخ داخٚ ا٠ٛغزش٬ِ ٰٓبعب ٟن ٣زبئظ الاعٜ٪ة اٛو٠ٜٮ ا٠ٛٔزشػ ُٮ

رؾغ٢ ٟغز٪٫ اداء اٛغ٪دح ه٤ذ اهز٠بد الاعٜ٪ة اٛو٠ٜٮ ٜٛجؾش ُجٌٜذ اه٬ٜ ٟغز٪٫ لاداء ع٪دح )آٚ ٣غجخ  -2

ٟشٯغ/ ٠ٟشع ث٠٤ٰب ٗب٣ذ ثؾغت   (285ٟشػ٬ ٛ٘ٚ ٠ٟشع( ُٮ اٛش٨ش اٛوبشش ُٮ ٓغٞ اٛـ٪اس  ، ثٌٜذ )

 ( ٟشٯغ/ ٠ٟشع .355اٛغذ٩ٛخ اٛٔذٯ٠خ)

ه٤ذ ٰٓبط اٛ٪ٓذ ا٠ٛزبػ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ ٩ع٪د ُشّ ث٢ٰ اٛ٪ٓذ ا٠ٛزبػ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ ٩اٛ٪ٓذ أٌشش  -3

ا٠ٛـٜ٪ة ٛزٖٛ ٩خظ٪طب ُٮ ٓغٞ اٛـ٪اس  ، ثغجت اهذاد ا٠ٛشػ٬ اٛ٘جٰشح عذا اٛزٮ رشد ا٬ٛ ا٠ٛغزش٬ِ، ٠ٟ٩ب 

ُٮ اٛو٠ٚ ٩ٯ٪ٛذ اٛزوت  ٯضٯذ ٢ٟ ع٪ء اٛ٪ػن ٩ع٪د ٣ٔض ُٮ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ، ٧٩زا ا٤ٛٔض ٯإد٭ ا٬ٛ الإسثبٕ

 ٩الا٨٣بٕ  ٛذ٫ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٩ ٯإصش ثبٛزبٛٮ ُٮ ؿشٯٔخ رٔذٯ٨٠ٞ ٜٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ.

٢ٟ خلاٙ رؾٰٜٚ ٣زبئظ ٰٓبط عشهخ رٔذٯٞ اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ ٩عذ ا١ عشهخ رٔذٯٞ اٛخذٟخ ٠ٜٛشػ٬ رز٤بٓض  -4

اٛوذد٭ ٠٠ٜٛشػ٢ٰ ٧٪ اؽذ  )اٛـ٪اس ، اٛو٠ٰٜبد ، الاؿِبٙ ٩اٛخذط( ٩ثش٘ٚ ٗجٰش ، ٩ٗب١ ا٤ٛٔض ُٮ آغبٝ

، ؽٰش ثٌٜذ اٛغشهخ ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٟخ ثؾغت  اعجبة ٧زا اٛزٜ٘إ ُٮ رٔذٯٞ اٛخذٟخ ثبٛ٪ٓذ ٩اٛغشهخ ا٠ٛؾذدح

٩ُْ ٰٟٔبط ٩ٓذ اٛذ٩سح رج٢ٰ ا١ ٟغ٠٪م اٛ٪ٓذ اٰٛ٪ٟٮ ا٠ٛزبػ اعٜ٪ة اٛغذ٩ٛخ اٛؾبٛٮ ا٠ٛـجْ ُٮ ا٠ٛغزش٬ِ 

اد ُٮ ٓغٞ اٛـ٪اس  ه٤ذ اهز٠بد اٛغذ٩ٛخ اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛٔزشؽخ ُ٘ب١ ٛغ٠ٰن ا٠٠ٛشػ٢ٰ ٛزٔذٯٞ اٛخذٟخ اٛز٠شٯؼٰخ اصد

 دٰٓٔخ ٯ٪ٰٟبو . )16800(دٰٓٔخ ٯ٪ٰٟبو ٩اطجؼ ٩ُْ اٛغذ٩ٛخ اٛو٠ٰٜخ   ) 13440عبثٔب  )

ثأ١ آغبٝ )اٛـ٪اس ، اٛو٠ٰٜبد ، الاؿِبٙ ٩اٛخذط( روب٣ٮ ٢ٟ ا٣خِبع ا٩ ا٣وذاٝ ٟذٯبد ا٠ٛش٣٩خ اؽٰب٣بو ،  أٌشش -5

 ٓغبٝ روب٣ٮ ٢ٟ ٣ٔض ُٮ ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ .٩رٖٛ لا١ ٧ز٥ الا

 التىصٍات/ المبحث الثانً
 اولا: التىصٍات الخاصة بالمستشفى

ػش٩سح دساعخ اٛزضاٯوذ ا٠ٛغوز٠ش ُوٮ اٛـٜوت هٜو٬ اٛخذٟوخ اٛز٠شٯؼوٰخ ُوٮ ٟغزشو٬ِ اٛشو٨ٰذ اٛظوذس ثغوجت              1

ٯٜجووٮ اٛز٪ٓوووبد هٜوو٬ اٛـٜووت اٛ٘ضبُووخ اٛغوو٘ب٣ٰخ ا٨ٛبئٜووخ ، ٧٩ووزا ٯزـٜووت روو٪ُٰش ا٠ٛلاٗووبد اٛز٠شٯؼووٰخ ثبٛشوو٘ٚ اٛووز٭   

 ٩اهبدح ا٤ٛلش ثز٪صٯن ا٠ٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ُٮ آغبٝ ا٠ٛغزش٬ِ ه٬ٜ ٩ُْ ٟإششاد اٛـٜت . ا٠ٛزضاٯذ ٨ٛز٥ اٛخذٟخ.

الاثزوبد ه٢ اٛـشّ الاعز٨بدٯخ ُٮ اٛغذ٩ٛخ ٩اٛزٮ لارغز٤ذ ا٬ٛ ٓبهذح ه٠ٰٜخ ٩رـجْٰ ؿشٯٔخ اٛغذ٩ٛخ اٛو٠ٰٜوخ   2

ش لاعو٠ٰب ا٣و٦ اصجوذ ٓذسرو٦ هٜو٬ اؽزو٪اء ٟزـٜجوبد الآغوبٝ ثؾغوت ؿجٰووخ           اٛزٮ ؿجٔذ ُٮ اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٢ٟ اٛجؾ

 اٛو٠ٚ ٨ُٰب.

ػش٩سح اعزخذاٝ اعبٰٛت ٠ٰٗخ ه٠ٰٜوخ ؽذٯضوخ ُوٮ اٛزخـوٰؾ ٛزؾذٯوذ الاؽزٰبعوبد اِٛوٰٜوخ ٠٠ٜٛشػو٢ٰ ثؾغوت            3

 رخظظبر٨ٞ اٛو٠ٰٜخ ٢ٟ اعٚ رـ٪ٯش اٛو٠ٚ اٛز٠شٯؼٮ .

ظ٪طب ُوٮ آغوبٝ اٛـو٪اس  ٩اٛو٠ٰٜوبد ار ا١ ٧وزٯ٢      عذ ا٤ٛٔض اٛوذد٭ ٠ٜٛلإ اٛز٠شٯؼٮ ٩ثبعشم ٩ٓذ ٩خ 4

اٛٔغ٢ٰ٠ ٠٧ب ٢ٟ اٗضش الآغبٝ ؽبعخ ٛزٌٰٰش ٣لبٝ اٛغذ٩ٛخ ٠٨ُٰب ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رـجْٰ ؿشّ اٛغذ٩ٛوخ اٛو٠ٰٜوخ ٩رٛوٖ    

 ٛلا٠٧ٰخ اٛ٘جٰشح ٨ٛزٯ٢ اٛٔغ٢ٰ٠.
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دخوو٪٨ٛٞ  ث٤ووبء ٓبهووذح ثٰب٣ووبد ه٠ٰٜووخ دٰٓٔووخ هوو٢ أهووذاد ا٠ٛشػوو٬ اٛٔووبد٢ٰٟ اٛوو٬ آغووبٝ ا٠ٛغزشوو٬ِ ٩ ٩ٓووذ         5

٩خووش٩ع٨ٞ ٟوو٢ ٧ووز٥ الآغووبٝ ٩ُزووشح رٜٔووٮ اٛووولاط ٩ًٰش٧ووب ثـووشّ ؽذٯضووخ ؽبعوو٪ثٰخ، ٛ٘ووٮ رغووبهذ اٛجووبؽض٢ٰ هٜوو٬    

ٟو٢ خولاٙ اٛو٠وٚ هٜو٬ رظو٠ٰٞ ٩رـجٰوْ ٣لوبٝ ٟوٜ٪ٟوبد          اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٣زبئظ أٗضش دٓوخ ٩عوشهخ ُوٮ ٧وزا ا٠ٛغوبٙ .     

ذ٫ اِٛووشّ ثوو٢ٰ هووذد ا٠ٛشػوو٬ ٩هووذد ٟز٘بٟووٚ ٯجوو٢ٰ ُٰوو٦ هووذد الاؿجووبء ٩ا٠٠ٛشػوو٢ٰ ٩ الاهووذاد ا٠ٛوٰبسٯووخ ٩ٯجوو٢ٰ ٟوو 

 اٛوب٢ٰٜٟ ٩ ٟذ٫ أٟ٘ب٣ٰخ عذ ا٤ٛٔض أ١ ؽظٚ.

ػووش٩سح رج٤ووٮ ا٠ٛإشووشاد ا٠ٰ٘ٛووخ ٰٛٔووبط الأداء ا٠ٛشووبس ئ٨ٰٛووب ُووٮ اٛغووضء ا٤ٛلووش٭ ٟوو٢ اٛجؾووش ٩اٛزووٮ رووٞ           6

اعزخذا٨ٟب ُٮ اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ ٩اٛز٭ أصجزذ ُبهٰٜز٨ب ٩ٓذسار٨ب هٜو٬ ٰٓوبط أداء ا٠ٛغزشو٬ِ، ٩ػوش٩سح ٟشاهوبح      

 وخ ٗٚ ٓغٞ ه٤ذ رـجْٰ ا٠ٛوبدلاد ٩ٰٓبع٨ب .ؿجٰ

٣ٔٚ ا٠٠ٛشػ٢ٰ اِٛبئؼ٢ٰ ُٮ ثوغ الآغبٝ ا٬ٛ الآغبٝ الاخش٫ اٛزٮ روب٣ٮ ٢ٟ ا٤ٛٔض ُوٮ ا٠ٛولإ ، ا٩ ا١     7

رٔوو٪ٝ الاداسح ث٤ٔووٚ ا٠٠ٛشػوو٢ٰ اٛوووب٢ٰٜٟ ُووٮ الآغووبٝ الاخووش٫ ٗٔغووٞ ا٠ٛووزخش ٰٛٔ٪ٟوو٪ا ثبه٠ووب٨ٛٞ اٛز٠شٯؼووٰخ ُووٮ      

ظظ٨ٞ اٛز٠شٯؼٮ ، ا٩ اٰٛٔبٝ ثزو٢ٰٰ ٠ٟشػ٢ٰ عذد ٰٛغذ٩ا ا٤ٛٔض اٛؾبطٚ ُوٮ ٧وز٥   الآغبٝ اٛزٮ رز٤بعت ٟن رخ

 الآغبٝ.

ٯزـٜت ٩ػن هذد اٗجش ٢ٟ ا٠٠ٛشػ٢ٰ ثٰ٪ٝ اٛغ٠وخ،  ثو٘ظ الاعوٜ٪ة اٛؾوبٛٮ اٛوز٭ رزجوو٦ اداسح ا٠ٛغزشو٬ِ       8

 ُٮ رخِٰغ هذد ا٠٠ٛشػ٢ٰ ث٨ز٥ الآغبٝ  ٯ٪ٝ اٛغ٠وخ.

 المصادر
 اولا: الكتب العربٍة

اٛوزوٜٞ اٛز٤ل٠ٰوٮ ٩ا٤٠ٛل٠وخ ا٠ٛزو٠ٜووخ    ( ، 2010هوبدٙ ٧وبد٭ ؽغوو٢ٰ اٛوجوبد٭، ٧بشوٞ ُو٪ص٭ دثووبط )      اٛجٌوذاد٭،  -1

ئداسح  –ئداسح ا٠ٛوشُوووخ  –اٛوووزاٗشح اٛز٤ل٠ٰٰوووخ  –٩هلآز٠٨وووب ثب٠ِٛوووب٧ٰٞ الإداسٯوووخ ا٠ٛوبطوووشح: اٛغوووٜ٪ٕ اٛز٤ل٠ٰوووٮ  

 الأسد١ ، ه٠ب١. ، اٛـجوخ الا٬ٛ٩ ، ٟإعغخ اٛ٪ساّ ٤ٜٛشش ٩اٛـجبهخ. الأداء اٛز٤ل٠ٰٮ –ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

( ، ٓووشاءاد ُووٮ اِٛ٘ووش الاداس٭ ا٠ٛوبطووش ، داس  2008اٛخِووبعٮ ، ٣و٠ووخ هجووبط ، ٩اٌٛووبٛجٮ ، ؿووب٧ش ٟؾغوو٢ ، )  -6

 اٰٛبص٩س٭ اٛو٠ٰٜخ ،  ، ه٠ب١.

، اٛـجوووخ الا٩ٛوو٬ ، داس   رغوو٪ٯْ اٛخووذٟبد ( ، 2010اٛظوو٠ٰذهٮ ، ٟؾ٠وو٪د عبعووٞ ٩ ٯ٪عووَ ، سدٯ٤ووخ هض٠ووب١ )    -2

 ا٠ٰٛغشح ، ه٠ب١ .

ْ ، ئبصو ، اٛـجووخ الا٩ٛو٬ ،  داس اٛ٘زوت ٩اٛ٪    اداسح الا٣زوبط ٩اٛو٠ٰٜوبد  ( ، 2011س هجوذ ا٨ٛوبد٭  )  اٙ ُٰؾب١، اٯضوب   -4

 ثٌذاد.

، اداسح الا٣زبط ٩اٛو٠ٰٜوبد ٟشر٘وضاد ٠ٰٗوخ ٩ٟوشُٰوخ     (، 2008اٛلاٟٮ، ًغب١ دا٩د، اٰٟشح ش٘ش ٩ٛٮ اٛجٰبرٮ  )  -5

 اٛـجوخ اٛضب٣ٰخ ، داس اٰٛبص٩س٭ ٤ٜٛشش.

 ، اٛـجوخ الا٬ٛ٩ ، داس اٛضٔبُخ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن _ه٠ب١. اداسح اٛو٠ٰٜبد( ، 2006عجشٯ٢ ، هٜٮ ٧بد٭ )  -6

،  اٛـجووخ اٛشاثووخ ،  داس ٩ائوٚ ٤ٜٛشوش،      ئداسح اٛو٠ٰٜوبد ( ،  2004ٟؾغ٢، هجذ اٛ٘وشٯٞ ، طوجبػ ٟغٰوذ ا٤ٛغوبس)      -7

 ه٠ب١.

 الأسد١  . (، ٟذخٚ ُٮ الإداسح اٛظؾٰخ ، اٛشاٯخ ٤ٜٛشش ٩اٛز٪صٯن ، ه٠ب١  ، 2012ٟشٯضّ ، هذٟب١ ٟؾ٠ذ )  -8

 الرسائل والاطارٌح الجامعٍة   -ثانٍا:
رـجْٰ ثوغ ٟووبٯٰش ٛغذ٩ٛوخ ه٠ٰٜوبد اٛخذٟوخ اٛظوؾٰخ: ثؾوش  ُوٮ        ( ، 2014اٛغ٠ٜب٣ٮ، اثشا٧ٰٞ ط٘ش ؽ٠٪د)  -9

، ثؾش دثٜ٪ٝ هبٛٮ ًٰش ٤ٟش٪س ، ٰٜٗوخ الاداسح ٩الآزظوبد عبٟووخ ثٌوذاد ، ٤ٰٛوٚ  دسعوخ اٛوذثٜ٪ٝ        دائشح طؾخ الا٣جبس

 ا٠ٛغزشِٰبد.اٛوبٛٮ ُٮ اداسح 

،  رظ٠ٰٞ ٩رؾغو٢ٰ ه٠ٰٜوبد الا٣زوبط ٩اصش٠٧وب ُوٮ اداء اٛو٠ٰٜوبد      (  ، 2011، ٩لاء ؽبصٝ عٜـب١ )اٛش٨٪ا٣ٮ  -11

 سعبٛخ ٟبعغزٰش، ٰٜٗخ الاداسح ٩الآزظبد ، عبٟوخ ا٠ٛ٪طٚ .

رظوو٠ٰٞ ٣لووبٝ رٔوو٪ٯٞ أداء ا٠ٛغزشووِٰبد اٛوبٟووخ ثأهز٠ووبد ٟوو٨٤ظ     ( ، 2000اٛوووبٟش٭ ، هجووبط هٜووٮ كووب٧ش )    -11

ٰٜٗووخ الاداسح ٩ الآزظووبد ،  –، دساعووخ رـجٰٰٔووخ ، أؿش٩ؽووخ دٗزوو٪سا٥ ًٰووش ٤ٟشوو٪سح ، ثٌووذاد   اٛز٤بُغووٰخالاعووجٰٔبد 

 عبٟوخ ثٌذاد ، اٛوشاّ . 
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ثؾش ٰٟذا٣ٮ ُٮ ا٨ٰٛئخ  ئداسح الأداء ُٮ اٛز٠ٰض اٛز٤ل٠ٰٮ   د٩س أثوبد( ، 2014اٰٛٔغٮ ، ع٤ب١ ُبػٚ ؽ٠ذ  ) -16

 ٓغٞ اداسح الاه٠بٙ ، ٰٜٗخ الادساسح ٩الآزظبد ، عبٟوخ ثٌذاد. سعبٛخ ٟبعغزٰش ًٰش ٤ٟش٪سح،اٛوبٟخ ٜٛؼشائت ، 

( ، د٩س الإداسح ثبٛو٠ٰٜووبد ُووٮ رؾغوو٢ٰ الأداء ٠ٜٛإعغووخ الإٓزظووبدٯخ ، دساعووخ  2012شووشٍ اٛووذٯ٢، ٟووإ٢ٟ ) -12

ؽبٛووخ ُووٮ ٟإعغووخ ٣ٔووب٩ط ٠ٜٛجظووشاد ثبر٤ووخ، سعووبٛخ ٟبعغووزٰش ًٰووش ٤ٟش٪سح،ٓغووٞ هٜوو٪ٝ اٛزغووٰٰش،ٰٜٗخ اٛوٜوو٪ٝ     

 بسٯخ ٩هٜ٪ٝ اٛزغٰٰش، عبٟوخ ُشؽبد عـَٰ هجبط .الآزظبدٯخ ٩اٛزغ

، دساعوخ رـجٰٰٔوخ    عذ٩ٛخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ طبٛخ اٛـ٪اس٭ء ثبعزخذاٝ ا٠ٛؾبٗوبح ( ،  2010هٜٮ ، ع٠ٰش ؽغ٢ٰ ) -14

ُٮ ٟغزش٬ِ ثٌذاد اٛزو٠ٰٜٮ ٩ٟغزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ، سعبٛخ ٟبعغزٰش ًٰش ٤ٟش٪سح ، ُٮ اداسح الاه٠وبٙ  ،  

 د ، عبٟوخ ثٌذاد .ٰٜٗخ الاداسح ٩الآزظب

ٓشاساد رظ٠ٰٞ ه٠ٰٜبد اٛخذٟوخ ٩أصش٧وب ُوٮ أداء اٛو٠ٰٜوبد ، ثؾوش ٰٟوذا٣ٮ       (،  ٤ً2013ب٩٭، ؽٰذس هذ٣ب١ ) -15

، سعووبٛخ ٟبعغوزٰش ًٰووش ٤ٟشو٪سح، ٓغووٞ اداسح الاه٠وبٙ ،ٰٜٗووخ    ُوٮ ا٠ٛشٗووض اٛزخظظوٮ ٛـووت الاعو٤ب١ ُووٮ اٛوٜ٪ٯوخ     

 .الاداسح ٩الآزظبد، عبٟوخ ثٌذاد 

٠ٟبسعوخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰوب اٛؾذٯضوخ ُوٮ عذ٩ٛوخ اٛخوذٟبد اٛظوؾٰخ ُوٮ ٟغزشو٬ِ           ( ،2014ٟؾ٠٪د، هٜٮ ٣بطوش )  -16

ثؾووش دثٜوو٪ٝ هووبٛٮ ُووٮ اداسح ا٠ٛغزشووِٰبد ، ًٰووش ٤ٟشوو٪س ُووٮ اداسح الاه٠ووبٙ، ٰٜٗووخ الاداسح     اٰٛشٟوو٪ٕ اٛزو٠ٰٜووٮ ،

 ٩الآزظبد  عبٟوخ ثٌذاد.

 ثالثا: الذورٌات العربٍة 

ُٮ رؾغ٢ٰ ع٪دح ا٤٠ٛز٪ط ، ثؾش ٰٟذا٣ٮ ُٮ اٛششٗخ (، د٩س الاثذام اٛز٤ٔٮ 2013) هجبط، ُشد٩ط ٟؾ٠٪د -17

 اٛوبٟخ ٛظ٤بهخ اٛضٯ٪د ا٤ٛجبرٰخ، ٟغٜخ ٰٜٗخ ثٌذاد ٜٛوٜ٪ٝ الآزظبدٯخ اٛغبٟوخ، اٛوذد اٛغبثن ٩اٛضلاص٪١ .

 -ثالثا: الكتب الاجنبٍة:
18- Collier, david A. & evans, james R. (2011), operations management, 3th 

edition, cengage learning, new york . 

19- Etzel , Michael & walker , bruce  j. & Stanton , William (2004) , marketing , 

13
th

 edition , MC GRAW- Hill , new york .  

20- Heizer, J. and Render,b.( 2004), Principles of Operations Management , 5th 

ed , Prentice-Hall Inc, New Jersey. 

21- Heizer, j . & render, b. (2008), Operations Management,7 
nd

 ed., Prentice-

Hall Inc., New Jersey. 

22-  Hizer, j.& render , b. ( 2011) , operation management , 10
th

 edition, prentice 

hall  , new jersey .   

23- Horngren, Charles, Foster,Gory & Stikant, (2000) , Cost ccounting 

:Amanagerial emphasis , prentice_Hall, inc USA .  

24- Krajewski, Lee J. and Larry P. Ritzman. (2005) ,Operations Management: 

Strategy and Analysis, 
7th

 ed., Addison-Wesley Inc., California. 

25-  Krajweski, Lee J. and Larry P. Ritzman, Malhotra, Maroj k,(2013),  

Operations Management ( New York, PEARSON).  

26- slack, Nigel & chambers , stuart & Johnston, Robert (2010), operation 

management , 6th , prentice Hall ,  London . 

27- Slack, Nigel & chambers , stuart & Johnston , Robert. (1998),  Operations 

Management: 2
nd

 ed., London Pitman  Publishing co.  

28-  Russel, Roberta S. and Bernard W. Taylor III.(2011), Operations 

Management , 2 nd ed., Prentice-Hall Inc., New Jersey. 
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 صٯبسح اٛجبؽضخ ٠ٛذٯش ا٠ٛغزش٬ِ ٩ٟغإٛٮ الآغبٝ هذد ٟشاد (1ٟٜؾْ )
 هذد ٟشاد اٛضٯبسح اٛو٤٪ا١ اٛ٪كِٰٮ  د

 4 ٟذٯش ا٠ٛغزش٬ِ 1

 10 ٟغإ٩ٙ شإ١٩ اٛز٠شٯغ 2

 9 ٟغإ٩ٙ ٓغٞ اٛـ٪اس  3

 10 ٟغإ٩ٙ ٓغٞ اٛو٠ٰٜبد 4

 8 ٟغإ٩ٙ ٓغٞ الا٣وبػ 5

 8 ٟغإ٩ٛخ ٓغٞ اٛغشاؽٰخ ٣غبء 6

 8 ٟغإ٩ٙ ٓغٞ اٛغشاؽٰخ سعبٙ 7

 9 ٟغإ٩ٙ ٓغٞ الاؿِبٙ   8

 8 ٟغإ٩ٛخ ٓغٞ اٛجبؿ٤ٰخ ٣غبء 9

 8 ٟغإ٩ٙ ٓغٞ اٛجبؿ٤ٰخ سعبٙ 10

 8 ٟغإ٩ٙ ٓغٞ اٛ٘غ٪س 11

 8 ٟغإ٩ٙ ٓغٞ اٛو٤بٯخ ٛز٤ِغٰخ 12

 8 ٟغإ٩ٙ ٓغٞ اٛغ٤بػ اٛخبص 13

 8 ٟغإ٩ٙ ٓغٞ اٛوضٙ 14
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Use some of the scheduling rules for nursing staffs to improve operational 
performance _ Applied Research in al- Shahed al-Sadr General Hospital 

 
Abstract 
             Hospitals are part of the service organizations and most importantly at the level 

of individuals because they are tied to the people health and their daily lives , the 

nursing service is one of the important services provided by hospitals, and nurses are the 

human resource that offers this service, from this standpoint the idea of  research came 

to prepare work Scheduling for nurses in a scientific way to improve performance 

operational for their services and provide efficient service available 24 hours a day, the 

research use one of the modern and scientific rules of scheduling its “schedule of 

working days and holidays rule for workers” , and applied on the nurses at AI Sahed  

al-Sadr General Hospital in Baghdad, the methodology of research adopted the applied 

and analytical research , and the data collected from the reality of installed information 

in the records of patient and records archive for nurses to preparing weekly work 

schedules for nurses and measure and analyze operational performance levels First, 

according to the numbers of nurses in scheduling Applied in hospital, and then measure 

the performance levels According to the number of nurses in the scientific scheduling 

proposed in research, The research found a number of results the most important that 

nurses scheduling that applied in the hospital not fit with the levels of demand for 

nursing service in the most of its divisions. research concluded a number of 

recommendations, the most prominent is the move away from discretionary methods of 

scheduling and application of scientific method of scheduling that proposed by the 

research because it has proven its effectiveness in contributing to the improvement of 

the operational performance.  

 

Keywords / scheduling,  scheduling rules, nursing staffs, operational 

performance. 

 

 


