
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 الدضرخهص:
)بيص ددر ا بيُٗدد ا  ابيضدد شا بيُ رؾددا بيكددُٟٓا ادا   ٖدد  تػددصٟؽ َدد ٚ بْ هدد ش  إيددٛٞٗدد ؼ ٖددلب بي ضددج 

ّ ادا   ٖد  )َضدٙا بي ًُٟد ل بي بةًٟداا َضدٙا       َٟبيُٓظُٝ يُه تب بيُؿتػدّٟ بي د   بلأ بءبيك ا  عًٛ بيتؿهٟر( عًٛ 

 بلأ بءؾددٝ ًُ رؾددا بيكددُٟٓا يًُدد قكّٟ   ًَّٟ ( ٘تض ٞدد  ْددٙت بيتدددحٟر ي بيُٓددٙ ٘بيددت ًٍا َضددٙا بيترنٟددس عًددٛ بيُت دد   

بيُه تب يًُ رؾا بيكُٟٓا َ٘ ٚ  إ با  إ ابلٞط ٛ بي ضج يتػصٟؽ َ ٚ ا ّ٘ َٟٓظُٝ يُه تب بيُؿتػّٟ بي بيُ

بيتدٝ   ٘ن ْت بلاضت  ْا بيٙضًٟا بيرئٟطا يزُع بيُ ًَٙد ل ا بلأ بءؾٝ تض ٞ  َطتٙٞ تٗ  َ٘طتٙٞ ل  بلإ با بٖتُ ٌ 

(  5يٟد ل ا دف بيُه تدب ٘يد  )    ٘ؾ   أْػهاا ف بيُك الال ٘رُع بي ٟ ْ ل بيهُٟا عّ  إرربءا ؾكلا عّ بعتُ ل

 ٌ َ٘د ٞر قطدٍ بيرق ادا    ( ؾر ب ا اردا َؿدتع عد ٌ َ٘ د ِ٘ َؿدتع عد      57ا تٍ بةتٟ ا عٟٓا قؿ ٞا غًُت )ضٓٙبل

اٞر بيُدد قكّٟا ٘ا ضددت ُ و عدد   َددّ   ٘بةتٟددرل ٖددلٔ بي ٟٓددا نددٍْٙٗ بيُطددتؿٟ ّٞ بيُ  غددرّٞ َددّ تكدد      ا٘بيتدد قٟف

بيُ رؾددا بيكددُٟٓا  أِ أارزٖدد عدد   َددّ بيٓتدد ئذ ندد ِ   إيددٛا ٘قدد  تٙؾددى بي  صخدد ِ  بلإصؿدد ئٟا ٘بلأ ٘بل بلأضدد يٟب

 ّ. َٟا ف َه تب بيُؿتػّٟ بي  أ بءيًُ قكّٟ تؤحر ؾٝ تضكٟف ؾ عًٟا 

 

 .ا بلا بء بيُٓظُٝبيُ رؾا بيكُٟٓا :الدصطهحاخ انرئُضح نهثحس
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 :الدقذيح
َصتًددؽ أْددٙبت  بيتدددحٟر ؾددٝ٘بيتهددٙابل بيتددٝ َددّ غدددْٗ   ٞػددٗ  بي ؿددر بيضدد يٝ َزُٙعددا َددّ بيُتػٟددربل  

تت دددرـ بيُٓظُددد ل يُزُٙعدددا َدددّ بيتضددد ٞ ل ْتٟزدددا بيتػٟدددربل بي ٟيٟدددا ؾدددٝ بيُزددد و بلاقتؿددد  ٜ    إذبيُٓظُددد ل 

ٟ ضٝ ْ٘تٟزا يتًم بيتض ٞ ل ٞزب عًٛ بيُٓظُد ل ادلو بيزٗدٙ  بيلازَدا َدّ بردى       ٘بيتهٓٙيٙرٝ ٘بلارتُ عٝ ٘بيط

أٖ بؾٗ  ٘ذيم ا ضتص بٌ بيُؿ ٍٖٟ بلإ باٞا بيض ٞخا بيتدٝ تهدِٙ قد  ا  عًدٛ تضكٟدف ذيدم ٘بِ بيُ رؾدا         إيٛبيٙؾٙو 

ّٟ :بيؿدرٞضا  ا ٘بيُ رؾدا ؾدٝ بيؿهدر بيتٓظُٟدٝ ْدٙع     ٍ بيض ٞخا ٖ٘ٝ َدّ بيُدٙبا  بيُُٗدا   ت   َّ بيُؿ ٖٟ ٘إ باتٗ 

 بلأؾدرب  ٘بيكُٟٓا ٘ضٟتٍ بيترنٟس عًٛ بيُ رؾا بيكدُٟٓا نْٙٗد  تُخدى َ رؾدا بيُٓظُدا بيص ؾدا بيتدٝ تتزطد  ؾدٝ          

ٞز ًٗد  ترندس عًدٛ     ؾٝ بيُٓظُدا َُ٘ اضد تٗ  ٖ٘دلب َد     ٘بلأنخر تزلاب  بلأعُف٘علاق تٍٗ ٘تؿ علاتٍٗ ٘يليم ؾٗٝ 

 ٙ  بلأ بءتٗدد  بيضكٟكٟددا ٘ت سٞددس أْػددهتٗ  ٘اؾددع َطددتٙٞ ل بيدت ًٍ ٘عًددٛ ت سٞددس بيُ رؾددا بيكددُٟٓا َددّ برددى إاكدد ء ق

ٞدد  َػددهًا بي ضددج   ا ٘ؾددٝ قددٙء ذيددم تددٍ تض  تددٝ ادد ٘اٖ  ت ددسز إَه ْٟدد ل بيُٓظُددا  ٘تضكٟددف بلأٖدد بؼ ٘بيتهٟددؽ بي 

ّ ْظدرب يًد ٘ا    َّٟٟ بي د ػد ؾٝ َه تدب بيُؿت  ٕ٘أٖ بؾٕ ٘أُٖٟتٕ ٘ؾرقٟ تٕ. ٘ت رز أُٖٟا ٖلب بيُٙقٙت عٓ  ته ٟك

 ؾٝ بيُض ؾظا عًٛ بيُ و بي  ٌ َ٘ٓع بيٗ ا َ٘ه ؾضا بيؿط   ْ٘ػر حك ؾا بيٓسبٖا ٘بيػؿ ؾٟا. بيٍُٗ يٗلٔ بيُه تب

 تؼط انذراصاخ انضاتقحو ينهعُح انثحس / المحىر الأول
 ينهعُح انثحس -أولا

 انثحس:يشكهح  -1
بغًدب بيُٓظُد ل ٘بيُؤضطد ل بي  َدا ٘بيص ؾدا ت د ْٝ َدّ َػدهًا تضكٟدف           أِت ًٙال َػهًا بي ضج ؾٝ 

بي ابضدد ل  لأغدد ا إذبيُٓظُدد ل ؾددٝ بي ؿددر بيضدد يٝ   أَدد ٌَ كددًا   ٘بيتددٝ ت دد ٗدد أ بئ٘تضطددّٟ َطددتٙٚ  ٖدد بؾٗ أ

ٛ  ػدرٜ ؾٗدٙ ُٞخدى قدٙ  َ رؾٟدا تطد ع       بيُد يٝ بي   اأشبيترنٟدس ٘بلاضدتخُ ا ؾدٝ     أُٖٟا إيٛ٘بي ضٙث بيض ٞخا   عًد

تؤ ٕٞ بيُ رؾا بيكُٟٓا  أِبيُتٙقع ا ٖ٘ٓ ل بيهخٟر َّ بيز و بيؿهرٜ صٙو بيتدحٟر ٘تػػٟى رُٟع بيُٓظُ ل إ با 

٘بيهر٘صد ل بيٓظرٞدا بيتدٝ      بلأؾهد ا ٖلٔ بيُٓظُ ل ٘ق  ارزل بيهخٟر َّ  أ بءؾٝ بيُٓظُ ل ضُٟ  ؾٝ َز و ت سٞس 

ر و ؾهدرٜ   إيْٛٙعً  َّ بيضٙبا بيلٜ ٞرقٛ  أٞك ا عهطت ا بيكُٟٓا ٘تدحٟرٖ ٘ ٘ا بيُ رؾ أُٖٟا أن لاك ا َ  

ا ؾ يُ رؾدا بصد  بيُدٙبا  بيرئٟطدا يًٓزد س ٘بِ عد ٌ بيكد ا  عًدٛ بضدتٟ             بلأ بءؾدٝ  صٙو  ٘ا بيُ رؾا بيكدُٟٓا  

ٌ ٘ؾٍٗ أُٖٟدا بيُ رؾدا بيكدُٟٓا ٘تدحٟرٖد  بلإٞزد اٝ ت د  َػدهًا         بيُٓظُد ل ٘ٞتهًدب ذيدم بيهخٟدر َدّ بيزٗدٙ         أَد 

كد اٞر بيت قٟكٟدا   بيت ٘أعد ب  ػؽ بلأةه ء ٘بيُص يؿ ل ٘بيتس٘ٞر يتٙقٟش ٘تؿ ٟى بيُ رؾا بيكُٟٓا يًُ قكّٟ ع ر ن

بيتٝ ت تُ  اؿٙأ أض ضٟا عًٛ بيص ر  ٘بيُٗ ا  ٘بيك ا  بي كًٟا ٘بيض ش بيص ؼ ا يُ قكّٟ بي  ًَّٟ ؾٝ َهتدب  

بي  صخد ِ بلإغده يٟا بيتدٝ تتكدش      ٞد ال  أِبيلٜ ضُش  بلأَرؾٝ تًم بيُه تبا  بلأ بءبيُؿتع بي  ٌ يرؾع َطتٙٞ ل 

ؾ عًٟا  يكُٟٓا بيُتٙبؾر  ي ٚ بيُ قكّٟ بيص ربء ؾٝ بيُه تب ٖلٔ ؾٝؾٝ ٖلٔ بيُه تب ؾٝ نٟؿٟا تٙظٟؽ بيُ رؾا ب

بيُ رؾا عهص  "ٖى بضته ت بيُؿتػِٙ بي  َّٟ ب٠تْٝ ًٙا َػهًا بي ضج ؾٝ بضتخ ا  بيتط ؤو  أِأ بئٗ  ُ٘ٞهّ 

 -:ب٠تٟا ضيًاو بيرئٟص بلابؤطَه ت ٍٗ"؟ ٘ٞتؿرت َّ ٖلب بي أ بءبيكُٟٓا يًُ قكّٟ ؾٝ تضكٟف ؾ عًٟا 

 ّ ؟ َٟ ًَّٟ ؾٝ َه تب بيُؿتػّٟ بي َ  َطتٙٚ بيُ رؾا بيكُٟٓا يًُ قكّٟ بي  -ب

 َ  َطتٙٚ ؾ عًٟا أ بء َه تب بيُؿتػّٟ بي َُّٟٟٙ ؟ - 

ٌ    َ  -د ٍ  َ ٚ ؾٍٗ بيُؿتع بي د ٌ َ٘د ٞرٜ بلأقطد  بيُ رؾدا بيكدُٟٓا ؾدٝ تضكٟدف َطدتٙٚ بلأ بء       ُٖٟدا لأ ٘إ ابنٗد

 بيُٓظُٝ بيُهًٙ  يُهتب بيُؿتع بي  ٌ ؟

 تضكٟف ؾ عًٟا أ بء َهتب بيُؿتع بي  ٌ ؟ عًُٛ رؾا بيكُٟٓا يًُ قكّٟ بْ هطت بي إِٖى  - 
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 أهًُح انثحس  - 7
ْظددرٜ عددّ بيُ رؾددا   إندد اٞطددٍٗ ؾددٝ تكدد ٍٞ   إذٞهتطددب بي ضددج أُٖٟتددٕ َددّ أُٖٟددا بيُتػٟددربل بيُ ضٙحددا   

ّ ُؿتػدّٟ  بيكُٟٓا نْٙٗ  َّ بيُٙقٙع ل بيض ضُا ؾٝ ْز س عُدى َه تدب بي   ا د  بِ بؾد ش باتهد ز نخٟدر      بي د َٟ

بيُد قكّٟ ٘نٟؿٟدا بنتطد اٗ      ٘لاضدُٟ  َّ بيُٓظُ ل عًٛ تًم بيُ رؾا بيُصسْ٘ا ي ٚ بلاؾرب  بي  ًَّٟ ؾٝ بيُه تدب  

ٞ د  بصد  بيُؤغدربل بيُُٗدا      ٜ٘تٙظٟؿٗ  ا يػهى بيؿضٟش ؾكلا عّ تدغٟر بٍٖ َتهً  ل ؾ عًٟا أ بء بيُه تب بيل

َ ا ؾدٝ رد ْ ّٟ ْظدرٜ ع در     ٕ عًٛ تضكٟف أٖ بؾٕ ا٘ت رز تًم بلأُٖٟد بيتٝ ت هص َ ٚ ْز س بيُهتب ٘ق ات ٕ بضدٗ 

غٓ ء بيُهت ا بي ًُٟا بي ربقٟا ؾُٟ  ٞصؽ َٙقٙت  بيُ رؾا بيكُٟٓا ٘بلأ بء بيُٓظُٝ َُد  ٞضتٙٞدٕ بيتددنٟر    إ ؾٝ

 ذإ. ٘ر ْدب عًُدٝ َٟد بْٝ    ز َطد ُٖا بي د صخّٟ ؾدٝ ٖدلب بيُزد و     بيٓظرٜ يً ضدج َدّ َضد ٘ا َُٗدا َ٘ؿٟد   ٘إادرب      

ّ  ٞهتطب ٖلب بي ضج أُٖٟتٕ ندِٙ بي ٟيدا َتُخًدا ؾدٝ َه تدب بيُؿتػدّٟ بي ُدَّٟٟٙ ٖ٘دٝ بصد  بيزٗد ل بيرق اٟدا             َد

تٙٚ أ بء َه تدب  بيُُٗا ي ٘اٖ  ؾٝ صُ ٞا بيُ و بي  ٌ َ٘ض ااا بيؿط   ٘ٞتٙقع آت ئزٕ ضٟطٍٗ ؾٝ بلااتك ء اُطد 

 .  تٙؾٟ ل َؿٟ إيّٛ عّ نرٞف تررُا ْت ئذ بي ضج  َٟبيُؿتػّٟ بي 

 انثحس أهذاف -2

 .ّ َٟلأ بء يُه تب بيُؿتػّٟ بي تػصٟؽ َطتٙٞ ل بيُ رؾا بيكُٟٓا يًُ قكّٟ ٘ب -أ

  .ّ َٟلأ بء ؾٝ َه تب بيُؿتػّٟ بي تػصٟؽ ن ٟ ا تدحٟر بيُ رؾا بيكُٟٓا يًُ قكّٟ ؾٝ تضكٟف ؾ عًٟا ب - 

 .طٍٗ تهٙٞر عًُٗ لٔ بيُه تب اُ  ٞبيصر٘د ازًُا َّ بلاضتٓت ر ل ٘تك ٍٞ بيتٙؾٟ ل يٗ -د

 :الدخطط انفرظٍ نهثحس -4
 ( بيُصهم بيؿرقٝ يً ضج1غهى )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َُهدّ  اص رتٍٗ َ٘ٗ اتٍٗ ٘ص ضٍٗ ٘قد اتٍٗ  بِ بيُ رؾا بيكُٟٓا يًُ قكّٟ ٘بيُتُخًا  عّ بيُصهم ٞ  ر

 وٍ بء ٖدى ٖدٙ عد    بِ تٓ هص ؾٝ تؿ ٟى ب بء َه ت ٍٗا آَ  اصؿٙؼ ؾ عًٟا بلا بء بيُٓظُٝ ٖٙ تض ٞد  َطدتٙٚ بلا  

 .ب٘ َتٙضم ب٘ َٓصؿف ؾٝ بيُٓظُا

  :فرظُاخ انثحس -5
ّ   َٟبيُٓظُدٝ يُه تدب بيُؿتػدّٟ بي د    بلأ بء  أا   ٞٙر  تدحٟر ذ٘  لايا َ ٓٙٞا لأا    بيُ رؾا بيكُٟٓا ؾٝ 

 -ؾرقٟ ل ؾرعٟا ٘ن لاتٝ : أاا ا٘تٓ خف َٓٗ  

ا )بيص در ا بيُٗد ا ا بيضد شا بيكد ا  عًدٛ بيتؿهٟدر ( ؾدٝ        بيُ رؾدا بيكدُٟٓ   لأا د   ٖٓ ل تدحٟر ذ٘  لايدا َ ٓٙٞدا    -أ

 َضٙا بي ًُٟ ل بي بةًٟا. 

بيُ رؾدا بيكدُٟٓا )بيص در ا بيُٗد ا ا بيضد شا بيكد ا  عًدٛ بيتؿهٟدر ( ؾدٝ           لأا   ٖٓ ل تدحٟر ذ٘  لايا َ ٓٙٞا  - 

 َضٙا بيُٓٙ ٘بيت ًٍ.  

 

 بيُٓظُٝ بلأ بء بيُ رؾا بيكُٟٓا

 ص ر بي

 بيُٗ ا 

 يض شب

 َضٙا بي ًُٟ ل بي بةًٟا

 َضٙا بيُٓٙ ٘بيت ًٍ

 بيترنٟس عًٛ بيُت  ًَّٟ

 ت حٟر
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ص در ا بيُٗد ا ا بيضد شا بيكد ا  عًدٛ بيتؿهٟدر ( ؾدٝ        بيُ رؾدا بيكدُٟٓا )بي   لأا د   ٖٓ ل تدحٟر ذ٘  لايا َ ٓٙٞدا  -ل

 َضٙا بيترنٟس عًٛ بيُت  ًَّٟ.  

ؾدٝ  ا بيُٗد ا ا بيضد شا بيكد ا  عًدٛ بيتؿهٟدر (      بيُ رؾدا بيكدُٟٓا )بيص در     لأا د    ٖٓ ل تدحٟر ذ٘  لايا َ ٓٙٞدا -ث

 .بلأ بء بيُٓظُٝ إرُ يٝ

 حذود انثحس  - 9
ٔ بيضدد ٘  بيسَ ْٟددا: بي  -أ َدد اّٟ  ضتكؿدد ء بيُ ًَٙدد ل بيص ؾددٕ ا ي ضددج    ٔ يزُددع بي ٟ ْدد ل ٘ب  بيسَٟٓددا بيُضدد    ُدد 

 (  يتٙزٞع بلاضت  ْا ٘بضتلاَٗ  ٘تضًًٟٗ . 1/3/2016 – 1/1/2016)

يدٙزبابل ب٘  ّ بي د ًَّٟ ؾدٝ ب   َٟبي ضدج  اُه تدب بيُؿتػدّٟ بي د     بيض ٘  بيُه ْٟا : تتُخى بيض ٘  بيُه ْٟدا يٗدلب   - 

تزددد ا ا بي ُدددى ٘زبا  بيدد ؾ تا بيص ارٟددداا بلاتؿددد لالا بيؿدددضاا بي بيُرت هدددا ادددٙزبا  )بيٟٗيدد ل ٘بيزٗددد ل غٟدددر  

هددٟما بيخك ؾدداا بيٗزددر  ٘بيُٗزددرّٞا بيتراٟدداا بيُ يٟدداا بي ًدد ٞ ل ٘بلاغددػ و بي  َدداا بيتص    ا٘بيػددؤِ٘ بلارتُ عٟددا

ٝ  ابي دد وا بي ًددٌٙ ٘بيتهٓٙيٙرٟدد   ٚ ُا بيٙقددؽ بيبيٙقددؽ بيطددٓٝا بيٙقددؽ بيػددٟ  َؤضطددا  اطددٟضٝ ٘بيدد ٞ ْ ل بلاةددر

 ءا َؤضطا بيػٗ بء(بيطزٓ 

 أدواخ انثحس  - 2
 :ٛعًتٓكطٍ أ ٘بل بي ضج 

بيُؿ  ا ٘بيُربرع بيت اٞصٟا : بضت  ِ بي  صخ ِ ا  ف بيهتب ٘بيُربرع ٘بلأاض ث بي ًُٟدا بي راٟدا ٘بلأرٓ ٟدا     - أ

 ٘بلاضددت  ْا أٞكدد  اػدد ها بيُٓػددٙا  ٘بيرضدد ئى ٘بلاندد اٞش بيز َ ٟددا بي راٟددا ٘بلأرٓ ٟددا بيُه ٙعددا ٘بلايهترْٟ٘ددا 

 .بلاْترْت

بيتٝ تدةل أضًٙ  نرس بلأضيًا ٘بْتظ ا بيزدٙب  َدّ ق دى بي ٟٓدا بيُ ضٙحدا ٘تٙقدٟش        بيػصؿٟا:بيُك الال  -  

 بيػُٙـ صٙو ا ف بيؿكربل ٘بلاضتؿط ابل.

   .بلاضت  ْا : ت   بلاضت  ْا بيُؿ ا بيرئٟص يًضؿٙو عًٛ بي ٟ ْ ل ٘بيُ ًَٙ ل بيص ؾا اُتػٟربل بي ضج - ل

 .(2014 -2010عّ بْػها ٘بْز زبل ا ف َه تب بيُؿتػّٟ بي َُّٟٟٙ يًطٓٙبل )رُع  بي ٟ ْ ل بيهُٟا  - ث

 :نثحس وػُنرهامجرًغ  – 8
( َهتددب َددٙزعّٟ عًددٛ بيددٙزبابل   36ّ ؾددٝ بي ددربـ ٖ٘ددٝ)   َٟ: تُخددى اُه تددب بيُؿتػددّٟ بي دد   َزتُددع بي ضددج  -أ

تك اٞر بيُد قكّٟ ٘عد  ٍٖ   ٘بيزٗ ل غٟر بيُرت ها اٙزبا ا ٘ق  ص   َزتُع بي ضج ا لاغص ؼ بيلّٞ ٞطتص َِٙ 

 .  ٌ َ٘ ٞر قطٍ بيرق اا ٘بيت قٟف (( ؾر ب ٍٖ٘  ا ارا ) َؿتع ع ٌ َ٘  ِ٘ َؿتع ع108ا يُه تب بيُ ضٙحا )

ّ ٖ٘دٙ صزدٍ عٟٓدا بي ضدج    ( 57تٍ بةتٟ ا عٟٓا قؿد ٞا ٘ا د   )   : عٟٓا بي ضج -  أضد    بةتٟد ا َه تدب     . ٘بِ َد

   بيُؿتػّٟ بي َُّٟٟٙ َزتُ ً  يً ضج تهُّ ؾٝ:

)أ٘لًا( أُٖٟا ٖلٔ بيُه تب َّ ٘رٗا ْظر بغًب بي  صخّٟا ْظربً يه ٟ ا عًُٗ  ؾٝ ظى بيُ رؾا َّ٘ ةدلاو أعُد و   

 ٘غٟرٖ .  بلأ بءبيرق اا ٘بيت قٟف ٘بيتؿتٟع ٘بيتضكٟف ٘تكٍٙٞ 

)ح ْٟ ( بِ يًُ رؾا بيكدُٟٓا ةؿٙؾدٟا ٘بقدضا ؾدٝ عُدى ٘بْػدها ٖدلٔ بيُه تدب ٘أِ بضدتػلايٗ  ا يػدهى بلأَخدى            

ابل ٘بيزٗدد ل غٟددر بيُرت هددا ٟ ٙ  ا يؿ ئدد   ؾددٝ  عددٍ ٘تهددٙٞر إَه ْٟدد ل بْػددها بيرق اددا ٘بيتدد قٟف عًددٛ بيددٙزب  ضدد

 .اٙزبا 

 وانىصائم الإحصائُح الدضرخذيح في انثحس : الأدواخ – 6
 بيٓطب بيُيٙٞا ٘ بيٙضم بيضط اٝ : يتض ٞ  َطتٙٚ  ْ٘طب بلإر ا ل صٙو بيؿكربل  يُتػٟربل بي ضج. - أ

 ٟ اٜ :ٞطتص ٌ يػرـ قٟ ش  ارا بيتػتت بيُهًف يكُٟا بلإر ا ل عّ بيٙضم بيضط اٝ.بلاْضربؼ بيُ  -  

 .تكى ٘بص  ؾٝ َتػٟر َ تُ  ٘بص َ  َى بلاْض با بي طٟم: ٞطتص ٌ ؾٝ تض ٞ  ت حٟر َتػٟر َط - ل

 .ر َتػٟربل َطتكًا ؾٝ َتػٟر َ تُ َ  َى بلاْض با بيُت    ٞطتص ٌ  ؾٝ تض ٞ  تدحٟ - ث

 .ُ  َى بلاات  ل ٘بيٙضم بيضط اٝ ٘قٟ ش ؾ ـ بلاضت  ْاا يٞ ا بيُ ٓٙلاةت  (F)٘ (t)بةت  ا  - د

يكٟددد ش  اردددا بيخ ددد ل ا يٓطددد ا يًُكٟددد شا  (Split Half)َ ددد َلال نرَ٘ ددد ط بيؿددد  ٘بيتزسئدددا بيٓؿدددؿٟا  - س

 ( ٞؤغر َهْٙ ل بلاضت  ْٕ.2٘بيز ٘و)
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 (  ٘ؾؽ ؾكربل بلاضت  ْا2ر ٘و اقٍ )

 ابيُتػٟربل بيؿرعٟ بيُتػٟربل بيرئٟطا ل
ع   

 بيؿكربل

أاق ٌ 

 بيؿكربل
 بيُؿ ا

 بيُ ًَٙ ل بيػصؿٟا 1

 بيزٓص -

 بي ُر -

 بيُؤٖى بي ًُٝ -

 بي ٓٙبِ بيٙظٟؿٝ -

 ضٓٙبل بيص َا بيٙظٟؿٟا -

1 

1 

1 

1 

1 

 إع ب  بي  صج 

 بيُ رؾا بيكُٟٓا 2

 

 بيص ر  -1

 بيُٗ ا  -2

 بيض ش -3

 بيك ا  عًٛ بيتؿهٟر -4

7 

7 

7 

7 

1-7 

8-14 

15-21 

22-28 

يض ش/ ا لاعتُ   عًٛ  ابضا ب

 2013بيض ابٜ٘ ٘بيسٖٟرٜ 

بَ  بلاا    بلاةرٚ ا لاعتُ   

عًٛ ا ف بي ابض ل 

٘بيهر٘ص ل بيٓظرٞا َّ 

 بيز ْب بيٓظرٜ يً ضج

 بلا بء بيُٓظُٝ 3

 َضٙا بي ًُٟ ل بي بةًٟا -1

 َضٙا بيُٓٙ ٘بيت ًٍ -2

َضٙا بيترنٟس عًٛ بيُت  ًَّٟ  -3

 )بيُطتؿٟ ّٞ(

10 

10 

10 

 

29-38 

39-48 

49-58 

 

Kaplan & Nortan 

ا ض ٟ  2013ا ع   :1992

 2011ا بيه  ٝ :2005:

 :انصذق وانصثاخ نهًقُاس -11
   :قُاس انصذق انظاهرٌ -أ

تض ٞد  َد ٚ   بيُصتؿدّٟ ي ةلاو عرقدٗ  عًدٛ عد   َدّ بيص دربء       َّ ٕتٍ بةت  ا بيؿ ـ بيظ ٖرٜ يلاضت  ْ

عدد    تددٍ تخ ٟددت ا ددف بيُلاصظدد ل بيُُٗددا يت دد ٞى ٘إ   ٘(ا 17ّٟ ). بذ اًددع عدد   بيُضهُدد ؾددلاصٟا ؾكربتٗدد  يً ضددج

ُ  ؾددٟ غا ا ددف بيؿكددربل بلأةددرٚ    ا ٘ندد ِ عدد   ؾكددربل  ٟددع بيُلاصظدد ل ٘برددربء بيتؿددضٟض ل بذ بةددل بي  صددج از

 .  %( ٘اٗلب تضكف بيؿ ـ بيظ ٖر95ٜ( ؾكر  ٘صؿًت عًٛ بتؿ ـ بغًب بيُضهُّٟ ٘آط ا )58بلاضت  ْا )

 اخرثار صذق المحرىي -ب
رٚ بةت دد ا ؾدد ـ بيُضتددٙٚ يًُكٟدد ش يًتضكددف َددّ قدد ا  ؾكددربل بلاضددت  ْا يًت  ٟددر عددّ بيٗدد ؼ بيددلٜ      ردد

٘ق ت َّ برًٕ ٘تٍ َّ ةلاو ترتٟب َز َٟع بلار ا ل عّ ع  ابل بيُكٟ ش تٓ زيًٟ  ب٘ تؿ ع ًٞ  إذ ٞتٍ تكطُٟٗ  

ٞكدد ش بيؿددرـ اددّٟ %( َددّ أ ْ ٖدد  حددٍ 27%( َددّ بعًددٛ بيدد ار ل ٘)27ٛ َزُددٙعتّٟ َتطدد ٘ٞتّٟا ٘تؤةددل )عًدد

 (t)بيُ ٟد اٜ يُزُدٙعتٝ بيد ار ل بي ًٟد  ٘بيد ْٟ  ٘إردربء بةت د ا         بيُزُٙعتّٟ ع در صطد   بيٙضدم ٘بلاْضدربؼ    

تدتٍ َك اْتٗد     (t)عًٟٗ  ٘ٞهِٙ بيُكٟ ش ؾ  قً  بذب ن ْت ٖٓ ل ؾر٘ـ َ ٓٙٞا اّٟ بيُزُٙعتّٟ ٘ا   صط   قُٟا 

بيُضطٙاا َط ٘ٞا ب٘ بن ر َدّ بيكُٟدا بيز ٘يٟدا     (t)ْت قُٟا ا يكُٟا بيز ٘يٟا عٓ  َطتٙٚ َ ٓٙٞا َ ّٟ ؾئذب ن 

 ٘اًػدت قُٟدا    و ذيم عًٛ ٘رٙ  ؾر٘ـ َ ٓٙٞا ادّٟ بيُزُدٙعتّٟ ٖ٘دلب ٞ ٓدٝ ؾد ـ بيُكٟد ش. ٘بي هدص ؾدضٟش         

(t)  (بن ر َّ قُٟا  10.611بيُضطٙاا يًُك ٟٞص ٖٝ٘ )(t)  قُٟا بيز ٘يٟا(t)   ( ٖ٘دلب  1.70بيز ٘يٟدا بي  يػدا )

 (. 0.05ُكٟ ش بيُطتص ٌ ٘اُطتٙٚ َ ٓٙٞا) ٞ ٓٝ ؾ ـ بي

  (Reliability)اخرثار انصثاخ  -خ
  َدّ بيدسَّ ؾ ْدٕ ٞ هدٝ بيٓتد ئذ      َ ا    بْؿطٍٗٞكؿ  ا يخ  ل بِ بيُكٟ ش يٙ ن ف عًٛ َزُٙعا بلاؾرب  

َ   ا لاعتُد   ا (Split Half)ِ بغًب بي  صخّٟ ًٞزدِ٘ بيٛ نرٞكدا بيتزسئدا بيٓؿدؿٟا    ٘أٗ ا ْؿط   َدى  عًدٛ إٞزد   

بلاات  ل اّٟ  ار ل بلاضيًا بيؿر ٞا ٘اّٟ بلاضيًا بيس٘رٟا ؾٝ بلاضت  ْاا ٘ٞتٍ تؿضٟش َ  َى بلاات د ل اُ   يدا   

 -Spearman)( عًٛ ٘ؾف َ   يا 0.67ا ؾئذب ن ِ َ  َى بيخ  ل )(Spearman- Brown)ض ٟرَ ِ اربِ٘ 

Brown)      ا ٘بِ َ  َدى بات د ل اٟرضدِٙ يٓؿدؽ بلاضدت  ْا      ؾ ْٕ ٞ   ن ؾًٟ  يً ضٙث بيتدٝ ت تُد  بلاضدت  ْا أ ب  يٗد

( ٖدلب  0.98( ٘ا   بِ تٍ تؿضٟضٕ اُ   يا )ضد ٟرَ ِ ادربِ٘( بؾد ش َ  َدى بيخ د ل يهدى بلاضدت  ْا نهدى )        0.96)

ٞ ٓٝ بِ بضت  ْا بي ضج اُك ٟٞطٗ  بيُصتًؿا ذبل ح  لٍ ع وٍ ُ٘ٞهّ بضتص بَٗ  ؾٝ أ٘ق ل َصتًؿا يلأؾدرب  أْؿطدٍٗ   

 ٗ .  طْؿ٘ت هٝ بيٓت ئذ 
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 ػرض نثؼط الجهىد الدؼرفُح انضاتقح  -شانُا
(بيُ ْٓٙدددا )إ با  بيُ رؾدددا ٘إحرٖددد  ؾدددٝ بلااددد بت بيتٓظُٟدددٝ  ابضدددا بضدددتهلاعٟا    2002 ابضدددا ) بيه ٟطدددٝ   -1

إ با  بيُ رؾدا   ٖ ؾت بيٛ تض ٞد  با د   بيُ رؾدا بيكدُٟٓا ٘بيظ ٖرٞدا ٘بيته ٟكد ل بيُ تُد   ؾدٝ عًُٟد ل          َك اْا(:

ا ٓظُٟدٝ ؾدٝ بيكهد ت بيؿدٓ عٝ بيُصدتًم     تػدصٟؽ بي لاقدا َ٘ رؾدا َد ٚ تدحٟرٖد  ؾدٝ بلااد بت بيت       ٘بضدتربتٟزٟ تٗ  ي 

بلاضددت  ْا ٘ضددًٟا يزُددع    بلأقطدد ٌ ٘ن ْددت  ٞرٜ( َددّ َدد  43( َدد ٞر َؿددٙـ ٘) 11( َدد ٞرب )54ٓددا ) غددًُت بي ٟ

بيٓتدد ئذ ٘رددٙ   ا ٘ن ْددت باددرزٟٓا  ادد ) بيص ددر ا بيُٗدد ا ا بيضدد شا بيتؿهٟددر(ا تُخًددت با دد   بيُ رؾددا بيكددُبي ٟ ْدد ل

علاقددا ذبل  لايددا َ ٓٙٞددا اددّٟ إ با  بيُ رؾددا ٘بلإادد بت بيتٓظُٟددٝ ٘تٙردد  علاقددا قدد ٟؿا اددّٟ برُدد يٝ بيُ رؾددا       

 .بيُت ٓ   ٘عًُٟ ل إ با  بيُ رؾا بيكُٟٓا ٘بلإا بع ل

 Tacit knowledge and organizational) (: بيُ ْٓٙدا  Pathirage et al 2007 ابضدا )   – 2

performance ٓٙبعcostruction industry perspective    : ٝبيُ رؾا بيكُٟٓا ٘بلا بء بيُٓظُد)  ٝ  ؾد

بيُ رؾا بيكُٟٓا )بيص ر  ػٟٟ  ؾٝ بيكه ت بلاْت رٝ بيؿٓ عٝا تٗ ؼ بيٛ تض ٞ  بُٖٟا َٓظٙا ؾٓ عا بي ٓ ء ٘بيت

َٗددٍ ؾددٝ َٓظُدد ل   ا ٘ن ْددت باددرز بيٓتدد ئذ بِ بيُ رؾددا بيكددُٟٓا يٗدد   ٘ا   بء بيُٓظُددٝ٘بيُٗدد ا ( ؾددٝ تضكٟددف بلا 

بلا بء ٘تضكٟدف َٟدس  تٓ ؾطدٟا  ٘بٞكد       ٘إادربز بلاعُ و بذ تطٍٗ بيدٛ صد  ن ٟدر ؾدٝ ب بء بلاعُد و ٘تضكٟدف بيدٙعٝ        

 بُٖٟتٗ  ؾٝ ؾٓ عا بي ٓ ء ٘بيتػٟٟ .  

 The role of( بيُ ْٓٙدا )  BRITTA HERBIG &ANDRE BUSSING 2004 ابضدا )   -3

performance  explicit and implicit knowledge in work     ٘ا بيُ رؾدا بيظد ٖر  ٘بي ؾٟٓدا )

  ٝ ّ      :)بيكُٟٓا( ؾٝ ب بء عُى بيُُرقّٟ بي  ًَّٟ ؾٝ بيكهد ت بيؿدض  بيُ رؾدا  ٖد ؾت بيدٛ إٞزد   بي لاقدا ٘بلاحدر ادٟ

ا ٘ن ْت بادرز  يُُرقّٟ بي  َّٟ ؾٝ بيكه ت بيؿضٝ( تكُٓت ب15ا صزٍ بي ٟٓا )بيظ ٖر  ٘بي ؾٟٓا ؾٝ ب بء بي ُى

ٍ     رؾددا بي ؾٟٓددا بٜ ة ددر  بيُُرقددّٟ يٗدد   ٘اب    بيٓتدد ئذ بِ بيُ  تٟزددا  ٘ذيددم ْ َٗددٍ ؾددٝ ب بء بي ُددى بيُٙنددى بيددٟٗ

ْٗدٍ ٞتُت دِٙ اص در  ؾدٝ     لا( 15( َُرقدّٟ َدّ بؾدى )   9بذ ْزش ) بيٟٗ  بي ٟٓا بيُ ضٙحا تبلاةت  ابل بيتٝ ةك 

 ذيم بيُز و.

بلا بء بيُٗٓددٝ يُربق ددٝ   ( بيُ ْٓٙددا )َدد ٚ تدد حٟر ع َددى بيص ددر  ؾددٝ تضطددّٟ رددٙ            2008 ابضددا )رُٟددى    -4

 ة ددر  ٖدد ؾت بيددٛ بٞزدد   تدد حٟر :بيضطدد ا ل(  ابضددا َٟ بْٟددا ؾددٝ  ٞددٙبِ بيرق اددا بيُ يٟددا َ٘ه تددب بيتدد قٟف بيص ؾددا

َدّ بيُض ضد ّٟ بيكد ّْْٟٟٙ بي د ًَّٟ ؾدٝ      ( 121بيضط ا ل ؾٝ رٙ   بلا بء بيُٗٓٝا ٘ن ْدت صزدٍ بي ٟٓدا )     َربقب

بارز بيٓتد ئذ ٘ردٙ     ا ٘ن ْت  َه تب بيت قٟف ؾٝ بيكه ت بيص ؼبؾض  بيضط ا ل  ٞٙبِ بيرق اا بيُ يٟا َ٘ربق ٝ

 .قب بيضط ا ل ٘رٙ   بلا بء بيُٗٓٝيص ر  َربعلاقا ت حٟر 

( بيُ ْٓٙددا )بضددتص بٌ بيضدد ش ؾددٝ ؾددٟ غا بيصرٞهددا بلاضددتربتٟزٟا       2013 ابضددا )بيضدد ابٜ٘ ٘بيسٖٟددرٜ    - 5

 ٞزد   بٖ ؾت بيدٛ   :َؿرؼ بيربؾ ّٞ ؾٝ َض ؾظا بيٓزؽ  ا يترنٟس عًٛ اه قا بلا بء بيُتٙبزِ( ؾٝ ع   َّ ؾر٘ت

ا بلا بء بيُتددٙبزِ )بي  دد  بيُدد يٝا  بي لاقددا ٘بلاحددر اددّٟ بيضدد ش ٘بيصرٞهددا بلاضددتربتٟزٟا َددّ ةددلاو َٓظددٙا اه قدد   

   ّ ٞرّٞ ٘بيُ دد ّْٟ٘ ( َدّ بيُد   32ا بذ ند ِ صزدٍ بي ٟٓدا )    بةًٟداا بيدت ًٍ ٘بيُٓددٙ(  ا بي ًُٟد ل بي بيترنٟدس عًدٛ بيساد ئ

ش ؾدٝ ؾدٟ غا بيص اندا    َ ٓٙٞدا يًضد    ا لايد  ٜبيٓت ئذ ع ٌ ٘ردٙ  علاقدا تد حٟر ذ    ا ٘ن ْت بارزلاقط ٌ ٘اؤض ء ب

ؾددٟ غا  ٞ تُدد ِ٘ عًددٛ بيضدد ش َ٘ رؾتددٕ بيكددُٟٓا ؾددٝ ا بٜ بِ بيكدد    ؾددٝ بيُؿدد اؼ بيُ ضٙحددا لابلاضددتربتٟزٟا

 .بيصرٞها بلاضتربتٟزٝ



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 7

 7112( لسهة 72د )ل( المج69د )عدال

 

 أصاصُحيفاهُى  / الدؼرفح انعًنُح / المحىر انصانٍ

 صٙو بيُ رؾا بيكُٟٓا ٘ن لاتٝ : بلأض ضٟاؾٝ ٖلب بيُ ضج تٓ ٘و ا ف بيُؿ ٍٖٟ ضٟتٍ 

 يفهىو الدؼرفح انعًنُح : -اولاا 
بلاضد ش بيٓظدرٜ    أاضٛبيلٜ  (polany1966)بِ  ابضا بيُ رؾا بيكُٟٓا ْػدل َّ بي ُى بيؿًطؿٝ ي  

. (taylor,2007:61)يلأةدرّٞ "  ٘ؾ غ ع  ا  نخٟر َ  ٞطتػٗ  اٗ  " بْٓ  ْ درؼ بنخدر َُد  ْطدتهٟع بِ ْكدٙو      

بِ ٖٓ ل ا د ّٞ يًُ رؾدا بيكدُٟٓا ٖ٘دٝ بي  د  بيؿٓدٝ بيدلٜ ُٞخدى ) بي ابٞدا ( ٘بي  د             (Nonaka1991) ٘٘ؾؽ

(. آُٟددد  ٘قدددش  (Alwis&Hartman,2008:135بيُ رؾدددٝ بيدددلٜ ٞتدددديؽ َدددّ بيُ تكددد بل ٘بلأؾهددد ا ٘بيكدددٍٟ. 

(spender1996)  بيتٝ لا ُٞهّ ترَٟسٖد  ٘إُْد  بيُكؿدٙ  ادليم بِ رًُدا      بِ بيُ رؾا بيكُٟٓا لا ت ٓٝ بيُ رؾا

َدّ با   ٖدد  لا ُٞهددّ ر ًٗد  اػددهى تدد ٌ َ ًٓددا ضدٙبء ن ْددت َتزطدد   ؾددٝ بيكد ابل بيُ رؾٟددا بٌ بيُ  ٞددا ) رددرب بل     

بْٗدد  ؾدد  ا بيت  ٟددر ٘بيؿددٟ غا نْٙٗدد  َتزددلا  ؾددٝ ضددًٙنٟ ل  (colon,2010:5)(ا ٘بندد  49: 2011٘بةددرِ٘ ا

٘بيُٗ ا  ٘بيكدٍٟ    ؾٝ صّٟ ٖٓ ل َزُٙعا َّ بيُؿ ٍٖٟ تٓ ٘يتٗ  َّ صٟج بيص ر ص ًَٗ .٘بتز ٖ ل ٘ة ربل ٘قٍٟ 

بِ َ  ُٟٞسٖ  عّ بيُ رؾدا بيُ ًٓدا ٖدٙ بْٗد  تتدديؽ َدّ        (MCAdam,2007:52)٘بيُك ابل بيػصؿٟا بذ ق و 

٘بيُ تكد بل  بيضك ئف ٘بلاُْ ل بيلٖٟٓا ٘٘رٗ ل بيٓظر ٘بلاصه ٌ ٘بيرؤٚ ٘بيض ش بي  نٓٝ ٘بيػصؿٝ ٘بيتٙق  ل 

بيتٝ َّ بيؿ ب بيت  ٟر عٓٗد  ٘ؾدٟ غتٗ  بذ تكدٌٙ ا لأضد ش عًدٛ بيٓػد ن ل بيؿر ٞدا. بَد   ) بي ػد ب ٜ ٘بي  د  ٜ           

ؿٗ  ا ْٗدد  بيُ رؾددا بيُ ٟٓددا ا لأضدد ش عًددٛ بيص ددربل بيػصؿددٟا ٘بيكٙبعدد  بي  ٟٞٗددا         ؿدد(ٞ 248 -247: 2010ا

بيُ رؾددا بيتددٝ ت تُدد  عًددٛ   بيددٛ إْٗدد ( 24: 2014بغدد ا) بيه ٟطددٝ ا ْؿطددٕ  لاتزدد ٔا٘بيُهتطدد ا لا بء بلاعُدد و. ٘

٘عدد    َدد  ٞؿدد ب ٘قدد ٗ  ؾددٝ اَددٙز ب٘   بيص ددر  بيػصؿددٟا ٘بيكٙبعدد  بلاضددت لايٟا ٘بيضطددٟا ٘بيضهددٍ بيػصؿددٝا 

 (.  know-HOW ( نًُ لا ٘تػٟر بيٛ َ يٕ ؾًا اُ رؾا نٟؽ

 اهًُح الدؼرفح انعًنُح : -شانُا
  ٖٝ ا يٓط ا يلاؾرب  ٘بيػد ٙ  ٘بيُزتُ د ل ٖ٘دٝ ا يتد يٝ     بِ بيُ رؾا ٖٝ بيخر٘  بيضكٟكٟا يًُٓظُ ل نُ

ب بتٗدد  بيضٟٙٞددا ؾددٝ بيكٟدد ٌ اٙظ ئؿٗدد  ب٘ َ  غددر  بْػددهتٗ  َددّ برددى تضكٟددف بغربقددٗ  ٘غ ٞ تٗدد ا بذ تطدد ع  ْظددٍ    

(ا ٘يٗد  بُٖٟدا    21: 2007بيص ر  عًٛ تٙظٟؽ بيص ربل بيط اكا ؾٝ صى بيُػهلال ٘تهٙٞر بلاعُد و ) ا٘ٞدع ا  

٘تُخى بيهؿ ء  بلاض ضٟا يًُٓظُا بذ تز دى تٓؿٟدل بي ُدى اطلاضدا ٘تسٞد  َدّ        يتُٟس ؾٝ بيٙظٟؿاا٘بقضا اتضكٟف ب

(. ؾدٝ صدّٟ تٓد ٘و بُٖٟتٗد  بيد  ف نُٟدس  تٓ ؾطدٟا ٘بِ بيُ رؾدا         mahroelan : 2012 : 305ردٙ   بي ُدى )   

 دب  ٘ابً ن ٟدرب ؾدٝ    بيكُٟٓا َّ ْ صٟا بةرٚ تُٟى بيٛ بِ ٞهِٙ صز ٗ  عدّ بيٓكدى بيُ  غدر ؾد ِ ٖدلب ٞطدٍٗ ب٘ ًٞ      

(. ٘بِ بغً ٟا بيُ رؾا بيُٙرٙ   ؾدٝ بيُٓظُدا   BUSCH : 2003 :2تُهّٟ بيُٓظُا َّ تضكٟف َٟس  تٓ ؾطٟا )

 .(Mishra,2009:50)َّ برُ يٝ َ رؾا بيُٓظُا  80ٖٝ قُٟٓا بذ تُخى %

 يصادر الدؼرفح انعًنُح :  -شانصا
ي دد صخّٟ ؾددٝ ٖددلب بيُزدد و تددٍ تؿددٟٓؽ َؿدد  ا َددّ ةددلاو بلانددلات عًددٛ ٘رٗدد ل بيٓظددر ٘ب٠ابء بيص ؾددا ا 

بيُ رؾددا بيظ ٖرٞددا   إيددَٛؿدد  ا ائٟطددا اأش بيُدد و بيؿهددرٜ: ٞػددٟر اأش بيُدد و بي ػددرٜ        احلاحدد إيددٛبيُ رؾددا 

 226َٗ ٌ بيُٓظُا ) أ بءؾكلا عّ ق اتٍٗ عًٛ تٙيٟ  بيُ رؾا لاضتؿ    َٓٗ  ؾٝ  بلأؾرب ٘بيكُٟٓا بيتٝ ُٞتًهٗ  

Lytras : 2006 : .) ٘أقد ؼ (Farazmand , 2007 :15  )ِبيُد و بي ػدرٜ َؿتد س يًتكد ٌ ٘بيكدٙ        اأش أ

بيكُٟٓا ا لاعتُ   عًدٛ بيص دربل ٘بيُٗد ابل ٘بيُ رؾدا بيتدٝ       يًُ رؾاَؿ اب   بلا بء ٘اليم ٞ  إْت رٟا٘تضطّٟ 

 ِ.بيُ رؾا بيُزتُ ا بيتٝ ُٞتًهٗ  بيُٙظؿٙ ادْٗ (  massingham:2008:543ُٞتًهٗ  بلاؾرب . ص ّٟ ب٘قش )

( بِ عًُٟٕ بيت ًٍ بيتٓظُٟٝ ذبل بُٖٟا تهُّ ؾدٝ بلاضدتؿ        charlottetown 2000بيت ًٍ بيتٓظُٟٝ : بغ ا )

 (hatami etal ,2002:2)َدّ بيدلبنر  بيتٓظُٟٟدا بيُ رؾٟدا      بًَّ ق ابل ٘ة ربل بلاةرّٞ ٘تٓ قًٗ  يتهِٙ رسء

ٙعا َّ بلاؾرب  ٞضًُِٙ حك ؾٕ َػدترنا  ( بِ ت ًٍ بيتٓظُٟٝ ٖٝ َزُ  Aggestam,2006 :296ا ٘ق  ب٘قش )

 ٞ ًُِٙ عًٛ ت سٞس بيخكا َّ ةلاو بيت ًٍ بيُطتُر ٘تك ضٍ بيُ رؾا ٘بيتز ا  بيط اكا.
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 ابْٗدد  بيٙضدد ئى بيتددٝ ٞددتٍ َددّ ةلايٗدد  تصددسّٞ بيُ رؾدد    بيددٛ  (  olver2000) ا: بغدد اٟددبيددلبنر  بيتٓظُٟ

يُ رؾدا ٘بيُ ًَٙد ل بيص ؾدا ا يُ قدٝ ُٞهدّ      (ا بِ بZadayannaya,2012:3-4لاضتص بَٗ  ؾدٝ بيُطدتك ى )  

تصسِ ٘بِ ٖٓ ل بي  ٞ  َّ بلاْػدها ٘بي ًُٟد ل بيتدٝ ن ْدت تٓؿدل َدّ ق دى بلاؾدرب  ٘بي د ًَّٟ ؾدٝ بيُٓظُدا يدٍ ٞدتٍ              

بيكدُٟٓا بيُٙحكدا عًدٛ غدهى َلاصظد ل       اتهِٙ ؾٝ بذٖ ِ بلاؾرب  ؾدٝ غدهى َدّ بغده و بيُ رؾد      تٙحٟكٗ  ٘غ ي   َ 

 (.perez &ramos :2013:17ٟا يضى بيُػهلال ٘بتص   بيكربابل بيُطتك ًٟا ) ٖ٘ٙبَع عًٛ بيهتب بيرضُ

 انىاع الدؼرفح انعًنُح :  -راتؼاا 
آدد ء عًددٛ َطددتٙٞ تٗ  بيؿر ٞددا     أؾددٓ ؼ احلاحدد إيددٛؾكدد  ؾددٓؿٗ    (spender 1996) ضطددب تؿددٟٓؽ ا

ي د ًَّٟ ؾدٝ بيُٓظُدا    ( بذ ٞتٍ تك ضدُٗ  ب Objective knowledge٘بيزُ عٟا ٘ن لاتٝ بيُ رؾا بيُٙقٙعٟا ) 

ٖ٘دٝ تًدم بيُ رؾدا    (Automatic knowledge)بيُ رؾدا ب٠يٟدا    .( بيُ رؾا بيُٟٗٓا بيُػدترنا )َ رؾا قُٟٓا

. بيُ رؾدا  ٘بيُٙبٖدب ٘بلاابء بيػصؿدٟا   َ رؾا قُٟٓا( َتُخًدا ا يُٗد ابل   (بيتٝ ٞهتط ٗ  بيؿر  َّ ةلاو بي ُى 

. ؾددٝ (55:   2012زُ عددا بيه َٓددا) ْدد ٞؽاُ رؾددا بيٖ٘ددٝ بيُتُخًددا ا(Collective knowledge)بيتزُٟ ٟددا 

ا ) بيظد ٖر (LiHuang&weiyang,2009:702)  (Awad &Ghaziri ,2004:42)صدّٟ قطدُٗ  ندى َدّ     

ضطدددب َطدددتٙٚ  تػصٟؿدددٗ  بيدددٛ بيُ رؾدددا بيكدددُٟٓا بيُػصؿدددا: بيتدددٝ َدددّ بيطدددٗى ب ابنٗددد        ا(  41:  2009

َددّ بيؿدد ب تػصٟؿددٗ  ٘رٙ ٖدد  قدد ئٍ عًددٛ     (implicit)٘بيُ رؾددا بيكددُٟٓا بي ؾٟٓددا ب٘ بيه َٓددا    ٘تػصٟؿددٗ ا

 .َربق ا بلا بء ٘بيطًٙل ٘بيُػ انابضتٓت رٗ  َّ ةلاو بيتزراا ٘

 أصاصُحالأداء الدنظًٍ / يفاهُى / المحىر انصانس
 بيص ؾا ا لأ بء بيُٓظُٝ ٘ن لاتٝ : بلأض ضٟاَزُٙعا َّ بيُؿ ٍٖٟ  إيٛضٟتٍ ؾٝ ٖلب بيُ ضج بيتهرـ 

   الدنظًٍ الأداءيفهىو  - أولا
بيُٓظُٝ َّ بيُؿد ٍٖٟ بيتدٝ اندس عًٟٗد  بيهخٟدر َدّ بي د صخّٟ ةدلاو بلاعدٙبٌ بيُٓؿدرَا            بلأ بءٞ   َؿٌٗٙ 

بذ تٓد ٘و ا دف بي د صخّٟ ٘بيهتد   َؿٗدٌٙ      اػهى ٘بضع يُ يٕ َّ بُٖٟا ا يٓطد ا يً د ًَّٟ ٘بيُٓظُدا اػدهى عد ٌا      

 ٕبيكد ا  عًدٛ تضكٟدف بلاٖد بؼ بذ عرؾد      ٕ ْد ا َّٕ رٙبْب ٘٘رٗ ل ْظر َت د    َدٍٓٗ َدّ ٘ؾدؿ    بلا بء بيُٓظُٝ 

(wright et al ,1998: 259)     ٘ادلبل بلاتزد ٔ تٓ ٘يدٕ    ؼ بيتدٝ تطد ٛ بيُٓظُدا بيدٛ تضكٟكٗد      ٖدٝ تًدم بلاٖد ب .

(Daft&noe,2001:9)  يُٙبا ٖد  بيُت صدا   ا ْٕ ق ا  بيُٓظُا عًٛ تضكٟف بلاٖ بؼ َّ ةلاو بلاضتص بٌ بلاَخى

َزُددى بلاْػددها ٘بيؿ  يٟدد ل بيتددٝ تُ اضددٗ   ٕا ْدد (Chien &yaum,2013: 43). ٘ٞتٓ ٘يددٕ اهؿدد ء  ٘ؾ عًٟددا

بيٙقددت بيُضدد   لاْزدد ز تًددم    ٓ ٞددازَٟٓددا َ ٟٓدداا بٜ بةددل ا ددّٟ بي  َدد  ف بلاٖدد بؼ ةددلاو بيُٓظُددا َددّ برددى تضكٟدد 

  Molina et) ( whellen &hunger ,2004: 243)٘ؾؿٕ نى َدّ   ٘نُ  الاٖ بؼ يٍ ٞهتؽ ؾكم اتضكٟكٗ ب

al 2010:28) ْ لاْػها بيُٓظُا.    بيٓت ئذ ب٘ بيُضؿًا بيٓٗ ئٝ ٕا 

 :الدنظًٍ الأداء أهًُح -شانُا
ٞ دد  بصدد  بلأضدد يٟب بلاض ضددٟا بيددلٜ َددّ ةلايددٕ تطددتهٟع بيُٓظُددا َددّ تض ٞدد  ٘تكددٍٙٞ بْػددهتٗ  بي بةًٟددا      

ء بيؿ ًددٝ بيُصتًؿددا ٘بِ عًُٟددا قٟ ضددٕ تهتطددب بُٖٟددا ن ٟددر  ي دد   بعت دد ابل َددّ بُٖٗدد  تض ٞدد  بيؿزددٙ  اددّٟ بلا ب   

٘بلا بء بيُصهم ٘تض ٞ  َطتٙٚ بيٓز س ب٘ بيؿػى ؾٝ ب بء بيُٓظُا ٘تض ٞ  ٘ت  ٞى بلاْضربؾ ل ؾٝ بلا بء )ع د  :  

ٛ ( بِ بُٖٟدا قٟد ش ب بء بيُٓظُدا ٞطد ع       Aken & colemen : 2002 : 27(. ٘ٞدرٚ )  71:  2013  عًد

٘قٟد ش ؾ  يٟدا بلا بء ؾدٝ     ٟا يًُٓظُداا تض ٞ  َزُٙعا َدّ بيُكد ٟٞص اػدهى َٓ ضدب يُٙبن دا بيصهدا بلاضدتربتٟز       

ؾٝ تض ٞ  ْك ل بيكٙ  ٘بيك ؽ ٘ت سٞس ْكد ل بيكدٙ  َ٘  يزدا ْكد ل      ضٗ ٌبيٙص بل ٘بلاقط ٌ بلا باٞا بيُصتًؿا ٘بلا

( بُٖٟا بلا بء ؾدٝ َطد ع  بيُد ٞرّٞ ؾدٝ تض ٞد  َطدتٙٚ بلا بء        Neely etal : 1999بيك ؽ. ؾٝ صّٟ ٘قش )

 & Ittnerٞد  بيٙقددت بيُٓ ضدب يًتد ةى بذب ند ِ بلا بء ٞتد ٖٙا. آُٟدد  بقد ؼ )       بيزٟد  ٘ٞطد ع  بلا با  ؾدٝ تض    

Larcker : 2003  عًددٛ َ تكدد ٌ :بيُطدد ع   ؾددٝ تصؿددٟؽ ٘تٙرٟددٕ بيُددٙبا  ٘بيتكدد ٌ ْضددٙ تضكٟددف بلاٖدد بؼ )

 .( Tapinos,etal : 2005 : 371٘تكٍٟ بلا بء بلا باٜ)  بلاضتربتٟزٟاا
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 :ذاف الاداء الدنظًٍاه -شانصا
عدد   َددّ بي دد صخّٟ بيددٛ َزُٙعددا َددّ بلاٖدد بؼ بيص ؾددا ادد لأ بء بيُٓظُددٝ بذ ت دد  بيصهددٙ  بلا٘يددٛ      بغدد ا

( َزُٙعا َّ بلاٖد بؼ ٖ٘دٝ :َطد ع       41:  2001بذ ص   ) بيهرةٝ :  (. Lusthausا1999:11يًتضطّٟ )

بيُت صدا اػدهى   بلا با  بي ًٟ  ا يضؿٙو عًٛ ؾدٙا  ٘بقدضا لاردربء عًُٟدا بيتكدٍٙٞ بيػد ًَا ٘بضدتص بٌ بيُدٙبا          

( بيددٛ َزُٙعددا بٖدد بؼ : يكٟدد ٌ اددرام Alcenاcolmerا 2005.54بَخددى يتضكٟددف بعًددٛ ع ئدد ا ؾددٝ صددّٟ بغدد ا )

ْت ئذ قٟ ش بلا بء ا يت ًٍ بيُٓظُٝ يًٓٗٙـ اُطتٙٞ ل بلا بءا تضطدّٟ ٘تٙرٟدٕ ضدًٙل بلاؾدرب  ٘بتزد ٔ بلاْػدها       

َدد ٚ ؾ عًٟددٕ ب بء بيٙصدد بل بلإ باٞددا َ٘دد ٚ   ٘قٟدد ش  بيُضٙاٞددا بيٙبرددب بيكٟدد ٌ اٗدد  َددّ برددى تضكٟددف بلاٖدد بؼا   

( بٖدد بؼ بةددرٚ ٖ٘ددٝ :تضطددّٟ رددٙ   بلا بء  Mackingا 2008.62بقترباٗدد  َددّ تضكٟددف بلاٖدد بؼا ٘بقدد ؼ ) 

٘تضطدّٟ ْتد ئذ بلا بء    ت سٞدس َطدتٙٚ بلاْت رٟدا. ت سٞدس بيُطد ءيا ٘آد ء بيكد ابلا        ٘ؾٙلا بيٛ تضكٟف بلاٖد بؼا 

 . Roa, 2008:6)بؾس ٘بيهؿ ءبل )٘ب با  بلا بء ٘تض ٞ  بيضٙ بيُٓظُٝا

 يقاَُش ويؤشراخ الاداء الدنظًٍ –راتؼا 
ا َٓٗدد  َكدد ٟٞص َ يٟددا تطددتص ٌ َددّ ق ددى بيُطددتص َا يكٟدد ش بلا بء بيُٓظُددٝ ٖٓ يددم بي  ٞدد  َددّ بيُكدد ٟٞص

م بيُٓظُد ل بيٗ  ؾدا يًدراش آُٟدد  بيُٓظُد ل بيص َٟدا ب٘ غٟددر بيٗ  ؾدا يًدراش لا ت تُد  عًددٛ بيُكد ٟٞص بيُ يٟدا ؾكدد          

. بِ ٖدلب بلاْتكد   ٞ دٙ     (Markova, 20121:15)نْٙٗ  لا ت هص بيؿٙا  بيٙبقضا يٓػ ل ٘ؾ  يٟ ل بيُٓظُدا  

٘بؾ ش ٖٓ ل غ ٕ برُ ت ع ٌ عًدٛ   اؤغربل ت اٞصٟا يلأ بءبيٛ ْكؽ بلاات  ل ؾٝ اٟيا غٟٓا ا يُ ًَٙ ل ٖ٘ٝ َ

 را ًَضا يتٙؾٟر ب ٘بل بنخر  قدا )قد َ٘ٝ   بِ بيهربئف بيتكًٟ ٞا لاا  َربر تٗ  يًتػًب عًٛ بي ٟٙ  ٘بؾ ضت بيض

٘  (Tangen,2004:729)٘  (Neelyet al, 2002: 12)(  ٘صدددد   نددددى َددددّ   3: 2011٘بةددددرِ٘ا 

(Neely,2007:140) ٘(Rajnoha&Dobrovic, 2011: 53)         َزُٙعدا َدّ بيُكد ٟٞص بيُتٓٙعدا َٓٗد

يراضٟا ْ٘ظ ٌ بيته يٟؽ عًدٛ بضد ش بيٓػد ل    ب بيُ يٟا َخى )بيكُٟا بيُهًكا َّ بلااا س ٘بيت ؾف بيٓك ٜ َ٘ؤغربل

  EFQMا ٘ب با  بيزددٙ   بيػدد ًَا ) بيُ دد ٟٞر بلا٘ااٟددا ًُهٟددا (ا ٘اه قددا بلا بء بيُتددٙبزِ٘بي  ئدد  عًددٛ صددف بي

 (Thompson & Strickland 1999)َ٘ يهٌٙ ا ي اٞذ ٘ر ئس  بيزٙ   بيٙنٟٓا ٘بيُك اْا بيُرر ٟا ( ٘ق ٌ

 .(76: 2013يٛ ر ْب بيهؿ ء  )ع   اٙ بيؿ عًٟا ب٘بص  َّ بٍٖ َك ٟٞص بلا بء ٖ 

 انؼلاقح تين الدؼرفح انعًنُح والاداء الدنظًٍ: -ضاخاي
ا َّ٘ حٍ تضكف بيت ًٍ ٘بيتهٙٞر بيُطتُر يلا بء تٙظٟؽ بيص ر  بيُهتط ا َّ عًُٟا إيٛتط ٛ بيُٓظُ ل 

    ٘ عدلاد بيكؿدٙا ؾدٝ بٜ عٓؿدر َدّ      ْكًا ْٙعٟا َّ بيك ؽ بيٛ بيتُٟس ٘يًضؿ و عًٛ ٖدلب بيتُٟدس اػدهى َطدتُر 

(. ٘تُهدّ  84:  2014عٓ ؾر بلا بء بِ ٘ر  اضٟدج تضكدف بيهؿد ء  ٘بيؿ عًٟدا ؾدٝ بلا بءبيُٓظُدٝ  ) بادٙ بَْٙدٕ ا        

 ٘تطد ع  بيؿدر   ٍ بيزٟد  ؾدٝ صد لال تٓظُٟٟدا َ كد        بيُٗ ا  بيؿر  َّ صى بيُػهلال ٘بتصد ذ بيكدربا ٘ته ٟدف بيضهد    

ٗ    عًٛ ُدا ٘بِ ٞزتٗد  ا ضدتُربا يتضطدّٟ نؿد ء  ٘ردٙ   عًُدٕ ٘بِ ٞٓؿدل بيُٗد ٌ          بِ ًٞتدسٌ ا يُطدتٙٞ ل بيؿٟٓدا بيُ

ٕ   ٘بيٙبر د ل ا ؾكدى َدد    ٕ ا بذ ٞٓطددذ بيدت ًٍ َؿد ٍٖٟ بيؿددر    ؾدٝ َك اتد ٍ ٘ ٕ٘بتز ٖ تد  ٘أ بئد ٓ هص عًددٛ ب بء ٞد  َددّ حد

 ٌ . ٘بِ قدد ا  بيؿددر  عًدٛ بتصدد ذ بيكددربا ٘بضددتخ ا  بيزٗددٙ  ٘ترتٟددب  (22-20: 2008)رُٟددى ا ابيُٓظُدا اػددهى عدد 

٘يٙٞد ل ت  دد  يًٙقددت بيُتدد س ٘تض ٞد  ٘قددت َ٘دد   بلاْزدد ز يلاعُد و ت دد  َددّ بيُٗدد ابل بلا باٞدا بيتددٝ تطددٍٗ ؾددٝ     بلا

(.بَد  بيتؿهٟدر ع د ا  عدّ     89-85: 2013ا بء بيُٓظُا) بي رغدٙث تضطّٟ رٙ   بلا بء بلاَر بيلٜ ٞٓ هص عًٛ ب 

ا ٘ٞ دد  ٗدد ابل بيتددٝ ُٞتًهٗدد  بلاؾددرب  ا بيُقدد ص ل ٘بغدد ابل ب٘ ُْدد ذد ذٖٟٓددا ٞهًكٗدد  بي كددى ٘ٞ ؿ ددى بيتؿهٟددر صسَدد   

٘     بي ٓؿر بلاض ضدٝ يًٓزد س ا يٓطد ا يًُٓظُد ل ب     صدى بيُػدهلال بيتدٝ تٙبرٗٗد      يدٝ ُٞهٓٗد  َدّ بيتؿدٙـ ؾدٝ بلا بء 

ا ٘بِ قدد ا  بلاؾددرب  عًددٛ بصدد بث بيتػٟٟددر َددّ ةددلاو بْتدد د بؾهدد ا    (144-141: 2015ٟددف بٖدد بؾٗ  )َضُددٙ ا ٘تضك

: 2009ٙٞرٔ ) بي ٓددسٜ ٘ؾدد يش ا طددٍٗ ؾددٝ ت سٞددس بلا بء بيُٓظُددٝ ٘تهدد   ر ٞدد   ٘تهددٙٞر بؾهدد ا بي ُددى بيك ُٞددا ٞ   

بيتدٝ تدؤ ٜ بيدٛ     بيز ٞد   .٘ٞ   بيت ًٍ ا ْٕ عًُٟا بيتؿ عى بيُته َى بيُضؿس ا يُ رؾدا ٘بيص دربل ٘بيُٗد ابل    (414

 ٘بِ ب با  (.244-242: 2008تػٟٟددر  بئددٍ ْطدد ٟ  ؾددٝ بيطددًٙل ْ٘تدد ئذ بلا بء بيؿددر ٜ ٘بيهًددٝ يًُٓظُددا ) ْزددٍ ا   

ت   َ   ا  تك ؼ بيدٛ ةهدا بيُٓظُدا بلاضدتربتٟزٟا ٘بيتدٝ تٗد ؼ بيدٛ تضطدّٟ بلا بء ٘تضكٟدف          بيُ رؾا بيكُٟٓا 

يكدُٟٓا  ا ٖ٘دلب ٞضؿدس بنتطد   ٘بضدت ُ و بيُ رؾدا ب      (kalling,2003:76)بيُٓٙ ؾٝ بْػها ٘ؾ  يٟ ل بيُٓظُدا  

 (. 65:  2015) بي  ْٝ ا ؾٝ تضطّٟ بلا بء بيُٓظُٝ 
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 يرغيراخ انثحس أهًُحصف و/ المحىر انراتغ
) بيُ رؾدا   ٘تضًًٟٗد   ْت ئذ بي ضج بيُٟ بْٝ بيُت ًكدا اُتػٟدربل بي ضدج    تٍ َّ ةلاو ٖلب بيُ ضج عرـضٟ

بيكُٟٓا ٘بلا بء بيُٓظُٝ ( ٘ذيم َّ ةلاو عرـ بيتهربابل ٘بيٓطب بيُيٙٞا ٘بلا٘ض ل بيضطد اٟا ٘بلاْضربؾد ل   

 ( Likertا بذ بعتُد  عًدٛ َكٟد ش )   ٝ ٘بي د ٌ يُتػٟدربل بي ضدج   ٙٚ بيؿرعبيُ ٟ اٞا َ٘  َى بلاةتلاؼ عًٛ بيُطت

ُدص َطدتٙٞ ل ٘ؾكد     ( ٘عًدٛ ة 5-1ا ٘ضٟهِٙ َطتٙٚ بلار اا َضؿدٙاب ادّٟ )  بيصُ ضٝ ؾٝ بر ا ل بؾرب  بي ٟٓا

َدّ بيضد  بلا ْدٛ يًُكٟد ش      (5ا ا   بضتصربد نٙو بيؿيا ٘ذيم َّ ةلاو نرس بيض  بلاعًٛ يًُكٟ ش ٖ٘دٙ ) يًؿي ل

( ٖٙ٘1) ّ (َدّ حدٍ   0.80(  يتؿد ش ندٙو بيؿيدا )   5حدٍ قطدُا بيٓد تذ عًدٛ عد   َطدتٙٞ ل بيُكٟد ش بي  يػدا )         ا َ٘د

 -1 ل عًدٛ بيٓضدٙ بلاتدٝ :)َدّ     ( ٘تهدِٙ بيؿيد  1ٞك ؼ نٙو بيؿيا بيٛ ب ْٛ اقٍ ؾٝ َطتٙٚ بيُكٟد ش ٖ٘دٙ اقدٍ )   

َددّ  عدد يٝا   4.20 -3.41َتٙضددم ا َددّ   3.40 -2.61َددّ  اقدد ٟؽ   2.60 -1.81َددّ  اقدد ٟؽ ردد ب   1.80

 (     ع يٝ ر ب    5 -4.21

ضطب ٘رٗ ل ا( بيٓت ئذ 2ٞظٗر بيز ٘و ) :حىل الدؼرفح انعًنُح وتحهُهها اننرائط ػرض -اولاا 

ْظددر بي ٟٓددا اصؿددٙؼ بيُ رؾددا بيكددُٟٓا بذ ٞ هددص بيزدد ٘و ٘ضدده  صطدد اٟ  برُ يٟدد  ؾددٙـ بيٙضددم بيُ ٟدد اٜ اًددع    

( َ٘  َى بلاةتلاؼ 0.64 ٔ قُٟا بلاْضربؼ بيُ ٟ اٜ )( ٖ٘ٝ قُٟا ع يٟا ٘ا ْطز ٌ ع و ؾٝ بلار ا ل تؤن3.58)

ا بذ بْٗد   ّ َُٟؿتػدّٟ بي د  ( ٘ق  يُص بي  صخ ِ بِ ٖدلٔ بيٓتٟزدا ت هدص ٘بق د  صكٟكٟد  يُه تدب بي      17.88بلارُ يٝ )

    ّ بيدلّٞ بنتطدد ٙب ة در  َ٘ٗد ا  ٘قدد ا  عًدٛ بيتؿهٟدر ْتٟزددا بي ُدى بيُٟدد بْٝ        تُتًدم عد  ب لاادددش ادٕ َدّ بيُدد قكٟ

ا بيكدُٟٓا  يت اٞ ٟا ٘بيض لال بي ًُٟا بيتٝ ق  َرل عًٍٟٗ بحٓ ء َطٟرتٍٗ بيٙظٟؿٟا ٘ق  قٟطت بيُ رؾد ٘بي ٘ابل ب

 : ن ٠تٝصٙيٗ   بيٓت ئذ( ٘ن ْت  ا بيض شا بيك ا  عًٛ بيتؿهٟرا بيُٗ ابا    )بيص ر  اداا ا

ٕ ( بيُػ ا 2ٞظٗر بيز ٘و ) : الخبرج -1 ٝ بي د ٌ يٗدلب بي  د     بذ اًدع بيٙضدم بيضطد ا    بِ َطدتٙٚ بيص در  عد وٍ    إيٟد

( عًدٛ  17.99 (( 0.68٘( ٘ا ْضربؼ َ ٟ اٜ ع ٌ َ٘  َى بةتلاؼ ع ٌ )3( ؾٙـ بيٙضم بيؿرقٝ بي  يع )3.78)

. ٘قد  يُدص بي  صخد ِ ذيدم بذ بِ     بي ٟٓدا  إر اد ل ا بْطز ٌ ع يٟا ؾٝ بيتٙبيٝ ُٖ٘  قُٟت ِ َٓصؿكت ِ ت هط ِ  ار

ّ تٍ ْكدى ةد َ تٍٗ َدّ  ٘بئدر ٘٘زبابل بةدرٚ ند ْٙ ٞ ًُدِٙ         َٟؾٝ َه تب بيُؿتػّٟ بي بغًب بيُ قكّٟ بي  ًَّٟ 

 تدضٟص( ضٕٓا ٘تربنُت ة ربتٍٗ َٓل 25-5ؾٟٗ  ؾٝ َز و بيرق اا ٘بيت قٟف ٘بيضط ا ل ٘ تترب٘س ة َتٍٗ اّٟ )

( ؾددٝ 7-1بَدد  عًددٛ ؾدد ٟ  بيؿكددربل ؾكدد  قٟطددت بيص ددر  اطدد ع ؾكددربل )      .٘بيددٛ َٞٙٓدد  ٖددلب  2004بيُه تددب ضددٓا  

( )ٞتُت دِٙ ا يكد ا    1ت بيٓت ئذ صٙيٗ  ق  بْضؿرل اّٟ بعًٛ قُٟدا ٘ضدم صطد اٝ صككتدٕ بيؿكدر  )     بلاضت  ْا ٘ن ْ

عدد يٝ بذ ندد ِ  ٘ا ْطددز ٌضطددب بيؿيدد ل ٘ا قددى تػددتت  ا( ٖ٘ددٝ ع يٟددا 4.12عًددٛ بنتػدد ؼ بلاْضربؾدد ل (ا اًػددت ) 

َدّ بؾدى بيؿكدربل    (عًٛ بيتٙبيٝا ٘اّٟ بقى قُٟدا  14.56(٘)0.60بلاْضربؼ بيُ ٟ اٜ َ٘  َى بلاةتلاؼ صٙيٗ  )

( )ٞصؿؿِٙ بيٙقت بيه ؾٝ يًت ًٍ َّ تز ا  بلاةرّٞ ( بذ اًػدت قُٟدا بيٙضدم بيضطد اٝ     2بيط ع صككتٗ  بيؿكر  )

 .( ٖ٘ٝ قُٟا َتٙضها 3.56) 

 ( بيتٙزٞع بيتهرباٜ ٘بيٓطب بيُيٙٞا ٘قٍٟ بيٙضم بيضط اٝ ٘بلاْضربؼ بيُ ٟ اٜ َ٘  َى بلاةتلاؼ 2ر ٘و )

 (57اؿ   َطتٙٚ بيُ رؾا بيكُٟٓا )ِ =  اػهى ع ٌبؾرب  بي ٟٓا  لار ا ل
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 يك ا  عًٛ ا ٞتُت ِٙ 1

 .بنتػ ؼ بلاْضربؾ ل
13 22.8 39 68.4 4 7.0 1 1.8 - - 4.12 0.60 14.56 

ٞصؿؿِٙ بيٙقت  2

بيه ؾٝ يًت ًٍ َّ تز ا  

 .بلاةرّٞ

9 15.8 21 36.8 20 35.1 7 12.3 - - 3.56 0.91 25.56 

ٞطتؿٟ ِ٘ َّ تك اٞر  3

بيُ قكّٟ بيط اكّٟ 

يت ظٍٟ ق اتٍٗ ؾٝ 

 . اٞرٍٖبع ب  تك

11 19.3 28 49.1 14 24.6 3 5.3 1 1.8 3.79 0.88 23.22 

ٞطدددددددتهٟ ِٙ بضدددددددتٓ  ل  4

 بيضًٙو صٙو بيُػهلال 
8 14.0 34 59.6 12 21.1 1 1.8 2 3.5 3.79 0.84 22.16 
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بيكددددددد ا  عًدددددددٛ تكٟدددددددٍٟ   5

 بيُٙبقدددددددددددؽ ٘تض ٞددددددددددد 

  .بيُػهلال

10 17.5 31 54.6 10 17.5 4 7.0 2 3.5 3.75 0.95 25.33 

ي ٍٞٗ بيك اًٟا يلاضدتؿ      6

  .َّ بلاةه ء
12 21.1 32 56.1 10 17.5 1 1.8 2 3.5 3.89 0.88 22.62 

بيكدددد ا  عًددددٛ بيُٙبزْددددا  7

ادددددددّٟ ضدددددددرعا ٘ قدددددددا   

 .بلاْز ز

8 14.0 25 43.9 16 28.1 7 12.3 1 1.8 3.56 0.95 26.69 

 17.99 0.68 3.78 بيٙضم ٘بلاْضربؼ َ٘  َى بلاةتلاؼ بي  ٌ                        

ا 
 ٗ
يُ
ب

 

ٞتُت دددددددددددِٙ اكددددددددددد ابل  8

بي دددددددددددرـ بيٙبقدددددددددددش  

 .٘بي قٟف يًتك اٞر

7 12.3 37 64.9 9 15.8 4 7.0 - - 3.82 0.73 19.11 

ُٞتًهددددددددددِٙ َٗدددددددددد ابل   9

تضًًٟٟا يًُٙبقؽ بيُ ك   

 ٘بيُتػ اها 

7 12.3 20 35.1 21 36.8 8 14.0 1 1.8 3.42 0.94 27.49 

ٞضرؾدددددددددددددِٙ عًدددددددددددددٛ  10

 َُ اضددددددددد ل يتٓػدددددددددٟم 

َٗددددددددددد ابتٍٗ يضًدددددددددددٙو  

 بيُػهلال 

7 12.3 23 40.4 18 31.6 9 15.8 - - 3.49 0.91 26.07 

ُٞتًهددددددددددِٙ بيكدددددددددد ابل   11

 يًتصهٟم لاعُ يٍٗ
4 7.0 32 56.1 15 26.3 5 8.8 1 1.8 3.58 0.82 22.91 

ٞتُت دددددددددددِٙ اطدددددددددددرعا  12

بلاضددددددتز اا يُتهً دددددد ل  

 بيُٙقؽ ٘نػؽ بلاةه ء  

7 12.3 32 56.1 10 17.5 7 12.3 1 1.8 3.64 0.92 25.27 

ٞطتهٟ ِٙ با بت بيضًٙو  13

 بيُُهٓا  
6 10.5 29 50.9 16 28.1 6 10.5 - - 3.61 0.82 22.71 

ٞتُت دددددددِٙ ا يز ٖسٞدددددددا   14

لاضدددددددددتص بٌ بيٙضددددددددد ئى 

بي ًُٟا ٘بيتهٓٙيٙرٟ  ؾٝ 

صدددى بيُػدددهلال ٘بتصددد ذ   

 بيكربا

2 3.5 21 36.8 28 49.1 5 8.8 1 1.8 3.31 0.76 22.96 

 

 ٘بلاْضربؼ َ٘  َى بلاةتلاؼ بي  ٌ بيٙضم
3.56 0.67 18.82 

 

 
 

 َتػٟ ربل بيُ رؾ ا بيكُٟٓ ا

 َكٟ    ش بلار ا    ا

بيٙضم 

 بيضط اٝ

بلاْضرب

ؼ 

بيُ ٟ ا

ٜ 

َ  َى 

بلاةتلا

ؼ 

)%( 

 بتؿف تُ َ 

5 

 بتؿف

4 

 َض ٞ 

3 

 لا بتؿف

2 

 لا بتؿف بنلاق 

1 

 % بي   
بي  

  
% 

بي  

  
 % بي    %

بي  

  
% 

ش
ض 

بي
ب

 

ُٞتًهِٙ بيك ا  عًٛ بيتٓ ؤ  15

 .٘بيت  َى َع بيُزٗٙو
1 1.8 14 24.6 33 57.9 8 14.0 1 1.8 3.11 0.72 23.15 

ٞطتص َِٙ بي ؿؽ بيلٖٓٝ عٓ   16

 .َ  يزا بيُٙبقؽ بيػ َكا
2 3.5 16 28.1 25 43.9 11 19.3 3 5.3 3.05 0.91 29.84 

ُٞتًهِٙ بيك ا  عًٛ تؿٙا  17

 .بيضًٙو ضٟٓ اٖٞٙ ل
2 3.5 23 40.4 20 35.1 10 17.5 2 3.5 3.22 0.91 28.26 

ٞتُت ِٙ ا يك ا  عًٛ بيتصٟى  18

 .٘بيؿربضا
1 1.8 21 36.8 26 45.6 7 12.3 2 3.5 3.21 0.82 25.55 

ي ٍٞٗ بيك ا  عًٛ تؿٙا صًٙو  19

 .يًُػهلال ة اد بيُديٙؼ
3 5.3 15 26.3 28 49.1 10 17.5 1 1.8 3.16 0.84 26.58 

ٞطتهٟ ِٙ بلاصط ش ا لاص بث  20

بيص نيا ٘بيؿضٟضا ٘تٙقٟش 

 ٕ.َ ٞ رؾْٙ

2 3.5 29 50.9 19 33.3 6 10.5 1 1.8 3.44 0.80 23.26 

ٞ تُ ِ٘ عًٛ تك ٞربتٍٗ بيػصؿٟا  21

تهِٙ ٖٓ ل ص لال  عٓ َ  لا

 .َػ اٗا ؾٝ بيُ قٝ

3 5.3 36 63.2 13 22.8 4 7.0 1 1.8 3.63 0.77 21.21 

 19.33 0.63 3.26 م ٘بلاْضربؼ َ٘  َى بلاةتلاؼ بي  ٌبيٙض
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ُٞتًهِٙ بؾه ا ٘بقضا صٙو  22

 .غ ٞ ل بيت قٟف ٘بيُه اكا
10 17.5 36 63.2 7 12.3 4 7.0 - - 3.91 0.76 19.44 

ي ٍٞٗ بيك ا  عًٛ تٓطٟف بلاؾه ا  23

 .٘بضتصلاؼ بيٓت ئذ
11 19.3 33 57.9 8 14.0 5 8.8 - - 3.88 0.83 21.39 

َٓ ؾ ِٙ يرضٍ ؾٙا  ٘بق ٟا عّ  24

 .بلاض    بيضكٟكٟا يًض ث
10 17.5 26 45.6 14 24.6 7 12.3 - - 3.68 0.91 24.73 

ٞتُت ِٙ ارؤٞ  ْك ٞا يًضًٙو  25

 .٘بلاؾ  و بيُكترصا َّ بلاةرّٞ 
4 7.5 32 56.1 13 22.8 7 12.3 1 1.8 3.54 0.87 24.58 

 ا  عًٛ تض ٞ  بيُػهلال ي ٍٞٗ بيك 26

 .٘تكٍٙٞ بيضًٙو
8 14.0 30 52.6 14 24.6 3 5.3 2 3.5 3.68 0.91 24.73 

ٞتُت ِٙ اتُٟٟس با    بيُػهلال  27

 .٘بض  اٗ  بيزلاٞا
8 14.0 23 40.4 16 28.1 10 17.5 - - 3.51 0.95 27.07 

لاٞتر  ِ٘ ا عه ء بيرأٜ بيُٗٓٝ  28

 .٘بيضًٙو بلااته اٞا
11 19.3 27 47.4 13 22.8 3 5.3 3 5.3 3.70 1.02 27.57 

 20.27 0.75 3.70 بيٙضم ٘بلاْضربؼ َ٘  َى بلاةتلاؼ بي  ٌ 

بيٙضم ٘بلاْضربؼ َ٘  َى بلاةتلاؼ بي  ٌ  

 .لارُ يٝ بيُ رؾا بيكُٟٓا
          3.58 0.64 17.88 

 :الدهارج -2
( 3.56ذ اًع بيٙضم بيضطد اٝ بي د ٌ يٗدلب بي  د  )    ب َطتٙٚ بيُٗ ا  ع وٍ بِ إيٟٕ( بيُػ ا 2ٞظٗر بيز ٘و )

( عًددٛ بيتددٙبيٝ ُٖ٘دد  قُٟتدد ِ َٓصؿكددت ِ     18.82( ٘ )0.67٘ادد ْضربؼ َ ٟدد اٜ عدد ٌ َ٘  َددى بةددتلاؼ عدد ٌ )    

٘ق  يُص بي  صخد ِ َدّ ةدلاو بيُ ًَٙد ل بيتدٝ صؿدى عًٟٗد   بِ         .ا بْطز ٌ ع يٟا ؾٝ بر ا ل بي ٟٓات هط ِ  ار

اا بيُؿتػّٟ بي َُّٟٟٙ ق  تٍ بغربنٍٗ ؾٝ  ٘ابل ت اٞ ٟا تصؿؿٟا ؾٝ َز و بيرق  بيُ قكّٟ بي  ًَّٟ ؾٝ َه تب

٘ٞ عٍ ذيم ع   بي ٘ابل بيتٝ تٍ بغدربل بيُدٙظؿّٟ ؾٟٗد  ؾدٝ بيُه تدب عٟٓدا بي ضدج َهتدب          ا٘بيت قٟف ٘بيضط ا ل

     ٘ ابل بيت اٞ ٟدا  َؿتع ع ٌ بيٙقؽ بيطٓٝ َ٘هتب ٘زبا  بيُ يٟا َ٘هتب ٘زبا  بلاتؿد لال ندَخًدا بذ اًدع عد   بيد 

. بَ  عًٛ ؾ ٟ  ( ضٓٙبل5(  ٘ا  ةلاو )44)( عًٛ بيتٙبيٝ ٘اُ  و ع ٌ اًع 82( ٘ )  34( ٘ )16بيتصؿؿٟا )

( ؾدٝ بلاضدت  ْا ٘ن ْدت بيٓتد ئذ صٙيٗد  قد  بْضؿدرل ادّٟ بعًدٛ          14-8بيؿكربل ؾك  قٟطت بيُٗد ا  اطد ع ؾكدربل )   

( ٖ٘دٝ  3.82ا اًػدت ) رـ بيٙبقش ٘بي قٟف يًتك اٞر(بي  ( )ٞتُت ِٙ اك ابل8قُٟا ٘ضم صط اٝ صككتٕ بيؿكر  )

( عًدٛ  19.11(ا)0.73تػدتت بذ ند ِ بلاْضدربؼ بيُ ٟد اٜ َ٘  َدى بلاةدتلاؼ صٙيٗد )        ٘ادقىضطب بيؿي ل اع يٟا 

( )ٞتُت دِٙ ا يز ٖسٞدا لاضدتص بٌ بيٙضد ئى     14بيتٙبيٝا ٘اّٟ بقى قُٟدا َدّ بؾدى بيؿكدربل بيطد ع صككتٗد  بيؿكدر )       

( ٘ا ْطدز ٌ  3.31  ؾٝ صى بيُػهلال ٘بتص ذ بيكربابل(ابذ اًػت قُٟا بيٙضدم بيضطد اٝ يٗد  )   بي ًُٟا ٘بيتهٓٙيٙرٟ

 .( عًٛ بيتٙبي22.96ٝ( )0.76ٙيٗ  )رٟ  ؾٝ بلار ا ل تؤن ٔ قُٟا بلاْضربؼ بيُ ٟ اٜ َ٘  َى بلاةتلاؼ ص

 :الحذس -3
بي دد ٌ يٗددلب بي  دد   ( بيُػدد ا بيٟددٕ بِ َطددتٙٚ بيضدد ش َتٙضددم بذ اًددع بيٙضددم بيضطدد اٝ   2ٞظٗددر بيزدد ٘و )

(  19.33( ٘ )0.63( ٘ادد ْضربؼ َ ٟدد اٜ عدد ٌ َ٘  َددى بةددتلاؼ عدد ٌ ) 3( ؾددٙـ بيٙضددم بيؿرقددٝ بي دد يع )3.26)

بَد  عًدٛ ؾد ٟ  َطدتٙٚ      .ا بْطز ٌ ع يٟدا ؾدٝ بر اد ل بي ٟٓدا    عًٛ بيتٙبيٝ ُٖ٘  قُٟت ِ َٓصؿكت ِ ت هط ِ  ار

ٛ  ْا ٘ن ْدت بيٓتد ئذ صٙيٗد  قد  بْضؿدرل ادّٟ       ( ؾٝ بلاضت 21-5بيؿكربل ؾك  تٍ قٟ ش بيض ش اط ع ؾكربل )  أعًد

لال  تهددِٙ ٖٓدد ل صدد  ا )ٞ تُدد ِ٘ عًددٛ تكدد ٞربتٍٗ بيػصؿددٟا عٓدد َ  لا  (21قُٟددا ٘ضددم صطدد اٝ صككتددٕ بيؿكددر  )  

تػدتت بذ ند ِ بلاْضدربؼ بيُ ٟد اٜ      ٘ادقدى ضطدب بيؿيد ل   ا( ٖ٘دٝ ع يٟدا    3.63َتػ اٗا ؾٝ بيُ قدٝ (ا اًػدت )    

ا ٘اّٟ بقى قُٟا َّ بؾى بيؿكربل بيطد ع صككتٗد  بيؿكدر     ( عًٛ بيتٙبي21.21ٝ()0.77صٙيٗ  )َ٘  َى بلاةتلاؼ 

قُٟددا بلاْضددربؼ بيُ ٟدد اٜ   ٔ( ٘ا ْطددز ٌ َك ددٙو ؾددٝ بلار ادد ل تؤندد    3.05( اًػددت قُٟددا بيٙضددم بيضطدد اٝ )  16)

 .( عًٛ بيتٙبي29.84ٝ()0.91صٙيٗ  )َ٘  َى بلاةتلاؼ 
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  :انقذرج ػهً انرفكير وانرضثُة -4
بذ اًدع بيٙضدم بيضطد اٝ بي د ٌ يٗدلب       بِ َطدتٙٚ بيكد ا  عًدٛ بيتؿهٟدر عد وٍ     ( بيُػ ا بيٟٕ 2)ٞظٗر بيز ٘و 

( 17.88( )0.64( ٘اد ْضربؼ َ ٟد اٜ عد ٌ َ٘  َدى بةدتلاؼ عد ٌ )      3( ؾٙـ بيٙضم بيؿرقٝ بي  يع )3.58بي    )

 ٖ  بي  صخد ِ َدّ   ٘قد  غد   .ا بْطدز ٌ ع يٟدا ؾدٝ بر اد ل بي ٟٓدا     عًٛ بيتٙبيٝ ُٖ٘  قُٟت ِ َٓصؿكت ِ ت هط ِ  ار

ةلاو بيُك الال بيتٝ برربٖ  َع ع   َّ َ ابء بقط ٌ بيرق ادا ٘بيتد قٟف بِ بغًدب بيُد قكّٟ بي د ًَّٟ ؾدٝ َه تدب        

بيُؿتػّٟ بي َُّٟٟٙ ٞتُت ِٙ اك ابل عًٛ بيتؿهٟر نِٙ بْػها بي ًُٟا بيرق اٟا ٘بيت قٟكٟدا تتهًدب ذيدم يُد   يٗد       

ؿ ل بيتدٝ تتهًدب َدٍٓٗ بيتٙؾدى بيدٛ بضد    تًدم بلاْضربؾد ل ٘بي ُدى          رٙبْب َُٗا ؾٝ نػؽ بلاْضربؾ ل ٘بيُص ي

بَ  عًٛ ؾ ٟ  َطتٙٚ بيؿكربل ؾكد  قٟطدت    .يُ  يزتٗ  ٘ع ٌ تهرباٖ  َر  بةرٚعًٛ تك ٍٞ بيضًٙو ٘بيُكترص ل 

( ؾٝ بلاضت  ْا ٘ن ْت بيٓت ئذ صٙيٗ  ق  بْضؿرل اّٟ بعًٛ قُٟدا ٘ضدم   28-22بيك ا  عًٛ بيتؿهٟر اط ع ؾكربل)

( ٖ٘دٝ ع يٟدا   3.91ًػت )( )ُٞتًهِٙ بؾه ا ٘بقضا صٙو غ ٞ ل بيت قٟف ٘بيُه اكا(ا ا22 اٝ صككتٕ بيؿكر  )صط

ٝ  19.44( )0.76صٙيٗ  )٘ا قى تػتت بذ ن ِ بلاْضربؼ بيُ ٟ اٜ َ٘  َى بلاةتلاؼ  اصطب بيؿي ل ا (عًدٛ بيتدٙبي

اًػدت قُٟدا    بذ ُٟٟدس با د   بيُػدهلال (ا   ()ٞتُت دِٙ ات 27٘اّٟ بقى قُٟا َّ بؾى بيؿكربل بيط ع صككتٗد  بيؿكدر  )  

قُٟا بلاْضربؼ بيُ ٟد اٜ َ٘  َدى    ٔا ٘ا ْطز ٌ َك ٙو ٘تػتت َ ت و ؾٝ بلار ا ل تؤن (3.51بيٙضم بيضط اٝ )

 ( عًٛ بيتٙبيٝ.27.07( )0.95بلاةتلاؼ صٙيٗ  )

  وتحهُهها: الاداء الدنظًٍ نرائط ػرض -شانُا
ْظربي ٟٓا اصؿٙؼ بلا بء بيُٓظُٝ بذ ٞ هص بيز ٘و ٘ضه  ضطب ٘رٗ ل ا( بيٓت ئذ  3ٞظٗر بيز ٘و ) 

( ٖ٘دٙ قُٟدا ع يٟدا ٘ا ْطدز ٌ عد و ؾدٝ بلار اد ل ٘تػدتت قًٟدى          4.04صط اٟ  برُ يٟ  ؾٙـ بيٙضم بيُ ٟد اٜ اًدع )  

(ا ٘قد  يُدص بي  صخد ِ بِ    12.87( َ٘  َى بلاةتلاؼ بلارُ يٝ )0.52تؤن ٔ قُٟا بلاْضربؼ بيُ ٟ اٜ بلارُ يٝ )

هٗدد  بِ تضكددف بٖدد بؾٗ  ٘٘ةه تا بذ بْٗدد  بضددته عّ َٟكٟكٟدد  يُه تددب بيُؿتػددّٟ بي دد ا ت هددص ٘بق دد  صٖددلٔ بيٓتٟزدد

َ د يع بيدٛ بيصسٞٓدا بي  َدا     ٘نػؽ بيؿط   ٘بْز ز بيًز ِ بيتضكٟكٟا ٘بضدتر ب    ابيُٙقٙعا ٘بلاضتز اا يًػه ٜ٘

 ٘ت قٟف بي كٙ  ٘بيٙح ئف بي ابضٟا ٘تهٙٞر بيُٙظؿّٟ. ايً ٘يا

ا َضٙا بيترنٟس ا بيُٓٙ ٘بيت ًٍا َضٙبا    )َضٙا بي ًُٟ ل بي بةًٟا  بء بيُٓظُٝ  اخلاث٘ق  تٍ قٟ ش بلا

 : ن ٠تٝصٙيٗ   بيٓت ئذعًٛ بيُت  ًَّٟ َع َهتب بيُؿتع بي  ٌ( ٘ن ْت 

  :محىر انؼًهُاخ انذاخهُح -1

يضطد اٝ بي د ٌ   بذ اًدع بيٙضدم ب   ي بةًٟدا عد وٍ  ( بيُػ ا بيٟدٕ بِ َطدتٙٚ َضدٙا بي ًُٟد ل ب    3ٞظٗر بيز ٘و )

( ٘ 0.63( ٘ادد ْضربؼ َ ٟدد اٜ عدد ٌ َ٘  َددى بةددتلاؼ عدد ٌ )3( ؾددٙـ بيٙضددم بيؿرقددٝ بي دد يع )4.07يٗددلب بي  دد  )

. ٘قدد  غدد ٖ  ا بْطددز ٌ ع يٟددا ؾددٝ بر ادد ل بي ٟٓددا( عًددٛ بيتددٙبيٝ ُٖ٘دد  قُٟتدد ِ َٓصؿكددت ِ ت هطدد ِ  اردد15.48)

 بْٟددا بيتددٝ ق َدد  اٗدد  يدد  ف بيُه تددب ٘ردد  بِ بي  صخدد ِ َددّ ةددلاو بيُ ًَٙدد ل بيتددٝ صؿددلا عًٟٗدد  ٘بيُ  ٞػددا بيُٟ

َه تب بيُؿتػّٟ بي َُّٟٟٙ تكٌٙ اٙقع ةهم ٘بق ٟا َ٘ض    اؿتربل زَٟٓا ق اًدا يًته ٟدف ٘تطدتص ٌ َزُٙعدا     

َّ بي ربَذ بيُضٙض ا لاْز ز بعُ يٗ  ٘تٙؾٟر ق ع   اٟ ْ ل َٓ ض ا تط ع ٖ  ؾٝ بتص ذ بيكدربابل ٘تؿدٍُٟ ٖٟهدى    

بَ  عًٛ ؾد ٟ  َطدتٙٚ بيؿكدربل ؾكد       .٘بي ًُٟ ل بيتٝ تُ اضٗ  بيُه تب لائُا يلاْػهاتٓظُٟٝ ٘قٓٙبل بتؿ و َ

( ؾٝ بلاضدت  ْا ٘ن ْدت بيٓتد ئذ صٙيٗد  قد  بْضؿدرل ادّٟ        38-29ا ػر ؾكربل )تٍ قٟ ش َضٙا بي ًُٟ ل بي بةًٟا 

بي  دد ابل غٟددر () تضدد   ب با  بيُهتددب بي  دد ابل بيُطددُٙس اٗدد  ٘  32بعًددٛ قُٟددا ٘ضددم صطدد اٝ صككتددٕ بيؿكددر  )  

ضطدب بيؿيد ل ٘ا قدى    ا( ٖ٘دٝ ع يٟدا رد ب    4.28ا اًػت ) قٟكٟا ٘بيرق اٟا(بيُطُٙس اٗ  عٓ  َُ اضا بلاْػها بيت 

(ا ٘ادددّٟ بقدددى قُٟدددا َدددّ بؾدددى بيؿكدددربل بي ػدددر صككتٗددد       0.67تػدددتت بذ نددد ِ بلاْضدددربؼ بيُ ٟددد اٜ صٙيٗددد )   

( 3.95بذ اًػددت قُٟددا بيٙضددم بيضطدد اٝ )    ا(تددب عًددٛ تهددٙٞر بي ًُٟدد ل بي بةًٟددا    () ت ُددى ب با  بيُه38بيؿكددر )

( عًدٛ  22.03()0.87قُٟدا بلاْضدربؼ بيُ ٟد اٜ َ٘  َدى بلاةدتلاؼ صٙيٗد  )       ٔ٘ا ْطز ٌ رٟد  ؾدٝ بلار اد ل تؤند     

 بيتٙبيٝ.
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   :محىر اننًى وانرؼهى -7

يٗدلب  بذ اًدع بيٙضدم بيضطد اٝ بي د ٌ      بِ َطتٙٚ َضٙا بيُٓدٙ ٘بيدت ًٍ عد وٍ   ( بيُػ ا بيٟٕ 3ٞظٗر بيز ٘و )

( 15.53) 0.59( ٘اد ْضربؼ َ ٟد اٜ عد ٌ َ٘  َدى بةدتلاؼ عد ٌ )      3( ؾٙـ بيٙضم بيؿرقدٝ بي د يع )  3.80بي    )

. ٘قد  غد ٖ  بي  صدج َدّ     ا بْطدز ٌ ع يٟدا ؾدٝ بر اد ل بي ٟٓدا     عًٛ بيتٙبيٝ ُٖ٘  قُٟت ِ َٓصؿكدت ِ ت هطد ِ  ارد   

ب ٘رد  بِ َه تدب بيُؿتػدّٟ    يد  ف بيُه تد  ةلاو بيُ ًَٙ ل بيتٝ صؿى عًٟٗ  ٘بيُ  ٞػا بيُٟ بْٟدا بيتدٝ قد ٌ اٗد      

ّ تكٌٙ اٙقع ةهدم ٘ادربَذ ت اٞ ٟدا يتهدٙٞر بلاؾدرب  بي د ًَّٟ ٘ا يتٓطدٟف َدع ٖٟيدا بيٓسبٖدا ) بلان  ُٟٞدا             َٟبي 

بي ربقٟا يُه ؾضا بيؿطد   ( ٘ ٞدٙبِ بيرق ادا بيُ يٟدا بلاتضد  ٜ ٘بي رْد َذ بلاُْد ئٝ يلاَدٍ بيُتضد   بيصد ؼ اتكد ٍٞ            

 ّ ٘بق َا ٘اظ بي ُى بيص ؾا اُه ؾضا بيؿط  . َٟب بيُؿتػّٟ بي ٍ بيؿٓٝ يُه تبي ع

( ؾدٝ بلاضدت  ْا   48-39بَ  عًٛ ؾ ٟ  َطتٙٚ بيؿكربل ؾك  تٍ قٟ ش َضٙا بيُٓٙ ٘بيدت ًٍ ا ػدر ؾكدربل )   

( )تًزد ء ب با  بيُهتدب بيدٛ    39٘ن ْت بيٓت ئذ صٙيٗ  ق  بْضؿرل اّٟ بعًٛ قُٟدا ٘ضدم صطد اٝ صككتدٕ بيؿكدر  )      

( ٖ٘ددٝ ع يٟددا ردد ب صطددب بيؿيدد ل ٘ا قددى تػددتت بذ ندد ِ        4.51ًَّٟ ادد ٘ابل تهٙٞرٞددا ( ا اًػددت )   ب ةدد و بي دد  

( عًٛ بيتٙبيٝ ا ٘ادّٟ بقدى قُٟدا َدّ بؾدى بيؿكدربل       15.74()0.71بلاْضربؼ بيُ ٟ اٜ َ٘  َى بلاةتلاؼ صٙيٗ )

ابذ اًػددت قُٟددا   ( )٘رددٙ  تصؿٟؿدد ل َ يٟددا َٓ ضدد ا ؾددٝ بيُٙبزْددا لأْػددها بيتدد اٞب( 46بي ػددر صككتٗدد  بيؿكددر )

( ٘ا ْطز ٌ َك دٙو ؾدٝ بلار اد ل تؤند   قُٟدا بلاْضدربؼ بيُ ٟد اٜ َ٘  َدى بلاةدتلاؼ            2.54بيٙضم بيضط اٝ )  

 ( عًٛ بيتٙبيٝ.38.58( )0.98صٙيٗ  )

 

 ( بيتٙزٞع بيتهرباٜ ٘بيٓطب بيُيٙٞا ٘قٍٟ بيٙضم بيضط اٝ ٘بلاْضربؼ بيُ ٟ ا3ٜر ٘و )

 (57)ِ =  بلا بء بيُٓظُٝ اؿ   َطتٙٚ  اػهى ع ٌبي ٟٓا   أؾرب لإر ا ل َ٘  َى بلاةتلاؼ 
 

 

 َتػٟ ربل بلا بء بيُٓظُٝ

 َكٟ    ش بلار ا    ا
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 اٝ

بلاْضرب

ؼ 

بيُ ٟ ا

ٜ 

َ  َى 

بلاةتلاؼ 

)%( 

 بتؿف تُ َ 

5 

 بتؿف

4 

 َض ٞ 

3 

 لا بتؿف

2 

 لا بتؿف بنلاق 

1 

 % بي    % بي    % بي    % بي    % بي   

ٟا
ةً

 ب
بي
ل 

 ٟ
ًُ
ي 
ب

 

بي ُى ؾٝ  أضًٙ ٞتٙبؾف  29

 أٖ بؾٕبيُهتب َع 
17 29.8 30 52.6 7 12.3 2 3.5 1 1.8 4.05 0.85 20.99 

بيُهتب عًٛ  إ با تضرؼ  30

ؾٝ  تدحٟرتٙؾٟر تكٟٓ ل ذبل 

 ؾ عًٟا بي ًُٟ ل  بةى بيُهتب

17 29.8 29 50.9 5 8.8 6 10.5 - - 4.00 0.91 22.75 

بيُهتب ا يتضرٜ  ا إ بتكٌٙ  31

عّ بلاْضربؾ ل ؾٝ بي ًُٟ ل 

بي بةًٟا ؾٝ ص و تز ٘ز 

 بيكٙبام بيُض   

20 35.1 30 52.6 6 10.5 1 1.8 - - 4.21 0.70 16.63 

ؾٝ بيُهتب  بلإ با تض    32

 بي   ابل بيُطُٙس اٗ 
23 40.4 27 47.4 7 12.3 - - - - 4.28 0.67 15.65 

ا  قٓٙبل بلاتؿ و تُهّ بلا ب 33

 َّ اؾ  بيُص يؿ ل بيُخ تا
12 21.1 34 59.6 9 15.8 2 3.5 - - 3.98 0.72 18.09 

ٞزرٜ بيتصهٟم يً ًُٟ ل  34

 بي بةًٟا ؾٝ بيُهتب اهؿ ء 
15 26.3 33 57.9 5 8.8 4 7.0 - - 4.04 0.80 19.80 

تطٍٗ بي ًُٟ ل بي بةًٟا ؾٝ  35

 عًُٟا بتص ذ بيكربا بيؿضٟش
15 26.3 31 54.4 10 17.5 1 1.8 - - 4.05 0.72 17.78 

تض   برربءبل بي ُى بي بةًٟا  36

 َّ ص لال بيػع ٘بيت لٞر
18 31.6 32 56.1 4 7.0 3 5.3 - - 4.14 0.77 18.60 

يلا با  بيك ا  عًٛ تض ٞ   37

 َ٘  يزتٗ  َػهلال بي ُى
19 33.3 26 45.6 5 8.8 6 10.5 1 1.8 3.98 1.01 25.38 

ت ُى ب با  بيُهتب عًٛ  38

 تهٙٞر بي ًُٟ ل بي بةًٟا
13 22.8 34 59.6 5 8.8 4 7.0 1 1.8 3.95 0.87 22.03 

 15.48 0.63 4.07 بيٙضم ٘بلاْضربؼ َ٘  َى بلاةتلاؼ بي  ٌ  

ًٍ
ت 
بي
٘
 ٙ
ُٓ
بي

 

 إ ة وبيُهتب بيٛ  إ با تًزد  39

 بي  ًَّٟ ا ٘ابل تهٙٞرٞا
34 59.6 20 35.1 1 1.8 2 3.5 - - 4.51 0.71 15.74 

تط ٛ ب با  بيُهتب بيٛ  40

 تػزٟع بلااته ا ٘تك ٍٞ بلاؾه ا
29 50.9 22 38.6 4 7.0 2 3.5 - - 4.37 0.77 17.62 

ت   بي ربَذ بيت اٞ ٟا بيتٝ  41

 ٞػ ال اٗ  بيُهتب ؾٝ بيٙقت
9 15.8 23 40.4 16 28.1 9 15.8 - - 3.56 0.95 26.69 

 

٘ٞر بيت  آيٟ لٞ تُ  بيُهتب  42

 بيٙظٟؿٝ يتهٙٞر بيص ربل
9 15.8 24 42.1 16 28.1 8 14.0 - - 3.60 0.92 25.56 
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بيُهتب ؾٝ  إ با تػزع  43

 ٘أض يٟببي ضج عّ نربئف 

 ر ٞ  

19 33.3 26 45.6 8 14.0 4 7.0 - - 4.05 0.87 24.69 

اربَذ بيت اٞب بيُت صا ن ؾٟا  44

 يسٞ    َ رؾا بي  ًَّٟ ؾٝ
7 12.3 22 38.6 16 28.1 12 21.1 - - 3.42 0.96 28.07 

بيُهتب  إ با ت ال  45

بلاصتٟ ر ل بيُ رؾٟا 

 بيُهًٙاا

11 19.3 33 57.9 11 19.3 2 3.5 - - 3.93 0.73 18.58 

٘رٙ  تصؿٟؿ ل َ يٟا  46

 َٓ ض ا ؾٝ بيُٙبزْا لاْػها
1 1.8 8 14.0 21 36.8 18 31.6 9 15.8 2.54 0.98 38.58 

بيُهتب آُش تكٌٙ ب با   47

بر زبل  ابضٟا لانُ و 

 بي ابضا

10 17.5 26 45.6 14 24.6 7 12.3 - - 3.68 0.91 24.73 

ٞه ؾئ بيُٙظؽ عٓ  صؿٙيٕ  48

عًٛ تك ٞر ع يٝ ؾٝ  بي ٘ابل 

 بيت اٞ ٟا بيتٝ ٞػ ال اٗ 

28 49.1 23 40.4 2 3.5 4 7.0 - - 4.31 0.85 19.72 

 
بيٙضم ٘بلاْضربؼ َ٘  َى 

 ي  ٌبلاةتلاؼ ب
          3.80 0.59 15.53 
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4

9 
تؿٍٗ ب با  بيُهتب 

بصتٟ ر ل بيزٗ ل 

بيُت  ًَا َ ٗ   اػهى 

 َٓ ضب

15 26.3 37 64.9 4 7.0 1 1.8 - - 4.16 0.62 14.90 

5

0 
ت ُى ب با  بيُهتب عًٛ 

تً ٟا نً  ل بيُت  ًَّٟ 

َ ٗ  اػهى ٞؿٙـ َطتٙٚ 

 تٙق  تٍٗ

10 17.5 28 49.1 15 26.3 3 5.3 1 1.8 3.75 0.87 23.2 

5

1 
ت ُى ب با  بيُهتب عًٛ 

ةًف رٙ بيت  َى بلاٞز اٝ 

 َع بيُت  ًَّٟ َع بيُهتب

17 29.8 33 57.9 5 8.8 2 3.5 - - 4.14 0.72 14.39 

5

2 
بلاةل ا ّٟ بلاعت  ا 

بيػه ٜ٘ ٘بيُ ًَٙ ل 

 بيٙبا   َّ بيُت  ًَّٟ

28 49.1 27 47.4 2 3.5 - - - - 4.46 0.57 12.78 

5

3 
َع ٞت  َى بيُهتب 

بيُت  ًَّٟ عًٛ بض ش 

َتط ٜ٘ َّ بي  بيٕ 

 ٘بلاْؿ ؼ ٘بيػؿ ؾٟا

27 47.4 22 38.6 3 5.3 5 8.8 - - 4.25 0.91 21.41 

5

4 
بيت  َى اطرٞا ؾٝ 

 بيُٙبقؽ بيتٝ تتهًب ذيم
33 57.9 17 29.8 6 10.5 1 1.8 - - 4.44 0.76 17.12 

5

5 
ت ةل ب با  بيُهتب آظر 

بلاعت  ا َلاصظ ل 

 ّ صٙو تك اٞرٖ بيُت  ًَٟ

17 29.8 37 64.9 2 3.5 1 1.8 - - 4.22 0.60 14.22 

 

5

6 
غ ي   تٓطف ب با  بيُهتب 

َع ٖٟيا بيٓسبٖا صٙو 

 بيكك ٞ  بيُػترنا

33 57.9 19 33.3 4 7.0 1 1.8 - - 4.47 0.71 15.88 

5

7 
ت ُى ب با  بيُهتب عًٛ 

َ  يزا بيػه ٜ٘ ؾٝ 

 بيٙقت بيُٓ ضب

24 42.1 29 50.9 3 5.3 1 1.8 -- - 4.33 0.66 15.24 

5

8 
ت ٍٞ ب با  بيُهتب  قٓٙبل 

بتؿ و ؾ عًا َع 

 بيُت  ًَّٟ

27 47.4 25 43.9 4 7.0 1 1.8 - - 4.37 0.70 16.02 

 11.74 0.50 4.26 بيٙضم ٘بلاْضربؼ َ٘  َى بلاةتلاؼ بي  ٌ

بيٙضم ٘بلاْضربؼ َ٘  َى  

بلاةتلاؼ بي  ٌ لارُ يٝ بيُ رؾا 

 بيكُٟٓا

          4.04 0.52 12.87 
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 محىر انتركُز ػهً الدرؼايهين يغ الدكرة   -2
بذ اًدع بيٙضدم    ٟس عًٛ بيُت  ًَّٟ َع بيُهتب عد وٍ ( بيُػ ا بيٟٕ بِ َطتٙٚ َضٙا بيترن3ٞظٗر بيز ٘و )

ٌ ( ٘ا ْضربؼ َ ٟ اٜ عد ٌ َ٘  َدى بةدتلاؼ عد     3( ؾٙـ بيٙضم بيؿرقٝ بي  يع )4.26بيضط اٝ بي  ٌ يٗلب بي    )

٘قد    .ا بْطدز ٌ ع يٟدا ؾدٝ بر اد ل بي ٟٓدا     ( عًٛ بيتٙبيٝ ُٖ٘  قُٟت ِ َٓصؿكدت ِ ت هطد ِ  ارد   11.74( )0.50)

 بغ ٖ  بي  صخ ِ َّ ةلاو بيُ ًَٙ ل بيتٝ صؿلا عًٟٗ  ٘بيُ  ٞػدا بيُٟ بْٟدا بيتدٝ ق َد  اٗد  يد  ف بيُه تدب ٘رد         

بيُددٙبنّٟٓ ٘بيُددٙظؿّٟ ٖٟ٘يددا بيُت دد ًَّٟ )ٙبل بتؿدد و ؾ  يددا َددع قٓدد ائ بَدداّ تكددٌٙ  َٟبِ َه تددب بيُؿتػددّٟ بي دد

ا ي رٞد    بيُتُخًدا بيٓسبٖا ٘ ٞٙبِ بيرق ادا بيُ يٟدا ٘بيدٙزبابل ٘بيد ٘بئر بيضهَٟٙدا ٘بيػدرن ل بيص ؾدا ٘بي  َدا (         

  ٘ نتٟ دد ل تٙقددش صرَددا بيرغددٙ   بلايهترْ٘ددٝ ٘بيصددم بيطدد ةّ ٘ؾددٓ ٘ـ بيػدده ٜ٘ ٘بي ُددى عًددٛ ْػددر اٙضددتربل 

ر ب َع ٖٟيدا بيٓسبٖدا    ٞٙر  تٓطٟف ع وٍ ٘أٞك ُطتٙٚ بي  ٌ يًػ ب ٘بيُزتُع عًٛ بيُطتٙٚ بيؿر ٜ ٘بي٘بحرٖ  

 اقكدد ٞ  بيؿطد   بيُهتػددؿا ) اغدٙ ا تس٘ٞددرا بةددتلاش   ائص يدا ٘بيرق ادا بيُ يٟددا صدٙو بيككدد ٞ  بيُػدترنا بيُتُخًددا    

ٍ ب بء عُددى ُ يٟددا ؾددٝ تكددٙٞا ٘غٟرٖدد  ( ٘بيكٟدد ٌ ا لاضددتز اا يًُلاصظدد ل بيددٙبا   َددّ ق ددى بيرق اددا بي  إ باٜؾطدد   

عًٛ ؾ ٟ  َطتٙٚ بيؿكربل ؾك  تٍ قٟ ش َضٙا بيترنٟس عًٛ بيُت  ًَّٟ َدع بيُهتدب  ا ػدر ؾكدربل      أَ  .بيُه تب

ٛ ( ؾٝ بلاضت  ْا ٘ن ْدت بيٓتد ئذ صٙيٗد  قد  بْضؿدرل ادّٟ       49-58) ( 56قُٟدا ٘ضدم صطد اٝ صككتدٕ بيؿكدر  )      أعًد

ضطدب  ا( ٖ٘دٝ ع يٟدا رد ب      4.47ا اًػدت )  ُػدترنا بيٓسبٖدا صدٙو بيككد ٞ  بي    بيُهتب َع ٖٟيدا  إ با غ ي   تٓطف 

(ا ٘اّٟ بقى قُٟا َّ بؾى بيؿكربل بي ػدر صككتٗد     0.71ِ بلاْضربؼ بيُ ٟ اٜ صٙيٗ ) تػتت بذ ن  ٘ادقىبيؿي ل 

ًػدت  بذ ا اَ ٗد  اػدهى ٞؿدٙـ َطدتٙٚ تٙق د تٍٗ (     () ت ُى ب با  بيُهتب عًدٛ تً ٟدا نً د ل بيُت د ًَّٟ     50بيؿكر )

قُٟدا بلاْضدربؼ بيُ ٟد اٜ َ٘  َدى بلاةدتلاؼ       ٔ( ٘ا ْطز ٌ رٟ  ؾٝ بلار ا ل تؤند   3.75اٝ ) قُٟا بيٙضم بيضط 

 ( عًٛ بيتٙبيٝ.23.2( )0.87صٙيٗ  )

 فرظُاخ انثحس اخرثار/المحىر الخايش
 بٌ ُْدٙذد بلاْضد با بيصهدٝ    بةت  ا ؾرقٟ ل بيتددحٟر ادّٟ َتػٟدربل بي ضد ج ا ضدتص      إيٛٞٗ ؼ ٖلب بيُ ضج 

ل َطتٙٞ ل بيتضًٟى بيُطتّٟٙٞ بيؿرعدٝ ٘بلإرُد يٝ يُ رؾدا َ ٓٙٞدا بيتددحٟر يهدى َتػٟدر ؾرعدٝ         ا ٘ق  بتصلبي طٟم

 َّ بيُتػٟربل بيتٙقٟضٟا ؾٝ نى َتػٟر ؾرعٝ َّ َتػٟر بلاضتز اا ٘عًٛ بيٓضٙ ب٠تٝ:

 ذأشير الدؼرفح انعًنُح في الاداء الدنظًٍ :
بذ ْؿدت بيؿرقدٟا بيرئٟطدا     الاْضد با بي طدٟم  ا ضتص بٌ تضًٟدى ب  بي ضج بةت  ا ُْ ذد بيتدحٟر اّٟ َتػٟربل

ُ     )يً ضج عًٛ بِ  ٓظُدٝ يُه تدب بيُؿتػدّٟ    ٖٓ ل تدحٟر ذ٘  لايا َ ٓٙٞدا يًُ رؾدا بيكدُٟٓا يًُد قكّٟ ؾدٝ بلا بء بي

 : ؾرقٟ ل ؾرعٟا ٘ن ٠تٝ باا ا ا( ٘يك  تؿرعت عّ ٖلٔ بيؿرقٟابلارُ يٝعًٛ َطتٙٚ نى ا   ّ٘  َٟبي 

ظذ ذأشير رو دلانح يؼنىَح لاتؼاد الدؼرفح انعًنُح في محىر انؼًهُااخ انفرظُح انفرػُح الأولى َى .1
 :انذاخهُح 

 تدحٟر با    بيُ رؾا بيكُٟٓا ؾٝ َضٙا بي ًُٟ ل بي بةًٟا( ٞٙقش 4ر ٘و اقٍ )

R )َ  َى بيت حٟر ( A  با    بيُ رؾا بيكُٟٓا
2 

 (f)قُٟا بيُضطٙاا (t)قُٟا 

 بيُضطٙاا

 بيُ ٓٙٞا

 0.000 16.87 4.11 0.24 0.45 2.36 بيص ر 

 0.000 27.86 5.28 0.34 0.53 2.18 بيُٗ ا 

 0.000 30.50 5.52 0.36 0.60 2.11 بيض ش

 0.000 29.78 5.46 0.35 0.50 2.21 بيك ا  عًٛ بيتؿهٟر

 0.000 31.37 50.60 0.36 0.60 1.94 برُ يٝ بيُ رؾا بيكُٟٓا

 طٟم يتدحٟر با    بيُ رؾا بيكُٟٓا ؾٝ َضدٙا بي ًُٟد ل بي بةًٟدا    ( ْت ئذ ت حٟر ُْٙذد بلاْض با بي4بيز ٘و) ٞظٗر

 ٘تظٗر بيٓت ئذ ن لاتٝ :
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ند ِ ُْدٙذد تد حٟر بيص در  ؾدٝ بي ًُٟد ل بي بةًٟدا َ ٓٙٞد  عٓد           ذاشير الخبرج في محىر انؼًهُاخ انذاخهُاح: -أ

ا بذ (7.2يٟدا بي  يػدا )  بيز ٘  (F)( ٖ٘دٝ بن در َدّ قُٟدا     16.87بيُضطدٙاا )   (F)( ا لايدا قُٟدا   0.01َطتٙٚ )

( ٖ٘لب ٞ ٓٝ بِ تػٟرب اُطتٙٚ ٘ص   ٘بص   ؾٝ بيص ر  ضٟض ث تػٟٟدرب اُكد با   0.45اًػت قُٟا َ  َى بلاْض با )

R)ا ٘ن ْت قُٟا ٟ ل بي بةًٟا( ؾٝ بي 0.45ًُ)
2
%( َدّ  24طد تٕ ) ْ ا ٖ٘لب ٞ ٓٝ بِ بيص در  تؿطدر َد    (0.24) (

 . بي ًُٟ ل بي بةًٟا

بيُٗ ا  ؾٝ بي ًُٟ ل بي بةًٟدا َ ٓٙٞد  عٓد      تدحٟرن ِ ُْٙذد  محىر انؼًهُاخ انذاخهُح:الدهارج في ذأشير  - 

ا بذ (7.2بيز ٘يٟدا بي  يػدا )    (F)( ٖ٘دٝ بن در َدّ قُٟدا     27.86بيُضطدٙاا )   (F)( ا لايدا قُٟدا   0.01َطتٙٚ )

ضٟض ث تػٟٟرب اُك با  ( ٖ٘لب ٞ ٓٝ بِ تػٟرب اُطتٙٚ ٘ص   ٘بص   ؾٝ بيُٗ ا 0.53اًػت قُٟا َ  َى بلاْض با )

R)( ؾٝ بي ًُٟ ل بي بةًٟا ا ٘ن ْت قُٟا 0.53)
2
%( َّ 34ْط تٕ ) ا ٖ٘لب ٞ ٓٝ بِ بيُٗ ا  تؿطر َ (0.34) (

 .ةًٟابي ًُٟ ل بي ب

بيض ش ؾٝ بي ًُٟ ل بي بةًٟدا َ ٓٙٞد  عٓد      تدحٟرن ِ ُْٙذد  ذاشير الحذس في محىر انؼًهُاخ انذاخهُح: -ل

 إذا (7.2بيز ٘يٟدا بي  يػدا )    (F)( ٖ٘دٝ بن در َدّ قُٟدا     30.50بيُضطدٙاا )   (F)ُدا  ( ا لايدا قٟ 0.01َطتٙٚ )

( ٖ٘ددلب ٞ ٓددٝ بِ تػٟٟددربً اُطددتٙٚ ٘صدد   ٘بصدد   ؾددٝ بيضدد ش ضددٟض ث تػٟٟددرب  0.60اًػددت قُٟددا َ  َددى بلاْضدد با )

R)( ؾددٝ بي ًُٟدد ل بي بةًٟددا ا ٘ن ْددت قُٟددا  0.60) ااُكدد ب
2
طدد تٕ ْ ا ٖ٘ددلب ٞ ٓددٝ بِ بيضدد ش ٞؿطددر َدد  (0.36) (

 . %( َّ بي ًُٟ ل بي بةًٟا36)

بيكد ا  عًدٛ بيتؿهٟدر ؾدٝ      تددحٟر ند ِ ُْدٙذد    انقذرج ػهً انرفكير في محىر انؼًهُااخ انذاخهُاح: ذأشير -ث

  (F)( ٖ٘ٝ بن در َدّ قُٟدا    29.78بيُضطٙاا )  (F)( ا لايا قُٟا 0.01بي ًُٟ ل بي بةًٟا َ ٓٙٞ  عٓ  َطتٙٚ )

( ٖ٘لب ٞ ٓدٝ بِ تػٟٟدربً اُطدتٙٚ ٘صد   ٘بصد   ؾدٝ       0.50قُٟا َ  َى بلاْض با ) ا بذ اًػت(7.2بيز ٘يٟا بي  يػا )

R)ا ٘ن ْددت قُٟددا  بةًٟدا ( ؾددٝ بي ًُٟدد ل بي0.50) ابيكد ا  عًددٛ بيتؿهٟددر ضددٟض ث تػٟٟدرب اُكدد ب  
2
ا ٖ٘ددلب (0.35) (

 . %( َّ بي ًُٟ ل بي بةًٟا35ط تٕ )ْ ٞ ٓٝ بِ بيك ا  عًٛ بيتؿهٟر تؿطر َ 

ٝ  تددحٟر ند ِ ُْدٙذد    ؼرفاح انعاًنُح في محاىر انؼًهُااخ انذاخهُاح:الد إجمالي ذأشير -د بيُ رؾدا   إرُد ي

( ٖ٘دٝ بن در   31.37بيُضطدٙاا )   (F)( ا لايدا قُٟدا   0.01ؾٝ بي ًُٟ ل بي بةًٟا َ ٓٙٞد  عٓد  َطدتٙٚ )   بيكُٟٓا 

ٚ ( ٖ٘دلب ٞ ٓدٝ بِ تػٟٟد   0.60ا بذ اًػدت قُٟدا َ  َدى بلاْضد با )    (7.2بيز ٘يٟدا بي  يػدا )    (F)َّ قُٟا   ربً اُطدتٙ

R)ا ٘ن ْددت قُٟددا ( ؾددٝ بي ًُٟد ل بي بةًٟددا 0.60 با )ضددٟض ث تػٟٟدرب اُكدد ٘صد   ٘بصدد   ؾددٝ بيُ رؾدا بيكددُٟٓا   
2
) 

بيُدلنٙا   . ٘بيٓتد ئذ  %( َدّ بي ًُٟد ل بي بةًٟدا    36 تٕ )ْطد  ا ٖ٘لب ٞ ٓٝ بِ بيُ رؾا بيكُٟٓا تؿطدر َد   (0.36)

ُ      تٙؾر  عُ  ن ؾٟ  يك ٙو ؾرقٟا بي ضج بيؿرعٟا بلا٘بْؿً   ٟٓا يٛ بيتٝ تٓؽ عًدٛ )ٖٓد ل تد حٟر لاا د   بيُ رؾدا بيكد

 .ؾٝ َضٙا بي ًُٟ ل بي بةًٟا(

انفرظُح انفرػُح انصانُح َىظذ ذأشير رو دلانح يؼنىَح لاتؼاد الدؼرفح انعًنُح قٍ محاىر اننًاى  .2
   :وانرؼهى

 (Y2)تدحٟر با    بيُ رؾا بيكُٟٓا ؾٝ َضٙا بيُٓٙ ٘بيت ًٍ ( ٞٙقش 5ر ٘و اقٍ )

بيُ رؾا  با   

 بيكُٟٓا

A B َى  َ(

 بيت حٟر (

R
2 

 (t)قُٟا 

 بيُضطٙاا

 (f)قُٟا

 بيُضطٙاا

 بيُ ٓٙٞا

 0.000 6.41 2.53 0.10 0.28 2.74 بيص ر 

 0.000 12.88 3.59 0.19 0.37 2.48 بيُٗ ا 

 0.000 13.11 3.26 0.19 0.41 2.47 بيض ش

 0.000 10.17 3.19 0.16 0.31 2.65 بيك ا  عًٛ بيتؿهٟر

برُ يٝ بيُ رؾا 

 بيكُٟٓا

1.41 0.39 0.18 3.48 12.12 0.000 
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 بيُ رؾا بيكُٟٓا ؾٝ َضٙا بيُٓٙ ٘بيت ًٍ ٘ن لاتٝ : أا   ْت ئذ ُْٙذد بلاْض با بي طٟم يتدحٟر  (5) ٞظٗر بيز ٘و

ٓد   َ ٓٙٞد  ع بيُٓدٙ ٘بيدت ًٍ    بيص در  ؾدٝ َضدٙا    تددحٟر ند ِ ُْدٙذد    الخبرج في محاىر اننًاى وانارؼهى: ذأشير -أ

ا بذ (4.04بيز ٘يٟدا بي  يػدا )    (F)( ٖ٘دٝ بن در َدّ قُٟدا     6.41بيُضطدٙاا )   (F)( ا لايدا قُٟدا   0.05َطتٙٚ )

اُك با  رب اُطتٙٚ ٘ص   ٘بص   ؾٝ بيص ر  ضٟض ث تػٟٟربٟ( ٖ٘لب ٞ ٓٝ بِ تػ0.28ٟاًػت قُٟا َ  َى بلاْض با )
R)( ؾٝ بيُٓٙ ٘بيت ًٍا ٘ن ْت قُٟا 0.28)

2
 %( َّ بيُٓٙ ٘بيت ًٍ.10ْط تٕ ) ٝ بِ بيص ر  تؿطر َ (ا ٖ٘لب ٞ 0.10ٓ) (

َ ٓٙٞد  عٓد    ُٓدٙ ٘بيدت ًٍ   بيُٗد ا  ؾدٝ َضدٙا بي    تددحٟر ن ِ ُْدٙذد   ذاشير الدهارج في محىر اننًى وانرؼهى: -ب

ا بذ (7.2بيز ٘يٟدا بي  يػدا )    (F)( ٖ٘دٝ بن در َدّ قُٟدا     12.88بيُضطدٙاا )   (F)( ا لايدا قُٟدا   0.01َطتٙٚ )

 ( ٖ٘ددلب ٞ ٓددٝ بِ تػٟٟددربً اُطددتٙٚ ٘صدد   ٘بصدد   ؾددٝ بيُٗدد ا  ضددٟض ث تػٟٟددرب 0.37َددى بلاْضدد با )اًػددت قُٟددا َ  

R)ا ٘ن ْت قُٟا ( ؾٝ بيُٓٙ ٘بيت 0.37ًٍاُك با )
2
%( 19ْطد تٕ )  ا ٖ٘لب ٞ ٓدٝ بِ بيُٗد ا  تؿطدر َد     (0.19) (

 .َّ بيُٓٙ ٘بيت ًٍ

َ ٓٙٞد  عٓد    ؾدٝ َضدٙا بيُٓدٙ ٘بيدت ًٍ      بيضد ش  تددحٟر ند ِ ُْدٙذد    ذاشير الحذس في محىر اننًى وانرؼهى: -ث

ا بذ (7.2ا )بيز ٘يٟدا بي  يػد    (F)( ٖ٘دٝ بن در َدّ قُٟدا     13.11بيُضطدٙاا )   (F)( ا لايدا قُٟدا   0.01َطتٙٚ )

 ( ٖ٘ددلب ٞ ٓددٝ بِ تػٟٟددربً اُطددتٙٚ ٘صدد   ٘بصدد   ؾددٝ بيضدد ش ضددٟض ث تػٟٟددرب 0.41اًػددت قُٟددا َ  َددى بلاْضدد با )

R)ن ْت قُٟا ا ٘( ؾٝ بيُٓٙ ٘بيت 0.41ًٍاُك با )
2
%( 19ْطد تٕ )  ( ا ٖ٘لب ٞ ٓٝ بِ بيض ش ٞؿطدر َد   0.19) (

 .َّ بيُٓٙ ٘بيت ًٍ

ٛ   تددحٟر ند ِ ُْدٙذد    انقذرج ػهً انرفكير في محىر اننًى وانارؼهى: ذأشير -ض بيتؿهٟدر ؾدٝ َضدٙا     بيكد ا  عًد

  (F)َدّ قُٟدا   ( ٖ٘دٝ بن در   10.17بيُضطدٙاا )   (F)( ا لايدا قُٟدا   0.01َ ٓٙٞد  عٓد  َطدتٙٚ )   بيُٓدٙ ٘بيدت ًٍ   

ؾدٝ   ( ٖ٘لب ٞ ٓدٝ بِ تػٟٟدربً اُطدتٙٚ ٘صد   ٘بصد       0.31ا بذ اًػت قُٟا َ  َى بلاْض با )(7.2بيز ٘يٟا بي  يػا )

R)ا ٘ن ْت قُٟدا  ( ؾٝ بيُٓٙ ٘بيت 0.31ًٍاُك با ) ق ا  بيتؿهٟر ضٟض ث تػٟٟرب
2
ا ٖ٘دلب ٞ ٓدٝ بِ قد ا     (0.16) (

 .ًٍ%( َّ بيُٓٙ ٘بيت 16ْط تٕ ) بيتؿهٟر تؿطر َ 

بيُ رؾا بيكُٟٓا ؾدٝ َضدٙا    تدحٟرن ِ ُْٙذد  الدؼرفح انعًنُح في محىر اننًى وانرؼهى: إجمالي ذأشير -غ

 (F)( ٖ٘ددٝ بن ددر َددّ قُٟددا  12.12) بيُضطددٙاا (F)( ا لايددا قُٟددا0.01ٞدد  عٓدد  َطددتٙٚ ) َ ًٍٓٙ بيُٓددٙ ٘بيددت 

ٓدٝ بِ تػٟٟدربً اُطدتٙٚ ٘صد   ٘بصد   ؾدٝ       ( ٖ٘لب ٞ 0.39ا بذ اًػت قُٟا َ  َى بلاْض با )(7.2بيز ٘يٟا بي  يػا )

ٍ  0.39اُك با ) بيُ رؾا بيكُٟٓا ضٟض ث تػٟٟرب R)ا ٘ن ْدت قُٟدا   ( ؾٝ بيُٓدٙ ٘بيدت ً
2
ا ٖ٘دلب ٞ ٓدٝ بِ   (0.18) (

ٍ 18ْطدد تٕ ) بيُ رؾددا بيكددُٟٓا تؿطددر َدد   ا ٖ٘ددلٔ بيٓتٟزددا تًتكددٝ َددع بيهر٘صدد ل بيؿهرٞددا   %( َددّ بيُٓددٙ ٘بيددت ً

بِ بيت ًٍ عًُٟا بيتؿ عى بيُته َى بيُضؿس ا يُ رؾا ٘بيص دربل ٘بيُٗد ابل    يٛل بأغ ا( بيتٝ 242: 2008ي )ْزٍا

 . ًٟ  ؾٝ ضًٙل ْ٘ت ئذ بلا بء بيهًٝبيز ٞ   بيتٝ تؤ ٜ بيٛ تػٟٟر  بئٍ ْط 

تٙؾر  عُ  ن ؾٟ  يك ٙو ؾرقٟا بي ضج بيؿرعٟا بيخ ْٟا بيتٝ تٓؽ عًدٛ )ٖٓد ل تد حٟر لاا د        يُلنٙا  بْؿً ٘بيٓت ئذ ب

 يكُٟٓا ؾٝ َضٙا بيُٓٙ ٘بيت ًٍ (بيُ رؾا ب

انفرظُح انفرػُح انصانصح َىظذ ذأشير رو دلانح يؼنىَح  لاتؼاد الدؼرفح انعًنُح في محىر انتركُاز  .2
 :ػهً الدرؼايهين

 (Y3)تدحٟر با    بيُ رؾا بيكُٟٓا ؾٝ َضٙا بيترنٟس عًٛ بيُت  ًَّٟ( ٞٙقش 6ر ٘و اقٍ )

)َ  َى A B با    بيُ رؾا بيكُٟٓا

 ٟر (بيت ح

R
2 

 (t)قُٟا 

 بيُضطٙاا

 (f)قُٟا

 بيُضطٙاا

 بيُ ٓٙٞا

 0.000 10.06 3.17 0.16 0.29 3.16 بيص ر 

 0.000 13.72 3.70 0.20 0.33 3.01 بيُٗ ا 

 0.000 11.60 3.41 0.17 0.33 3.18 بيض ش

 0.000 18.30 4.28 0.25 0.34 3.02 بيك ا  عًٛ بيتؿهٟر

برُ يٝ بيُ رؾا 

 بيكُٟٓا

2.94 0.37 0.22 3.97 15.73 0.000 
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ْت ئذ ُْٙذد بلاْض با بي طٟم يتدحٟر با    بيُ رؾا بيكُٟٓا ؾٝ َضٙا بيترنٟس عًدٛ بيُت د ًَّٟ    (6ٞظٗر بيز ٘و)

 ٘ن لاتٝ :

بيص در  ؾدٝ بيترنٟدس عًدٛ بيُت د ًَّٟ        تددحٟر ند ِ ُْدٙذد    الخبرج في محىر انتركُز ػهً الدرؼاايهين: ذأشير -أ

بيز ٘يٟدا بي  يػدا     (F)( ٖ٘دٝ بن در َدّ قُٟدا     10.06بيُضطٙاا )  (F)( ا لايا قُٟا 0.01َ ٓٙٞ  عٓ  َطتٙٚ )

( ٖ٘لب ٞ ٓدٝ بِ تػٟٟدربً اُطدتٙٚ ٘صد   ٘بصد   ؾدٝ بيص در  ضدٟض ث         0.29ا بذ اًػت قُٟا َ  َى بلاْض با )(7.2)

ّ     ( 0.29تػٟٟرب اُك با ) R)ا ٘ن ْدت قُٟدا   ؾدٝ َضدٙا بيترنٟدس عًدٛ بيُت د ًَٟ
2
ٞ ٓدٝ بِ بيص در     ا ٖ٘دلب (0.16) (

 .%( َّ َضٙا بيترنٟس عًٛ بيُت  16ًَّْٟط تٕ ) تؿطر َ 

بيترنٟدس عًدٛ    بيُٗد ا  ؾدٝ َضدٙا    تددحٟر ند ِ ُْدٙذد    انتركُاز ػهاً الدرؼاايهين: الدهارج في محىر ذأشير -ب

ا بيز ٘يٟد   (F)( ٖ٘ٝ بن ر َدّ قُٟدا  13.72) بيُضطٙاا (F)( ا لايا قُٟا0.01ٞ  عٓ  َطتٙٚ )َ ٓٙبيُت  ًَّٟ 

( ٖ٘دلب ٞ ٓدٝ بِ تػٟٟدربً اُطدتٙٚ ٘صد   ٘بصد   ؾدٝ بيُٗد ا          0.33ا بذ اًػت قُٟا َ  َى بلاْضد با ) (7.2بي  يػا )

ّ    (0.33ضٟض ث تػٟٟرب اُك با ) R)ا ٘ن ْدت قُٟدا   ؾٝ َضٙا بيترنٟدس عًدٛ بيُت د ًَٟ
2
ا ٖ٘دلب ٞ ٓدٝ بِ   (0.20) (

 .بيترنٟس عًٛ بيُت  ًَّٟ %( َّ َضٙا20ْط تٕ ) بيُٗ ا  تؿطر َ 

بيضد ش ؾدٝ َضدٙا بيُٓدٙ ٘بيدت ًٍ        تددحٟر ند ِ ُْدٙذد    انتركُز ػهاً الدرؼاايهين: الحذس في محىر ذأشير -ز

بيز ٘يٟدا بي  يػدا     (F)( ٖ٘دٝ بن در َدّ قُٟدا     11.60بيُضطٙاا )  (F)( ا لايا قُٟا 0.01َ ٓٙٞ  عٓ  َطتٙٚ )

ُ 0.33ا بذ اًػت قُٟا َ  َى بلاْض با )(7.2) طدتٙٚ ٘صد   ٘بصد   ؾدٝ بيضد ش ضدٟض ث       ( ٖ٘لب ٞ ٓٝ بِ تػٟٟدربً ا

ّ   ( 0.33تػٟٟرب اُك با ) R)ا ٘ن ْدت قُٟدا   ؾٝ َضٙا بيترنٟدس عًدٛ بيُت د ًَٟ
2
ا ٖ٘دلب ٞ ٓدٝ بِ بيضد ش    (0.17) (

 .عًٛ بيُت  ًَّٟ بيترنٟس %( َّ َضٙا17ْط تٕ ) ٞؿطر َ 

بيتؿهٟر ؾدٝ   يك ا  عًٛب تدحٟرن ِ ُْٙذد  :انتركُز ػهً الدرؼايهين في محىر انقذرج ػهً انرفكير ذأشير -د

 (F)( ٖ٘ٝ بن ر َّ قُٟا 18.30) بيُضطٙاا (F)( ا لايا قُٟا 0.01َ ٓٙٞ  عٓ  َطتٙٚ )َضٙا بيُٓٙ ٘بيت ًٍ 

( ٖ٘لب ٞ ٓٝ بِ تػٟٟربً اُطدتٙٚ ٘صد   ٘بصد   ؾدٝ     0.34ا بذ اًػت قُٟا َ  َى بلاْض با )(7.2بيز ٘يٟا بي  يػا ) 

ّ     ( 0.34ق ا  بيتؿهٟدر ضدٟض ث تػٟٟدرب اُكد با )     R)ا ٘ن ْدت قُٟدا   ؾدٝ َضدٙا بيترنٟدس عًدٛ بيُت د ًَٟ
2
ا (0.25) (

 .بيترنٟس عًٛ بيُت  ًَّٟ %( َّ َضٙا25ْط تٕ ) ٖ٘لب ٞ ٓٝ بِ ق ا  بيتؿهٟر تؿطر َ 

بيُ رؾدا بيكدُٟٓا    تددحٟر ن ِ ُْٙذد  انتركُز ػهً الدرؼايهين: انعًنُح في محىر الدؼرفح ذأشير إجمالي -غ

( ٖ٘ٝ بن در  15.73) بيُضطٙاا (F)( ا لايا قُٟا 0.01َ ٓٙٞ  عٓ  َطتٙٚ )ُت  ًَّٟ بيترنٟس عًٛ بي ؾٝ َضٙا

( ٖ٘دلب ٞ ٓدٝ بِ تػٟٟدربً اُطدتٙٚ     0.37ا بذ اًػدت قُٟدا َ  َدى بلاْضد با )    (7.2بيز ٘يٟدا بي  يػدا )    (F)َّ قُٟا 

ُ    ( 0.37٘ص   ؾٝ برُ يٝ بيُ رؾا بيكُٟٓا ضٟض ث تػٟٟدرب اُكد با )   ّ ؾدٝ َضدٙا بيترنٟدس عًدٛ بي ا ٘ن ْدت  ت د ًَٟ

R)قُٟددا  
2
بيترنٟدددس عًدددٛ  %( َدددّ َضدددٙا22ْطددد تٕ ) ا ٖ٘دددلب ٞ ٓدددٝ بِ بيُ رؾدددا بيكدددُٟٓا تؿطدددر َدد  (0.22) (

تٙؾر  عُ  ن ؾٟ  يك ٙو ؾرقٟا بي ضج بيؿرعٟا بيخ يخا بيتٝ تدٓؽ عًدٛ )ٖٓد ل     يُلنٙا  بْؿً ٘بيٓت ئذ با بيُت  ًَّٟ

 .(بيُطتؿٟ ّٞؾٝ َضٙا بيترنٟس عًٛ  ت حٟر لاا    بيُ رؾا بيكُٟٓا

 الأداء إجمااليانفرظُح انفرػُاح انراتؼاح َىظاذ ذاأشير رو دلاناح يؼنىَاح نهًؼرفاح انعاًنُح في  .4
 :الدنظًٍ

 (Y)تدحٟر بيُ رؾا بيكُٟٓا ؾٝ برُ يٝ بلا بء بيُٓظُٝ ( ٞٙقش 7ر ٘و اقٍ )

)َ  َى A B با    بيُ رؾا بيكُٟٓا

 بيت حٟر (

R
2 

 (t)قُٟا 

 بيُضطٙاا

 (f)قُٟا

 بيُضطٙاا

 يُ ٓٙٞاب

 0.000 13.64 3.69 0.20 0.34 2.75 بيص ر 

 0.000 23.15 4.81 0.30 0.41 2.58 بيُٗ ا 

 0.000 22.99 4.80 0.30 0.45 2.59 بيض ش

 0.000 24.01 4.90 0.30 0.38 2.63 بيك ا  عًٛ بيتؿهٟر

برُ يٝ بيُ رؾا 

 بيكُٟٓا

2.43 0.45 0.31 4.98 24.81 0.000 
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  ئذ ُْٙذد بلاْض با بي طٟم يتدحٟر بيُ رؾا بيكُٟٓا ؾٝ برُ يٝ بلا بء بيُٓظُٝ ٘ن لاتٝ :ْت (7) ٞظٗر بيز ٘و

 الدنظًٍ  : الأداء إجماليالخبرج في  ذأشير -أ
  (F)( ا لايددا قُٟددا 0.01ؾددٝ برُدد يٝ بلا بء بيُٓظُددٝ َ ٓٙٞدد  عٓدد  َطددتٙٚ ) بيص ددر  تدددحٟرندد ِ ُْددٙذد 

( 0.34(ا بذ اًػدت قُٟدا َ  َدى بلاْضد با )    7.2بيز ٘يٟدا بي  يػدا )    (F)( ٖ٘ٝ بن ر َّ قُٟدا  13.64بيُضطٙاا )

 إرُدد يٝ بلأ بء( ؾددٝ 0.34ٖ٘ددلب ٞ ٓددٝ بِ تػٟٟددربً اُطددتٙٚ ٘صدد   ٘بصدد   ؾددٝ بيص ددر  ضددٟض ث تػٟٟددرب اُكدد با )       

R)بيُٓظُددٝا ٘ن ْددت قُٟددا   
2
 بلأ بء إرُدد يٝ%( َددّ 20ْطدد تٕ ) (ا ٖ٘ددلب ٞ ٓددٝ بِ بيص ددر  تؿطددر َدد     0.20) (

يص ددر  َربقددب  بًٖٓدد ل تدددحٟر أِ إيددٛ(  بيتددٝ تػددٟر 2008ردد ء َتؿكددً  َددع بيٓتدد ئذ  ابضددا )رُٟددى:بيُٓظُددٝ. ٖ٘ددلب 

 BITTA HERBIG &ANDRE BUSSING)بيضط ا ل ؾدٝ ردٙ   بلا بء بيُٗٓدٝ. ٘بتؿ قد  َدع  ابضدا       

2004)           ّ ؾدٝ   بِ يًُ رؾا بي ؾٟٓا بيُتُخًا ؾدٝ بيص در   ٘ا َٗدٍ ؾدٝ ب بء بي ُدى بيُٙندى بيدٛ بيُُرقدّٟ بي د ًَٟ

 بيكه ت بيؿضٝ.

َ ٓٙٞد   رُد يٝ بلا بء بيُٓظُدٝ   ند ِ ُْدٙذد تد حٟر بيُٗد ا  ؾدٝ ب      الدنظًٍ: الأداء إجماليالدهارج في  ذأشير -ب

ا (7.2بيز ٘يٟدا بي  يػدا )    (F)( ٖ٘ٝ بن در َدّ قُٟدا    23.15بيُضطٙاا )  (F)( ا لايا قُٟا 0.01عٓ  َطتٙٚ )

ٓدٝ بِ تػٟٟدربً اُطدتٙٚ ٘صد   ٘بصد   ؾدٝ بيص در  ضدٟض ث تػٟٟدرب          ( ٖ٘دلب ٞ  0.41بذ اًػت قُٟا َ  َى بلاْضد با ) 

R)ا ٘ن ْت قُٟا يُٓظُٝ( ؾٝ برُ يٝ بلا بء ب0.41اُك با )
2
ٕ  ا ٖ٘لب ٞ ٓٝ بِ بيُٗ ا  تؿطدر َد   (0.30) (  ْطد ت

 .%( َّ برُ يٝ بلا بء بيُٓظ30ُٝ)

َ ٓٙٞد   يٝ بلا بء بيُٓظُدٝ  بيضد ش ؾدٝ برُد     تددحٟر ند ِ ُْدٙذد    الحذس في اجمالي الاداء الدنظًٍ: ذأشير -ل

ا (7.2بيز ٘يٟدا بي  يػدا )    (F)( ٖ٘ٝ بن در َدّ قُٟدا    22.99بيُضطٙاا )  (F)( ا لايا قُٟا 0.01عٓ  َطتٙٚ )

( ٖ٘دلب ٞ ٓدٝ بِ تػٟٟدربً اُطدتٙٚ ٘صد   ٘بصد   ؾدٝ بيضد ش ضدٟض ث تػٟٟدرب           0.45بذ اًػت قُٟا َ  َى بلاْض با )

R)ا ٘ن ْت قُٟا ( ؾٝ برُ يٝ بلا بء بيُٓظ0.45ُٝاُك با )
2
ْطد تٕ   ا ٖ٘لب ٞ ٓٝ بِ بيضد ش ٞؿطدر َد    (0.30) (

٘  ٖ٘ددددلب ردددد ء َتك ن ددددً  بيددددٛ َدددد   ابء بيُٓظُددددٝ%( َددددّ برُدددد يٝ بلا 30) ٜ تٙؾددددًت بيٟددددٕ  ابضددددا )بيضدددد اب

 ادا   ٖد   زٟابلإضدتربتٟ ع ٌ ٘رٙ  علاقدا تد حٟر يًضد ش ؾدٝ ؾدٟ غا بيصرٞهدا       ( بيتٝ تػٟر بيٛ 2013٘بيسٖٟرٜا

ف ؾٟددٕ ا ٘ا دد  بيسادد ئّ( ٘ٞ ددٙ  ذيددم ْتٟزددا بيكهدد ت بيددلٜ ن دد ا ٘بيددت ًٍ ٘بيُٓددٙا ٘بي  دد  بيُدد يٝ)بي ًُٟدد ل بي بةًٟددا

بي دد ًَّٟ ؾددٝ َه تددب بيُؿتػددّٟ بنخددر ص رددا لاضددتص بٌ     ب بيُؿتػددّٟ بي ُددَّٟٟٙ ٘بيُدد قكّٟ  ا بذ بِ َه تددبيضدد ش

 هتٍٗ.بيض ش ؾٝ بْػهتٍٗ ٘ؾ  يٟ تٍٗ بيٙظٟؿٟا ٘يليم ظٗر ٖلب بيتدحٟر بيُ ٜٓٙ يًض ش ؾٝ بْػ

تؿهٟر ؾدٝ برُد يٝ   بيك ا  عًٛ بي تدحٟرن ِ ُْٙذد  ذاشير انقذرج ػهً انرفكير في اجمالي الاداء الدنظًٍ: -ز

  (F)( ٖ٘دٝ بن در َدّ قُٟدا     24.01بيُضطدٙاا )   (F)( ا لايدا قُٟدا   0.01َ ٓٙٞ  عٓ  َطدتٙٚ ) بلا بء بيُٓظُٝ 

( ٖ٘لب ٞ ٓدٝ بِ تػٟٟدربً اُطدتٙٚ ٘صد   ٘بصد   ؾدٝ       0.38ا بذ اًػت قُٟا َ  َى بلاْض با )(7.2بيز ٘يٟا بي  يػا )

ٝ 0.38بيض ش ضٟض ث تػٟٟرب اُك با ) R)ا ٘ن ْدت قُٟدا   ( ؾٝ برُ يٝ بلا بء بيُٓظُد
2
ا ٖ٘دلب ٞ ٓدٝ بِ   (0.30) (

ٝ   30)ْطد تٕ   بيك ا  عًٛ بيتؿهٟر تؿطر َ  ٖ٘دلٔ بيٓتٟزدا تًتكدٝ َدع بيهر٘صد ل       ا%( َدّ برُد يٝ بلا بء بيُٓظُد

ؿٙـ ؾٝ (  ٞ   بيتؿهٟر بي ٓؿر بلاض ضٝ يًٓز س ا يٓط ا يًُٓظُا يُٟهٓٗ  َّ بيت141: 2015بيؿهرٞا ي )َضُٙ  ا

 .إَه ْٟ تٗ بلا بء ٘تهٙٞر 

ٝ  تدحٟرن ِ ُْٙذد  الدنظًٍ: الأداء إجماليالدؼرفح انعًنُح في  إجمالي ذأشير -د  بيُ رؾدا بيكدُٟٓا     إرُد ي

( ٖ٘دٝ بن در َدّ    24.81بيُضطدٙاا )   (F)ا لايدا قُٟدا   ( 0.01َ ٓٙٞ  عٓ  َطدتٙٚ ) بلا بء بيُٓظُٝ  إرُ يٝؾٝ 

( ٖ٘دلب ٞ ٓدٝ بِ تػٟٟدربً اُطدتٙٚ ٘صد        0.45ا بذ اًػت قُٟا َ  َى بلاْض با )(7.2ي  يػا )بيز ٘يٟا ب  (F)قُٟا 

ٝ   0.45٘بص   ؾٝ برُ يٝ بيُ رؾدا بيكدُٟٓا ضدٟض ث تػٟٟدرب اُكد با )      ا ٘ن ْدت قُٟدا   ( ؾدٝ برُد يٝ بلا بء بيُٓظُد

(R
2
ٝ %( َدّ برُد  31ْطد تٕ )  ا ٖ٘لب ٞ ٓٝ بِ برُ يٝ بيُ رؾا بيكُٟٓا تؿطر َد  ( 0.31) (  . يٝ بلا بء بيُٓظُد

ٝ     (pathirage et al 2007)ٖ٘دلب رد ء َتؿكدً  َدع ْتد ئذ  ابضدا        َٓظُد ل   بِ يًُ رؾدا بيكدُٟٓا  ٘ا َٗدٍ ؾد

 .    تٓ ؾطٟااربز بلا بء ٘تضكٟف َٟسبلاعُ و بذ تطٍٗ بيٛ ص  ن ٟر ؾٝ ب بء بلاعُ و ٘تضكٟف بيٙعٝ ٘ب

 تدددحٟرتددٙؾر  عُدد  ن ؾٟدد  يك ددٙو ؾرقددٟا بي ضددج بيؿرعٟددا بيربا ددا بيتددٝ تددٓؽ عًددٛ )ٖٓدد ل   يُددلنٙا  بْؿددً ٓتدد ئذ ب٘بي

 .(يكُٟٓا ؾٝ برُ يٝ بلا بء بيُٓظُٝلارُ يٝ بيُ رؾا ب
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   :الانحذار الدرؼذد لاتؼاد الدؼرفح انعًنُح في اجمالي الاداء ذأشير -د

حٟر ٘ب ابنً  يه ٟ ا بي لاقا بيته ًَٟا اّٟ با    بيُ رؾا بيكُٟٓا قد ٌ بي  صدج ا ضدت ُ و    ت سٞسب لاةت  ا ؾرقٟا بيت 

ُْٙذد بيتد حٟر بيُت د   لاا د   بيُ رؾدا بيكدُٟٓا َزتُ دا ؾدٝ برُد يٝ بلا بء بيُٓظُدٝ ٘ن ْدت بيٓتد ئذ نُد  ٞظٗدر              

( ا بذ ن ْدت  0.05ٙٚ  لايدا ) ( عٓد  َطدت  6.85بيُضطدٙاا )   (f)( بذ ن ِ بيُٓٙذد َ ٜٓٙ ا لايا قُٟدا  8بيز ٘و )

R)( عًددٛ بيتددٙبيٝ ٘بِ قُٟددا  0.20(٘)0.22(٘)0.19( ٘)0.17-لاا دد   بيُ رؾددا بيكددُٟٓا )  (B)قُٟددا 
2
ٖددٝ   (

%( َددّ برُدد يٝ بلا بء بيُٓظُددٝ ٘اددليم تؿدد ش   35ْطدد تٕ ) ( بٜ بِ با دد   بيُ رؾددا بيكددُٟٓا ؾطددرل َدد   0.35)

 َ   يا بلاْض با ن لاتٝ :

 

      

 (Y)تدحٟر با    بيُ رؾا بيكُٟٓا ؾٝ برُ يٝ بلا بء بيُٓظُٝ قش ( 8ٙٞر ٘و اقٍ )

با    بيُ رؾا 

 بيكُٟٓا

A B َى  َ(

 بيت حٟر (

R
2 

 (f)قُٟا

 بيُضطٙاا

 بيُ ٓٙٞا

  بيص ر 

2.54 

- 0.17  

0.35 

 

6.85 

 

0.05 

 

 

 

 0.19 بيُٗ ا 

 0.22 بيض ش

 0.20 بيك ا  عًٛ بيتؿهٟر

 

تؤن  ق ٙو ؾرقٟا بي ضج بيرئٟطا بيتٝ تدٓؽ عًدٛ )ٖٓد ل تددحٟر ذ٘  لايدا َ ٓٙٞدا يًُ رؾدا         ْؿً يُلنٙا  ببيٓت ئذ ب

 .٘عًٛ بيُطتّٟٙٞ بيؿر ٜ ٘بلارُ يٝ ّ ( َٟبيُٓظُٝ يُه تب بيُؿتػّٟ بي بيكُٟٓا يًُ قكّٟ ؾٝ بلا بء 

 الاصرنراظاخ وانرىصُاخ/ المحىر انضادس

  :الاصرنراظاخ -اولاا 
ّ ؾٝ بي ربـ ق  ٘ظؿت بيتػٟٟر بيلٜ صد ث ؾدٝ ة در  بيُد قكّٟ ؾٟٗد  َدّ        َٟيُؿتػّٟ بي إِ ب با  َه تب بظٗر  -1

بيُسٞ  َّ بيتػٟٟربل بلاٞز اٟدا ؾدٝ بي ًُٟد ل بي بةًٟدا يًُه تدب       إص بثةلاو ق اتٍٗ عًٛ بنتػ ؼ بلاْضربؾ ل ؾٝ 

 ع ر بيتضرٜ عّ بلاْضربؾ ل ؾٝ بي ًُٟ ل بي بةًٟا ؾٝ ص و تز ٘ز بيكٙبام بيُض   .

َٗد ا  بيُد قكّٟ بي د ًَّٟ ؾٟٗد  َدّ ةدلاو قد ابتٍٗ  ؾدٝ بي درـ          ذ بيٛ بِ ب با  بيُه تب بضتخُرل ٟر بيٓت ئتػ -2

 بيت  ٞلال بلاٞز اٟدا يً ًُٟد ل بي بةًٟدا َدّ ةدلاو تدٙؾٟر تكٟٓد ل ذبل تددحٟر         إْك دبيٙبقش ٘بي قٟف يًتك اٞرا ؾٝ 

 .ؾٝ ؾ عًٟا بي ًُٟ ل  بةى بيُهتب

بث بيُسٞ  َّ بيتضطدّٟ ؾدٝ   ؾ  ل َّ  ص ش بيُ قكّٟ لأص ّ ب َٟتب بيُؿتػّٟ بي بِ ب با  َه  بيٓت ئذ أظٗرل -3

َػد اٗا ؾدٝ    تهدِٙ ٖٓد ل صد لال    َضٙا بي ًُٟ ل بي بةًٟا َّ ةلاو بلاعتُ   عًٛ تكد ٞربتٍٗ بيػصؿدٟا عٓد َ  لا   

   .ا ف بي ًُٟ ل بيط اكا

كّٟ عًدٛ بيتؿهٟدر ٘بيتطد ٟب يت ظدٍٟ     ّ ؾٝ بي ربـ ق  ٘ظؿت قد ا  بيُد ق   َٟبِ ب با  َه تب بيُؿتػّٟ بي بتكش  -4

قددضا صددٙو غ ٞدد ل بيتدد قٟف   بيتػٟٟددربل بلاٞز اٟددا ؾددٝ عًُٟدد ل بيُه تددب بي بةًٟددا َددّ ةددلاو بَددتلانٍٗ بؾهدد ا ٘ب       

 .٘بيُه اكا

٘ظؿدت َدّ    ٘تك ى بيتػلٞا بيربر دا  بلأةه ءَّ  بلاضتؿ   ت ّٟ بِ  ة ربل بيُ قكّٟ بيُتُخًا ؾٝ ق اًٟتٍٗ عًٛ  -5

بٞز ا  ؾٝ زٞ    بيُٓٙ ٘بيت ًٍ ؾٝ َه تب بيُؿتػّٟ بي ُدَّٟٟٙ َدّ ةدلاو بي ضدج عدّ نربئدف       ق ى ب بابل بيُه تب 

 ٘بض يٟب ر ٞ   يتضطّٟ ب بء بي ُى ٘تهٙٞرٔ.

ق  انسل عًٛ َٗد ا  بيُد قكّٟ ؾدٝ بْكد د ٘ت ظدٍٟ بيت د ٞلال بلاٞز اٟدا ؾدٝ         ظٗر بِ ب با  بيُه تب بيُ ضٙحا  -6

 يًضًٙو بيُُهٕٓ يًُػهلال بيتٝ تٙبرٍٗٗ بحٓ ء بي ُى. ُْٙ ٘ت ًٍ بلاؾرب  ؾٟٗ  َّ ةلاو با بعٍٗ

ّ قد  بضدتخُرل صد ش بيُد قكّٟ َدّ ةدلاو قد ابتٍٗ عًدٛ تؿدٙا صًدٙو            َٟبِ ب با  َه تب بيُؿتػدّٟ بي د  ت ّٟ  -7

ا يػهى بلاٞز اٝ ؾٝ بص بث بيتهٙا ؾٝ بيُٓٙ ٘بيت ًٍ ؾٝ تًم بيُه تدب َدّ ةدلاو ب ابل     بيُديٙؼبيُػهلال ة اد 

 .ٍٗ ٘تكٌٙ اتٙؾٟرٖ  رؾٟا بيُهًٙاا يًُٙظؿّٟ ؾُٟ  ٞت ًف ا عُ يبلاصتٟ ر ل بيُ
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أتكش  ق ا  بيُ قكّٟ عًٛ بيتؿهٟر ٘بيتطد ٟب قد  ٘ظؿدت بٞز اد  عًدٛ تضؿٟدس ؾدرؼ بيُٓدٙ ٘بيدت ًٍ ؾدٝ َه تدب             -8
 ضًٙو.٘تُٟٟس با    بيُػهلال ٘تكٍٙٞ بي بيُؿتػّٟ بي  َّٟ َّ ةلاو بيك ا  عًٛ تٓطٟف بلاؾه ا ٘بضتصلاؼ بيٓت ئذا

ّ ق  بضتخُرل بيتػٟٟر بيلٜ ص ث ؾٝ ة ر  بيُد قكّٟ ؾٟٗد ا بيُتُخًدا     َٟ بابل َه تب بيُؿتػّٟ بي بتكش بِ ب -9

٘بيُك ا  عًٛ بيُٙبزْا اّٟ ضرعا ٘ قدا بلاْزد ز ؾدٝ بصد بث      ؾٝ ق اتٍٗ عًٛ تكٍٟٟ بيُٙبقؽ ٘تض ٞ  بيُػهلالا

ظٍٟ بي لاقدا َ ٗدٍ ع در تؿٗدٍ بصتٟ رد ل بيزٗد ل بيُت  َدى        بيتػٟٟر بلاٞز اٝ ؾٝ َز و بيترنٟس عًٛ بيُت  ًَّٟ ٘ت 

 َ ٗ  اػهى َٓ ضب.

ّ ؾددٝ بيترنٟددس عًددٛ   َٟ ًَّٟ ؾددٝ َه تددب بيُؿتػددّٟ بي دد  ت ددّٟ بِ ٖٓدد ل بضددتخُ ا رٟدد  يُٗدد ا  بيُدد قكّٟ بي دد    -10

٘بي ددرـ بيٙبقددش   بيُت دد ًَّٟ َددّ ةددلاو ضددرعا بلاضددتز اا يُتهً دد ل بيُٙقددؽ ٘نػددؽ بلاةهدد ء ٘بلاْضربؾدد ل     

 .قٟف يًتك اٞر٘بي 

ت ّٟ بِ ب بابل َه تب بيُؿتػّٟ ن ْت َٙؾكا ؾٝ بغتٓ ٌ  ص ش بيُ قكّٟ بي  ًَّٟ ؾدٝ بيُه تدب بيدلٜ ٞتكدش     -11

ؾٝ ق اتٍٗ عًٛ تؿٙا ضٟٓ اٖٞٙ ل بيضًٙوا ٘بيتصٟى ٘بيؿربضا اػهى بٞز اٝ ؾٝ ت ُٟف بي لاقدا َدع بيُت د ًَّٟ    

 . ضتٓ  ل بؾكى بض يٟب يًت  َى َ ٍٗع ر ب

٘بعهد ء   .بيُػهلال ٘بضد  اٗ  بيزلاٞدا   إا   بِ ق ا  بيُ قكّٟ عًٛ بيتؿهٟر ٘بيتط ٟب بيُتُخًا اتُٟٟس  ظٗر -12

٘ت ظدٍٟ بيت د ٞى بلاٞزد اٝ ؾدٝ ؾدرؼ بيترنٟدس عًدٛ بيُت د ًَّٟ ؾدٝ َه تدب            إْكد د بيضًٙو بلااته اٞا بْ هطت ؾٝ 

ٗدد  ٘بلاةددل ا ددّٟ بلاعت دد ا بيُلاصظدد ل بيُؿتػددّٟ بي ُددَّٟٟٙ ؾددٝ بي ددربـ َددّ ةددلاو تً ٟددا َتهً دد ل بيُت دد ًَّٟ َ 

 بيٙبا   ٍَٓٗ.

ّ ن ْت َٙؾكا ؾٝ تٙظٟؽ ته ًَٟا با    بيُ رؾا بيكُٟٓا يًُد قكّٟ َتُخًدا    َٟبِ ب با  َه تب بيُؿتػّٟ بي  -13

ؾٝ بص بث بيتهٙا ٘بيتػٟٟر بلاٞز اٝ ؾٝ بي ًُٟد ل بي بةًٟدا   ٍ َ٘ٗ ابتٍٗ ٘ق ابتٍٗ بيتؿهٟرٞا ؾٝ ة ربتٍٗ ٘ص ضٗ

 تؿ ٙ بيٟٕ َّ بٖ بؼ. ت ٍٗ َّ ةلاو تٙبؾف بضًٙ  بي ُى َع َ يُه 

ت ّٟ بِ ٖٓ ل تٙظٟؽ ع يٝ يًُ رؾا بيكُٟٓا يًُ قكّٟ ؾٝ َه تب بيُؿتػّٟ بيُتزط   ؾٝ تصؿٟؽ بيٙقدت   -14

٘صرؾٍٗ عًٛ َُ اض ل يتٓػٟم َٗد ابتٍٗ ٘بضدتص بٌ بي ؿدؽ بيدلٖٓٝ عٓد  َ  يزدا        يًت ًٍ َّ تز ا  بلاةرّٞا

   .َّ ةلاو تػزطع بلااته ا ٘بي ُى عًٛ تك ٍٞ بلاؾه ايُه تب  َكا ؾٝ ت ظٍٟ ؾرؼ ُْٙ ٘ت ًٍ تًم ببيُٙبقؽ بيػ

ؾدٝ ت ظدٍٟ بيتهدٙا    ضتخُرل ته ًَٟا ص ش ٘ة در  َ٘ٗد ا  ٘قد ا  بيُد قكّٟ عًدٛ بيتؿهٟدر       بِ ب با  بيُهتب ب -15

لاصدد بث بيص نيددا ٘بيؿددضٟضا  بلاٞزدد اٝ ؾددٝ بيترنٟددس عًددٛ ت ظددٍٟ بي لاقددا َددع بيُت دد ًَّٟ َددّ ةددلاو بلاصطدد ش ا     

٘بْد ؾ عٍٗ يرضدٍ ؾدٙا  ٘بق ٟددا عدّ بلاضد    بيضكٟكٟدا يًضد ثا ٘عد ٌ تدر  ٍٖ ا عهدد ء           ٞ رؾْٙدٕ.  ٘تٙقدٟش َد   

 .أٜ بيُٗٓٝربي

 : ظىء اصرنراظاخ انثحس الدُذانُحانرىصُاخ في -شانُا
ٟرٞددا يص ددر  بيُدد قكّٟ ؾددٝ بي ددربـ يه ٟ ددا بي لاقدا بيت ح ّ ؾددٝ  َٟا  َه تددب بيُؿتػددّٟ بي د قدر٘ا  بضددتخُ ا ب ب  -1

بي ًُٟ ل بي بةًٟدا لا ةد و بيُسٞد  َدّ بيت د ٞلال بلاٞز اٟدا ؾٟٗد  ع در تهدٙٞر بضد يٟب بي ُدى اُد  تؿد ٙ بيٟٗد  َدّ                

 بٖ بؼ ٘بيتصهٟم اهؿ ء  يلاْػها ٘بيؿ عًٟ ل.

ي ددرـ ّ َٗدد ا  بيُدد قكّٟ ؾٟٗدد  َددّ ةددلاو قدد اتٍٗ ؾددٝ ب َٟةددل ب با  َه تددب بيُؿتػددّٟ بي ددٖٓدد ل ص رددا لاِ ت  -2

بيٙبقش يًتك اٞر ؾٝ ب ة و تػٟٟربل رلاٞا عًٛ بي ًُٟ ل بي بةًٟا يًُهتب َّ ةلاو تطدٟٗى عًُٟدا بتصد ذ بيكدربا     

 .ضٟش آ ء عًٛ بيتك اٞر بيت قٟكٟابيؿ

بضتخُ ا بي لاقا بيتدحٟرٞا اّٟ ص ش بيُ قكّٟ بيُتُخى ؾدٝ قد اتٍٗ عًدٛ بيتصٟدى ٘بيؿربضدا      عًٛ ب با  بيُه تب  -3

 بةًٟا َّ ةدلاو تهدٙٞر بي ًُٟد ل بي بةًٟدا ٘ب ةد و بيتكٟٓد ل بيز ٞد   ٘بيُتهدٙا  اُد  ٞ ظدٍ َدّ  ٘ا            ا ي ًُٟ ل بي

 .تب ٘ارؾع َّ َطتٙٞ ل بلا بء ؾٟٗ ٖلٔ بيُه 

قر٘ا  بضتؿ    َه تب بيُؿتػّٟ بي ُدَّٟٟٙ َدّ قد ابل بيتؿهٟدر ٘بيتطد ٟب بيتدٝ ُٞتًهٗد  بيُد قكّٟ بيُتُخًدا           -4

عّ بلاض    بيضكٟكٟدا يًضد ث ؾدٝ تضكٟدف ؾ عًٟدا بن در ؾدٝ عًُٟد ل تًدم بيُه تدب            ا ْ ؾ عٍٗ يرضٍ ؾٙا  ٘بق ٟا

 .ي ُى َ٘  يزتٗ  ٘تلاؾٟٗ  َطتك لابي بةًٟا ع ر تض ٞ  ٘تضًٟى َػهلال ب

رٗدٕ بيُد قف َدّ    ٞٙب عٓٗ  ا يتؿ عى َع َ  علاقا بيص ر  بيُ  ر  ٓ ٞا بابل بيُه تب ت ةل ا ّٟ بيلاا  َّ بِ ب -5

ؾددٝ تضكٟددف بيُسٞدد  َدّ بيتػٟٟددربل بلاٞز اٟددا ؾددٝ ُْددٙ ٘ت ًدٍ تًددم بيُه تددب ٘ذيددم ع ددر ب ةدد و    َٙبقدؽ ب٘ َػددهلال 

 .بي  ًَّٟ ا ٘ابل تهٙٞرٞا اّٟ َ   ٘بةرٚ يتهٙٞر ٘ت سٞس َ ًَٙ تٍٗ
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قر٘ا  بي ُى عًٛ بلاضتؿ    َّ َٗ ا  بيُ قكّٟ بيُتزط   ؾدٝ بيطدرعا ٘بي قدا ٘بيؿٗدٍ ؾدٝ تهدٙٞر َ د لال         -6

بيُهتب ع در تض ٞد  بلاصتٟ رد ل بيُ رؾٟدا بيُهًٙادا يًُدٙظؿّٟ ؾُٟد  ٞت ًدف ا عُد يٍٗ ٘تٙؾٟرٖد             بيُٓٙ ٘بيت ًٍ ؾٝ

٘ب ة يٍٗ ؾٝ  ٘ابل تصؿؿٟا ؾٝ َز و بيرق اا ٘بيت قٟف ٘اُ  ٞسٞد  َدّ ؾ عًٟدا ٖدلٔ      َ٘ٓش بلار زبل بي ابضٟا.

 بيُه تب ؾٝ بيتؿ ٜ يًظٙبٖر بيُٓضرؾا ؾٝ ٘زبابتٍٗ.

بيُ قكّٟ يتٙظٟؽ ص ضدٍٗ بيظد ٖر ؾدٝ ضدًٙنٍٗ ٘تضػدٟ  بيه قد ل بلاْطد ْا ٘بيكد ا          بي ُى عًٛ بضتخُ ا َٟى  -7

عًٛ تؿٙا صًدٙو بيُػدهلال ةد اد بيُدديٙؼ ؾدٝ ت سٞدس َ د لال بيُٓدٙ ٘بيدت ًٍ ؾدٝ َهد ت ٍٗ لا ةد و بيُسٞد  َدّ               

بَذ بيت اٞ ٟدا  بيت  ٞلال بلاٞز اٟا ع ر تٙؾٟر بيتصؿٟؿ ل بيُ يٟا بيه ؾٟا لاْػها بيتد اٞب ٘بيت ًدٍٟ ٘تدٙؾٟر بي در    

 بيه ؾٟا يسٞ    َ رؾا بي  ًَّٟ ؾٝ َز لال بي ُى بيرق اٝ.

يتط ٟب ّ بلاضتؿ  ٔ َّ ن ٟ ا بي لاقا بيت حٟرٞا بلاٞز اٟا يك ابل بيتؿهٟر ٘ب ًَٟٛ ب با  َه تب بيُؿتػّٟ بي ع -8

ل ت اٞ ٟدا  ٍ ؾٝ  ٘اببيُٓٙ ٘بيت ًٍ ؾٝ بيُه تب ع ر َه ؾيا بيُٙظؿّٟ عٓ  َػ انتٗؾٝ تضكٟف َ  لال بؾكى ؾٝ 

 .٘تػزٟع بلااته ا ٘تك ٍٞ بلاؾه ا بيز ٞ   ؾٝ َز و بي ُى ٘صؿٙيٍٗ عًٛ تك ٞر ع وٍ

بيه ؾٝ ا يُٙقٙع ل ؾٝ ت سٞس  َع  ٘بلإيُ ٌقر٘ا  بيترنٟس عًٛ بضتخُ ا ة ر  بيُ قكّٟ َتُخى ؾٝ بيتُهّ   -9

ًّٟ ٘بيُطتؿٟ ّٞ بيُت  َ يمأ٘ي تؿ و ؾ عًا َعبيُسٞ  َّ بيتضطٟٓ ل ع ر ب بَا قٓٙبل ب لإ ة وبيُت  ًَّٟ ٘ذيم 

 .َّ ة َ ل بيُهتب

َٗ ا  بيُ قكّٟ بيُتزط   ؾٝ بيك ا  عًٛ بْز ز َد  ٘ندى بيدٍٟٗ اهؿد ء       تدحٟرعًٛ َه تب بيُؿتػّٟ بضتخُ ا  -10

 ٘بتكد ِ لا ةدد و بيتضطددّٟ ؾددٝ بي لاقددا َدع بيُت دد ًَّٟ ٘ذيددم ع ددر َ  يزددا بيػده ٜ٘ بيددٙبا   ؾددٝ بيٙقددت بيُٓ ضددب   

 .يا بيٓسبٖا صٙو بيكك ٞ  بيُػترنا٘بيتٓطٟف َع ٖٟ

عًٛ ب با  بيُهتب بْتٗ ز ؾرقٟا بيتدحٟر بي ّٟ يض ش بيُ قكّٟ بيُتُخًا ؾٝ ق ا  بيتُٟٟدس اطدٗٙيا يُ هٟد ل     -11

ٛ ًد بيُسٞد  َدّ بيتهدٙٞر ؾدٝ بيترنٟدس ع      بيُٙقؽ َّ٘ ةلاو بيكد ا  عًدٛ بيتٓ دؤ ٘بيت  َدى َدع بيُزٗدٙو ؾدٝ ب ةد و        

ً د تٍٗ اػدهى   ٘ذيم َدّ ةدلاو ةًدف ردٙ َدّ بيت  َدى بلاٞزد اٝ َدع بيُت د ًَّٟ ٘بي ُدى عًدٛ تً ٟدا َته             بيُت  ًَّٟ

 .ٞؿٙـ َطتٙٚ تٙق  تٍٗ

ٖٓ ل قر٘ا  عًدٛ بضدتخُ ا بي لاقدا بيت حٟرٞدا يكد ابل بيتؿهٟدر ٘بيتطد ٟب يًُد قكّٟ َدّ ةدلاو قد اتٍٗ عًدٛ              -12

ٍ    بيتضًٟى ٘بلا ابل ي ٓ ؾر تضؿٟس بي لاقا َع  بيُت  ًَٟ اػدهى َٓ ضدب ٘بلاةدل ا دّٟ      ّ ٘ذيدم ع در ؾٗدٍ بصتٟ رد تٗ

 .بيػه ٜ٘ ٘بيُ ًَٙ ل بيٙبا   ٍَٓٗ  ٓ ٞابي

ر ؾدٝ َطدتٙٞ ل بيته َدى ادّٟ ة در   ٘صد ش َ٘ٗد ا  ٘قد ابل بيتؿهٟدر يًُد قكّٟ           بي ُى عًدٛ بضدتخُ ا بيتػٟٟد    -13

ع قٓدٙبل بتؿد و تُهدّ بلا با     ٘بْ ه ضٗ  بلاٞز اٝ عًٛ تهٙٞر عًُٟ ل َه تب بيُؿتػّٟ بي بةًٟا َّ ةلاو  ٘قد 

َّ اؾ  بيُص يؿ ل ٘٘قع بلارربءبل بيهؿًٟا آُدع صد لال بيػدع ٘بيت دلٞر ٘بضد ء  بضدتص بٌ بيطدًها ٘بيتضدرٜ         

 .تهٙٞر بض يٟب ٘ةهم بي ُى بيُت  ا٘ .بي ًُٟ ل بي بةًٟا يتًم بيُه تب عّ بلاْضربؾ ل ؾٝ

ؾدٝ بصد بث بيتػٟٟدر     ا  ٘ق ابل بيتؿهٟر يًُد قكّٟ  يُٗؾ    َّ تؿ عى عٓؿر بيص ر  ٘بيض ش ٘ببي ُى عًٛ بلا-14

بلاٞز اٝ ؾٝ َ  لال ُْٙ ٘ت ًٍ َه تب بيُؿتػّٟ بي َُّٟٟٙ ٘ذيم ع ر َػ انا بيُ رؾا ٘بضدتص بٌ بضدًٙ  ؾدرـ    

 .ّ ٘بيت ٘ٞر بيٙظٟؿٝبي ُى ٘بلاٖتُ ٌ ا ي لاق ل بلاٞز اٟا اّٟ بيُٙظؿٟ

بـ بضدتخُ ا ن ٟ دا بي لاقدا بيت حٟرٞدا يتؿ عدى بي ٓ ؾدر بيُهْٙدا        ّ ؾٝ بي ر ًَٟٛ ب با  َه تب بيُؿتػّٟ بي ع -15

يًُ رؾددا بيكددُٟٓا يًُدد قكّٟ ؾٟٗدد  بيُتزطدد   ؾددٝ ة ددر  َ٘ٗدد ا  ٘صدد ش ٘قدد ابل بيتؿهٟددر ؾددٝ ت ظددٍٟ بي لاقددا َددع   

ٍَ٘لاصظ تٗ  ٓ ٞاًّٟ ٘ذيم ع ر بلاةل آظر بيبيُت  َ  َ٘تؿ عى ٘غؿ ؼ. ٍ  ٘بيت  َى َ ٍٗ عًٛ بض ش َتط 

 درشثد الدصا
( "قٟ ش ب با  بيُ رؾا نُؤغر يتُٟس بلا بء "  ابضا ته ٟكٟا عًٛ 2014باٙ بَْٕٙا ٞٙضؽ َضُ  ٞٙضؽ ) -1

 بيهًٟ ل بيُتٙضها ؾٝ قه ت غسٔا اض يا َ رطتٟر ؾٝ ب با  بلاعُ وا نًٟا بيتز ا ا ر َ ا قٓ   بيطٙٞص.

(ا  2010بلاض ٜا ع  ش صِٓٙ َٗٓ ا )  -2
  

هد ا بيُتكد    ٘بلأضدًٙ  بيُ رؾدٝ     بيتؿهٟدر بيتضًًٟدٝ ٘علاقتدٕ ا لاؾ   

 بيضرؾٝ (ا بنر٘صا  نتٙابٔ غٟر َٓػٙا ا نًٟا ب٠ ب ا ر َ ا اػ ب . –)بيؿربضا 

(ا تددحٟر َٗد ا  بيُد ابء ؾدٝ ب بء ب ٘باٖدٍ بيُ ًَٙ تٟداا اضدج َٟد بْٝ         2013بي رغٙثا بٞٓ ش َضُ  بصُ ا ) -3

تٟع غٟر َٓػٙاا نًٟا بلا با  ٘بقتؿ  ا ر َ ا ؾٝ َه تب بيُؿتػّٟ بي  َّٟا اضج  اًٌٙ ع يٝ ؾٝ بيرق اا ٘بيتؿ

 اػ ب . 
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(ا علاقا ٘تدحٟر بيلبنر  بيتٓظُٟٟا ؾٝ بلأ بء بيتٓظُٟدٝا  ابضدا ته ٟكٟدا ؾدٝ      2007بي ػ ب ٜا ع  و ٖ  ٜا )  -4

 عٟٓا َّ بيػرن ل بيؿٓ عٟا بي  َاا َزًا بلإ با  ٘بلاقتؿ  ا بي   ا بيص َص ٘بيطتِٙ.

َ ٚ ت حٟر ع َى بيص در  ؾدٝ تضطدّٟ ردٙ   بلا بء بيُٗٓدٝ يُربقدب بيضطد ا لا        (ا 2008)  اٞ  صط ٌا رُٟىا -5

   . ابضا َٟ بْٟا ؾٝ  ٞٙبِ بيرق اا بيُ يٟاا بنر٘صا  نتٙابٔ غٟر َٓػٙا ا بيُ ٗ  بي راٝ يًُض ض ّٟ بيك ّْْٟٟٙ

ربتٟزٟا (ا بيض ش ؾٝ ؾدٟ غا بيصرٞهدا بلإضدت    2013بيض ابٜ٘ا ابؾ  صُٟ  ٘بيسٖٟرٜا َر٘ٔ ع   بيهرٍٞا )  -6

ا يترنٟس عًٛ اه قا بلا بء بيُتٙبزِا  ابضا تضًًٟٟا ؾدٝ عد   َدّ ؾدر٘ت َؿدرؼ بيربؾد ّٞ ؾدٝ َض ؾظدا بيٓزدؽ          

 – 117ا بيؿدؿض ل َدّ   9بلاغرؼا َزًا بيػرٜ يً ًٌٙ بلاقتؿد  ٞا ٘بلإ باٞداا بي د   بيت ضدع ٘بي ػدرِ٘ا بيزًد        

138. 

ؾدداا اضددج َكدد ٌ ؾددٝ َرنددس اضددٙث غددرنا  اددٝا    (ا ب با  بيُ ر 2007 ا٘ٞددعا ع دد  بيهددرٍٞ باددٙ بيؿتددٙسا )    -7

 بلاَ ابل.

(ا 2009بيظ ٖرا باربٍٖٟ ْ ٍٟا ) -8
 ((

ب با  بيُ رؾا
))

 ع يٍ بيهتب بيض ٞخاا باا ا بلاا ِ. ا بيه  ا بلا٘يٛا

(ا  ٘ا عًُٟدد ل ب با  بيُ رؾددا ؾددٝ َؤغددربل قٟدد ش بيص َددا بيت َٟٟٓدداا  2015) بي دد ْٝا َضُدد  باددربٍٖٟ ت ٞددٕا -9

بيتد َّٟ بيٙنٟٓداا اضد يا َ رطدتٟر بيُ ٗد  بي د يٝ يً ابضد ل بيُض ضد ٟا ٘بيُ يٟدا غٟدر            اضج ته ٟكدٝ قدٝ غدرنا   

 َٓػٙا ا قطٍ بي ابض ل بيُ يٟاا ر َ ا اػ ب .

بلإضدتربتٟزٟا (ا بيرق اا 2013ا ضٓ ء عٟطٛا ) ع   -10
 

٘ ٘اٖد  ؾدٝ بلأ بء بيُٓظُدٝا اضدج َٟد بْٝ ؾدٝ َهتدب        

نًٟدا بلا با  ٘بلاقتؿد  ا    بيرق ادا ٘بيتؿتدٟع غٟدر َٓػدٙا ا    بيُؿتع بي د ٌ يدٙزبا  بيؿدضاا اضد يا َ رطدتٟر ؾدٝ       

 ر َ ا اػ ب .

(ا 2009بي ٓدسٜا ضد   عًددٝا ٘ؾد يشا بصُدد  عًدٝا )     -11
 ((

أ با  ابش بيُدد و بيؿهدرٜ ؾددٝ َٓظُد ل بلاعُدد و  
 ))

ا 

 .بيه  ا بي راٟاا  با بيٟ ز٘اٜ يًٓػر ٘بيتٙزٞعا عُ ِا بلأا ِ

(ا بُٞٗد  بنخدر قد ا  عًدٛ     2011٘بي ُ اْاا بضُ ء بادربٍٖٟا ) قٟص ب ٞبا  ق َ٘ٝا ح ئر ع ْ ِا ٘بيهٟلاْٝا  -12

تؿطددٟر بيتػٟٟددر ؾددٝ بيكُٟددا بيطددٙقٟا يلاضددٍٗ أٖددٝ بيكُٟددا بلاقتؿدد  ٞا بيُكدد ؾا بٌ َ دد ٟٞر بلا بء بيتكًٟ ٞدداا اضددج   

 بن  ُٞٝ َٓػٙاا ر َ ا بي ًٌٙ بيته ٟكٟا بيص ؾاا عُ ِ بلاا ِ.

بيُ رؾا ٘بحرٖ  ؾٝ بلاا بت بيتٓظُٟٝا أنر٘صا  نتٙابٔ ؾدٝ  ب با   (ا 2002بيه ٟطٝا ؾلاس بي ّٞ عٙب ا )  -13

 ب با  بلأعُ و غٟر َٓػٙا ا نًٟا بلا با  ٘بلاقتؿ  ا بيز َ ا بيُطتٓؿرٞاا بي ربـ. 

( 2014بيه ٟطٝا ؾلاس بي ّٞ عٙب ا ) -14
 ((

ب با  بيُ رؾا 
))

 ا نًٟا بلا با  ٘بلاقتؿ  ا ر َ ا اػ ب .

(ا 2001بيهرةٝا َزٟ  ع ٟ  ر ؿرا ) -15
 ((

َ ةى بيٛ تك ٍٞ بلا بء ؾٝ بيٙص بل بلاقتؿ  ٞا
))
ا بيه  ا بلا٘يدٛ ا   

 ب با  بيػؤِ٘ بيخك ؾٟا بي  َاا اػ ب .

 (ا بْ ه ش بي لاقا اّٟ ب با  بيُٖٙ ا ٘بيتؿهٟر بلاا بعٝ عًٛ بيتػٟٟدر بيُٓظُدٝا  2015َضُٙ ا عُ   عًٝ ) -16

لاًٖٟا(ا بنر٘صا  نتدٙابٔ ؾدٝ ب با  بلاعُد و غٟدر     اضج َٟ بْٝ ي ٟٓا َّ نًٟ ل بيز َ  ل بي ربقٟا )بيضهَٟٙا ٘ب

 َٓػٙا ا نًٟا بلا با  ٘بلاقتؿ  ا ر َ ا اػ ب .

(ا  2012ْ ٞؽا ا ضٍ ؾٟؿى ع  ا )  -17
 

آ ء بيُٓظُ ل بيُت ًُٕ ؾٝ بند ا بيته َدى ادّٟ عًُٟد ل ب با  بيُ رؾدا      

هٓٙيدٙرٝا بنر٘صدا  نتدٙابٔ غٟدر     ٘بيُك ابل بيزٖٙرٞاا  ابضا تضًًٟا ي ٟٕٓ َّ بي  ًَدٕ ؾدٝ ٘زبا  بي ًدٌٙ ٘بيت   

 َٓػٙا ا قطٍ بلا با  بي  َاا ر َ ا اػ ب .

(ا 2008ْزٍا ع ٙ  ْزٍا ) -18
 ((

ب با  بيُ رؾا بيُؿ ٍٖٟ بلاضتربتٟزٟ ل ٘بي ًُٟ ل 
))

 ا بيٙابـ يًٓػر.
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Tacit knowledge of auditors and their reflection on the effectiveness of the 
performance to some inspectors general offices 

Abstract  
This research aims to find out the extent the reflection of tacit knowledge 

dimensions (experience, skill, intuition, the ability to think) on Organizational 

performance of the offices of inspectors general dimensions (internal processes, 

growth and learning the focus, the focus on the customer) and the measurement 

and analysis of the type of impact the tacit knowledge of auditors on 

performance Organizational in inspectors general offices, the research seeks to 

diagnose the extent of awareness of Office Management knowledge implicit and 

the attention span of the administration in determining levels and performance 

levels, and the resolution means the main information-gathering adopted by the 

researcher, which, as well as his experience through his work in the Office of the 

Inspector General and conduct some interviews and the collection of quantitative 

data for activities and events of some offices and for (5) years, has been chosen 

deliberately, a sample of (57) individuals degree inspector general and deputy 

inspector general and director of the censorship department, auditing, and was 

chosen this sample because they are the direct beneficiaries of the auditors' 

reports, were use a lot of statistical methodsا The researcher found that the 

number of results, most notably the tacit knowledge of auditors affect the 

achievement of the effectiveness of the performance of some of the offices of 

inspectors general. 

 

Keywords: tacit knowledge, Organizational Performance. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


