
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص
ٳرؾذٹذ ٩غزٴٵ ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤ ٥ذٵ الاىجبء ٙٸ ٩غزؾٚٺبد  تشخيص ا٥ٖشك:

 ٩ذٹٮخ ا٥يت ا٥غزخ.

ر٨ الاّز٪بد ٦ّٶ ٩ٞٺبط عبٱض، ٦٥زؤ١ذ ٬٩ رؾخٺـ ٳرؾذٹذ ٩غزٴٵ ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬  ا٥زق٪ٺ٨ ٳا٥٪ٮٲغٺخ ٳا٥٪ذخ٤:

اعز٪بسح ٦ّٶ الاىجبء ٙٸ ٩غزؾٚٺبد ٩ذٹٮخ ا٥يت ا٥غزخ، ٳر٨  42ٺش ر٨ رٴصٹِ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤، ؽ

 (.SPSS v.22ٳ  (Nvivoرؾ٦ٺ٦ٲب ثٴاعيخ ثش٭ب٩ظ 

 اٍٲشد ا٥ٮزبئظ ا٫ ٱٮبٟ ٩غزٴٵ عٺذاً ٬٩ ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤ ٥ذٵ الاىجبء. ا٥ٮزبئظ:

جبء ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد ٳٙٸ ا٥ْٺبداد ا٥خبسعخ ٳع٪ْٲب، فْٴثخ رٴصٹِ الاعز٪بساد ٦ّٶ الاى ٩ؾذداد ا٥جؾش:

 ٭زٺغخ ٥لا٭ؾٖب٣ ا٥٪غز٪ش ٥پىجبء ثبٽّ٪ب٣ ا٥٪ٮبىخ ثٲ٨. 

ا٫ الاٱز٪ب٧ ثب٥٪ٴاص٭خ ٳرْضٹضٱب ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤، ٹ٪٬٢ أ٫ ٹغبّذ ٦ّٶ رؾغٺ٬  اٻصبس ا٥ْ٪٦ٺخ:

 أداء ا٥٪غزؾٚٺبد ٙٸ ٩ذٹٮخ ا٥يت.

 

 : ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤، ٩غزؾٚٺبد ٩ذٹٮخ ا٥يت.هبحثالمصطهحبث انشئيسيت ن
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 المبحث الاول/ منهجيت انبحث
 أولاً: مؼضهت مىضىع انبحث انفكشيت ومشكهت دساسته

ظ ٙٸ عٴٛ ٩ؾذد. ار أ٫ ٍشٳٗ أ٫ الاٱز٪ب٧ ث٤٢ ّٮبفش ا٥٪ٮَ٪خ مشٳسٷ ٥خ٦ٜ ٝذساد عذٹذح ٦٥زٮبٙ

ا٥ْ٪٤ ٕٺش ا٥ْبدٹخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قؾٺخ رٚشك ٦ّٺٲب أ٫ رزْب٤٩ ٩ِ ٝنبٹب ا٥ؾٺبح ٳا٥٪ٴد ٳا٥قؾخ ٳا٥٪شك 

٩٪ب ٹنِ ّجئب صٞٺلا ٳاسٱبٝب ٭ٚغٺب ٦ّٶ ع٪ٺِ أفؾبة ا٥٪قب٥ؼ ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥قؾٺخ، ٳلاعٺ٪ب ا٥٪شمٶ 

٬ ا٦ٞ٥ٜ ٳا٥زشٝت، ٳ١ز٠٥ رٳٷ ا٥٪شمٶ ٬٩ أٝبسة ٳأفذٝبء ؽٺش ٹقٺجٲ٨ ثغجت ؽب٥زٲ٨ ا٥قؾٺخ ٝذساً ١جٺشاً ٩

ٳصائشٹ٬، ١٪ب ا٫ اٽىجبء ٹ٢ٴ٭ٴا ثؾب٥خ ٬٩ ا٦ٞ٥ٜ ٳالاعٲبد ا٥ذائ٨ ثغجت مٖٴه ٳ٩ٚبعآد ا٥ْ٪٤ ٳدٝخ ا٥٪غئٳ٥ٺخ 

ٳص٤ٞ اٽ٩ب٭خ، ٱزا ٦١ٰ ٹضٹذ ٬٩ فْٴثخ اداسح ٱزٯ ا٥٪ٮَ٪بد ٳٹٚشك رجٮٸ ٳريٴٹش رشرٺجبد اداسٹخ ٳرٮَٺ٪ٺخ 

٪بؽٶ ٩ِ خقٴفٺزٲب ٳرٚٸ ثبؽزٺبعبد اداسرٲب ٳرٮَٺ٪ٲب، ٳا٫ ا٥ٮَشٹبد ا٥٪ْشٳٙخ ٙٸ الاداسح خبفخ رز

ٳا٥زٮَٺ٨ ٭ؾؤد ٳرشّشّذ ٙٸ ٝيبُ ا٥قٮبّخ ٳاٽّ٪ب٣ ٳلا ٹ٪٬٢ ريجٺٞٲب ١٪ب ٱٸ ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قؾٺخ، ٥زا 

خ ٳثب٥زاد الاىجبء ا٥زٹ٬ ٹغز٦ض٧ ٳعٴد ؽب٥خ ٬٩ ا٥زٴصا٫ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤ ٥ذٵ ا٥٪لا١بد ا٥يجٺ

ٹْ٪٦ٴ٫ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد، لا٫ ر٠٥ ٬٩ ؽؤ٭ٰ أ٫ ٹ٤٦ٞ ٬٩ ؽبلاد ا٦ٞ٥ٜ ٳا٥نٖٴه ا٥ٮٚغٺخ، ٳ٬٩ ص٨ رؾٞٺٜ أ٦ّٶ 

 ٩غزٴٵ ٬٩ الاداء ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥ٚشد ٳا٥٪ٮَ٪خ ٤٢١. 

ٳثب٥شعٴُ ا٥ٶ ا٥ذساعبد ٳا٥جؾٴس ا٥غبثٞخ ٳ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ ٳعٴد دساعبد اعٮجٺخ دسعذ ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ 

ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤، ٳٙٸ ّذح ٩غبلاد، عٴاء ١ب٭ذ الا٭زبعٺخ أٳ ا٥خذ٩ٺخ، الا ا٭ٮب ٳ٦ّٶ ؽذ ٨٦ّ ا٥جبؽش 

لا رٴعذ دساعخ ّشثٺخ أٳ ّشاٝٺخ ع٦يذ ا٥نٴء ٦ّٶ دساعخ ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤ ٙٸ 

ٺخ ٱٮب ٙٸ ّذ٧ الاٱز٪ب٧ ٳّذ٧ دساعخ ا٥ٞيبُ ا٥قؾٸ، ٳثب٥زؾذٹذ ٙٸ ٩غزؾٚٺبد ٩ذٹٮخ ا٥يت، ار ا٫ ا٥ٞن

ٳرؾخٺـ ٩ٴمٴُ ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤ ّٮذ الاىجبء، ٳّذ٧ ا٥ٴٝٴٗ ٦ّٺٰ ثٴفٰٚ ٹ٪٬٢ 

أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٭ٞيخ ٝٴح رغزٚٺذ ٩ٮٲب ا٥٪غزؾٚٺبد ٙٸ اعزض٪بس ٩لا١برٲب ا٥يجٺخ، ٥زْضٹض ٩غزٴٵ اٽداء ا٥قؾٸ 

 ٳا٥خذ٩خ ا٥٪ٞذ٩خ ٦٥٪شمٶ.

 بؤل انبحثثبنيبً: تس
 اعزٮبدا ا٥ٶ ٩ؾ٦٢خ ا٥جؾش ا٥٪ز١ٴسح آ٭ٚب، ٙب٫ ا٥جؾش ا٥ؾب٥ٸ ٹغْٶ ا٥ٶ اٿعبثخ ٬ّ ا٥زغبإ٣ اٻرٸ:

ٱلل٤ ٹ٪٢لل٬ رؾللخٺـ ٳرؾذٹللذ ٩غللزٴٵ ا٥٪ٴاص٭للخ ثللٺ٬ ا٥ٴٝللذ ا٥٪زللبػ ٦٥ؾٺللبح ٳا٥ْ٪لل٤ ٥للذٵ الاىجللبء ٙللٸ             

 ٩غزؾٚٺبد ٩ذٹٮخ ا٥يت ا٥غزخ.

 ثبنثبً: هذف انبحث

ٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤ ٳرؾذٹٲب ٥ذٵ الاىجبء ٙٸ ٩غزؾٚٺبد ٩ذٹٮخ رؾخٺـ ٩غزٴٵ ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴ

 ا٥يت ا٥غزخ.

 سابؼبً: أهميت انبحث
 رزنؼ أٱ٪ٺخ ٱزا ا٥جؾش ٬٩ خلا٣ ا٥غب٭جٺ٬ ا٥ٮَشٷ ٳا٥زيجٺٞٸ، ٳ١بٻرٸ:

 اٽٱ٪ٺخ ا٥ٮَشٹخ ٦٥جؾش .1

٥ٴٝللذ ا٥٪زللبػ ٦٥ؾٺللبح ٱٮللبٟ ٭للذسح ٙللٸ ا٥ذساعللبد ا٥زللٸ اٱز٪للذ ثذساعللخ رؾللخٺـ ٩غللزٴٵ ا٥٪ٴاص٭للخ ثللٺ٬ ا  

ٳا٥ْ٪٤، ٙجؾغت اىلاُ ا٥جبؽش، لا رٴعذ أٹخ دساعخ ّشثٺخ أٳ ّشاٝٺخ عبثٞخ رٮبٳ٥ذ ا٥٪ٴمٴُ. ١٪ب رلؤرٸ أٱ٪ٺلخ   

ا٥جؾش ا٥ؾب٥ٸ ٙٸ اعٲب٩ٰ ٙٸ اصشاء ا٥٪ْبسٗ ا٥ؾب٥ٺلخ ّل٬ ٩ٴملٴُ ا٥٪ٴاص٭لخ ثلٺ٬ ا٥ٴٝلذ ا٥٪زلبػ ٦٥ؾٺلبح ٳا٥ْ٪ل٤          

 ٳاٽ١بدٹ٪ٺٺ٬ ا٥زٹ٬ ٹغْٴ٫ ا٥ٶ ٿعشاء ا٥ذساعبد ٙٸ ٱزا ا٥٪غب٣.ٳأثْبدٯ، ٳ٬٩ ص٨ عز٢ٴ٫ راد ٙبئذح ٦٥جبؽضٺ٬ 

 اٽٱ٪ٺخ ا٥زيجٺٞٺخ ٦٥جؾش، ٳ١٪ب ٩ٴمؼ ٙٺ٪ب ٹؤرٸ:  .2

اٱز٪ذ ا٥جؾش ا٥ؾب٥ٸ ٙٸ ٩ْب٥غخ ٩ؾ٦٢خ ٳاْٝٺخ رئصش ٙٸ أداء ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥غزخ ٙٸ ٩ذٹٮخ ا٥يت، ٳٹ٪٢ل٬ ا٫   -أ 
 بدح ا٥زيجٺٞٺخ ٬٩ ا٥جؾش ا٥ؾب٥ٺخ ٙٸ ٩ْب٥غخ ٩ؾ٦٢زٲب.ر٢ٴ٫ ٩ٴعٴدح ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد الاخشٵ، ؽٺش عٺزبػ ٥ٲب الاٙ

ر٪ضلل٤ ا٥٪ٴاص٭للخ ثللٺ٬ ا٥ٴٝللذ ا٥٪زللبػ ٦٥ؾٺللبح ٳا٥ْ٪لل٤ ٳأثْبدٱللب ؽٞلللًا عذٹللذاً ٝللبثلًا ٥لاٱز٪للب٧ ٳا٥زيجٺللٜ ٙللٸ               -ة 

 ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥ْشاٝٺخ.  
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خلشٵ  اعزْ٪٤ ا٥جؾش ا٥ؾب٥ٸ ٩ٞٺبط ّب٥٪ٸ أعٮجٸ أّذ ٥ٞٺبط ٩زٖٺلش ٳأثْلبد ا٥جؾلش، ٹ٪٢ل٬ ٦٥٪غزؾلٚٺبد الا      -ط 

 ا٫ رغزٚٺذ ٩ٮٰ.

ر٢٪٬ اٽٱ٪ٺخ ا٥زيجٺٞٺخ ٥ٲزا ا٥جؾش ٙٸ مٴء ا٥ٮزبئظ ا٥ٮٲبئٺخ ا٥٪زؾٞٞخ، ا٥زٸ ٹ٪٬٢ ٩ل٬ خلا٥ٲلب ٩ْشٙلخ ىجٺْلخ      -د 

٩غلزٴٵ الاٱز٪لب٧، ا٥لزٷ ٝلذ ٹغللبّذ اداسح ا٥٪غزؾلٚٺبد ا٥غلزخ ٙلٸ ٩ذٹٮلخ ا٥يللت ٩غلب٣ ا٥جؾلش ٦ّلٶ اٹغلبد ا٥غللج٤             

ٹ٪٬٢ أ٫ ٹئدٷ ا٥لٶ رؾغلٺ٬ أداء ا٥٪غزؾلٚٺبد ا٥غلزخ ٙلٸ ٩ذٹٮلخ        ا٢٥ٚٺ٦خ ٥ضٹبدح ادساٟ اٱ٪ٺخ ٱزا ا٥٪ٴمٴُ ا٥زٷ

 ا٥يت، ٳا٥٪غزؾٚٺبد الاخشٵ. 

 Research Scopeخبمسبً: نطبق انبحث 
 ٹ٪٬٢ رٞغٺ٨ ٭يبٛ ا٥جؾش ا٥ؾب٥ٸ ٦ّٶ ٩ب ٹؤرٸ:

ز٢ٴ٫ ٬٩ ا٥ٮيبٛ ا٥٪ْشٙٸ: ٹزن٪٬ ا٥ٮيبٛ ا٥٪ْشٙٸ دساعخ ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤ ا٥زٷ ٹ.1

)ا٥ْلاٝبد الاعشٹخ ٳالاعز٪بّٺخ، ٳري٦ْبد ا٥ؾٺبح ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳا٥٪ٲٮٺخ، ٳا٥ٴمِ ا٥٪ب٥ٸ ٳا٥٪ٴاص٭خ ا٥ؾخقٺخ، 

ٳالاعٲب٩بد ا٥ؾخقٺخ ٭ؾٴ ا٥٪غز٪ِ، ٳا٥٪غئٳ٥ٺبد ا٥شٳرٺٮٺخ ٙٸ ا٥ؾٺبح، ٳا٥غب٭ت ا٥ْبىٚٸ ٳا٥شٙبٱٺخ 

 ا٥ٮٚغٺخ(.

٨ اعزؾقب٥ٲب ٬٩ ٩ذٹٮخ ا٥يت ٳا٥زشؽٺت ا٥زٷ أثذاٯ ٩ذٹش ا٥ٮيبٛ ا٥زيجٺٞٸ: ٭زٺغخ ٦٥٪ٴاٙٞخ ا٥شع٪ٺخ ا٥زٸ ر.2

ّب٧ ٩ذٹٮخ ا٥يت، ٳلاعٺ٪ب ٬٩ خلا٣ ا٢٩ب٭ٺخ رٞذٹ٨ ا٥جٺب٭بد ا٥لاص٩خ ٦٥جؾش ٳا٥زٸ ٬٩ ؽؤ٭ٲب ا٫ رْيٸ ٭زبئظ 

دٝٺٞخ ٹ٪٬٢ الاٙبدح ٩ٮٲب، ؽٺش أٹذ ٳؽغِ ا٥ؾشٳُ ٙٸ ريجٺٜ ا٥جؾش ا٥ؾب٥ٸ ٙٸ ٩غزؾٚٺبرٲ٨ ٢٥ٴ٭ٲب رلا٩ظ 

ٹْب٭ٴ٫ ٩ٮٲب. ٳ٭زٺغخ ٥ْذ٧ اعشاء أٹخ دساعخ ٙٸ ٩غزؾٚٺبد ٩ذٹٮخ ا٥يت ٬٩ ٱزا ا٥ٮٴُ، ٙب٫ ا٥٪ؾب٤١ ا٥زٸ 

ا٥ٮيبٛ ا٥زيجٺٞٸ ٦٥جؾش ا٥ؾب٥ٸ ٹؾز٪٤ ٦ّٶ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥غزخ )٩غزؾٚٶ ثٖذاد، ٳ٩غزؾٚٶ الاىٚب٣، 

ٳ٩غزؾٚٶ ا٥ؾشٳٛ، ٳ٩غزؾٚٶ اٽٳسا٧، ٳ٩غزؾٚٶ ٕبصٷ ا٥ؾشٹشٷ، ٳ٩غزؾٚٶ ا٥غٲبص ا٥ٲن٪ٸ ٳا٢٥جذ(، 

 امبٙخ ا٥ٶ الاداسح ا٥ْب٩خ.

ا٥ٮيبٛ ا٥ض٩ٮٸ: ؽ٪٤ ا٥جؾش ا٥ؾب٥ٸ ا٥جٺب٭بد ا٥زٸ ر٨ ع٪ْٲب ٬٩ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥غزخ ٙٸ ٩ذٹٮخ ا٥يت ٩ٮز  .3

 . ٳا٥زٸ ر٨ اعزخذا٩ٲب ٙٸ ا٥غب٭ت ا٥ْ٪٦ٸ ٦٥جؾش.31/12/2015ٳ٥ٖبٹخ  1/1/2015ا٥جذء ٦٥٪ذح ٬٩ 

 سبدسبً: طشيقت انبحث
ذا٧ ىشٹٞلخ دساعللخ ا٥ؾب٥للخ، ٩ل٬ أعلل٤ رؾللخٺـ ٳرؾذٹلذ ٩غللزٴٵ الاٱز٪للب٧ ثب٥٪ٴاص٭لخ ثللٺ٬ ا٥ٴٝللذ     رل٨ اعللزخ 

 ;Gibbs, 2002)ٙللٸ رؾ٦ٺلل٤ الاعبثلبد ا٥ٮٴّٺللخ   NVivoا٥٪زلبػ ٦٥ؾٺللبح ٳا٥ْ٪ل٤ ٳأثْللبدٯ. ار اعللزخذ٧ ثش٭لب٩ظ    

Marvasti, 2004; Denzin & Lincoln, 2005.)   ،ا٥زللٸ ؽلل٪٦ذ الاعللئ٦خ ا٥٪ٚزٴؽللخ ٙللٸ أداح ا٥ٞٺللبط

 ٳالاٳعبه ا٥ؾغبثٺخ ا٥٪ٴصٳ٭خ ٦٥ٚٞشاد راد ا٥ٮٲبٹبد ا٥٪٦ٖٞخ.

 المبحث انثبني/ الاطبس اننظشي
 أولاً: نظشيت المىاصنت بين الحيبة وانؼمم 

٥ٞذ ١ب٫ رْجٺش ٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤ ؽبمشا ٙٸ ا٥٪غلاد الا١بدٹ٪ٺخ ٳا٥قؾبٙخ ا٥ؾْجٺخ ٩ٮز ا٥ْٞذٹ٬       

٬ ا٫ ٱزا ا٥زْجٺش ٹؾٺش ٕب٥جبً ا٥ٶ ٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤، الا ا٫ ا٥٪ٚٲٴ٧ ٨٥ ا٥٪بمٺٺ٬ ٬٩ ا٥ض٬٩. ٳ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٩

. ١٪ب ا٫ ا٥ذساعبد ا٥ْ٪٦ٺخ ٳا٥زٸ ٕب٥جب ٩ب (Greenhaus, Collins, & Shaw, 2003: 21)ٹُجؾش ٬ّ ٝشة 

٬ ا٥ْ٪٤، ٳ٥ٺظ ٱٮبٟ اع٪بُ ّ –رز١ش ٱزا ا٥زْجٺش لا رٚشٰٝ ٬ّ ٩قي٦ؾبد اخشٵ اعزخذ٩ذ ٙٸ ٩غب٣ ا٥ؾٺبح 

 -ا٥ْ٪٤ ا٥ٶ ٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح  -٩بٱٺزٰ. ٳ٥ٞذ ١ب٫ ٱٮبٟ رٖٺٺشاً ىٴا٣ ا٥غٮٴاد ا٥٪بمٺخ ٙٸ ا٥٪قي٦ؾبد ٬٩ ا٥ؾٺبح 

ا٥ْ٪٤، ٳ٬٩ ص٨ اٝشاساً ثؤٱ٪ٺزٰ ٙٸ ٩غبلاد اخشٵ ٙٸ ا٥ؾٺبح ا٥ٶ عب٭ت الاعشح ٳرٮٴُ ّب٨٥ ا٥ٺٴ٧، ؽٺش ٹؾ٤ٖ 

ح، ٳا٥زٷ ٝذ لا ٹؾ٪٤ ثٮبء الاعشح. ٳعٴٗ الاٙشاد ٩غ٪ٴّخ ٩زٮٴّخ ٬٩ الادٳاس ٳٹغْٴ٫ ا٥ٶ اٱذاٗ ّذٹذ

ا٥ْ٪٤ ٥ٺؾ٪٤ ع٪ٺِ عٴا٭ت ا٥ؾٺبح ا٥زٸ ٹ٪٬٢ ٦٥٪شة ا٫  -٭غزخذ٧ ٬٩ خلا٣ ٱزا ا٥جؾش رْجٺش ٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح 

 (Sumer & Knight et. al, 2001: 45) ٹ٪ز٢٦ٲب  
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ا٥جؾش ا٥ؾب٥ٸ؛  ا٥ْ٪٤ ٥زْ٪ٺٜ -ثؤٱ٪ٺخ ٳمِ رْشٹ٘ ٥٪ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح ٳ٭بدٵ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬ 

ا٥ؾٺبح -ٳا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٙٲ٨ أٙن٤ ٥ذٳسٯ ثقٚزٰ ٩زٖٺش ٭زبئظ، اٳ ثٴفٰٚ ٳعٺ٦خ ٩ٞبس٭خ ٥٪ٴاص٭خ ٩ُغشَّة ٦٥ْ٪٤

ثٺ٬ ٩خز٦٘ ٩غ٪ٴّبد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳا٥٪ٮَ٪بد. ٳ٬٩ اع٤ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٙٲ٨ أٙن٤ ٦٥٪ٚٲٴ٧، ٙٞذ ثؾضٮب ٬ّ 

 (. 1ا٥زْبسٹ٘ ا٥ؾب٥ٺخ ا٥ٴاسدح ٙٸ ا٥غذٳ٣ )

بٳ٣ ٩خز٦٘ ا٥جبؽضٺ٬ رقٮٺ٘ ا٥زيٴساد ا٥٪خز٦ٚخ ٥ٲزا ا٥٪ٚٲٴ٧. ؽٺش ٹقٮ٘ ٤١ ٬٩ رٮَٺش ٩ٴاص٭خ ٥ٞذ ؽ          

 ٳأداء ا٥ذٳس، ٳ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ اٻرٸ:  ،ا٥ْ٪٤ ا٥ؾٺبح ا٥ٶ صلاصخ افٮبٗ، ٳٱٸ: ا٥٪غبٳاح، ا٥زٮبعت
 (Carlson and Grzywacz, 2007: 76) 

شػ ٬٩ اع٤ رؾٞٺٜ ا٥٪ٴاص٭خ ٦ّٶ ا٥٪شة رٴصٹِ ٹٮَش ٩ٮَٴس ا٥٪غبٳاح ا٥ٶ ١لا ا٥٪غب٥ٺ٬ ثب٥زغبٳٷ، ٳٹٞز -أ 

 ٩ٴاسدٯ ٳ٩ٴاسدٱب، ٩ض٤ الاٱز٪ب٧ ٳا٥ٴٝذ ٳا٥٪ؾبس١خ ا٥ٮٚغٺخ ثب٥زغبٳٷ ثٺ٬ ا٥٪غب٥ٺ٬

 (Aryee & Luk, 1996; 65) (Greenhaus, Collins, & Shaw, 2003; 71) Kirshmeyer, 

2000; 92)  (Marks & MacDermid, 1996: 120) .) 

عت، ا٫ ا٥٪ٴاص٭خ لا ٹ٢ْظ ٙٞو الاعزض٪بساد ا٥زٸ ٹقٮْٲب ا٥٪شء، ث٤ ٹ٢ْظ اٹنب سمب ٹٞزشػ ٩ٮَٴس ا٥زٮب -ة 

الاٙشاد رٳٷ الادٳاس ا٥٪خز٦ٚخ. ٥ز٠٥، ٹزؾٜٞ اعزض٪بس ا٥٪ٴاص٭خ ٙٸ دٳس ٩ْٺ٬ ٳٙٞب ٥ٞٺ٨ ا٥٪شء ٳٹُٞٺ٨َّ ٬٩ خلا٣ 

 (.  Sheldon & Niemiec., et . al, 2006: 134) ا٥زٞٺٺ٨ ا٥ْبىٚٸ ٽداء دٳسٯ ّجش ٩خز٦٘ ا٥٪غبلاد

ا٥ْ٪٤. ار ٹٞزشػ ٱزا  -اخٺشاً، ٹنِ ٩ٮَٴس اداء ا٥ذٳس ا٥زش١ٺض ٦ّٶ الاعبط الاعز٪بّٸ ٥٪ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح  -ط 

ا٥ْ٪٤ ٬٩ خلا٣ ا٥زٚبٳك ٳالارٚبٛ ؽٴ٣ ا٥زٴْٝبد ٩ِ ٤١ ٬٩  -ا٥٪ٮَٴس، ا٫ ا٥ٚشد ٹق٤ ا٥ٶ ٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح 

ا٥ٶ اثْذ ٬٩ ٩غزٴٵ ا٥ٚشد ٳٹغ٪ؼ ٥زٞٺٺ٨ أٙن٤ ؽشٹ٠ ا٥ْ٪٤ ٳا٥٪ٮض٣، ٳ٬٩ ص٨ ٙب٫ ا٥٪ٮَٴس ٹٴعِ ا٥٪ٚٲٴ٧ 

 (.Grzywacz & Carlson, 2007: 97ا٥٪قٺش )٦٥غ٦ٴ١ٺبد ا٥٪شئٺخ، ثْٺذا ٬ّ رٞشٹش 

( ٭ٲغب ٩خز٦ٚب ٙٸ ٩ؾبٳ٥خ (Kalliath and Brough , 2008: 104ٳٙٸ ٭ؾشح ؽذٹضخ، رجٮٶ ٤١ ٬٩         

ٴساد ؽبئْخ ٥٪ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤، ٳا٥زٸ رش١ض ٥ٚٲ٨ رقٴساد ٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤. ٙٞذ ساعْب عزخ رق

 ثؾغت سأٹٲ٪ب ٦ّٶ ٩ب ٹؤرٸ:

 ( الادٳاس ا٥٪زْذدح.1 

 ( ا٥٪غبٳاح ٬٩ خلا٣ الادٳاس ا٥٪زْذدح.2 

 ( ا٥شمب ثٺ٬ الادٳاس ا٥٪زْذدح.3 

 ( اعزٺٚبء ثشٳص ا٥ذٳس ثٺ٬ الادٳاس ا٥٪زْذدح.4 

 ( ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥قشاُ ٳاٿداسح.5 

 ذس١خ ثٺ٬ ٩غزٴٹبد ٩زْذدح. ( ا٥شٝبثخ ا6٪٥ 

ٹلاؽٌ ٳعٴد ا٥زؤ١ٺذ ا٥٪ْٮٶ الاٹغبثٸ ٦٥٪ٴاص٭خ ا٥٪ٚٺذح ا٥ٴاسدح ٙٸ ا٥زْبسٹ٘، ار ا٫ رٖٺش ٩غزٴٵ ا٥٪ٴاص٭خ        

٩ِ ا٥ٴٝذ، ٹْز٪ذ ٦ّٶ ٩شؽ٦خ ا٥ؾٺبح ا٥زٸ ٹ٢ٴ٫ ٙٺٲب ا٥٪شء ٳا٥ؾبعبد ا٥زٸ ٹٴاعٲٲب. ثٮبءً ٦ّٶ ٱزٯ ا٥ٮَشح 

 (.1ا٥زْشٹ٘ ا٥خبؿ ثٲ٪ب )ا٭َش ا٥غذٳ٣  (Kalliath & Brough, 2008: 106)ا٥ْب٩خ، ٹٞذ٧ ٤١ ٬٩ 

 ثبنيبً: مفبهيم المىاصنت بين الحيبة وانؼمم
َْذُ ٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح        ا٥ْ٪٤ ٩قي٦ؼ ٹُغزخذ٧ ٙٸ الادثٺبد ا٥زٸ رُؾٺش ا٥ٶ الاعشاءاد ا٥زٸ رغْٶ عبٱذح  -ر

. ٳرٮيجٜ ٱزٯ الاعشاءاد ٦ّٶ ع٪ٺِ ا٥ْب٦٩ٺ٬، ٥زؾٞٺٜ ر٢ب٤٩ ٳ٩ٴاص٭خ ١جٺشٹ٬ ثٺ٬ ٩غئٳ٥ٺبد ا٥ْ٪٤ ٳا٥جٺذ

ٳ٥ٺظ اٻثبء ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٞو، ٳا٫ ٳعٴد أٳ ّذ٧ ٳعٴد ٱزٯ الاعشاءاد ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٝذ ٹ٢ٴ٫ ٥ٰ رؤصٺش ٦ّٶ ا٥زٹ٬ 
 ٦ّٶ ا٥غ٪ِ ثٺ٬ ا٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤ اٽعشٹخ. ٹٴاعٲٴ٫ ٩ؾب٤١ ٳا٥زضا٩بد امبٙٺخ أعشٹخ، ٳخبفخ ٙٸ ا٥ؾ٨٢ ٦ّٶ ٝذسرٲ٬

ا٥ْ٪٤ ٥ٺغذ ؽبئْخ الاعزخذا٧ أٳ ٝذ  -ْل ا٥٪قي٦ؾبد ا٥٪غزخذ٩خ ٙٸ ا٥جؾش ؽٴ٣ ٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح رٴعذ ث        

 (.Marks & MacDermid, 1996: 124) ر٢ٴ٫ ٕٺش ٩ؤ٥ٴٙخ، ٳ٬٩ ص٨، ٭ُذسط ؽشؽٲب ٳرْشٹٚٲب ٙٺ٪ب ٹؤرٸ:

ذٹٞخ ( :  ٳٹؾبس ٥ٲب اٹنب ثزشرٺجبد ا٥ْ٪٤ ا٥قWork-Life Balance) WLB ا٥ْ٪٤ -٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح  -1

 (.AWA(، ٳرُذّٶ ٙٸ ا٥ذساعبد ا٥ْب٥٪ٺخ، ثزشرٺجبد ا٥ْ٪٤ ا٥جذٹ٦خ )٥FFWAپعشح )
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ٳٱٴ ا٥ٴٝذ اٿمبٙٸ   : ((V-Time Voluntary Reduced Work timeا٥ٴٝذ اٿمبٙٸ ا٥يٴّٸ  -2

ا٥يٴّٸ ٦٥ْ٪٤ ٥ز٦جٺخ ٩زي٦جبد اٿ٭زبط، ٳرشا٨١ ا٥غبّبد اٿمبٙٺخ ٳرُؾغت ثٴفٚٲب اعبصح أٳ أعش امبٙٸ. 

ٳٹخز٦٘ ٱزا ا٥ٴٝذ ٬ّ عبّبد ا٥ْ٪٤ ا٥٪ش٭خ ا٥زٸ ر٢ٴ٫ ٙٺٲب اٳٝبد ثذاٹخ ٳا٭زٲبء ا٥ْ٪٤ ٩زؤسعؾخ، ٳٹ٪٬٢ أ٫ 

 ٹْٮٸ خٚل أٳ صٹبدح عبّبد ا٥ْ٪٤ اٽعجٴّٺخ ٦ّٶ ٩ذٵ ٩ذح ٬٩ ا٥ض٬٩.

ٳٱٴ ّٞذ ّ٪٤ ٩ش٫ لا ٹؾذد ٩ٞذاس ا٥ٴٝذ ا٥زٷ  (Zero hours contract) :ّٞذ ثغبّبد ّ٪٤ فٚش -3

 ب٦٩ٺ٬ عٮٴٹب ٦ّٶ ّ٪٦ٲ٨، ٳٹزشٟ ا٥٪غب٣ ٩ٚزٴؽب ٥ز٦جٺخ ا٥ي٦ت.عٴٗ ٹٞنٺٰ ا٥ْ

ٳٱٴ ٩قي٦ؼ ٹغزخذ٧ ٥ٴف٘ ا٥ْ٪٤ ا٥٪ش٫  (E-working):عبّبد ا٥ْ٪٤ ٙٸ ٩ٮَ٪بد ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ  -4

ا٥زٷ ٹ٪٬٢ ا٥ٞٺب٧ ثٰ ٬٩ أٷ ٢٩ب٫ ثبعزخذا٧ ا٥زٞٮٺبد ٩ض٤ أعٲضح ا٢٥٪جٺٴرش ا٥٪ؾ٪ٴ٥خ ٳارقب٣ اٿ٭زش٭ذ ا٥لاع٢٦ٸ 

 خ.ٳا٥ٲٴار٘ ا٥ٮٞب٥

 –ٳٱٴ ا٥ْ٪٤ ٙٸ ٩ٴِٝ ّ٪٤ ٩ش٫ رُغزخذ٧ ٙٺٰ ا٥زٞٮٺبد ٿ٭غبص ا٥ْ٪٤ Teleworking): ا٥ْ٪٤ ٬ّ ثْذ ) -5

 ٳٱزا ا٥ٮٴُ ٬٩ ا٥ْ٪٤ ٹغ٪ؼ ثؤداء ا٥ْ٪٤ ا٥٪ي٦ٴة ٬٩ ا٥٪ٮض٣. ٳٹُْشٗ اٹنب ثب٥ْ٪٤ اٿ٢٥زشٳ٭ٸ.

٪٤ ٽؽذ : ٳٹغ٪ؼ ٱزا ا٥ٮٴُ ٬٩ ا٥ْ (Term-time working) اصٮبء دٳا٧ ا٥٪ذاسطٙٸ ٳٝذ ا٥ْ٪٤  -6

ا٥ٴا٥ذٹ٬ ثب٥ْ٪٤ ٙٞو خلا٣ أٳٝبد ا٥٪ذسعخ، ٳا٥زٴٝ٘ ٬ّ ا٥ْ٪٤ ٙٸ ع٪ٺِ ا٥ْي٤ ا٥٪ذسعٺخ. ٳٹ٪٬٢ ؽغبة 

ا٥٪ذٙٴّبد ٬ّ ا٥ْ٪٤ ا٩ب ٬ّ ىشٹٜ ا٥ذِٙ ا٥٪ْزبد، ٩ِ ّذ٧ دِٙ أٷ ٩ج٦ٔ خلا٣ ا٥ْيلاد، أٳ ٹ٪٬٢ رٴصٹِ 

 ا٥شٳارت ٦ّٶ ٩ذٵ ا٥ْب٧.

٥٪ش٭خ، رؾز٪٤ ٦ّٶ: ا٥ْ٪٤ ثذٳا٧ عضئٸ، رٞبع٨ ا٥ْ٪٤، عبّبد ٳٱٮب٠٥ ا٭ٴاُ أخشٵ ٬٩ ٍشٳٗ ا٥ْ٪٤ ا       

ّ٪٤ ٩ش٭خ، ٳعجبد ا٥ْ٪٤، عبّبد ّ٪٤ ٩ؾغٴثخ ٦ّٶ اعبط عٮٴٷ، عبّبد ّ٪٤ ٩نٖٴىخ، ا٥ْ٪٤ ٬٩ 

 ( Kalliath and Brough , 2008: 108ا٥٪ٮض٣، ٙٴاف٤ ٩ٲٮٺخ، اٿعبصح ا٥ذساعٺخ. )

ا٥ْ٪٤، ر٠٦ ا٥٪غٴؽبد ٬ّ رٴٙٺش اعشاءاد  -خ ا٥ؾٺبح ٳرؤعٺغب ٦ّٶ ر٠٥ رؾ٪٤ ا٥ذساعبد ؽٴ٣ ٩ٴاص٭      

ا٥ْ٪٤، ٳ١ز٠٥ ا٥٪ٴاٝ٘ رغبٯ ر٠٦ الاعشاءاد، ٳر٠٥ ٬٩ ٳعٲبد ٭َش ٤ٌ١ ٬٩ أفؾبة ا٥ْ٪٤  -٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح 

َْذ  ٳا٥ْب٦٩ٺ٬. ٳرٞٴد٭ب ا٥ٮَشح ا٥ْب٩خ ٦٥زْبسٹ٘ ا٥ٶ خلافخ ٩ٚبدٱب ا٭ٰ ا٥ٶ عب٭ت ا٥خقبئـ ا٥٪ز١ٴسح آ٭ٚبً ٹُ

ا٥غٺذ ٙٸ دٳس ٩ْٺ٬؛ ٥ٺظ ا٥ٴٝذ ٳؽذٯ اعبعٺبً، ث٤ اٹنب ا٥ٞٴح ٳالا٥زضا٧ ا٩شا٫ اعبعٺب٫ اٹنب، ٩ٲ٪ب، الاداء 

ٳ٤١ ر٠٥ ٩ِ ا٥زٴف٤ ا٥ٶ ارٚبٛ ؽٴ٣ رٴْٝبد ا٥ذٳس ٩ِ الادٳاس ا٥٪ٲ٪خ الاخشٵ. ٙنلًا ٬ّ ا٥ؾشٹخ ا٥ؾخقٺخ 

ؤ١ٺذ ٦ّٶ اٱ٪ٺخ ٩زبثْخ الاٳ٥ٴٹبد ثبرخبر ٝشاس رؾذٹذ ٢٩ب٫ ا٥ْ٪٤ ٳا٢٥ٺٚٺخ ا٥زٸ ٹْ٪٤ ا٥٪شء ٬٩ خلا٥ٲب، ٳ١ز٠٥ ا٥ز

 ا٥ؾخقٺخ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاس.

، ا٫ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٥زٹ٬ ٹٞنٴ٫ ٳٝزب ا١ضش ٩ِ (Greenhaus, Collins & Shaw: 2003: 88)٥ٞذ ٳعذ         

الاعشح )٬٩ اع٪ب٥ٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ( ٹخزجشٳ٫ ٭ٴّٺخ ؽٺبح ّب٥ٺخ ا٥٪غزٴٵ، ٳ٬٩ ص٨ ٹؤرٸ ثْذٱ٨ اٳ٥ئ٠ ا٥ْب٦٩ٺ٬ 

نٴ٫ ٳٝزب ٩زغبٳٹب ٙٸ ١لا ا٥٪غب٥ٺ٬، ٳاخٺشا ٹؤرٸ اٳ٥ئ٠ ا٥زٹ٬ ٹٞنٴ٫ ٳٝزب ا١ضش ٙٸ ا٥ْ٪٤. ٳ٥ز٠٥، ا٥زٹ٬ ٹٞ

(  (Rapoport :2002: 42 ٳٹٞزشػلاٹ٢ْظ رقٴس ا٥٪ٴاص٭خ ثب٭ٰ رٴصٹِ ٩زغبٳٍ ٦٥٪ٴاسد ا٥ؾٞٺٞخ ثؾ٤٢ ٩ٮبعت. 

ٸ ا٥ؾٺبح ا٥زٸ ٹْز٪ذ ر٢ب٦٩ٲب ٦ّٶ ا٥ْ٪٤ ثذلًا ٬٩ ا٥٪ٴاص٭خ ٥ٺؾ٪٤ ٩خز٦٘ ٭ٴاؽ -اعزخذا٧ ٩قي٦ؼ ر٢ب٤٩ ا٥ؾٺبح 

اٳ٥ٴٹبد ا٥ٚشد، ٳا٥زٸ لا رزي٦ت ثب٥نشٳسح ٩ٞذاساً ٩زغبٳٹبً ٬٩ ا٥٪ٴاسد ا٥ؾخقٺخ، ٩ض٤، ا٥ٴٝذ ٳا٥يبٝخ. ٳ٥ز٠٥، 

ٹغت ٦ّٶ ا٥شعب٣ ٳا٥ٮغبء ا٫ ٹ٢ٴا ٝبدسٹ٬ ٦ّٶ اٹغبد ا٥شمب ٬ّ ؽٺبرٲ٨ ا٥خبفخ، ٬٩ خلا٣ ر٢ب٤٩ ٩خز٦٘ 

٥٪خقـ ٥ٲب. ٳث٪ب ا٫ ٱزا ا٥زقٴس ٹز٪بؽٶ ٩ِ ٩ٮَٴس٭ب ؽٴ٣ ا٥٪ٚٲٴ٧، ٙغٴٗ ٭ٴاؽٸ ا٥ؾٺبح ثْٺذا ٬ّ ا٥ٴٝذ ا

 ا٥ْ٪٤ ثب٥زجبد٣ ٥ٮْجش ٬ّ ٱزٯ ا٥َبٱشح.  -٭غزخذ٧ ٙٸ ٱزا ا٥ٚق٤ ٩قي٦ؼ ٩ٴاص٭خ )ر٢ب٤٩( ا٥ؾٺبح 
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 ا٥ْ٪٤ ثؾغت ٩ٮَٴس ثْل ٢ٚ٩شٷ الاداسح -(: رْبسٹ٘ ٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح 1ا٥غذٳ٣ )

 ا٥زْشٹ٘ ا٥٪ئ٥ٚٴ٫ ا٥غٮخ

1993 Kofodimos  ."...ؽٺبح ٩ُشمٺخ ٳفؾٺخ ٳ٩ض٪شح، ٳا٥زٸ رزن٪٬ ا٥ْ٪٤ ٳا٥زشٙٺٰ ٳا٥ؾت" 

1996 Marcks & 

MacDermid 

٩ٴاص٭خ ا٥ذٳس، ٱٴ: "ا٥٪ٺ٤ ٥لا٭خشاه ا٢٥ب٤٩ ثؤداء ٤١ الادٳاس ٙٸ ٩ٮَٴ٩خ ادٳاس ا٥٪شء 

ا٢٥ب٦٩خ، ٥٪زبثْخ ٤١ دٳس ٭٪ٴرعٸ ٳؽشٹ٠ ا٥ذٳس ٬٩ خلا٣ ا٥ٺَٞخ ٳا٥شّبٹخ. ٳثزْجٺش 

 ٖبٹش، ٱٴ ٩٪بسعخ ا٥ؾزس ا٥٪ٮق٘ ا٥زٷ ٹُْشَٗ اؽٺب٭ب ثـ "رٮجٺٰ ا٥زٱ٬".  ٩

2000 Kirchmeyer  ،ا٫ ٩ْٮٶ ا٫ رْٺؼ ؽٺبح ٩ٴاص٭خ، ٱٴ "رؾٞٺٜ خجشاد ٩ُشمٺخ ٙٸ ٩غبلاد ا٥ؾٺبح ١بٙخ

ٳ٢٥ٸ ر٤ْٚ ر٠٥، ٹزي٦ت الا٩ش رٴصٹِ ا٥٪ٴاسد ا٥ؾخقٺخ ٩ض٤، ا٥يبٝخ ٳا٥ٴٝذ ٳالا٥زضا٧، 

 ٱزٯ ا٥٪غبلاد. رٴصٹْب ٩ٮبعجب ٦ّٶ

2001 Clark  .ًا٥ٞٮبّخ ٳالاداء ا٥ؾغ٬ ٙٸ ا٥ْ٪٤ ٳا٥٪ٮض٣، ٩ِ ا٦ٞ٥ٺ٤ ٬٩ فشاُ ا٥ذٳس اٹنب" 

2002 Rapaport  ا٥ْ٪٤ ا٥ؾخقٺخ" ثذلا ٬٩ ا٥٪ٴاص٭خ، ٳر٠٥ ٥ٺؾ٪٤ عٴا٭ت ٩خز٦ٚخ  -ٹٞزشػ "ر٢ب٤٩ ا٥ؾٺبح

 رزي٦ت ثب٥نشٳسح ٬٩ ا٥ؾٺبح، ٳر٢ب٤٩ ٱزٯ ا٥غٴا٭ت ٹْز٪ذ ٦ّٶ اٳ٥ٴٹبد ا٥٪شء، ٳا٥زٸ لا

 ٝذسا ٩زغبٳٹب ٬٩ ا٥٪ٴاسد ا٥ؾخقٺخ.

2003 Greenhaus, 

Collins, & 

Shaw 

 –ساكٍ ثب٥زغبٳٷ ٩ِ  –ا٥ْ٪٤: "٩غب٣ ا٭ؾٖب٣ ا٥٪شء ثب٥زغبٳٷ ٙٸ  -٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح 

 -٢٩ٴ٭بد ٥٪ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح  3دٳسٯ/ دٳسٱب ٙٸ ا٥ْ٪٤ ٳدٳسٯ/ دٳسٱب ٙٸ الاعشح". ٳٹٞزشػ 

 ( ٩ٴاص٭خ ا٥ٞٮبّخ.3( ٩ٴاص٭خ الا٥زضا٧؛ 2٭خ ا٥ٴٝذ؛ ( ٩ٴاص1ا٥ْ٪٤، ٳٱٸ: 

2003 Frone  ،ر٪ض٤ ٤١ ٬٩ ا٥٪غزٴٹبد ا٥٪ٮخٚنخ ٦٥قشاُ ٳا٥٪غزٴٹبد ا٥٪شرْٚخ ٦٥زٺغٺش ثٺ٬ اٽدٳاس

 ا٥ْ٪٤. -٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح 

2006 Greenhaus 

& Allen 

زٰ ثؤدٳاسٯ ٙٸ ا٥ْ٪٤، ثب٭ٰ: "ا٥٪ذٵ ا٥زٷ رزٴاٜٙ ٙٺٰ ٙب٦ّٺخ ا٥ٚشد ٳٝٮبّ -٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح 

 ا٥ْ٪٤ ٳالاعشح ٩ِ اٳ٥ٴٹبد دٳسٯ ٙٸ ا٥ؾٺبح ث٪شؽ٦خ ص٩ٮٺخ ٩ْٺٮخ.

2007 Grzywacz & 

Carlson 

ٱٴ ا٭غبص ا٥زٴْٝبد ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥ذٳس ا٥زٸ ٭بٝؾٲب ا٥ٚشد ٳاؽزشٟ ٙٺٲب ٩ِ ؽش١بء دٳسٯ/ 

 دٳسٱب ٙٸ ٩غبلاد ا٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤.

2007 Fleetwood  ٬ ا٥زؾ٨٢ ٙٸ ٩زٶ ٳاٹ٬ ٳ١ٺ٘ ٹْ٪٤.ؽٴ٣ الاٙشاد ا٥زٹ٬ ٥ذٹٲ٨ ٝذسا ٩ 

2008 Kalliath & 

Brough 

رقٴس ا٥ٚشد ؽٴ٣ ١ٴ٫ ا٭ؾيخ ٩غب٣ ا٥ْ٪٤ ٳ٩غبلاد ّٺش ا٥ْ٪٤ ٩زٴاٙٞخ ٩ِ ا٥ٮ٪ٴ ٳرْضصٯ  

 ٳٙٞب لاٳ٥ٴٹبد ؽٺبح ا٥ٚشد ا٥غبسٹخ.

2008 Voydanoff  عشح ثؾٺش ا٥زٞٺٺ٨ ا٦٢٥ٸ ٥٪ذٵ ٩لائ٪خ ٩ٴاسد ا٥ْ٪٤ ٳالاعشح ٥ز٦جٺخ ٩زي٦جبد ا٥ْ٪٤ ٳالا

 ر٢ٴ٫ ر٠٦ ا٥٪ؾبس١خ ٩ئصشح ٙٸ ١لا ا٥٪غب٥ٺ٬.

2012 Michelle 

Uba 

ا٥ؾٺبح ٱٸ ٭غجخ أٳ ا٥ٚشٛ ا٥٪ذسٟ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ٴٍ٘ ٥ز٢ٴٹ٬ ا٥ٴٝذ  -ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ْ٪٤ 

 اٽ٩ض٤ ا٥زٷ ٹٞنٺٰ ٙٸ ا٥ْ٪٤ ٳا٥ٴٝذ ا٥زٷ ٹٞنٺٰ خبسط ٩ٴِٝ ا٥ْ٪٤. 

2013 Gurvinder 

Kaur 

 ا٥خٺبساد ا٥ٚشدٹخ ا٥زٸ ر٪٬٢ أفؾبة ا٥ْ٪٤ ٳا٥ْب٦٩ٺ٬ ٺبح ٱٴ ؽٴ٣ا٥ؾ-ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ْ٪٤ 

 ا٥ؾٺبح ا٥زٸ رئصش ٦ّٶ اصدٱبس ا٥ْبئ٦خ ٳا٥٪غز٪ِ. ٿداسح ا٥زٚب٤ّ ثٺ٬ ا٥ْ٪٤ ٳ٩زي٦جبد

( ٩ٞٺبط ر٢ب٤٩ ا٥ؾٺبح  (Clark: 2001: 189ا٥ْ٪٤، ٹزقٴس  -ٳثب٥ٮغجخ ٥ٞٺبط ٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح            

٭ت، ٳٱٸ )فشاُ ا٥ذٳس ٳا٥شمب ثب٥ْ٪٤ ٳا٥شمب ثب٥٪ٮض٣ ٳعٺش ؽئٳ٫ الاعشح ٳا٥ْ٪٤ ٬٩ ؽٺش خ٪ظ عٴا

َْذ  ٳ٩ٴاىٮٺخ ا٥٪ٴٍ٘(. ٳفُٴِّسَد صٞبٙخ ا٥ْ٪٤ ٬٩ ؽٺش ا٥٪شٳ٭خ ا٥٪ئٝزخ ٳا٥٪شٳ٭خ ا٥ْ٪٦ٺخ ٳالاؽشاٗ ا٥ذا٨ّ. ٳرُ

ثب٥ْ٪٤ ٳسٙبٱٺخ  ا٥ْ٪٤ ٳ١ز٠٥ ٩ِ ا٥شمب -ا٥٪شٳ٭خ ا٥ْ٪٦ٺخ الا١ضش اسرجبىب ثب٥غٴا٭ت ا٥٪خز٦ٚخ ٥٪ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح 

ُٙغِش -الاعشح. ٳ٬٩ ا٥٪ضٺش ٥لاٱز٪ب٧، ٨٥ ٹغذ ٱزا ا٥جؾش اٷ اسرجبه ثٺ٬ ٩ٞٺبط ٩ٴاص٭خ ا٥ْ٪٤ الاعشح، ؽٺش 

 الاخزلاٗ ٬٩ خلا٣ ا٥٪شٳ٭خ ا٥ْ٪٦ٺخ. 

ٳٹٞزشػ ا٥٪ئ٥٘ أ٫ ا٥٪شٳ٭خ ا٥٪ئٝزخ رزؾ٤٢ ٬٩ خلا٣ اعزٞلا٥ٺخ ّ٪٤ ا٥ٚشد، ٳر٢ُزَغت ٬٩ خلا٣ ا٥٪شٳ٭خ     

ٺظ ٬٩ خلا٣ اسادح ا٥٪شء ٙٸ ا٥جذ ٙٸ ّ٪٤. ٳا٥ٶ عب٭ت ر٠٥، ٨٥ ٹئصش اٷ ٩زٖٺش ٬٩ ٩زٖٺشاد صٞبٙخ ا٥ْ٪٦ٺخ، ٳ٥

ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ سمب ا٥ٚشد ثب٥ٮؾبه الاعشٷ اٳ فشاُ ا٥ذٳس ثيشٹٞخ ٩ٲ٪خ. ٳٱزا ٹْٮٸ، ّذ٧ ١ٚبٹخ الاصش الاٹغبثٸ 

شٹخ ا٥٪ٮبىخ ثٲ٨، ٩ِ ا٭ٰ ٹ٪ٮؼ ٦٥٪شٳ٭خ ا٥ْ٪٦ٺخ ٳالاؽشاٗ ا٥ذا٨ّ ٙٸ رؾغٺِ الاٙشاد ٥٪ٴاف٦خ ا٥ٮؾبىبد الاع

 ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٢٩ب٭ٺبد ا١ضش ٤ْٚ٥ ر٠٥. 

ا٥ْ٪٤. ٳٳعذ ٤١ ٬٩  -ٳ٬٩ ا٥غذٹش ثب٥٪لاؽَخ، ٳعٴد دساعبد ٦ٝٺ٦خ رٞٺظ ثب٥زؾذٹذ ٩ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح      

Grzywacz and Marks: 2000) ا٥ْ٪٤ )١لا الارغبٱٺ٬( ١ب٭ب  -(، ١ٴ٭ٲ٪ب اعزضٮبء، ا٫ رٺغٺش ا٥ؾٺبح

ٺب ثب٥قؾخ ا٦ْٞ٥ٺخ ا٥٪ْز٦خ ثذٳ٫ ا٫ ٹ٢ٴ٫ ٥غٮظ ا٥٪شٹل أٷ رؤصٺش ٩ُخِٚ٘. ٳ٥ز٠٥ ٹزي٦ت الا٩ش ٩ز٦ْٞٺ٬ ع٦ج

 ا٥ْ٪٤ ٳاعزٺْبة عٴاثٰٞ. -ا٥٪ضٹذ ٬٩ ا٥جؾش ٥ٞٺبط ر٢ب٤٩ ا٥ؾٺبح 
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الاعشح رُؾٺش ْٙلا ا٥ٶ رقٴساد ا٥ْب٦٩ٺ٬  -ٳٹشٵ ا٥جبؽضب٫ ٬٩ خلا٣ ا٥زْبسٹ٘ ا٥غبثٞخ ا٫ ٥ضٞبٙخ ا٥ْ٪٤

َْذ رقٴساد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٬ّ ا٥ضٞبٙخ ا٥زٮَٺ٪ٺخ  -رٞذٹش ٳد٨ّ ا٥٪ٮَ٪بد ٥ٞنبٹب ا٥ؾٺبح  ا٥٪ؾزش١خ ؽٴ٣ ا٥ْ٪٤. ٳرُ

ا٥ْ٪٤. ٳٳٙٞبً ٥ٮَشٹخ ا٥ذ٨ّ ا٥زٮَٺ٪ٸ، ٹ٪٬٢ّ ٦٥ْب٦٩ٺ٬  -٩ٚزبؽب ٥زٮٚٺز ا٥غٺبعبد ٳرؾٞٺٜ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٥٪ٴاص٭خ ا٥ؾٺبح 

ب د٥ٺ٤ رْب٤٩ ٩ٮبعت اٳ ٕٺش ٩ٮبعت رغبٯ ٙٸ امٚبء ا٥خقبئـ الا٭غب٭ٺخ ا٥ٶ ا٥٪ٮَ٪خ ٳسإٹخ ٥ْ٪ب٥ٲب ٦ّٶ ا٭ٲ

 ا٥ْب٦٩ٺ٬

 المبحث انثبنث/ تحهيم انبيبنبث
ٹز٦ْٜ ٱز ا٥٪جؾش ثزؾذٹذ ىجٺْخ ٳ٩غزٴٵ ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤، ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد 

زا ا٥ٲذٗ، ا٥غزخ ٥٪ذٹٮخ ا٥يت ٩غب٣ ا٥جؾش، ٳ٩ذٵ الاٱز٪ب٧ ثٰ ٬٩ ٝج٤ الاىجبء ّٺٮخ ا٥جؾش. ٳ٬٩ أع٤ رؾٞٺٜ ٱ

ٙٞذ ر٪ذ الاعزْب٭خ ث٪ٞٺبط ّب٥٪ٸ عبٱض، ٳا٥زٷ ٹزن٪٬ ّذح ٙٞشاد ٤٢٥ ثُْذ ٬٩ أثْبد ٱزا ا٥٪ٴاص٭خ ا٥غجْخ 

 ٳٱ٪ب: 

 ا٥ْلاٝــبد الاعز٪بّٺــخ ٳاٽعشٹــخ. -1

 ري٦ْبد ا٥ؾٺبح ا٥٪ٲٮٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٪ٺخ. -2

 الا٩ٴا٣ ٳا٥٪ٴاص٭خ ا٥ؾخقٺخ. -3

 ا٥قؾخ ا٥جذ٭ٺخ ٳا٥زشٳٹؼ ٳا٥زشٙٺٰ. -4

 ٥شٳرٺٮٺخ ٦٥ؾٺبح.ا٥٪غئٳ٥ٺبد ا -5

 سد ا٥غ٪ٺ٤ ٦٥٪غز٪ِ ٳا٥٪غبٱ٪خ ا٥ؾخقٺخ. -6

 ا٥غب٭ت ا٥زٱٮٸ ا٥ْبىٚٸ ٳا٥شٙبٱٺخ ا٥ٮٚغٺخ. -7

( أ٦ّٶ 10( أ٤ٝ أٱ٪ٺخ، ٳ )1(، ار ٹْذ )10-1ٳرْذ ٱزٯ اٽثْبد راد ٭ٲبٹخ ٦ٖ٩ٞخ، ٳرزن٪٬ ا٥٪ٞٺبط )      

عئ٦خ راد ا٥ٮٲبٹبد ا٥٪ٚزٴؽخ رزٺؼ أٱ٪ٺخ. ٙنلا ٬ّ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ اٽعئ٦خ راد ا٥ٮٲبٹخ ا٥٪ٚزٴؽخ، ار ا٫ الا

٦٥٪غزغٺجٺ٬ ا٥زْجٺش ٬ّ سأٹٲ٨ ٳ٬٩ ص٨ اّيبء ا٥جبؽش فٴسح ؽب٦٩خ ٬ّ ىجٺْخ ٳ٩غزٴٵ ٩٪بسعخ ٩زٖٺش 

(. ٳٝذ ر٨ اّذادٱب ثبلاّز٪بد ٦ّٶ Goddard & Melville, 2001ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤ )

( ٩ٚشدح. ٳثبعزخذا٧ اع٦ٴة 42. ٳع٦٪ذ ا٥ٶ ّٺٮخ ث٦ٖذ )(٩solidgrounds.org.ukٞٺبط ّب٥٪ٸ ٩خزجش )

ا٥ْٺٮخ ا٥ْؾٴائٺخ ا٥جغٺيخ، ؽٺش ر٨ اعزخذا٧ ٱزا الاع٦ٴة ٙٸ ا٥ْٺٮخ لا٫ ا٥جبؽش ٹٚزشك أ٫ خقبئـ أٙشاد 

 ( ٩ٚشدح ١لًا ٬٩ 42(. ؽ٪٦ذ ا٥ـ )Leedy & Ormrod, 2001ا٥ْٺٮخ ٩زٞبسثخ ٝٺبعبً ثب٥٪غز٪ِ ا٦٢٥ٸ )

" 34" ٹ٪ض٦ٴ٫ ٩ذٹشٷ ا٥٪غزؾٚٺبد، ٳ "6٪ذٹٮخ ا٥يت، ٳا٥غٺذ ٩ْبٳ٫ ا٥٪ذٹش ا٥ْب٧، ٳ ")ا٥غٺذ ا٥٪ذٹش ا٥ْب٧ ٥

٬٩ الاىجبء الاعزؾبسٹٺ٬(، ثٴفٚٲ٨ ٬٩ رٳٷ ا٥خجشح ٳاٽٝذ٩ٺخ ٙٸ ٩غب٣ ا٥ْ٪٤، ؽٺش عٺٮ٢ْظ ر٠٥ ٦ّٶ اّيبء 

( ٹٴ٩بً، ثغجت 30)٭زبئظ أ١ضش دٝخ ٬ّ أثْبد ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤. ٳ١ب٭ذ ٩ذح ا٭غبصٱب 

الا٭ؾٖب٣ ا٥٪غز٪ش ٥پىجبء ث٪ٲب٩ٲ٨ ا٥ٴٍٺٚٺخ، ٳ٬٩ خلا٣ ا٥٪زبثْخ ا٥ؾخقٺخ ٬٩ ٝج٤ ا٥جبؽش ٳعٲبً ٥ٴعٰ ٩ْٲ٨، 

ٳالاعبثخ ٦ّٺٲب ثٴعٴدٯ، ؽٺش اعٲ٨ ر٠٥ ٙٸ رٞذٹ٨ ا٥جبؽش ٥غ٪ٺِ ا٥زٴمٺؾبد ا٥لاص٩خ ا٥زٸ ١ب٫ ٹي٦جٲب اٽىجبء 

 ثؾؤ٫ الاعئ٦خ ٳا٥ٚٞشاد.

" ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ ثب٥٪زٖٺشاد ٩بٱٴ ٩ٴعٴدا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ا٥٪ٴصٳ٫ ٢٥ٴ٭ٰ ٹق٘ " ٳٝذ ر٨ اعزخذا٧  

ا٥٪ٴٝٚٺخ ا٥زٸ رؾٺو ثب٥َبٱشح، ١٪ب ٹق٘ ٩ذٵ اٱز٪ب٧ الاٙشاد أٳ ٳعٲخ ا٥ٮَش ا٥زٮَٺ٪ٺخ ؽٴ٣ ر٠٦ ا٥َبٱشح 

(Verma, 2013: 29-30.)  ٳر٠٥ ثٴفٰٚ عٺٞٺظ ٩ذٵ الاٱز٪ب٧ ثؤثْبد ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح

 ا٥زٷ ٹْذ ٬٩ ٩ٞبٹٺظ ا٥زؾزذ  (Std. Deviation) ١ب ر٨ اعزخذا٧ الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷٳا٥ْ٪٤. 

(DeVaus, 2002; Berenson, et al., 2012; Verma, 2013.)  ٳا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ٹٞٺظ ٭ٞيخ ا٥زٴاص٫

رؾزذ  ، ثٺٮ٪ب ٹٞٺظ الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ٩ٞذاس(Berenson, et al., 2012: 96)ٙٸ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥جٺب٭بد 

ٳٝذ ثٺّٮذ ا٥ٮزبئظ ٩غ٪ٴّخ  (.Berenson, et al., 2012: 102)ا٥ٞٺ٨ ؽٴ٣ ا٥٪زٴعو ا٥ؾغبثٸ، ٙٴٰٝ أٳ رؾزٰ 

 ٬٩ ا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ رِٞ م٪٬ اىبس ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤. ار ر٨ رٴمٺؾٲب ١٪ب عٺؤرٸ:
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 أولاً: تحهيم الأسئهت وانفقشاث راث اننهبيبث المغهقت
ؼذ  .0

ُ
 ؼلاقــبث الاجتمبػيــت والأسشيــتانب

 ()*(N = 42(: ٭زبئظ ا٥جؾش ا٥ز٪ٲٺذٹخ ٥جْذ ا٥ْلاٝــبد الاعز٪بّٺــخ ٳاٽعشٹــخ )2ا٥غذٳ٣ ) 
 الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ا٥٪زٴعو ا٥ؾغبثٸ ا٥٪ٴصٳ٫ ا٥ْلاٝــبد الاعز٪بّٺــخ ٳاٽعشٹــخ

 1.28 8.12                             ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ ّلاٝبر٠ اٽعشٹخ؟ .1

 0.99 8.19                 ٬ّ ّلاٝبر٠ اٽعشٹخ؟٩ب ٩ذٵ سمبٟ  .2

 1.19 9.30        أ٭ب ٝشٹت ٬٩ ٳا٥ذٷَّ ٳّلاٝبرٮب ع٦ٺ٪خ. .3

 1.17 9.27 .أ٭ب ٝشٹت ٬٩ اىٚب٥ٸ ٳّلاٝبرٮب ع٦ٺ٪خ .4

 0.87 7.48 الاؽخبؿ ا٥زٹ٬ ٹْٮٴ٫ ٥ٸ ا٢٥ضٺش ٙٸ ؽٺبرٸ ٹزٞج٦ٴ٭ٮٸ. .5

 0.91 8.61                                      بّٺخ؟٩ب أٱ٪ٺخ ّلاٝبر٠ الاعز٪ .6

 1.07 7. 71             ٬ّ ّلاٝبر٠ الاعز٪بّٺخ؟٩ب ٩ذٵ سمبٟ  .7

 0.79 7.15 ٥ذٷ فذاٝبد ٳصٺٞخ ا٥زٸ ٹ٪٢ٮٮٸ ٬٩ خلا٥ٲب أ٫ أ١ٴ٫ ٭ٚغٸ. .8

 1.21 7.32 ٥ذٷ فلاد اعز٪بّٺخ عٺذح، ا٭ب عضء ٬٩ ع٪بّبد ٙٸ ا٥٪غز٪ِ. .9

 1.08 6.19     ٙٸ ا٥زٴاف٤ ٳالاؽز٢بٟ ٩ِ أؽخبؿ عذد. ّ٪ٴ٩ب أ٭ب عٺذ .10

 1.17 6.21 ارٴاف٤ ٦ّٶ ا٥ذٳا٧ ٩ِ عٺشا٭ٸ ١ؤؽخبؿ ا٥زٹ٬ ٹْٺؾٴ٫ ٙٸ ٩ٮيٞخ ع٢ٮٸ.   .11

 1.12 7.37      ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ ٳعٴد ّلاٝخ ّبىٚٺخ ثب٥ٮغجخ ٠٥؟  .12

 1.30 7.14 ؟٬ّ ّلاٝز٠ )ّلاٝبر٠( ا٥ْبىٚٺخ٩ب ٩ذٵ سمبٟ   .13

 1.00 7.11  ْبدر٠ ثْلاٝبر٠ ا٥ْبىٚٺخ ا٥ؾب٥ٺخ؟ّ٪ٴ٩ب ٩ب ٩ذٵ ع .14

 1.20 7.10 ا٥ْلاٝــبد الاعز٪بّٺــخ ٳاٽعشٹــخا٥٪ْذ٣ ا٥ْب٧ ٥جُْذ 

 )*(N ؽغ٨ ا٥ْٺٮخ : 

ٹزنؼ ٥ٮب ٬٩ ٭زبئظ ا٥غذٳ٣ ا٥٪ز١ٴس آ٭ٚبً، ٳا٥٪ز٦ْٜ ثب٥ْلاٝبد الاعز٪بّٺخ ٳاٽعشٹخ ٬٩ ٝج٤ اٽىجبء ٳ٬٩ 

(، امبٙخً ا٥ٶ ر٠٥ ٍٲٴس ا٥٪ْذ٣ ا٥ْب٧ ٥جُْذ ا٥ْلاٝــبد 9.30-6.19اٳؽذ ثٺ٬ )خلا٣ اٽٳعبه ا٥ؾغبثٺخ ا٥زٸ رش

(، ٳٱزا ٹئ١ذ أ٫ ٱٮبٟ ٩غزٴٵ ّب٥ٺبً ٬٩ الاٱز٪ب٧ ثب٥ْلاٝبد الاعز٪بّٺخ 7.10الاعز٪بّٺــخ ٳاٽعشٹــخ ا٥زٷ ث٦ٔ )

ٸ رذ٣ ٦ّٶ ّذ٧ ٳعٴد ٳالاعشٹخ ٬٩ ٝج٤ اٽىجبء ّٺٮخ ا٥جؾش، ٙنلًا ٬ّ ا٭ؾشاٙبرٲب ا٥٪ْٺبسٹخ ا٥٪ٮخٚنخ، ا٥ز

 رؾزذ ٙٸ الاعبثبد. ٳٱزا ٹ٪٬٢ أ٫ ٹغٲ٨ ٙٸ رْضٹض رؤصٺش ا٥زق٪ٺ٨ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٙٸ أداء ا٥٪غزؾٚٺبد ٩غب٣ ا٥جؾش.

ؼذ تطهؼبث الحيبة المهنيت وانتؼهيميت .8
ُ
 ب

 (N = 42(: ٭زبئظ ا٥جؾش ا٥ز٪ٲٺذٹخ ٥جُْذ ري٦ْبد ا٥ؾٺبح ا٥٪ٲٮٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٪ٺخ )3ا٥غذٳ٣ ) 
 الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ا٥٪زٴعو ا٥ؾغبثٸ ا٥٪ٴصٳ٫ ٲٮٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٪ٺخري٦ْبد ا٥ؾٺبح ا٥٪

 0.79 7.62                                  ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ ا٭غبصاد ؽٺبر٠ ا٥٪ٲٮٺخ؟ .1

 0.78 6.43            ٩ب ٩ذٵ سمبٟ ٬ّ ا٭غبصاد ؽٺبر٠ ا٥٪ٲٮٺخ ؽزٶ اٻ٫؟ .2

 0.93 6.74                                            ٩ب ٩ذٵ سمبٟ ٬ّ ثٺئخ ّ٪٠٦؟ .3

 0.68 6.12 ٱ٤ رزي٦ِ ا٥ٶ ا٥زٱبة ا٥ٶ ا٥ْ٪٤ ا٥٪ٲٮٸ/ ا٥زغبسٷ ٤١ ٹٴ٧؟ .4

 1.18 7.71           ٱ٤ رؾٚضٟ ؽٺبر٠ ا٥٪ٲٮٺخ ٳريٴسٟ ثقٚز٠ ١ؾخـ؟ .5

 1.24 6.55     ٱ٤ ٥ذٹ٠ ٩ٴاص٭خ ع٦ٺ٪خ ٦٥ْ٪٤ ٳا٥ؾٺبح؟ .6

 0.85 23.7 ثب٥زشٝٺخ ٳا٥٪٢بٙآد؟ٱ٤ رٮ٠٦ٞ ؽٺبر٠ ا٥٪ٲٮٺخ ا٥ٶ الا٩ب٧ ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ  .7

 0.88 6.85                                  ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ ّلاٝبر٠ ٙٸ ا٥ْ٪٤؟ .8

 1.06 6.17                               ٩ب ٩ذٵ سمبٟ ٬ّ ّلاٝبر٠ ٙٸ ا٥ْ٪٤؟ .9
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َْذ ثٺئخ ّ٪٠٦ اٹغبثٺخ ٳداّ٪خ؟ .10  0.79 5.36                            ٱٸ رُ

 1.19 6.78    ٤ رغذ ٭ٚغ٠ سامٺب ٙٸ رؾٞٺٜ ٱذ٠ٙ ا٥٪ٲٮٸ اع٪بلا؟ٱ .11

 1.09 6.22         ٱ٤ ا٭ذ ٳاصٜ ٬٩ ٕشك ؽٺبر٠ ا٥٪ٲٮٺخ ؟ .12

 1.24 3.54 ارا ارٺؼ ٠٥ ا٥٪غب٣ ٥زٖٺٺش ؽٺبر٠ ا٥٪ٲٮٺخ ٙٲ٤ عزغبسُ ٙٸ ر٠٥؟ .13

 1.04 6.46 ارا ٩ذ ٕذا، ٱ٤ أ٭ذ عْٺذ ثبٿسس ا٥زٷ عٴٗ رزش١ٰ ٬٩ ثْذٟ؟ .14

ري٦ْبد ا٥ؾٺبح ا٥٪ٲٮٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥ْب٧ ٥جُْذ  ا٥٪ْذ٣  6.41 1.07 

N ؽغ٨ ا٥ْٺٮخ : 

ٹزنؼ ٥ٮب ٬٩ ٭زبئظ ا٥غذٳ٣ ا٥٪ز١ٴس آ٭ٚبً، أ٫ ٱٮبٟ ٩غزٴٵ ّب٥ٺبً ٬٩ الاٱز٪ب٧ ثزي٦ْبد ا٥ؾٺبح ا٥٪ٲٮٺخ 

، ٙنلا ٬ّ (7.71-3.54ٳا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٬٩ ٝج٤ اٽىجبء، ٳٹؤرٸ ر٠٥ ٭زٺغخ اٽٳعبه ا٥ؾغبثٺخ ا٥زٸ رشاٳؽذ ثٺ٬ )

(، ا٥زٷ ٹئ١ذ ٩غزٴٵ الاٱز٪ب٧ 6.41ر٠٥ ٍٲٴس ا٥٪ْذ٣ ا٥ْب٧ ٥جُْذ ري٦ْبد ا٥ؾٺبح ا٥٪ٲٮٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥زٷ ث٦ٔ )

ا٥ْب٥ٸ ا٥زٷ ٹز٪زِ ثٰ ثٲزا ا٥جُْذ ٬٩ ٝج٤ اٽىجبء. ٙنلًا ٬ّ ا٭ؾشاٙبرٲب ا٥٪ْٺبسٹخ ا٥٪ٮخٚنخ، ا٥زٸ رذ٣ ٦ّٶ ّذ٧ 

أٱ٪ٺخ ٱزا ا٥جُْذ ١ؤؽذ أثْبد ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح  ٳعٴد رؾزذ ٙٸ الاعبثبد. ٳثز٠٥ ٹزنؼ ٥ٮب

ٳا٥ْ٪٤، ا٥زٸ رئخز ثب٥ؾغجب٫ ّٮذ دساعخ ٱزا ا٥٪زٖٺش ٢٥ٴ٭ٰ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹغٲ٨ ٙٸ رْضٹض رؤصٺش ا٥زق٪ٺ٨ ا٥زٮَٺ٪ٸ 

 ٙٸ أداء ا٥٪غزؾٚٺبد ٩غب٣ ا٥جؾش.

ؼذ تطهؼبث الحيبة المهنيت وانتؼهيميت .2
ُ
 ب

 (N = 42ا٥ز٪ٲٺذٹخ ٥جُْذ الا٩ٴا٣ ٳا٥٪ٴاص٭خ ا٥ؾخقٺخ )(: ٭زبئظ ا٥جؾش  4ا٥غذٳ٣ )
ا٥٪زٴعو ا٥ؾغبثٸ  الا٩ٴا٣ ٳا٥٪ٴاص٭خ ا٥ؾخقٺخ

 ا٥٪ٴصٳ٫

الا٭ؾشاٗ 

 ا٥٪ْٺبسٷ

 0.98 9.13      ٩ب ٩ذٵ اٱ٪ٺخ ٙب٦ّٺخ ا٥ٴمِ ا٥٪ب٥ٸ ا٥ؾخقٸ ثب٥ٮغجخ ٠٥؟ .1

 1.02 7.25 ٬ّ ٙب٦ّٺخ ا٥ٴمِ ا٥٪ب٥ٸ ا٥ؾخقٸ ٠٥؟٩ب ٩ذٵ سمبٟ  .2

 1.02 7.51                   ٪ٺخ الاعزٞلا٥ٺخ ٳاٽ٩ب٫ ٠٥؟٩ب ٩ذٵ أٱ .3

 1.10 7.37                  ٬ّ ا٥ؾشٹخ ٳالا٩ب٫ ا٥٪ب٥ٸ ا٥ؾب٥ٸ ٠٥ ؟٩ب ٩ذٵ سمبٟ  .4

 0.86 7.11 أ٭ب أّشٗ ٩بٱٺخ ٩قشٳٙبرٸ ثب٥نجو ٤٢٥ ؽٲش. .5

 0.98 8.19                           أ٭ب أّشٗ دائ٪ب سفٺذٷ ا٥ٮٞذٷ ٙٸ ؽغبثٸ ا٥٪قشٙٸ اٳ ا٥٪ٴعٴد ٥ذٷ ٙٸ ا٥جٺذ. .6

 1.02 92.7       أ٭ب أ٢ٙش دائ٪ب ثؤعب٥ٺت رغ٤ْ ا٥٪ب٣ ٹْ٪٤ ٥قب٥ؾٸ اٳ ٹ٢ٴ٫ ٥غب٭جٸ. .7

َْذ ٩ٲ٪بً ثب٥ٮغجخ ٠٥ ا٫ رٞشك الاخشٹ٬ ا٩ٴالا ؟ .8  0.93 6.22                   ٨١ ٹُ

 0.73 7.54 ٬ّ ٩ج٦ٔ ٬٩ ا٥٪ب٣ رْيٺٰ ٥ټخشٹ٬؟٩ب ٩ذٵ سمبٟ  .9

 1.02 7.62                       ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ ا٥٪غبٱ٪خ ا٥خٺشٹخ ا٥زٸ رٞذ٩ٲب ثب٥ٮغجخ ٠٥؟٩  .10

 1.00 7.23 ٩ب ٩ذٵ ٝٮبّز٠ ث٪غبٱ٪ز٠ ا٥خٺشٹخ ا٥ؾب٥ٺخ؟      .11

 0.79 7.67                              ٱ٤ ٥ذٹ٠ ٩ب ٹ٢ٚٸ ٥ز٦جٺخ الاؽزٺبعبد ٳا٥٪زي٦جبد ا٥ؾب٥ٺخ؟ .12

 1.21 6.33 ٺخ ا٥٪ب٥ٺخ ا٥خبفخ ث٠ ٝٺ٪ز٠ ا٥ؾخقٺخ ا٥ؾب٥ٺخ؟ٱ٤ ر٢ْظ ا٥ٞٺ٪خ ا٥قبٙ .13

 1.05 7.47 الا٩ٴا٣ ٳا٥٪ٴاص٭خ ا٥ؾخقٺخ ا٥٪ْذ٣ ا٥ْب٧ ٥جُْذ 

N  ؽغ٨ ا٥ْٺٮخ: 

ٹزنؼ ٥ٮب ٬٩ ٭زبئظ ا٥غذٳ٣ ا٥٪ز١ٴس آ٭ٚبً، أ٫ ٱٮبٟ ٩غزٴٵ ّب٥ٺبً ٬٩ الاٱز٪ب٧ ثبٽ٩ٴا٣ ٳا٥٪ٴاص٭خ 

(، ٙنلا ٬ّ 9.13-6.22غخ اٽٳعبه ا٥ؾغبثٺخ ا٥زٸ رشاٳؽذ ثٺ٬ )ا٥ؾخقٺخ ٬٩ ٝج٤ اٽىجبء، ٳٹؤرٸ ر٠٥ ٭زٺ

(، ا٥زٷ ٹئ١ذ ٩غزٴٵ الاٱز٪ب٧ ا٥ْب٥ٸ 7.47ر٠٥ ٍٲٴس ا٥٪ْذ٣ ا٥ْب٧ ٥جُْذ الا٩ٴا٣ ٳا٥٪ٴاص٭خ ا٥ؾخقٺخ ا٥زٷ ث٦ٔ )

ذ٧ ٳعٴد ا٥زٷ ٹز٪زِ ثٰ ثٲزا ا٥جُْذ ٬٩ ٝج٤ اٽىجبء. ٙنلًا ٬ّ ا٭ؾشاٙبرٲب ا٥٪ْٺبسٹخ ا٥٪ٮخٚنخ، ا٥زٸ رذ٣ ٦ّٶ ّ

رؾزذ ٙٸ الاعبثبد. ٳثز٠٥ ٹزنؼ ٥ٮب أٱ٪ٺخ ٱزا ا٥جُْذ ١ؤؽذ أثْبد ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤، ا٥زٸ 

رئخز ثب٥ؾغجب٫ ّٮذ دساعخ ٱزا ا٥٪زٖٺش ٢٥ٴ٭ٰ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹغٲ٨ ٙٸ رْضٹض رؤصٺش ا٥زق٪ٺ٨ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٙٸ أداء 

 ا٥٪غزؾٚٺبد ٩غب٣ ا٥جؾش.
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ؼذ انصحت انبذنيت وان .6
ُ
 ترويح وانترفيهب

 (N = 42(: ٭زبئظ ا٥جؾش ا٥ز٪ٲٺذٹخ ٥جُْذ ا٥قؾخ ا٥جذ٭ٺخ ٳا٥زشٳٹؼ ٳا٥زشٙٺٰ )5ا٥غذٳ٣ ) 

 الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ا٥٪زٴعو ا٥ؾغبثٸ ا٥٪ٴصٳ٫ الا٩ٴا٣ ٳا٥٪ٴاص٭خ ا٥ؾخقٺخ

 1.11 7.22 ٬ّ ٩ٴاص٭خ ا٥ْ٪٤ ٳا٥ؾٺبح  ا٥ؾب٥ٺخ ا٥خبفخ ث٠؟٩ب ٩ذٵ سمبٟ  .1

 0.94 8.15                             ذ٭ٺخ ثب٥ٮغجخ ٠٥؟٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ فؾز٠ ا٥ج .2

 0.91 8.62                  ٩ب ٩ذٵ عْبدر٠ ثقؾز٠ ا٥جذ٭ٺخ ا٥ؾب٥ٺخ؟ .3

 1.04 8.18                                             ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ ٳٝذ "ا٥ٚشآ" ثب٥ٮغجخ ٠٥؟ .4

 1.02 5.17 ٩ب ٩ذٵ ٝٮبّز٠ ث٪ٞذاس ٳٝذ ا٥ٚشآ ا٥زٷ ٥ذٹ٠؟ .5

 0.78 6.28                                              ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ ٩َٲشٟ ا٥جذ٭ٸ؟ .6

 0.85 63.6 ٬ّ ٩َٲشٟ ا٥جذ٭ٸ ا٥ؾب٥ٸ؟    ٩ب ٩ذٵ سمبٟ  .7

 0.94 7.84    ثبعزيبّزٸ ا٥زْب٤٩ ثٚب٦ّٺخ ٩ِ ٩غزٴٹبد الاعٲبد ٳا٦ٞ٥ٜ. .8

 1.03 6.32                                                    ٨١ رغز٪زِ ثؾٺبر٠ ؽب٥ٺب؟  .9

 0.96 6.43   ٱ٤ أ٭ذ ٝبدس ٦ّٶ ٤ْٙ اٽؽٺبء ا٥زٸ رغز٪زِ ثٲب ١ضٺشا؟  .10

 0.97 7.10 ٥ذٷ ٩زغِ ٬٩ ا٥ٴٝذ ٿعشاء رؾغٺٮبد ٙٸ ؽٺبرٸ ثْٺذا ٬ّ ا٥ْ٪٤. .11

 0.98 7.09 ا٥قؾخ ا٥جذ٭ٺخ ٳا٥زشٳٹؼ ٳا٥زشٙٺٰ ا٥٪ْذ٣ ا٥ْب٧ ٥جُْذ 

Nؽغ٨ ا٥ْٺٮخ : 

ٹزنؼ ٥ٮب ٬٩ ٭زبئظ ا٥غذٳ٣ ا٥٪ز١ٴس آ٭ٚبً، أ٫ ٱٮبٟ ٩غزٴٵ ّب٥ٺبً ٬٩ الاٱز٪ب٧ ثب٥قؾخ ا٥جذ٭ٺخ ٳا٥زشٳٹؼ 

(، ٙنلا ٬ّ ر٠٥ 8.62-5.17ٳا٥زشٙٺٰ ٬٩ ٝج٤ اٽىجبء، ٳٹؤرٸ ر٠٥ ٭زٺغخ اٽٳعبه ا٥ؾغبثٺخ ا٥زٸ رشاٳؽذ ثٺ٬ )

(، ا٥زٷ ٹئ١ذ ٩غزٴٵ الاٱز٪ب٧ ا٥ْب٥ٸ 7.09ٷ ث٦ٔ )ٍٲٴس ا٥٪ْذ٣ ا٥ْب٧ ٥جُْذ ا٥قؾخ ا٥جذ٭ٺخ ٳا٥زشٳٹؼ ٳا٥زشٙٺٰ ا٥ز

ا٥زٷ ٹز٪زِ ثٰ ثٲزا ا٥جُْذ ٬٩ ٝج٤ اٽىجبء. ٙنلًا ٬ّ ا٭ؾشاٙبرٲب ا٥٪ْٺبسٹخ ا٥٪ٮخٚنخ، ا٥زٸ رذ٣ ٦ّٶ ّذ٧ ٳعٴد 

 رؾزذ ٙٸ الاعبثبد. ٳثز٠٥ ٹزنؼ ٥ٮب أٱ٪ٺخ ٱزا ا٥جُْذ ١ؤؽذ أثْبد ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤، ا٥زٸ

رئخز ثب٥ؾغجب٫ ّٮذ دساعخ ٱزا ا٥٪زٖٺش ٢٥ٴ٭ٰ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹغٲ٨ ٙٸ رْضٹض رؤصٺش ا٥زق٪ٺ٨ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٙٸ أداء 

 ا٥٪غزؾٚٺبد ٩غب٣ ا٥جؾش.

ؼذ المسؤونيبث انشوتينيت نهحيبة .5
ُ
 ب

 (N = 42(: ٭زبئظ ا٥جؾش ا٥ز٪ٲٺذٹخ ٥جُْذ ا٥٪غئٳ٥ٺبد ا٥شٳرٺٮٺخ ٦٥ؾٺبح )6ا٥غذٳ٣ ) 

ا٥٪زٴعو ا٥ؾغبثٸ  حا٥٪غئٳ٥ٺبد ا٥شٳرٺٮٺخ ٦٥ؾٺب

 ا٥٪ٴصٳ٫

الا٭ؾشاٗ 

 ا٥٪ْٺبسٷ

 1.04 6.72 ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥٪ٲب٧ ا٥شٳرٺٮٺخ ا٥٪شرجيخ ٙٸ ا٥جٺذ ثب٥ٮغجخ ٠٥؟ .1

 1.02 7.35 ٬ّ ١ٺٚٺخ رْب٠٦٩ ٩ِ ا٥٪ٲب٧ ا٥شٳرٺٮٺخ ؽب٥ٺب؟٩ب ٩ذٵ سمبٟ  .2

 0.78 8.44                                   ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ رؾذٹذ أٳ٥ٴٹبد ٩غئٳ٥ٺبر٠؟ .3

 0.85 7.10 ٬ّ ١ٺٚٺخ رؾذٹذٟ ٽٳ٥ٴٹبد ٩غئٳ٥ٺبر٠ ا٥ؾب٥ٺخ؟٩ب ٩ذٵ سمبٟ  .4

 0.94 8.19                                                                   ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ ثٺئخ ثٺز٠؟ .5

 1.03 8.14                                               ٬ّ ثٺئخ ثٺز٠ ؟٩ب ٩ذٵ سمبٟ  .6

 0.96 42.7                                          ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ ا٭غبصار٠ ا٥ؾب٦٩خ ٙٸ ؽٺبر٠؟ .7

 0.97 7.31                      ٬ّ ا٭غبصار٠ ا٥ؾب٥ٺخ ٙٸ ا٥ؾٺبح؟٩ب ٩ذٵ سمبٟ  .8

 0.74 3.21                                   أ٭ب ثؾبعخ ا٥ٶ اداسح ٳٝذ ٙشإٸ ثٚب٦ّٺخ أ١ضش؟ .9

 1.13 3.14 أ٭ب ثؾبعخ ا٥ٶ ر٨٦ْ ١ٺٚٺخ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥شٳرٺٮٺخ ّٮذ ؽذٳصٲب.  .10

 1.01 3.10 أ٭ب ثؾبعخ ا٥ٶ رؾذٹذ ٩ْبٹٺشٷ ٳاٱذاٙٸ ا٥ؾخقٺخ ٙٸ ا٥ؾٺبح ثؾ٤٢ ٳامؼ.  .11

ا٥٪غئٳ٥ٺبد ا٥شٳرٺٮٺخ ٦٥ؾٺبح ا٥٪ْذ٣ ا٥ْب٧ ٥جُْذ  6.37 1.06 

N ؽغ٨ ا٥ْٺٮخ : 
ؼ ٥ٮب ٬٩ ٭زبئظ ا٥غذٳ٣ ا٥٪ز١ٴس آ٭ٚبً، أ٫ ٱٮبٟ ٩غزٴٵ ّب٥ٺبً ٬٩ الاٱز٪ب٧ ثب٥٪غئٳ٥ٺبد ا٥شٳرٺٮٺخ ٦٥ؾٺبح ٬٩ ٹزن

(، ٙنلا ٬ّ ر٠٥ ٍٲٴس ا٥٪ْذ٣ ا٥ْب٧ 8.44-3.10ٝج٤ اٽىجبء، ٳٹؤرٸ ر٠٥ ٭زٺغخ اٽٳعبه ا٥ؾغبثٺخ ا٥زٸ رشاٳؽذ ثٺ٬ )

، ا٥زٷ ٹئ١ذ ٩غزٴٵ الاٱز٪ب٧ ا٥ْب٥ٸ ا٥زٷ ٹز٪زِ ثٰ ثٲزا ا٥جُْذ (٥6.37جُْذ ا٥٪غئٳ٥ٺبد ا٥شٳرٺٮٺخ ٦٥ؾٺبح ا٥زٷ ث٦ٔ )
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ٙٸ الاعبثبد. ٳثز٠٥ ٬٩ ٝج٤ اٽىجبء. ٙنلًا ٬ّ ا٭ؾشاٙبرٲب ا٥٪ْٺبسٹخ ا٥٪ٮخٚنخ، ا٥زٸ رذ٣ ٦ّٶ ّذ٧ ٳعٴد رؾزذ 

ب٫ ّٮذ دساعخ ٱزا ٹزنؼ ٥ٮب أٱ٪ٺخ ٱزا ا٥جُْذ ١ؤؽذ أثْبد ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤، ا٥زٸ رئخز ثب٥ؾغج

 ا٥٪غزؾٚٺبد ٩غب٣ ا٥جؾش. ا٥٪زٖٺش ٢٥ٴ٭ٰ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹغٲ٨ ٙٸ رْضٹض رؤصٺش ا٥زق٪ٺ٨ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٙٸ أداء

ؼذ سد الجميم نهمجتمغ والمسبهمت انشخصيت .9
ُ
 ب

 (N = 42(: ٭زبئظ ا٥جؾش ا٥ز٪ٲٺذٹخ ٥جُْذ ا٥٪غئٳ٥ٺبد ا٥شٳرٺٮٺخ ٦٥ؾٺبح )7ا٥غذٳ٣ )

ا٥٪زٴعو ا٥ؾغبثٸ  خقٺخسد ا٥غ٪ٺ٤ ٦٥٪غز٪ِ ٳا٥٪غبٱ٪خ ا٥ؾ

 ا٥٪ٴصٳ٫

 الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ

 0.96 9.13 ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ سد ا٥غ٪ٺ٤ ٦٥٪غز٪ِ ثب٥ٮغجخ ٠٥؟                                                       .1

٬ّ ٩ٞذاس ٩ب رْيٺٰ ؽب٥ٺب ٬٩ سد ا٥غ٪ٺ٤ ٥ټخشٹ٬ ٙٸ ٩ب ٩ذٵ سمبٟ  .2

  ٩غز٪٠ْ.

7.15 1.10 

 1.05 7.34                                اٹغبثٺبً ٙٸ ؽٺبح اٻخشٹ٬.ا٭ب أُؽذِس رؤصٺشا  .3

 0.86 7.65 أ٭ب ساك ٬ّ اٽصش اٿٹغبثٸ ا٥زٷ أُؽِذصٰ ٙٸ ؽٺبح اٻخشٹ٬. .4

 1.17 7.82                           ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ ا٫ رزشٟ ٳسائ٠ أسصب را ٩ٖضٵ؟ .5

 1.08 7.11     ٬ّ اٿسس ا٥زٷ ٝذ رزش١ٰ ؽب٥ٺب؟٩ب ٩ذٵ سمبٟ  .6

 0.98 41.7 ا٭ب أىٴس اٻخشٹ٬ ٬٩ ؽٴ٥ٸ ٥ٺ٢ٴ٭ٴا أ١ضش ٭غبؽب ٙٸ ؽٺبرٲ٨. .7

 1.02 8.60                          ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ رقٴساد الاٙشاد الاخشٹ٬ ّٮ٠؟ .8

 1.02 6.73 ٩ب ٩ذٵ ٝٮبّز٠ ثب٥يشٹٞخ ا٥زٸ ٹٮَش اٻخشٳ٫ ثٲب ا٥ٺ٠ ؽب٥ٺب؟ .9

 1.10 7.70                           مؾب ٙٸ رْشٹٚٲ٨ ث٪٪ٺضارٸ ٳاٱذاٙٸ؟ٱ٤ أ٭ب ٩ٮٚزؼ ٦ّٶ الاخشٹ٬ ٳٳا  .10

 0.86 6.18 ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ أ٫ ٹٞٴ٣ اٻخشٳ٫ ثب٭٠ ؽخقب ٩ٲ٪ب ٙٸ ؽٺبرٲ٨ ا٥ؾخقٺخ.  .11

سد ا٥غ٪ٺ٤ ٦٥٪غز٪ِ ٳا٥٪غبٱ٪خ ا٥ؾخقٺخ ا٥٪ْذ٣ ا٥ْب٧ ٥جُْذ  7.53 1.07 

N ؽغ٨ ا٥ْٺٮخ : 

ٴس آ٭ٚبً|، أ٫ ٱٮبٟ ٩غزٴٵ ّب٥ٺبً ٬٩ الاٱز٪ب٧ ثشد ا٥غ٪ٺ٤ ٦٥٪غز٪ِ ٹزنؼ ٥ٮب ٬٩ ٭زبئظ ا٥غذٳ٣ ا٥٪ز١

(، 9.13-6.18ٳا٥٪غبٱ٪خ ا٥ؾخقٺخ ٬٩ ٝج٤ اٽىجبء، ٳٹؤرٸ ر٠٥ ٭زٺغخ اٽٳعبه ا٥ؾغبثٺخ ا٥زٸ رشاٳؽذ ثٺ٬ )

ذ (، ا٥زٷ ٹئ7.53١ٙنلا ٬ّ ر٠٥ ٍٲٴس ا٥٪ْذ٣ ا٥ْب٧ ٥جُْذ سد ا٥غ٪ٺ٤ ٦٥٪غز٪ِ ٳا٥٪غبٱ٪خ ا٥ؾخقٺخ ا٥زٷ ث٦ٔ )

٩غزٴٵ الاٱز٪ب٧ ا٥ْب٥ٸ ا٥زٷ ٹز٪زِ ثٰ ثٲزا ا٥جُْذ ٬٩ ٝج٤ اٽىجبء. ٙنلًا ٬ّ ا٭ؾشاٙبرٲب ا٥٪ْٺبسٹخ ا٥٪ٮخٚنخ، 

ا٥زٸ رذ٣ ٦ّٶ ّذ٧ ٳعٴد رؾزذ ٙٸ الاعبثبد. ٳثز٠٥ ٹزنؼ ٥ٮب أٱ٪ٺخ ٱزا ا٥جُْذ ١ؤؽذ أثْبد ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ 

دساعخ ٱزا ا٥٪زٖٺش ٢٥ٴ٭ٰ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹغٲ٨ ٙٸ رْضٹض رؤصٺش  ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤، ا٥زٸ رئخز ثٮَش ا٥ْٮبٹخ ّٮذ

 ا٥زق٪ٺ٨ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٙٸ أداء ا٥٪غزؾٚٺبد ٩غب٣ ا٥جؾش.

ؼذ الجبنب انزهني انؼبطفي وانشفبهيت اننفسيت .2
ُ
 ب

 (N = 42(: ٭زبئظ ا٥جؾش ا٥ز٪ٲٺذٹخ ٥جُْذ ا٥غب٭ت ا٥زٱٮٸ ا٥ْبىٚٸ ٳا٥شٙبٱٺخ ا٥ٮٚغٺخ )8ا٥غذٳ٣ )

ا٥٪زٴعو ا٥ؾغبثٸ  ٳا٥شٙبٱٺخ ا٥ٮٚغٺخ ا٥غب٭ت ا٥زٱٮٸ ا٥ْبىٚٸ

 ا٥٪ٴصٳ٫

الا٭ؾشاٗ 

 ا٥٪ْٺبسٷ

 0.98 9.16                             ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ فؾز٠ ا٥زٱٮٺخ ثب٥ٮغجخ ٠٥؟ .1

 1.02 9.09 ٩ب ٩ذٵ اسرٺبؽ٠ ثقؾز٠ ا٥زٱٮٺخ ا٥ؾب٥ٺخ؟                  .2

 0.93 7.35                         ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ ا٥شٙبٱٺخ ا٥ْبىٚٺخ ثب٥ٮغجخ ٠٥؟ .3

 0.73 7.24         ٬ّ سٙبٱٺز٠ ا٥ْبىٚٺخ ا٥ؾب٥ٺخ؟٩ب ٩ذٵ سمبٟ  .4

 1.02 6.61 ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ ؽْٴسٟ ثب٥شاؽخ ٳالاى٪ئٮب٫ ٳا٥ضجبد؟ .5

 1.00 6.25 ٩ب ٩ذٵ ؽْٴسٟ ثبلاى٪ئٮب٫ ٙٸ ٝشاسح ٭ٚغ٠ ؽب٥ٺب؟                   .6

َْذ ٩ٲ٪بً ثب٥ٮغجخ ٠٥ أ٫ ر٢ٴ٫ ر .7  0.93 76.8 ٳ ٝٺ٪خ ثب٥ٮغجخ ٥ټخشٹ٬؟     ٨١ ٹُ
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 1.02 8.34                                          ١ٺ٘ ا٭ذ رٳ ٝٺ٪خ ثب٥ٮغجخ ٽؽخبؿ أخشٹ٬ ٩ٞشثٺ٬ ٥ذٹ٠؟ .8

 1.01 7.32 ٩ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ أ٫ ر٢ٴ٫ رٳ أٱ٪ٺخ ثب٥ٮغجخ ٥ټخشٹ٬؟               .9

 0.80 7.18                        خشٹ٬؟٩ب ٩ذٵ ؽْٴسٟ ؽب٥ٺب ثؤ٭٠ ٩ٲ٨ ثب٥ٮغجخ ٥ټ  .10

 0.95 8.27 ٨١ ا٭ذ ٳاصٜ ٬٩ ا٭٠ ْٙلا ر٠٥ ا٥ؾخـ ا٥زٷ رشٹذ ا٫ ر٢ٴ٫؟  .11

 0.89 7.60 ٪ (٬ّ ٬٩ ر٢ٴ٫ ا٭ذ ٭ٚغ٠ ثب٥ٮغجخ ٠٥؟٩100ب ٩ذٵ أٱ٪ٺخ أ٫ رقجؼ ٩زؤ١ذاً )  .12

ا٥غب٭ت ا٥زٱٮٸ ا٥ْبىٚٸ ٳا٥شٙبٱٺخ ا٥ٮٚغٺخ ا٥٪ْذ٣ ا٥ْب٧ ٥جُْذ  7.76 0.99 

Nؽغ٨ ا٥ْٺٮخ : 

ٹزنؼ ٥ٮب ٬٩ ٭زبئظ ا٥غذٳ٣ ا٥٪ز١ٴس، أ٫ ٱٮبٟ ٩غزٴٵ ّب٥ٺبً ٬٩ الاٱز٪ب٧ ثب٥غب٭ت ا٥زٱٮٸ ا٥ْبىٚٸ 

(، 9.16-6.25ٳا٥شٙبٱٺخ ا٥ٮٚغٺخ ٬٩ ٝج٤ اٽىجبء، ٳٹؤرٸ ر٠٥ ٭زٺغخ اٽٳعبه ا٥ؾغبثٺخ ا٥زٸ رشاٳؽذ ثٺ٬ )

(، ا٥زٷ ٹئ١ذ 7.76ٳا٥شٙبٱٺخ ا٥ٮٚغٺخ ا٥زٷ ث٦ٔ ) ٙنلا ٬ّ ر٠٥ ٍٲٴس ا٥٪ْذ٣ ا٥ْب٧ ٥جُْذ ا٥غب٭ت ا٥زٱٮٸ ا٥ْبىٚٸ

٩غزٴٵ الاٱز٪ب٧ ا٥ْب٥ٸ ا٥زٷ ٹز٪زِ ثٰ ثٲزا ا٥جُْذ ٬٩ ٝج٤ اٽىجبء. ٙنلًا ٬ّ ا٭ؾشاٙبرٲب ا٥٪ْٺبسٹخ ا٥٪ٮخٚنخ، 

ا٥زٸ رذ٣ ٦ّٶ ّذ٧ ٳعٴد رؾزذ ٙٸ الاعبثبد. ٳثز٠٥ ٹزنؼ ٥ٮب أٱ٪ٺخ ٱزا ا٥جُْذ ١ؤؽذ أثْبد ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ 

بػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤، ا٥زٸ رئخز ثب٥ؾغجب٫ ّٮذ دساعخ ٱزا ا٥٪زٖٺش ٢٥ٴ٭ٰ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹغٲ٨ ٙٸ رْضٹض رؤصٺش ا٥٪ز

 ا٥زق٪ٺ٨ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٙٸ أداء ا٥٪غزؾٚٺبد ٩غب٣ ا٥جؾش.

 ثبنيبً: تحهيم الأسئهت وانفقشاث راث اننهبيبث المفتىحت
ب٭بد ا٢٥٪ٺخ ٥ٲب ثشا٩غٺبرٲب ا٥٪خزقخ رْذ الاعئ٦خ راد ا٥ٮٲبٹبد ا٥٪ٚزٴؽخ راد ىبثِ ٭ٴّٸ ، ٳ١٪ب ا٫ ا٥جٺ

ٙٸ رؾ٦ٺ٦ٲب، ٙٞذ ؽٲذد ا٥غٮٴاد الاخٺشح ريٴساً ١جٺشاً ٙٸ ٩غب٣ ثش٩غٺبد ا٥جؾش ا٥ٮٴّٸ ٙٲٮبٟ اٹنبً ا٥جش٩غٺبد 

، ار ٹْذ ثش٭ب٩ظ (Gibbs, 2002)ا٥خبفخ ٥زؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد ا٥ٮٴّٺخ ا٥٪ز٪ض٦خ ثبٽعئ٦خ راد ا٥ٮٲبٹبد ا٥٪ٚزٴؽخ 

NVivo ا٥جشا٩غٺبد ا٥٪غزخذ٩خ ٙٸ ٱزا ا٥٪غب٣  ٬٩ أؽٲش ٳأٙن٤(Gibbs, 2002; Marvasti, 2004; 

Denzin & Lincoln, 2005) ٥زا ٙٞذ ّ٪ذ٭ب ا٥ٶ اعزخذا٩ٰ ٙٸ رؾ٦ٺ٤ ٱزٯ الاعئ٦خ، ٬٩ خلا٣ ادخب٣ اعبثبد ،

ب، ٩ِ رؾذٹذ ىجٺت( ٙٸ ا٥جش٭ب٩ظ. ٳاعزخذا٧ أ٩ش رٮٞٺخ الاعبثبد ٳرؾذٹذ ٭ٞبه الارٚبٛ ٙٺ٪ب ثٺٮٲ 42ا٥ْٺٮخ ا٥جب٥ٖخ )

 Gibbs, 2002; Denzin)٭غت الارٚبٛ ٦ّٶ الاعبثبد، ٳاعزجْبد الاعبثبد ٕٺش ا٥نشٳسٹخ، أٳ ٕٺش ا٥ٴامؾخ 

& Lincoln, 2005; Neergaard & Ulhøi, 2007) .)( ٳ١٪ب ٙٸ ا٥غذٳ٣ ، 

 (: ٦٩خـ اعبثبد الاىجبء ٳ٭غت الارٚبٛ ٦ّٺٲب9ا٥غذٳ٣ )

 الاعبثبد ا٥غئا٣ د
٭غجخ الارٚبٛ 

 ٦٥N=42ـ 

 أعئ٦خ ؽب٦٩خ ٥زٞٺٺ٨ ا٥ؾٺبح ٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ ا٥ْب٧

أٳعض ؽ٤٢ ؽٺبر٠ ا٥٪ضب٥ٺخ ا٥زٸ رشٕت ا٫  1

 ر٢ٴ٫ ٦ّٺٰ؟
  ثٮبء ّلاٝبد اٹغبثٺخ ٩ِ الاعشح، ٳ٩ِ ا٥٪غز٪ِ ٬٩ الافذٝبء

 ٳا٥٪ٞشثٺ٬.

  ا٥ْ٪٤ ا٥٪غز٪ش ٦ّٶ ريٴٹش ٝذسارٸ  ا٥٪ٲٮٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٙٸ ٩غب٣

، ٳسمب اٻخشٹ٬ ١ب٥٪شمٶ ا٥يت، ٬٩ أع٤ رؾٞٺٜ ا٥شمب ا٥زارٸ

 ٳص٩لاء ا٥ْ٪٤.

  رٴٙش الا٩ٴا٣ ا٥لاص٩خ ٦٥ْٺؼ ثغْبدح ٩ِ ّبئ٦زٸ، ٳم٪ب٫ ؽٺبح

 آ٩ٮخ ٳ٩غزٞشح.

  اربؽخ ٳٝذ ٩ْٺ٬ ٥لاٱز٪ب٧ ثقؾزٸ ا٥جذ٭ٺخ، ٳا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٶ

 دٹ٪ٴ٩زٲب.

  رٴٙش ٩غز٦ض٩بد ا٥ؾٺبح ا٥ْبئ٦ٺخ ا٥٪ي٦ٴثخ ١غبئٜ ا٥ْبئ٦خ ٳّب٩لاد

 ٬٩ ا٥٪غئٳ٥ٺبد ا٥شٳرٺٮٺخ ٦٥ؾٺبح.ا٥خذ٩خ ٙٸ ا٥٪ٮض٣، ٦٥زخ٦ـ 

  ا٥ؾشؿ ٦ّٶ ادا٩خ ا٥زْبٹؼ الاٹغبثٸ ٳا٥٪ٴاىٮخ ٩ِ ا٥٪غز٪ِ، ٬٩

 خلا٣ ا٥زْبٳ٫، ٳا٥زٞبسة، ٳا٥زٴاف٤ ا٥٪غز٪ش.

95% 
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٩ب ا٥ؾٸء ا٥زٷ ٹْ٪٤ ثؾ٤٢ ٩ٮبعت ْٙلًا  2

ؽب٥ٺبً ٙٸ ؽٺبر٠؟ )٩ضلًا، الاعشح/ ا٥ْ٪٤/ 

 ا٦٥ٺبٝخ ا٥جذ٭ٺخ(

 الاعشح 

 ا٥ْ٪٤ 

 ٥جذ٭ٺخا٦٥ٺبٝخ ا 

55% 

40% 

5% 

٩ب ٱٸ ا٥ْجبساد اٳ ا٥غ٪بد ا٥زٸ سث٪ب  3

 ٹغزخذ٩ٴ٭ٲب الاخشٳ٫ ٥ٴف٠ٚ ؽخقٺب؟
 .رٳ ا٦ٞ٥ت ا٥يٺت 

 ا٥غذّٷ 

 ا٥٪زْبٳ٫ 

 ا٥٪زٚبئ٤ 

 ا٥ي٪ٴػ 

 ا٥ٚب٤ّ 

 ٗا٥ْيٴ 

 .ا٥ؾٮٴ٫ 

94% 

 أعئ٦خ رٞٺٺ٨ ا٥ؾٺبح ثؾ٤٢ ّب٧

٩ب ٱٴ ا٥زؾذٷ أٳ ا٥قْٴثخ الا١جش ا٥زٸ  1

 رٴاعٲٲب ؽب٥ٺبً ٙٸ ؽٺبر٠؟
 ٴٙش الا٬٩ ٥ٸ ٳ٥ْبئ٦زٸ.ر 

 .اداسح أٳٝبد ا٥ٚشآ، ٭زٺغخ ١ضشح الا٥زضا٩بد ا٥شٳرٺٮٺخ 

 .ا٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥شٳرٺٮٺخ 

 .رٴٙش ثٺئخ ا٥ْ٪٤ الاٹغبثٺخ 

89% 

٩ب ا٥زٷ ٝذ ٹزي٦جٰ اٽ٩ش ثب٥ٮغجخ ٥ؾٺبر٠  2

٥زؾْش أ٭٠ ٩زٴاص٫ ثٮغبػ ؟ )٩ضلًا، ا٥ْبئ٦خ/ 

 ا٥ْ٪٤/ ا٦٥ٺبٝخ ا٥جذ٭ٺخ(

  ا٥ْ٪٤ 

 ٺبٝخ ا٥جذ٭ٺخا٦٥ 

 الاعشح 

53% 

42% 

5% 

 

ٹزنؼ ٥ٮب ٩ل٬ خللا٣ اعبثلبد الاىجلبء ٦ّلٶ ا٥غلئا٣ ا٥٪ٚزلٴػ )أٳعلض ؽل٤٢ ؽٺبرل٠ ا٥٪ضب٥ٺلخ ا٥زلٸ رشٕلت ا٫              

%( ؽٴ٣ الاعبثخ ٬ّ ٱزا ا٥زغبإ٣، أٷ ٙٸ ؽ٤٢ ا٥ؾٺلبح  95ر٢ٴ٫ ٦ّٺٰ؟(، أ٫ ٱٮبٟ ٭غجخ ارٚبٛ ١جٺشح عذاً ث٦ٖذ )

ا٥يلت أ٫ ٹ٢لٴ٫ ٦ّٺٲلب، ٩٪لب ٹلذ٣ ر٥ل٠ ٦ّلٶ ا٫ ٱٮلبٟ رٞبسثلبً ٳاملؾبً ٙلٸ             ا٥٪ضب٥ٺخ ا٥زلٸ ٹشٕلت الاىجلبء ٙلٸ ٩ذٹٮلخ     

 الاىجبء ٙٸ ٩غزؾٚٺبد ٩ذٹٮخ ا٥يت ا٥غزخ.ٳعٲبد ا٥ٮَش، ٳٙٸ ىجٺْخ ا٥ؾٺبح الاعز٪بّٺخ ٳا٥٪ٲٮٺخ ا٥زٸ ٹْٺؾٲب 

 ٩ب ا٥ؾٸء ا٥زٷ ٹْ٪٤ ثؾ٤٢ ٩ٮبعت ْٙللًا ؽب٥ٺلبً  ٹزنؼ ٥ٮب ٬٩ خلا٣ اعبثبد الاىجبء ٦ّٶ ا٥غئا٣ ا٥٪ٚزٴػ )

%( ؽلٴ٣ الاعبثلخ ّل٬    55(، أ٫ ٱٮلبٟ ٭غلجخ ارٚلبٛ ١جٺلشح ث٦ٖلذ )     ٙٸ ؽٺبر٠؟ ٩ضلًا، الاعشح/ ا٥ْ٪٤/ ا٦٥ٺبٝخ ا٥جذ٭ٺخ

ٱزا ا٥زغبإ٣ ٙٺ٪ب ٹخـ الاعشح، أٷ ا٫ الاىجبء ٹزٚٞٴ٫ أ٫ ا٥ؾٺبح الاعشٹخ ٥ذٹٲ٨ رْ٪٤ ثؾ٤٢ ٩ٮبعت، ٳث٪غلزٴٵ  

%(، ٳٱلزا ٩لب ٹلذ٣    40الاىجلبء ٹزٚٞلٴ٫ أ٫ ٭غلجزٲب )    ٩ٞجٴ٣، أ٩ب ا٥ؾٺبح ا٥٪ٲٮٺخ ا٥زلٸ رخلـ ا٥ْ٪ل٤، ٙؤ٭ٮلب ٭غلذ أ٫     

٦ّٶ ا٫ ا٥ؾٺبح ا٥٪ٲٮٺخ رغلشٷ ثؾل٤٢ ٩ٮبعلت، ٳ٦١ل٬ ث٪غلزٴٵ أٝل٤ ٩ل٬ ا٥ؾٺلبح الاعلشٹخ، ٳ٦ّلٶ ا٥لش٨ٕ ٩ل٬ ر٥ل٠،              

ٙب٭ٲ٨ ٹْ٪٦ٴ٫ ٦ّٶ خ٦ٜ ؽب٥خ ٩غلز٪شح ٩ل٬ ا٥زلٴاص٫ ثلٺ٬ ا٥ؾٺلبح ا٥٪ٲٮٺلخ ٳالاعلشٹخ، ٽ٫ ر٥ل٠ عٺغلٲ٨ ٙلٸ رلٴٙٺش            

. ١٪لب ٭لاؽلٌ أ٫ ا٭ؾلٖب٣ الاىجلبء ثب٥ؾٺلبح الاعلشٹخ ٳالاعز٪بّٺلخ اعلٲ٨ ٙلٸ ّلذ٧ رش١ٺلضٱ٨            ؽٺبح ٩غزٞشح ا٥ٶ ؽذٍ ٩ب

 %(.5ٳاٱز٪ب٩ٲ٨ ا٢٥بٙٸ ثب٦٥ٺبٝخ ا٥جذ٭ٺخ، ٳ١٪ب ٍٲش ر٠٥ ٬٩ خلا٣ ٭غجخ الارٚبٛ ا٥جب٥ٖخ )

ٳٹزنللؼ ٥ٮللب ٩لل٬ خلللا٣ اعبثللبد الاىجللبء ٦ّللٶ ا٥غللئا٣ ا٥٪ٚزللٴػ )٩للب ٱللٸ ا٥ْجللبساد اٳ ا٥غلل٪بد ا٥زللٸ سث٪للب    

ا٥زغبإ٣،  %( ؽٴ٣ الاعبثخ ٬ّ ٱلزا 94ٹغزخذ٩ٴ٭ٲب ٥ٴف٠ٚ ؽخقٺب؟(، أ٫ ٱٮبٟ ٭غجخ ارٚبٛ ١جٺشح عذاً ث٦ٖذ ) الاخشٳ٫

٦ّٺلب ٹز٪زلِ   أٷ ٙٸ ا٥غ٪بد ا٥زٸ ٹي٦ٞٲب الاخشٳ٫ ٦ّٶ الاىجبء ٙٸ ٩ذٹٮخ ا٥يت، ٩٪ب ٹذ٣ ر٠٥ ٦ّٶ ا٫ ٱٮبٟ ع٪بد 

 ٬٩ ا٥زٴاص٫ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤.ثٲب الاىجبء، ٳٱزا ٩ب ٹٮ٢ْظ ثؾ٤٢ اٹغبثٸ ٦ّٶ ا٢٩ب٭ٺخ خ٦ٜ ؽب٥خ 

٩للب ٱللٴ ا٥زؾللذٷ أٳ ا٥قللْٴثخ الا١جللش ا٥زللٸ ٳٹزنللؼ ٥ٮللب ٩لل٬ خلللا٣ اعبثللبد الاىجللبء ٦ّللٶ ا٥غللئا٣ ا٥٪ٚزللٴػ )

%( ؽللٴ٣ الاعبثللخ ّلل٬ ٱللزا ا٥زغللبإ٣ ٙٺ٪للب 89(، أ٫ ٱٮللبٟ ٭غللجخ ارٚللبٛ ١جٺللشح ث٦ٖللذ )رٴاعٲٲللب ؽب٥ٺللبً ٙللٸ ؽٺبرلل٠؟

٥ٮٴاؽٸ الا٩ٮٺخ، ٳاداسح أٳٝبد ا٥ٚشآ، ٳالا٭ؾلٖب٣ ثب٥٪ؾلب٤١ ا٥شٳرٺٮٺلخ، ٳرٚلش     ٹخـ أسثِ ٙٞشاد سئٺغخ ر٪ض٦ذ ثب

ثٺئللخ ا٥ْ٪لل٤ الاٹغبثٺللخ، أٷ ا٫ الاىجللبء ٹزٚٞللٴ٫ ٦ّللٶ ا٫ ٱللزٯ ا٥ٮٞللبه الاسثْللخ ر٪ضلل٤ ا٥قللْٴثبد ا٥زللٸ رللٴاعٲٲ٨ ٙللٸ  

 ؽٺب٫.ؽٺبرٲ٨ ا٥٪ٲٮٺخ ٳاٽعشٹخ، ٳا٥زٸ ٬٩ ؽؤ٭ٲب أ٫ رْش٤ٝ ؽب٥خ ا٥زٴاص٫ ا٥زٸ ٹْٺؾٴ٭ٲب ٙٸ ثْل الا
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٩ب ا٥زٷ ٝذ ٹزي٦جٰ اٽ٩ش ثب٥ٮغجخ ٥ؾٺبر٠ ٥زؾْش ٳاخٺشاً، ٹزنؼ ٥ٮب ٬٩ خلا٣ اعبثبد الاىجبء ٦ّٶ ا٥غئا٣ ا٥٪ٚزٴػ )

%( ؽٴ٣ الاعبثخ ٬ّ ٱزا 53(، أ٫ ٱٮبٟ ٭غجخ ارٚبٛ ١جٺشح ث٦ٖذ )أ٭٠ ٩زٴاص٫ ثٮغبػ ؟ ٩ضلًا، ا٥ْبئ٦خ/ ا٥ْ٪٤/ ا٦٥ٺبٝخ ا٥جذ٭ٺخ

ا٫ الاىجللبء ٹزٚٞللٴ٫ أ٫ ا٥ؾٺللبح ا٥٪ٲٮٺللخ ٥للذٹٲ٨ ثؾبعللخ ا٥للٶ رؾغللٺ٬ ٩لل٬ أعلل٤ رْضٹللض ؽب٥للخ    ا٥زغللبإ٣ ٙٺ٪للب ٹخللـ ا٥ْ٪لل٤، أٷ

%(، ٳٱلزا ٩لب ٹلذ٣ ٦ّلٶ ا٫ ا٦٥ٺبٝلخ ا٥جذٹٮلخ       42ا٥زٴاص٫، ، أ٩ب ا٦٥ٺبٝخ ا٥جذ٭ٺخ، ٙؤ٭ٮلب ٭غلذ ثلؤ٫ الاىجلبء ٹزٚٞلٴ٫ أ٫ ٭غلجزٲب )      

ٙن٤ ٬٩ ا٥ؾٺبح ا٥٪ٲٮٺخ، ٳأٳٝلبد ا٦٥ٺبٝلخ ا٥جذ٭ٺلخ،    رزي٦ت اٱز٪ب٩بً ا١جش، ثٺٮ٪ب ٭غذ أ٫ ا٥ؾٺبح الاعشٹخ رغشٷ ثؾ٤٢ ٩ٮبعت ا

%(، أٷ ا٫ الاىجبء ٹزٚٞٴ٫ ثٮغجخ ٦ٝٺ٦خ عذاً. ٳ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ ر٠٥، ٙب٭ٲ٨ ٹْ٪٦ٴ٫ ٦ّٶ خ٦لٜ ؽب٥لخ   ٢٥5ٴ٭ٲب ؽٞٞذ ٭غجخ )

 ٶ ؽذٍ ٩ب.٩غز٪شح ٬٩ ا٥زٴاص٫ ثٺ٬ ا٥ؾٺبح ا٥٪ٲٮٺخ ٳالاعشٹخ، ٳا٦٥ٺبٝخ ا٥جذ٭ٺخ، ٽ٫ ر٠٥ عٺغٲ٨ ٙٸ رٴٙٺش ؽٺبح ٩غزٞشح ا٥

 ( ٬٩ خلا٣ ٩ب عٺؤرٸ.10( ىجٺت، ٦٥ؾبلاد ا٥٪ز١ٴسح ٙٸ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )42ٳٹ٪٬٢ ر٦خٺـ اعبثبد الاىجبء ا٥جب٥ٔ ّذدٱ٨ )

 

 (: ٦٩خـ اعبثبد الاىجبء ؽٴ٣ ا٥ؾبلاد ا٥زٸ ريجٜ أٳ لا رٮيجٜ ٦ّٺٲ10٨ا٥غذٳ٣ )
 ا٥ٮغجخ لا رٮيجٜ ا٥ٮغجخ رٮيجٜ ا٥ؾب٥خ د

 %100 42 %0 0 ؽبلاد فذاُ  دائ٪خ  .1

 %76 32 %24 10 ٙٞذا٫ ا٥ؾٲٺخ  .2

 %95 40 %5 2 اٽسٛ  .3

 %88 37 %12 5 خٚٞب٫ ا٦ٞ٥ت  .4

 %100 42 %0 0 ا٥ز٢ٚٺش ثبلا٭زؾبس  .5

 %100 42 %0 0 ا٥ؾْٴس ثب٥ٴؽذح  .6

 %100 42 %0 0 اد٩ب٫ ا٥٪خذساد  .7

 %100 42 %0 0 ٭ٴثبد رّش  .8

 %86 36 %14 6 ا٥ؾذ ا٥ْقجٸ  .9

 %95 40 %5 2 أؽٴا٣ ٩ٮض٥ٺخ عٺئخ  .10

 %100 42 %0 0 ٙٞذا٫ ا٥ٴص٫  .11

 %100 42 %0 0 ا٢٥ٴاثٺظ ٳالاؽلا٧ ا٥غٺئخ  .12

 %100 42 %0 0 ٩ؾبّش ثْٞذح ا٥ٮٞـ  .13

 %17 7 %83 35 ٙٞذا٫ الا٩ب٫  .14

 %100 42 %0 0 ٩ؾ٢لاد عٮغٺخ  .15

 %90 38 %10 4 ا٥زشدد ٙٸ ا٥ٞشاس  .16

 %100 42 %0 0 ٩ؾبّش ّذ٧ الاٱ٪ٺخ  .17

 %95 40 %5 2 فْٴثبد الا٥زضا٧  .18

 %100 42 %0 0 ٴثخ الاؽزٚبً ثبٽفذٝبءفْ  .19

 %74 31 %26 11 الاسٱبٛ/ ا٥زْت ا٥جذ٭ٸ  .20

 %100 42 %0 0 ا٥زٲٺظ ا٥٪ٚشه ٦٥ٞٴ٥ٴ٫  .21

 %100 42 %0 0 ا٢٥آثخ  .22

 %100 42 %0 0 ٩ؾ٢لاد ٩ب٥ٺخ  .23

 %100 42 %0 0 ا٥خغ٤  .24

 %100 42 %0 0 اد٩ب٫ ا٢٥ؾٴ٣  .25

 %100 42 %0 0 ٩خبٳٗ ٕٺش ٩غٺيش ٦ّٺٲب  .26

 %100 42 %0 0 غت افذٝبءفْٴثخ ١  .27

 %100 42 %0 0 فْٴثخ الاؽزٚبً ثب٥ْ٪٤  .28
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ٹزنؼ ٬٩ ٭زبئظ ا٥غذٳ٣ ا٥٪ز١ٴس آ٭ٚبً ٳا٥ٮغت ا٥٪زؾٞٞخ، ؽٴ٣ ا٥ؾبلاد ا٥٪ز١ٴسح ٳا٥زٸ رْذ ؽبلاد عل٦جٺخ  

ٹ٪٬٢ أ٫ رٮ٢ْظ ٦ّٶ ىجٺْخ ا٥ؾٺبح ا٥٪ٲٮٺخ ٳالاعشٹخ ٦٥يجٺت، ٳ٬٩ ص٨ عزئدٷ ا٥ٶ فْٴثخ ا٥٪ٴاص٭خ ثلٺ٬ ا٥ٴٝلذ   

( ىجٺت لا رٮيجٜ ٦ّٺٲ٨ ع٪ٺِ ا٥ؾبلاد ا٥غل٦جٺخ  ٥42٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤ ٥ذٹٰ. ار رجٺ٬ّ ثؤ٫ الاىجبء ا٥جب٥ٔ ّذدٱ٨ )ا

ا٥٪ز١ٴسح، ٩بّذا ثْل ا٥ؾبلاد ا٦ٞ٥ٺ٦خ عذاً ٳا٥زٸ لا ر٪ض٤ خيشا ٽ٭ٲب راد ٭غت ٦ٝٺ٦خ عذاً، ٳٱزا ٩ب ٹؤرٸ ٩زٴاٙٞلبً  

 ٪٦ٖٞخ، ٳالاعئ٦خ راد ا٥ٮٲبٹبد ا٥٪ٚزٴؽخ.٩ِ اعبثبرٲ٨ ٙٸ ٦ّٶ الاعئ٦خ راد ا٥ٮٲبٹبد ا٥

ٹغزخ٦ـ ٬٩ ا٥ٮزبئظ ا٥٪ز١ٴس آ٭ٚبً ٳ٥غ٪ٺِ اعئ٦زٲب راد ا٥ٮٲبٹخ ا٥٪٦ٖٞخ ٳراد ا٥ٮٲبٹلبد ا٥٪ٚزٴؽلخ، ٳراد   

ا٥ؾبلاد ا٥زٸ ٹ٪٬٢ ا٫ ٹْب٭ٸ ٩ٮٲب اٽىجبء، ثؤ٫ ٱٮبٟ ؽب٥خ ٭غجٺخ ٩ٞجٴ٥لخ ٩ل٬ ا٥٪ٴاص٭لخ ٥لذٵ اٽىجلبء ثلٺ٬ ا٥ٴٝلذ        

٤. ٩٪ب ٹغبّذ ر٠٥ ٦ّٶ ا٢٩ب٭ٺخ الاٙبدح ٬٩ ّب٤٩ ا٥٪ٴاص٭لخ ٙلٸ ا٥٪غزؾلٚٺبد، ٩ل٬ خللا٣ دّل٨       ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪
 الاىجبء ٳرؾٚٺضٱ٨ ٥زٞذٹ٨ عٲٴد ّب٥ٺخ، رغبّذ ٦ّٶ رؾغٺ٬ عٴا٭ت ١ضٺشح ٳ٩ٲ٪خ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥زبثْخ ٥٪ذٹٮخ ا٥يت.

 المبحث انشابغ/ الاستنتبجبث وانتىصيبث
 الاستنتبجبث

بثٞخ ا٥زٸ عشٵ ٩شاعْزٲب ٳاعزْشامٲب ا٥ٶ ١ٺٚٺخ رؾذٹذ عٺبعبد ؽذٹضخ ٩لائ٪خ عْذ أ٦ٕت ا٥ذساعبد ا٥غ .1

ٽعشح ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳثٮٺخ ّ٪٦ٲ٨ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ث٪ب ٙٺٲب سّبٹخ ثشا٩ظ ا٥ْ٪٤ ا٥٪ش٫ ٳؽغبعٺخ الاؽزٺبعبد ا٥ؾخقٺخ 

 ٥ذٹٲ٨ ٳدٳس ا٥ذٳ٥خ ٙٸ ع٬ رؾشٹْبد ٩ش١ضٹخ ٩لائ٪خ ٥خ٦ٜ ٩ٴاص٭خ ٩غذٹخ ثٺ٬ ا٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤. 

د خقبئـ أٙشاد ّٺٮخ اٽىجبء ا٥٪خزبسح ٥زيجٺٜ ا٥٪ٞٺبط ا٥ؾشه ا٥زٸ ٹٮجٖٸ أ٫ رزق٘ ثٲب ا٥ذساعبد ٳٙش .2

اٿداسٹخ ٳا٥غ٦ٴ١ٺخ ٳر٠٥ ٬٩ خلا٣ فذٝٲب ٳسٕجزٲب ٙٸ رٞذٹ٨ اٻساء ٳاٿعبثبد ا٥قؾٺؾخ ٳا٥ذٝٺٞخ ٬ّ ا٥٪ٮَ٪خ 

٬ّ اخزٺبس أىجبء ّٺٮخ ا٥ذساعخ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ثٲب ، ٳٝذ عشٵ اخزجبس ٩غزؾٚٺبد عزخ ٩زٮٴّخ الاخزقبفبد ٙنلًا 

ا٥زٷ ١ب٫ أ٦ٕجٲ٨ ٬٩ ١جبس ا٥غ٬ ٳأفؾبة ا٥٪ئٱلاد ا٦ْ٥٪ٺخ ا٥ْب٥ٺخ ٳا٥خجشاد ا٥٪زٞذ٩خ ٙٸ عٮٴاد ا٥خذ٩خ 

ٳا٥ْٮٴا٫ ا٥يجٸ ا٢٥جٺش ، ٳٹغزٮزظ ٬٩ ٤١ ر٠٥، ا٢٩ب٭ٺخ الاّز٪بد ٦ّٶ ٩ْبٹٺش ا٥ْٺٮخ ا٥٪خزبسح ٽٕشاك ا٥ٞٺبط 

ؽغ٬ الاخزجبس ٳا٥جٮبء ٳالاعزٚبدح ٬٩ ا٥ٮزبئظ ٽٕشاك ا٥زٞٺٺ٨ ٳا٥٪شاعْخ ٳا٥زيجٺٜ ا٥غ٦ٺ٪ٺ٬ ٳا٥زٸ رقت ٙٸ 

  .ٳا٥٪ٞبس٭خ

ؽٜٞ فذٛ ٳصجبد ٝٺبط ٙٞشاد ٩زٖٺش ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤ ٭غبؽبً ثبٱشاً ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ  .3

يجٺٜ ٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ ٬٩ ١ٴ٭ٰ ٩ٞٺبعبً أعٮجٺبً ٝذ ر٨ ٙٸ ثٺئخ اٽّ٪ب٣ اٽ٩شٹ٢ٺخ ٩٪ب ٹئصش ٙٸ ؽغ٬ اعشاء ا٥ز

ا٥ْشاٝٸ ا٥٪ؾ٦ٸ، ٳا٥زٷ ٹذِٙ ثب٥ٮزٺغخ ا٥ٶ ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ اعشاء الاخزجبساد ثب٥قٺٔ اٿؽقبئٺخ ا٥٪ٮبعجخ ٽٕشاك 

ا٥زؾٜٞ ٳا٥زٞٺٺ٨ ٳا٥٪ٞبس٭خ ٩ِ ا٥ذساعبد اٽعٮجٺخ ا٥غبثٞخ، ٳ٩ض٤ ٱزا ا٥ٞجٴ٣ ٥لاخزجبساد ا٩زذ ا٥ٶ ٩زٖٺشاد 

َٺ٪ٸ، أداء ا٥٪ٮَ٪خ(، ٳٹغزٮزظ ٬٩ ر٠٥، ا٢٩ب٭ٺخ الاعزٚبدح ٬٩ ٩ٞٺبط )ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٥پّ٪ب٣، ا٥زق٪ٺ٨ ا٥زٮ

ا٥٪زٖٺشاد اٽسثْخ ا٥٪جؾٴصخ ٙٸ ا٥ذساعخ ٽٕشاك اعشاء دساعبد لاؽٞخ ٬٩ ٝج٤ ثبؽضٺ٬ آخشٹ٬ ٙٸ ٝيبّبد 

  .ّ٪٤ أخشٵ ٕٺش ا٥ٞيبُ ا٥قؾٸ

ٱز٪ب٧ ثب٥ْٴا٤٩ الاٝزقبدٹخ أ١ذد ا٥ٮزبئظ ٬٩ عشاء ا٥زؾخٺـ ٥٪زٖٺش ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ خيٴح ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ الا .4

ٳا٥غٺبعٺخ ٳا٥ضٞبٙٺخ ٳالاعز٪بّٺخ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ، عٴٛ ا٥ْ٪ب٥خ، ا٥ضثبئ٬ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪غزؾٚٺبد ، ٳٹغزٮزظ ٬٩ ر٠٥ 

أ٫ ٳاِٝ ٩ذٹٮخ ا٥يت ١٪ئعغخ ؽ٢ٴ٩ٺخ ٩ب رضا٣ رزق٘ ثؤ٭ٲب ٭َب٧ اعز٪بّٸ ٹِٞ ثٺ٬ ا٥٪٦ٖٜ ٳؽجٰ ا٥٪٦ٖٜ ٳث٪ب 

اسٱب ٭ؾٴ ا٥ٲبٳٹخ ثغجت مْ٘ رٴعٲٲب ٭ؾٴ ا٥جٺئخ ٳا١زغبة ؽشّٺزٲب ٹئصش ٙٸ ٩غزٞج٤ ٩غزؾٚٺبرٲب ٳا٭ؾذ

 .الاعز٪بّٺخ ٩ٮٲب

عشد ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥٪ٺذا٫ ا٥زيجٺٞٸ ٙٸ ٩غزؾٚٺبد ٩ذٹٮخ ا٥يت ا٥غزخ دساعخ ؽب٥خ ٦٥زؾخٺـ ٳرؾذٹذ  .5

ٺجبً ( ىج٩42غزٴٵ ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤، ٳر٠٥ ٬٩ خلا٣ اعزخذا٧ ا٥٪ٞٺبط ٦ّٶ ٩غزٴٵ )

ٳرجٺ٬ّ أ٫ ا٥٪ٴاص٭خ ٩زؾٞٞخ ا٥ٶ دسعخ ّب٥ٺخ ثٺٮٲ٨، ار أٍٲشد ا٥ٮزبئظ ٝٴح رٴعٰ ٱزٯ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ا٥٪ز٦ْ٪خ 

ٳا٥ٴاّٺخ ٥ؾٺبرٲب ٳّ٪٦ٲب ٭ؾٴ ا٥ْلاٝبد الاعز٪بّٺخ ٳاٽعشٹخ، ٳأ٫ ري٦ْبد ا٥ؾٺبح ا٥٪ٲٮٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳا٥ٴمِ 

ٳٹظ ٳا٥زشٙٺٰ، ا٥٪غئٳ٥ٺخ ا٥شٳرٺٮٺخ ٦٥ؾٺبح، سد ا٥غ٪ٺ٤ ا٥٪ب٥ٸ ٳا٥٪ٴاص٭خ ا٥ؾخقٺخ، ٳا٥قؾخ ا٥جذ٭ٺخ ٳا٥زش

٦٥٪غز٪ِ ٳا٥٪غبٱ٪خ ا٥ؾخقٺخ، ا٥غب٭ت ا٥زٱٮٸ ا٥ْبىٚٸ ٳا٥شٙبٱٺخ ا٥ٮٚغٺخ، ٳريجٺٜ ا٥ؾب٣، أ٫ ٩ض٤ ٱزٯ ا٥ٞٴح 

 ا٥زؤصٺشٹخ ٦٥٪ٞٺبط ا٥٪ْز٪ذ ٥زٞٺٺ٨ ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤ سث٪ب ٹ٪٬٢ أ٫ رغٲ٨ ّلاٝزٲب ٥زْضٹض

 رؤصٺش ا٥زق٪ٺ٨ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٦٥٪غزؾٚٺبد ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥ٚب٦ّٺخ ا٥٪شعٴح ٙٸ أدائٲب. 
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ٹٲز٨ أىجبء ٩غزؾٚٺبد ٩ذٹٮخ ا٥يت ١ضٺشاً ث٪غؤ٥خ أؽذاس ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤ اثزذاءً  .6

ا٥٪ٲٮٺخ، ٳرشرٺت ٬٩ خلا٣ اٱز٪ب٩ٲب ثؾ٤٢ ّب٣ٍ ثب٥ْلاٝبد الاعز٪بّٺخ ٳاٽعشٹخ، ٳري٦ْبد ا٥ؾٺبح ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳ

ا٥ٴمِ ا٥٪ب٥ٸ ٳا٥٪ٴاص٭خ ا٥ؾخقٺخ، ٳرٮَٺ٨ ا٥غب٭ت ا٥ْبىٚٸ ٳا٥شٙبٱٺخ ا٥ٮٚغٺخ، ٳرٴعٺٰ ا٥٪غئٳ٥ٺبد 

ا٥شٳرٺٮٺخ ٙٸ ا٥ؾٺبح، ٳرٞٴٹ٨ الارغبٱبد ا٥ؾخقٺخ ٭ؾٴ ا٥٪غز٪ِ ا٥ْشاٝٸ، ٩٪ب ٹغبّذ ٦ّٶ ا٢٩ب٭ٺخ الاٙبدح ٬٩ 

ٳرؾٚٺضٱ٨ ٥زٞذٹ٨ عٲٴد ّب٥ٺخ، رغبّذ ٦ّٶ رؾغٺ٬ ّب٤٩ ا٥٪ٴاص٭خ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد، ٬٩ خلا٣ د٨ّ الاىجبء 

 عٴا٭ت ١ضٺشح ٳ٩ٲ٪خ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥زبثْخ ٥٪ذٹٮخ ا٥يت.

 

 انتىصيبث
ا٥زٴفٺخ الاٳ٥ٶ: ٭ٴفٸ اداساد ا٥٪غزؾٚٺبد ثضٹبدح الاٱز٪ب٧ ثب٥٪ٴٍٚٺ٬ ٙٺٲب ٬٩ خلا٣ رؾغٺ٬ ا٭َ٪خ 

ٳا٥غْٸ ا٥ؾضٺش ٬٩ ٝج٤ ٱزٯ اٿداساد ٭ؾٴ الاعزٞيبة ٳالاخزجبس ٳا٥زْٺٺ٬ ٳا٥ٴف٘ ا٥ٴٍٺٚٸ ٳرٞٺٺ٨ الاداء، 

ا٥زيٴٹش ا٥٪ض٪ش ٥ٞذساد ٳ٩ٲبساد ا٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳرٮ٪ٺخ سٳػ ا٥ْ٪٤ ا٥ٚشٝٸ، ٙنلًا رؾٞٺٜ ا٥ْذا٥خ ٳاٿ٭قبٗ ٙٸ 

 رٞذٹ٨ ا٥٪٢بٙآد ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥٪ْٮٴٹخ ٳٹز٨ ر٠٥ ثؤّز٪بد الا٥ٺبد ا٥٪ٮبعجخ.

٦ؾٺبح ٳا٥ْ٪٤ ثٺ٬ الاىجبء ٳر٠٥ ٬٩ أع٤ م٪ب٫ دٹ٪ٴ٩خ ا٥زٴفٺخ ا٥ضب٭ٺخ: ٭ؾش صٞبٙخ ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٥

 ٱزٯ ا٥٪ٴاص٭خ، ث٤ رغزٹشٱب ٳدّ٪ٲب، ٥ن٪ب٫ أداء أٙن٤ ٦٥٪غزؾٚٺبد ا٥غزخ.

ٝذ ٹ٢ٴ٫ رؾٞٺٜ ا٥زٴاص٫ ثٺ٬ ا٥ؾٺبح ا٥٪ٲٮٺخ ٳا٥ؾٺبح ا٥ؾخقٺخ  ارجبُ ٩شٳ٭خ ا٥ٴٝذ ٙٸ ا٥ْ٪٤.ا٥زٴفٺخ ا٥ضب٥ضخ : 

س رٖٺٺش ٙٸ ٭َب٧ ّ٪٦ٲ٨ ٬٩ خلا٣ رجٮٸ ا٥٪ضٹذ ٬٩ ا٥٪شٳ٭خ. ث٪ب ٙٺٲب ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ أ٩شاً ثغٺيبً، ٙٞذ ٹزن٪٬ اؽذا

رٚبٳد عبّبد ا٥ذٳا٧ أٳ اخزضا٣ أٹب٧ اٽعجٴُ ثز٢ضٺ٘ عبّبد ا٥ْ٪٤ أٳ ا٥ْ٪٤ ٬ّ ثْذ، أفجؾذ ٩يجٞخ ٦ّٶ 

 ٭يبٛ ٳاعِ.

ٺخ. رغبّذ ا٥زٴفٺخ ا٥شاثْخ: رٮَٺ٨ ٳسػ ّ٪٤ ؽٴ٣ ا٥زٴاص٫ ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ا٥٪ٲٮٺخ ٳا٥ؾٺبح ا٥ؾخق

٩ض٤ ٱزٯ ا٥ٴسػ ٦ّٶ ر٦ْٺ٨ ا٥٪ٴٍٚٺ٬ ١ٺٚٺخ اداسح أّجبء ا٥ْ٪٤ ثؾ٤٢ أٙن٤، ٳرٞنٸ ٦ّٶ ّبداد ا٥ْ٪٤ ٕٺش 

ٍٗ، ٙنلا ٬ّ ا٥زٚبٳك ٦ّٶ ؽشٳه ّ٪٤ أ١ضش ٩شٳ٭خ ر٦جٸ  ا٥٪ٮزغخ، ١٪ب رغبّذ ٦ّٶ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ر٪شٹ٬ ١ب

 اؽزٺبعبرٲ٨.

د الاىجبء الاعشٹخ ٬ّ ىشٹٜ ع٬ اٽؽ٢ب٧ ا٥٪ز٦ْٞخ ا٥زٴفٺخ ا٥خب٩غخ : رٲٺئخ أ٩ب٬١ ّ٪٤ ٩شاّٺخ لاؽزٺبعب

ثبٿعبصاد ٳرشرٺجبد ا٥ْ٪٤ ا٥٪ش٭خ ٳرؾغٺ٬ ؽنب٭خ اٽىٚب٣، ٦ّ٪ب أ٫ ٱزٯ ا٥غٺبعبد ٳا٥جشا٩ظ رزغ٨ ثؤٱ٪ٺخ 

ثب٥ٖخ ٙٸ رؾغٺ٬ ا٥٪ٴاص٭خ  ثٺ٬ ا٥ٴٝذ ا٥٪زبػ ٦٥ؾٺبح ا٥٪ٲٮٺخ ٳا٥ؾٺبح اٽعشٹخ، ٳٹ٪٬٢ أ٫ رئدٷ أٹنب ا٥ٶ 

ٳرؾغٺ٬ فؾخ ا٥ْب٤٩ ٳرْضٹض ا٭زبعٺزٰ، ٳصٹبدح ا٥زش١ٺض ا٥٪ؾزشٟ ٦ّٶ ا٥٪غبٳاح ثٺ٬ رؾغٺ٬ ٍشٳٗ ا٥ْ٪٤ 

 ا٥غٮغٺ٬.

ا٥زٴفٺخ ا٥غبدعخ: ٭ٴفٸ ثضٹبدح الاٱز٪ب٧ ٬٩ ٝج٤ اداساد ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥ْشاٝٺخ ثزيٴٹش ا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٬٩ 

ىجبء ا٥زٸ ٹٮجٖٸ أ٫ رَْٺ٨ ٩ٮَٴ٩خ ا٥غ٦يخ ٳا٥٪غئٳ٥ٺخ ٳالارقبلاد، ٳث٪ب ٹؾغ٬ ٬٩ ٳمِ ٩ٮَٴ٩خ ٝٺ٨ اٽ

رشاّٶ ٙٸ ا٥ٲٺ٤٢ ٭ٚغٰ ٳا٥غْٸ ٿٹغبد ٩ٴائ٪خ رقت ٙٸ ٩ق٦ؾزٲب ا٥ْب٩خ ٥زؾٞٺٜ أٱذاٙٲب الاعزشارٺغٺخ، ا٥زٸ 

 رز٦ْٜ ثب٭غبص ا٥٪غئٳ٥ٺخ الاعز٪بّٺخ راد ا٥ق٦خ ث٪ٮَٴ٩خ أخلاٛ الاىجبء ا٥٪ْٺبسٹخ ا٥٪ز٦ْٞخ ثبٿ٭غب٭ٺخ ا٥ْب٥ٺخ
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The diagnosis and determine the level of balance between the time available 
for life and work: The case study of a sample of doctors hospitals City of 

Medicine 

 
Abstract 
Purpose: The diagnosis and determine the level of balance between the time 

available for life and work with the doctors in the hospitals of t the six hospitals 

in the City of Medicine. 

Design / methodology / Approach: It has been relying on ready-scale, to make 

sure the diagnosis and determine the level of balance between the time available 

for life and work, where they were distributed on Form 42 doctors in the six 

hospitals in the City of Medicine, were analyzed by software (Nvivo and SPSS 

v.22). 

Results: The results showed that there is a good level of balance between the time 

available for life and work with the doctors. 

Research limitations: The difficulty of distributing and collecting the forms for 

doctors in hospitals and clinics, emerging as a result of the continuing busy the 

doctors work assigned to them. 

Practical implications: You can benefit from the findings of the researcher, in the 

interest and to strengthen the balance between the time available for life and 

work, can help to improve the performance of hospitals in the City of Medicine.  

 

Keywords: balance between the time available for life and work, hospitals the 

City of Medicine. 

 

 


