
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المسخخهص

ل١بط أزبع١خ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ ٚاٌزْشف ٍّٝ ٚالِ رمذ٠ُ ٘زٖ اٌخذِبد فٟ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ      

 أُ٘ اٌْٛاًِ اٌّئصشح ثبٔزبع١خ اٌخذِبد ثْل اٌّغزؾف١بد اٌْبِخ فٟ ِؾبفَخ د٠بٌٝ , فنلا ّٓ رؾذ٠ذ

ٚاٌزٞ ٠زنّٓ عجْخ ّٛاًِ ) اٌمٜٛ  Kien,  2012) اّزّذ اٌّم١بط اٌّيٛس ِٓ اٌجبؽش )ٚلذ اٌزّش٠ن١خ ,  

اعزًّْ  اٌْبٍِخ , فش٠ك الاداسح, اٌزؾف١ض, مغو عبّبد اًٌّْ )اٌٛلذ(, اٌّٛاد/ اٌّْذاد, الاؽشاف, اٌغلاِخ(,

إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ فٟ اٌجؾش ٚ٘ٛ اؽذ إٌّب٘ظ اٌخبفخ ثبٌجؾش اٌٍّْٟ ٠ْٚزّذ ثبلأعبط ٍّٝ اٌزغشثخ ا١ٌٍّْخ 

, ٌغشك ل١بط اٚ ٍب٘شح ١ٍّّخ ِّب ٠ز١ؼ فشفخ ٌّْشفخ اٌؾمبئك ّٓ ىش٠ك ٘زٖ اٌزغبسةٚدساعخ ِٛمُٛ 

 اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ أزبع١خ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ, ٚلذ ؽًّ اٌجؾش ١ّٕخ ِٓ اٌّّشم١ٓ اٌْب١ٍِٓ فٟ ِغزؾف١ٟ 

ٌّّشمبد ٚاٌّّشم١ٓ أِب ١ّٕخ اٌجؾش فمذ رُ اخز١بس ِغّّٛخ ِٓ ا )اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ ٚ ثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ اٌْبَ(,

( ِّشمخ ِّٚشك 300اٌْب١ٍِٓ فٟ ِغبي رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ ٌٍّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ ٚاٌجبٌغ ّذدُ٘ )

%(, ٚلذ اخنِ اٌّم١بط لاخزجبسٞ اٌقذق ٚاٌضجبد ٚاعزٍّْذ 100ٚلذ رُ اعزشعبّٙب ثبٌىبًِ )ثّب ٠ْبدي )

(, Tاٌؾغبثٟ, ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ, ٚاخزجبس ) اٌْذ٠ذ ِٓ الاعب١ٌت الاؽقبئ١خ وبٌزؾ١ًٍ اٌْبٍِٟ ٚاٌٛعو

 ثبسرٍذ (, ٚاخزجــــبس(Kaiser– Meyer– Olkin اٌٚى١ٓ الاعزىؾبفٟ –ِب٠ش  –وب٠غش (ِٚم١بط 

(Bartlett)  اخزجبس فنلااٌزٞ ٠م١ظ ّــــلالبد الاسرجبه ث١ٓ اٌّزغ١شاد ّٓU Mann - Whitney  

, (SPSS)ّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ , ٚثبعزّْبي اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ اٌّّشم١ٓ فٟ اٌ ٌٍفشٚق ا٠ٌّْٕٛخ ث١ٓ اعبثبد

ٚرٛفً اٌجؾش اٌٝ عٍّخ اعزٕزبعبد ًٌْ اثشص٘ب اْ اٌزٛص٠ِ اٌّْزّذ لإّذاد اٌّّشم١ٓ ٍّٝ الالغبَ اٌّخزٍفخ 

فٟ ٘زٖ اٌّغزؾف١بد غ١ش ِلائُ ٌؾبعخ ٘زٖ الالغبَ , ِّب ادٜ اٌٝ ّتء ًّّ ّبٌٟ ٍّٝ ثْل اٌّّشم١ٓ 

لغبَ الاعزؾبس٠خ ٚاٌيٛاسة ِِ ّذَ ٚعٛد ؽٛافض ِٕبعجخ ٌٍّّشم١ٓ  رٛاصٞ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ فٟ ا ٚخقٛفب

ّٓ اْ الاعٛس إٌّّٛؽخ ٌُٙ لا رٛاصٞ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ لجٍُٙ , ١ٌٚظ ٕ٘بٌه فشؿ ِّٕٛؽخ  ا١ٌُٙ , فنلا

ٚلذ اٚفٝ اٌجؾش  ٌُٙ ٌزي٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚاوّبي دساعزُٙ وً رٌه عبُ٘ ثؾىً وج١ش ثْذَ ٚعٛد دافِ ًٌٍّْ ,

ثْذد ِٓ اٌزٛف١بد ِٕٙب مشٚسح الاخز ثَٕش الاّزجبس ؽبعٗ وً لغُ ِٓ الغبَ اٌّغزؾفٝ ِٓ اٌّّشم١ٓ 

ٚثؾغت ّذد اٌّشمٝ اٌّزٛاعذ٠ٓ فٟ وً لغُ ِٓ اعً رٛص٠ِ ّتء اًٌّْ ٍّٝ ع١ِّ اٌّّشم١ٓ ثؾىً 

إٌّّٛؽخ ٌُٙ ٚاْ رّٕؼ ثؾىً  ّٓ اّبدح إٌَش ثبٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض ِزغبٚٞ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾف١بد , فنلا

 ٠زلاءَ ِِ خيٛسح اًٌّْ ٚؽغّٗ داخً اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ .

 

 أزبع١خ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ , اٌْٛاًِ اٌّئصشح ثبلإٔزبع١خ  . :المصطهحاث انرئٍسٍت نهبحث
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 المقذمت
يٟ دلالاد ٚامؾخ ٌٍْذ٠ذ ِٓ إٌَّّبد , ار ٠ّىٓ  رؾذ٠ذ ِذٜ اعزغلاي رْذ الإٔزبع١خ ِئؽشاً ِّٙبً ٚرْ           

ٛ ّْد رٌه ٍّٝ إٌَّّبد الأخشٜ اَ لا , ِٚب ٟ٘ أثشص  إٌَّّخ ٌّٛاسد٘ب ِٓ خلاي ل١بط الأزبع١خ ٚف١ّب ارا ف

ٙب ل١بط الأزبع١خ ثؾىً ّبَ ِٓ اٌّٛمّٛبد اٌزٟ رّذ ِٕبلؾزار افجؼ   ِغبلاد اٌزؾغ١ٓ اٌّيٍٛثخ ٌذ٠ٙب,

ٍّٝ اٌق١ْذ اٌجؾضٟ ٚاٌٍّْٟ ثؾىً ٚاعِ , ٚاخزد ِمب١٠ظ أزبع١خ اٌقٕبّبد اٌّخزٍفخ ا٘زّبَ ٚاعِ  لجً ّذح 

 ّمٛد, ٚاٌزٟ رغزٕذ ٌٍْلالخ ث١ٓ ِذخلاد إٌَّّخ ِٚخشعبرٙب .

ٌّىضف فٟ اِب أزبع١خ اٌخذِخ فمذ اخز الا٘زّبَ ٠زضا٠ذ ثٙزا اٌّٛمُٛ فٟ ا٢ٚٔخ الاخ١شح , ٚأٗ ل١ذ اٌجؾش ا      

اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ثغجت اْ  ِفب١ُ٘ ل١بط الإٔزبع١خ أٔؾئذ فٟ اٌزق١ِٕ ٚلا ٠ّىٓ ثجغبىخ أْ رٕزمً اٌٝ اٌخذِخ 

ثغجت خقبئقٙب ا١ٌّّضح , ٚاْ اٌضثْٛ دائّب عضء ِٓ ٘زٖ اٌخذِخ , ار ٠ٛاعٗ رمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ إٌَّّبد 

ٚرز١ٌٍٙب ِٓ اعً رمذ٠ُ خذِبد ِلائّخ ٌٍّشمٝ,  اٌقؾ١خ ا١ٌَٛ اٌىض١ش ِٓ اٌّْٛلبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌزْبًِ ِْٙب

ٚرْذ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ ِٚب ٠ٛعٙٗ اٌّّشمْٛ ِٓ ّشال١ً ِٓ الأِٛس اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌزْشف ١ٍّٙب 

ٚاٌؾذ ِٓ رؤص١ش٘ب ٚاًٌّْ ٍّٝ ِٛاعٙزٙب ٕٚ٘بٌه ّٛاًِ ّذح لاثذ ِٓ الا٘زّبَ ثٙب ِٓ اعً الاسرمبء ثبٔزبع١خ 

ٟ ع١زُ رٕبٌٚٙب فٟ ٘زا اٌجؾش فنلا ّٓ ل١بط الأزبع١خ اٌغضئ١خ فٟ اص١ٕٓ ِٓ اًٌّْ اٌزّش٠نٟ ٚاٌز

 اٌّغزؾف١بد اٌىجشٜ فٟ ِؾبفَخ د٠بٌٝ ّٚ٘ب ِغزؾفٝ اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ ِٚغزؾفٝ ثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ اٌْبَ .

 المحىر الاول/ منهجٍت انبحث 
           : مشكهت انبحث . أولاا 

َّبد اٌخذ١ِخ ٚاٌزٟ رًّْ ٍّٝ ِذاس ا١ٌَٛ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّشمٝ ٚثّخزٍف رْذ اٌّغزؾف١بد ِٓ إٌّ         

الاخزقبؿ , ٌزا لاثذ ِٓ اْ رٍجٝ ع١ِّ اؽز١بعبد اٌّشمٝ ِٓ اٌخذِبد اٌقؾ١خ ٚاٌزّش٠ن١خ ثؾىً ِلائُ , 

ٌغٛدح فنلا ّٓ رٛفش ِلاوبد ىج١خ ٚرّش٠ن١خ وبف١خ ٌزغي١خ ٘زٖ الاؽز١بعبد , ِِ ِشاّبح رمذ٠ُ خذِبد ّب١ٌخ ا

ٌٍّشمٝ ِٓ لجً اٌّّشم١ٓ , ٚاْ أزبع١خ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ لا ٠ّىٓ اْ رمبسْ ثؤٞ ؽىً ِٓ الاؽىبي 

ثبلإٔزبع١خ إٌَّّبد اٌزٟ رٕزظ اٌغٍِ ٠ٚشعِ عجت رٌه اٌٝ ٚعٛد ِئؽشاد ٚٔغت رؾىُ اّذاد اٌّّشم١ٓ 

رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌزّش٠ن١خ  ٌٍّشمٝ داخً اٌّغزؾفٝ , فض٠بدح ّذد اٌّشمٝ اٌٝ وً ِّشك لذ ٠ئدٞ اٌٝ ّذَ

ثؾىً ِلائُ ثغجت الاعٙبد ٚاٌزْت اٌزٞ ٠ق١ت اٌّّشم١ٓ , ٌزا فؤْ ل١بط أٍزبع١خ اٌّغزؾفٝ ِٓ اٌخذِبد 

اٌزّش٠ن١خ رؤخز ؽ١ئبً ِٓ اٌزْم١ذ ٚرٌه َٔشاً اٌٝ اٌزٛلْبد اٌفشد٠خ ٚاٌّغز١ّْخ ؽٛي ِب ٠فزشك أْ رمَٛ ثٗ 

أفجؼ ثبلإِىبْ رؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ  ٍّغزِّ اٌّخذَٚ ,اٌّغزؾف١بد ِٓ أعً رؾغ١ٓ اٌّغزٜٛ اٌقؾٟ ٌ

 -ثْذ٠ٓ ّ٘ب :

 اٌجْذ إٌَشٞ : ٠زّضً ثمٍخ اٌّشاعِ ٚاٌذٚس٠بد اٌّزٍْمخ ثبٌْٛاًِ اٌّئصشح ثبٔزبع١خ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ. -1

ش٠ذ ٍّٝ اغٍت اٌذساعبد اعاٌجْذ اٌزيج١مٟ : ٔمـ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ رؤص١ش ٘زٖ اٌْٛاًِ ٚأْ -2

ِغزؾفٝ ٚاؽذح لإعشاء اٌجؾش , الا اْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ لذ رُ ريج١مٗ فٟ اوضش ِٓ ِغزؾفٝ ٌذساعخ ٘زٖ اٌْٛاًِ 

ٚرؾذ٠ذ الاعجبة ٚاٌّْٛلبد اٌؾم١م١خ ٌلاسرمبء ثبٔزبع١خ اًٌّْ اٌزّش٠نٟ ًٚ٘ اْ ع١ِّ اٌّغزؾف١بد ٌذ٠ٙب ٔفظ 

 ِؾبوً اًٌّْ . 

١ٍٓ فٟ أؽذٜ ٘زٖ اٌّغزؾف١بد  فمبَ اٌجبؽش ثيشػ ِؾىٍخ ٍّٚٝ لذس ٍُّ اٌجبؽش ٚوٛٔٗ اؽذ اٌْبِ

  -:اٌذساعخ ٍّٝ ؽىً اٌزغبإلاد ا٢ر١خ

 ِب ِغزٜٛ أزبع١خ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ . .1

 ِب ٟ٘ أُ٘ اٌْٛاًِ اٌّئصشح ثبٔزبع١خ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ . .2

رؾىً عجت ٌْذَ الارمبء ثبٔزبع١خ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ ِٓ ث١ٓ ّذد ِٓ اٌْٛاًِ  ِب ٟ٘ أوضش اٌْٛاًِ اٌزٟ .3

 )اٌمٜٛ اٌْبٍِخ , فش٠ك الاداسح , اٌزؾف١ض , مغو عبّبد اًٌّْ )اٌٛلذ(, اٌّٛاد/اٌّْذاد , الاؽشاف , اٌغلاِخ. 

ٌزّش٠ن١خ ً٘ رخزٍف اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ فٟ ىج١ْخ اٌْٛاًِ اٌّئصشح , ثؾغت ُٔٛ ٚىج١ْخ اٌخذِخ ا .4

 اٌّمذِخ ف١ٙب ؟

ً٘ اْ اداسح اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ ٚاداسح ؽئْٚ اٌزّش٠ل ف١ٙب ٍّٝ ِْشفخ ربِخ ثبٌْٛاًِ اٌّئصشح ٍّٝ  .5

 الإٔزبع١خ اٌزّش٠ن١خ؟
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: اهمٍت انبحث                                                   ثانٍاا

 رزنّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ا٢رٟ :

رؾزبط إٌَّّبد اٌقؾ١خ ِٕٚٙب اٌّغزؾف١بد ؽؤٔٙب ؽؤْ إٌَّّبد الأخشٜ   ؾش:الأ١ّ٘خ إٌَش٠خ ٌٍج-1

اٌقٕب١ّخ ٚاٌخذ١ِخ اٌٝ رؾغ١ٓ ادائٙب ٚلذسارٙب الإٔزبع١خ ١ٌظ فمو ِٓ الاعً رْض٠ض ِىبٔزٙب فٟ اٌغٛق ثً أ٠نب 

بح ِٚغزٜٛ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ثىفبءح , ٚرٕجضك أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش وٛٔٗ ٠زٕبٚي ِٛمُٛ  ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ ؽ١

 سفب١٘خ اٌفشد ٚاٌّغزِّ .

رزّضً ٘زٖ الأ١ّ٘خ  فٟ ِؾبٌٚخ ٌفذ أَٔبس اٌّؾشف١ٓ ٍّٝ اٌّلاوبد اٌزّش٠ن١خ الأ١ّ٘خ اٌزيج١م١خ ٌٍجؾش:  -2

ٚاداسح اٌّغزؾف١بد )فٕبُ اٌمشاس( اٌٝ اُ٘ اٌّؾبوً اٌزٟ رٛاعٗ ٘زٖ اٌّلاوبد ٌلاسرمبء ثبٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ 

اٌزٟ رؾٛي دْٚ رمذ٠ُ افنً اٌخذِبد , رٕجِ الأ١ّ٘خ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٙزا اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ لجٍُٙ , ٚاُ٘ اٌّْٛلبد 

ري٠ٛش اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ اٌّمذِخ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌْبِخ فٟ اٌّؾبفَخ ٚسفِ ِغزٛا٘ب ٚرمذ٠ُ خذِبد ِلائّخ 

ء ثبٔزبع١خ اٌخذِبد لاؽز١بعبرُٙ , ٚرمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٚٚمِ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌّْبٌغخ ٘زٖ اٌّؾبوً ٌلاسرمب

 اٌزّش٠ن١خ ٚرؾم١ك ِغزٜٛ سمب ّبٌٟ ٌٍفشد ٚاٌّغزِّ.

: أهذاف انبحث  ثانثاا
 ٠ٙذف اٌجؾش ثؾىً أعبعٟ ٌٍٛفٛي لأ٘ذاف الأر١خ:      

ل١بط أزبع١خ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ ٚاٌزْشف ٍّٝ ٚالِ رمذ٠ُ ٘زٖ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ فٟ اٌّغزؾف١بد  .1

 اٌّجؾٛصخ .

 اًِ اٌّئصشح ثبٔزبع١خ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ .اٌزْشف ّٓ أُ٘ اٌْٛ .2

رؾذ٠ذ اٌّْٛلبد أٚ اٌقْٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌزّش٠ن١خ ٚاسرمبئٙب اٌٝ اٌّغز٠ٛبد اٌّيٍٛثخ فٟ  .3

 اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ .

اٌزٟ رئصش ثبٔزبع١خ اٌزْشف ٍّٝ أزبع١خ وً ِغزؾفٝ ِٓ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ , ٌزؾذ٠ذ أُ٘ اٌْٛاًِ  .4

 اٌخذِخ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ .

ِؾبٌٚخ اٌزٛفً اٌٝ ثْل اٌؾٍٛي ٚاٌّمزشؽبد ٌٍؾذ ِٓ ِضً ٘زٖ اٌْٛائك ٚاٌقْٛثبد اٌّزٍْمخ ثًّْ  .5

 اٌّلاوبد اٌزّش٠ن١خ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾف١بد .

 رابعا : منهج انبحث                                                

إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ فٟ اٌجؾش ٚ٘ٛ اؽذ إٌّب٘ظ اٌخبفخ ثبٌجؾش اٌٍّْٟ ٠ْٚزّذ ثبلأعبط ٍّٝ اعزًّْ     

اٌزغشثخ ا١ٌٍّْخ ٚدساعخ ِٛمُٛ اٚ ٍب٘شح ١ٍّّخ ِّب ٠ز١ؼ فشفخ ٌّْشفخ اٌؾمبئك ّٓ ىش٠ك ٘زٖ اٌزغبسة , 

خ ف١ّب ث١ٕٙب ؽٛي ّٚبدح ِب رغزًّْ فٟ ٘زا إٌُٛ ِٓ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌٍّْٟ ِغّّٛز١ٓ اٚ أوضش ٌغشك اٌّمبسٔ

اٌَب٘شح اٌّجؾٛصخ , ٠ٚز١ّض إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ ثبصجبد اٌفشٚك أٚ الافزشامبد ا١ٌٍّْخ ّٓ ىش٠ك اٌزغشثخ ٚ 

اٌغشك ِٓ رٌه ٘ٛ اٌزْش٠ف ٍّٝ اٌْلالبد اٌغجج١خ أٚ اٌْلالبد ث١ٓ اٌَٛا٘ش اٌّخزٍفخ اٌّشرجيخ ثبٌزغشثخ ٚ 

لاعٍٛة اٌىّٟ ٌم١بط أزبع١خ اٌخذِخ اٌزّش٠ن١خ فٟ اٌّغزؾف١بد وّب ٚع١زُ اّزّبد ا اٌزٕجئ ثٙب ٚ اٌزؾىُ ف١ٙب, 

 اٌّجؾٛصخ

 خامسا : مجخمع وعٍنت انبحث .
٠زنّٓ ِغزِّ اٌجؾش ِغزؾف١بد ربثْخ ٌذائشح فؾخ د٠بٌٝ ) ِغزؾفٝ ثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ اٌْبَ , ِٚغزؾفٝ       

 اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ( ٚلذ رُ اخز١بس اٌّغزؾف١بد ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ:

د ؽش٠ؾخ وج١شح ِٓ اٌّغزِّ ٍّٝ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٘زٖ اٌّغزؾف١بد ِٓ وبفخ اٌغٛأت اٌٛلبئ١خ اّزّب .1

ٚاٌزؾخ١ق١خ ٚاٌْلاع١خ ٚاٌزؤ١ٍ١٘خ ٚرْذ ِٓ إٌَّّبد اٌقؾ١خ اٌىج١شح  ٍّٝ ِغزٜٛ ِؾبفَخ د٠بٌٝ ٍّٚٝ 

 ِغزٜٛ اٌْشاق .
اٌجبؽش فٟ عِّ اٌٍِّْٛبد ِٓ  اِىب١ٔخ اٌؾقٛي ٍّٝ اٌج١بٔبد ٚاٌٍِّْٛبد , فنلا ّٓ رغ١ًٙ ِّٙخ .2

 اٌّّشم١ٓ اٌْب١ٍِٓ مّٓ ٘زٖ اٌّغزؾف١بد .

رْذ ٘زٖ اٌّغزؾف١بد ِٓ أوجش اٌّغزؾف١بد فٟ ِؾبفَخ د٠بٌٝ ٚرؤرٟ ثبٌّشرت الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش اٌيبلخ  .3

 اٌغش٠ش٠خ ِمبسٔخ ثبٌّغزؾف١بد الاخشٜ اٌّٛعٛدح فٟ ِؾبفَخ د٠بٌٝ . 
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ّّٛخ ِٓ اٌّّشمبد ٚاٌّّشم١ٓ اٌْب١ٍِٓ فٟ ِغبي رمذ٠ُ اٌخذِبد أِب ١ّٕخ اٌجؾش فمذ رُ اخز١بس ِغ     

 ( ِّشمخ ِّٚشك , ٚوبلأرٟ :300اٌزّش٠ن١خ ٌٍّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ ٚاٌجبٌغ ّذدُ٘ )

 ( ١ّٕخ اٌجؾش ِٓ اٌّلاوبد اٌزّش٠ن١خ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ1اٌغذٚي )

 اعُ اٌّغزؾفٝ اٌّلان اٌزّش٠نٟ  ّذد الاعزّبساد اٌّٛصّخ

 ثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ اٌْبَ 557 150

 ِغزؾفٝ اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ 319 150

 اٌّغُّٛ 876 300

 

 سادسا : الاسانٍب المسخعمهت في انبحث 
, ٚاٌزٞ ٠زنّٓ عجْخ ّٛاًِ ) اٌمٜٛ اٌْبٍِخ , Kien,  2012) )رُ اّزّبد اٌّم١بط اٌّْذ ِٓ لجً   

اٌّٛاد/اٌّْذاد , الاؽشاف , اٌغلاِخ ( , ٌغشك ل١بط فش٠ك الاداسح , اٌزؾف١ض , مغو عبّبد اًٌّْ )اٌٛلذ( , 

اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ أزبع١خ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ , ٚلذ اخنِ اٌّم١بط اٌٝ رؾى١ُ ٌٍزشعّخ ِٓ لجً ّذد ِٓ 

( , وّب ع١زُ ل١بط الأزبع١خ اٌغضئ١خ ٌٍخذِبد اٌزّش٠ن١خ فٟ 1اٌزذس٠غ١١ٓ ٚاٌّئؽشح اعّبإُ٘ فٟ اٌٍّؾك )

 (:1جؾٛصخ )اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ , ٚثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ اٌْبَ ( ٚفك اٌق١غخ )اٌّغزؾف١بد اٌّ

                       ------------------------   ( 1 )                               

 

(Heizer&Render,2014:15) 

  سابعا : فرضٍاث انبحث .

اٌجؾش ٚع١زُ ٚمِ فشم١خ سئ١غخ ٚرزفشُ ِٕٙب عجِ  فشم١بد رٕيٍك اٌفشم١بد ّبدح ٌّؾبٌٚخ ؽً ِؾىٍخ      

 فش١ّخ , ٚوّب ِٛمؼ ٍّٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :

 انفرضٍت انرئٍست نهبحث : 
) اٌمٜٛ  رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ث١ٓ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ اٌْٛاًِ اٌغجِ ِغزّْخ      

 ًّ )اٌٛلذ( , اٌّٛاد/اٌّْذاد , الاؽشاف , اٌغلاِخ (اٌْبٍِخ , فش٠ك الاداسح , اٌزؾف١ض , مغو عبّبد اٌْ

 ٚرزفشُ ِٕٙب اٌفشم١بد اٌفش١ّخ ا٢ر١خ :

 ٚعٛد فشٚلبد راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٌْبًِ اٌمٜٛ اٌْبٍِخ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ.  -1

 ٚعٛد فشٚلبد راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٌْبًِ فش٠ك الإداسح إٌّبعت ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ. -2

 ٚعٛد فشٚلبد راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٌْبًِ اٌزؾف١ض ا١ٌٍٛفٟ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ. -3

 ٚعٛد فشٚلبد راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٌْبًِ اٌٛلذ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ. -4

 ٚعٛد فشٚلبد راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٌْبًِ اٌّٛاد/ اٌّْذاد ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ. -5

 خ ٠ِْٕٛخ ٌْبًِ الإؽشاف ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ.ٚعٛد فشٚلبد راد دلاٌ -6

 ٚعٛد فشٚلبد راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ٌْبًِ اٌغلاِخ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ. -7
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     المحىر انثانً/ الجانب اننظري نهبحث
 اولاا:  مفهىو الانخاجٍت وانخاجٍت الخذماث انخمرٌضٍت.

خ ّٓ اٌْذ٠ذ ِٓ اٌّقيٍؾبد الاخشٜ وبلإٔزبط ٚاٌفب١ٍّخ ٚاٌشثؾ١خ ِٚمب١٠ظ اًٌّْ ٠خزٍف ِفَٙٛ الأزبع١        

 , ٚفٟ ٚالِ الأِش لا رّضً ٘زٖ اٌّقيٍؾبد ٔفظ إٌّْٝ فبلإٔزبع١خ ١ٌغذ أزبط  ٚلا فب١ٍّخ, ١ٌٚغذ ِم١بعب

شعبد ٚاٌّذخلاد ًٌٍّْ, ٚالإٔزبع١خ ١ٌغذ سثؾ١خ , ار رْذ الإٔزبع١خ  اٌّفَٙٛ اٌزٞ ٠شثو اٌْلالخ ث١ٓ اٌّخ

ثبّزجبس٘ب إٌْقش اٌشئ١ظ , ٚلذ ٚمِ ٘زا اٌزقٛس لأٚي ِشح ِٓ لجً د٠ف١ذ س٠ىبسدٚ ِِ آدَ ع١ّش ّبَ 

 , 203 :2013 ( , ار رمبط أزبع١خ اًٌّْ ثؤثغو ىش٠مخ ِٓ خلاي ِمبسٔخ اٌّخشعبد ٚاٌّذخلاد.)1810)

Susilo. ) 

(, ِٓ اٌّقيٍؾبد اٌزٟ ٠ؾقً productivityع١خ )( ٚالإٔزب ٠ٚproductionْذ ِقيٍؾٟ الإٔزبط )        

ف١ٙب ٌجظ فٟ رفغ١ش ِْٕب٘ب فٟ ثْل الاؽ١بْ ٌغ١ش اٌّزخقق١ٓ , ار ٠ّضً الإٔزبط اعّبٌٟ اٌّخشعبد ثبٌى١ّخ أٚ 

اٌم١ّخ خلاي فزشح ص١ِٕخ ١ِْٕخ, ث١ّٕب رّضً الإٔزبع١خ اٌْلالخ ث١ٓ وً ِٓ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد خلاي اٌفزشح 

, ٚلذ رُ رْش٠ف الإٔزبع١خ فٟ ٔٛاػ وض١شح,  الا اْ رْش٠ف ٚوبٌخ  (330,ؿ2006)غ١ُٕ, ٕخ أ٠نبًاٌض١ِٕخ ا١ٌّْ

ٚسثّب وبْ أفنً ٚاٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ اْ  الإٔزبع١خ ٟ٘  1958( اٌّمزشؽخ فٟ ّبَ EPAالإٔزبع١خ الأٚسٚث١خ )

 ( .Park  2003:9,دسعخ الاعزفبدح اٌفبٍّخ ِٓ وً ّٕقش ِٓ ّٕبفش الإٔزبط )

ِّب رمذَ ٠شٜ اٌجبؽش  أْ الإٔزبع١خ  رْٕٟ " اٌْلالخ ث١ٓ ِب رٕزغٗ إٌَّّخ عٛاء وبْ إٌّزظ عٍْخ أٚ ٚ      

 خذِخ )اٌّخشعبد( ٚث١ٓ اٌّذخلاد اٌّخزٍفخ لإٔزبط اٌغٍْخ أٚ اٌخذِخ .

ساء اِب أزبع١خ خذِبد اٌشّب٠خ اٌقؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّشمٝ ٚرؾغ١ٕٙب فزْذ أؽذٜ الا٠ٌٛٚبد اٌشئ١غخ ٌّذ        

٘زٖ إٌَّّبد ٚرٌه ِٓ أعً رٍج١خ رٛلْبد اٌّشمٝ ٚص٠بدح سمبُ٘ ّٓ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾقٍْٛ ١ٍّٙب, ار ٠ّىٓ 

رؾم١ك الأ٘ذاف اٌز١ّ١َٕخ ٚرؾغ١ٓ َٔبَ اٌشّب٠خ اٌقؾ١خ ِٓ خلاي الا٘زّبَ ثبلإٔزبع١خ فٟ اٌّئعغبد اٌقؾ١خ 

  77 : 2013,أزبع١خ فٟ اًٌّْ ), ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ اٌٙذف إٌٙبئٟ ٌٍَّّٕبد ٠زّضً ثزؾم١ك أٍّٝ 

Bahadori ٚرّضً أزبع١خ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ ِم١بط ٌّغّّٛخ الأؾيخ اٌشٚر١ٕ١خ اٌّغئٚي ّٕٙب ,)

( , ٚرؾ١ش الإٔزبع١خ اٌزّش٠ن١خ اٌٝ ٔغجخ عبّبد سّب٠خ Thabo,2002, 2اٌّّشك ٚإٌّفزح ِٓ لجٍٗ )

ً سٚارت ِٕٚبفِ ِذفّٛخ ٌٍّّشم١ٓ ِٓ لجً أٚ رىب١ٌف ٘زٖ اٌشّب٠خ ٚاٌّزؾممخ ثؾى اٌّشمٝ ١ِٛ٠ب

ثزْش٠ف الإٔزبع١خ اٌزّش٠ن١خ ثؤٔٙب "  ٚلذ لبِذ ٚصاسح اٌقؾخ الأعزشا١ٌخ, Lisa ) 6 ,2012,إٌَّّخ")

اٌْلالخ أٚ ٔغجخ ث١ٓ اٌّذخلاد اٌزّش٠ن١خ ٚاٌّخشعبد اٌزّش٠ن١خ راد اٌقٍخ فٟ رٛف١ش اٌخذِبد اٌقؾ١خ, ِِ 

زٟ رغبُ٘ فٟ سفِ وفبءح اٌخذِخ اٌزّش٠ن١خ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ ِٙبساد اٌزشو١ض ٍّٝ الاعزشار١غ١بد اٌ

 .  (HealthWorkforceAustralia,2014:12)اٌّّشم١ٓ

٠ٚزٕفك اٌجبؽضبْ ِِ رْش٠ف ٚصاسح اٌقؾخ الاعزشا١ٌخ ٚاٌزٟ ّشفذ أزبع١خ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ     

ش٠ن١خ راد اٌقٍخ فٟ رٛف١ش اٌخذِبد اٌقؾ١خ, ِِ )اٌْلالخ أٚ ٔغجخ ث١ٓ اٌّذخلاد اٌزّش٠ن١خ ٚاٌّخشعبد اٌزّ

اٌزشو١ض ٍّٝ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ سفِ وفبءح اٌخذِخ اٌزّش٠ن١خ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ ِٙبساد 

 اٌّّشم١ٓ ( .

 ثانٍا : قٍاس انخاجٍت الخذماث انخمرٌضٍت .
 (:414, 2008لأزبع١خ )ٔق١شاد,رزنّٓ الإٔزبع١خ اٌزّش٠ن١خ ثْذ٠ٓ, الإٔزبع١خ اٌى١ّخ ٚعٛدح ا      

 الإٔزبع١خ اٌى١ّخ ِٚٓ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ : .1

 ّذد الاؽخبؿ اٌّخذ١ِٚٓ. - أ

 ِغًّ أ٠بَ الاعزؾفبء. - ة

 أ٠بَ الاعزؾفبء ٌىً عش٠ش , ٍِٛف, ِّشمخ. - ط

 ٔغجخ أؽغبي الأعشح. - ػ

 ِْذي الإلبِخ فٟ اٌّغزؾفٝ. - ؿ

 ّذد اٌؾبلاد اٌّشم١خ ٌىً عش٠ش. - د
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اٌّئعغخ اٌقؾ١خ ٍّٝ رمذ٠ُ خذِبد رٕغغُ ِِ اٌّْب١٠ش ا١ٌّٕٙخ عٛدح الإٔزبع١خ , ٚرؾ١ش اٌٝ لذسح   .2

اٌّمجٌٛخ ٚاٌّزْبسف ١ٍّٙب ٚرؾَٝ ثشمب اٌّش٠ل, ّٚبدح ٠زُ اٌزشو١ض ٍّٝ ُٔٛ ٚاؽذ ِٓ اٌّذخلاد ٌقْٛثخ 

 عِّ وً أٛاُ اٌّذخلاد اٌّزٍْمخ ثبٌخذِبد اٌقؾ١خ .

ِْذي ّذد اٌّشمٝ اٌٝ ّذد اٌّلان ٕٚ٘بٌه ِئؽشاد ّب١ٌّخ رغزًّْ فٟ إٌَّّبد اٌقؾ١خ وم١بط    

اٌزّش٠نٟ ٠ٚؾ١ش ٘زا اٌّْذي اٌٝ ؽقخ اٌّّشك ِٓ اٌّشمٝ خلاي فزشح ص١ِٕخ ١ِْٕخ ٠ٚذي اسرفبُ ٘زا اٌّْذي 

اٌٝ أخفبك اٌٛلذ اٌّغزغشق ٌٍْٕب٠خ ثىً ِش٠ل ِٓ لجً اٌّّشم١ٓ ٚاٌْىظ فؾ١ؼ , ٍّّب اْ اٌّْذي 

ٌه ِّشك ِغئٚي ّٓ سّب٠زُٙ ٚفٟ الالغبَ اٌؾشعخ فبْ ( اٞ ٌىً عزخ ِشمٝ ٕ٘ب6:1اٌْبٌّٟ اٌّْزّذ )

 ( .9: 2010( اٞ اْ وً ِّشك ِغئٚي ّٓ ِش٠ل ٚاؽذ فمو)اٌي٠ًٛ ٚآخشْٚ , 1:1إٌغجخ )

"أْ الإٔزبع١خ اٌزّش٠ن١خ ٘ٛ أوضش ِٓ ِغشد ّذد عبّبد  May) ٠ٚ,2012,13زفك اٌجبؽش ِِ  رْش٠ف )       

 زٕذ ٌٍٕزبئظ اٌزٟ رؾممذ".اًٌّْ أٚ الأداء أٚ الإعشاءاد أٔٙب رغ

َٚٔشاً ٌقْٛثخ رؾذ٠ذ اعجبة اسرفبُ اٚ أخفبك الأزبع١خ ِٓ إٌبؽ١خ ا١ٌٍّْخ , فمذ ٍٙش الا٘زّبَ ٚاٌؾبعخ       

( 51: 2009ٌلإٔزبع١خ اٌغضئ١خ ؽ١ش ٠زُ ل١بعٙب ثمغّخ اٌّخشعبد ٍّٝ ّبًِ ٚاؽذ ِٓ ّٛاًِ الإٔزبط )ا١ٌّْٕٟ,

١ٍبد, الإٔزبع١خ اٌغضئ١خ ٌزم١١ُ أداء ا١ٌٍّْبد ٔغجخ اٌٝ أؽذ ّٛاًِ ٚوض١شاً ِب ٠غزخذَ ِذ٠شٚ اٌّْ

( , 23: 2004)ِؾغٓ ٚإٌغبس,الإٔزبط)اٌّذخلاد( ٚرٌه ثٙذف ارخبر اعشاءاد رقؾ١ؾ١خ ارا ريٍت الأِش رٌه 

ار ٠زُ  ٚلذ ث١ٕذ َِّٕخ الإٔزبع١خ ا٢ع٠ٛ١خ ثؤٔٙب ٔغجخ الأزبط اٌٝ أؽذ اٌّٛاسد ار رم١ظ أزبع١خ ٘زا اٌّٛسد, 

رؾذ٠ذ أزبع١خ اًٌّْ وٕغجخ ِٓ اٌّخشعبد اٌٝ ِذخلاد اًٌّْ ٚأزبع١خ ساط اٌّبي وٕغجخ ِٓ اٌّخشعبد اٌٝ 

, ٚاٌق١غخ ادٔبٖ  Asian Productivity Organization),2001:(15ِذخلاد سأط اٌّبي ٚ٘ىزا , 

 (:23: 2004رٛمؼ ِم١بط الأزبع١خ اٌغضئ١خ )ِؾغٓ ٚإٌغبس,

 

 

         100×Ps= ---- 

     

 

 =اٌّذخلادIs=اٌّخشعبد اٌى١ٍخ                       T O=الإٔزبع١خ اٌى١ٍخ               PTأر أْ  

٠ّٚىٓ ثؤْ ل١بط الإٔزبع١خ اٌغضئ١خ اعزٕبداً اٌٝ ىج١ْخ ُٚٔٛ اٌّذخلاد ٚوزٌه رجْبً لأ٘ذاف إٌَّّخ ِٕٚٙب      

 (:62: 2012)ّش٠مبد,

 د /اٌْب١ٍِٓ أزبع١خ اًٌّْ= اٌّخشعب .1

 أزبع١خ اٌّٛاد= اٌّخشعبد / اٌّٛاد اٌّغزخذِخ. .2

 أزبع١خ اٌّىبئٓ= اٌّخشعبد / اٌّىبئٓ. .3

 أزبع١خ اٌيبلخ= اٌّخشعبد / ِذخلاد اٌيبلخ. .4

 أزبع١خ سأط اٌّبي= اٌّخشعبد / سأط اٌّبي. .5

 ثانثا: انعىامم المؤثرة في انخاجٍت الخذماث انخمرٌضٍت.

د٠خ اٌزٟ رٛاعٗ أٞ ِغزِّ أٚ ليبُ الزقبدٞ ِّٙب وبْ َٔبِٗ ٟ٘ ِؾىٍخ إٌذسح اْ اٌّؾىٍخ الالزقب       

إٌغج١خ, ٌٚؾً ٘زٖ اٌّؾىٍخ؛ ٠ز١ْٓ الإعبثخ ٍّٝ الأعئٍخ اٌضلاصخ اٌزب١ٌـخ: )ِـبرا ٠ٕـزظ اٌّغزِّ؟ ٚو١ف ٠ٕزظ 

الإؽبسح اٌٝ اٌّغزِّ؟ ٌّٚٓ ٠ٛصُ الإٔزبط؟(, ٚثبعمبه ٘زٖ الأعـئٍخ ٍّـٝ اٌميـبُ اٌقؾٟ, فّٓ اٌّف١ذ 

 : (1: 2010اٌزغبإلاد ا٢ر١خ ) ثبص ٚ فبٌؼ ,

  ِبرا ٠ٕزظ اٌّغزِّ: أٞ ُٔٛ ِٓ اٌخذِبد ٚاٌغٍِ اٌقؾ١خ ٠غت أْ ٠مـذِٙب اٌميـبُ اٌقؾٟ, ً٘ ٟ٘ اٌخذِبد

اٌْلاع١خ ّٓ ىش٠ـك الأد٠ٚـخ ٚاٌغشاؽـبد ٚاٌشّب٠ـخ اٌقؾ١خ, أَ اٌخذِبد اٌٛلبئ١خ ّٓ ىش٠ك اٌجشاِظ اٌز٠ّٛٛخ 

 فَخ ٍّـٝ اٌج١ئـخ ِٚؾبسثخ الأٚثئخ ٚخلافٙب أَ ولاّ٘ب.ٚاٌّؾب

  و١ف ٠ٕزظ اٌّغزِّ: ِب ٟ٘ أفنً اٌيشق اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اعزخذاِٙب لإٔزـبط اٌغـٍِ ٚاٌخذِبد اٌقؾ١خ

ثبٌؾىً الأوفؤ أزبع١بً, ٚاٌزٞ ٠ّضً الاعزغلاي الأِضـً ٌٍّـٛاسد اٌّزبؽخ, ِٚب ٘ٛ اٌّض٠ظ الأِضً ِٓ ِذخلاد 

 اعت اعزخذاِٗ فـٟ ا١ٌٍّْـخ الإٔزبع١خ.الإٔزبط اٌٛ

O 

T 
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  ٠ٛصُ الإٔزبط: ِٓ ٟ٘ اٌؾش٠ؾخ اٌّغزٙذفخ ثبلإٔزبط, ٚ٘ـً ٠غـت أْ ٠غـزٙذف الإٔزبط وبفخ ؽشائؼ ٌّٓ

ٚفئبد اٌّغزِّ ٚأفشادٖ, أَ ٠مزقش ٍّٝ ؽـشائؼ ١ِْٕـخ ٚفمـبً ٌذخٌُٛٙ أٚ ؽبلارُٙ اٌقؾ١خ )ِضً: ِٕخفنٟ 

إٌّبىك ٚالألب١ٌُ, ِٚب ٟ٘ ىشق رٛص٠ِ الإٔزبط اٌزٟ ٠ّىٓ اًٌّْ ثٙب اٌذخً أٚ ِشمٝ اٌغىشٞ(, أَ ؽغـت 

 .ٌنّبْ رؾم١ـك ّذاٌخ اٌزٛص٠ِ

رْذ الإٔزبع١خ ِٓ اٌّمب١٠ظ ٚاٌّئؽشاد اٌٙبِخ اٌّغزٍّْخ فٟ ل١بط ٔغبػ ٚريٛس أٞ َِّٕخ أٚ ليبُ أٚ       

ر٘ت ٌٍمٛي ثؤْ وً ؽٟء ٠ئصش ٍّٝ  ؽزٝ اٌذٚي, ٚرشرجو ٚرزؤصش الإٔزبع١خ ثبٌْذ٠ذ ِٓ اٌْٛاًِ ؽزٝ أْ اٌجْل

الإٔزبع١خ , ٚرزفبٚد دسعخ ٘زا اٌزؤص١ش ِٓ ّبًِ اٌٝ أخش,   ٚرزؤصش الإٔزبع١خ ثْٛاًِ ّذح ِٕٙب )اٌغش٠شٞ, 

2013 :44:) 

ِغّّٛخ اٌْٛاًِ رم١ٕخ ٚر١ّ١َٕخ : ِضً دسعخ رىبًِ إٌَُ الإٔزبع١خ ِٚلائّزٙب ٌٍزغ١شاد اٌزىٍٕٛع١خ,  .1

ٌٍمٜٛ اٌْبٍِخ ٚأعب١ٌت اخز١بس٘ب, ٚاٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍٛؽذاد الإٔزبع١خ, فنلًا ّٓ ِٚغزٜٛ الأّذاد اٌفٕٟ 

 دسعخ ِلائّخ اٌّٛاد ٚعٛدرٙب ٚأزَبَ رذفمٙب, ٚعٛدح ا٢لاد ٚاٌّْذاد اٌّغزٍّْخ .

ِغّّٛخ ّٛاًِ عٍٛو١خ ٚاعزّب١ّخ: أثشص٘ب ٍشٚف ث١ئخ اًٌّْ, َُٔ اٌؾٛافض ٚالأعٛس اٌزؾغ١ْ١خ ِٚذٜ  .2

 ٔزبط, اٌْبداد ٚاٌزمب١ٌذ الاعزّب١ّخ, اٌْلالخ ث١ٓ إٌّزغ١ٓ ٚالإداسح. اسرجبىٙب ثبلإ

ِغّّٛخ ّٛاًِ ىج١ْ١خ ّٚبٍِخ: ِضً اٌَشٚف اٌغ٠ٛخ إٌّبخ١خ, اٌزٛص٠ِ اٌغغشافٟ ٌٍّٛاسد ٚاٌخذِبد  .3

 اٌيج١ْ١خ, ١٘ىً عٛق اًٌّْ فٟ اٌذٌٚخ, رٛف١ش ِشاوض اٌجؾش اٌٍّْٟ ٚاٌزىٍٕٛعٟ.

اٌْٛاًِ وّؾذداد ًٌٍّْ ٚالأزبع١خ فٟ اٌّغزؾفٝ, ٚاٌزٟ رؾىً اٌْبئك اٌشئ١ظ  ٚلذ رُ رؾذ٠ذ ّذد ِٓ     

لأّجبء اًٌّْ) رفبّلاد اٌّّشمبد ِِ اٌّشمٝ ٚٚعٛد اٌْذ٠ذ ِٓ اٌّئؽشاد ا١ٌّٕٛخ فٟ ١ٍّّخ رٛف١ش اٌشّب٠خ 

ٌٍّشمٝ, ّلاٚح ٍّٝ رٌه, ّذَ رخق١ـ ٚلذ وبف ٌىً ِش٠ل ِٓ لجً اٌّّشمبد ٚص٠بدح ّتء اٌخذِبد 

( , ٚلأغشاك ٘زا اٌجؾش ع١زُ اّزّبد  Bahadori, 2014:2ّمذِخ ٌٍّشمٝ, ٚإٌمـ فٟ اٌّّشم١ٓ )اٌ

( ٚاٌّزّضٍخ فٟ عجْخ ِٓ اٌْٛاًِ اٌّئصشح فٟ الأزبع١خ ٚرؾًّ Kien,2012اٌْٛاًِ اٌّزوٛسح فٟ دساعخ )

اف, ٚاٌغلاِخ ٚوّب ِٛمؼ اٌمٜٛ اٌْبٍِخ, فش٠ك الإداسح, ٚاٌزؾف١ض, ٚمغو اًٌّْ , ٚاٌّٛاد / اٌّْذاد, ٚالإؽش

 ( :(Kien,2012 : 17-25ٍّٝ إٌؾٛ ا٢رٟ  

  اٌمٜٛ اٌْبٍِخ: 

٠ؾ١ش ٘زا اٌْبًِ اٌٝ ِذٜ رٛافش ِّشم١ٓ رٚٞ ِٙبساد ّب١ٌخ, ٚرذس٠جُٙ ثبٌؾىً إٌّبعت ٚرٛف١ش اٌّٛاسد 

نلا ّٓ رؾذ٠ذ اْ اٌّيٍٛثخ ٌزٌه , ًّّٚ اٌّّشم١ٓ ث٠ّْٕٛبد ّب١ٌخ ٚاٌزضاَ ّبٌٟ ثبلأّّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ , ف

وبْ ٕ٘بٌه رغ١ت ّٓ اًٌّْ  ث١ٓ اٌّّشم١ٓ,ِِ مشٚسح الا٘زّبَ ثبٌّغزٜٛ اٌقؾٟ ٌٍّّشم١ٓ ,ّٚلالبد 

 اًٌّْ اٌغ١ذح ِب ث١ٓ اٌّّشم١ٓ 

 :فش٠ك الإداسح 

رْذ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٌلإداسح ِّٙخ ٌلاسرمبء ثبلإٔزبع١خ فنلا ّٓ ٚعٛد ّلالبد ع١ذح ِب ث١ٓ اٌّّشك ٚث١ٓ    

ف اٌّجبؽش ,ٚٚعٛد سلبثخ ٍّٝ الأداء ٚالا٘زّبَ ثبلاعزّبُ اٌٝ ِؾبوً اٌّّشم١ٓ ِٓ خلاي ّمذ اٌّؾش

 اعزّبّبد دٚس٠خ ُِْٙ .

 اٌزؾف١ض: 

لاثذ ِٓ الا٘زّبَ ثبٌّىبفؤح اٌّب١ٌخ الأعٛس ٚاٌّشرجبد إٌّّٛؽخ ٌٍّّشم١ٓ ِمبثً اًٌّْ اٌزٞ ٠مِْٛٛ ثٗ ,فنلا 

ي ثشاِظ رْش٠ف١خ ثبًٌّْ اٌزّش٠نٟ, ٚاٌزؾغ١ِ ِٕٚؼ فشؿ ّٓ رْش٠ف اٌّّشم١ٓ ثيج١ْخ ٍُّّٙ ِٓ خلا

 ٌّٛافٍخ اٌذساعخ ٚري٠ٛش ِٙبساد اٌّّشم١ٓ .

 )مغو عبّبد اًٌّْ)اٌٛلذ: 

٠ْبٟٔ اغٍت اٌّّشم١ٓ ِٓ مغو فٟ اًٌّْ ِِ ّذَ ٚعٛد اٚلبد اعزشاؽخ اٚ اعبصاد فنلا ّٓ اًٌّْ ثَٕبَ 

 ٚرخي١و م١ْف ًٌٍّْ اٌزّش٠نٟ.إٌّبٚثخ)اٌقجبؽ١خ ٚاٌّغبئ١خ( ٚالأٚلبد الإمبف١خ ,

  اٌّٛاد / اٌّْذاد: 

٠زيٍت اًٌّْ اٌزّش٠نٟ عشّخ ِٕبعجخ لأداء اًٌّْ ٌزا ٠غت الا٘زّبَ ثّىبْ رخض٠ٓ اٌّٛاد اٌيج١خ ٌٍٛفٛي ا١ٌٙب 

ثغشّخ ٚثذْٚ ا٘ذاس اٌٛلذ ٚاٌزٟ رزيٍت رشر١ت ِٕبعت  , فنلا ّٓ رٛف١ش الأدٚاد ٚاٌّْذاد ٚثبٌغٛدح 

 اٌّيٍٛثخ .
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 الأؽ( شاف Supervision: ) 

٠ؾزبط اداء اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ اٌٝ الأؽشاف ٍّٝ رمذ٠ُ ٘زٖ اٌخذِبد ٌٍزؾمك ِٓ رمذ٠ّٙب ثبٌٛلذ      

إٌّبعت فنلا ّٓ رز١ًٌ اٌّؾبوً اٌزٟ رْزشك ًّّ اٌّّشم١ٓ ّٚمذ الاعزّبّبد اٌذٚس٠خ ِِ اٌّّشم١ٓ , 

 أّبدح اًٌّْ اٌزّش٠نٟ. ٚاٌزؾمك ِٓ اداء اًٌّْ ثؾىً فؾ١ؼ ِٚٓ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ

 ( اٌغلاِخSafety:) 

٠ؾزبط اٌّّشم١ٓ ًٌٍّْ فٟ عٛ ِلائُ ِضً رٛفش اٌز٠ٛٙخ ٚالامبءح اٌىبف١خ , فنلا ّٓ الا٘زّبَ  

ثغلاِزُٙ ٚؽّب٠زُٙ ِٓ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌؾٛادس اٌزٟ لذ ٠زْشمْٛ ٌٙب اصٕبء رؤد٠زُٙ ٚرْشك اٌّّشم١ٓ اٌٝ 

 ٠ل.اٌزذخلاد ٚاٌزٙذ٠ذاد ِٓ لجً أً٘ اٌّش

 المحىر انثانث/ الجانب انعمهً نهبحث
 اولاا/  نخائج قٍاس الانخاجٍت الجزئٍت نهخذماث انخمرٌضٍت في المسخشفٍاث المبحىثت.

 ع١زُ ل١بط الأزبع١خ اٌغضئ١خ ٍّٝ ِغزٜٛ اٌّغزؾف١١ٓ )اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ ٚ ثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ اٌْبَ ( فنلا      

اٌّغزؾف١بد ِٓ اعً رؾذ٠ذ ِغزٜٛ أزبع١خ وً ِغزؾفٝ , ٚع١زُ ّٓ ل١بعٙب ٌلإلغبَ اٌّٛعٛدح فٟ ٘زٖ 

اّزّبد اٌج١بٔبد اٌّزٍْمخ ثبّذاد اٌّشمٝ ٚاّذاد اٌّّشم١ٓ ثىً ِغزؾفٝ ٌٍّٚذح ِٓ ؽٙش أراس ِٓ ّبَ 

( , ٚرٌه ٌّلاؽَخ ٔزبئظ ل١بط الأزبع١خ ٍّٝ ِذاس ّبَ وبًِ ِٓ 2016( ٌٚغب٠خ ؽٙش ؽجبه ِٓ ّبَ )2015)

ِغزٜٛ الأزبع١خ فٟ ع١ِّ اٌفقٛي ِٚذٜ ٚعٛد رغ١ش فٟ إٌزبئظ ٠ّىٓ رؤؽ١ش٘ب ٍّٝ ِذاس  اعً اٌزْشف ٍّٝ

 ( :1اٌْبَ لٟ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ , ٚاٌزٟ ع١زُ ل١بعٙب ٚفك اٌق١غخ )

 --------------   ( 1 )                               

 انخعهٍمً.  نخائج قٍاس الانخاجٍت الجزئٍت لمسخشفى انبخىل .2
ث١ٕذ ٔزبئظ ل١بط الأزبع١خ اٌغضئ١خ ٌٍّّشم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ ٚاٌّٛمؾخ فٟ اٌغذ١ٌٚٓ        

( فمذ 2015( اْ الأزبع١خ اٌغضئ١خ ٌمغُ إٌغبئ١خ ٚاٌز١ٌٛذ لذ ؽممذ اٍّٝ ٔزبئظ فٟ ؽٙش آة ِٓ ّبَ )3( ٚ )2)

ٕ٘بٌه ِّشك ِغئٚي ّٓ سّب٠زُٙ  ٓ ِش٠نخ رمش٠جب( ِّب ٠ْٕٟ اْ ِٓ ث١ٓ وً اسثِ ٚصلاص33.84١ثٍغذ )

( فٟ ؽٙش وبْٔٛ الاٚي ِٓ 21.08ٚرمذ٠ُ اٌشّب٠خ اٌزّش٠ن١خ ٌُٙ فٟ ٘زا اٌمغُ , أِب الً أزبع١خ فمذ ثٍغذ )

 فٟ ٘زا اٌمغُ.  ( ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ ٕ٘بٌه ِّشك ٌىً ٚاؽذ ّٚؾش٠ٓ ِش٠نخ رمش٠جب2015ّبَ )

( ِشمٝ ٌىً ِّشك فٟ ؽٙش وبْٔٛ اٌضبٟٔ , أِب ألً 7.71ع١خ عضئ١خ ٌمغُ الاىفبي )ٚثٍغذ أٍّٝ أزب      

( ِش٠ل ٌىً ِّشك فٟ ؽٙش ا٠ٍٛي , ٚوبٔذ ٔزبئظ لغُ الاعزؾبس٠خ ِشرفْخ ّٓ الالغبَ 5.10أزبع١خ فىبٔذ )

ْٛ الاٚي ( ِش٠ل ٌىً ِّشك فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألً أزبع١خ ٌؾٙش وب103.62ٔالاخشٜ ار ثٍغذ أزبع١خ ؽٙش أ٠بس )

( ِش٠ل ٌىً ِّشك , ٚث١ٕذ ٔزبئظ ل١بط الأزبع١خ اٌغضئ١خ ٌمغُ اٌيٛاسة اْ اٍّٝ أزبع١خ فٟ 63.2ٚثٍغذ )

( ِّب ٠ْٕٟ اْ وً ِّشك ِغئٚي ّٓ ِب ٠مبسة عزخ ٚصّبْٔٛ ِش٠ل فٟ 85.84ؽٙش وبْٔٛ اٌضبٟٔ ٚثٍغذ )

( ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ وً 49.52٘زا اٌمغُ فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألً أزبع١خ ٌؾٙش رؾش٠ٓ اٌضبٟٔ ٚثٍغذ )

ِّشك ِغئٚي ّٓ رمذ٠ُ اٌشّب٠خ اٌزّش٠ن١خ ٌّب ٠مبسة اٌخّغْٛ ِٓ اٌّشمٝ فٟ ٘زا اٌمغُ , ٚاٍٙشد 

ٔزبئظ ل١بط الأزبع١خ اٌغضئ١خ ١ٌٍٍّْبد اٌغشاؽ١خ فٟ ِغزؾفٝ اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ اْ اٍّٝ أزبع١خ ٌؾٙش رؾش٠ٓ 

( ِش٠ل ٌىً 18.25أِب ألً أزبع١خ ٌؾٙش وبْٔٛ الاٚي ٚثٍغذ ) ( ِش٠ل ٌىً ِّشك ,35.85اٌضبٟٔ ٚثٍغذ )

 ِّشك. 

 نخائج قٍاس الانخاجٍت الجزئٍت لمسخشفى بعقىبت انعاو انخعهٍمً .  .1
( ٚ 5( ٚ )4اٍٙشد ٔزبئظ ل١بط الأزبع١خ اٌغضئ١خ ٌّغزؾفٝ ثْمٛثخ اٌْبَ اٌز١ٍّْٟ ٚاٌّج١ٕخ فٟ اٌغذاٚي )      

( ِش٠ل ٌىً ِّشك فٟ ؽ١ٓ 5.86ذ ؽممذ أٍّٝ أزبع١خ فٟ ؽٙش أ٠بس ٚثٍغذ )( اْ ٔزبئظ لغُ اٌجبى١ٕخ ل6)

( ِش٠ل ٌىً ِّشك فٟ ؽٙش وبْٔٛ اٌضبٟٔ , ٚوبٔذ ٔزبئظ لغُ اٌى١ٍخ اٌقٕب١ّخ 3.28اْ ألً أزبع١خ لذ ثٍغذ )

 .لذ اٍٙشد ٔزبئظ ِٕخفنخ 
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رمش٠جب ٌىً ِّشك , أِب الً ( ِّب ٠ْٕٟ ِش٠ل 0.69فمذ وبٔذ اٍّٝ أزبع١خ عضئ١خ ٌؾٙش أ٠بس ٚثٍغذ ) 

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ اْ اّذاد اٌّّشم١ٓ اٍّٝ ِٓ اّذاد 0.07أزبع١خ عضئ١خ فىبٔذ ٌؾٙش وبْٔٛ الاٚي ٚثٍغذ )

( ِّب 6.94اٌّشمٝ فٟ ٘زا اٌمغُ , ٚث١ٕذ ٔزبئظ لغُ أْبػ اٌمٍت اْ اٍّٝ أزبع١خ عضئ١خ ٌؾٙش ١ٔغبْ )

مٝ رمش٠جب , أِب ألً أزبع١خ فىبٔذ ٌؾٙش آراس ٚثٍغذ ٠ؾ١ش اٌٝ اْ اٌّّشك ِغئٚي ّٓ سّب٠خ عجْخ ِش

( ِش٠ل ٌىً ِّشك , ٚوبٔذ أزبع١خ لغُ الاِشاك إٌفغ١خ ِٕخفنخ ار ثٍغذ اٍّٝ أزبع١خ عضئ١خ 3.75)

( ِش٠ل ٌىً ِّشك ثغجت أخفبك اّذاد اٌّشمٝ فٟ ٘زا اٌمغُ فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ الً أزبع١خ عضئ١خ فٟ 1.77)

( ِّب ٠ْٕٟ اْ اّذاد اٌّّشم١ٓ اوجش ِٓ اّذاد اٌّشمٝ 0.22لاٚي , ٚوبْٔٛ الاٚي ( )الاؽٙش ) آراس , رؾش٠ٓ ا

اٌّزٛاعذ٠ٓ فٟ ٘زا اٌمغُ , أِب لغُ الاِشاك اٌْقج١خ فمذ ثٍغذ اٍّٝ أزبع١خ عضئ١خ ٌؾٙش وبْٔٛ اٌضبٟٔ 

ُ الاِشاك ( فٟ ؽٙش آراس ,  ٚثٍغذ أٍّٝ أزبع١خ عضئ١خ فٟ لغ2.87( , اِب ألً أزبع١خ فىبٔذ )4.90)

( ٌؾٙش آة ثغجت أخفبك اّذاد 0.72( ٌؾٙش وبْٔٛ اٌضبٟٔ ٚوبٔذ ألً أزبع١خ عضئ١خ )2.54الأزمب١ٌخ )

( ٔزبئظ ل١بط الأزبع١خ اٌغضئ١خ ٌمغُ اٌغشاؽخ اٌْبِخ , ار 5اٌّشمٝ فٟ ٘زا اٌمغُ , ٚاٚمؾذ ث١بٔبد اٌغذٚي )

( 7.96ً أزبع١خ فىبٔذ ٌؾٙش وبْٔٛ الاٚي ٚثٍغذ )( , أِب أل16.07وبٔذ اٍّٝ إٌزبئظ فٟ ؽٙش أ٠بس ٚثٍغذ )

( ٌؾٙش آة 8.15اٞ ِب ٠مبسة ِٓ صّبْ ِشمٝ ٌىً ِّشك, ٚثٍغذ الأزبع١خ اٌغضئ١خ ٌمغُ اٌغشاؽخ اٌج١ٌٛخ )

( ِش٠ل ٌىً ِّشك , فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔزبئظ لغُ 3.15أِب ألً إٌزبئظ فىبٔذ ٌؾٙش وبْٔٛ الاٚي ٚثٍغذ ) 

( ٚثّب ٠ْبدي 5551ؽٙش وبْٔٛ اٌضبٟٔ ٚالً إٌزبئظ ٌؾٙش وبْٔٛ الاٚي ٚثٍغذ )( فٟ 10.85عشاؽخ اٌىغٛس )

عزخ ِشمٝ رمش٠جب ٌىً ِّشك , ٚاٍٙشد ٔزبئظ لغُ اٌؾشٚق اْ اٍّٝ أزبع١خ عضئ١خ وبٔذ ٌؾٙش أ٠بس ٚثٍغذ 

رْ وبٔذ ٔزبئظ لغُ الأف ٚالا ( ٌؾٙش رؾش٠ٓ اٌضبٟٔ , ٚاخ١شا0.56( فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألً إٌزبئظ )1.56)

( ٌؾٙش وبْٔٛ 13.22( , أِب ألً إٌزبئظ فىبٔذ )35.88ٚاٌؾٕغشح لذ ؽممذ أٍّٝ أزبع١خ ٌؾٙش آة ٚثٍغذ )

( ٌؾٙش آة فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الً أزبع١خ فٟ ٘زا اٌمغُ 1.77الاٚي . ٚثٍغذ اٍّٝ أزبع١خ ٌمغُ إٌْب٠خ اٌّشوضح )

اخً اٌمغيشٞ فىبٔذ اٍّٝ أزبع١خ ٌؾٙش ( ِش٠ل ٌىً ِّشك, اِب لغُ اٌزذ0.02ٌؾٙش رؾش٠ٓ اٌضبٟٔ ٚثٍغذ )

( ِّب ٠ْٕٟ اْ وً ِّشك ِغئٚي ّٓ سّب٠خ ِب ٠مبسة اسثِ ِشمٝ فٟ ٘زا اٌمغُ 3.90وبْٔٛ اٌضبٟٔ ٚثٍغذ )

 ( ٌؾٙش وبْٔٛ الاٚي . 0.45, ٚوبٔذ الً أزبع١خ فٟ ٘زا اٌمغُ )

اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ ٌٍّذح ِٓ ؽٙش  ( ل١بط الأزبع١خ اٌغضئ١خ ٌٍّّشم١ٓ ٌلإلغبَ اٌغش٠ش٠خ فٟ ِغزؾف2ٝعذٚي )

 2016ٌٚغب٠خ ؽٙش ؽجبه  2015آراس ٌْبَ 
الغبَ              

 اٌّغزؾفٝ

 اٌؾٙش 

 الاىفبي ٔغبئ١خ ٚر١ٌٛذ

 اّذاد اٌّشمٝ
اّذاد 

 اٌّّشم١ٓ
 اّذاد اٌّشمٝ الأزبع١خ

اّذاد 

 اٌّّشم١ٓ
 الأزبع١خ

 5.40 214 1156 29.8 45 1342 آراس

 5.76 214 1234 26.73 45 1203 ١ٔغبْ

 6.38 214 1366 291.35 45 13111 أ٠بس

 6.15 214 1318 29.95 45 1348 ؽض٠شاْ

 5.24 214 1123 33.48 45 1507 رّٛص

 5.45 214 1168 33.84 45 1523 آة

 5.10 214 1093 30.91 45 1391 أ٠ٍٛي 

 6.17 214 1321 32.71 45 1472 رؾش٠ٓ الاٚي

 7.45 214 1596 33.11 45 1490 رؾش٠ٓ اٌضبٟٔ

 6.87 214 1472 21.08 45 949 وبْٔٛ الاٚي

 7.71 214 1651 32.73 45 1473 وبْٔٛ اٌضبٟٔ

 5.17 214 1108 28.68 45 1291 ؽجبه 
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( ل١بط الأزبع١خ اٌغضئ١خ ٌٍّّشم١ٓ ٌلإلغبَ الاخشٜ فٟ ِغزؾفٝ اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ ٌٍّذح ِٓ ؽٙش 3عذٚي ) 

 2016ؽجبه  ٌٚغب٠خ ؽٙش 2015آراس ٌْبَ 
 

الغبَ     

 اٌّغزؾفٝ

 اٌؾٙش 

 ا١ٌٍّْبد اٌغشاؽ١خ  اٌيٛاسة الاعزؾبس٠خ 

اّذاد 

 اٌّشمٝ

اّذاد 

 اٌّّشم١ٓ
 الأزبع١خ

اّذاد 

 اٌّشمٝ

اّذاد 

 اٌّّشم١ٓ
 الأزبع١خ

اّذاد 

 اٌّشمٝ

اّذاد 

 اٌّّشم١ٓ
 الأزبع١خ

 27.95 20 559 60.56 25 1514 96.57 35 3380 آراس

 27.75 20 555 63.68 25 1592 97.71 35 3420 ١ٔغبْ

 31.95 20 639 72.84 25 1821 103.62 35 3627 أ٠بس

 31.85 20 637 81.92 25 2048 93.57 35 3275 ؽض٠شاْ

 33.05 20 661 77.2 25 1930 80.91 35 2832 رّٛص

 33.7 20 674 64.92 25 1623 91.8 35 3213 آة

 30.55 20 611 55.64 25 1391 70 35 2450 أ٠ٍٛي 

رؾش٠ٓ 

 الاٚي
2976 

35 
85.02 18581 

25 
743.24 660 

20 
33 

رؾش٠ٓ 

 اٌضبٟٔ
3346 

35 
95.6 1238 

25 
49.52 717 

20 
35.85 

وبْٔٛ 

 الاٚي
2212 

35 
63.2 2120 

25 
84.8 365 

20 
18.25 

وبْٔٛ 

 اٌضبٟٔ
2740 

35 
78.28 2146 

25 
85.84 694 

20 
34.7 

 31.95 20 639 55.8 25 1395 80.6 35 2821 ؽجبه 

 

( ل١بط الأزبع١خ اٌغضئ١خ ٌٍّّشم١ٓ ٌلإلغبَ اٌغش٠ش٠خ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ اٌْبَ اٌز١ٍّْٟ ٌٍّذح ِٓ 4عذٚي )

 ٌٚغب٠خ ؽٙش ؽجبه 2015ؽٙش آراس ٌْبَ 
الغبَ      

 اٌّغزؾفٝ

 اٌؾٙش 

 مب١ٌخالاِشاك الأز الاِشاك اٌْقج١خ الاِشاك إٌفغ١خ أْبػ اٌمٍت اٌى١ٍخ اٌقٕب١ّخ اٌجبى١ٕخ

اّذاد 

 اٌّشمٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

الأزب

 ع١خ

اّذاد 

اٌّش

 مٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

الأزب

 ع١خ

اّذاد 

اٌّش

 مٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

الأزب

 ع١خ

اّذاد 

اٌّش

 مٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

الأزب

 ع١خ

اّذاد 

اٌّش

 مٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

الأزب

 ع١خ

اّذاد 

اٌّش

 مٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

الأزب

 ع١خ

 1.54 11 17 2.87 31 89 0.22 9 2 3.75 36 135 0.38 26 10 4.69 53 249 آراس

 1.72 11 19 4.09 31 127 1.22 9 11 6.94 36 250 0.30 26 8 5.58 53 296 ١ٔغبْ

 1.27 11 14 3.48 31 108 0.77 9 7 5.83 36 210 0.69 26 18 5.86 53 311 أ٠بس

 1.45 11 16 3.70 31 115 0.44 9 4 5.52 36 199 0.57 26 15 5.33 53 283 ؽض٠شاْ

 1.27 11 14 4.06 31 126 1.11 9 10 4.58 36 165 0.26 26 7 4.26 53 226 رّٛص

 0.72 11 8 3.74 31 116 1.77 9 16 5.08 36 183 0.34 26 9 4.73 53 251 آة

 1.36 11 15 4.09 31 127 0.88 9 8 4.83 36 174 0.24 26 13 4.98 53 264 أ٠ٍٛي 

 1.54 11 17 4.74 31 147 0.22 9 2 5.55 36 200 0.61 26 16 4.66 53 247 رؾش٠ٓ الاٚي

 0.81 11 9 4.45 31 138 0.44 9 4 5.52 36 199 0.19 26 5 3.66 53 194 رؾش٠ٓ اٌضبٟٔ

 1.09 11 12 4 31 124 0.22 9 2 4.94 36 178 0.07 26 2 3.60 53 191 وبْٔٛ الاٚي

 2.54 11 28 4.90 31 152 0.77 9 7 4.72 36 170 0.38 26 10 3.28 53 174 وبْٔٛ اٌضبٟٔ

 2.18 11 24 3.09 31 96 0.77 9 7 4.72 36 170 0.38 26 10 4.73 53 251 ؽجبه 
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( ل١بط الأزبع١خ اٌغضئ١خ ٌٍّّشم١ٓ ٌلإلغبَ اٌغشاؽ١خ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ اٌْبَ اٌز١ٍّْٟ ٌٍّذح ِٓ  5عذٚي )

 2016ٌٚغب٠خ ؽٙش ؽجبه  2015ؽٙش آراس ٌْبَ 
الغبَ      

 اٌّغزؾفٝ

 اٌؾٙش 

 الأٔف ٚالارْ ٚاٌؾٕغشح عشاؽخ اٌؾشٚق عشاؽخ اٌىغٛس اٌغشاؽخ اٌج١ٌٛخ اٌغشاؽخ اٌْبِخ

اّذاد 

اٌّش

 مٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

الأزبع

 ٠خ

اّذاد 

اٌّش

 مٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

الأزبع

 ٠خ

اّذاد 

اٌّش

 مٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

الأزبع

 ٠خ

اّذاد 

اٌّش

 مٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

بعالأز

 ٠خ

اّذاد 

اٌّش

 مٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

 الأزبع١خ

 20 9 180 1.12 16 18 7.77 27 210 4.8 13 63 9.98 51 509 آراس

 29.11 9 262 1.12 16 18 10.25 27 277 5.23 13 68 14.35 51 732 ١ٔغبْ

 28.22 9 254 1.56 16 25 10.11 27 273 6 13 78 16.07 51 820 أ٠بس

 29.66 9 267 1.06 16 17 10.74 27 290 5.69 13 74 16 51 816 ؽض٠شاْ

 23.33 9 210 0.93 16 15 9.25 27 250 4.53 13 59 11.72 51 598 رّٛص

 35.88 9 323 1.5 16 24 10.62 27 287 8.15 13 106 14.8 51 757 آة

 33.33 9 300 0.68 16 11 9.29 27 251 5.69 13 74 13.74 51 701 أ٠ٍٛي 

 34.44 9 310 1.5 16 24 8.33 27 225 6.84 13 89 13.37 51 682 رؾش٠ٓ الاٚي

 30.11 9 271 0.56 16 9 8.59 27 232 5.07 13 66 11.94 51 609 رؾش٠ٓ اٌضبٟٔ

 13.22 9 119 0.87 16 14 5.51 27 149 3.15 13 41 7.96 51 406 وبْٔٛ الاٚي

 16.55 9 149 1.43 16 23 10.85 27 293 6.23 13 81 9.49 51 484 وبْٔٛ اٌضبٟٔ

 20.55 9 185 1.31 16 21 8.77 27 237 5.38 13 70 10.11 51 516 ؽجبه 

 

( ل١بط الأزبع١خ اٌغضئ١خ ٌٍّّشم١ٓ ٌلإلغبَ الاخشٜ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ اٌْبَ اٌز١ٍّْٟ ٌٍّذح ِٓ 6عذٚي )

 2016ٌٚغب٠خ ؽٙش ؽجبه  2015ؽٙش آراس ٌْبَ 
الغبَ      

 اٌّغزؾفٝ

 اٌؾٙش 

 ا١ٌٍّْبد اٌغشاؽ١خ اٌيٛاسة الاعزؾبس٠خ اٌزذاخً اٌمغيشٞ وضحإٌْب٠خ اٌّش

اّذاد 

اٌّش

 مٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

الأزبع

 ٠خ

اّذاد 

اٌّش

 مٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

 الأزبع١خ
اّذاد 

 اٌّشمٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

 الأزبع١خ

اّذاد 

اٌّش

 مٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

الأزبع

 ٠خ

اّذاد 

اٌّش

 مٝ

اّذاد 

اٌّّش

 م١ٓ

الأزبع

 ٠خ

 18.88 63 1190 52.58 87 4575 336.48 31 10431 3.27 11 36 1.17 35 41 آراس

 25.22 63 1589 40.16 87 3494 277.09 31 8590 3.54 11 39 1.28 35 45 ١ٔغبْ

 27.42 63 1728 42.13 87 3666 322.35 31 9993 2.81 11 31 1.05 35 37 أ٠بس

 30.98 63 1952 39.50 87 3437 271.38 31 8413 2.54 11 28 1.31 35 46 ؽض٠شاْ

 25.52 63 1608 35.27 87 3069 429.90 31 13327 1.81 11 20 0.82 35 29 رّٛص

 33.65 63 2120 35.14 87 3058 325.16 31 10080 2.45 11 27 1.77 35 62 آة

 26.66 63 1680 34.88 87 3035 355.90 31 11033 1.81 11 20 0.42 35 15 أ٠ٍٛي 

 27.09 63 1707 37.04 87 3223 364.96 31 11314 2.18 11 24 1.17 35 41 رؾش٠ٓ الاٚي

 27.22 63 1715 48.56 87 4225 436.61 31 13535 1.36 11 15 1.02 35 36 رؾش٠ٓ اٌضبٟٔ

 15.26 63 962 43.66 87 3799 387.32 31 12007 0.45 11 5 0.6 35 21 وبْٔٛ الاٚي

 14.49 63 913 46.48 87 4044 469.77 31 14563 3.90 11 43 1.11 35 39 وبْٔٛ اٌضبٟٔ

 22.50 63 1418 23.98 87 2087 436.16 31 13521 2.18 11 24 1.22 35 43 ؽجبه 

 

اِب لغُ الاعزؾبس٠خ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ فىبٔذ اٍّٝ أزبع١خ ٌٗ فٟ ؽٙش وبْٔٛ اٌضبٟٔ ٚثٍغذ 

ش٠ل رمش٠جب , ٚالً أزبع١خ ٌٙزا اٌمغُ ( ِّب ٠ْٕٟ اْ وً ِّشك ِغئٚي ّٓ اسثّْبئخ ٚعجْْٛ 469.77ِ)

( ِش٠ل ٌىً ِّشك , ٚوبٔذ اٍّٝ أزبع١خ ٌمغُ اٌيٛاسة فٟ ؽٙش آراس 271.38فٟ ؽٙش ؽض٠شاْ ٚثٍغذ )

( اٞ ِب ٠مبسة ِٓ صلاصخ ٚخّغْٛ ِش٠ل ٌىً ِّشك , ٚالً أزبع١خ ٌؾٙش ؽجبه ٚثٍغذ 52.58ٚثٍغذ )

( ِش٠ل ٌىً ِّشك ٌؾٙش آة , ٚالً ١33.65خ فىبٔذ )( ِش٠ل ٌىً ِّشك , اِب ا١ٌٍّْبد اٌغشاؽ23.98)

 ( .14.49أزبع١خ ٌؾٙش وبْٔٛ اٌضبٟٔ ٚثٍغذ )

 ِّب رمذَ ِٓ ّشك ٌٕزبئظ ل١بط الأزبع١خ اٌغضئ١خ اْ ِب ٠ّىٓ اْ ٠ئؽش ٍّٝ إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ : 

ٌّشمٝ اٌٝ ّذد ِب , ٚرْذ اٍّٝ ِٓ اٌّئؽشاد اٌْب١ٌّخ ٚاٌزٟ رٛمؼ اْ ّذد ا اغٍت إٌزبئظ ِشرفْخ ّٔٛب .1

( اٞ اْ وً ِّشك ِغئٚي ّٓ سّب٠خ عزخ ِشمٝ مّٓ الالغبَ اٌغش٠ش٠خ , أِب فٟ 1:  6اٌّّشم١ٓ )

( اٞ اْ وً 1:  1الالغبَ اٌغشاؽ١خ ٚا١ٌٍّْبد ٚالالغبَ اٌؾشعخ الاخشٜ فبْ اٌّئؽشاد رٛمؼ  اْ إٌغجخ )

خقـ ٌىً ِش٠ل ع١مً ٔز١غخ ِّشك ِغئٚي ّٓ سّب٠خ ِش٠ل ٚاؽذ فمو , ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ اْ اٌٛلذ اٌّ

 ص٠بدح ّذد اٌّشمٝ ٌىً ِّشك وّب اْ ٘زا اٌْذد ع١غجت الاس٘بق ٚاٌزْت ٌٍّّشم١ٓ ٔز١غخ صخُ اًٌّْ  .

ٕ٘بٌه رجب٠ٓ فٟ رٛص٠ِ ّذد اٌّّشم١ٓ ٍّٝ الالغبَ , ار ٠لاؽٌ ٚعٛد رجب٠ٓ وج١ش فٟ إٌزبئظ ِب ث١ٓ الالغبَ  .2

 اٌّخزٍفخ ٌىً ِغزؾفٝ .
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اٌّّبصٍخ فٟ ِغزؾف١ٟ )اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ , ٚثْمٛثخ اٌْبَ اٌز١ٍّْٟ ( وبلاعزؾبس٠خ رؾ١ش ٔزبئظ الالغبَ  .3

 ٚاٌيٛاسة ٚا١ٌٍّْبد اٌغشاؽ١خ ٚوبلأرٟ :

 ( ِمبسٔخ ٔزبئظ الالغبَ اٌّّبصٍخ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ7عذٚي )

 اٌمغُ              

 

 اٌّغزؾفٝ

 ا١ٌٍّْبد اٌغشاؽ١خ اٌيٛاسة الاعزؾبس٠خ

الأزبع١خ 

 لاٍّٝا

الأزبع١خ 

 الالً

الأزبع١خ 

 الاٍّٝ

الأزبع١خ 

 الالً

الأزبع١خ 

 الاٍّٝ

الأزبع١خ 

 الالً

 18.25 35.85 49.52 85.84 63.2 103.62 اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ

 14.49 33.65 23.98 52.58 271.38 469.77 ثْمٛثخ اٌْبَ اٌز١ٍّْٟ

 

ؾفٝ ثْمٛثخ اٌْبَ اٌز١ٍّْٟ ِٚٓ صُ ِغزؾفٝ اٌجزٛي فمذ وبٔذ أزبع١خ لغُ الاعزؾبس٠خ الاٍّٝ فٟ ِغز       

اٌز١ٍّْٟ , فٟ ؽ١ٓ وبٔذ أزبع١خ لغُ اٌيٛاسة ٌّغزؾفٝ اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ ٟ٘ الاٍّٝ , صُ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ 

اٌز١ٍّْٟ, ٚأخ١شا أزبع١خ ا١ٌٍّْبد اٌغشاؽ١خ ٟ٘ الاٍّٝ فٟ ِغزؾفٝ اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ , صُ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ 

 اٌز١ٍّْٟ .

 المبحىثت. ا/ عرض وتحهٍم نخائج قٍاس انعىامم المؤثرة نلارحقاء بالإنخاجٍت نهمسخشفٍاثثانٍ
ع١زُ فٟ ٘زٖ اٌفمشح اٌزْشف ٍّٝ اعبثبد ١ّٕخ اٌجؾش ِٓ اٌّّشم١ٓ اٌْب١ٍِٓ فٟ اٌّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ       

ثبلإٔزبع١خ ٚاٌّؾبوً ٚاٌّْٛلبد )اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ , ٚثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ اٌْبَ( ِٓ اعً رؾذ٠ذ اُ٘ اٌْٛاًِ اٌّئصشح 

اٌّٛعٛدح فٟ اٌّغزؾف١١ٓ ٚاٌزٟ رؾٛي دْٚ الاسرمبء ثبًٌّْ اٌزّش٠نٟ ِٓ خلاي اعزّْبي إٌغت اٌّئ٠ٛخ 

ٚاٌزىشاساد ٚالأٚعبه اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ا١ٌّْبس٠خ , ٚرُ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ الإعبثبد فٟ مٛء اٌّزٛعيبد 

اٌْٛاًِ اٌّئصشح (, ٚوبٔذ إٌزبئظ ٌىً ثْذ ِٓ اثْبد ٠3جٍغ ل١ّزٗ )اٌؾغبث١خ ِٚمبسٔزٙب ثبٌٛعو اٌفشمٟ اٌزٞ 

ٚٚفك فمشاد ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )غ١ش ِٛافك ثؾذح, غ١ش ِٛافك , ٌلاسرمبء ثبٔزبع١خ اٌخذِبد اٌزّش٠ن١خ 

 ٍّٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:, وّب ِٛمؼ ِؾب٠ذ , ِٛافك, ِٛافك ثؾذح( 

 عرض وتحهٍم نخائج في مسخشفى بعقىبت انعاو: -2
 اٌمٜٛ اٌْبٍِخ. -أ

( 3ٚرنّٓ ٘زا اٌجْذ ٍّٝ عجِ فمشاد ٚلذ ؽممذ ع١ّْٙب اٚعبه ؽغبث١خ اٍّٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ )     

( ٌٍفمشح اٌضبٌضخ ِّب ٠ئوذ أخفبك ِْذي اٌزغ١ت ّٓ اًٌّْ ٌٍّّشم١ٓ 3.97, ٚوبْ اٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ؽٛي ٘زٖ 1.18فٟ اٌّغزؾفٝ , أِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

( ٌٍفمشح اٌضب١ٔخ ٠ٚؾ١ش رٌه اٌغّبػ ثزّى١ٓ اٌّّشم١ٓ ِٓ خلاي 3.08اٌفمشح ,  ٚوبْ الً ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ 1.15اٌزذس٠ت ٚرخق١ـ اٌّٛاسد  , اِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

مشح أ٠نب , اِب اٌٛعو اٌؾغبثٟ الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجْذ فجٍغ ِٓ َِٕٛس اٌّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ؽٛي ٘زٖ اٌف

( ِب ٠ئوذ ارغبٖ اعبثبد ا١ٌْٕخ ٔؾٛ الارفبق ثخقٛؿ  3( ٚ٘ٛ أٍّٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ  ) 3.53٘ٛ )

ٝ ِذٜ رغبٔظ اعبثبد ا١ٌْٕخ ( ِب ٠ؾ١ش ا0.73ٌفمشاد ثُْذ اٌمٜٛ اٌْبٍِخ , فٟ ؽ١ٓ عغً الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )

 ثخقٛؿ ٘زا اٌجْذ.

 فش٠ك الإداسح. -ة

( , 3اؽزًّ ٘زا اٌجْذ ٍّٝ أسثِ فمشاد ٚلذ ؽممذ أغٍجٙب اٚعبه ؽغبث١خ اٍّٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ )       

( ٌٍفمشح اٌضبٌضخ ِّب ٠ئوذ ٍّٝ اْ اٌّّشم١ٓ ِزفمْٛ ٍّٝ ٚعٛد دلخ 3.48ٚوبْ اٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد 1.41فٟ ِشالجخ اًٌّْ فٟ اٌّغزؾفٝ , أِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

( ٌٍفمشح اٌشاثْخ ٠ٚؾ١ش رٌه اٌٝ 2.93اٌّّشم١ٓ ّٔٛبً ِب ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح ,  ٚوبْ الً ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( 1.38ب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )اْ ٔمـ فٟ ّمذ اعزّبّبد دٚس٠خ ٌلإداسح ِِ اٌّّشم١ٓ فٟ اٌّغزؾفٝ , اِ

ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح أ٠نب , اِب اٌٛعو اٌؾغبثٟ الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجْذ 

( ِب ٠ئوذ  3(( ٚ٘ٛ أٍّٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ  ) 3.24فجٍغ ِٓ َِٕٛس اٌّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ٘ٛ 

ثخقٛؿ فمشاد ثُْذ فش٠ك الإداسح , فٟ ؽ١ٓ عغً الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )  ارغبٖ اعبثبد ا١ٌْٕخ ٔؾٛ الارفبق

 ( ِب ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ رؾزذ اعبثبد ا١ٌْٕخ ثخقٛؿ ٘زا اٌجْذ.1.00
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 اٌزؾف١ض. -ط

( 3ٚرنّٓ ٘زا اٌجْذ ٍّٝ أسثْخ فمشاد ٚلذ ؽممذ ع١ّْٙب اٚعبه ؽغبث١خ الً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ )   

( ٌٍفمشح الاٌٚٝ ِّب ٠ئوذ ٍّٝ اْ اٌّّشم١ٓ ِزفمْٛ ٍّٝ أْ الافزمبس 2.93بٌغ ), ٚوبْ اٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌج

اٌٝ ثشاِظ اٌزْشف ٍّٝ اًٌّْ اٌزّش٠نٟ )اٌٛاعجبد ٚاٌؾمٛق( فٟ اٌّغزؾفٝ , أِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ 

ثٟ ٚاٌجبٌغ ( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ّٔٛبً ِب ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح ,  ٚوبْ الً ٚعو ؽغب1.29)

( ٌٍفمشح الاٌٚٝ ٠ٚؾ١ش رٌه اٌٝ اْ ِىبفآد ِب١ٌخ مئ١ٍخ أٚ ِْذِٚخ ٌٍّّشم١ٓ فٟ اٌّغزؾفٝ  , اِب 2.03)

ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح أ٠نب , اِب اٌٛعو  (1.45الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

( ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌٛعو 2.35اٌؾغبثٟ الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجْذ فجٍغ ِٓ َِٕٛس اٌّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ )

عغً ( ِب ٠ئوذ ارغبٖ اعبثبد ا١ٌْٕخ ٔؾٛ الارفبق ثخقٛؿ فمشاد ثُْذ اٌزؾف١ض , فٟ ؽ١ٓ  3اٌفشمٟ اٌجبٌغ  ) 

 ( ِب ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ رؾزذ اعبثبد ا١ٌْٕخ ثخقٛؿ ٘زا اٌجْذ.1.02الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ ) 

 )اٌٛلذ(. مغو عبّبد اًٌّْ -د

( 3اؽزًّ ٘زا اٌجْذ ٍّٝ خّظ فمشاد ٚلذ ؽممذ أغٍجٙب اٚعبه ؽغبث١خ اٍّٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ )      

ٝ ِّب ٠ئوذ ٍّٝ اْ اٌّّشم١ٓ ِزفمْٛ ٍّٝ اًٌّْ خلاي ( ٌٍفمشح الا3.81ٌٚ, ٚوبْ اٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ 1.36ا٠بَ الاعجُٛ ِٚٓ دْٚ أعبصٖ فٟ اٌّغزؾفٝ , أِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

( ٌٍفمشح اٌضب١ٔخ ٠ٚؾ١ش رٌه 2.67اعبثبد اٌّّشم١ٓ ّٔٛبً ِب ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح ,ٚوبْ الً ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( ِّب 1.50اصدؽبَ فٟ الاِبوٓ اٌّخققخ ًٌٍّْ فٟ اٌّغزؾفٝ  , اِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ ) اٌٝ اْ ٕ٘بي

٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح أ٠نب , اِب اٌٛعو اٌؾغبثٟ الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجْذ فجٍغ ِٓ 

( ِب ٠ئوذ ارغبٖ  3بٌغ  ) ( ٚ٘ٛ أٍّٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌج3.26َِٕٛس اٌّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ٘ٛ )

اعبثبد ا١ٌْٕخ ٔؾٛ الارفبق ثخقٛؿ فمشاد ثُْذ مغو عبّبد اًٌّْ)اٌٛلذ( , فٟ ؽ١ٓ عغً الأؾشاف 

 ( ِب ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ رغبٔظ اعبثبد ا١ٌْٕخ ثخقٛؿ ٘زا اٌجْذ.0.87ا١ٌّْبسٞ ) 

 اٌّٛاد / اٌّْذاد. -ٖ

غٍجٙب اٚعبه ؽغبث١خ ألً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ رُ ل١بط ٘زا اٌجْذ ِٓ خلاي عذ فمشاد ٚلذ ؽممذ أ       

( ٌٍفمشح اٌخبِغخ ِّب ٠ئوذ ٍّٝ أٗ ١ٌظ ٕ٘بٌه ارفبق ٌىٓ ١ٌظ 3.30( , ٚوبْ اٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )3)

( ِّب 1.39ثؾىً وج١ش ٍّٝ عٛدح اٌّٛاد الأ١ٌٚخ اٌّغزٍّْخ ِٓ لجً اٌّّشم١ٓ  , أِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

( 2.84ذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ّٔٛبً ِب ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح ,  ٚوبْ الً ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )٠ؾ١ش اٌٝ رؾز

ٌٍفمشح الأٌٚٝ ٠ٚؾ١ش رٌه اٌٝ اْ ِىبْ اٌزخض٠ٓ غ١ش إٌّبعت ٌٍّٛاد داخً اٌّغزؾفٝ  , اِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ 

ِب اٌٛعو اٌؾغبثٟ الاعّبٌٟ ( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح أ٠نب , ا1.42فجٍغ )

( ٚ٘ٛ أٍّٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ  3.05ٌٙزا اٌجْذ فجٍغ ِٓ َِٕٛس اٌّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ٘ٛ )

( ِب ٠ئوذ ارغبٖ اعبثبد ا١ٌْٕخ ٔؾٛ الارفبق ثخقٛؿ فمشاد ثُْذ اٌّٛاد / اٌّْذاد , فٟ ؽ١ٓ عغً الأؾشاف 3)

 اعبثبد ا١ٌْٕخ ثخقٛؿ ٘زا اٌجْذ.( ِب ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ رؾزذ 1.02ا١ٌّْبسٞ )

 الأؽشاف. -د

( , 3اؽزًّ ٘زا اٌجْذ ٍّٝ عذ فمشاد ٚلذ ؽممذ ع١ّْٙب اٚعبه ؽغبث١خ أٍّٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ )      

( ٌٍفمشح اٌغبدعخ ِّب ٠ئوذ ٍّٝ اْ اٌّّشم١ٓ ِزفمْٛ ٍّٝ أْ ٕ٘بٌه 3.86ٚوبْ اٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( ِّب ٠ؾ١ش 1.33لجً اٌغٙبد اٌّغئٌٚخ فٟ اٌّغزؾفٝ , أِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )رؤخ١ش فٟ اٌزفز١ؼ ِٓ 

( ٌٍفمشح 2.94اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ّٔٛبً ِب ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح ,  ٚوبْ الً ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

ّشم١ٓ, اِب اٌغبدعخ ٠ٚؾ١ش رٌه اٌٝ اْ ٕ٘بٌه ٔمـ فٟ ّمذ الاعزّبّبد اٌذٚس٠خ ِٓ لجً اٌّؾشف١ٓ ِِ اٌّ

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح أ٠نب , اِب اٌٛعو 1.35الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

( ٚ٘ٛ أٍّٝ ِٓ اٌٛعو  3.28اٌؾغبثٟ الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجْذ فجٍغ ِٓ َِٕٛس اٌّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ٘ٛ )

ؾٛ الارفبق ثخقٛؿ فمشاد ثُْذ الأؽشاف, فٟ ؽ١ٓ عغً ( ِب ٠ئوذ ارغبٖ اعبثبد ا١ٌْٕخ ٔ 3اٌفشمٟ اٌجبٌغ  ) 

 ( ِب ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ رغبٔظ اعبثبد ا١ٌْٕخ ثخقٛؿ ٘زا اٌجْذ.0.95الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ )
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 اٌغلاِخ. -ٚ

( , 3اؽزًّ ٘زا اٌجْذ ٍّٝ عجِ فمشاد ٚلذ ؽممذ أغٍجٙب اٚعبه ؽغبث١خ ألً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ )

( ٌٍفمشح اٌخبِغخ ِّب ٠ئوذ ٍّٝ اْ اٌّّشم١ٓ ِزفمْٛ ٍّٝ أْ 3.60بٌغ )ٚوبْ اٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌج

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد 1.51الإمبءح غ١ش وبف١خ فٟ اٌّغزؾفٝ , أِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

ٝ ( ٌٍفمشح اٌغبثْخ ٠ٚؾ١ش رٌه ا1.44ٌاٌّّشم١ٓ ّٔٛبً ِب ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح ,  ٚوبْ الً ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( 1.03اْ رْشك اٌّّشم١ٓ اٌٝ اٌزذخلاد ٚاٌزٙذ٠ذاد ِٓ لجً أً٘ اٌّش٠ل , اِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح أ٠نب , اِب اٌٛعو اٌؾغبثٟ الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجْذ 

( ِب ٠ئوذ  3ٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ  ) ( ٚ٘ٛ ألً ِٓ ا2.14ٌفجٍغ ِٓ َِٕٛس اٌّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ٘ٛ )

ارغبٖ اعبثبد ا١ٌْٕخ ٔؾٛ ّذَ الارفبق ثخقٛؿ فمشاد ثُْذ اٌغلاِخ , فٟ ؽ١ٓ عغً الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ 

 ( ِب ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ رغبٔظ اعبثبد ا١ٌْٕخ ثخقٛؿ ٘زا اٌجْذ.0.77)

 .مٛثخ اٌز١ٍّْٟ(اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ ِٓ َِٕٛس اٌّّشم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ ث8ْعذٚي )

 اٌفمشاد د
 اٌٛعو اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌمٜٛ اٌْبٍِخ)اٌّّشم١ٓ(  ا١ٌّْبسٞ

 1.48 3.25 رّزٍه اٌّغزؾفٝ ِّشم١ٓ رٚٞ خجشح ِٚٙبسح . 1

 1.15 3.08 ٠غّؼ ثزّى١ٓ اٌّّشم١ٓ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚرخق١ـ اٌّٛاسد 2

 1.18 3.97 أخفبك ِْذي اٌزغ١ت ّٓ اًٌّْ ٌٍّّشم١ٓ. 3

 1.23 3.29 ٠ْذ اٌزضاَ اٌّّشم١ٓ ٠ِْٕٛٚبرُٙ ِشرفْخ فٟ اٌّغزؾفٝ  4

 1.38 3.46 أخفبك اّّبس اغٍت اٌّّشم١ٓ فٟ اٌّغزؾفٝ. 5

 1.30 3.85 ٠زّزِ اٌّّشم١ٓ ثقؾخ ع١ذح . 6

 1.32 3.83 ٕ٘بٌه ّلالبد ع١ذح ِب ث١ٓ اٌّّشم١ٓ. 7

 0.73 3.53 الاعّبٌٟ

   فش٠ك الإداسح

 1.37 3.15 ِٙبساد ل١بد٠خ ّب١ٌخرّزٍه الاداسح  8

 1.23 3.43 ٕ٘بٌه ّلالبد ع١ذح ِب ث١ٓ اٌّّشك ٚاٌّؾشف اٌّجبؽش. 9

 1.41 3.48 ٕ٘بٌه دلخ ّب١ٌخ فٟ ِشالجخ اًٌّْ. 10

 1.38 2.93 رْمذ اعزّبّبد دٚس٠خ ٌلاداسح ِِ اٌّّشم١ٓ. 11

 1.00 3.24 الاعّبٌٟ

   اٌزؾف١ض

 1.45 2.03 ّّشم١ٓ رّٕؼ ِىبفآد ِب١ٌخ ِٕبعجخ ٌٍ 12

 1.43 2.32 رْذ الأعٛس ٚاٌّشرجبد إٌّّٛؽخ ٌٍّّشم١ٓ ِلائّخ  13

ٕ٘بٌه  ثشاِظ ٌٍزْشف ٍّٝ اًٌّْ اٌزّش٠نٟ )اٌٛاعجبد  14

 ٚاٌؾمٛق(.

2.93 1.29 

 1.47 2.13 ٠غّؼ ثبوّبي اٌذساعخ ٕٚ٘بٌه فشؿ ٌّٛافٍخ اٌذساعخ. 15

 1.02 2.35 الاعّبٌٟ

   ذ()اٌٛل مغو عبّبد اًٌّْ

 1.36 3.81 ٠ًّْ اٌّّشم١ٓ خلاي ا٠بَ الاعجُٛ ِٓ دْٚ أعبصٖ  16

 1.50 2.67 ٕ٘بٌه اصدؽبَ فٟ الاِبوٓ اٌّخققخ ًٌٍّْ  17

 1.38 3.07 ٕ٘بٌه رٛص٠ِ ِٕبعت ٌؾفزبد اًٌّْ )اٌقجبؽ١خ ٚاٌّغبئ١خ(. 18

 1.32 3.63 ٠ًّْ اٌّّشمْٛ ثؤٚلبد امبف١خ  19

 1.33 3.14 ١ٍخ اٌزّش٠ن١خ.ٕ٘بٌه  رخي١و ٚرٕغ١ك ٌٍّْ 20

 0.87 3.26 الاعّبٌٟ
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   اٌّٛاد / اٌّْذاد

 1.42 2.84 رْذ اِبوٓ رخض٠ٓ اٌّٛاد ِلائّخ  21

 1.38 2.93 ٠زُ اٌْضٛس ٍّٝ اٌّٛاد ثغٌٙٛخ ثغجت رشر١جٙب اٌّلائُ  22

الأعٙضح ٚاٌّْذاد ِزٛفشح ٚاعزّْبٌٙب ثؾىً ع١ذ ِٓ لجً  23

 اٌّّشم١ٓ

3.04 1.32 

 1.47 3.02 غٍت اٌّْذاد ثؾبٌخ ع١ذح ّٚذد٘ب ِلائُ ا 24

 1.39 3.30 رغزًّْ ِٛاد ا١ٌٚخ ثغٛدح ّب١ٌخ  25

 1.52 3.21 رقً اٌّٛاد ثبٌٛلذ اٌّلائُ ِٚزٛفشح ثبعزّشاس  26

 1.02 3.05 الاعّبٌٟ

   الإؽشاف

 1.38 3.29 ٕ٘بٌه اعشاءاد ِلائّخ ٌلأؽشاف ٍّٝ ًّّ اٌّّشم١ٓ  27

 1.45 3.23 ف١ٓ وفٛئ١ٓ ٚغ١ش ِزؾ١ض٠ٓ اغٍت اٌّؾش 28

 1.35 2.94 رْمذ ثبعزّشاس اعزّبّبد دٚس٠خ ٌٍّؾشف١ٓ ِِ اٌّّشم١ٓ  29

 1.54 3.14 ٕ٘بٌه َٔبَ ًٌٍّْ ِزفك ١ٍّٗ  30

 1.33 3.86 رغشٞ ١ٍّّخ اٌزفز١ؼ ِٓ غ١ش رؤخ١ش  31

 1.28 3.25 ٠ئدٜ اًٌّْ اٌزّش٠نٟ ِٓ دْٚ اٌؾبعٗ لا ّبدرٗ ِشح أخشٜ  32

 0.95 3.28 الاعّبٌٟ

   اٌغلاِخ

 1.19 1.67 ٕ٘بٌه اعشاءاد ٌؾّب٠خ اٌّّشم١ٓ 33

 1.23 2.11 ٕ٘بٌه ٘ذٚء فٟ ِٛلِ اًٌّْ  34

 1.21 2.11 رّزٍه اٌّغزؾفٝ خيخ علاِخ ٌٍّّشم١ٓ  35

 1.19 1.99 ٍشٚف اًٌّْ إِٓٗ ًٌّْ اٌّّشم١ٓ  36

 1.51 3.60 رٛعذ أمبءٖ ِلائّخ ٚوبف١خ  37

 1.23 2.10 فبك ِْذلاد اٌؾٛادس فٟ اٌّغزؾفٝ أخ 38

 1.03 1.44 لا رٛعذ رذخلاد ٚرٙذ٠ذاد ٌٍّّشم١ٓ ِٓ لجً ألبسة اٌّش٠ل. 39

 0.77 2.14 الاعّبٌٟ 

 

 عرض وتحهٍم اننخائج في مسخشفى انبخىل انخعهٍمً: -1
 اٌمٜٛ اٌْبٍِخ. -أ

به ؽغبث١خ اٍّٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ رُ ل١بط ٘ز اٌجْذ ِٓ خلاي عجِ فمشاد ٚلذ ؽممذ أغٍجٙب اٚع     

( ٌٍفمشح اٌضبٌضخ ٠ٚؾ١ش رٌه اٌٝ اسرفبُ ِْذي اٌزغ١ت ّٓ اًٌّْ 3.77( , ٚوبْ اٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )3)

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ؽٛي ٘زٖ 1.26ٌٍّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ , أِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

( ٌٍفمشح اٌضب١ٔخ ِّب ٠ئوذ ٍّٝ رّى١ٓ اٌّّشم١ٓ ِٓ خلاي 2.23ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )اٌفمشح ,  ٚوبْ الً ٚعو 

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ 1.16اٌزذس٠ت ٚرخق١ـ اٌّٛاسد , اِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

ٖ اٌّغزؾفٝ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح أ٠نب , اِب اٌٛعو اٌؾغبثٟ الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجْذ فجٍغ ِٓ َِٕٛس اٌّّشم١ٓ فٟ ٘ز

( ِب ٠ئوذ ارغبٖ اعبثبد ا١ٌْٕخ ٔؾٛ الارفبق ثخقٛؿ  3( ٚ٘ٛ أٍّٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ  )  283٘ٛ ) .

( ِب ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ رغبٔظ اعبثبد   0.75فمشاد ثُْذ اٌمٜٛ اٌْبٍِخ , فٟ ؽ١ٓ عغً الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ ) 

 ا١ٌْٕخ ثخقٛؿ ٘زا اٌجْذ.
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 فش٠ك الإداسح. -ة

( , 3ًّ ٘زا اٌجْذ ٍّٝ أسثِ فمشاد ٚلذ ؽممذ أغٍجٙب اٚعبه ؽغبث١خ الً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ )اؽز       

( ٌٍفمشح اٌضبٌضخ ِّب ٠ئوذ ٍّٝ اْ اٌّّشم١ٓ ِزفمْٛ اْ ٕ٘بٌه اٌذلخ فٟ 3.26ٚوبْ اٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ( ِّب ٠ؾ1.46ِشالجخ اًٌّْ فٟ اٌّغزؾفٝ, أِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

( ٌٍفمشح اٌشاثْخ ٠ٚؾ١ش رٌه اٌٝ أخفبك فٟ 2.31ّٔٛبً ِب ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح ,  ٚوبْ الً ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( 1.36ّمذ اعزّبّبد دٚس٠خ رْمذ ِِ اٌّّشم١ٓ ِٓ لجً الاداسح فٟ اٌّغزؾفٝ, اِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

اٌّّشم١ٓ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح أ٠نب , اِب اٌٛعو اٌؾغبثٟ الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجْذ  ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد

( ِب ٠ئوذ 3( ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ  ) 2.80فجٍغ ِٓ َِٕٛس اٌّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ٘ٛ ) 

١ْبسٞ ارغبٖ اعبثبد ا١ٌْٕخ ٔؾٛ ّذَ الارفبق ثخقٛؿ فمشاد ثُْذ فش٠ك الإداسح , فٟ ؽ١ٓ عغً الأؾشاف اٌّ

 ( ِب ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ رؾزذ اعبثبد ا١ٌْٕخ ثخقٛؿ ٘زا اٌجْذ.1.07)

 اٌزؾف١ض. -ط

( , 3رُ ل١بط ٘زا اٌجْذ ثؤسثِ فمشاد ٚلذ ؽممذ ع١ّْٙب اٚعبه ؽغبث١خ الً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ )       

ْ  ٍّٝ اْ ٕ٘بٌه  ( ٌٍفمشح اٌضبٌضخ ِّب ٠ئوذ ٍّٝ اْ اٌّّشم١ٓ ِزفم2.35ٛٚوبْ اٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( ِّب ٠ؾ١ش 1.43ثشاِظ ٌٍزْشف ٍّٝ اًٌّْ اٌزّش٠نٟ )اٌٛاعجبد ٚاٌؾمٛق( , أِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

( ٌٍفمشح 1.95اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ّٔٛبً ِب ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح ,  ٚوبْ الً ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ 1.33اِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ ) اٌضب١ٔخ ٠ٚؾ١ش رٌه الأعٛس ٚاٌّشرجبد غ١ش ِلائّخ ,

فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح أ٠نب , اِب اٌٛعو اٌؾغبثٟ الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجْذ فجٍغ ِٓ َِٕٛس 

( ِب ٠ئوذ ارغبٖ اعبثبد  3( ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ  )  2.13اٌّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ٘ٛ ) 

( ِب ٠ؾ١ش اٌٝ 1.09الارفبق ثخقٛؿ فمشاد ثُْذ اٌزؾف١ض , فٟ ؽ١ٓ عغً الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ ) ا١ٌْٕخ ٔؾٛ ّذَ

 ِذٜ رؾزذ اعبثبد ا١ٌْٕخ ثخقٛؿ ٘زا اٌجْذ.

 مغو عبّبد اًٌّْ)اٌٛلذ(. -د

اؽزًّ ٘زا اٌجْذ ٍّٝ خّظ فمشاد ٚلذ ؽممذ أغٍجٙب اٚعبه ؽغبث١خ اٍّٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ         

( ٌٍفمشح الاٌٚٝ ِّب ٠ئوذ ٍّٝ اْ اٌّّشم١ٓ ِزفمْٛ ٍّٝ أْ 3.62اٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ ) ( , ٚوب3ْ)

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ 1.46ًّّ اٌّّشم١ٓ خلاي ا٠بَ الاعجُٛ ِٓ دْٚ أعبصح, أِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

( ٌٍفمشح الاٌٚٝ ٠ٚؾ١ش 2.21فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ّٔٛبً ِب ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح ,ٚوبْ الً ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ 1.43رٌه اٌٝ ٕ٘بٌه اصدؽبَ فٟ الاِبوٓ اٌّخققخ ًٌٍّْ , اِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح أ٠نب , اِب اٌٛعو اٌؾغبثٟ الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجْذ فجٍغ ِٓ َِٕٛس 

( ِب ٠ئوذ ارغبٖ اعبثبد  3أٍّٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ  )  ( ٚ٘ٛ 3.08اٌّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ٘ٛ ) 

ا١ٌْٕخ ٔؾٛ الارفبق ثخقٛؿ فمشاد ثُْذ مغو عبّبد اًٌّْ)اٌٛلذ( , فٟ ؽ١ٓ عغً الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ 

 ( ِب ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ رغبٔظ اعبثبد ا١ٌْٕخ ثخقٛؿ ٘زا اٌجْذ.0.89)

 اٌّٛاد / اٌّْذاد. -ٖ

( , ٚوبْ اٍّٝ 3فمشاد ٚلذ ؽممذ اٚعبه ؽغبث١خ ألً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ )رُ ل١بط ٘زا اٌجْذ ثغذ       

( ٌٍفمشح الاٌٚٝ ِّب ٠ئوذ ٍّٝ اْ اٌّّشم١ٓ ِزفمْٛ اٌٝ اْ رْذ اِبوٓ رخض٠ٓ 2.97ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

د ( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثب1.46اٌّٛاد غ١ش ِلائّخ فٟ اٌّغزؾفٝ, أِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

( ٌٍفمشح اٌضبٌضخ ٠ٚؾ١ش رٌه اٌٝ أْ 2.39اٌّّشم١ٓ ّٔٛبً ِب ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح ,  ٚوبْ الً ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( ِّب 1.33الأعٙضح ٚاٌّْذاد ِزٛفشح ٚاعزّْبٌٙب ثؾىً ع١ذ ِٓ لجً اٌّّشم١ٓ, اِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

, اِب اٌٛعو اٌؾغبثٟ الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجْذ فجٍغ ِٓ ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح أ٠نب 

( ِب ٠ئوذ ارغبٖ 3( ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ ) 2.65َِٕٛس اٌّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ٘ٛ ) 

اعبثبد ا١ٌْٕخ ٔؾٛ ّذَ الارفبق ثخقٛؿ فمشاد ثُْذ اٌّٛاد / اٌّْذاد , فٟ ؽ١ٓ عغً الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ 

 ٜ رؾزذ اعبثبد ا١ٌْٕخ ثخقٛؿ ٘زا اٌجْذ.( ِب ٠ؾ١ش اٌٝ ِذ1.08)
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 الأؽشاف. -د

( , 3اؽزًّ ٘زا اٌجْذ ٍّٝ عذ فمشاد ٚلذ ؽممذ ع١ّْٙب اٚعبه ؽغبث١خ ألً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ )       

( ٌٍفمشح اٌخبِغخ ِّب ٠ئوذ اْ ١ٍّّخ اٌزفز١ؼ فٟ اٌّغزؾفٝ رغشٞ ِٓ 3.33ٚوبْ اٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ّٔٛبً ِب ؽٛي ٘زٖ 1.42أِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ ) غ١ش رؤخ١ش,

( ٌٍفمشح اٌضبٌضخ ٠ٚؾ١ش رٌه اْ ٕ٘بٌه رؤخ١ش فٟ ّمذ اٌّؾشف١ٓ 2.19اٌفمشح ,  ٚوبْ الً ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ 1.23)اعزّبّبد دٚس٠خ ِِ اٌّّشم١ٓ فٟ اٌّغزؾفٝ, اِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ 

اعبثبد اٌّّشم١ٓ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح أ٠نب , اِب اٌٛعو اٌؾغبثٟ الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجْذ فجٍغ ِٓ َِٕٛس اٌّّشم١ٓ 

( ِب ٠ئوذ ارغبٖ اعبثبد ا١ٌْٕخ ٔؾٛ  3( ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ  )  2.63فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ٘ٛ ) 

( ِب ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ 0.96ؽشاف , فٟ ؽ١ٓ عغً الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ ) ّذَ الارفبق ثخقٛؿ فمشاد ثُْذ الأ

 رغبٔظ اعبثبد ا١ٌْٕخ ثخقٛؿ ٘زا اٌجْذ.

 اٌغلاِخ. -ٚ

( , 3رُ ل١بط ٘زا اٌجْذ ثغجِ فمشاد ٚلذ ؽممذ أغٍجٙب اٚعبه ؽغبث١خ ألً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ )       

خ ِّب ٠ئوذ اٌٝ اْ الإمبءح وبف١خ فٟ اٌّغزؾفٝ, أِب ( ٌٍفمشح اٌخبِغ3.03ٚوبْ اٍّٝ ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ ّٔٛبً ِب ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح ,  ٚوبْ 1.47الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )

( ٌٍفمشح اٌغبثْخ ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ اٌّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ٠زْشمْٛ اٌٝ 1.77الً ٚعو ؽغبثٟ ٚاٌجبٌغ )

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ رؾزذ فٟ 1.29ٌزٙذ٠ذاد ِٓ لجً أً٘ اٌّش٠ل , اِب الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ فجٍغ )اٌزذخلاد ٚا

اعبثبد اٌّّشم١ٓ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشح أ٠نب , اِب اٌٛعو اٌؾغبثٟ الاعّبٌٟ ٌٙزا اٌجْذ فجٍغ ِٓ َِٕٛس اٌّّشم١ٓ 

رغبٖ اعبثبد ا١ٌْٕخ ٔؾٛ ( ِب ٠ئوذ ا 3( ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ  ) 2.16فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ٘ٛ )

( ِب ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ رغبٔظ 0.92الارفبق ثخقٛؿ فمشاد ثُْذ اٌغلاِخ , فٟ ؽ١ٓ عغً الأؾشاف ا١ٌّْبسٞ ) 

 اعبثبد ا١ٌْٕخ ثخقٛؿ ٘زا اٌجْذ.

 .(اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف ا١ٌّْبسٞ ِٓ َِٕٛس اٌّّشم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ اٌجزٛي اٌز9ّٟ١ٍْعذٚي )

اٌٛعو  اٌفمشاد د

 ٟاٌؾغبث

الأؾشاف 

 اٌمٜٛ اٌْبٍِخ)اٌّّشم١ٓ(  ا١ٌّْبسٞ

 1.36 2.94 رّزٍه اٌّغزؾفٝ ِّشم١ٓ رٚٞ خجشح ِٚٙبسح . 1

 1.26 2.61 ٠غّؼ ثزّى١ٓ اٌّّشم١ٓ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚرخق١ـ اٌّٛاسد 2

 1.16 3.77 أخفبك ِْذي اٌزغ١ت ّٓ اًٌّْ ٌٍّّشم١ٓ. 3

 1.41 3.15 خ فٟ اٌّغزؾفٝ ٠ْذ اٌزضاَ اٌّّشم١ٓ ٠ِْٕٛٚبرُٙ ِشرفْ 4

 1.31 3.40 أخفبك اّّبس اغٍت اٌّّشم١ٓ فٟ اٌّغزؾفٝ. 5

 1.21 3.68 ٠زّزِ اٌّّشم١ٓ ثقؾخ ع١ذح . 6

 1.47 3.42 ٕ٘بٌه ّلالبد ع١ذح ِب ث١ٓ اٌّّشم١ٓ. 7

 0.75 3.28 الاعّبٌٟ

   فش٠ك الإداسح

 1.48 2.82 رّزٍه الاداسح ِٙبساد ل١بد٠خ ّب١ٌخ 8

 1.41 2.83 ه ّلالبد ع١ذح ِب ث١ٓ اٌّّشك ٚاٌّؾشف اٌّجبؽش.ٕ٘بٌ 9

 1.46 3.26 ٕ٘بٌه دلخ ّب١ٌخ فٟ ِشالجخ اًٌّْ. 10

 1.36 2.31 رْمذ اعزّبّبد دٚس٠خ ٌلاداسح ِِ اٌّّشم١ٓ. 11

 1.07 2.80 الاعّبٌٟ
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   اٌزؾف١ض

 1.59 2.08 رّٕؼ ِىبفآد ِب١ٌخ ِٕبعجخ ٌٍّّشم١ٓ  12

 1.33 1.95 ٌّشرجبد إٌّّٛؽخ ٌٍّّشم١ٓ ِلائّخ رْذ الأعٛس ٚا 13

ٕ٘بٌه  ثشاِظ ٌٍزْشف ٍّٝ اًٌّْ اٌزّش٠نٟ )اٌٛاعجبد  14

 ٚاٌؾمٛق(.

2.35 1.43 

 1.46 2.14 ٠غّؼ ثبوّبي اٌذساعخ ٕٚ٘بٌه فشؿ ٌّٛافٍخ اٌذساعخ. 15

 1.09 2.13 الاعّبٌٟ

   مغو عبّبد اًٌّْ)اٌٛلذ(

 1.46 3.62 عجُٛ ِٓ دْٚ أعبصح ٠ًّْ اٌّّشم١ٓ خلاي ا٠بَ الا 16

 1.43 2.21 ٕ٘بٌه اصدؽبَ فٟ الاِبوٓ اٌّخققخ ًٌٍّْ  17

 1.45 2.91 ٕ٘بٌه رٛص٠ِ ِٕبعت ٌؾفزبد اًٌّْ )اٌقجبؽ١خ ٚاٌّغبئ١خ(. 18

 1.44 3.56 ٠ًّْ اٌّّشمْٛ ثؤٚلبد أمبف١خ  19

 1.51 3.11 ٕ٘بٌه  رخي١و ٚرٕغ١ك ١ٌٍٍّْخ اٌزّش٠ن١خ. 20

 0.89 3.08 الاعّبٌٟ

   اٌّٛاد / اٌّْذاد

 1.46 2.97 رْذ اِبوٓ رخض٠ٓ اٌّٛاد ِلائّخ  21

 1.44 2.77 ٠زُ اٌْضٛس ٍّٝ اٌّٛاد ثغٌٙٛخ ثغجت رشر١جٙب اٌّلائُ  22

الأعٙضح ٚاٌّْذاد ِزٛفشح ٚاعزّْبٌٙب ثؾىً ع١ذ ِٓ لجً  23

 اٌّّشم١ٓ

2.39 1.33 

 1.41 2.49 اغٍت اٌّْذاد ثؾبٌخ ع١ذح ّٚذد٘ب ِلائُ  24

 1.41 2.77 رغزًّْ ِٛاد ا١ٌٚخ ثغٛدح ّب١ٌخ  25

 1.37 2.51 رقً اٌّٛاد ثبٌٛلذ اٌّلائُ ِٚزٛفشح ثبعزّشاس  26

 1.08 2.65 الاعّبٌٟ

   الإؽشاف

 1.33 2.55 ٕ٘بٌه اعشاءاد ِلائّخ ٌلأؽشاف ٍّٝ ًّّ اٌّّشم١ٓ  27

 1.35 2.39 اغٍت اٌّؾشف١ٓ وفٛئ١ٓ ٚغ١ش ِزؾ١ض٠ٓ  28

 1.23 2.19 رْمذ ثبعزّشاس اعزّبّبد دٚس٠خ ٌٍّؾشف١ٓ ِِ اٌّّشم١ٓ  29

 1.46 2.56 ٕ٘بٌه َٔبَ ًٌٍّْ ِزفك ١ٍّٗ  30

 1.42 3.33 رغشٞ ١ٍّّخ اٌزفز١ؼ ِٓ غ١ش رؤخ١ش  31

 1.34 2.80 ٠ئدٜ اًٌّْ اٌزّش٠نٟ ِٓ دْٚ اٌؾبعٗ لأّبدرٗ ِشح أخشٜ  32

 0.96 2.63 الاعّبٌٟ

   اٌغلاِخ

 1.26 1.85 ه اعشاءاد ٌؾّب٠خ اٌّّشم١ٕٓ٘بٌ 33

 1.31 1.99 ٕ٘بٌه ٘ذٚء فٟ ِٛلِ اًٌّْ  34

 1.24 1.95 رّزٍه اٌّغزؾفٝ خيخ علاِخ ٌٍّّشم١ٓ  35

 1.29 2.00 ٍشٚف اًٌّْ إِٓٗ ًٌّْ اٌّّشم١ٓ  36

 1.47 3.03 رٛعذ أمبءٖ ِلائّخ ٚوبف١خ  37

 1.43 2.54 أخفبك ِْذلاد اٌؾٛادس فٟ اٌّغزؾفٝ  38

 1.29 1.77 لا رٛعذ رذخلاد ٚرٙذ٠ذاد ٌٍّّشم١ٓ ِٓ لجً ألبسة اٌّش٠ل. 39

 0.92 2.16 الاعّبٌٟ 
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( اْ اٌٛعو اٌؾغبثٟ 10ٚثغشك ِمبسٔخ إٌزبئظ ِب ث١ٓ اٌّغزؾف١١ٓ , ٔلاؽٌ ِٓ ِْي١بد اٌغذٚي )

ٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ فٟ خّغخ أثْبد لإعبثبد اٌّّشم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ وبْ ثّغزٜٛ أٍّٝ ِٕٗ ٌٍّّشم١ٓ فٟ ا

(, فٟ ؽ١ٓ وبْ اٌمٜٛ اٌْبٍِخ, فش٠ك الإداسح, مغو عبّبد اًٌّْ)اٌٛلذ(, اٌّٛاد / اٌّْذاد, الإؽشاف ٟٚ٘ )

  ٌٍغلاِخ فٟ ِغزؾفخ اٌجزٛي اٍّٝ ِٓ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ اٌْبَ .اٌٛعو اٌؾغبثٟ 

 اثْبد اٌجؾش( رٛص٠ِ اعبثبد اٌّّشم١ٓ فٟ اٌّغزؾف١بد ٍّٝ 10ذٚي )ع

 اٌّمب١٠ظ الاؽقبئ١خ

 الاثْبد

اٌٛعو اٌؾغبثٟ 

فٟ ِغزؾفٝ 

 ثْمٛثخ 

اٌٛعو اٌؾغبثٟ فٟ 

 اٌّغزٜٛ الاٍّٝ ِغزؾفٝ اٌجزٛي

 َ. ثْمٛثخ 3.28 3.53 اٌمٜٛ اٌْبٍِخ

 َ. ثْمٛثخ 2.80 3.24 فش٠ك الإداسح

 َ. ثْمٛثخ 2.13 2.35 اٌزؾف١ض

 ثخَ. ثْمٛ 3.08 3.26 مغو عبّبد اًٌّْ)اٌٛلذ(

 َ. ثْمٛثخ 2.65 3.05 اٌّٛاد / اٌّْذاد

 َ. ثْمٛثخ 2.63 3.28 الإؽشاف

 َ. اٌجزٛي 2.16 2.14 اٌغلاِخ

 َ. ثْمٛثخ 2.67 2.97 الإعّبٌٟ

 ثانثاا : انخحهٍم انعامهً نعٍنت الممرضين انعامهين في المسخشفٍاث المبحىثت:
 اٌّّشم١ٓ اٌْب١ٍِٓ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ اٌْبَ: .1

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌْبٍِٟ ٍّٝ ١ّٕخ اٌّّشم١ٓ اٌْب١ٍِٓ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ , ِٚب ٠ٚ11زج١ٓ ِٓ عذٚي )     

( ِّب ٠ؾ١ش ٍّٝ أٙب ل١ّخ ع١ذح عذا 0.50( ٟ٘ اوجش ِٓ ) 0.79( رجٍغ ) ٠KMOّىٓ ِلاؽَزٗ اْ ل١ّخ )

ّزغ١شاد ٠ؾ١ش اٌٝ اْ ٔز١غخ (, اِـــب ثخقٛؿ ٚعٛد ّــــلالبد الاسرجبه ث١ٓ اKaiserٌثؾغت رق١ٕف وب٠غش)

عغٍذ  (Approx. Chi-Square)( ٠ِْٕٛخ , ٚلاع١ّب اْ اٌم١ّخ اٌزمش٠ج١خ (Bartlettاخزجبس ثبسرٍذ

 (  ٚوّب ِٛمؼ ٍّٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :0.00رغبٚٞ ) .Sig( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 255.6)

 

 خ(لإعبثبد اٌّّشم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛث KMO and Bartlett (( اخزجبس 11عذٚي )

KMO and Bartlett Test 

Kaiser – Meyer – Olkin measure of sampling adequacy 

 اٌٚى١ٓ الاعزىؾبفٟ –ِب٠ش  –وب٠غش (ِم١بط 
0.79 

Bartlett Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 255.6 اٌم١ّخ اٌزمش٠ج١خ 

DF  21 دسعخ اٌؾش٠خ 

Sig  0.00 اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

( ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ 12( ٚاٌّٛمؾخ فٟ عذٚي)Principal Componentsش٠مخ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غخ )اِب ى      

اٌْبٍِٟ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ اٌْبَ , ار ِب ٠ّىٓ ِلاؽَزٗ ِٓ إٌزبئظ اٌَب٘شح فٟ اٌغذٚي , اْ ل١ُ 

ْ ل١ُ اٌغزس اٌىبِٓ ( ٌٚغ١ِّ أثْبد اٌجؾش اٌغجْخ, فنلا ّٓ ا0.30أغٍجٙب أٍّٝ ِٓ )(Loading)اٌزؾْجبد 

وبٔذ اوجش ِٓ اٌٛاؽذ اٌقؾ١ؼ ٚ٘ٛ ِب ٠يبثك اٌؾشٚه الأفخ اٌزوش, ٚاٌفمشاد اٌزٟ Eign Value))ٌلأثْبد 

رٕيٛٞ رؾذ اٌْبًِ الاٚي رىْٛ اوضش ا١ّ٘خ ِٓ ثم١خ اٌفمشاد لاْ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش ٌٍْبًِ الاٚي أٍّٝ ِٓ ثم١خ 

وذٖ اْ ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ ٌٍْبًِ الاٚي ٟ٘ الاوجش ا٠نبً, صُ ١ٍ٠ٗ اٌزجب٠ٕبد اٌّفغشح ٌٍْٛاًِ الاخشٜ, ٚاٌزٞ ٠ئ

 ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ اٌْبًِ اٌضبٟٔ ٚ٘ىزا صُ اٌْبًِ اٌضبٌش ؽزٝ اٌْبًِ اٌغبثِ , ٚوّب ِٛمؼ ٍّٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 121

 1026( لسهة 12د )ل( المج65د )عدال

 

  

 ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌْبٍِٟ لإعبثبد اٌّّشم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ اٌز12ّٟ١ٍْعذٚي )

 اٌْٛاًِ

 الاثْبد

 

 

 اٌّىٛٔبد 

 اٌْبًِ اٌشاثِ 0.68 اٌمٜٛ اٌْبٍِخ 

 اٌْبًِ اٌضبٟٔ 0.74 فش٠ك الإداسح

 اٌْبًِ اٌغبثِ 0.12 اٌزؾف١ض

 اٌْبًِ اٌضبٌش 0.70 مغو عبّبد اًٌّْ)اٌٛلذ(

 اٌْبًِ اٌخبِظ 0.63 اٌّٛاد / اٌّْذاد

 اٌْبًِ الأٚي 0.75 الإؽشاف

 اٌْبًِ اٌغبدط 0.21 اٌغلاِخ

 2.96 اٌغزس اٌىبِٓ

 42.37 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش )%(

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزشاو١ّخ  ٌٍزجب٠ٓ  

)%( 

42.37 

 

 اٌّّشم١ٓ اٌْب١ٍِٓ فٟ ِغزؾفٝ اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ اٌْبَ: -2

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌْبٍِٟ ٍّٝ ١ّٕخ اٌّّشم١ٓ اٌْب١ٍِٓ فٟ ِغزؾفٝ اٌخبٌـ , ِٚب ٠ٚ13زج١ٓ ِٓ عذٚي )       

( ِّب ٠ؾ١ش ٍّٝ أٙب ل١ّخ ع١ذح عذا 0.50( ٟ٘ اوجش ِٓ ) 0.84( رجٍغ ) KMOؽَزٗ اْ ل١ّخ )٠ّىٓ ِلا

(, اِـــب ثخقٛؿ ٚعٛد ّــــلالبد الاسرجبه ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٠ؾ١ش اٌٝ اْ Kaiserثؾغت رق١ٕف وب٠غش )

عغٍذ  (Approx. Chi-Square)( ٠ِْٕٛخ , ٚلاع١ّب اْ اٌم١ّخ اٌزمش٠ج١خ (Bartlettٔز١غخ اخزجبس ثبسرٍذ 

 (  ٚوّب ِٛمؼ ٍّٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :0.00رغبٚٞ ) .Sig( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  329.4) 

 

 لإعبثبد اٌّّشم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ(KMO and Bartlett (( اخزجبس 13عذٚي )

KMO and Bartlett Test 

Kaiser – Meyer – Olkin measure of sampling adequacy 

 اٌٚى١ٓ الاعزىؾبفٟ –ِب ٠ش  –وب٠غش (ِم١بط 
0.84 

Bartlett Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 329.4 اٌم١ّخ اٌزمش٠ج١خ 

DF  21 دسعخ اٌؾش٠خ 

Sig  0.00 اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

 

( اْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌْبٍِٟ اٌَب٘شح Principal Componentsٚرؾ١ش ٔزبئظ ىش٠مخ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غخ )      

( ٌٚغ١ِّ أثْبد اٌجؾش اٌغجْخ, فنلا 0.30أغٍجٙب أٍّٝ ِٓ )( Loading)( , اْ ل١ُ اٌزؾْجبد 13اٌغذٚي )فٟ 

وبٔذ اوجش ِٓ اٌٛاؽذ اٌقؾ١ؼ ٚ٘ٛ ِب ٠يبثك اٌؾشٚه  Eigen Value))ّٓ اْ ل١ُ اٌغزس اٌىبِٓ ٌلأثْبد 

ثم١خ اٌفمشاد لاْ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش الأفخ اٌزوش, ٚاٌفمشاد اٌزٟ رٕيٛٞ رؾذ اٌْبًِ الاٚي رىْٛ اوضش ا١ّ٘خ ِٓ 

ٌٍْبًِ الاٚي أٍّٝ ِٓ ثم١خ اٌزجب٠ٕبد اٌّفغشح ٌٍْٛاًِ الاخشٜ, ٚاٌزٞ ٠ئوذٖ اْ ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ ٌٍْبًِ 

الاٚي ٟ٘ الاوجش ا٠نبً, صُ ١ٍ٠ٗ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ اٌْبًِ اٌضبٟٔ ٚ٘ىزا صُ اٌْبًِ اٌضبٌش ؽزٝ اٌْبًِ اٌغبثِ , ٚوّب 

 ٢رٟ:ِٛمؼ ٍّٝ إٌؾٛ ا



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 122

 1026( لسهة 12د )ل( المج65د )عدال

 

 

 ( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌْبٍِٟ ؽغت َِٕٛس اٌّّشم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ اٌجزٛي اٌز14ّٟ١ٍْعذٚي )

 اٌْٛاًِ

 الاثْبد

 

 

 اٌّىٛٔبد 

 اٌْبًِ اٌغبثِ 0.26 اٌمٜٛ اٌْبٍِخ 

 الأٚياٌْبًِ  0.84 فش٠ك الإداسح

 اٌْبًِ اٌخبِظ 0.65 اٌزؾف١ض

 اٌْبًِ اٌغبدط 0.63 مغو عبّبد اًٌّْ)اٌٛلذ(

 اٌْبًِ اٌشاثِ 0.70 اد / اٌّْذاداٌّٛ

 اٌْبًِ اٌضبٟٔ 0.83 الإؽشاف

 اٌْبًِ اٌضبٌش 0.75 اٌغلاِخ

 3.37 اٌغزس اٌىبِٓ

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفغش 

)%( 

48.16 

إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزشاو١ّخ  ٌٍزجب٠ٓ  

)%( 

48.16 

 

 ٍج ابعاد انبحث:رابعا : اخخبار انفروق بين اجاباث الممرضين في المسخشفٍاث من ح
ع١زُ اخزجبس فشم١بد اٌفشٚق ث١ٓ اعبثبد اٌّّشم١ٓ اٌْب١ٍِٓ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ ٚاٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ ِٓ       

(  لاخزجبس ا١ٌْٕخ Mann-Whitneyخلاي اٌّمبسٔخ فٟ ِغزٜٛ ريج١ك أثْبد اٌجؾش , ٚرٌه ثزيج١ك اخزجبس )

رذي ٍّٝ ٚعٛد فشٚق ٠ِْٕٛخ فٟ ؽبي وبٔذ اٌم١ّخ ( ٚاٌزٟ Uاٌّجؾٛصخ ِٓ اٌّّشم١ٓ ِٓ خلاي ؽغبة ل١ّخ )

( ٚاٌْىظ فؾ١ؼ , أٞ فٟ خلاف رٌه لا 0.05(  ألً أٚ رغبٚٞ ِغزٜٛ ا٠ٌّْٕٛخ اٌجبٌغ ) .Sigالاؽزّب١ٌخ )

اٌمٜٛ اٌْبٍِخ ٚ فش٠ك الإداسح )رٛعذ فشٚق ٠ِْٕٛخ ث١ٓ اٌّّشم١ٓ فٟ ولا اٌّغزؾف١١ٓ فٟ ِغزٜٛ ريج١ك اثْبد 

 . (اٌّٛاد/اٌّْذاد ٚ الأؽشاف ٚ اٌغلاِخ ٚ اٌزؾف١ض ٚ اٌٛلذ ٚ

( اٌزٞ ٠ج١ٓ Mann-Whitney( ٚاٌزٟ رؾ١ش اٌٝ ٔزبئظ اخزجبس )15ٚوبٔذ إٌزبئظ  ٚوّب ِٛمؾخ ثبٌغذٚي )   

اٌفشق ث١ٓ اعبثبد اٌّّشم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ ٚاٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ فٟ ِغزٜٛ ريج١ك الاثْبد اٌغجْخ ّٕذ 

( ٟٚ٘ ٠ِْٕٛخ لأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  8528( ٌْٛاًِ اٌمٜٛ اٌْبٍِخ )Uذ ل١ّخ)( , ار ثٍغ0.05ِغزٜٛ ٠ِْٕٛخ )

Sig. ( 0.05(  ٟٚ٘ أفغش ِٓ )0.00عغٍذ . ) 

اٌّّشم١ٓ فٟ  اعبثبدثٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ث١ٓ ٚاٌزٟ رٕـ  رمجً  اٌفشم١خ اٌفش١ّخ اٌضب١ٔخٚثزٌه 

اٌزٟ رم١ظ اٌفشٚق ث١ٓ اعبثبد  (U)١ٓ وبٔذ  ل١ُ ,  فٟ ؽثْذ فش٠ك الإداسح اٌّغزؾف١١ٓ ِٓ ؽ١ش ريج١ك

 ( . 0.05( ٟٚ٘ أفغش ِٓ )   0.02عغٍذ ) .Sigٟٚ٘ ٠ِْٕٛخ لأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ (8497.5اٌّّشم١ٓ )

اٌّّشم١ٓ ِٓ ؽ١ش  اعبثبدثٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ث١ٓ ٚاٌّزٍْمخ  ٚرمجً اٌفشم١خ اٌفش١ّخ اٌضبٌضخ

( ٟٚ٘ ٠ِْٕٛخ لأْ اٌم١ّخ 9585)( ٌٙزا اٌجْذ U)ثٍغذ ل١ّخ ١ٓ,  فٟ ؽثْذ اٌزؾف١ض ِغزٜٛ

 ( . 0.05( ٟٚ٘ أفغش ِٓ )   0.02عغٍذ ) .Sigالاؽزّب١ٌخ

 اٌّّشم١ٓ ِٓ ؽ١ش اعبثبدفشٚق راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ث١ٓ  ٚاٌّزٍْمخ ثٛعٛدٚرشفل اٌفشم١خ اٌفش١ّخ اٌشاثْخ  

( ٟٚ٘ غ١ش ٠ِْٕٛخ لأْ اٌم١ّخ 9896.5)ْذ ( ٌٙزا اٌجU)ثٍغذ ل١ّخ, وّب ٚمغو عبّبد اًٌّْ )اٌٛلذ( 

 ( .0.05( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ) 0.07عغٍذ )  .Sigالاؽزّب١ٌخ 

اٌّّشم١ٓ فٟ ولا  اعبثبدفشٚق راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ث١ٓ  ٚاٌّزٍْمخ ثٛعٛد ٚثزٌه رمجً اٌفشم١خ اٌفش١ّخ اٌخبِغخ

( ٟٚ٘ ٠ِْٕٛخ لأْ اٌم١ّخ 8629)( ٌْبًِ اٌٛلذU)ثٍغذ ل١ّخ, وّب ٚاٌّغزؾف١بد ِٓ ؽ١ش اٌّٛاد /اٌّْذاد

 (.0.05( ٟٚ٘ أفغش ِٓ ) 0.00عغٍذ )  .Sigالاؽزّب١ٌخ 

اٌّّشم١ٓ ِٓ ؽ١ش  اعبثبدثٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ث١ٓ ٚاٌّزٍْمخ  ٚرمجً اٌفشم١خ اٌفش١ّخ اٌغبدعخ

 .١Sigخ ( ٟٚ٘ ٠ِْٕٛخ لأْ اٌم١ّخ الاؽزّب6972ٌ)( ٌٙزا اٌجْذ U)ثٍغذ ل١ّخ ,  فٟ ؽ١ٓالأؽشاف  ِغزٜٛ

 ( . 0.05( ٟٚ٘ أفغش ِٓ )   0.00عغٍذ ) 
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اٌّّشم١ٓ ِٓ ؽ١ش  اعبثبدثٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ ٠ِْٕٛخ ث١ٓ ٚاٌّزٍْمخ  ٚرشفل اٌفشم١خ اٌفش١ّخ اٌغبثْخ

 .Sig( ٟٚ٘ ٠ِْٕٛخ لأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 10868)( ٌٙزا اٌجْذ U)ثٍغذ ل١ّخ ,  فٟ ؽ١ٓثْذ اٌغلاِخ  ِغزٜٛ

 ( . 0.05أوجش ِٓ )   (  0.61ٟ٘ٚعغٍذ )

ٌٍفشٚق ا٠ٌّْٕٛخ ث١ٓ اعبثبد فٟ ِغزؾف١بد  (Mann-Whitney)( ٔزبئظ اخزجبس 15ٚ ٠ٛمؼ اٌغذٚي )       

 )اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ  ٚثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ اٌْبَ (.

)اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ ٌٍفشٚق ا٠ٌّْٕٛخ ث١ٓ اعبثبد اٌّّشم١ٓ   UMann - Whitneyٔزبئظ اخزجبس(  15عذٚي ) 

 َ  ٚثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ اٌْبَ (اٌْب

 الاثْبد
-Mann اخزجبس

Whitney 

اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

Sig 
 اٌزفغ١ش

 0.00 8528 اٌمٜٛ اٌْبٍِخ
فٟ ِغزؾفٝ  اٌّّشم١ٓ رٛعذ فشٚق ٠ِْٕٛخ ث١ٓ    

ْبًِ اٌمٜٛ اٌْبٍِخِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ اٌجزٛي ثْمٛثخ ٚ  

 0.00 8497.5 فش٠ك الإداسح
شم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ رٛعذ فشٚق ٠ِْٕٛخ ث١ٓ اٌّّ   

فش٠ك الإداسحثْمٛثخ ٚاٌجزٛي ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ   

 0.02 9585 اٌزؾف١ض
رٛعذ فشٚق ٠ِْٕٛخ ث١ٓ اٌّّشم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ 

اٌزؾف١ضٚاٌجزٛي ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ   

مغو عبّبد 

 اًٌّْ)اٌٛلذ(
9896.5 0.07 

لا رٛعذ فشٚق ٠ِْٕٛخ ث١ٓ اٌّّشم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ 

مغو عبّبد ٜ ثْمٛثخ ٚاٌجزٛي ِٓ ؽ١ش ِغزٛ

 اًٌّْ)اٌٛلذ(

 0.00 8629 اٌّٛاد / اٌّْذاد
فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ  رٛعذ فشٚق ٠ِْٕٛخ ث١ٓ اٌّّشم١ٓ

بٌّٛاد / اٌّْذادِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ ٚاٌجزٛي  

 0.00 6972 الإؽشاف
رٛعذ فشٚق ٠ِْٕٛخ ث١ٓ اٌّّشم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ 

الإؽشافٚاٌجزٛي ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ   

 0.61 10868 اٌغلاِخ
ٛعذ فشٚق ٠ِْٕٛخ ث١ٓ اٌّّشم١ٓ ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ لا ر

 اٌغلاِخ

عبء ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘خ اٌْٛاًِ ثبٌّشرجخ  فش٠ك الإداسح( اْ ثْذ 16ِّب رمذَ ِٓ ٔزبئظ ٚاٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي )

ِٓ  ثْذ فش٠ك الإداسح ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخالأٌٚٝ فٟ اعبثبد اٌّّشم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ, فٟ ؽ١ٓ وبْ 

 بد اٌّّشم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ .ؽ١ش اعبث

 

 ( أ١ّ٘خ اٌْٛاًِ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزؾف١بد اٌّجؾٛصخ ثؾغت اعبثبد اٌّّشم١ٓ 16اٌغذٚي ) 

 ثْمٛثخ  اٌجزٛي اٌْٛاًِ د

 اٌشاثِ اٌغبثِ اٌمٜٛ اٌْبٍِخ 1

 اٌضبٟٔ الاٚي فش٠ك الإداسح 2

 اٌغبثِ اٌخبِظ اٌزؾف١ض 3

 اٌضبٌش غبدطاٌ مغو عبّبد اًٌّْ)اٌٛلذ( 4

 اٌخبِظ اٌشاثِ اٌّٛاد / اٌّْذاد 5

 الاٚي  اٌضبٟٔ الإؽشاف 6

 اٌغبدط اٌضبٌش اٌغلاِخ 7
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ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ  فٟ ِغزؾفٝ اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ , فٟ ؽ١ٓ عبء ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ فٟ  الأؽشاف ٚعبء ثْذ

ثبرفبق ث١ٓ اٌّغزؾف١بد , وّب اْ ثْذ مغو ِغزؾفٝ ثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ , اِب ثْذ اٌمٜٛ اٌْبٍِخ فٍُ ٠ؾَٝ 

عبّبد اًٌّْ ٌُ ٠ؾَٝ وزٌه ثبرفبق ف١ّب ث١ُٕٙ , أِب ثْذ اٌزؾف١ض فمذ ؽَٟ ثبٌّشرجخ اٌغبثْخ الاخ١شح فٟ ثْمٛثخ 

اٌز١ٍّْٟ , فٟ ؽ١ٓ عبء ثبٌّشرجخ اٌخبِغخ فٟ ِغزؾفٝ اٌجزٛي , ٚوبْ ثْذ اٌّٛاد/ اٌّْذاد لذ عبء ثبٌّشرجخ 

ؾفٝ اٌجزٛي اٌز١ٍّْٟ , اِب فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ فمذ عبء ثبٌّشرجخ اٌخبِغخ , ٚوبْ ثْذ اٌشاثْخ فٟ ِغز

اٌغلاِخ ثبٌّشرجخ اٌغبدعخ فٟ ثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ , أِب فٟ ِغزؾفٝ اٌجزٛي فىبْ ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِّب ٠ئوذ رْشك 

وضش ِٕٗ فٟ ِغزؾفٝ اٌجزٛي اٌّّشم١ٓ فٟ ثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ ٌزٙذ٠ذاد ِٓ لجً ا٘بٌٟ ٚالبسة اٌّشمٝ ا

 اٌز١ٍّْٟ.

 الاسخنخاجاث وانخىصٍاثالمحىر انرابع /
 الاسخنخاجاث المخعهقت بمسخشفى انبخىل انخعهٍمً.اولا/

ٌٛؽٌ ٚعٛد اّذاد وج١شح ِٓ اٌّشمٝ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ِّب ٠زيٍت سّب٠خ ٚا٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً اٌّلان  .2

فٝ ُ٘ ِٓ الاىفبي ٚإٌغبء ٚ٘زا ِب ٠ض٠ذ ِٓ اٌغٙذ اٌزّش٠نٟ , ٚخقٛفب اْ اغٍت اٌّشاع١ْٓ ٌٍّغزؾ

 اٌّجزٚي ِٓ لجً اٌّّشم١ٓ ٌخذِخ اٌّشمٝ .

عبءد اعبثبد اٌّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ِئوذح ثمٍخ ٚعٛد ؽٛافض ِلائّخ رّٕؼ ٌٍّّشم١ٓ ثبٌشغُ ِٓ  .1

 اٌغٙذ اٌىج١ش اٌّجزٚي ِٓ لجٍُٙ ٌّغبّذح اٌّشمٝ ٚرمذ٠ُ اٌشّب٠خ ٌُٙ .

وٓ رخض٠ٓ اٌّٛاد ثؾىً ِلائُ وؤؽذ اٌّغججبد ٌْذَ رمذ٠ُ خذِبد ِلائّخ ٌٍّشمٝ فنلا ّٓ ٍٙشد ِؾىٍخ أِب .2

 ّذَ اٌْضٛس ١ٍّٙب ثغٌٙٛخ .

رج١ٓ اْ اٌّؾشف١ٓ ٍّٝ اٌّّشم١ٓ فٟ اٌّغزؾفٝ لا ٠خققْٛ اٌٛلذ إٌّبعت ٌْمذ اعزّبّبد دٚس٠خ ِِ  .3

ف عبء ثّشرجخ ِزمذِخ ِٓ ؽ١ش اٌْٛاًِ اٌّّشم١ٓ ٚالاعزّبُ ٌّؾبوٍُٙ فٟ اًٌّْ ثبٌشغُ ِٓ اْ ّبًِ الاؽشا

 اٌّئصشح ٌلاسرمبء ثبلإٔزبع١خ .

عبء ّبًِ اٌمٜٛ اٌْبٍِخ ثبٌّشرجخ اٌغبثْخ ٚالأخ١شح ِٓ اٌْٛاًِ اٌّئصشح ثبلإٔزبع١خ , ار ارفك اٌّّشم١ٓ  .4

ا١ٌّٕٙخ  ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّْشفخ ٚ اٌىفب٠خٍّٝ اْ اٌّغزؾفٝ لا رّزٍه اٌّّشم١ٓ ِٓ رٚٞ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح اٌىبف١خ 

ٚاٌّزّضٍخ ثى١ّخ ٚ ١ّٛٔخ اٌٍِّْٛبد اٌزّش٠ن١خ اٌّىزغجخ ٚاٌّٙبساد ا١ٌٍّْخ ٚالارغب٘بد أٚ اٌغٍٛو١بد ٚ اٌزٟ 

 , فنلا ّٓ ّذَ الا٘زّبَ ثزذس٠جُٙ ٚرخق١ـ اٌّٛاسد ٌُٙ.  رُ اٌؾقٛي ١ٍّٙب أصٕبء اٌذساعخ ٚ ِب ثْذ اٌذساعخ

خ اٌخبِغخ ٚاٌغبدعخ ِّب ٠ئوذ ِب رّذ الاؽبسح ا١ٌٗ عبءد ّٛاًِ اٌزؾف١ض ٚمغو عبّبد اًٌّْ فٟ اٌّشرج .5

عبثمب ِٓ وْٛ اٌّغزؾفٝ رغزمجً اّذاد وج١شح ِٓ اٌّشمٝ ِّب ٌٚذ ّتء ًّّ ّبٌٟ ٍّٝ اٌّّشم١ٓ وّب اْ 

 الاعٛس إٌّّٛؽخ ٌُٙ لا رلائُ اٌغٙذ اٌّجزٚي ِٓ لجٍُٙ .

اٌْٛاًِ ِبّذ ّبًِ اٌغلاِخ ِمبسٔخ وبْ ٕ٘بٌه ّذَ ارفبق ثبعبثبد اٌّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ؽٛي اغٍت  .6

ثبعبثبد اٌّّشم١ٓ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ ٠ٚشعِ عجت رٌه ٌْذَ ٚعٛد رٛص٠ِ ِلائُ ٌٍّّشم١ٓ ٍّٝ الغبَ 

 اٌّغزؾفٝ .

 الاسخنخاجاث المخعهقت بمسخشفى بعقىبت انخعهٍمً انعاو . :ثانٍا

بَ ِٕخفنخ ِمبسٔخ ثّغزؾفٝ اٌجزٛي , رْذ أزبع١خ اغٍت الالغبَ اٌغش٠ش٠خ فٟ ِغزؾفٝ ثْمٛثخ اٌز١ٍّْٟ اٌْ.2

الا أٙب ِشرفْخ ثؾىً وج١ش فٟ الغبَ الاعزؾبس٠خ ٚاٌيٛاسة ٚا١ٌٍّْبد ِّب ٠ئوذ ّذَ ٚعٛد رٛص٠ِ ِٕبعت لا 

 ّذاد اٌّّشم١ٓ ِب ث١ٓ الغبَ اٌّغزؾفٝ اٌّخزٍفخ . 

ّٓ ّذَ ٚعٛد  اٍٙشد اعبثبد اٌّّشم١ٓ فٟ اٌّغزؾفٝ رْشمُٙ ٌزٙذ٠ذاد ِٓ لجً ا٘بٌٟ اٌّشمٝ , فنلا.1

ي٠ٛش آ١ٌبد ِٓ أعً اٌؾفبً ٍّٝ اٌّّشك ِِٕٚ رْش٠نٗ اعشاءاد علاِخ ِٕبعجخ ٌؾّب٠زُٙ ٚاٌّزّضٍخ ثز

 .ٌلأخيبس

رج١ٓ ٚعٛد ارفبق ؽٛي اعزغبثبد اٌّّشم١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ٍّٝ اْ الاعٛس ٚاٌؾٛافض غ١ش ِلائّخ .2

 ن١خ ٚسّب٠خ اّذاد وج١شح ِٓ اٌّشمٝ .ٌيج١ْخ ًّّ اٌّّشم١ٓ ٚاٌّغئ١ٌٚخ اٌىج١شح ثزمذ٠ُ خذِبد رّش٠
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رج١ٓ اْ اؽذ اٌْٛاًِ اٌزٟ رْذ ِْٛلب ٌلإٔزبع١خ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ٟ٘ اٌّٛاد اٌّغزٍّْخ ثبًٌّْ ٚعٛدرٙب وّب .3

 اْ اٌّْذاد غ١ش ِزٛفشح ثؾىً ِلائُ ًٌٍّْ .

ٝ , وبْ ٕ٘بن ارفبق ٌٛؽٌ اْ ّبًِ مغو اًٌّْ ٌُ ٠ىٓ اؽذ اٌْٛاًِ اٌزٟ ر١ْك رؾم١ك الأزبع١خ فٟ اٌّغزؾف.4

 فٟ اعزغبثخ اٌّّشم١ٓ ٍّٝ ٚعٛد اصدؽبَ فٟ اِبوٓ رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ اٌّغزؾفٝ .

ٌٛؽٌ اْ ّبًِ الاؽشاف لذ عبء ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ فٟ ٘زٖ اٌّغزؾفٝ ِّب ٠ئوذ ا٘زّبَ اٌّؾشف١ٓ فٟ ّمذ .5

 ٠جُٙ .ٌمبءاد دٚس٠خ ِِ اٌّّشم١ٓ فنلا ّٓ رخق١ـ اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌُٙ ٚالا٘زّبَ ثزذس

رج١ٓ ٚعٛد ارفبق اٌٝ رْشك اٌّّشم١ٓ ٌٍزٙذ٠ذاد اصٕبء اًٌّْ , فنلا ّٓ ّذَ رٛف١ش اٌؾّب٠خ اٌزٟ رلائُ  .6

 ِِ ىج١ْخ ٍُّّٙ .

 :المصادر

(, اداسح الإٔزبط ٚا١ٌٍّْبد , ِىزجخ ص٠ٓ اٌؾم١مخ ٚالأدث١خ, ث١شٚد, 2013اٌغش٠شٞ, عبِٟ ر٠بة ّجذ اٌشصاق,) .1

 ٌجٕبْ.

(, دساعخ اًٌّْ فٟ أىبس اداسح الإٔزبط ٚا١ٌٍّْبد ,اٌيجْخ الأٌٚٝ, أصشاء ٌٍٕؾش 2009ا١ٌّْٕٟ, علاي ِؾّذ,) .2

 ٚاٌزٛص٠ِ, ّّبْ, الأسدْ.

( , ثْل 2010اٌي٠ًٛ , اوشَ اؽّذ , ٚاٌى١ىٟ , غبُٔ ِؾّٛد اؽّذ , ٚ اٌؾ١بٌٟ سغ١ذ اثشا١ُ٘ اعّب١ًّ , )  .3

ُِؾبف , ِغٍخ  2006 -2003َخ ١ٕٜٔٛ ٌٍفزشح ِٓ ِئؽشاد رم١١ُ أداء اٌّغزؾف١بد /دساعخ ؽبٌخ فٟ ِغزؾف١بد 

 . ٠٢, اٌْذد  ٦رىش٠ذ ٌٍٍَْٛ الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ , اٌّغٍذ 

(, اداسح ا١ٌٍّْبد الإٔزبع١خ, اٌيجْخ الأٌٚٝ, أصشاء ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ِ, ّّبْ, 2012ّش٠مبد, اؽّذ ٠ٛعف,) .4

 الأسدْ.

خ الأٌٚٝ, اٌّىزجخ اٌْقش٠خ ٌٍٕؾش (,اداسح اٌّغزؾف١بد)سإ٠خ ِْبفشح(,اٌيج2006ْغ١ُٕ, أؽّذ ِؾّذ,) .5

 ٚاٌزٛص٠ِ, إٌّقٛسح ,عّٙٛس٠خ ِقش اٌْشث١خ.

(, اداسح الإٔزبط ٚا١ٌٍّْبد , داس ٚائً ٌٍيجبّخ ٚإٌؾش, 2004ِؾغٓ, ّجذ اٌىش٠ُ, ٚإٌغبس, فجبػ ِغ١ذ,) .6

 اٌيجْخ الأٌٚٝ, ّّبْ ,الأسدْ.

 ٌزٛص٠ِ, اٌيجْخ الأٌٚٝ, ّّبْ الأسدْ.(,اداسح اٌّغزؾف١بد, اصشاء ٌٍٕؾش ٚا2008ٔق١شاد, فش٠ذ رٛف١ك,) .7

ٍّٟ ثبص, ّلاء ثٓ ِؾّذ فبٌؼ , داٌخ الإٔزبط فٟ اٌميبُ اٌقؾٟ اٌغْٛدٞ, دساعخ ِمذِخ ٌٍؾقٛي ٍّٝ  .8
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Identifying factors affecting the productivity of nursing service 
empirical research in Batool Teaching Hospital and the Hospital public of 

Baquba in Diyala province 

Abstract 
 This research aims to measure the productivity of nursing services and 

recognize the reality of providing such services in some public hospitals in the 

province of Diyala, as well as identify the most important factors affecting the 

productivity of nursing services, and developer measure adopted by the 

researcher (Kien, 2012), which includes seven factors (workforce , management 

team, stimulation, pressure of working hours (time), material / equipment, 

supervision, safety), Used the experimental method in the search, one of the 

private scientific research curriculum depends primarily on the scientific 

experiment and study of the subject, or a scientific phenomenon, which provides 

an opportunity to learn the facts through these experiences, for the purpose of 

measuring the factors affecting the productivity of nursing services, and research 

involved a sample of nurses working in hospitals (Virgin educational and 

Baquba educational year), and the sample was selected group of nurses, workers 

and nurses in providing nursing services for hospitals surveyed totaling (300), a 

nurse and a nurse form the equivalent of (100%) of them, for the purpose of 

measuring the factors affecting the productivity of nursing services, and research 

involved a sample of nurses working in hospitals ((Baquba General Teaching 

Hospital , and AL Batool Teaching Hospital), it has subjected measure of test 

validity and reliability, and used many of the statistical methods such as mean 

and standard deviation, test (T), and exploratory Kaiser - Meyer - Aolkin scale 

and test Bartlett which measures the correlation between variables as well as the 

U Mann Whitney test differences morale among the answers of nurses in the 

surveyed hospitals, using statistical software (SPSS), The research concluded 

inter conclusions Perhaps the most prominent of the authorized distribution for 

the preparation of nurses on different sections in these hospitals is appropriate to 

the needs of these sections, which led to the burden of high work on some nurses, 

especially in the consulting departments and emergency with the lack of 

appropriate incentives for nurses parallel tasks assigned to them, as well as for 

the wages granted to them is not equivalent to the effort by them, and there is no 

granted opportunities for them to develop their skills and complete their studies 

all contributed significantly to the lack of motivation to work, has recommended 

the search a number of recommendations including the need to take into account 

the needs of each department of the hospital nurses according to the number of 

patients who are in each section in order to distribute the workload evenly all the 

nurses in these hospitals, as well as a review of rewards and incentives granted to 

them and that the grant is in line with the seriousness of the work and its size 

within the surveyed hospitals. 

Keywords / productivity of nursing services, factors affecting productivity. 


