
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخلص
٠ول ِٛػٛم  اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ِٓ اٌّٛاػ١ن اٌّّٙخ اٌزٟ رَزؾٛم ا٘زّبَ إٌّلّبد ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه 

فٟ اِلاك ِواوي اٌمواه ثبلافىبه الاٍزوار١غ١خ فٟ ػٛء اٌفوص اٌّزبؽخ ٚاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّلّخ ٍو١ب 

 ٛي اٌٝ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ.ِٕٙب ٌلاهرمبء ثَّزٜٛ اكاء ِٕلّبرٙب ثغ١خ اٌٛط

ِٚبىاٌذ اٌىض١و ِٓ إٌّلّبد رفزمو اٌٝ اٍزوار١غ١خ ٌزٛع١ٗ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ثبرغبٖ رؾم١ك ِٕلّخ الاكاء 

اٌوبٌٟ. ٌنا ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ ِووفخ َِزٜٛ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ اٌنٞ ٠زَُ ثٗ لبكح ِووي اِواع ٚىهم 

اٌّووي اٌّنوٛه ٌلاكاء اٌوبٌٟ ،وّب ٠ٙلف اٌٝ كهاٍخ اٌولالخ ٚالأصو ث١ٓ اٌىٍٝ ثّل٠ٕخ اٌـت ِٚب ِلٜ رـج١ك 

 اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ِٕٚلّخ الاكاء اٌوبٌٟ.

ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌجؾش رُ اهزّبك إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرّضً ِغزّن اٌجؾش ثّووي اِواع ٚىهم 

( ِٓ اٌّل٠و٠ٓ اٌوب١ٍِٓ ثبٌّووي ِزّض١ٍٓ 40) اٌىٍٝ ثّل٠ٕخ اٌـت ثجغلاك ، ام رُ رٛى٠ن اٍزجبٔخ هٍٝ  ه١ٕخ ثٍغذ

 لافزجبه اٌفوػ١بد. SPSSثّل٠و اٌّووي ٚهإٍبء الالَبَ ٚاٌشوت ٚاٌٛؽلاد. ٚاٍزقلَ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 

ٚفٟ ػٛء إٌزبئظ رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاٍزٕزبعبد اّ٘ٙب، ا٘زّبَ لبكح اٌّووي ثبلاٍزشواق ٍٚو١ُٙ 

زٍّخ اٌؾبكصخ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ لاعً رـ٠ٛو اٍزوار١غ١بد اٌّووي ٚفمب ٌنٌه، وّب ثوىد ٌٍزٕجئ ثبلارغب٘بد اٌّؾ

اٌؾبعخ ٌلا٘زّبَ ثبٌزفى١و إٌلّٟ ِٓ لجً لبكح اٌّووي ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ هإ٠خ اٌّووي فٟ طٛهح ٔلبَ ِزواثؾ.وّب 

اء اٌوبٌٟ، ٚاْ ٕ٘بن ربص١و ِوٕٛٞ ث١ٕذ إٌزبئظ اْ ٕ٘بن هلالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٚث١ٓ ِٕلّخ الاك

 ٌٍوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ.

ٚعبءد اُ٘ اٌزٛط١بد ثؼوٚهح ا٘زّبَ اٌّووي ثبٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٗ ٚاٌوًّ هٍٝ رؾف١يُ٘ ثبٍزقلاَ ِٕلِٛخ 

 ِزٕٛهخ ِٓ اٌؾٛافي، ٚونٌه ِؾبفلخ اٌّووي هٍٝ هلالخ اٌضمخ ِن ع١ّن الافواك اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٗ فٟ ع١ّن

اٌَّز٠ٛبد ٚرض١ّٓ ٚلاءُ٘  ا١ٌٗ لأعً فٍك اكاهح رزَُ ثبٌغٛكح ٚرٙلف اٌٝ رؾم١ك اؽل ١ِّياد ِٕلّخ الاكاء 

 اٌوبٌٟ.
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 المقذمة

ار١غ١بد ٌٍزؾٛي ِٓ رٛاعٗ إٌّلّبد اٌىض١و ِٓ اٌزؾل٠بد ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ فوػذ ه١ٍٙب رجٕٟ اٍزو

ٍّخ ٠ّزبى  Strategic Intelligenceإٌشبؽ اٌولاعٟ اٌٝ إٌشبؽ الاٍزجبلٟ، ٠ٚول اٌنوبء الاٍزوار١غٟ 

ثٙب لبكح إٌّلّبد فٟٙ رَبهلُ٘ فٟ اٍزشوبه اٌفوص اٌّزبؽخ ٌٍّٕلّخ ٚاٌزٙل٠لاد اٌؾبكصخ فٟ اٌج١ئخ 

 اٌجو١ل ٌٍزّىٓ ِٓ اٌزى١ف ٚإٌّٛ ٚاٌجمبء. اٌقبهع١خ، ٚرٛع١ٗ إٌّلّخ ٔؾٛ رؾم١ك ا٘لافٙب هٍٝ اٌّلٜ

ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌفىو٠خ  High Performance Organizationوّب ٠ول ِفَٙٛ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ 

اٌّوبطوح اٌزٟ ؽل١ذ ثب٘زّبَ اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ام افند إٌّلّبد اٌّقزٍفخ ثزـج١ك ٘نا اٌّفَٙٛ ِٚووفخ 
 اكائٙب اٌٝ َِزٜٛ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ.    إٌّلّخ ٚاٌزوو١ي ه١ٍٙب ٚرـج١مٙب ٌوفناٌقظبئض اٌزٟ رئصو ا٠غبثب فٟ اكاء 

ٚٔز١غخ ٌٍزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّلّبد اٌووال١خ ٍٛاء الأزبع١خ اٚ اٌقل١ِخ ٌٚلاٍزفبكح ِٓ اٌفوص  

ّوٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌٙب، ؽفي إٌّلّبد فٟ اٌجؾش هٓ ِفَٙٛ ٚاٍن ٌٍنوبء الاٍزوار١غٟ ثغ١خ اٌؾظٛي هٍٝ اٌ

اٌلاىِخ ٌظٕبهخ اٌمواه الاٍزوار١غٟ ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ اكاء ِٕلّبرٙب ٌزمل٠ُ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌّـٍٛثخ فٟ 

 كً الأفزبػ اٌىبًِ ِٚٓ صُ ٚاٌزٕبفٌ ٍو١ب ِٕٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ.

اٌّووي فٟ الزٕبص اٌفوص  ٠ٍَؾ اٌجؾش اٌؼٛء هٍٝ ا١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍوجٗ اٌنوبء الاٍزوار١غ١ٟ ٌمبكح

ِٚٛاعٙخ اٌزٙل٠لاد ٚرٛك١ف هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ ارقبم اٌمواه الاٍزوار١غٟ  ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ 

 ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ِٚب٘ٛ َِزٜٛ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ اٌنٞ ٠زّزن ثٗ لبكح إٌّلّخ. 
اٌوب١ٍِٓ  ( ِٓ اٌّل٠و40ٓ٠اٍزجبٔخ هٍٝ ه١ٕخ رؼُ )اهزّل اٌجؾش هٍٝ إٌّٙظ الاٍزـلاهٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه ثزٛى٠ن 

 ٚهإٍبء الالَبَ ٚاٌٛؽلاد ٚاٌشوت.ثّل٠ٕخ اٌـت ٠ّضٍْٛ ِل٠و اٌّووي  فٟ ِووي اِواع ٚىهم اٌىٍٝ اٌووالٟ

ثوى اٌجؾش فٟ اهثوخ ِجبؽش ،رٕبٚي اٌّجؾش الاٚي إٌّٙغ١خ ٚاٌلاهاٍبد اٌَبثمخ، ٚفظض اٌّجؾش اٌضبٟٔ  

زغ١وٞ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ِٕٚلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ، ث١ّٕب رـوق اٌّجؾش اٌضبٌش اٌٝ اٌغبٔت ٌلاؿبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌّ

 اٌوٍّٟ ٌٍجؾش ، ٚاف١وا اٌّجؾش اٌواثن ٌلاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

 المبحث الاول/ منهجية البحث ودراسات سابقة
 أولا/ منهجية البحث

 .مشكلة البحث1
زؾل٠بد فٟ كً الأفزبػ ٚإٌّبفَخ فٟٙ ثؾبعخ اٌٝ رٛك١ف اؽل رٛاعٗ اٌَّزشف١بد فٟ اٌوواق اٌىض١و ِٓ اٌ

ِوـ١بد اٌومً اٌجشوٞ، ٚ٘ٛ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ اٌنٞ ٠زَُ ثٗ اٌمبكح إٌبعؾْٛ ٌَّبهلرُٙ فٟ ط١بغخ 

الاٍزوار١غ١بد ٚطٕبهخ اٌمواه ِٓ اعً هفن َِزٜٛ اكاء اٌَّزشف١بد اٌٝ الاكاء اٌوبٌٟ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌجمبء 

ٟ رمل٠ُ اٌقلِبد. ٚثبٌٕلو ٌزوبًِ ِووي اِواع ٚىاهخ اٌىٍٝ ِجبشوح ِن اٌَّزف١ل٠ٓ ٌّب ٠ملِٗ ِٓ ٚإٌغبػ ف

فلِخ ٌشو٠ؾخ فبطخ ِٓ اٌّوػٝ، ٌنا ٠فزوع هٍٝ لبكح اٌّووي اْ ٠ىٛٔٛا هٍٝ َِزٜٛ ِـٍٛة ِٓ اٌنوبء 

اٌقلِبد ٌٙئلاء اٌّوػٝ  الاٍزوار١غٟ ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌملهح هٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌف١ٕخ ٚ اٌجشو٠خ ثزمل٠ُ افؼً

لأعً ٚطٛي اٌّووي اٌٝ الاكاء اٌوبٌٟ فٟ رمل٠ّٗ ٌٍقلِبد اٌّـٍٛثخ، فٟ اؿبه ِب موو، رٌٍّ اٌجبؽش اْ ٕ٘بن 

ػوفب فٟ الاكهان اٌقبص ٌمبكح اٌّووي اٌّنوٛه  لا١ّ٘خ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ رـ٠ٛو اكائٗ ٚالاهرمبء ثبٌّووي 

 ه١ٍٗ رزٍقض ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبإلاد الار١خ : اٌٝ َِزٜٛ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ،

 ا.ً٘ ٠لهن لبكح اٌّووي ثؤ١ّ٘خ ارَبُِٙ  ثبٌنوبء الاٍزوار١غٟ؟ 

 ة.ِب َِزٜٛ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ اٌنٞ ٠ز١ّي ثٗ لبكح اٌّووي؟

 د؟ط.ً٘ ٠ّزٍه اٌّووي ِمِٛبد الاكاء اٌوبٌٟ ٚفمب ٌٍّوب١٠و ٚاٌّمب١٠ٌ اٌو١ٍّخ؟ ِٚب َِزٜٛ ٘نٖ اٌّمِٛب

 ء.ً٘ ٕ٘بن هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ   ث١ٓ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٚهٛاًِ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ؟

 ٚ.ً٘ ٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌوٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ٌٍّووي اٌّجؾٛس؟
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 .أهمية البحث2
 اٌمبكح ثبٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ.رّزن ا.رٛع١ٗ ألبه اٌّووي ِٛلن اٌجؾش اٌٝ ا١ّ٘خ 

ة. فزؼ اٌّغبي اِبَ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ  ٌٍجؾش  فٟ ٘نٖ  اٌّٛػٛم ثؼروٚهح الا٘زّربَ ٚاٌزوربؿٟ ِرن ِفٙرِٟٛ      

 اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٚالاكاء اٌوبٌٟ .

ٚغ١وٖ ِٓ إٌّلّبد فٟ رـ٠ٛو  ط.رٛك١ف ِب ١ٍضّو هٓ اٌجؾش ِٓ اٍزٕزبعبد ٚ رٛط١بد فٟ َِبهلح اٌّووي

 فلِبرٗ ٚأشـزٗ ٚهفن َِزٜٛ اكائٗ .   

 .اهذاف البحث3
 ا.ل١بً َِزٜٛ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ  ِٚلٜ رـج١مٗ  ٌلٜ لبكح اٌّووي.

 ة.رؾل٠ل ٔٛاؽٟ اٌمظٛه فٟ َِزٜٛ الاكاء اٌؾبٌٟ ٌٍّووي ٚطٛلا اٌٝ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ. 

 زوار١غٟ ٚالاكاء اٌوبٌٟ فٟ اٌّووي  .ط.رؾل٠ل اٌولالخ ث١ٓ اٌنوبء الاٍ

 ك. كهاٍخ ربص١و اٌنوبء الاٍزوار١غ١خ فٟ الاكاء اٌوبٌٟ  ٌٍّووي .

 .المخطط الفزضٍ للبحث4
 

 
 
 
 

 ربص١و              

 

 

 

 

 اهرجبؽ              
 اٌّظله: اهلاك اٌجبؽش هٍٝ ٚفك الأكث١بد.  

 

 ٚلل رُ اهزّبك اٌّزغ١واد اٌٛاهكح هٍٝ ٚفك ا.اٌّزغ١و اٌَّزمً : ٠ّضً اٌنوبء الاٍزوار١غٟ

  (Maccoby, 2011)،ٞٚ(، 2008، ِٓ فلاي الاٍزوشبك ثبٌلهاٍبد اٌزٟ اعو٠ذ ِٓ لجً )اٌويا

، اٌوإ٠خ x2، اٌزفى١و إٌلّٟ x1(، ٠ٚزىْٛ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فَّخ هٕبطو ٟ٘ )الاٍزشواق 2015)هج١ل،

 ( .x5اٌشواوخ  ،x4، اٌملهح هٍٝ رؾم١ي اٌوب١ٍِٓ x3اٌَّزمج١ٍخ 

 ة. اٌّزغ١و اٌّوزّل : ٠ّٚضً ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ، ٚلل رُ اهزّبك اٌّزغ١واد اٌٛاهكح هٍٝ ٚفك كهاٍخ 

(DeWaal, 2012 (، ٠ٚزىْٛ ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فَّخ هٛاًِ ٟ٘ )اٌزؾ١َٓ اٌَّزّوy1 ٗالأفزبػ ٚرٛع،

 (.٠ٛy5ً الاِل ، اٌزٛعٗ ؿy4، عٛكح اٌمٜٛ اٌوبٍِخ y3، عٛكح الاكاهح y2اٌوًّ 

 .فزضيات البحث اعتمذ البحث علً الفزضيات الاتية:5
اٌفوػ١خ الاٌٚٝ: رٛعل هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ )الاٍزشواق، اٌزفى١و 

ٟ  ِٕفوكح  إٌلّٟ، اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ، اٌملهح هٍٝ رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ، اٌشواوخ ( ٚث١ٓ هٛاًِ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌ

 اٚ ِغزّوخ .

اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌوٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ )الاٍزشواق، اٌزفى١و إٌلّٟ، اٌوإ٠خ 

 اٌَّزمج١ٍخ، اٌملهح هٍٝ رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ، اٌشواوخ( فٟ ِٕلّخ  الاكاء اٌوبٌٟ ِٕفوكح اٚ ِغزّوخ. 

 

 

 

 

 اٌنوبء الاٍزوار١غٟ      

 .الاٍزشواف. 1

 .اٌزفى١و إٌلّٟ. 2

 .اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ.3

.اٌمرررررررلهح هٍرررررررٝ رؾف١ررررررري   4

 اٌوب١ٍِٓ.

 .اٌشواوخ.5

 

 

 ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ

 .اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو. 1

 .الأفزبػ ٚرٛعٗ اٌوًّ.2

 .عٛكح الاكاهح.3

 .عٛكح اٌمٜٛ اٌوبٍِخ.4

 ..اٌزٛعٗ ؿ٠ًٛ الاِل5



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 169

 3162( لضنة 32د )ل( المج69د )عدال

 

 .منهج البحث 6
فٟ هوع ٚٚطف ث١بٔبد اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب ٚث١بْ ؿج١وخ اٌولالخ ٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٍزقلَ إٌّٙظ اٌٛطف

فٙٛ ِٕٙظ ٠ّزبى ثٕلوح ش١ٌّٛخ ٚالزواْ ٚطف اٌؾبٌخ ثزؾ١ٍٍٙب،  اٌزؤص١و٠خ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثن

زجبٔخ اٌزٟ رُ وّب رُ اٌوعٛم اٌٝ اٌّظبكه اٌّزولكح ٌىزبثخ الاؿبه إٌلوٞ ٌٍجؾش، ٚعّن اٌج١بٔبد ثٛاٍـخ الاٍ

 رـ٠ٛو٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١ب ٌلاعبثخ هٍٝ اٍئٍخ اٌجؾش ٚافزجبه طؾخ فوػ١برٗ.

 .مجتمع وعينة البحث7
رُ افز١به ِووي اِواع ٚىهاهخ اٌىٍٝ فٟ ِل٠ٕخ اٌـت ثجغلاك ِغزّوب ٌٍجؾش وٛٔٗ ٠ملَ فلِخ ؿج١خ 

اؽخ ىهاهخ اٌىٍٝ، ٚلَُ اٌزقل٠و، ٌشو٠ؾخ وج١وح ِٓ اٌّوػٝ ٠ٚزؤٌف اٌّووي ِٓ صلاصخ الَبَ ؿج١خ )لَُ عو

ِٓ  ( فوكا40ٚلَُ أِواع اٌىٍٝ( فؼلا هٓ اٌمَُ اٌفٕٟ، اِب ه١ٕخ اٌجؾش فٟٙ ه١ٕخ لظل٠خ هّل٠خ رّضٍذ ثـ )

اٌّل٠و٠ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّووي ثّقزٍف َِز٠ٛبرُٙ الاكاه٠خ )ِل٠و اٌّووي، هإٍبء الالَبَ، َِٚئٌٟٚ اٌشوت، 

 ( ٚطف لافواك ه١ٕخ اٌجؾش وّب ٠ؤرٟ: 1ل٠وا. ٚف١ّب ٠ؤرٟ ٠ٛػؼ علٚي )( 43ِٚاٌٛؽلاد( ٚاٌجبٌغ هلكُ٘ )

 ( ٚطف أفواك ه١ٕخ اٌجؾش1علٚي )
 اٌغٌٕ

 الأبس اٌنوٛه

 إٌَجخ اٌولك إٌَجخ اٌولك

26 65 % 14 35 % 

 اٌفئبد اٌوّو٠خ

 ٍٕخ فبوضو51 ٍٕخ 50-46 ٍٕخ 45-41 ٍٕخ 40-36 ٍٕخ35-31 ٍٕخ فبلً 30

 إٌَجخ اٌولك إٌَجخ اٌولك إٌَجخ اٌولك إٌَجخ اٌولك إٌَجخ لكاٌو إٌَجخ اٌولك

6 15% 8 20% 12 30% 6 15% 4 10% 4 10% 

 اٌّئً٘ اٌوٍّٟ

 كثٍَٛ فبلً ثىبٌٛه٠ًٛ كثٍَٛ هبٌٟ ِبعَز١و كوزٛهاٖ

 إٌَجخ اٌولك إٌَجخ اٌولك إٌَجخ اٌولك إٌَجخ اٌولك إٌَجخ اٌولك

4 10% 6 15% 6 15% 14 35% 10 25% 

 إٌّظت اٌٛك١فٟ

 ِل٠و شوجخ ِل٠وٚؽلح ِل٠و لَُ ِل٠و ِووي

1 4 23 12 

3 % 10 % 58 % 30 % 

 هلك ٍٕٛاد اٌقلِخ

 ٍٕخ فبوضو 25 ٍٕخ25-21 ٍٕخ20-16 ٍٕخ15-11 فبلً 10

 إٌَجخ اٌولك إٌَجخ اٌولك إٌَجخ اٌولك إٌَجخ اٌولك إٌَجخ اٌولك

14 35% 8 20% 10 25% 2 5% 6 15% 

 اٌّظله: اٌغلٚي اهلاك اٌجبؽش هٍٝ ٚفك ٔزبئظ الاٍزجبٔخ.

 .حذود البحث8
 .2016- 4-1ٌغب٠خ  2015-11-1أ.اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: اٍزغوق اٌجؾش اٌّلح ِٓ 

 ثغلاك. –ة.اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: اعوٞ اٌجؾش فٟ ِووي أِواع ٚىهم اٌىٍٝ ثّل٠ٕخ اٌـت 

فٟ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ اٌّقزٍفخ ثّووي أِواع ٚىهم اٌىٍٝ   ط.اٌؾلٚك اٌجشو٠خ:شًّ ع١ّن اٌّل٠و٠ٓ اٌوب١ٍِٓ

 اٌزٟ رشًّ )ِل٠و ِووي ، ِل٠و لَُ ، ِل٠و شوجخ، ِل٠و ٚؽلح(.

 اهزّل اٌجؾش هٍٝ اٌّظبكه الار١خ: .مصادر جمع البيانات9

جبٔخ ا.اٌّظبكه الا١ٌٚخ: رّضٍذ ثغّن اٌّوٍِٛبد هٓ ؿو٠ك اعواء اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٚهٓ ؿو٠ك رظ١ُّ اٍز

 ( اٌقّبLikertٌٍٍٟجؾش وبكاح ٌٍم١بً فؼوذ ٌٍزؾى١ُ ٚافزجبهٞ اٌظلق ٚاٌضجبد، رُ اهزّبك ِم١بً )

(، ٚلل اؽزٛد الاٍزجبٔخ هٍٝ 1(. ٍِؾك )1،لا ارفك ثشلح 2، لا ارفك3، غ١و ِزؤول4، ارفك 5)ارفك ثشلح 

ٍئاي( ِٛىهخ  28ر١غٟ ٚ )ٍئاي( ِٛىهخ هٍٝ ِزغ١واد اٌنوبء الاٍزوا 25ِغّٛهخ ِٓ الاٍئٍخ اٌّغٍمخ )

 (. 2هٍٝ ِزغ١واد ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ، وّب ِٛػؼ ثبٌغلٚي )
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ة.اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ : ٚرّضٍذ ثبٍزقلاَ اٌّواعن ٚاٌّظبكه اٌّزٛفوح فٟ اٌّىزجبد ثٙلف وزبثخ اٌغبٔت إٌلوٞ 

 ٌٍجؾش، ِٕٚٙب اٌىزت، اٌّمبلاد، اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس، اٌوٍبئً اٌغبِو١خ.

 زؤذ.ط.شجىخ الأ

 ( ِزغ١واد ٚفمواد اٍزجبٔخ اٌجؾش 2علٚي )

ِزغ١واد 

 اٌجؾش

اٌّزغ١واد 

 اٌوئ١َ١خ

هلك  اٌزًٍََ اٌّزغ١واد اٌفوه١خ

 اٌفمواد

 ِظله اٌم١بً

اٌّزغ١و 

 xاٌَّزمً

اٌنوبء 

 الاٍزوار١غٟ

 *الاٍزشواق

 *اٌزفى١و إٌلّٟ

 *اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ

 *اٌملهح هٍٝ رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ

 *اٌشواوخ

1-   5 

6-  10 

11-15 

16-20 

21-25 

5 

5 

5 

5 

5 

(Maccoby,2011) 

 

 (2015ٚ)هج١ل،

اٌّزغ١و 

 اٌزبثن

Y 

ِٕلّخ الاكاء 

 اٌوبٌٟ

 *اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

 *الأفزبػ ٚرٛعٗ اٌوًّ

 *عٛكح الاكاهح

 *عٛكح اٌمٜٛ اٌوبٍِخ

 *اٌزٛعٗ ؿ٠ًٛ الاِل

26-31 

32-36 

37-41 

42-47 

48-53 

6 

5 

5 

6 

6 

DeWaal,2012)) 

 اهلاك اٌجبؽشاٌّظله : 

 . الصذق والثبات.10
ا.اٌظلق:رُ رؾم١ك اٌظلق اٌلب٘وٞ ٌلاٍزجبٔخ ِٓ فلاي هوػٙب هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٍبرنح اٌى١ٍخ ٚرُ الافن 

ثآهائُٙ ٚرول٠ً فموارٙب، ِٚٓ صُ رُ اعواء طلق اٌّؾزٜٛ ٠ٚمظل ثٗ للهح الأٍزجبٔخ ٌٍزوج١و هٓ اٌٙلف اٌنٞ 

ٌلاٍزجبٔخ  ثزور١ت كهعبد الاعبثخ هٍٝ هجبهاد اٌّم١بً رور١جب رٕبى١ٌب طّّذ ِٓ اعٍٗ، ٚلل رُ افزجبه اٌظلق

( ِٓ اهٍٝ اٌلهعبد اٚ اٚؿئٙب، ٚل١بً 27% اٚ رظبهل٠ب، ٚرم١َّٙب اٌٝ ِغّٛهز١ٓ ِزَب٠ٚز١ٓ، ٚافن )

( ،ام tاٌفوق ث١ٓ اٌّغّٛهز١ٓ ثؾَبة اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ٌٍّغّٛهز١ٓ، ٚاعواء افزجبه )

(، ٚ٘نا 0.05( هٕل َِزٜٛ كلاٌخ )1.645( اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )t( اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ ل١ّخ )tْ ل١ّخ )ٚعل ا

 (. ٠3ئول طلق ِم١بً الاٍزجبٔخ. وّب ِٛػؼ ثبٌغلٚي ) 

ة.اٌضجبد: ٠مظل ثبٌضجبد اْ اٌّم١بً ٠وـٟ إٌزبئظ ٔفَٙب ف١ّب ٌٛ اه١ل رـج١مٙب هٍٝ ِغزّن اٌجؾش ٔفَٗ ثول 

عل ؿوائك اؽظبئ١خ هلح ٌج١بْ ِلٜ صجبد ِم١بً الاٍز١بٔخ ٚروزّل ع١ّوٙب هٍٝ فىوح ِوبًِ ِلح ِٓ اٌيِٓ ٚرٛ

ٌٚم١بً صجبد الإٍزجبٔخ فمل رُ اٍزقلاَ ِوبًِ اهرجبؽ ٠ـٍك ه١ٍخ ِوبًِ اٌضجبد ووٚٔجبؿ أٌفـب الاهرجبؽ 

(Cronbach's Alphaٌٌّووفخ كلخ اعبثخ أفواك اٌو١ٕخ، ؽ١ش ثٍغ ِوبًِ صجبد اٌفمواد ا ) ّزوٍمخ ثبٌنوبء

( ٚ٘ٛ اوجو ِٓ 0.86(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِوبًِ اٌضجبد فمواد ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ )0.97الاٍزوار١غٟ )

ٚاٌنٞ ٠ئول صجبد ِم١بً الاٍزجبٔخ . ٚ٘نا ٠ول وبف١بً ٌٍزؤول هٍٝ صجبد اعبثبد اٌو١ٕخ ثلهعخ هب١ٌخ. (0.7اٌّم١بً)

 (.  3وّب ِٛػؼ علٚي )

 بًِ اٌضجبد ٌلاٍزجبٔخ(: طلق اٌّؾزٜٛ ِٚو 3علٚي )

 ِوبًِ اٌضجبد اٌّؾَٛثخ )اٌظلق( t الاٍزج١بْ

X )ً0.97 8.14 )اٌّزغ١و اٌَّزم 

Y )0.86 7.12 ) اٌّزغ١و اٌّوزّل 

 0.95 8.89 الاعّبٌٟ

 اٌّظله:اٌغلٚي اهلاك اٌجبؽش هٍٝ ٚفك ٔزبئظ الاٍزجبٔخ.

 

 . الاساليب الاحصائية المستخذمة 11
 ( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوػ١بد وبلارٟ:SPSS-ver.20ئٟ )اٍزقلَ اٌجؤبِظ الاؽظب

*اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ: ٌزشق١ض َِزٜٛ ا١ّ٘خ اٌّزغ١واد ٚاٌفمواد 

 اٌّجؾٛصخ.

 : ٌم١بً لٛح اٌولالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش.spearman* ِوبًِ الاهرجبؽ 
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 ٌم١بً رؤص١و اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثن.* الأؾلاه اٌج١َؾ ٚاٌّزولك: ٚمٌه  

 ( ٌزؾل٠ل ِو٠ٕٛخ هلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغو٠ٓ، ث١ّٕب اهزّل افزجبه   T-test* ا٠غبك ل١ُ )

  (F-test .ٌزشق١ض ِو٠ٕٛخ اٌزؤص١و اٌنٞ ٠ؾلصٗ اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل ) 

 رؤص١و اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ  فٟ اٌّزغ١و اٌزبثن.( : ٌٍزووف هٍٝ َٔجخ R²*ِوبًِ اٌزؾل٠ل )

 

 ثانيا :الذراسات السابقة
 ( ثوٕٛاْ  "أصو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ هٍٝ ه١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد". 2011.كهاٍخ )لبٍُ،1

: اٌزووف هٍٝ اصواٌنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ ه١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ٌٍّل٠و٠ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ِىزت أ٘لاف اٌلهاٍخ

 ١ٍّٟ اٌزبثن ٌلأٛها، ٚمٌه ِٓ أعً رمل٠ُ  فلِبد ِز١ّيح ٌٍلاعئ١ٓ فٟ لـبم غيح.غيح الال

 (.94: رُ رٛى٠ن الاٍزجبٔخ هٍٝ اٌّل٠و٠ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ِىزت غيح اٌزبثن ٌلأٛها هلكُ٘ )اكٚاد عّن اٌج١بٔبد

 ّل٠وٞ اٌّىزت.: ٚعٛك هلالخ ث١ٓ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٚه١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ٌأثوى الاٍزٕزبعبد

:رشى١ً ٚؽلح ٌٍنوبء الاٍزوار١غٟ ِّٙزٙب ري٠ٚل الاٚٔوٚا ثبٌّوٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ٚالاٍٙبَ فٟ  اثوى اٌزٛط١بد

 َِبهلح اٌّل٠و٠ٓ فٟ ارقبم اٌّٛلف إٌّبٍت اىائٙب .

 ( ثوٕٛاْ  "ِٕلّبد الاكاء اٌوبٌٟ".2008.كهاٍخ )اٌـبئٟ،2

كاء اٌوبٌٟ ٚرشق١ض ٔٛاؽٟ اٌمظٛه فٟ َِزٜٛ الاكاء اٌؾبٌٟ : رمل٠ُ اؿبه فىوٞ ٌّٛػٛم الاأ٘لاف اٌلهاٍخ

 ٚطٛلا ٌلاكاء اٌوبٌٟ.

شقظب ِٓ اٌشووخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد  40:رُ رٛى٠ن الاٍزجبٔخ هٍٝ ه١ٕخ هشٛائ١خ ِٓاكٚاد عّن اٌج١بٔبد

 شقظب ِٓ اٌشووخ اٌوبِخ ٌزغبهح اٌؾجٛة.. 36اٌغٍل٠خ ٚ

عبثخ اٌو١ٕخ فٟ إٌّلّز١ٓ ٌجوغ اٌّزغ١واد ٚالاثوبك  ٚاْ ولا :ٚعٛك فوٚق ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ااثوى الاٍزٕزبعبد

 إٌّلّز١ٓ ثو١لر١ٓ هٓ الاٍز١فبء ثّزـٍجبد الاكاء اٌوبٌٟ.

:اهـبء الا٘زّبَ اٌنٞ ٠َزؾمٗ ِفَٙٛ الاكاء اٌوبٌٟ ِٓ فلاي اكفبي اٌوب١ٍِٓ فٟ كٚهاد ٌزو١ّك  اثوى اٌزٛط١بد

 رٙزُ ثّزبثوخ ِفَٙٛ الاكاء اٌوبٌٟ ٚ الا٠فبء ثّزـٍجبرٗ. ٘نا اٌّفَٙٛ ٚونٌه ل١بَ إٌّلّخ ثزشى١ً ٚؽلح

 ( ثوٕٛاْ "فظبئض ِٕلّبد الاكاء اٌوبٌٟ".Dewaal،2012.كهاٍخ )3

:اٌزووف هٍٝ اٌوٛاًِ اٌزٟ ٌٙب هلالخ ا٠غبث١خ ِن الاكاء إٌّلّٟ ٚرمل٠ُ ّٔٛمط اؿبههٍّٟ أ٘لاف اٌلهاٍخ

 ٌّٛػٛم الاكاء اٌوبٌٟ .

 ِٕلّخ  فٟ ع١ّن أؾبء اٌوبٌُ.  1470ثؾش ٚافزجبه اٌوٛاًِ الاوضو ربص١وا فٟ   90:ِواعوخه١ٕخ اٌلهاٍخ

فبط١خ طٕفذ اٌٝ فٌّ هٛاًِ اٚ ِغب١ِن هئ١َ١خ ٚاٌزٟ ٌٙب  35: اٍفود إٌزبئظ هٓ اثوى الاٍزٕزبعبد

 اهرجبؽ وج١و ثبلاكاء اٌوبٌٟ ٠ّٚىٓ رو١ّّٙب هٍٝ ع١ّن أٛام إٌّلّبد ٌٍٛطٛي اٌٝ الاكاء الافؼً.

: اٌزوو١ي هٍٝ كهاٍخ فظبئض ِٕلّخ اٌوبٌٟ فٟ ِقزٍف اٌظٕبهبد ٚاٌجٍلاْ،ٚث١بْ اُ٘  وى اٌزٛط١بداث 

 الافىبه اٌزٟ ٚطٍذ ٌٙب إٌّلّبد هٕل ٔغبؽٙب فٟ رـج١ك ٘نا اٌّفَٙٛ.

 ثوٕٛاْ " كٚه فلِبد اٌنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ ارقبم لواهاد اٌشووخ ".Seitovirta، (2011.كهاٍخ )4

 ووفخ كٚه اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٌلاكاهح اٌو١ٍب فٟ ه١ٍّخ طٕن اٌمواه فٟ اٌشووخ.: ِ٘لف اٌلهاٍخ

 : اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ ِن ِلهاء الاكاهح اٌو١ٍب فؼلا هٓ ٚصبئك اٌشووخ ٚاٌَغلاد.اكٚاد عّن اٌج١بٔبد

ِٓ : رج١ٓ اْ ٌٍنوبء الاٍزوار١غٟ كٚه فٟ ه١ٍّخ طٕن اٌمواه ٌٚىٕٗ ٌُ ٠ملَ ِب ٠ىفٟ أثوىالاٍزٕزبعبد

 اٌّوٍِٛبد ِٓ اعً ارقبم اٌمواه اٌَّزٕل هٍٝ اٌّوٍِٛبد اٌّملِخ ِٓ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ. 

: ٠ٕجغٟ رؾ١َٓ ٚك١فخ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي ى٠بكح رلفك اٌّوٍِٛبد كافً شجىخ اٌنوبء  اثوى اٌزٛط١بد

 الاٍزوار١غٟ ٚاعواء رؾ١ًٍ ثبٌزوبْٚ ِن طٕبم اٌمواه ٚاٌقجواء.
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 اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:*ِٛلن 

. رقزٍف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ هٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ وٛٔٙب اٌمذ اٌؼٛء هٍٝ رؤص١و هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ  1

 فٟ هٛاًِ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ٌُ ٠َجك رٕبٌٚٙب  هٍٝ ؽل هٍُ اٌجبؽش.

الاكاء اٌوبٌٟ هٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ الا أٙب . رقزٍف ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش اٌٙلف ٚالا١ّ٘خ ٚاثوبك ِٕلّخ 2

 رمزوة ِوٙب فٟ الاٌٍ إٌلو٠خ اٌٝ ؽل ِب.

. رٕفوك اٌلهاٍخ هٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ أٙب روبٌظ ٚالن رـج١ك اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٌّٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ 3

 فٟ اٌمـبم اٌوبَ لاؽلٜ اٌَّزشف١بد اٌووال١خ. 

 )مفهىم الذكاء الاستراتيجٍ ومنظمة الأداء العالي(المبحث الثانٍ: الجانب النظزٌ
 ٠زٕبٚي اٌغبٔت إٌلوٞ ٌٍجؾش اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ِٕٚلّخ الأكاء اٌوبٌٟ ، وّب ٠ؤرٟ :

  Strategic Intelligenceاولا/ الذكاء الاستراتيجٍ 
 .ِفَٙٛ اٌنوبء الاٍزوار١غ1ٟ

الاٍررزوار١غٟ ٚف١ّررب ٠ٍررٟ هرروع ٌٛعٙرربد إٌلررو   رجب٠ٕررذ ٚعٙرربد إٌلررو اٌىزرربة ٚاٌجرربؽض١ٓ ؽررٛي ِفٙررَٛ اٌررنوبء  

 اٌّقزٍفخ:

  ٗهوفMacooby         ، ثـ"موبء ٠زَُ ثٗ لبكح إٌّلّربد هٕبطروٖ الاٍزشرواف، رفى١رو اٌرٕلُ، اٌوإ٠رخ اٌَّرزمج١ٍخ

 (.2010،141اٌشواوخ، اٌملهح هٍٝ رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ".)طبٌؼ ٚافوْٚ،

        فررٟ إٌّلّرربد هٍررٝ اٌَّررزٜٛ اٌررٛؿٕٟ      "شررىً ِررٓ اشررىبي اٌزؾ١ٍررً اٌّـٍررٛة ٌظرر١بغخ ا١ٌَبٍرربد ٚاٌقـررؾ

 (.McDowell,2009,10ٚاٌلٌٟٚ".)

         ِوٍِٛبد ِّٙخ اٍزوار١غ١ب ِملِخ ٌىجبه اٌّل٠و٠ٓ ؽ١ش ٠رزُ فؾظرٙب ٚرظر١ٕفٙب ٚرؾ١ٍٍٙرب ٌزىرْٛ ِغل٠رخ لبثٍرخ"

 (.Xu Mark et al, 2010,2ٌٍزٕف١ن، رلهُ اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ ".)

موبء ٠زَُ ثٗ لبكح إٌّلّبد ٠ٛفو ٌُٙ اٌّوٍِٛبد اٌلاىِخ هٓ  ٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٘ٛ

 ؿو٠ك اٌزؾ١ًٍ لاعً َِبهلرُٙ  فٟ ارقبم اٌمواه الاٍزوار١غٟ .

 .أٔٛام اٌنوبء 2

( SIٕ٘بن اٌول٠ل ِٓ أٛام اٌنوبء اٌزٟ كٙود فٟ ؽمً اٌوًّ الاكاه، ِٕٚٙب  اٌنوبء الاٍزوار١غ١ٟ )

 ث١ٕٗ ٚث١ٓ الارٟ:  ِٛػٛم اٌجؾش اٌؾبٌٟ ،٠ّٚىٓ اٌز١١ّي

٘ٛ فُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌّورجـخ ِن اٌوّلاء  (،Market Intelligence*موبء اٌَٛق )

ٚاٌظٕبهخ ٚاٍزقلاَ اٌّووفخ اٌّىزَجخ ٌٍزقـ١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍّلٜ اٌـ٠ًٛ ٚاٌمظ١و .  ٚالأٍٛاق ٚإٌّبف١َٓ

(Kruger,2010,50)  

(،٘ٛ ِٕٙغ١خ ٌّوالجخ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ لاعً اٌؾظٛي Competitive Intelligence*اٌنوبء اٌزٕبفَٟ)

  Nwokah,& Ondukwu, 2009,10)هٍٝ ِوٍِٛبد ٠ّىٓ رٛك١فٙب فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ٌٍّٕلّخ.)

 (،Emotional Intelligence*اٌنوبء اٌٛعلأٟ اٚ اٌشوٛهٞ )

الاطواه ٚاٌّضبثوح ٚاٌملهح هٍٝ رؾف١ي اٌناد ، فٙٛ ِغّٛهخ ِٓ اٌّملهاد رزؼّٓ اٌولبثخ اٌنار١خ، اٌؾّبٍخ، 

 اٌزووف هٍٝ شوٛهٔب اٌشقظٟ ٚشوٛه الافو٠ٓ، ٚرؾف١ي إٌفٌ ٌٍم١بَ ثبٌوًّ ٚاٍزقلاَ اٌولالبد ثفبه١ٍخ. 

 (. 237، 2010)طبٌؼ ٚافوْٚ ،

 (Business Intelligence*موبء الاهّبي )

، ٚأزبط  ؽل٠ش ٌٍّووفخ ٌٍٚنوبء ِٓ أعً طٕن اٌمواه اكاح اكاه٠خ رَزقلَ لاكاهح ٚاصواء ِوٍِٛبد الاهّبي

 (Seitovirta، 2011,8اٌو١ٍّبرٟ ٚالاٍزوار١غٟ .  )

 .هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غ3ٟ

 (٠Maccoby,2011,5زىْٛ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ِٓ هٕبطو رَبهل اٌمبئل فٟ رشى١ً اٌَّزمجً )

 ٟٚ٘  وّب ٠ٍٟ :  

 Foresightا. الاٍزشواق 

ٛ اٌزـٍررن ٔؾررٛ اٌَّررزمجً ِررٓ فررلاي رٍٛرر١ن ؽررلٚك الاكهان ٚاٌررٛهٟ ٚالاٍررزفبكح ِررٓ اٌزـررٛهاد         الاٍزشررواق ٘رر 

 (.58، 2010اٌَّزمج١ٍخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ِن الاٍزولاك ٌزم١ًٍ ؽلٚس اٌزغ١١واد. ) اٌؾلهاٚٞ ،
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 System thinkingة. فى١و إٌلُ 

( . فبٌرلِظ  ١ٍMaccoby ,2001,58رً") "اٌملهح هٍٝ كِظ اٌوٕبطو ثرللا ِرٓ رمَر١ّٙب اٌرٝ اعرياء ٌغروع اٌزؾ      

 ٠َبهل هٍٝ فُٙ و١ف١خ رفبهً اٌوٕبطو ِن ثوؼٙب ٌزى٠ٛٓ إٌلبَ . 

٠ّٚىٓ روو٠فٗ ثبٌزفى١و ٌّووفخ الألّخ ثغ١ّن أٛاهٙب فٙٛ ١ٌٌ ٔٛم ٚاؽل ِٓ اٌزفى١و ثً ٘ٛ رفى١و ٠َزقلَ فٟ 

 (.Cabrea,2006,51فُٙ اٌول٠ل ِٓ إٌلُ )

 Visioningط. اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ 

"اٌملهح هٍٝ رظٛه ؽبٌخ َِزمج١ٍخ ِضب١ٌخ رمَٛ هٍٝ الاٍزشواف ٚاشوان الافو٠ٓ ٌزٕف١ن٘ب".   

(Maccoby,2001,58-60.ٗفبِزلان لبئل  إٌّلّخ ٌوإ٠خ َِزمج١ٍخ ٚاػؾخ ٠َُٙ فٟ ٔغبػ ِٕلّز .) 

بء وّب هوفذ ثبٔٙب "ِفَٙٛ ِو١ٓ ٌؾبٌخ َِزمج١ٍخ عل٠لح ِٚوغٛثخ ٠ّىٓ ا٠ظبٌٙب اٌٝ وً اهع

 (.O'Rourk ,2010,14إٌّلّخ")

 Motivationك.اٌلافو١خ 

"ثوغ اٌمٛح اٌلافوخ كافً الافواك اٌزٟ رؾبٚي رؾم١ك ثوغ الا٘لاف ِٓ أعً اٌؾبعخ اٚ اٌزٛلن"، 

(Mullins,2010,253.) 

( اْ اٌمبئل اٌنٞ ٠زَرُ ثبٌلافو١رخ ٠ز١ّري ا٠ؼرب ثبٌرنوبء اٌشروٛهٞ ِّرب ٠غورً         190، ٠ٚ2010وٜ )طبٌؼ ٚافوْٚ، 

 اٌمبئل ٠شوو ثٕٛا٠ب اٌوب١ٍِٓ ٚأ٘لافُٙ ٠ٚجٕٟ افؼً رظٛه هُٕٙ.

 Partnershipٖ. اٌشواوخ 

 (.Maccoby,2001,58-60"اٌملهح هٍٝ البِخ رؾبٌفبد اٍزوار١غ١خ ")

اْ مٚٞ اٌررنوبء اٌشرروٛهٞ ٠م١ّررْٛ  طررلالبد ِررن الافررو٠ٓ ٌىَررت     174)-173، ٠ٚ2008رروٜ )إٌو١ّررٟ،

نوبء الاٍزوار١غٟ اٌٝ رى٠ٛٓ شواوبد ٚرؾبٌفربد اٍرزوار١غ١خ ِرن ِٕلّربد     كهُّٙ، ث١ّٕب ١ّ٠ً الاشقبص مٚٞ اٌ

 افوٜ ٌٍٛطٛي اٌٝ ا٘لاف ِشزووخ. 

ثَرجت موبئرٗ الاٍرزوار١غٟ اٌقربهق وربْ لربكها هٍرٝ اٌَر١ـوح          Intel( اٌم١ربكٞ فرٟ شرووخ    Andy Groveف )

ِٕٚزغرررٟ  Microsoftِرررٓ فرررلاي اٌشرررواوخ ِرررن شرررووخ  microprocessorهٍرررٝ ٍرررٛق اٌّوبٌغررربد اٌلل١مرررخ 

 . Compaq , Delاِضبي شووزٟ  PCاٌؾبٍجبد اٌشقظ١خ

 . أ١ّ٘خ اٌنوبء الاٍزوار١غ4ٟ

 رجوى أ١ّ٘خ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ثّب ٠ؤرٟ:

 ا. ٠ٛفو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ اٌفوص ٌٍّٕلّخ ٌزوي٠ي ٔغبؽٙب ٚاٌزوبًِ ِن اٌزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ.

(Liebowitz ,2006,22 ( . 
 (22، 2015َررررررزمج١ٍخ ٌٍّٕبفَرررررر١ٓ ِٚووفررررررخ اٍررررررزوار١غ١برُٙ اٌؾب١ٌررررررخ. )هج١ررررررل ، ة. رؾ١ٍررررررً الا٘ررررررلاف اٌّ

ط. كٚه اٌررنوبء الاٍررزوار١غٟ فررٟ روٍرر١ـ اٌَررّبد اٌم١بك٠ررخ ٚكهررُ طررٕبهخ اٌمررواهاد، ٚاعررواء ه١ٍّرربد اٌزغ١١ررو      

 (. 149، 2010 إٌّلّٟ. )طبٌؼ ٚافوْٚ،

 High Performance Organizationثانيا/ منظمة الاداء العالي 
 فَٙٛ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ. 1ِ

 هوف اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ِٕلّبد الاكاء اٌوبٌٟ ثزوو٠فبد وض١وح ِٕٙب:

ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ" ثبٔٙب رٍه إٌّلّخ اٌزٟ رّزٍه اٌملهح هٍٝ اٌزى١ف اٌىفٛء  (Heskel &Kotter ) هوف 

 (.375، 2014ٚاٌَّزّو ِن هٛاًِ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ")اٌوٕيٞ ،

  اٌوبٌٟ ٟ٘ إٌّلّخ اٌزٟ رظُّ ٌزؾم١ك اٌز١ّي ِٓ فلاي عنة افؼً اٌوب١ٍِٓ ٚ ى٠بكح اٌملهح "ِٕلّخ الاكاء

 (Nicole ,2005,1اٌزٕل١ّ١خ ٌزمل٠ُ ٔزبئظ َِزلاِخ".)

  رٍه إٌّلّبد اٌزٟ رّزٍه اٌقظبئض اٌزٕل١ّ١خ اٌفوبٌخ اٚ اْ ٘نٖ اٌقظبئض ِزىبٍِخ ثؾ١ش رمٛٞ وً ِٕٙب"

 (Rogers & Blenko ,2006,133الافو".)

  ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ٟ٘ رٍه إٌّلّخ اٌزٟ رؾمك ٔزبئظ ِب١ٌخ ٚغ١و ِب١ٌخ افؼً ِٓ ٔل١وارٙب ِٓ إٌّلّبد"

 (.De Waal,2012,33فلاي فزوح ِٓ اٌيِٓ لا رمً هٓ فٌّ ٍٕٛاد اٌٝ هشو ٍٕٛاد".)

 ـ      ٍجرربد اٌج١ئررخ  ٠ّٚىررٓ اٌمررٛي ثرربْ ِٕلّررخ الاكاء اٌورربٌٟ ٘ررٟ إٌّلّررخ اٌمرربكهح هٍررٝ اٌزى١ررف اٌىفررٛء ِررن ِز

 اٌقبهع١خ هٓ ؿو٠ك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌو١ٍّبرٙب ٚاؽزٛاء ِٛكف١ٙب ٌزؾم١ك أفؼً إٌزبئظ.
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 .هٕبطو الاكاء اٌوب2ٌٟ

 للَ هلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ هٕبطو الاكاء اٌوبٌٟ ٚفمب ٌّب ٠برٟ:

 ٟ٘:( فَّخ طفبد اٍب١ٍخ ٠ٕجغٟ اْ رزٛفو فٟ إٌّلّخ ٌزظجؼ هب١ٌخ الاكاء ٠Nicole ,2005,1-5ٚوٜ )

 الاٌزياَ ثبٌز١ّي. / اٌٙلف اٌٛاػؼ ٚإٌزبئظ اٌّوعٛح / اكاهح اٌزغ١و اٌفوبي / صمبفخ اٌزوٍُ اٌَّزّو

 ( ثبْ ِولُ ِٕلّبد الاكاء اٌوبٌٟ رؾزٛٞ هٍٝ فٌّ ِىٛٔبد هئ١َخ Schermerhornث١ّٕب ٠وٜ )

 ( ٟ٘ :376،  2014) اٌوٕيٞ، 

 رىٌٕٛٛع١ب الأزبط اٌّزىبًِ/ فوق اٌوًّ اٌّٛعٙخ مار١ب/ اٌزٕل١ّٟ/ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ /اؽزٛاء اٌوب١ٍِٓ /اٌزو١ٍُ 

 The HPO Factors.هٛاًِ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ 3

 ٕ٘ررربن اٌول٠رررل ِرررٓ فظررربئض ِٕلّرررخ الاكاء اٌوررربٌٟ ررررُ اكهاعٙرررب فرررٟ فّرررٌ هٛاِرررً هئ١َررر١خ ٚفمرررب  ٌررر ـ       

(DeWaal ,2012,33- 34: ِٟٛػؾخ وبلار ) 

 Management Qualityأ.هبًِ عٛكح الاكاهح 
رل٠ُ الاكاهح فٟ ِٕلّرخ الاكاء اٌوربٌٟ هلالربد اٌضمرخ ِرن الافرواك فرٟ ع١ّرن اٌَّرز٠ٛبد اٌزٕل١ّ١رخ ِرٓ فرلاي             

رض١ّٓ ٚلاء اٌوب١ٍِٓ ِٚوبٍِخ الافواك الامو١بء ثبؽزواَ ٚفٍرك اٌولالربد اٌفوك٠رخ ِرن اٌورب١ٍِٓ، ام ٠ز١ّري اٌّرل٠و٠ٓ        

٠ٚلهُ اٌّل٠و الافواك اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٗ ٌزؾم١ك افؼرً إٌزربئظ ورُٛٔٙ    ثبٌٕيا٘خ ٚالاؽزواَ ٚالافلال١بد ِٚوب١٠و ل٠ٛخ، 

 َِئ١ٌٚٓ هٓ ٔزبئظ اهّبٌُٙ ٚرزَُ الاكاهح ثبٌؾَُ ف١ّب ٠زوٍك ثؼوف الاكاء ٚارقبم لواهاد ثشبْ مٌه.

 Openness and Action Orientationة.هبًِ الأفزبػ ٚرٛعٗ اٌوًّ 
إٌّلّخ ٌزؾم١ك ٔزبئظ، ام رمله الاكاهح هأٞ هب١ٍِٙب ِٓ فلاي صمبفخ أفزبػ  HPOرزجن ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ 

 ٍو١ٙب لاعواء ؽٛاه ِشزون ِوُٙ ثشىً ِزىوه ٚاشواوُٙ فٟ الاهّبي اٌّّٙخ ٚاٌو١ٍّبد اٌزٕل١ّ١خ ٌٍّٕلّخ.

ام ٠مؼٟ اٌىض١و ِٓ اٌوب١ٍِٓ اٌٛلذ فٟ اٌؾٛاه، ٚرجبكي اٌّووفخ ٚاٌزوٍُ ِٓ اعً اٌؾظٛي هٍٝ افىبه عل٠لح، وّب 

 رَّؼ الاكاهح ٌوب١ٍِٙب ثقٛع اٌزغبهة ٚاهرىبة الافـبء وٟ رّٕٟ ٌل٠ُٙ اٌملهح هٍٝ رؾًّ اٌّقبؿوح .

 Long –term Organizationط.اٌزٛعٗ ؿ٠ًٛ الاِل 
٠ّزل اٌزٛعٗ اٌـ٠ًٛ الاِل اٌٝ ع١ّن اطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ إٌّلّخ ُٚ٘ اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌوب١ٍِٓ ٚاٌّٛىه١ٓ ٚاٌيثبئٓ 

ؾبفق ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ هٍٝ هلالبد ؿ٠ٍٛخ الاعً ِن ع١ّن اٌشووبء هٓ ؿو٠ك الا٘زّبَ ثبٌّغزّن ٚاٌّغزّن وىً. ام ر

ٚفٍك فوص ٚهلالبد ِزجبكٌخ ، ٚرَوٝ ثبٍزّواه اٌٝ فٍك ل١ّخ ٌٍو١ًّ ِٓ فلاي ِووفخ ِب ٠و٠لٖ اٌيثْٛ ثبعواء ارظبي 

١ٓ ٌل٠ٙب ٠شووُ٘ ثبلاِبْ اٌٛك١فٟ، ٚرؾوص هٍٝ ِجبشو ِوٗ ٚالاٍزغبثخ ٌٗ، وّب رٛفو إٌّلّخ ِىبْ هًّ آِ ٌٍوبٍِ

 ٍِئ إٌّبطت ثبطؾبة اٌّٛا٘ت ِٓ اهؼبئٙب ِٓ فلاي رشغ١ن اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب .

   Continuous Improvementك.اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو
رَوٝ إٌّلّخ ٌزؾم١ك ه١ٍّخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِٓ فلاي رج١َؾ ثشىً َِزّو ٚرؾ١َٓ ع١ّن اٌو١ٍّبد 

 ١َٓ للهرٙب هٍٝ الاٍزغبثخ ٌلاؽلاس ثىفبءح ٚفوب١ٌخ ٚاٌزقٍض ِٓ الاعواءاد غ١و اٌؼوٚه٠خ .اٌٙبكفخ اٌٝ رؾ

رمَٛ إٌّلّخ ثم١بً اٌزملَ  اٌؾبكس ٚرول رمو٠وا ثشبْ مٌه ثؾ١ش رىْٛ اٌّوٍِٛبد ِزبؽخ ٌغ١ّن اهؼبء 

يح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي إٌّلّخ  ِٓ اعً اعواء ه١ٍّخ اٌزؾ١َٓ. وّب رقٍك إٌّلّخ ثبٍزّواه ِظبكه عل٠لح ١ٌٍّ

 رـ٠ٛو ِٕزغبد عل٠لح ٚرمل٠ُ فلِبد ٍو٠وخ اٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌؾبكصخ فٟ اٌَٛق.

 Workforce Qualityٖ. عٛكح لٜٛ اٌوًّ 

روًّ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ هٍٝ رغ١ّن لٜٛ هبٍِخ ٌل٠ٙب ِزٕٛهخ فٟ ِٙبهارٙب ٚافزظبطبرٙب ، ام رلهة 

ِشبوً اٌو١ٍّبد ٚرمل٠ُ افىبه ِجزىوح لإ٠غبك اٌؾٍٛي ٌٙب. وّب روًّ إٌّلّخ إٌّلّخ اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب هٍٝ اوزشبف 

ثبٍزّواه هٍٝ رـ٠ٛو اٌمٜٛ اٌوبٍِخ ٌل٠ٙب ثزله٠جُٙ ٚاوَبثُٙ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٚؽضُٙ هٍٝ اٌزوٍُ ِٓ الافو٠ٓ 

ش هٓ ؿوق ٚاٌَّبهلح فٟ رؾم١ك ٔزبئظ اٍزضٕبئ١خ، ٚرؾًّ َِئ١ٌٚخ ٔزبئظ اهّبٌُٙ ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ اٌجؾ

 أزبع١خ عل٠لح ٌزؾم١ك إٌزبئظ اٌّوعٛح.
 HPWS. أٔلّخ هًّ الاكاء اٌوبٌٟ 4

اْ ألّخ هًّ الاكاء اٌوبٌٟ ٠ّزل عنٚه٘ب اٌٝ اٚافو اٌموْ اٌوشو٠ٓ ٚمٌه فٟ فؼُ   ٠Barnesوٜ

بفَخ اػـواثبد لـبم اٌظٕبهخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الاِو٠ى١خ ٚاٌزٟ اكهوذ فلاي رٍه اٌفزوح ثؤ١ّ٘خ إٌّ

 (.Barnes,2001,2اٌوب١ٌّخ ٚاٌؾبعخ اٌٝ اهبكح اٌزفى١و ثو١ٍّبد اٌزظ١ٕن ثشىً ؽم١مٟ . )
 ٠ّىٓ رـج١ك أٔلّخ هًّ الاكاء اٌوبٌٟ  فٟ إٌّلّبد اٌظٕبه١خ ٚاٌقل١ِخ اٌىج١وح ٚاٌظغ١وح.
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الاكاء ٠ٚـٍك هٍٝ ِظـٍؼ ألّخ هًّ الاكاء اٌوبٌٟ ١َِّبد افوٜ ِضً ِّبهٍبد الاكاء اٌوبٌٟ ٚألّخ 

 (.2011،94اٌوبٌٟ ٚالاٌزياَ اٌوبٌٟ )اٌوٕيٞ ٚافوْٚ ،

( "ا١ٌٙىً اٌزٕل١ّٟ اٌنٞ ٠غّن اٌوًّ ٚالافواك Nedler 1992رُ روو٠ف أٔلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ٚفمب ٌـ)

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّوٍِٛبد فٟ اٍٍٛة ٠ٕزظ اكاء هبٌٟ اٍزغبثخ ٌّزـٍجبد اٌيثْٛ ٚفوص اٌج١ئخ الافوٜ". 

(Brown,2006,1.) 

( اْ ألّخ الاكاء اٌوبٌٟ ِي٠ظ ِؾلك ِٓ ِّبهٍبد Bahlander  & snell ,2004,690ث١ّٕب ٠ول )

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ١٘ٚبوً اٌوًّ ٚاٌو١ٍّبد اٌزٟ رولُ ِٓ ِووفخ اٌوب١ٍِٓ ، ِٙبهارُٙ ٚاٌّوٚٔخ ٚالاٌزياَ.

 المبحث الثالث/ الجانب العملٍ
اٌجؾرش  ٚرؾ١ٍٍٙرب ِٕٚبلشرزٙب هٍرٝ ٚفرك اعبثربد ه١ٕرخ         ٠زٕبٚي ٘نا اٌّجؾش هوع َِرزٜٛ ا١ّ٘رخ ِزغ١رواد   

 اٌجؾش ٚافزجبه اٌفوػ١بد ٚوّب ٠ؤٞ:

 اولا /مستىي اهمية متغيرات البحث
 ا.اٌنوبء الاٍزوار١غٟ

( َِزٜٛ ا١ّ٘خ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ِٓ فلاي الاٍٚبؽ اٌؾَربث١خ ٚالأؾوافربد    ٠4ٛػؼ اٌغلٚي ) 

 .اٌّو١به٠خ فؼلا هٓ إٌَت اٌّئ٠ٛخ

 ( اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌوٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غ4ٟاٌغلٚي )        

رًٍََ 

 اٌفمواد
اٌّزٍٛؾ  اٍُ اٌّزغ١و 

 اٌؾَبثٟ
الأؾواف 

 اٌّو١بهٞ
إٌَجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
كهعخ 

 اٌزؾمك
اٌزور١ت ؽَت 

 الا١ّ٘خ

 2 ع١ل % x1 3.71 0.959 74الاٍزشواف   1-5

 4 ع١ل % x2  3.53 0.807 71اٌزفى١و إٌلّٟ  6-10

 3 ع١ل % x3  3.54 0.866 71اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ 11-15

 3 ع١ل x4 3.54 1.037 71%اٌملهح هٍٝ رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ  16-20

 1 ع١ل % x5 3.79 0.761 76اٌشواوخ  21-25

  ع١ل % 72 0.811 3.62 اٌّولي اٌىٍٟ 

  SPSSؽش اٍزٕبكا اٌٝ ثؤبِظ اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اهلاك اٌجب

 

( ثَّزٜٛ ع١ل ٚثبٔؾواف 3.71(، ام ثٍغ )3*رغبٚى اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌوٕظو )الاٍزشواق( اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )

، ٚ٘نا ٠ئشو اْ اٌّل٠و الاكاهٞ ٠ٛكف فجورٗ اٌشقظ١خ ٚللهارٗ  )%74( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ )0.959ِو١بهٞ )

(/ 5(، علٚي )3.9ؽممذ  ٘نٖ اٌفموح اهٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )اٌنار١خ فٟ اٌزوبؿٟ ِن الاؽلاس اٌَّزمج١ٍخ ام 

(، وّب ام اْ اٌّل٠و ٠زبثن اٌزغ١واد اٌؾبكصخ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٚلٜ أوىبٍٙب هٍٝ ه١ٍّخ ارقبم 2ٍِؾك )

 اٌمواه فٟ اٌّووي .

ثبٔؾواف ( ثَّزٜٛ ع١ل ٚ 3.53*رغبٚى اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌوٕظو )اٌزفى١و إٌلّٟ( اٌٍٛؾ اٌفوػٟ، ام ثٍغ )

، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ اْ اٌزفى١و إٌلّٟ ٠َبهل اٌّل٠و الاكاهٞ هٍٝ هإ٠خ  )%71( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ )0.807ِو١بهٞ )

(، 3.75الاؽلاس اٌزٟ رؾ١ؾ ثبٌّووي ثظٛهح اوضو ٚػٛؽب ام وبٔذ اهٍٝ فموح فٟ اٌّؾٛه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٕبطو ٚالاؽلاس اٌّقزٍفخ فٟ هًّ اٌّووي (، وّب ام اْ اٌّل٠و ٠ّزٍه اٌملهح هٍٝ كِظ اٌو2(/ ٍِؾك )5علٚي)

 ٌغوع رؾ١ٍٍٙب ٚفُٙ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ اٌزوبًِ ثّٛعجٙب  .

( ثبٔؾواف ِو١بهٞ 3.54*اشو هٕظو )اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ، ام ثٍغ )

د اثوبك شبٍِخ رَبهل ث١ئخ ، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ اِزلان اٌّل٠و الاكاهٞ ٌوإ٠خ ما )%71( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ )0.866)

اٌّووي فٟ رؾل٠ل ارغبٖ اهّبٌٙب، وّب اْ اٌوإ٠خ اٌّزىبٍِخ ٌٍوئ١ٌ الاكاهٞ رَبهلٖ فٟ رٛؽ١ل عٙٛك اٌوب١ٍِٓ 

(،  2(/ ٍِؾك )5( ، علٚي )3.8ٔؾٛ اغواع اٌّووي، ام عبءد اهٍٝ فموح فٟ ٘نا اٌّؾٛه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

 بم لواهاد ١ٍٍّخ  . ٚمٌه لاعً رؾم١ك ا٘لاف اٌّووي ِٚٓ صُ ارق
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( ثبٔؾواف 3.54*اشو هٕظو )اٌملهح هٍٝ رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ( ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ، ام ثٍغ )

٠ؾفي افواك اٌّووي هٍٝ اٌزظوف ، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ اْ اٌّل٠و الاكاهٞ  )%71( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ )1.038ِو١بهٞ )

(/ ٍِؾك 5(، علٚي )3.78ثبَٔغبَ ِن ا٘لاف إٌّلّخ، ام وبٔذ اهٍٝ فموح فٟ ٘نا اٌّؾٛه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

( وّب ٠شغن اٌّل٠و اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٗ هٍٝ اكاء ِّٙبرُٙ ٚؽضُٙ هٍٝ رفؼ١ً اٌوًّ اٌفولٟ هٓ غ١وٖ ِٓ اٍب١ٌت 2)

 بَ ثشىً اوجو ثبٌؾٛافي ٌّىبفئخ اٌوب١ٍِٓ. اٌوًّ ٚ رجوى ؽبعخ اٌّووي اٌٝ الا٘زّ

( َٚٔجخ 0.761( ثبٔؾواف ِو١بهٞ )3.8*عبء هٕظو )اٌشواوخ ( ثَّزٜٛ ع١ل، ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ )

، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ ٍوٟ اٌوئ١ٌ الاكاهٞ لالبِخ رؾبٌفبد ِن ِواوي افوٜ ٌلافبكح ِٓ ِٛاهك٘ب )%76ِئ٠ٛخ )

ِٚٓ صُ ٠وزجو  2)(/ ٍِؾك )5(، علٚي )3.78ّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنٖ اٌفموح )ٚفجوارٙب فٟ اٌوًّ، ام ثٍغ اٌ

 اٌّل٠و الاكاهٞ اٌشواوخ إٌّبكوح ؽلا ٠قوط اٌّووي ِٓ اٞ اىِخ َِزمج١ٍخ ٠ّىٓ اْ ٠ٛاعٙٙب فٟ اٌَّزمجً. 

( ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ 3.62**ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٌىبفخ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ )

ٚ٘نا ٠لي هٍٝ رغبٌٔ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش اٌٛاهكح ثقظٛص (0.811) ( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3.00فوػٟ )اٌ

فمواد ٘نا اٌّزغ١و. وّب ٠لي اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٌٙنا اٌّزغ١و هٍٝ ٚعٛك رمجً ِوزلي ِٓ لجً افواك ه١ٕخ 

 اٌجؾش رغبٖ رٛفو ٘نا اٌّزغ١و.

 ة.هٛاًِ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ

( َِزٜٛ ا١ّ٘خ هٛاًِ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ِٓ فرلاي الاٍٚربؽ اٌؾَربث١خ ٚالأؾوافربد      6)٠ٛػؼ اٌغلٚي 

 اٌّو١به٠خ فؼلا هٓ إٌَت اٌّئ٠ٛخ.

 ( اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌوٛاًِ ِٕلّخ الاكاء اٌوب6ٌٟعلٚي ) 

رًٍََ 

 اٌفمواد
اٌّزٍٛؾ  اٍُ اٌّزغ١و 

 اٌؾَبثٟ
ف الأؾوا

 اٌّو١بهٞ
إٌَجخ 

 اٌّئ٠ٛخ
كهعخ 

 اٌزؾمك
اٌزور١ت ؽَت 

 الا١ّ٘خ

 1 ع١ل علا % y1 4.06 1.230 81اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 26-31

 4 ع١ل % y2 3.61 0.863 72الأفزبػ ٚرٛعٗ اٌوًّ 32-36

 5 ع١ل % y3 3.49 0.794 70عٛكح الاكاهح  37-41

 2 ع١ل % y4 3.73 0.782 75عٛكح اٌمٜٛ اٌوبٍِخ  42-47

 3 ع١ل % y5 3.65 0.748 73اٌزٛعٗ ؿ٠ًٛ الاِل  48-53

  ع١ل % 74 0.721 3.71 اٌّولي اٌىٍٟ 

  SPSSاٌّظله:اٌغلٚي ِٓ اهلاك اٌجبؽضخ اٍزٕبكا اٌٝ ثؤبِظ 

 

( اهٍٝ ِٓ ااٌٍٛؾ 4.06*ثوى هبًِ )اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو( ثَّزٜٛ ع١ل علا، ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ )

، ٚرواٚؽذ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ  )%81( فٟ الاعبثبد ٚثَٕجخ ِئ٠ٛخ )1.231ذ هبٌٟ  )اٌفوػٟ، ٚثّوبًِ رشز

( ٚ٘نا ٠ئشو 3( / ٍِؾك )7(، علٚي )3.73( ٚالً ِزٍٛؾ ؽَبثٟ )4.9ٌفمواد ٘نا اٌجول ث١ٓ اهٍٝ ِزٍٛؾ  )
برٗ ثشىً َِزّو، هٍٝ اْ رغبٌٔ اٌو١ٍّبد كافً اٌّووي ِـٍت ُِٙ لأغبى ا٘لافٗ ٚاْ اٌّووي ٠جلم فٟ ه١ٍّبرٗ ٚفلِ

 ِٚٓ صُ رىْٛ رغبهة اٌوًّ ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّووي ٚالوب ٌٗ فٟ اهبكح إٌلو فٟ اٌو١ٍّبد ٚاٌقلِبد ثشىً َِزّو.

( ، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  3.49*اشو هبًِ )الأفزبػ ٚرٛعٗ اٌوًّ( ثَّزٜٛ ع١ل ، ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ )

( 3.88اٌؾَبث١خ ٌفمواد ٘نا اٌجول ث١ٓ اهٍٝ ل١ّخ )، ٚرواٚؽذ اٌّزٍٛـبد  )%70( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ )0.794)

( ٚ٘نا ٠لي هٍٝ ِزبثوخ اٌوب١ٍِٓ ٌلٜ اٌّووي ٌٍولالبد ثبٍزّواه 3(/ ٍِؾك )7(، علٚي )3.28ٚالً ل١ّخ )

ٚرجبكي اٌّووفخ ٚاٌزوٍُ، ٚاٌؾوص هٍٝ اعواء اٌؾٛاه اٌّشزون ث١ٓ الاكاهح ٚاٌوب١ٍِٓ فؼلا هٓ  روؽ١ت الاكاهح 

 ٍب١ٌت اٌوًّ.ثبٌزغ١١و فٟ ا
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( 0.794(، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  )3.49*اشو هبًِ )عٛكح الاكاهح( ثَّزٜٛ ع١ل، ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ )

( ٚالً ل١ّخ 3.83، ٚرواٚؽذ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد ٘نا اٌجول ث١ٓ اهٍٝ ل١ّخ  ) )%70َٚٔجخ ِئ٠ٛخ )

كاهح رزقن لواهاد ٍو٠وخ ٌّوبٌغخ ِٛالف فبطخ رٛاعٙٙب ( ٚ٘نا ٠لي هٍٝ اْ الا3(/ ٍِؾك )7(، علٚي )3.18)

اصٕبء اٌوًّ، وّب رزَُ ثبٌؾَُ ف١ّب ٠زوٍك ثؼوف الاكاء، ٠ٚوبًِ اٌّووي الافواك الامو١بء ثبؽزواَ ٠ٚوًّ هٍٝ 

اكاِخ اٌولالبد ِن اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٗ، ٠ٚؾزبط اٌّووي اٌٝ اٌزوو١ي ثشىً اوجو هٍٝ رض١ّٓ ٚلاء اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٗ ام 

 ذ ٘نٖ اٌفموح الاف١وح الً ِزٍٛؾ ؽَبثٟ .ؽمم

 

( ، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  3.73*اشو هبًِ )عٛكح اٌمٜٛ اٌوبٍِخ( ثَّزٜٛ ع١ل ، ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ )

( 3.88، ٚرواٚؽذ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد ٘نا اٌجول ث١ٓ اهٍٝ ل١ّخ  ) )%75( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ )0.782)

( ٚ٘نا ٠لي هٍٝ اْ اكاهح اٌّووي رؾًّ اهؼبئٙب َِئ١ٌٚخ ٔزبئظ 3/ ٍِؾك )(7(، علٚي )3.50ٚالً ل١ّخ )

اهّبٌُٙ، وّب ٠ؾوص اٌّووي هٍٝ رغ١ّن لٜٛ هبٍِخ ٌل٠ٗ ِزٕٛهخ فٟ ِٙبهارٙب ٚافزظبطبرٙب ٠ٚؾش الافواك 

ىوح اٌوب١ٍِٓ هٍٝ اٌزوٍُ ِٓ الافو٠ٓ ٚاصواء ٍِىبرُٙ الاثلاه١خ ٚاوزشبف ِشبوً اٌو١ٍّبد ٚرمل٠ُ افىبه ِجز

 لا٠غبك اٌؾٍٛي ٌٙب.

(، ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ  3.65*ؽمك هبًِ )اٌزٛعٗ ؿ٠ًٛ الاِل( َِزٜٛ ع١ل ،ام ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٗ )

( 3.98، ٚرواٚؽذ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد ٘نا اٌجول ث١ٓ اهٍٝ ل١ّخ  ) )%73( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ )0.748)

هٍٝ اْ اٌّووي ٠ٙلف اٌٝ فلِخ اٌّوػٝ ثبفؼً  (، ٚ٘نا ٠ئشو3(/ ٍِؾك )7(، علٚي )3.45ٚالً ل١ّخ )

ؿو٠مخ ِّىٕخ ٚروي٠ي ل١ّزُٙ ثبٍزّواه ، فؼلا هٓ اؽزفبف اٌّووي ثولالبد ع١لح ٚؿ٠ٍٛخ الاِل ِن ع١ّن 

اٌشووبء، وّب ٠شوو اٌّووي اهؼبإٖ ثبلاِبْ اٌٛك١فٟ ثبٍزّواه ٠ٚؾوص هٍٝ ٍِئ إٌّبطت ثبطؾبة اٌّٛا٘ت 

 ِٓ اهؼبئٗ.

( ٟٚ٘ اهٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ 3.71ٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٌىبفخ هٛاًِ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ )**ثٍغذ ل١ّخ اٌّز

ٚ٘نا ٠لي هٍٝ رغبٌٔ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش اٌٛاهكح ثقظٛص  0.721( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ 3.00اٌفوػٟ )

 ه١ٕخ.  فمواد ٘نا اٌّزغ١و. وّب ٠لي اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٌٙنا اٌّزغ١و هٍٝ ٚعٛك رمجً ِوزلي ِٓ لجً افواك

 ثانيا /اختبار فزضيات البحث    
 .افزجبه فوػ١خ اٌولالخ .1

( ٔزبئظ افزجبه ٍج١وِبْ اٌنٞ افزجرو اٌفوػر١خ اٌوئ١َر١خ الاٌٚرٝ ٚ٘رٟ ٚعرٛك هلالرخ ماد        ٠8ٛػؼ اٌغلٚي )

 كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٚث١ٓ هٛاًِ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ثشىً ِٕفوك ٚاعّبٌٟ.

( ث١ٓ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٚهٛاًِ ِٕلّخ الاكاء Spearman( ِظفٛلخ ِوبًِ الاهرجبؽ )8اٌغلٚي )

 اٌوبٌٟ هٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚإٌّفوك

 اٌّزغ١واد اٌزبثوخ/ 

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

اٌزؾ١َٓ 

اٌَّزّو

Y1 

الأفزبػ 

ٚرٛعٗ اٌوًّ 

Y2 

عٛكح 

  Y3الاكاهح

عٛكح 

اٌمٜٛ 

  Y4اٌوبٍِخ

اٌزٛعٗ ؿ٠ًٛ 

 Y5الاِل

هٛاًِ ِٕلّخ 

الااء اٌوبٌٟ 

YT 

 **X1 0.734** 0.692** 0.549** 0.561** 0.587** 0.713الاٍزشواق

 **X2 0.667** 0.811** 0.628** 0.519** 0.600** 0.711اٌزفى١و إٌلّٟ

اٌوإ٠خ 

 X3اٌَّزمج١ٍخ

0.733** 0.832** 0.680** 0.607** 0.668** 0.794** 

اٌملهح هٍٝ رؾف١ي 

   X4اٌوب١ٍِٓ

0.758** 0.759** 0.659** 0.639** 0.677** 0.804** 

 **X5 0.608** 0.746** 0.551** 0.613** 0.700** 0.711اٌشواوخ 

ِزغ١واد اٌنوبء 

 XTالاٍزوار١غٟ

0.763** 0.808** 0.660** 0.644** 0.693** 0.804** 

 SPSSاٌّظله : اهلاك اٌجبؽش اٍزٕبكا اٌٝ ثؤبِظ 

 (0.01اؽظبئ١خ هٕل اٌَّزٜٛ)  ** الاهرجبؽ ماد ِو٠ٕٛخ
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ٚهٛاًِ ِٕلّخ  XT( ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ لٛٞ ِٛعت ث١ٓ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٠8ٛػؼ اٌغلٚي )

(. ٚ٘ٛ ٠وىٌ اْ اْ  0.01( ٟٚ٘ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ كلاٌخ )0.804ثشىً اعّبٌٟ ثٍغذ ) YTالاكاء اٌوبٌٟ 

 ي اٌٝ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ.اٌنوبء الاٍزوار١غٟ هبِلا اٍب١ٍب فٟ ٚطٛي اٌّوو

ٚث١ٓ  X1( ث١ٓ اٌّزغ١و اٌفوهٟ الاٍزشواق 0.01*ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ِٛعجخ هٕل اٌَّزٜٛ )

، عٛكح  Y3، عٛكح الاكاهح  Y2، الأفزبػ ٚرٛعٗ اٌوًّ Y1هٛاًِ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

  X1( ث١ٓ الاٍزشواق 0.734اهٍٝ ل١ّخ اهرجبؽ ٟ٘ ) ، ام وبٔذ Y5، اٌزٛعٗ ؿ٠ًٛ الاِل Y4اٌمٜٛ اٌوبٍِخ 

، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ اْ الاٍزشواق اٌنٞ ١ّ٠ي ِل٠وٞ اٌّووي ٚللهرُٙ هٍٝ اٍزمواء Y1ٚث١ٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

 اٌَّزمجً ٠ئكٞ اٌٝ اؽلاس رؾ١َٓ َِزّو فٟ اٌو١ٍّبد ٚاٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً اٌّووي.

( ث١ٓ اٌّزغ١و اٌفوهٟ اٌملهح هٍٝ رؾف١ي 0.01َّزٜٛ )*ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ِٛعجخ هٕل اٌ

، عٛكح  Y2، الأفزبػ ٚرٛعٗ اٌوًّ Y1ٚث١ٓ هٛاًِ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو  X4اٌوب١ٍِٓ

( ث١ٓ  0.759) ام وبٔذ اهٍٝ ل١ّخ اهرجبؽ ٟ٘،  Y5، اٌزٛعٗ ؿ٠ًٛ الاِل  Y4، عٛكح اٌمٜٛ اٌوبٍِخ  Y3الاكاهح 

الأفزبػ ٚرٛعٗ اٌوًّ، ٚرش١و اٌولالخ اٌّزؾممخ اٌٝ للهح ِل٠وٞ  Y2ٚث١ٓ  X4 ؾف١ي اٌوب١ٍِٓاٌملهح هٍٝ ر

اٌّووي هٍٝ رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٗ ٚرشغ١وُٙ هٍٝ اكاء ِّٙبرُٙ ٚاٍزقلاُِٙ ٌؾٛافي ِزٕٛهخ ٠ئكٞ اٌٝ أفزبػ 

 اٌّووي رغبٖ اٌوب١ٍِٓ ٚرغٗ اٌوًّ ف١ٗ ٌزؾم١ك إٌزبئظ.

ٚث١ٓ هٛاًِ X5 ( ث١ٓ اٌّزغ١و اٌفوهٟ اٌشواوخ ٠0.01خ ِٛعجخ  هٕل اٌَّزٜٛ )*ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ لٛ

، عٛكح اٌمٜٛ Y3، عٛكح الاكاهح Y2، الأفزبػ ٚرٛعٗ اٌوًّ  Y1ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

 ٚث١ٓ X5 ( ث١ٓ اٌشواوخ 0.746، ام وبٔذ اهٍٝ ل١ّخ اهرجبؽ ٟ٘ ) Y5، اٌزٛعٗ ؿ٠ًٛ الاِل  Y4اٌوبٍِخ 

، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ اْ شواوخ اٌّووي ِن غ١وٖ ِٓ اٌّواوي إٌّبكوح ري٠ل ِٓ لٛح Y2الأفزبػ ٚرٛعٗ اٌوًّ 

 اٌمواه اٌّزقن ٚرَُٙ فٟ أفزبؽٗ ٚرٛعٙٗ ٌٍوًّ ٌزؾم١ك إٌزبئظ.

 اٍزٕبكا اٌٝ اٌولالبد الاهرجبؿ١خ اٌَبثمخ، ٠ئكٞ مٌه اٌٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الاٌٚٝ  اٌزٟ ِفبك٘ب 

عل هلالخ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ )الاٍزشواق، اٌزفى١و إٌلّٟ، اٌوإ٠خ * رٛ

 اٌَّزمج١ٍخ، اٌملهح هٍٝ رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ، اٌشواوخ(، ٚث١ٓ هٛاًِ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ِٕفوكح  اٚ ِغزّوخ.

 .افزجبه فوػ١خ اٌزبص١و .2

لاٍزوار١غٟ فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ثشىً ِٕفوك ٌغوع رؾل٠ل ربص١و وً هٕظو ِٓ هٕبطو اٌنوبء ا

 ٚاعّبٌٟ ، رُ اٍزقلاَ الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ ٚ اٌّزولك ٌزؾم١ك مٌه.

. افزجبه فوػ١خ اٌزبص١و ٌىً هٕظو ِٓ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ثشىً ِٕفوك أٚلا

 ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌج١َؾ.

 ث١ٓ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ِٕٚلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ( هلالخ اٌزبص١و9علٚي )

 اٌّزغ١واد

 

 

 (YTِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ )

R ² 
 ِوبًِ اٌزؾل٠ل

 

اٌؾل  Fل١ّخ 

 اٌضبثذ

α 

 ِوبًِ الأؾلاه

ß 

 ( ٌّوبًِ الأؾلاهtل١ّخ)

 عل١ٌٚٗ** ِؾَٛثخ عل١ٌٚخ** ِؾَٛثخ

 X1 0.457 32.042 7.314 1.818 0.509 5.661 2.423الاٍزشواق

 X2 0.507 39.148 7.314 1.953 0.495 6.257 2.423اٌزفى١و إٌلّٟ

 X3 0.624 62.986 7.314 1.376 0.658 7.936 2.423اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ

اٌملهح هٍٝ رؾف١ي 

 X4اٌوب١ٍِٓ
0.474 34.204 7.314 1.538 0.615 5.848 2.423 

 X5 0.465 32.988 7.314 1.254 0.646 5.744 2.423اٌشواوخ 

 SPSSاٌّظله : اهلاك اٌجبؽش هٍٝ ٚفك ٔزبئظ ثؤبِظ 

  0.01**  اٍزقوعذ اٌم١ُ اٌغل١ٌٚخ هٕل َِزٜٛ 
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( اْ ٕ٘بن هلالخ ربص١و ِو٠ٕٛخ ٌىرً ِزغ١روِٓ ِزغ١رواد هٕبطرو اٌرنوبء الاٍرزوار١غٟ فرٟ        ٠9زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) ا.

اٌّؾَررٛثخ ِمبهٔررخ ِررن اٌم١ّررخ   t ,Fخ ٌمرر١ُ ِٕلّررخ الاكاء اٌورربٌٟ وّررب ِجرر١ٓ مٌرره ِررٓ إٌزرربئظ اٌّو٠ٕٛررخ اٌٛاػررو 

 اٌغل١ٌٚخ :

 ( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ اٌّزغ١و اٌَّزم0.457ًٌّزغ١والاٍزشواق )  R²*ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل

%( فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ( ٚثبلٟ إٌَجخ رّضً اٍٙبَ 45.7)الاٍزشواق( ٠ئصو ثَٕجخ )

 ّٔٛمط اٌجؾش.اٌّزغ١واد غ١و اٌلافٍخ فٟ 

( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً 0.507ٌّزغ١و اٌزفى١و إٌلّٟ )  R²*ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل

%( فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ( ٚثبلٟ إٌَجخ رّضً اٍٙبَ 50.7)اٌزفى١و إٌلّٟ( ٠ئصو ثَٕجخ )

 اٌّزغ١واد غ١و اٌلافٍخ فٟ ّٔٛمط اٌجؾش.

( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ اٌّزغ١و 0.624ٌّزغ١و اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ )  R²بًِ اٌزؾل٠ل*ثٍغذ ل١ّخ ِو

%( فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ( ٚثبلٟ إٌَجخ 62.4اٌَّزمً)اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ( ٠ئصو ثَٕجخ )

 رّضً اٍٙبَ اٌّزغ١واد غ١و اٌلافٍخ فٟ ّٔٛمط اٌجؾش.

( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ اٌّزغ١و 0.474اٌملهح هٍٝ رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ ) ٌّزغ١و  R²*ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل

%( فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ( ٚثبلٟ 47.4اٌَّزمً)اٌملهح هٍٝ رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ( ٠ئصو ثَٕجخ )

 إٌَجخ رّضً اٍٙبَ اٌّزغ١واد غ١و اٌلافٍخ فٟ ّٔٛمط اٌجؾش.

( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌشواوخ( 0.465اوخ )ٌّزغ١و اٌشو  R²*ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل

%( فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل )ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ( ٚثبلٟ إٌَجخ رّضً اٍٙبَ اٌّزغ١واد غ١و ٠46.5ئصو ثَٕجخ )

 اٌلافٍخ فٟ ّٔٛمط اٌجؾش.

    ُ ( هٕرل  7.314خ )اٌغل١ٌٚر   Fاٌّؾَرٛثخ ٌغ١ّرن اٌّزغ١رواد  اوجرو ِرٓ ل١ّرخ        F*وّب اكٙرو اٌغرلٚي اْ ع١ّرن لر١

( ٚ٘نا ٠ئشو اٌرٝ اْ ِٕؾٕرٝ الأؾرلاه ع١رل فرٟ رفَر١و اٌولالرخ          1،38( ٚثلهعبد ؽو٠خ )(0.01َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 

 ث١ٓ وً ِزغ١و ِٓ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٚث١ٓ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ.   

  tاٌّؾَرٛثخ اوجرو ِرٓ ل١ّرخ      t، ام اْ ع١ّرن لر١ُ    ß(اٌللاٌخ اٌّو٠ٕٛخ ٌم١ُ ِوبًِ الأؾرلاه   9*وّب ث١ٓ اٌغلٚي) 

( ٚ٘نا ٠ٛػؼ اْ ٕ٘بن هلالخ ربص١و ِو٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِزغ١رو  0.01(  ٟٚ٘ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ )2.423اٌغل١ٌٚخ )

 ِٓ ِزغ١واد هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٚث١ٓ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ . 

 ٚثٕبءا هٍٝ ِب ٍجك رمجً اٌفوػ١خ اٌزٟ ِفبك٘ب:

الاٍزوار١غٟ )الاٍزشواق، اٌزفى١و إٌلّٟ، اٌوإ٠رخ اٌَّرزمج١ٍخ، اٌمرلهح هٍرٝ رؾف١ري      *٠ٛعل ربص١و ٌوٕبطو اٌنوبء 

 اٌوب١ٍِٓ، اٌشواوخ ( فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ. 

 

 .افزجبه فوػ١خ ربص١و اٌنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ثشىً اعّبٌٟ ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌج١َؾ .صب١ٔب

 زوار١غٟ فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ثشىً اعّبٌٟ( ربص١و اٌنوبء الا10ٍعلٚي ) 

 اٌّزغ١واد

 (Yِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ)

R² 

ِوبًِ 

 اٌزؾل٠ل

 

 Fل١ّخ 
 اٌؾل اٌضبثذ

α 

 

ِوبًِ 

 الأؾلاه

ß 

 ٌّوبًِ الأؾلاه (t)ل١ّخ 

R 

 عل١ٌٚخ** ِؾَٛثخ عل١ٌٚخ** ِؾَٛثخ ِوبًِ الاهرجبؽ

 اٌنوبء 

 (Xالاٍزوار١غٟ )
0.602 57.494 7.314 1.206 0.690 7.582 2.423 0.804 

 SPSSاٌّظله: اهلاك اٌجبؽش اٍزٕبكا اٌٝ ثؤبِظ   

 0.01** اٍزقوعذ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ هٕل َِزٜٛ                    
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( x( أهلاٖ  ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِو٠ٕٛخ هب١ٌخ  ث١ٓ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ )10أ.  ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( ام وبٔذ ل١ّخ ِوبًِ الاهرجبؽ ث١ّٕٙب 0.01( ثشىً أعّبٌٟ هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )yكاء اٌوبٌٟ )ِٕٚلّخ الا

( أٞ اْ اٌولالخ ؿوك٠خ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ، ٚ٘ٛ ٠وىٌ اٌلٚه اٌفوبي ٌٍنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ هلالزٗ ِن 0.804)

 ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ .

لاٍزوار١غٟ فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ وّب ِج١ٓ مٌه ِٓ ة.وّب اْ ٕ٘بن هلالخ ربص١و ِو٠ٕٛخ ثلهعخ هب١ٌخ ٌٍنوبء ا

 اٌّؾَٛثخ ِمبهٔخ ِن اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ :  t,Fإٌزبئظ اٌّو٠ٕٛخ اٌٛاػوخ ٌم١ُ 

( ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ اْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌنوبء الاٍزوار١غٟ( ٠ئصو 0.602)  R²*ثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل

%( 39.8ٌّزغ١و اٌّوزّل )ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ( ٚثبلٟ إٌَجخ )%( ِٓ اٌّزغ١واد اٌؾبكصخ فٟ ا60.2ثَٕجخ )

 رّضً اٍٙبَ اٌّزغ١واد غ١و اٌلافٍخ فٟ ّٔٛمط اٌجؾش.

( (0.01( هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ 7.314اٌغل١ٌٚخ )  F( اوجو ِٓ ل١ّخ 57.494اٌّؾَٛثخ ) F*وّب اْ ل١ّخ 

رف١َو اٌولالخ ث١ٓ اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ( ٚ٘نا ٠ئشو اٌٝ اْ ِٕؾٕٝ الأؾلاه ع١ل فٟ 1،38ٚثلهعبد ؽو٠خ )

 ِٕٚلّخ الاكاء اٌوبٌٟ.   

                                                                                

   B( ٚثٍغررذ ل١ّررخ ِوبِررً  الأؾررلاه 0.01( ٚ٘ررٟ ِو٠ٕٛررخ هٕررل َِررزٜٛ )7.582اٌّؾَررٛثخ ) t*ثٍغررذ ل١ّررخ 

ربص١و ِو٠ٕٛرخ ِرٓ اٌرنوبء الاٍرزوار١غٟ فرٟ ِٕلّرخ الاكاء اٌوربٌٟ ٚاٌّوبكٌرخ الار١رخ          ( أٞ اْ ٕ٘بن هلالخ 0.690)

 رٛػؼ مٌه الاصو : 

YT= 1.206 + 0.690 XT                                                                  

 ٚرش١و إٌزبئظ اٌٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌزٟ ِفبك٘ب:

 بء الاٍزوار١غٟ فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ.*ٚعٛك ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌٍنو 

 

 .افزجبه فوػ١خ اٌزبص١و ٌوٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌّزولك.صبٌضب

 

 ا.٠ٛعل ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌوٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ

 

( ِٓ ِزغ١واد هٕبطو اٌنوبء x1 ،x2  ،x3 ،x4 ،x5ً ِزغ١و َِزمً )( ٚعٛك ربص١و ٌى٠11زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

( ، ؽ١ش ٔلاؽق اْ اٌولالخ ماد ربص١و ِوٕٛٞ لاْ YTالاٍزوار١غٟ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ )

( ٚهٕل 5،34( هٕل كهعزٟ ؽو٠خ )3.699اٌغل١ٌٚخ  ) F( اوجو ِٓ ل١ّخ 12.420اٌّؾَٛثخ ٟ٘ ) Fل١ّخ 

( ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ 0.646( ثٍغذ ) R²وّب اكٙود اٌولالخ اْ ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾل٠ل ) ) ٠ٛ0.01خ )َِزٜٛ ِوٕ
رفَو ربص١و اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ اٌّزغ١و اٌّوزّل ٚ٘ٛ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ، اٞ اْ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ رئصو 

 فوٜ ٌُ رلفً فٟ ٘نا إٌّٛمط.% ( فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ٚاٌجبلٟ ٍججٙب ِزغ١واد ا65ثَٕجخ )

 (رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌوٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ 11علٚي )            
 Sig اٌّؾَٛثخ F ِزٍٛؾ اٌّوثوبد ِغّٛم اٌّوثوبد كهعخ اٌؾو٠خ ِظله اٌزجب٠ٓ

 الأؾلاه

 اٌقـب

5 

34 

13.114 

7.180 

2.623 

0.211 

12.420 0.000 

    20.293 39 اٌىٍٟ

 SPSSاٌّظله: ِقوعبد اٌؾبٍجخ ٚفمب ٌجؤبِظ 

 
ٚ٘نا ٠ئشو اٌٝ اْ ِٕؾٕٝ الأؾلاه ع١ل فٟ رف١َو اٌولالخ ث١ٓ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ِٕٚلّخ الاكاء 

 اٌوبٌٟ ٚلل وبْ ّٔٛمط الأؾلاه اٌّزولك ٌٍولالخ ٘ٛ

YT=1.252+0.03 X1+0.032 X2+ 0.462 X3 +0.125 X4+ 0.041 X5 
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 ( ربص١و هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ 12) علٚي

ِوبًِ الأؾلاه  اٌّزغ١واد

B 

 tل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 .R² Sigل١ّخ  اٌغل١ٌٚخ tل١ّخ 

 0.003 0.646 2.457 3.211 1.252 اٌضبثذ

 X1 0.030 0.169 0.867الاٍزشواف 

 X2 0.032 0.154 0.879اٌزفى١و إٌلّٟ

 X3 0.462 2.696 0.011ج١ٍخ اٌوإ٠خ اٌَّم

 X4 0.125 0.851 0.401اٌملهح هٍٝ رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ 

 X5 0.041 0.216 0.830اٌشواوخ 

 SPSSاٌّظله: اهلاك اٌجبؽش  ٚفمب ٌجؤبِظ 

 
(، ٚهٕل 12اٌّٛػؼ ثبٌغلٚي )  t ٌّٚووفخ اصو رٍه اٌوٕبطو هٍٝ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ فّٓ فلاي افزجبه

اٌغل١ٌٚخ ٚاٌزٟ رج١ٓ اْ ِوبًِ الأؾلاه ٌٍوٕبطو )الاٍزشواق، اٌزفى١و إٌلّٟ، اٌملهح هٍٝ  ١tّخ ِمبهٔزٙب ثم

(  2.457اٌغل١ٌٚخ )   tاٌّؾَٛثخ الً ِٓ ل١ّخ  tرؾف١ي اٌوب١ٍِٓ، اٌشواوخ( ٌٙب اصو غ١و ِوٕٛٞ لاْ ع١ّن ل١ُ 

 هلَ ِو٠ٕٛخ ّٔٛمط الأؾلاه . ( هلا هٕظو ) اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ(، ٚ٘نا ٠ئول0.01هٕل َِزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

 ٚه١ٍٗ روفغ اٌفوػ١خ اٌزٟ ِفبك٘ب

*ٚعٛك ربص١و مٚ كلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ )الاٍزشواق، اٌزفى١و إٌلّٟ، اٌملهح هٍٝ 

 رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ، اٌشواوخ( فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ.

 ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌزٟ ِفبك٘ب

 ٠خ ٌٍوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ.*ٚعٛك ربص١و مٚ كلاٌخ ِوٕٛ

 المبحث الزابع / الاستنتاجات والتىصيات
 اولا /الاستنتاجات

. اكٙود إٌزبئظ ا٘زّبَ لبكح اٌّووي ثبلاٍزشواق ٍٚو١ُٙ ٌٍزٕجئ ثبلارغب٘بد اٌَّزمج١ٍخ اٌّؾزٍّخ ٚاٌزغ١١واد 1

 ّووي فٟ الاِل اٌجو١ل.اٌؾبكصخ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ لاعً رـ٠ٛو اٍزوار١غ١بد اٌ

. رج١ٓ اْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌلا٘زّبَ ثبٌزفى١و إٌلّٟ ثشىً اوجوِٓ لجً لبكح اٌّووي ٌزّى١ُٕٙ ِٓ هإ٠خ اٌّووي فٟ 2

طٛهح ٔلبَ ِزواثؾ ٚكِظ اٌوٕبطو ٚالاؽلاس اٌّقزٍفخ فٟ هًّ اٌّووي ٌغوع رؾ١ٍٍٙب ٚفُٙ اٌى١ف١خ اٌزٟ 

 رزفبهً ثّٛعجٙب. 

كح اٌّووي هٍٝ البِخ رؾبٌفبد اٍزوار١غ١خ رَُٙ فٟ روي٠ي ِٛاهك اٌّووي اٌّبك٠خ . اٚػؾذ إٌزبئظ ٍوٟ لب3

 ٚاٌّو٠ٕٛخ ِٓ اعً رؾم١ك ا٘لافٗ ٚرٕف١ن هإ٠زٗ. 

. رج١ٓ اْ اٌّووي ٠وزّل اٍزوار١غ١خ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚالاٍزفبكح ِٓ رغبهة اٌوًّ ا١ِٛ١ٌخ لاعً اكفبي 4

 خ ثشىً َِزّو.رؾ١َٕبد هٍٝ ه١ٍّبد اٌّووي ٚاٌقلِبد اٌّملِ

. اكٙود إٌزبئظ اْ اكاهح اٌّووي رووي هٍٝ رؾم١ك إٌزبئظ ٚرٕفن لواهاد ٌّوبٌغخ ِٛالف فبطخ ٟٚ٘ ثؾبعخ 5

 اٌٝ اٌزّزن ثضمخ ِٓ لجً الافواك اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ثشىً اوجو. 

اٌوغُ ِٓ اكهاوٗ  . رج١ٓ اْ اٌّووي لاىاي ثو١لا هٓ اٍز١فبء ِزـٍجبد الاكاء اٌوبٌٟ ٚاٌنوبء الاٍزوار١غٟ ه6ٍٝ

 لأ١ّ٘خ ٘نٖ اٌّزغ١واد.

. رج١ٓ لجٛي اٌفوػ١خ الاٌٚٝ ٚاْ ٕ٘بن هلالخ ِو٠ٕٛخ ٌٍنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ ثّب ٠ئشو 7

اْ رٛافو هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ٌلٜ لبكح اٌّووي ٚرٛك١فٙب ِٓ لجٍُٙ ٌظ١بغخ اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ 

 هاد رمٛك ثلا شه اٌٝ فٍك ِووي رزٛفو ف١ٗ هٛاًِ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ.ٌٍّووي ٚطٕبهخ اٌموا

. ٚعٛك لجٛي عيئٟ ٌٍفوػ١خ اٌضب١ٔخ هٕل رـج١ك الأؾلاه اٌّزولك ِئشو ٌزؾم١ك رؤص١و ِوٕٛٞ ٌٍوإ٠خ 8

ن اٌَّزمج١ٍخ فٟ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ كْٚ ثوٚى ربص١و ٌجم١خ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ِّب ٠لي هٍٝ اْ ٕ٘ب

ػوفب ٌلٜ لبكح اٌّووي فٟ اكهان اٌزؤص١و اٌنٞ رؾممٗ ثم١خ هٕبطو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ فٟ ٚطٛي اٌّووي اٌٝ 

 ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ .
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 ثانيا /التىصيات
. ؽش لبكح اٌّووي هٍٝ الا٘زّبَ ثّزغ١واد اٌنوبء الاٍزوار١غٟ ثبشواوُٙ فٟ كٚهاد رله٠ج١خ ٌزّى١ُٕٙ ِٓ 1

ٌل٠ُٙ ِٚٛاعٙخ اٌزٙل٠لاد ٚرٛك١ف اٌنوبء الاٍزوار١غٟ  فٟ طٕبهخ اٌمواهاد ٚرؾم١ك الزٕبص اٌفوص اٌّزبؽخ 

 ا٘لاف اٌّووي.

. ػوٚهح ا٘زّبَ اٌّووي ثبٌملهح هٍٝ رؾف١ي اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٗ ثشىً اوجو ثبٍزقلاَ ِٕلِٛخ ِزٕٛهخ ِٓ اٌؾٛافي 2

 ٌّىبفؤرُٙ ٚالا٠ّبْ ثٙلف هبَ ٠غّوُٙ ٠َوٝ اٌغ١ّن اٌٝ رؾم١مٗ. 

ٌّووي هٍٝ اهزّبك اٌزفى١و إٌلّٟ ثشىً اوجو فٟ كهاٍخ الافىبه ِغزّوخ ثللا ِٓ كهاٍزٙب ثشىً ِٕفوك . ؽش ا3

 ٚرؾ١ًٍ اٌّشبوً ثبٌٕلو اٌٝ اٍجبثٙب ِغزّوخ ثللا ِٓ فظٍٙب هٓ ثوؼٙب ثوؼب لاعً ارقبم لواهاد فبهٍخ. 

ػ ٌلافواك اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٗ ثبعواء . ػوٚهح ا٘زّبَ اٌّووي ثبلأفزبػ ٚرٛعٗ اٌوًّ ثشىً اوجو هٓ ؿو٠ك اٌَّب4

 اٌزغبهة ٚرؾٍُّٙ َِئ١ٌٚخ افـبئُٙ وٟ رّٕٟ ٌل٠ُٙ اٌملهح هٍٝ رؾًّ الافـبء.

هٓ ؿو٠ك فٍك ٚاكاِخ اٌولالبد ِن اٌّٛكف١ٓ ٚرٛف١و ث١ئخ هًّ . ػوٚهح ا٘زّبَ اٌّووي ثغٛكح الاكاهح 5

هلالخ اٌضمخ ث١ٓ الاكاهح ٚالافواك هٍٝ ِو٠ؾخ ٌُٙ ٚاٍزقلاَ ٔلبَ ِىبفبد ٚؽٛافي فوبي ِّب ٠ٕوىٌ ا٠غبث١ب 

 اٌوب١ٍِٓ ٌلٜ اٌّووي ثشىً اوجو فٟ ع١ّن اٌَّز٠ٛبد ٚى٠بكح ٚلاء اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٗ.

. ػوٚهح روو١ي اٌّووي هٍٝ اٌوٛاًِ اٌزٟ رمٛك اٌٝ ِٕلّخ الاكاء اٌوبٌٟ هٓ ؿو٠ك رشى١ً ٌغٕخ رٙزُ ثّزبثوخ 6 

وح فؼلا هٓ اٍزمـبة اطؾبة اٌّٛا٘ت ٚعوٍُٙ ث١ٓ اهؼبء الاكاء ٚاٌوًّ هٍٝ اٌزٕبفٌ ِن اٌّواوي إٌّبك

ِغٌٍ الاكاهح ٌٍوًّ هٍٝ الاٍز١فبء ثّزـٍجبرٗ لاعً إٌٙٛع ثبكاء اٌّووي ٚهفن َِزٜٛ فلِبرٗ اٌّملِخ 

 ٌشو٠ؾخ وج١وح ِٓ اٌّوػٝ.

 المصادر
 اولا: المصادر العزبية

الاٍزوار١غٟ ٚلواهاد ه١ٍّبد اٌقلِخ فٟ  (، "أصو اٌولالخ ث١ٓ اٌنوبء2008.اٌوياٚٞ، ثشوٜ ٘بشُ ِؾّل ،)1

اإٌغبػ الاٍزوار١غٟ/ كهاٍخ افزجبه٠خ رؾ١ٍ١ٍخ لاهاء ه١ٕخ ِٓ هإٍبء ٚأهؼبء ِغبٌٌ هلك ِٓ و١ٍبد عبِوخ 

 ثغلاك"، اؿوٚؽخ كوزٛهاٖ ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ،عبِوخ ثغلاك.

ٟ فٟ َِزٜٛ اٌزّى١ٓ اٌزٕل١ّٟ/ كهاٍخ (، "أصو الاٍزشواف الاٍزوار١غ2010.اٌؾلهاٚٞ، هائل ؽ١ّل هجبً،)2

رؾ١ٍ١ٍخ لاهاء هلك ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌوب١ٍِٓ فٟ هلك ِٓ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ الا١ٍ٘خ فٟ ِؾبفلخ إٌغف 

 الاشوف"ٚهٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ، عبِوخ اٌىٛفخ.

، ١ّ1ي الاكاهٞ ٚاٌزفٛق اٌزٕل١ّٟ"، ؽ(،"اثلاهبد الاهّبي/ لواءاد فٟ اٌز2014.اٌوٕيٞ، ٍول هٍٟ، )3

 اٌٛهاق ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ، هّبْ.

،"أٔلّخ هًّ الاكاء اٌوبٌٟ وّٕٙظ ٌزوي٠ي 2011) .اٌوٕيٞ، ٍول ٚاٌوـ١ٛٞ، هبِو ٚاٌوجبكٞ، هٍٟ، )4

 .105-91اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ إٌّلّبد"، ِغٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، عبِوخ ثغلاك، ص ص

(، "ِٕلّبد الاكاء اٌوبٌٟ /ثؾش اٍزـلاهٟ فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد 2008ؽَْٛ، ).اٌـبئٟ، هٍٟ 5

، 14اٌغٍل٠خ ٚاٌشووخ اٌوبِخ ٌزظ١ٕن اٌؾجٛة"، ِغٍخ اٌوٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالاكاه٠خ، عبِوخ ثغلاك، ِغٍل

 .50اٌولك

بهاد اٌزفبهً ِن فٓ ِٚٙ -(،"اٌّل٠و..اٌمبئل ٚاٌّفىو الاٍزوار١غ2008ٟ.إٌو١ّٟ، طلاػ هجل اٌمبكه،)6

 .1الافو٠ٓ"،هّبْ، كاه اصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن،ؽ

(،" الاكاهح ثبٌنوبءاد /ِٕٙظ اٌز١ّي الاٍزوار١غٟ 2010.طبٌؼ، أؽّل ٚاٌوياٚٞ، ثشوٜ ٚاثوا١ُ٘، اثوا١ُ٘، )7

 ،هّبْ.1ٚالاعزّبهٟ ٌٍّٕلّبد"، كاه ٚائً ٌٍٕشو ، ؽ

 فٟ أٍب١ٌت ارقبم اٌمواه"، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ الاكاهح (،"أصو اٌنوبء الاٍزوار١غ2015ٟ.هج١ل، ِٕٙل هٛاك، )8

 اٌوبِخ، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، عبِوخ ثغلاك.

(،"أصو اٌنوبء الاٍزوار١غٟ هٍٝ ه١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد/ كهاٍخ رـج١م١خ هٍٝ 2011.لبٍُ، ٍوبك ؽوة، )9

ح الاهّبي، و١ٍخ اٌزغبهح اٌغبِوخ اٌّلهاء فٟ ِىزت غيح الال١ٍّٟ اٌزبثن ٌلأوٚا"، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاه

 http://library.iugaza.edu.ps/thesis/99490.pdfالاٍلا١ِخ، غيح.    



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 183

 3162( لضنة 32د )ل( المج69د )عدال

 

 

 ثانيا: المصادر الاجنبية
1.Brown,Eric D., (2006), "Implementing a high Performance Work 

System",Aligning Technology, Strategy, people & projects, http://ericbrown. 

com/ implementing-a-high-performance-work-system.htm 

2.Barnes, W. F. (2001). "The challenge of implementing and sustaining high 

performance work systems in the United States: An evolutionary analysis of I/N 

Tek and Kote. Doctoral dissertation : University of Notre Dame. 

3.Bohlander, G., & Snell, S. (2004). Managing human resources (13th ed.). 

Mason, OH: Thomson/South-Western. 

4.Cabrera,Derek Anthony,(2006),"Systems thinking", Doctoral dissertation 

,Faculty of Graduate school of Cornell University. 

5. De Waal, Andre' A. ,(2012),"Characteristics of High performance 

organization ",Business management and Strategy , Macrothink Institute, Vol 

3,No.1.   http://macrothink.org/journal/index.php  

6.Kruger,Jean-Pierre,(2010),"astudy of strategic intelligence as a strategic 

management tool in the long-term insurance industry in South Africa",Master of 

commerce in business administration ,university of south Africa.  

http://uir.unisa.ac.za/bitstream/handle/10500/371/dissertationkrugerj. pdf 

7.Liebowitz ,Jay,(2006),"Strategic Intelligence :Business Intelligence, 

Competitive Intelligence ,and Knowledge Management" ,Boca Rota, new York, 

Taylor & Francis group, Auerbach Publications. 

 https://ar.scribd.com/doc 

8.McDowell,Don,(2009)," Strategic intelligence :a Handbook for  practitioners 

Managers ,and Users", United state of America, Scarecrow Press, Inc.       

http://www.e-reading.club/bookreader.php       

9. Mullins, Laurie J.,(2010),"Management and Organizational Behavior", 

9
th

,British Library cataloguing –in Publication data. 

10.Maccoby, Michael,(2011),"Strategic Intelligence A conceptual System of 

leadership for Change", issue of performance Improvement, vol 50,no.3 

www.maccoby.com/Articles. 

11.Maccoby ,Michael,(2001),"Successful leaders employ strategic intelligence 

",Research technology Management,Vol.44,No.3,pp.58-60. 

http://www.maccoby.com/Articles/StratInt.php 

12.Xu Mark &Kaye, G Roland,(2010),"An Integrative Framework for Strategic 

Intelligence ",International Journal of Strategic information technology and 

applications,1(4),1-18,October-December. 

http://www.readcube.com/articles 

 

 

 

 

 

http://ericbrown/
http://uir.unisa.ac.za/bitstream/handle/10500/371/dissertationkrugerj
http://www.readcube.com/articles


 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 184

 3162( لضنة 32د )ل( المج69د )عدال

 

 

13. Nicole M. Young ,MSW ,(2005),"5 Qualities of a High performance 

organization",optimal solutions consulting ,www.opti-solutions.com. 

14.Nwokah,Clodson,N.,&Ondukwu,E. Frannces ,(2009), "Competitive 

Intelligence and Marketing Effectiveness in Corporate Organization in Nigeria. 

15.O'Rourke James ,(2010),"Management Communication ",4
th

 ed ,Prentice 

Hall, New York. 

16.Rogers,P & Blenko, M,(2006),"The High performance organizational: 

Making a good decisions and making them happen" , Handbook of Business 

strategy, Emerty group publishing Limited,vol7,pp133-142 

http://www.emeraldinsight.com 

17. Seitovirta, Laura Camilla ,(2011),"The Role of Strategic Intelligence Services 

in Corporate Decision Making", Master Thesis, Organization and Management, 

School of Economics, Aalto University.   http://epub.lib.aalto.fi/en/ethesis/pdf 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 185

 3162( لضنة 32د )ل( المج69د )عدال

 

 

The Effect of Strategic Intelligence in High performance organization 
A Survey Study for the Managers of Diseases and Kidney Transplant 

Center/ Medicine City-Baghdad 
 

Abstract 
The topic of strategic intelligence is considered as important topics that 

acquires the attention of organizations, Because of its role in supplying the 

decision-making centers by strategic ideas according to the opportunities and 

threats facing the organization, in an effort to improve the performance of their 

organizations to reach the high performance organization. 

A lot of organizations lack to strategy guides the strategic intelligence towards 

achieving high performance organization. 

This research aims to determine the level of strategic intelligence that 

characterized the leaders of diseases and kidney transplant center in Medicine 

city. What is the application level of the center to the high performance, it also 

aims to study the relationship and effect  between the strategic intelligence and 

high performance organization. 

To achieve the aim of the research, the descriptive analysis method was 

adopted. The research community represented by diseases and kidney transplant 

center in medicine city, Baghdad.  A questionnaire was distributed to a sample of 

(40) managers working in the center, represent the manager of the center and 

the heads of departments, divisions and units.  Statistical program SPSS was 

used to test the hypotheses. 

The research findings reached  to a set  of conclusions , the most important 

is ,the attention of the center  leaders  to the forecasting ,and their quest to  

predict potential trends occurring in the external environment ,to develop 

strategies of the center. And the leaders of the center need more attention to the 

system thinking, to see the center in the form of a coherent system. 

The results show that, there is a significant relationship between the 

strategic intelligence and the high performance organization, and there is a 

significant effect of the future vision on high performance organization. 

The main recommendations are,  the need to pay attention by the center to 

the workers and to motivate them by using a variety of incentives system,  

as well as to province the center on the trust relationship with all its workers in 

all levels. And valuing their loyalty in order to create management quality aims 

to achieve a high performance organization features. 
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