
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص: 
اٌزٞ ٠مٕٟ بم١ٍّت ِٕظ اٌغٍؽت ٌلأفشاد ٚاٌمّلً  ( الإداسِٞخغ١ش٠ٓ سئ١غ١ٓ ّ٘ا )اٌخّى١ٓ  اٌٝاعخٕذ اٌبغذ 

لٍٝ حغٍُّٙ اٌّغئ١ٌٚت لٓ احخار اٌمشاساث راث اٌصٍت بؤلّاٌُٙ دْٚ اٌشصٛق اٌٝ اٌّغخ٠ٛاث اٌم١ٍا الأِش اٌلزٞ  

ٚ)الابلذاق اٌخمٕلٟ( ٘لٛ اٌم١ٍّلت اٌخلٟ حُغملك اٌخٕغل١ك ٚاٌخملاْٚ          فّاحُٙ.بؤخشٜ لٍٝ فال١ٍت ِٕ أ٠ٕٚمىظ بصٛسة 

ب١ٓ أٔشؽت اٌششوت بٙذف حبٕٟ الأفىاس ٚالأعا١ٌب اٌضذ٠ذة ٚحشصّخٙا فٟ ١ِذاْ اٌمًّ اٌلٝ ِٕلخش صذ٠لذ )علٍمت أٚ     

 باث اٌضبلائٓ  خذِت( أٚ حؽ٠ٛش ِٕخش أٚ اعخخذاَ ل١ٍّت أخاص١ت صذ٠ذة أٚ حؽ٠ٛش ل١ٍّت أخاص١ت لائّت ٌخٍب١ت ِخؽٍ

اٌخمٕلٟ   الإبلذاق ١ٍِٓ ٚحغذ٠ذ ِفَٙٛ اص٠ادة اٌّمشفت ٌذٜ اٌم اٌٝ ٠ٙذف اٌبغذ ٚصمٍٙا الأفعً فٟ عٛق إٌّافغت.

  الاحصلاي  الأفلشاد ) حف٠ٛط اٌغلٍؽت  حلذس٠ب    اٌخّى١ٓ الإداسٞ ٟ٘ أبمادٚاٌىشف لٓ اٌملالت ٚاٌخؤر١ش ب١ٓ خّغت 

  شلشوت اٌماِلت ٌٍصلٕالاث اٌىٙشبائ١لت    اٌخمٕلٟ اصلشٞ اٌبغلذ فلٟ اٌ     قٚالإبلذا اٌفماي  فشق اٌمًّ  حغف١لض اٌملا١ٍِٓ(   

فٟ ِخخٍف اٌّغلخ٠ٛاث الإداس٠لت  ٚالخّلذ اٌباعلذ لٍلٝ أداة       ٠ش٠ٓل١ٕت شٍّج اٌّذ أساءٚرٌه ِٓ خلاي اعخؽلاق 

ٝ  الاعلخبأت حُ حغ١ًٍ ِغخ٠ٛاث  ارت ٌضّك اٌب١أاث ٟ٘ الاعخبأت صّّج ٌٍبغذ  سئ١غ ٚفلك ٔفلاَ اٌّمٍِٛلاث     لٍل

( اعخبأت ِٓ خلاٌٙا حٛصلً اٌبغلذ اٌلٝ ٔخلائش ِّٙلت      55الادة ) جحّ اعخّاسة (60(  ٚوأج )Spss) عصائٟالإ

 راث للالللت بٛصللٛد ِغللخٜٛ أ١ّ٘للت ٌّخغ١للشاث اٌبغللذ ٚصللاءث اٌملالللت بلل١ٓ اٌّخغ١للشاث للالللت اسحبللاغ راث دلاٌللت   

١اث ِٕٙلا ٚصلٛد للاللت ل٠ٛلت بل١ٓ      لٍٝ رٌه حلُ حملذ٠ُ صٍّلت ِلٓ الاعلخٕخاصاث ٚاٌخٛصل       ءًِم٠ٕٛت ل٠ٛت ٚاٌخؤر١ش بٕا

 .ٚبّمذلاث الأداء ٚالابذاق اٌخمٕٟاٌخّى١ٓ الإداسٞ ٚالابذاق اٌخمٕٟ 

 

ط اٌغلٍؽت  فلشق اٌمّلً  الاحصلاي     ٠اٌخّى١ٓ الإداسٞ  الابذاق اٌخمٕٟ  حفٛ المصطهحاخ انشئُسح نهثحج /

 اٌفماي  حذس٠ب اٌما١ٍِٓ  حغف١ض اٌما١ٍِٓ.

في  دراسة تحلًلًة الأبداع التقنيفي  التمكين الإداري وأثره

 الشركة العامة للصناعات الكهربائًة

 م. سنية كاظم تركي / الكلية التقنية الإدارية / جامعة بغداد
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 الممذمح:
ّماصش ٠خبٍٛس فٟ أدب١اث الإداسة ٚفٟ ِّاسعت بمط اٌّئعغاث فلٟ اٌب١ةلت اٌغشب١لت    اٌبذأ ِفَٙٛ اٌخّى١ٓ 

او١ّلت ٚحؽوٛس٠لت   حش بصلٛسة  ٚأّلا ـٙلش    بمذ اٌخغم١ٕاث ِٓ اٌمشْ اٌمشش٠ٓ. فٍُ ٠فٙش فىش اٌخّى١ٓ بشىً ِفاصئ

َ     ةلبش ِا ٠ض٠ذ لٓ ِ فلا١ُ٘ اٌخلٟ حخمٍلك    ٚباٌّ  ت لاَ ِٓ اٌخؽٛس فٟ اٌفىلش الإداسٞ بّفا١ّ٘لٗ اٌّخخٍفلت بشلىً للا

 ببداسة اٌّٛاسد اٌبشش٠ت ٚاداسة اٌملالاث ِك الإٔغاْ داخلً اٌّئعغلت )اٌملا١ٍِٓ( أٚ خلاسس اٌّئعغلت )اٌضبلائٓ(.      

سبملت ِباعلذ  حعلّٓ    ِٚفَٙٛ الابذاق اٌخمٕلٟ فلٟ )اٌشلشوت اٌماِلت ٌٍصلٕالاث اٌىٙشبائ١لت(. ٚللذ حعلّٓ اٌبغلذ أ         

ٟٔ اٌضألب إٌفلشٞ  ف١ّلا ولاْ اٌّبغلذ اٌزاٌلذ ٌٍضألب ا١ٌّلذأٟ          ِٕٙض١ت اٌبغذ  ب١ّٕلا حٕلاٚي اٌزلا   اٌّبغذ الأٚي 

 . ٚعٕخٕاٚي ٘زٖ اٌّباعذ حبالا.ٚاٌخٛص١اثٚحعّٓ اٌّبغذ اٌشابك الاعخٕخاصاث 

 منهزُح انثحج/  المثحج الأول
ُّٕخضاث اٌٝ اٌضبائٓ. ِٚٓ اصً أْ حَ أولاً: مشكهح انثحج:  بمٝ ٚحَّٕٛ فلٟ اٌب١ةلت  اْ اٌششواث ٚصذث ٌخمذ٠ُ اٌ

اٌخٟ حَشٙذ ِٕافغت ب١ٓ اٌششواث لا بذ ٌٙلا ِلٓ ا٠ضلاد اٌٛعلائً ٚاٌم١ٍّلاث اٌعلشٚس٠ت اٌخلٟ حّىٕٙلا ِلٓ          اٌخاسص١ت 

حَمذ٠ُ ِٕخضاث صذ٠ذة ٚحغغ١ٓ إٌّخضاث اٌغا١ٌت ٌخٍب١لت ِخؽٍبلاث اٌضبلائٓ أٚ اٌخفلٛق ل١ٍٙلا. ٠ٚملذ ِفٙلَٛ الإبلذاق         

ت ش١ةاً فش٠ذاً حَفخمذٖ اٌششواث إٌّافغت الأخلشٜ. ٚ٘لزا   اٌخمٕٟ ِٓ اٌّصادس الأعاع١ت ٌٍخٕافظ  لأٔٙا حمؽٟ اٌششو

٠مٕٟ ٌىٟ حخّىٓ اٌشلشوت ِلٓ اٌبملاء ٚإٌّلٛ فلٟ أعلٛاق إٌّافغلت ل١ٍٙلا ا٠ضلاد الأعلا١ٌب ٚاٌم١ٍّلاث اٌعلشٚس٠ت             

        َ فلاْ ٘لزا    ٌخّى١ٕٙا ِٓ حمذ٠ُ وً ِا ٘ٛ صذ٠ذ ِٓ إٌّخضاث ١ٌغملك ٌٙلا رٌله اٌخفلٛق لٍلٝ إٌّافغل١ٓ. ٚبشلىً للا

 اٌخغاإلاث ا٢ح١ت: ٓاٚي الإصابت لاٌبغذ ٠غ

َ  فللٟ اٌشللشوت اٌماِللت ٌٍصللٕالا  ٠ش٠ٓ٘للً ٕ٘للان حصللٛس ٚاظللظ ٌللذٜ اٌّللذ   .1  ث اٌىٙشبائ١للت ل١للذ اٌبغللذ لللٓ ِفٙللٛ

 ٚلٕاصش اٌخّى١ٓ الإداسٞ فعلا لٓ ِفَٙٛ الإبذاق اٌخمٕٟ؟

ٌخمٕلٟ فلٟ اٌشلشوت    ِا ؼب١مت اٌملالت )للالت الاسحبلاغ ٚالأرلش( بل١ٓ لٕاصلش اٌخّىل١ٓ الإداسٞ ِٚفٙلَٛ الإبلذاق ا        .2

 اٌماِت ٌٍصٕالاث اٌىٙشبائ١ت ل١ذ اٌبغذ؟

١ش الّاٌٙلا ٚحغم١لك أ٘لذافٙا    ١اْ اٌخّى١ٓ الإداسٞ فٟ ع١لاة إٌّفّلت ٚاظلظ فلٟ حغل      حانُاً: أهمُح انثحج:

بفال١ٍت ٚح١١ّض  ٚحؤر١شٖ فٟ الابذاق اٌخمٕلٟ ٌلذٜ اٌملا١ٍِٓ اٌلزٞ ٠لٕمىظ لٍلٝ ح١ّلض حٍله إٌّفّلاث اٌخلٟ ٠مٍّلْٛ            

اعغاعللُٙ بخمللذ٠ش  فعلللًا لللٓ ي لللذساحُٙ ٚاِىا١ٔللاحُٙاٌفشصللت لاعللخغلا بحاعللتاٌخّىلل١ٓ ٠شللمش اٌمللا١ٍِٓ ب  اْ ف١ٙللا

 ٍّظ أ١ّ٘ت اٌبغذ ِٓ صأب١ٓ.٠ّٔىٓ اْ  ٗالإداسة ٚرمخٙا بُٙ  ٚل١ٍ

 ابشاص دٚس اٌخّى١ٓ الإداسٞ فٟ ٚصٛي اٌما١ٍِٓ اٌٝ الٍٝ ِغخٜٛ ِٓ الابذاق.-1

 سد اٌبشش٠ت ٚص٠ادة وفاءحٙا ٚفال١ٍخٙا.اٛفٟ الاعخزّاس الأِزً ٌٍّ عٙاَالا-2

 ٠ٙذف اٌبغذ اٌٝ: حانخاً: أهذاف انثحج:

ٚاٌما١ٍِٓ فٟ اٌششوت ل١ذ اٌبغذ لٓ ِفٙلَٛ ٚلٕاصلش اٌخّىل١ٓ الإداسٞ ِٚفٙلَٛ      ٠ش٠ٓص٠ادة اٌّمشفت ٌذٜ اٌّذ .1

 الإبذاق اٌخمٕٟ.

 حغذ٠ذ ِفَٙٛ الإبذاق اٌخمٕٟ اٌزٞ حغمك فٟ اٌششوت. .2

)للالللت الاسحبللاغ ٚاٌخللؤر١ش( بلل١ٓ لٕاصللش اٌخّىلل١ٓ الإداسٞ ِٚفٙللَٛ الإبللذاق اٌخمٕللٟ فللٟ   حغذ٠للذ ٚحغ١ٍللً اٌملالللت .3

 اٌششوت ل١ذ اٌبغذ.

ً         ساتؼاً: نمىرد انثحج: ( ٚاٌلزٞ ٠شل١ش اٌلٝ اٌملاللت     1) حلُ حصل١ُّ ّٔلٛرس افخشاظلٟ ٌٍبغلذ وّلا فلٟ اٌشلى

 مٕٟ.)للالت الاسحباغ ٚاٌخؤر١ش( ب١ٓ لٕاصش اٌخّى١ٓ الإداسٞ ِٚفَٙٛ الإبذاق اٌخ
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 ( ّٔٛرس اٌبغذ الافخشاظ1ٟشىً)

 

 :خامساً: فشضُاخ انثحج
حٛصذ للالت اسحباغ راث دلاٌت ِم٠ٕٛت ب١ٓ لٕاصش اٌخّى١ٓ الإداسٞ )حفل٠ٛط اٌغلٍؽت     اٌفشظ١ت اٌشئ١غت الأٌٚٝ:

   َ الابللذاق اٌخمٕللٟ فللٟ اٌشللشوت اٌماِللت    حللذس٠ب اٌمللا١ٍِٓ  الاحصللاي اٌفمللاي  فللشق اٌمّللً  حغف١للض اٌمللا١ٍِٓ( ِٚفٙللٛ

 ٌٍصٕالاث اٌىٙشبائ١ت ل١ذ اٌبغذ. 

حٛصذ للالت حؤر١ش راث دلاٌت ِم٠ٕٛلت بل١ٓ لٕاصلش اٌخّىل١ٓ الإداسٞ )حفل٠ٛط اٌغلٍؽت         اٌفشظ١ت اٌشئ١غت اٌزا١ٔت:

اٌماِللت حللذس٠ب اٌمللا١ٍِٓ  الاحصللاي اٌفمللاي  فللشق اٌمّللً  حغف١للض اٌمللا١ٍِٓ( ِٚفٙللَٛ الابللذاق اٌخمٕللٟ فللٟ اٌشللشوت      

 ٌٍصٕالاث اٌىٙشبائ١ت ل١ذ اٌبغذ. 

ٌٕفشٞ ٌٍبغلذ   الخّذ اٌباعذ لٍٝ إٌّٙض١ٓ اٌٛصفٟ اٌخغ١ٍٍٟ فٟ وخابت اٌضأب ا سادساً: منهذ انثحج:

ٗ  اٌبغلذ  ٚفٟ ٚصلف ِضخّلك     فعللًا للٓ حَغذ٠لذ اٌملاللت )للاللت الاسحبلاغ ٚاٌخلؤر١ش( بل١ٓ لٕاصلش اٌخّىل١ٓ           ٚل١ٕخل

 فٟ اٌبغذ. الإداسٞ ِٚفَٙٛ الابذاق اٌخمٕٟ

 ساتؼاً: حذود انثحج:
 (.2014/9/1-2015/7/15) ة ِّٓذاٌضِا١ٔت: عذدث ِذة اٌبغذ باٌ اٌغذٚد -1

 اٌششوت اٌماِت ٌٍصٕالاث اٌىٙشبائ١ت. لٍٝ اٌغذٚد اٌّىا١ٔت: الخصش اٌبغذ -2

 تفىَض انسهطح

 
Organizational culture تذسَة انؼامهين 

 

 الاتصال انفؼال

 

 فشق انؼمم

 

 مفهىو الاتذاع انتمنٍ

 تحفُض انؼامهين

 انتمكين الاداسٌ

 
Organizational culture 
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الخّلذ اٌباعلذ فلٟ صّلك اٌب١ألاث ٚاٌّمٍِٛلاث اٌخلٟ         حامناً: أسانُة جمعغ انثُانعاخ والمؼهىمعاخ:

 ٟ اٌٛصٛي اٌٝ ٔخائش ٚاعخٕخاصاث اٌبغذ لٍٝ الأعا١ٌب ا٢ح١ت:حغالذ ف

س٠ظ اٌضاِم١لت ٚشلبىت اٌّمٍِٛلاث    االاعخمأت باٌّصادس اٌمشب١ت ٚالأصٕب١ت فعلًا لٓ اٌذٚس٠اث ٚاٌشعائً ٚالإؼل  -1

 )الأخش١ٔج( ٚاٌخٟ ٌٙا للالت بّٛظٛق اٌبغذ ٌخغؽ١ت اٌضأب إٌفشٞ ِٓ اٌبغذ ٚدلُ اٌضأب ا١ٌّذأٟ بٙا.

ٍبغللذ  حللُ الللذاد اعللخّاسة  : ٌٍغصللٛي لٍللٝ ب١أللاث ِٚمٍِٛللاث حخمٍللك باٌضأللب ا١ٌّللذأٟ ٌ  أتعللخّاسة الاعللخبا-2

ِٓ خلاي اعخؽلاق اٌّصادس اٌم١ٍّلت راث اٌملاللت بّٛظلٛق اٌبغلذ  ع١لذ حلُ اللذاد اٌمبلاساث اٌخاصلت           أتالاعخب

 Slack,et.al,2004,44(ٚ )Krajewsky andبمٕاصلش اٌخّىل١ٓ الاداسٞ لٍلٝ للذة  ساء ٚدساعلاث ِٕٙلا: )      

Ritzman,2005,  ِٟٚخغ١لللشاث ِفٙلللَٛ الإبلللذاق اٌخمٕللٟ لٍلللٝ للللذة  ساء ٚدساعلللاث ِٕٙلللا:  2008( ٚ )اٌلاِلل )

 (.2005( )اٌشاٚٞ 2002( ٚ)اٌماِشٞ 1999ٚ)اٌغاِشائٟ 

تغيراخ انثحعج حصائُح المستخذمح في لُاطتاسؼاً: الأسانُة الإ
ُ
الخّلذث   :وتحهُههعا م

 الأعا١ٌب ا٢ح١ت:

 شاساث ٚإٌغب اٌّة٠ٛت ٌمشض اٌب١أاث اٌخٟ حمىظ اٌّخغ١شاث اٌشخص١ت ٌلأفشاد اٌّبغٛر١ٓ.اٌخى -1
 ِماًِ الاسحباغ اٌبغ١ػ ٚاٌّخمذد ٌخغذ٠ذ ؼب١مت للالاث الاسحباغ ب١ٓ لٕاصش اٌخّى١ٓ الاداسٞ ِٚفَٙٛ الابذاق اٌخمٕٟ. -2

 ٌٝ ٔخائش اٌخغ١ًٍ.( ٌغشض حغ١ًٍ ب١أاث اٌبغذ ٚاٌخٛصً اSpssاعخخذَ اٌبشٔاِش الإعصائٟ ) -3

زتمغ
ُ
 :وػُنته انثحج ػاششاً: م

 ِضخّك اٌبغذ: حُ اخخ١اس اٌششوت اٌماِت ٌٍصٕالاث اٌىٙشبائ١ت فٟ ِغاففت بغذاد ٌخىْٛ ِضخّماً ٌٍبغذ. -1

فٟ اٌششوت ل١ذ اٌبغذ ٚاٌز٠ٓ ٠ّخٍىْٛ ِمٍِٛلاث للٓ    ٠ش٠ٓاخخ١اس ل١ٕت لصذ٠ت حّزٍج باٌّذل١ٕت اٌبغذ: حُ  -2

ا ٚل١ٍّاحٙللا الإٔخاص١للت فعلللًا لللٓ اْ ٌٙللُ ِغللئ١ٌٚاث ٠ٚخّخمللْٛ بصلللاع١اث ٠ٚش بللْٛ   ِٙللاَ اٌشللشوت ِٕٚخضاحٙلل

ٚألعلاء ِضٍلظ الإداسة    ٠ش٠ٓاٌخصلٛس حّزٍلج ل١ٕلت اٌبغلذ باٌّلذ     بخغم١ك ابذاق حمٕٟ فٟ ششوخُٙ ٚبّٛصلب ٘لزا   

صمج (اعخّاسة ٚاعلخش 60الألغاَ ٚاٌشمب ٚاٌٛعذاث اٌشئ١غت فٟ اٌششوت. ار ٚصلج ) ٠شٞاٌّماًِ ِٚذ ٠شِٞٚذ

 %(.92.3( اعخّاسة ع١ٍّت أٞ اْ ٔغبت الاعخضابت لذ بٍغج )55)

 -انذساساخ انساتمح:تؼض 
 انذساساخ انؼشتُح: -أولا:

 :الإداسٌانتمكين -6
 (2002دساعت اٌٍّٛن )-أ

   ٟ ٝ ٘لذفج اٌذساعلت    (لٕٛاْ اٌذساعت: )دٚس اٌخّى١ٓ فٟ حمض٠لض الابلذاق إٌّفّل حغذ٠لذ دٚس اٌخّىل١ٓ فلٟ حمض٠لض      اٌل

اداث اٌم١ٍّلت فلٟ   فٟ صاِمت اٌّٛصً. ٚحغذ٠ذ دٚس اٌخّىل١ٓ فلٟ حمض٠لض الابلذاق اٌفلشدٞ لٍلٝ ِغلخٜٛ اٌم١ل        الابذاق 

فٍغللفت حٕؽللٛٞ لٍللٝ حفم١للً ٔشللاؼاث الابللذاق فللٟ اؼللاس       بؤٔللٗٚصللف اٌخّىلل١ٓ   اٌللٝاٌذساعللت  لّللذثاٌضاِمللت. ٚ

ٝ خشاظلٟ ٠شل١ش   إٌّفّاث اٌخٟ ح١ٙئ ِغلخٍضِاث اٌملاللت ب١ّٕٙلا  ٚاعلخٕذ أّٔلٛرس اٌذساعلت لٍلٝ ِٕؽلك اف         أْ  اٌل

ٝ اٌخّى١ٓ سبّا ٠فعٟ  لإعخشاح١ض١تحبٕٟ صاِمت اٌّٛصً  حمض٠لض الابلذاق ف١ٙلا. اعلخٕخضج اٌذساعلت ٠ملذ أعلٍٛ          اٌل

 اٌفالٍت. الإداسةأفعً ِا حشِٟ ا١ٌٗ  اٌٝاٌخّى١ٓ أعذ اٌّما١٠ش اٌخٟ عاّ٘ج فٟ سفك ِغخ٠ٛاث الأضاص 

 (2010دساعت الاصمٗ )- 

ٟ        لٕللٛاْ اٌذساعللت )اٌخّىلل١ٓ ا    لإداسٞ ٚللالخللٗ باٌشظللا اٌللٛـ١فٟ ٌٍمللا١ٍِٓ فللٟ صٙللاص لللٛاث الاِللٓ اٌخللا  فلل

٘ذفج اٌذساعت اٌّمشفت اٌخّى١ٓ الإداسٞ ٚللالخٗ باٌشظا اٌلٛـ١فٟ ٌٍملا١ٍِٓ فلٟ صٙلاص الاِلٓ اٌخلا         اٌش٠اض(.

اٌفال١ٍلت  عش٠لت الاخخ١لاس     حّزٍج بؤبماد اٌخّىل١ٓ الإداسٞ فلٟ )  اً( ظابؽ440فٟ اٌش٠اض حىٛٔج ل١ٕت اٌبغذ ِٓ )

  ِمٕللللٝ اٌمّللللً  اٌخللللؤر١ش( حٛصللللٍج اٌذساعللللت اٌللللٝ ٚصللللٛد للالللللت ؼشد٠للللت راث دلاٌللللت اعصللللائ١ت لٕللللذ  اٌزاح١للللت

( فؤلً ب١ٓ ِغخٜٛ اٌخّىل١ٓ الإداسٞ ٌٍملا١ٍِٓ بؤبملادٖ الأسبملت ٚدسصلت اٌشظلا اٌلٛـ١فٟ ٌٍملا١ٍِٓ         00001ِغخٜٛ)

 فٟ لٛاث الآِ اٌخا  فٟ اٌش٠اض.
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 :الاتذاع انتمنٍ-2
 (2005اِشٞ دساعت )اٌم-أ

 لٕٛاْ اٌذساعت:)الابذاق اٌخمٕٟ فٟ إٌّشؤة اٌصٕال١ت ٚبمط اٌمٛاًِ اٌخم١ٕت ٚإٌّف١ّت اٌّئرشة ف١ٗ(.

٘للذفج اٌذساعللت اٌللٝ حب١للاْ ارللش اٌمٛاِللً اٌف١ٕللت اٌّخّزٍللت )باٌخىٌٕٛٛص١للا ٚاٌخمللاْٚ ِللك اٌضٙللاث الاواد١ّ٠للت  

لإداسة اٌم١ٍلا ٚاٌخغف١للض( فلٟ الابلذاق اٌخمٕلٟ ع١للذ     ٚٚصلٛد لٛاللذ ب١ألاث واٍِلت( ٚاٌمٛاِللً اٌخٕف١ّ١لت ِزلً )دللُ ا       

أصش٠ج لٍٝ ل١ٕت ِٓ اٌششواث اٌصٕال١ت الأسد١ٔت ٌم١اط بملط اٌمٛاِلً اٌخم١ٕلت اٌف١ٕلت ٚإٌّف١ّلت. ِٚلٓ ٔخلائش        

٘زٖ اٌذساعت اْ اٌمٛاًِ اٌف١ٕت ِضخّمت حلئرش فلٟ حغلض١ً ابلذالاث اٌشلشواث اٌصلٕال١ت ٚ٘لزا ٚعلذٖ لا ٠ىفلٟ بلً           

ش اٌمٛاِللً إٌّف١ّللت الأسبمللت )دلللُ الإداسة اٌم١ٍللا ٚظللغٛغ اٌمّللً ٚاٌغللٛافض ٚاعللخشاح١ض١ت     ٠خؽٍللب ظللشٚسة حللٛف 

 ٕٟ.شث اسحباؼٙا اٌمٛٞ بالأبذاق اٌخماٌششوت( اٌذالّت ٌلأ بذاق اٌخمٕٟ ٚاٌخٟ أـٙ

 (:2011دساعت )اٌصاٌظ  - 

 ت(.لٕٛاْ اٌذساعت: )دٚس الابذاق فٟ ح١ّٕت اٌّٛاسد اٌبشش٠ت فٟ إٌّفّاث  ١ش اٌغى١ِٛ

٘ذفج اٌذساعت اٌٝ اٌخمشف لٍٝ دٚس الإبذاق فلٟ ح١ّٕلت اٌّلٛاسد اٌبشلش٠ت فلٟ إٌّفّلاث  ١لش اٌغى١ِٛلت          

ش اٌٛصللفٟ ( ِئعغللت  ١للش عى١ِٛللت فللٟ لّللاْ  ٚاعللخخذِج اٌباعزللت اٌّلل11ٕٙٚلللذ حىٛٔللج ل١ٕللت اٌذساعللت ِللٓ )

عغللٟ ٚأ١ّ٘خللٗ بإٌغللبت  فللٟ إٌّفّللاث ٠للذسوْٛ بشللىً ص١للذ ِفٙللَٛ الإبللذاق اٌّئ    أْ اٌمللا١ٍِٓ ٚأبللشصث إٌخللائش 

ٌٍّئعغت  ٚأْ لإداسة الإبذاق بشىً ا٠ضابٟ ِٚخ١ّض أرش وب١ش فٟ ح١ّٕخُٙ. ٌّغاّ٘ت اٌما١ٍِٓ الإبذال١ت دٚس فماي 

ج اٌذساعللت بعللشٚسة الا٘خّللاَ بخضللاس  اداسة الإبللذاق اٌّئعغللٟ  غللفللٟ حمض٠للض ٚحؽلل٠ٛش الإبللذاق اٌّئعغللٟ ٚأسص

 الأخشٜ.ٌٍّٕفّاث  ١ش اٌغى١ِٛت اٌّٛصٛدة فٟ اٌذٚي 

 حانُا:انذساساخ الأرنثُح
 انتمكين الاداسٌ-6
 (Emerson,2008) دساعت-أ

 لٕٛاْ اٌذساعت:)اٌخّى١ٓ الإداسٞ بٛصفٗ ِذخلًا فمالًا ٌشظا اٌّٛـف١ٓ(

اٌخمشف لٍٝ الأعبا  اٌخٟ حضمً حّى١ٓ اٌما١ٍِٓ أوزش ِٓ ِضشد شماس علائذ  ٚ٘لذفج    اٌٝاٌذساعت  ٘ذفج

خلاي ل١ٍّت اٌخّى١ٓ ٚؼبمج ٘زٖ اٌذساعت فٟ ِٕفّت اوغلفاَ اٌذ١ٌٚلت اٌبش٠ؽا١ٔلت.    اٌٝ حغم١ك سظا اٌّٛـف١ٓ ِٓ 

ٓ ٚخشصلج اٌذساعللت باٌمذ٠للذ ِلٓ ا   خملل١ٓ لٍلل١ُٙ فللٟ اٌمعلا٠ا اٌخللٟ ٠  بؽللشط اسائٙللُ ٌٕخللائش ِٕٙللا اْ ٠غللّظ ٌٍّلٛـف١

ٌٛلٛف ابل ٠شمشْٚ باْ ٌُٙ ٍِى١ت فلٟ ٘لزٖ اٌم١ٍّلت ٚحٛصلٍج اٌلٝ ظلشٚسة اٌغلّاط ٌٍّلٛـف١ٓ          ٌىٟاٌخماًِ ِمٙا 

١ُ ٚعللائً الاحصللاي فللٟ ولللا الاحضللا١٘ٓ ٚحٛصللٍج اٌللٝ أللٗ ٠ضللب لٍللٝ الإداسة  ١للٙللُ. ٠ٚخؽٍللب ظللشٚسة حمئلٍللٝ  سا

 ِّاسعت ٚحشض١ك أعٍٛ  حّى١ٓ اٌما١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌزمت ٚاٌخٛاصً ِك اٌّٛـف١ٓ.

 الاتذاع انتمنٍ-2
 (Dobni,2011دساعت ) -أ

 داء إٌّفّٟ()اٌملالت ب١ٓ الابذاق اٌخمٕٟ ٚالا :لٕٛاْ اٌذساعت

مٕللٟ ٚالأداء إٌّفّللٟ فللٟ ل١ٕللت ِللٓ اٌشللشواث اٌىٕذ٠للت. ٚلللذ    خ٘للذفج اٌللٝ اخخبللاس اٌملالللت بلل١ٓ الابللذاق اٌ  

حٛصٍج اٌذساعت اٌٝ اٌمذ٠ذ ِٓ إٌخائش أبشص٘ا اْ ٕ٘ان للالت اسحبلاغ ا٠ضاب١لت لا١ٌلت بل١ٓ الابلذاق اٌخمٕلٟ ٚالأداء       

فعللًا  إٌّٛ ٚسظلا اٌضبلائٓ    ٌماٌٟ حشحبػ بملالت ا٠ضاب١ت ِك إٌّفّٟ ٌٙزٖ اٌششواث. ٚاْ اٌششواث راث الابذاق ا

   .ٚصٛد للالت اسحباغ ا٠ضاب١ت ب١ٓ اٌمائذ لٍٝ الاعخزّاس ٚالابذاق ٌٙزٖ اٌششواث لٓ

   :مجال الإفادج من انذساساخ انساتمح-حانخا:
 ٟ٘ والاحٟ:فاد ِٕٙا اٌبغذ ِّا عبك روشٖ ِٓ دساعاث عابمت ٚواْ ٕ٘ان لذد ِٓ اٌّضالاث اٌخٟ اٌمذ 

َٓلااحغذ٠ذ اٌّفا١ُ٘ الأعاع١ت ٌّخغ١شاث اٌبغذ ٚ-1 ٌٍباعزت ِمشفخٙلا ٚالاؼللاق    ٘خذاء ٌبمط اٌّشاصك اٌخٟ ٌُ ٠خغ

 ّٙج فٟ بٕاء اسواْ الإؼاس إٌفشٞ ٌٍبغذ.عاا ِٓ لبً ٚاٌخٟ ٙل١ٍ

 بٕاء ِخؽػ فشظٟ ٌٍبغذ الخّادا لٍٝ إٌّا٘ش اٌّؽشٚعت فٟ اٌذساعاث اٌغابمت.-2

 اٌٛعائً الإعصائ١ت إٌّاعبت ٌم١اط ا٘ذاف اٌبغذ ٚاخخباس اٌفشظ١اث. اخخ١اس-3
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 انثحج. زٌ َمذمهان الإسهاوساتؼاً: 
ٌىلً ِخغ١لش    ارلإداسٞ دْٚ اّ٘لاي اعلذ ِٕٙلا ع١لذ     اٌبغذ باٌخشو١ض لٍٝ دٚس وً ِخغ١شاث اٌخّىل١ٓ ا  أعُٙ 

ٓ  ٙلا ٌىافلت إٌّفّلاث    ا فاٌٚٚر١مت ِلك ِخغ١لش الابلذاق اٌخمٕلٟ ٚاٌخلٟ ٠ٕبغلٟ للذَ         تللالت ِخذاخٍ حغل١ٍػ   فعللًا لل

 اٌعٛء لٍٝ أ١ّ٘ت اٌخّى١ٓ الإداسٞ ٚالابذاق اٌخمٕٟ.

 الجانة اننظشٌ/  المثحج انخانٍ
 انتمكين الاداسٌ

 Empowerment concept :أولاً: مفهىو انتمكين الاداسٌ
ارس ِخخٍف ّٔل  أصبظ اٌخّى١ٓ لٕصشا عاعّا فٟ ِضاي حٕف١ُ الأفشاد ٚدفمُٙ ٔغٛ حغم١ك الاداء  ِٚمشفت

ؼش٠ك اٌخّى١ٓ اٌغم١ملٟ. ٚلا ٠خخٍلف ِفٙلَٛ اٌخّىل١ٓ     اٌخؽٛة الأعاع١ت الأٌٚٝ فٟ  ٠ٚمذ اٌخّى١ٓ ٚخؽٛاث اٌخٕف١ز

 الإداسٞ لٓ  ١شٖ ِٓ اٌّفا١ُ٘ الاداس٠ت.

اٌزملت ٚالاٌخلضاَ   ٚالأفلشاد اٌملا١ٍِٓ اٌماب١ٍلت      اِلخلان  ٗ( بأل Bester field el al.,2003: 37) ٗفمذ لشف

١ٌٚاث حغغ١ٓ اٌم١ٍّاث ٚاٌّبادسة باٌخؽٛاث اٌعشٚس٠ت ٌٍٛفاء بغاصاث اٌضبْٛ ظّٓ عذٚد ٚاظلغت  ٌخغًّ ِغئ

( اٌخّىلل١ٓ ٘للٛ Heizer&Render,2004: 222ٌّمللاٌُ بمصللذ حغم١للك اٌملل١ُ ٚالأ٘للذاف اٌخٕف١ّ١للت. ٠ٚعلل١ف ) 

          ّ  ٕفّلت. ٠ٚئولذ  حٛعك ٚـلائف الأفلشاد اٌملا١ٍِٓ ِٚلٕغُٙ اٌّغلئ١ٌٚاث ٚاٌغلٍؽت ٚدفمٙلا ٌٍّغلخ٠ٛاث اٌلذ١ٔا فلٟ اٌ

٠ٚخفللك  .الاسحمللاء بمللذسة اٌّٛـللف لٍللٝ احخللار اٌمللشاساث بٕفغللٗ ٚبللذْٚ اسشللاد الإداسة      (137: 2006صللٛدة   )

(Goestsch and Davis,2006: 25)         لٍٝ اْ اٌخّى١ٓ ٘لٛ ِلٕظ اٌملا١ٍِٓ اٌٍّى١لت ٌم١ٍّلاحُٙ لٍلٝ اْ ٠ىٛٔلٛا

( ألٗ ِلٕظ اٌغلٍؽت    Evans,2008: 55ف )ِغئ١ٌٚٓ لٓ إٌّخضاث ٚاٌخذِاث إٌاصّت لٓ حٍه اٌم١ٍّاث. ٠ٚع١

 ٌفشد ِا ٌٍم١اَ بىً ِا ٘ٛ ظشٚسٞ ٌخٍب١ت اعخ١اصاث اٌضبائٓ.

( لٍللٝ اْ اٌخّىلل١ٓ ٘للٛ ِللٕظ اٌمللا١ٍِٓ اٌغللٍؽت لاحخللار     ٠ٚGeorge and Jones,2008: 23ئوللذ )

اٌملللللشاساث اٌّّٙلللللت ٚحغّلللللً ِغلللللئ١ٌٚت ٔخائضٙلللللا اٌّغلللللخمب١ٍت اٚ راث اٌصلللللٍت بؤلّلللللاٌُٙ. ٠ٚلللللز٘ب )صللللللا     

ل١ٍّت ِٕظ اٌغلٍؽت ٌلأفلشاد ٚاٌمّلً لٍلٝ حغٍّٙلُ اٌّغلئ١ٌٚت للٓ        ( اٌٝ اْ اٌخّى١ٓ ٠مٕٟ 24: 2012 غغ١ٕٟٚاٌ

احخار اٌمشاساث راث اٌصٍت بؤلّاٌُٙ دْٚ اٌشصٛق اٌٝ اٌّغلخ٠ٛاث اٌم١ٍلا الأِلش اٌلزٞ ٠لٕمىظ بصلٛسة اٚ بلؤخشٜ        

 لٍٝ فال١ٍت ِٕفّاحُٙ.

 :Empowerment Investigation Stagesحانُاً: مشاحم تحمُك انتمكين
ٓ  ٝحغخاس إٌّفّاث اٌخٟ حخبٕ ٝ  حؽب١ك ٚحٕف١ز اٌخّىل١ اْ حلخفُٙ بلؤْ حغملك رٌله ٌل١ظ باٌشلٟء اٌغلًٙ.         اٌل

ٚلللذ أٚظللظ لللذد ِللٓ اٌبللاعز١ٓ أْ ل١ٍّللت حّىلل١ٓ اٌمللا١ٍِٓ ٠ضللب أْ حللخُ لٍللٝ ِشاعللً عللذدث بللزلاد ِشاعللً حبللذأ   

ٌخّى١ٓ اٌما١ٍِٓ فٟ إٌّفّاث. الا اْ )اٌّملأٟ  باٌخٛص١ٗ رُ اٌخذس٠ب ٚحٕخٟٙ باٌخّى١ٓ. وّا عذدث بخّظ ِشاعً 

 ( ف١مخشط اٌخؽٛاث ا٢ح١ت ٌخٕف١ز ل١ٍّت حّى١ٓ اٌما١ٍِٓ بإٌّفّاث.209-208: 2011ٚ خشْٚ 

 حغذ٠ذ أعبا  اٌخغ١ش.-1

 اٌخغ١١ش فٟ عٍٛن اٌّذ٠ش٠ٓ.-2

 حغذ٠ذ اٌمشاساث اٌخٟ ع١شاسن بٙا اٌّشإٚع١ٓ.-3

 حى٠ٛٓ فشق اٌمًّ.-4

 ٌّمٍِٛاث.اٌّشاسوت فٟ ا-5

 اخخ١اس الأفشاد إٌّاعب١ٓ.-6

 حٛف١ش اٌخذس٠ب.-7
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  Administrative elements of empowermentػناصش انتمكين الإداسٌ:-حانخاً: 
٘ٛ أْ ٠فٛض اٌلشئ١ظ الإداسٞ أعلذ ِشإٚعل١ٗ ِّاسعلت بملط اخخصاصلاث ٚـ١فخلٗ اٌخلٟ          تفىَض انسهطح: -1

فللٛض باحخار٘للا دْٚ اٌشصللٛق اٌللٝ اٌللشئ١ظ. ٠ٚئوللذ    ٠شللغٍٙا. ف١ىللْٛ ٌٍّفللٛض ا١ٌللٗ اخخصللا  اصللذاس لللشاساث  

أٔٗ ٠خؽٍب اٌخغٛي ِٓ اٌشلابلت ٚاٌخٛص١لٗ اٌلٝ اٌزملت ٚاٌخفلاٚض ٚاْ اٌفىلشة الأعاعل١ت         (ل28ٍٝ: 2005اٌمخ١بٟ (

ٌّفٙللَٛ اٌخّىلل١ٓ الإداسٞ أْ حللخُ ل١ٍّللت حفلل٠ٛط اٌصلللاع١اث اٌللٝ ألللً ِغللخٜٛ اداسٞ فللٟ إٌّفّللت  ع١للذ ٠خبللك   

خللار اٌمللشاساث. ٚ٘للزا ٠خؽٍللب اٌخٛعللك فللٟ حفلل٠ٛط اٌصلللاع١اث وللٟ ٠خللاط ٌٍمللا١ٍِٓ فللٟ    إٌفللاَ اٌلاِشوللضٞ فللٟ اح

اٌّغللخ٠ٛاث الإداس٠للت اٌللذ١ٔا صلللاع١اث أٚعللك فللٟ ٚظللك الأ٘للذاف ٚعش٠للت اٌخصللشف ٚاحخللار اٌمللشاساث ٚحغم١للك       

 اٌّشاسوت اٌفم١ٍت فٟ اداسة إٌّفّت.

خض٠ٚذُ٘ باٌّمشفت ٚاٌّٙلاساث اٌعلشٚس٠ت   خذس٠ب اٌما١ٍِٓ ٠ٌٕبغٟ ٌٍّٕفّت اْ حٛفش ٔفاَ ٌ تذسَة انؼامهين: -2

وّٙاساث اٌخفاٚض  ِٚٙاساث احخلار اٌملشاس  ِٚٙلاساث علً اٌصلشاق ِٚٙلاساث ل١اد٠لت فلاٌضٙٛد اٌخذس٠ب١لت حّىلٓ           

اٌما١ٍِٓ ِٓ بٕاء ِٙاساث ١ٌظ لأداء ألّاٌُٙ فغغب بً ٌخمٍُ ِٙاساث ٚالخصلاد٠اث إٌّفّلاث اٌىب١لشة  ٌلزا لابلذ      

 (.Spreitzer,2007:5فُ )ِٓ حٛف١ش حذس٠ب ِغخّش ِٕٚ

لابللذ ِللٓ ٚصللٛد اعللذ اٌمٛاِللً اٌعللشٚس٠ت ٌخّىلل١ٓ اٌمللا١ٍِٓ ٚحللٛف١ش عش٠للت اٌٛصللٛي اٌللٝ      الاتصععال انفؼععال: -3

اٌّمٍِٛاث اٌغغاعت لٍٝ دسصلت لا١ٌلت ِلٓ الاحصلاي داخلً إٌّفّلت علٛي إٌّلخش ٚفلش  إٌّلٛ ٚاعلخشاح١ض١اث            

ٔللٛل١ٓ ِللٓ اٌّمٍِٛللاث فللٟ ِشعٍللت اٌخّىلل١ٓ    ن ْ ٕ٘للاإٌّافغلل١ٓ ٘للٟ خؽللٛاث أعاعلل١ت فللٟ ِشعٍللت اٌخّىلل١ٓ ٚا    

ٚ٘لٟ اٌم١ٍّلت اٌخلٟ حٙلذف اٌلٝ      (. Spreitzer,2007:5ِمٍِٛاث علٛي سعلاٌت إٌّفّلت ِٚمٍِٛلاث للٓ الأداء )     

اٌخلٟ بّٛصبٙلا حخٛعلذ اٌّفلا١ُ٘ ٚحخخلز ٚحٕفلز اٌملشاساث  ٚ٘لٟ ل١ٍّلت فٙلُ اٌّمٍِٛلاث            ٚٔمً اٌّمٍِٛاث ٚحبادٌٙلا  

اي اٌفملاي احصلاي رٚ احضلا١٘ٓ ٠خل١ظ ٌٍملا١ٍِٓ فلش  ابلذاء اٌلشأٞ ٚحبلادي          ٚحّش٠ش٘ا ِٓ شخص اٌلٝ  خلش. فالاحصل   

(. ٚ٘لزا ٠خؽٍلب حمش٠لف اٌملا١ٍِٓ صّل١مُٙ بؤ٘لذاف إٌّفّلت        213: 2008الأفىاس ٚا٢ساء ٚاٌّمٍِٛاث )اٌم١ّلاْ   

           ٓ  ٚسعاٌخٙا  ٚحمش٠ف وً ِٛـلف بلذٚسٖ ٌخغم١لك ٘لزٖ الأ٘لذاف  ٚا٘خّلاَ الإداسة بب٠ضلاد ٚعلائً احصلاي فماٌلت بل١

اٌمللا١ٍِٓ لٍللٝ اخللخلاف ِغللخ٠ٛاحُٙ  ٚحللٛف١ش فشصللت اٌٛصللٛي ٌٍّمٍِٛللاث اٌخللٟ حغللالذُ٘ لٍللٝ أداء ألّللاٌُٙ         

 .ٚعٌٙٛت ٚصٛي اٌّٛـف اٌٝ أصغا  اٌمشاس ٚششط ِٛالفُٙ

اْ ٠شمشٚا بؤْ اٌما١ٍِٓ فٟ ٚعلذاحُٙ ٠ّىلٓ اْ ٠مٍّلٛا ِملاً ٚبشلىً صّلالٟ فلٟ         ٠ش٠ٓلٍٝ اٌّذ فشق انؼمم: -4

ِلٓ اٌزملت ٠ٚمخّلذ حؽل٠ٛش فلشق       فىاسُ٘ ٠خُ اعخشاِٙا ٚالاخز بٙا ِّا ٠خؽٍب ِغخٜٛ لايٍعً ِشاوً اٌمًّ  ٚاْ أ

اٌمًّ فٟ إٌّفّت لٍٝ حٛفش لائذ للٛٞ للادس لٍلٝ حملذ٠ُ اٌخٛص١ٙلاث ٚاٌخشلض١ك ٚاٌلذلُ لألعلاء اٌفش٠لك ٌٍخغٍلب           

ٛ            ت٠ألٍٝ  للت  ٠ٍٚخضِلٛا   صلمٛباث للذ حلٛاصُٙٙ ارٕلاء اٌمّلً  وّلا ٠ضلب اْ ٠خّخلك ألعلاء اٌفش٠لك بّٙلاساث ِخٕ

بخغم١ك ٘ذف ِشخشن ِٚغئ١ٌٚت صّال١ت ٚاٌخّخلك بّغلخٜٛ للايٍ ِلٓ اٌغلٍؽت فلٟ احخلار اٌملشاس )اٌّملأٟ ٚاخلٛ           

 (.240: 2004سش١ذة  

ِٓ اٌّمٍَٛ ِا ٌٍغٛافض ِٓ دٚس فالً فٟ حمض٠ض اٌملالاث ف١ّا بل١ٓ اٌخٕفل١ُ ٚاٌملا١ٍِٓ ف١لٗ      : تحفُض انؼامهين-5

غ١لت حغم١لك أ٘لذاف اٌخٕفل١ُ. ٚ٘لزٖ اٌغلٛافض حىلْٛ ِاد٠لت أٚ ِم٠ٕٛلت  فشد٠لت أٚ           فٟٙ اٌخلٟ حغفلض اٌملٜٛ اٌذافملت ب    

صّال١ت ٠خٛلف حؤر١ش٘ا فٟ لذسحٙا لٍٝ اراسة اٌذافم١ت ٌلأفشاد ٚحمض٠ض عّاعُٙ ٚرمخُٙ باٌخٕف١ُ ٚٚلائٙلُ ٌلٗ. وّلا    

اٌمللا١ٍِٓ ف١للٗ  ٠خٛلللف حؤر١ش٘للا فللٟ ٔضالللت الأعللا١ٌب اٌّخبمللت فللٟ حٕف١للز٘ا  اٌخللٟ حشالللٟ أ٘للذاف اٌخٕفلل١ُ ٚأ٘للذاف  

ٌخغم١ك اٌٛلاء ٚاٌشمٛس باٌّغئ١ٌٚت ٚاٌشمٛس باٌشظٝ ٚحغم١ك اٌزاث. ٠ٚمشف اٌغلافض بؤٔلٗ جِضّٛللت اٌمٛاِلً     

( اْ ٔفللاَ اٌغللٛافض 23: 20008اٌخللٟ حغللشن لللذساث اٌمللا١ٍِٓ ٌبللزي صٙللذ أوبللش ٌخغم١للك ٔخللائش أفعللً. )اٌض١ٍّللٟ   

عاصللاحُٙ ٠ٚمللضص ِللٓ اعللخّشاسُ٘ فللٟ اٌمّللً  ٠ٚز١للش   اٌض١للذ ٠غللُٙ فللٟ صللز  الأفللشاد ٚاٌخغللالُٙ بللاٌخٕف١ُ ٚاشللباق 

إٌّافغت ف١ُٙ ٚبزي اٌضٙذ ٌخغغ١ٓ أدائُٙ ٚالإبذاق ف١ٗ  ٠ٚٛفش ٌُٙ إٌّاػ اٌخٕف١ّٟ الإ٠ضابٟ ٠ٚشلمشُ٘ باٌشظلا   

ٚاٌزمت ٠ٚشفك ِٓ سٚعٙلُ اٌّم٠ٕٛلت ٠ٚملٛٞ ٚلاء٘لُ ٌٍخٕفل١ُ ٚس بلخُٙ فلٟ اٌغلش  لٍلٝ حغم١لك أ٘ذافلٗ بىفلاءة             

ٔضذ أٔٗ حمك لٍٝ اٌخٕف١ّاث ِغئ١ٌٚت الا٘خّاَ بالإٔغاْ ٚحّى١ٕلٗ ِلٓ حغم١لك أ٘لذاف اٌخٕفل١ُ       ٚفال١ٍت. ِٚٓ ٘زا

ِٓ خلاي حغم١ك أ٘ذاف اٌفشد فٟ اٌمًّ ٚحلؤ١ِٓ ِصلاٌغُٙ  ِّلا ٠شلمش اٌملا١ٍِٓ أْ ٔضلاط اٌخٕفل١ُ ِلشحبػ بّلذٜ          

 .سظاُ٘ ٚحؤ١ِٓ ِؽاٌبُٙ
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  Empowerment administrative problem مشكلاخ انتمكين الاداسٌ:-ساتؼاٌ: 
 ِٓ اٌّشىلاث ٠ّىٓ اصّاٌٙا با٢حٟ: اٌٝ لذد( 45: ٠2012ش١ش )اٌضابشٞ  

اٌّشىلاث اٌّشحبؽت بذٚس اٌّذ٠ش: ار أْ اٌغاء دٚس اٌّذ٠ش فٟ اٌشلابت لٍٝ الاداء ٠خ١ظ فشصت أوبش فٟ الادة  -1

 حمغ١ُ دٚس اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِشالبت الاداء.

اٌمًّ فٟ اٌب١ةت اٌبغ١ؽت حخؽٍب حفاللً ا٢ساء ٚحّاصصٙلا ٌٍشولْٛ    اٌشلابت ٚاٌخٛعك فٟ اٌم١ٍّاث: اْ ِشىٍت  -2

 ٌمشاس أوزش صٛاباً.

٠ٚش بْٛ دائّاً بذلُ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ أرٕلاء  اً ِا ٠خخٛفْٛ ِٓ حغًّ اٌّغئ١ٌٚت  وّا اٌّغئ١ٌٚت: اٌما١ٍِٓ  اٌب -3

 .أدائُٙ ٌّغئ١ٌٚت الأضاص

اؼللاس حغف١للضُ٘ ٚدفمٙللُ ٌلللأداء رللُ حغّللً      اٌب١شٚلشاؼ١للت: ٠للٛد اٌمللاٍِْٛ أْ ٠خماِللً اٌّللذ٠شْٚ ِمٙللُ فللٟ        -4

 اٌّغئ١ٌٚت ٚلٍٝ ٚفك صٛسة ٚاظغت اٌّماٌُ  رُ ٠صاس اٌٝ حم١١ُ أدائُٙ بشىً ٚاظظ ٚشفاف.

 ( اٌٝ ِشىلاث اٌخّى١ٓ بالاحٟ:51: 2010)اٌذٚسٞ  ثوّا اشاس

 .ٌٍما١ٍِٓ فٟ اٌّغخ٠ٛاث الأدٔٝ م١ٍا ِٓ فمذاْ اٌغٍؽت لٕذ حّى١ٓحخٛف الإداسة اٌ-1

 ط إٌّفّاث ِخّغىت باٌبٕاء اٌب١شٚلشاؼٟ اٌغائذ.اْ بم-2

لذَ اعخمذاد ٚحخٛف بمط اٌما١ٍِٓ ِٓ حغًّ اٌّغئ١ٌٚت ٚلذَ حغٍُّٙ فىشة اٌخغ١١لش ٚالأفصلاي للٓ الإداسة    -3

 .ؼت بُٙفٟ احخار اٌمشاساث بالألّاي إٌّا

 حانُاً: الاتذاع انتمنٍ
 مفهىو الإتذاع انتمنٍ : -اولاُ:

ُّخمٍمت بببلذاق إٌّلخش ٠ّىلٓ اٌغصلٛي     Russell and Taylor,2000:187) أٚظظ ( لٍٝ اْ الأفىاس اٌ

ُِمخشعاث اٌضبائٓ ٚسصاي اٌب١ك فلٟ   ل١ٍٙا ِٓ ِصادس لذ٠ذة وؤلغاَ اٌبغذ ٚاٌخؽ٠ٛش ٚبغٛد اٌخغ٠ٛك فعلًا لٓ 

ٜ  ١ِللذاْ اٌمّلللً ٚاٌمللا١ٍِٓ فلللٟ اٌشللشوت ٚولللزٌه الاعللخفادة ِلللٓ اٌخؽللٛساث اٌخم١ٕلللت اٌضذ٠للذة.       س  )إٌضلللا وّلللا ٠للش

( باْ اٌشلشواث اٌخلٟ حّخٍله أٚ حغلمٝ اٌلٝ اِلخلان اٌخاصل١ت اٌم١اد٠لت فلٟ حمألت إٌّلخش حخبٕلٝ             85: 2004ِغغٓ 

ُّٙللُ ٌٕضاعٙللا فللٟ      الإبللذاق وؤعللبم١ت حٕافغلل١ت ٌٙللا  ٚبللزٌه فبٔٙللا حشوللض صللذ٠اً لٍللٝ اٌبغللذ ٚاٌخؽلل٠ٛش لاْ اٌماِللً اٌ

( 53-52: ٠ٚ2005لشٜ )اٌمب١لذٞ    اث صذ٠لذة. ِٛاصٙت خصِٛٙا ٘ٛ لذسحٙا لٍٝ الإبذاق فٟ إٌّخش ٚحملذ٠ُ ِٕخضل  

بأٗ حمذ٠ُ ِٕخش صذ٠ذ اٚ حغغ١ٓ إٌّخش اٌغاٌٟ اٚ حمذ٠ُ حص١ُّ ل١ٍّت صذ٠ذة اٚ حغغ١ٓ ل١ٍّت لائّت ٚرٌه حٍب١ت 

ٌغاصاث اٌضبائٓ ٚس باحُٙ فعلا لٓ ا٠ضاد فش  صذ٠ذة ٌضز  اٌضبائٓ ٚاٌخى١ف ٌّخؽٍباث الأعٛاق ٚص٠لادة للذسة   

( اْ 8: ٠ٚ2008ئوللذ )اٌمش٠شللٟ  ش فللٟ الأعللٛاق ٠للئدٞ اٌللٝ ّٔللٛ ٚبمللاء ٚحؽللٛس إٌّفّللت.   إٌّفّللت لٍللٝ اٌخللؤر١ 

ٛ   تٔخ١ضت حؽب١ك ِماسف ف١ٕت أٚ حما١ٔالإبذاق اٌخمٕٟ ٘ٛ  َ لٍلٝ ِمٍِٛلاث   ِمخشف بٙا  ِٚمٕٝ ٘زا أْ وً صذ٠لذ ٠مل

 ٠ئدٞ اٌٝ ٔخائش  ١ش فماٌت لا ٠ّىٓ الخباس٘ا ابذالا حم١ٕاً. ِٓ رُ ١ش دل١مت ٚ

الإبذاق اٌخمٕٟ :٘ٛ اٌم١ٍّت اٌخٟ حُغمك اٌخٕغ١ك ٚاٌخملاْٚ بل١ٓ أٔشلؽت اٌشلشوت      أِْا حمذَ ٔشٜ  بٕاء لٍٝ

بٙذف حبٕٟ الأفىاس ٚالأعا١ٌب اٌضذ٠ذة ٚحشصّخٙلا فلٟ ١ِلذاْ اٌمّلً اٌلٝ ِٕلخش صذ٠لذ )علٍمت أٚ خذِلت( أٚ حؽل٠ٛش           

ت ِخؽٍبلاث اٌضبلائٓ  ٚصمٍٙلا الأفعلً     ِٕخش أٚ اعخخذاَ ل١ٍّت أخاص١ت صذ٠ذة أٚ حؽ٠ٛش ل١ٍّت أخاص١ت لائّت ٌخٍب١ل 

 فٟ عٛق إٌّافغت.

  :اهذاف الإتذاع انتمنٍ-حانُاُ: 
حغلمٝ ولً ِٕفّلت اٌلٝ حغم١مٙلا ٚحلُ حغذ٠لذ الأ٘لذاف بلالاحٟ:           ٟ اٌٝ حغم١ك صٍّت ِٓ الأ٘ذاف٠ٙذف الابذاق اٌخمٕ

 (33: 2007)اٌبغذادٞ 

 خٍك أعٛاق صذ٠ذة.-2حغغ١ٓ إٌٛل١ت.                    -1

 ل١ٍّاث أخاس ِغغٕت.-4ف اٌمًّ ِٕخفعت.             وٍ-3

 حم١ًٍ اٌعشس اٌب١ةٟ.-6حم١ًٍ اٌّٛاد اٌخاَ.                 -5

 .حخف١ط اعخغلاي اٌؽالت-7
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 :انؼىامم انتٍ تساػذ ػهً تحفُض الإتذاع -حانخاً: 
( اٌلٝ  William,2007:45وً شخص ٠ّىٕٗ أْ ٠ىْٛ ِبذلاً ٌٚىٕٗ بغاصت اٌٝ ِا ٠غفضٖ لٍٝ رٌله ٚللذ أشلاس )    

 :ح١تاٌمٛاًِ الا

ا١ٌٙىً اٌخٕف١ّٟ: ٚرٌه لٕذِا ٠عّٓ اٌخغشس ِٓ اٌمٛالذ اٌضاِذة ٠ٚعّٓ اٌّشلاسوت ٚالاحصلاي ٚٚصلٛد فلشق      -1

 .اٌمًّ ٚاٌخم١ًٍ ِٓ اٌٙش١ِت

اٌزمافللت: ٘للٟ اٌّمخمللذاث ٚالافخشاظللاث اٌخللٟ ٠شللخشن بٙللا ألعللاء إٌّفّللت ٚاٌخللٟ حمللضص الإبللذاق ِزللً حشللض١ك      -2

 الأِٛس اٌصمبت ٚاٌخشٚس لٓ اٌّؤٌٛف أخزلٍٝ اٌخمٍُ ٚاوخغا  ِٙاساث ِخخصصت ٚحشض١مُٙ لٍٝ  اٌما١ٍِٓ
 .اٌّمشفت اٌخٟ حغُٙ فٟ حمض٠ض الإبذاق ٚدلّٗٚاٌّمٍِٛاث  ٚاٌخغ١ٙلاث  ٚ الأدٚاث ٚ حٛف١ش اٌّٛاسد: اٌّا١ٌت  -3

4-       ً ث ٚالاٌخلضاَ بٙلا   اٌّمٍِٛلا  حص١ُّ فشق اٌمًّ: فؤلعاء اٌفشق ٠خخٍفلْٛ باٌّٙلاساث ٚاٌزملت ٚاٌشلفاف١ت فلٟ ٔمل

 .لٍٝ اٌخماْٚ ب١ٓ اٌما١ٍِٓ بذلًا ِٓ إٌّافغت ف١ّا ب١ُٕٙ فعلًا لٓ اٌخؤو١ذ

اٌللذلُ الاصخّللالٟ: ارا وللاْ ٕ٘للان دلللُ ٌلأفىللاس الإبذال١للت ِللٓ لبللً الإداسة ٚاٌّللٛـف١ٓ ٚاٌّشللشف١ٓ فللبْ رٌلله       -5

 ٛ ِشادف ٌٍفش  ٚاٌخمٍُ.ع١ىْٛ ٌٗ حؤر١ش ا٠ضابٟ لٍٝ الإبذاق وّا ٠ضب اٌخؤو١ذ لٍٝ أْ اٌفشً ٘

 (307: 2002أسثاب فشم الاتذاع: )انهىصٌ، -ساتؼاً: 
 اٌعمف فٟ حغذ٠ذ الأ٘ذاف. -6

 اٌعمف فٟ حشح١ب الالّاي بّا ٠خٕاعب ِك ٘ذف إٌّفّت. -2

 الاشخشان اٌع١ك ٌٍفشق. -2

 ظمف ِشالبت الإٔخاس. -4

 ظمف الاحصالاث ٚاٌٛصٛي اٌٝ اٌّمٍِٛاث. -5

 اٌمٍك إٌفغٟ ٌٍما١ٍِٓ. -6

 أعبا  الخصاد٠ت ٚاصخّال١ت ٚظمف الإِىا١ٔاث اٌّاد٠ت ٚاٌبشش٠ت ٚلذَ حٛفش إٌّاػ إٌّاعب. -7

 الجانة انؼمهٍ / المثحج انخانج
 ٠ٚخعّٓ خّغت لٕاصش فشل١ت ٚوّا ٠ؤحٟ: :انتمكين الاداسٌاولا": تحهُم مستىي اهمُح متغير 

 تحهُم مستىي اهمُح تفىَض انسهطح:-ا
الٍللٝ ل١ّللت ٌٍٛعللػ اٌغغللابٟ ف١ٙللا      ( ٚلللذ وأللج 5  1 2 3 4غ١للشاث ٘للٟ ) ٠خّزللً ٘للزا اٌبمللذ بؤسبمللت ِخ   

( ٚاٌخللٟ حئوللذ لٍللٝ اْ حفلل٠ٛط الإداسة ٌٍغللٍؽت واف١للت لإٔضللاص اٌّٙللاَ الإداس٠للت ٚلللذ بٍغللج ل١ّللت اٌٛعللػ   1ٌٍفمللشة)

( ٚبٛعػ عغابٟ ِمذاسٖ 5 2( وأج بّغخٜٛ ا١ّ٘ت اِخ١اص ٠ٚلاعؿ اْ الً اعخضابت صاءث لٕذ اٌفمشة )745 4)

ملذساث اٌملا١ٍِٓ اٌّٛوٍلت اٌل١ُٙ اٌغلٍؽت ِّلا ٠ضمٍٙلا حلٛفش         بلٍٝ اْ الإداسة حزك ولً اٌزملت    ( ٚاٌخٟ حٕص472 4)

 .(1اٌفش  لاحخار اٌمشاساث باعخملا١ٌت ٚوأج بّغخٜٛ أ١ّ٘ت بذسصت ص١ذ صذا ٚوّا فٟ اٌضذٚي )

 تحهُم مستىي اهمُح تذسَة انؼامهين:-2
الٍللٝ ل١ّللت ٌٍٛعلػ اٌغغللابٟ ف١ٙللا  ( ٚلللذ وألج  10  9   6 7 ٠8خّزلً ٘للزا اٌبملذ بخّغللت ِخغ١للشاث ٘لٟ )   

ٚحٛف١ش دٚساث حذس٠ب١ت ِلٓ اصلً   ٕفّت اٌٝ حؽ٠ٛش ِٙاساث اٌما١ٍِٓ ( ٚاٌخٟ ِٓ خلاٌٙا حغمٝ ا10ٌّ 7ٌٍفمشح١ٓ )

( ٚوأللج بّغللخٜٛ ا١ّ٘للت اِخ١للاص. ٠ٚلاعللؿ اْ الللً   836 4حؽلل٠ٛش ِٙللاساحُٙ ٚلللذ بٍغللج ل١ّللت اٌٛعللػ اٌغغللابٟ)  

( ٚاٌخللٟ حللٕص لٍللٝ اْ إٌّفّللت حخبٕللٝ خؽللت ٚاظللغت ٌٍخللذس٠ب ٚلللذ بٍغللج ل١ّللت  6اٌفمللشة ) اعللخضابت صللاءث لٕللذ

 (1( ٚوأج بذسصت ص١ذ صذا ٚوّا فٟ اٌضذٚي )454 4اٌٛعػ اٌغغابٟ)

 تحهُم مستىي اهمُح الاتصال انفؼال:-2
١ٙلا  الٍلٝ ل١ّلت ٌٍٛعلػ اٌغغلابٟ ف     ( ٚللذ وألج  14  13   11 ٠12خّزً ٘زا اٌبمذ بؤسبملت ِخغ١لشاث ٘لٟ )   

( 836 4اٌخ١ّض فٟ اٌم١ٍّاث ٚاٌمشاساث بٛظٛط ٚلذ بٍغج ل١ّلت اٌٛعلػ اٌغغلابٟ)    ٝ( ٚاٌخٟ حئوذ ل11ٌٍٍفمشة )

( ٚاٌخللٟ حئوللذ لٍللٝ ٚصللٛد ٔفللاَ 14وأللج بّغللخٜٛ ا١ّ٘للت ِّخللاص. ٠ٚلاعللؿ اْ الللً اعللخضابت صللاءث لٕللذ اٌفمللشة) 

( 454 4غلج ل١ّلت اٌٛعلػ اٌغغلابٟ)    ِمٍِٛاث ٠ٛفش ٌٍّٕفّت اٌّمٍِٛاث بصٛسٖ علش٠مت لأصلغا  اٌملشاس ٚللذ بٍ    

 .(1ٚوأج بذسصت ص١ذ صذا ٚوّا فٟ اٌضذٚي )
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 تحهُم مستىي أهمُح فشق انؼمم:-4
الٍلٝ ل١ّلت ٌٍٛعلػ اٌغغلابٟ     ( ٚللذ وألج   19  18  17  15 ٠16خّزً ٘زا اٌبمذ بخّغلت ِخغ١لشاث ٘لٟ )   

الأداء اٌفشدٞ ٚلذ بٍغج ل١ّت اٌٛعلػ  ( ٚاٌخٟ حئوذ لٍٝ اْ الإداسة حشوض لٍٝ اداء اٌفشق بذلا ِٓ 16ف١ٙا ٌٍفمشة)

( ٚاٌخلٟ حئولذ   19( وأج بّغخٜٛ ا١ّ٘ت ص١ذ صذا. ٠ٚلاعؿ اْ الً اعخضابت صاءث لٕلذ اٌفملشة )  163 4اٌغغابٟ)

( ٚوألج بذسصلت ص١لذ ٚوّلا فلٟ      800 3لٍٝ دلُ الإداسة ٌخشلى١ً فلشق اٌمّلً ٚللذ بٍغلج ل١ّلت اٌٛعلػ اٌغغلابٟ )        

 .(1اٌضذٚي )

 فُض انؼامهين:تحهُم مستىي أهمُح تح-5
الٍٝ ل١ّت ٌٍٛعلػ اٌغغلابٟ ف١ٙلا    ( ٚلذ وأج 20 21 22 23 ٠24خّزً ٘زا اٌبمذ بخّغت ِخغ١شاث ٟ٘ )

( 581 4( ٚاٌخٟ حئولذ لٍلٝ اٌمذاٌلت ٚاٌّٛظلٛل١ت بٕفلاَ اٌخشل١لاث ٚللذ بٍغلج ل١ّلت اٌٛعلػ اٌغغلابٟ)           23ٌٍفمشة)

( ٚاٌخلٟ حئولذ لٍلٝ حملذ٠ش إٌّفّلت      20ٌفملشة ) وأج بّغخٜٛ ا١ّ٘ت اِخ١اص. ٠ٚلاعؿ اْ الً اعخضابت صاءث لٕذ ا

 (1( ٚوأج بذسصت ص١ذ صذاً ٚوّا فٟ اٌضذٚي )200 4ٌضٙٛد اٌما١ٍِٓ ٚلذ بٍغج ل١ّت اٌٛعػ اٌغغابٟ )

 

 ( اٌخىشاساث ٚإٌغب اٌّة٠ٛت ٚالاٚعاغ اٌغغاب١ت ٚشذة الإصابت ٌفمشاث اٌخّى١ٓ الاداس1ٞصذٚي سلُ )
 

 اٌفمشاث

  ِم١اط الإصابت

اٌٛعػ 

 غغابٟاٌ

 

شذة 

 الإصابت

 

 

 ِغخٜٛ

 الاعخضابت
 احفك حّاِا

5 

 احفك

4 

  ١ش ِخؤوذ

3 

 لا احفك

2 

لا احفك 

 حّاِا

1 

 حف٠ٛط اٌغٍؽت

X1 42 76 4 12 21 8 1 1 8 - - - - 4 745 95 اِخ١اص 

X2 34 61 8 13 23 6 8 14 5 - - - - 4 472 89 ص١ذج صذا 

X3 33 60 0 18 32 6 4 7 4 - - - - 4 527 91 اِخ١اص 

X4 33 60 0 16 29 1 6 10 9 - - - - 4 490 90 ص١ذج صذا 

X5 34 61 8 13 23 6 8 14 5 - - - - 4 472 89 ص١ذ صذا 

 حذس٠ب اٌما١ٍِٓ

X6 30 54 5 20 36 4 5 9 1 - - - - 4 454 89 ص١ذج صذا 

X7 46 83 6 9 16 4 - - - - - - 4 836 97 اِخ١اص 

X8 42 76 4 9 16 4 4 7 3 - - - - 4 690 94 اِخ١اص 

X9 42 76 4 9 16 4 4 7 3 - - - - 4 690 94 اِخ١اص 

X10 46 83 6 9 16 4 - - - - - - 4 836 97 اِخ١اص 

 الاحصاي اٌفماي

X11 46 83 6 9 16 4 - - - - - - 4 836 97 اِخ١اص 

X12 46 83 6 9 16 4 - - - - - - 4 836 97 اِخ١اص 

X13 43 78 2 3 5 5 5 9 1 4 7 4 - - 4 545 91 اِخ١اص 

X14 38 69 1 4 7 3 1

3 

 ص١ذ صذا 89 454 4 - - - - 6 23

 فشق اٌمًّ

X15 31 56 4 3 5 5 1

7 

 ص١ذ صذا 82 109 4 - - 3 7 4 9 30

X16 31 56 4 2 3 6 2

2 

 ص١ذ صذا 83 163 4 - - - - 0 40

X17 28 50 9 6 10 9 2

1 

 ص١ذ صذا 83 127 4 - - - - 2 38

X18 21 38 2 9 16 4 2

1 

 ص١ذ 77 854 3 - - 3 7 4 2 38

X19 22 40 0 4 7 3 2

5 

 ص١ذ 76 800 3 - - 3 7 4 5 45
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 حغف١ض اٌما١ٍِٓ

X20 32 58 2 2 3 6 2

1 

 ص١ذ صذا 84 200 4 - - - - 2 38

X21 30 54 5 11 20 0 1

4 

 ص١ذ صذا 86 290 4 - - - - 5 25

X22 40 72 7 6 10 9 9 16 4 - - - - 4 563 91 اِخ١اص 

X23 38 69 1 11 20 0 6 10 9 - - - - 4 581 95 اِخ١اص 

X24 40 72 7 6 10 9 9 16 4 - - - - 4 563 91 اِخ١اص 

 Spssِٚخشصاث اٌبشٔاِش الاعصائٟ اٌضا٘ض  عخبأتبالاعخٕاد اٌٝ اعخّاساث الااٌّصذس: ِٓ الذاد اٌباعزت 

 منٍ:متغير الاتذاع انت أهمُحتحهُم مستىي -حانُاً 
( اٌخلٟ حلٕص لٍلٝ    9الٍلٝ ل١ّلت ٌٍٛعلػ اٌغغلابٟ ف١ٙلا ٌٍفملشة)       ( فملشٖ ٚللذ وألج   ٠12خّزً ٘زا اٌّخغ١لش ) 

( وألج بّغللخٜٛ  40527ٚصلٛد لغلُ ِغللئٚي للٓ ٔشلاؼاث اٌبغللذ ٚاٌخؽل٠ٛش ٚللذ وأللج ل١ّلت اٌٛعلػ اٌغغللابٟ)        

اٌضبلْٛ فلٟ حملذ٠ُ الأفىلاس      ( ٚاٌخٟ حئولذ لٍلٝ اشلشان   7ا١ّ٘ت اِخ١اص ٠ٚلاعؿ اْ الً اعخضابت صاءث لٕذ اٌفمشة )
 .(2( ٚوأج بذسصت ص١ذ ٚوّا فٟ اٌضذٚي )963 3اٌضذ٠ذة ٌخؽ٠ٛش إٌّخضاث اٌمائّت ٚلذ بٍغج ل١ّت اٌٛعػ اٌغغابٟ )

 

 ( اٌخىشاساث ٚإٌغب اٌّة٠ٛت ٚالاٚعاغ اٌغغاب١ت ٚشذة الإصابت ٌفمشاث الابذاق اٌخم2ٟٕصذٚي سلُ )
 

 اٌفمشاث

  ِم١اط الإصابت

اٌٛعػ 

 بٟاٌغغا

 

شذة 

 الإصابت

 

 

 ِغخٜٛ

 الاعخضابت
 احفك حّاِا

5 

 احفك

4 

  ١ش ِخؤوذ

3 

 لا احفك

2 

 لا احفك حّاِا

1 

X1 39 70 9 6 10 9 10 18 2 - - - - 4 527 91 اِخ١اص 

X2 44 80 0 8 14 5 3 5 5 - - - - 4 745 95 اِخ١اص 

X3 41 74 5 7 12 7 6 10 9 1 1 8 - - 4 600 92 اِخ١اص 

X4 36 65 5 12 21 8 7 12 7 - - - - 4 527 91 اِخ١اص 

X5 44 80 0 9 16 4 1 1 8 1 1 8 - - 4 745 95 اِخ١اص 

X6 39 70 9 10 18 2 5 9 1 1 1 8 - - 4 581 92 اِخ١اص 

X7 24 43 6 9 16 4 18 32 7 4 7 3 - - 3 963 79 ص١ذ 

X8 42 76 4 11 20 0 1 1 8 1 1 8 - - 4 709 94 اِخ١اص 

X9 44 80 0 10 18 2 1 1 8 - - - - 4 781 96 اِخ١اص 

X10 26 47 3 15 27 3 6 10 9 8 14 5 - - 4 072 81 ص١ذ صذا 

X11 40 72 7 14 25 5 1 1 8 - - - - 4 701 94 اِخ١اص 

X12 38 69 1 15 27 3 2 3 6 - - - - 4 654 93 اِخ١اص 

 Spssِٚخشصاث اٌبشٔاِش الاعصائٟ اٌضا٘ض  أتلاعخبالاعخٕاد اٌٝ اعخّاساث ااٌّصذس: ِٓ الذاد اٌباعزت ب     

( ٠ّىلٓ اٌملٛي اْ ِغلخٜٛ فال١ٍلت ِخغ١لش اٌخّىلل١ٓ الإداسٞ      1 2فلٟ ظلٛء إٌخلائش اٌّخغصلً ل١ٍٙلا ِلٓ اٌضللذٚي )      

 ٚالابذاق اٌخمٕٟ ٘ٛ)ِّخاص(.

ٓ الاداسٞ ٚالابلذاق  اٌخّىل١ لا حٛصلذ للاللت اسحبلاغ ِم٠ٕٛلت راث دلاٌلت اعصلائ١ت بل١ٓ        ) الأولىاختثاس انفشضُح  -حانُا":

 .(اٌخمٕٟ

 :حغ١ًٍ للالاث الاسحباغ ٌّخغ١شاث اٌذساعت

  حلذس٠ب اٌملا١ٍِٓ  الاحصلاي اٌفملاي  فلشق اٌمّلً        )حف٠ٛط اٌغٍؽت اٌخّى١ٓ الاداسٞ اٌملالت ب١ٓ ِخغ١شاث

( ٌغلشض اٌخغملك ِلٓ صلغت ٘لزٖ اٌفشظل١ت ٚاٌفشظل١اث اٌفشل١لت لٕٙلا لاِلج اٌباعزلت باخخبلاساث             اٌما١ٍِٓ حغف١ض

ٌٍخمللشف لٍللٝ ِللذٜ ٚصللٛد للالللت اسحبللاغ ِم٠ٕٛللت بلل١ٓ ِخغ١للشاث      (spearman) لخّللذث لٍللٝ ِماِللً اسحبللاغ  ا

( ٌٍخملشف لٍلٝ ِلذٜ ٚصلٛد     (spearman حُ اعلخخذاَ ِصلفٛفت اسحبلاغ   ٚاٌذساعت لٍٝ ٚفك فشظ١اث اٌذساعت. 

 ١ش اٌذساعت اٌّمخّذ.الابذاق اٌخمٕٟ اٌزٞ ٠ّزً ِخغٚ ٠ّزً اٌّخغ١ش اٌّغخمً اٌزٞ للالت ب١ٓ اٌخّى١ٓ الاداسٞ

 اخخباس اٌملالت ب١ٓ اٌخّى١ٓ الاداسٞ ٚالابذاق اٌخمٕٟ:-1

حب١ٓ ٚصٛد للالت الاسحباغ ب١ٓ اٌخّى١ٓ الإداسٞ ٚالابذاق اٌخمٕٟ بصٛسة لاِت ِٕٚٗ ٠خعلظ ٚصلٛد للاللت اسحبلاغ     

 **( ب١ٓ اٌخّى١ٓ الإداسٞ ٚالابذاق اٌخمٕٟ.322 0ل٠ٛت راث دلاٌت ِم٠ٕٛت ِمذاس٘ا)
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 spearman( ِصفٛفت اسحباغ 3صذٚي)

حغف١ض 

 اٌما١ٍِٓ

فشق 

 اٌمًّ

حذس٠ب  الاحصاي اٌفماي

 اٌما١ٍِٓ

 ِخغ١شاث اٌبغذ اٌخّى١ٓ الإداسٞ حف٠ٛط اٌغٍؽت

 الابذاق اٌخمٕٟ *322 0 *327 081 **-369 131 159

 .اٌّصذس: ِٓ الذاد اٌباعزت بالالخّاد لٍٝ ِخشصاث اٌغاعٛ 

( للاللت الاسحبلاغ بل١ٓ حفل٠ٛط اٌغلٍؽت      3) غٍؽت ٚالابذاق اٌخمٕٟ: ٠مىظ اٌضذٚياخخباس اٌملالت ب١ٓ حف٠ٛط اٌ-2

ٚالابذاق اٌخمٕٟ ِٕٚٗ ٠خعظ ٚصٛد للالت اسحباغ ل٠ٛلت راث دلاٌلت ِم٠ٕٛلت بل١ٓ حفل٠ٛط اٌغلٍؽت ٚالابلذاق اٌخمٕلٟ         

 *( ٚ٘زا ٠مٕٟ لذَ لبٛي فشظ١ت اٌبغذ.327ِمذاس٘ا)

( للاللت الاسحبلاغ بل١ٓ حلذس٠ب اٌملا١ٍِٓ      3) ذاق اٌخمٕٟ: ٠مىلظ اٌضلذٚي  اخخباس اٌملالت ب١ٓ حذس٠ب اٌما١ٍِٓ ٚالاب-3

( ٚ٘زا ٠مٕٟ 081ٚالابذاق اٌخمٕٟ ِٕٚٗ ٠خعظ ٚصٛد للالت ظم١فت ب١ٓ حذس٠ب اٌما١ٍِٓ ٚالابذاق اٌخمٕٟ ِمذاس٘ا)

 لذَ لبٛي فشظ١ت اٌبغذ.

للت الاسحبلاغ بل١ٓ الاحصلاي اٌفملاي      ( للا3اخخباس اٌملالت بل١ٓ الاحصلاي اٌفملاي ٚالابلذاق اٌخمٕلٟ: ٠مىلظ اٌضلذٚي)       -4

 ٚالابللذاق اٌخمٕللٟ ِٕٚللٗ ٠خعللظ ٚصللٛد للالللت اسحبلللاغ لىغلل١ت بلل١ٓ الاحصللاي اٌفمللاي ٚالابللذاق اٌخمٕللٟ ِملللذاس٘ا             

 **( ٚ٘زا ٠مٕٟ لذَ لبٛي فشظ١ت اٌبغذ.-369)

ً ٚالابلذاق  ( للاللت الاسحبلاغ بل١ٓ فلشق اٌمّل     3فشق اٌمًّ ٚالابلذاق اٌخمٕلٟ: ٠مىلظ اٌضلذٚي)    ب١ٓ اخخباس اٌملالت -5

( ٚ٘لزا  131اٌخمٕٟ ِٕٚٗ ٠خعظ ٚصٛد للالت اسحباغ راث دلاٌت ِم٠ٕٛت ب١ٓ فشق اٌمًّ ٚالابلذاق اٌخمٕلٟ ِملذاس٘ا)   

 ٠مٕٟ لذَ لبٛي فشظ١ت اٌبغذ.

( للاللت الاسحبلاغ بل١ٓ حغف١لض اٌملا١ٍِٓ      3اخخباس اٌملالت ب١ٓ حغف١لض اٌملا١ٍِٓ ٚالابلذاق اٌخمٕلٟ: ٠مىلظ اٌضلذٚي)      -6

ِٕٚللٗ ٠خعللظ ٚصللٛد للالللت اسحبللاغ راث دلاٌللت ِم٠ٕٛللت بلل١ٓ حغف١للض اٌمللا١ٍِٓ ٚالابللذاق اٌخمٕللٟ         ٚالابللذاق اٌخمٕللٟ  

 ( ٚ٘زا ٠مٕٟ لذَ لبٛي فشظ١ت اٌبغذ.159ِمذاس٘ا)

ِٓ خلاي ِا حمذَ حب١ٓ اْ ٕ٘ان للالت اسحباغ ل٠ٛت ب١ٓ ص١ّك ِخغ١لشاث اٌخّىل١ٓ الإداسٞ ٚالابلذاق اٌخمٕلٟ     

 لذَ لبٛي فشظ١ت اٌبغذ ٚاٌخٟ حٕص لٍٝ: ٚ٘زا لا ٠ٕغضُ ِك فشظ١اث اٌبغذ ٚل١ٍٗ

 ) لا حٛصذ للالت اسحباغ ب١ٓ ِخغ١شاث اٌخّى١ٓ الإداسٞ ٚالابذاق اٌخمٕٟ(

 لا ٠ٛصذ أرش رٚ دلاٌت اعصائ١ت ب١ٓ اٌخّى١ٓ الإداسٞ ٚالابذاق اٌخمٕٟ(.)ح انخانُح اختثاس انفشضُح انشئُس -حانخا":

 حغ١ًٍ ِغخ٠ٛاث اٌخؤر١ش ٌّخغ١شاث اٌذساعت:

  حللذس٠ب اٌمللا١ٍِٓ  الاحصللاي اٌفمللاي  فللشق اٌمّللً  حغف١للض  رللش فللٟ ِخغ١للشاث اٌخّىلل١ٓ الاداسٞ )حفلل٠ٛط اٌغللٍؽت الأ

 ٚالابذاق اٌخمٕٟ(. اٌما١ٍِٓ

 وّخغ١ش ِغخمً فٟ الابذاق اٌخمٕٟ وّخغ١ش ِمخّذ: رش حف٠ٛط اٌغٍؽتأ-1

 (4صذٚي )

ث
شا
غ١
ّخ
اٌ

 

          

 حف٠ٛط اٌغٍؽت

B F R
2

 

 Sign B Sign F 

  042 20100 1540 30759 000 لابذاق اٌخمٕٟا

 .اٌّصذس: ِٓ ألذاد اٌباعزت بالالخّاد لٍٝ ِخشصاث اٌغاعٛ 

داٌللت ِم٠ٕٛللت لٍللٝ الابللذاق اٌخمٕللٟ    ار اًوّخغ١للش ِغللخمً ارللش  خفلل٠ٛط اٌغللٍؽتٌ( اْ ٠4خعللظ ِللٓ اٌضللذٚي) 

(لٍّلا اْ ِماِلً   00000ت )( ٚبذسصلت ِم٠ٕٛل  20100( ار وألج ل١ّخلٗ )     Fوّخغ١ش ِمخّلذ وّلا ٠ٛظلغٙا اخخبلاس )    

Rاٌخغذ٠ذ )
2

%( ِلٓ  42( ٚ٘زا ٠مٕٟ اْ حف٠ٛط اٌغٍؽت وّخغ١ش ِغخمً ٠ششط ٠ٚفغلش) 0.42( لذ وأج ل١ّخٗ ) 

 ة%(ِٓ اٌّخغ١لشاث حملٛد ٌّخغ١لشاث أخلشٜ  ١لش ـلا٘ش      58اٌخغ١شاث اٌغاصٍت فٟ اٌّخغ١ش اٌّمخّذ ٚ٘زا ٠مٕٟ اْ )

 فٟ أّٛرس اٌبغذ.

 وّخغ١ش ِمخّذ: الابذاق اٌخمٕٟ ا١ٍِٓ وّخغ١ش ِغخمً فٟرش اٌخشو١ض لٍٝ حذس٠ب اٌما-2
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 (5صذٚي )

ث
شا
غ١
ّخ
اٌ

 

          

 حذس٠ب اٌما١ٍِٓ

B F R
2

 

 Sign B Sign F 

  037 10862 00179 30050 200359 الابذاق اٌخمٕٟ

 .اٌّصذس: ِٓ ألذاد اٌباعزت بالالخّاد لٍٝ ِخشصاث اٌغاعٛ 

 

داٌت ِم٠ٕٛت لٍٝ الابذاق اٌخمٕٟ وّخغ١لش   ار اًٌما١ٍِٓ وّخغ١ش ِغخمً ارشخذس٠ب اٌ( اْ ٠5خعظ ِٓ اٌضذٚي)

(لٍّلا اْ ِماِلً اٌخغذ٠لذ    00179( ٚبذسصلت ِم٠ٕٛلت )  10862( ار وألج ل١ّخلٗ )     Fِمخّذ وّا ٠ٛظلغٙا اخخبلاس )  

(R
2

شاث %( ِٓ اٌخغ37١( ٚ٘زا ٠مٕٟ اْ حذس٠ب اٌما١ٍِٓ وّخغ١ش ِغخمً ٠ششط ٠ٚفغش)0.37( لذ وأج ل١ّخٗ ) 
 %(ِٓ اٌّخغ١شاث حمٛد ٌّخغ١شاث أخشٜ  ١ش ـا٘ش فٟ أّٛرس اٌبغذ.63اٌغاصٍت فٟ اٌّخغ١ش اٌّمخّذ ٚ٘زا ٠مٕٟ اْ )

 أرش الاحصاي اٌفماي وّخغ١ش ِغخمً فٟ الابذاق اٌخمٕٟ وّخغ١ش ِمخّذ:-3

 (6صذٚي )

 

ث
شا
غ١
ّخ
اٌ

 

          

 الاحصاي اٌفماي

B F R
2

 

 Sign B Sign F 

  276 180307 0000 10183 0000 خمٕٟالابذاق اٌ

 .لذاد اٌباعزت بالالخّاد لٍٝ ِخشصاث اٌغاعٛ ااٌّصذس: ِٓ 

داٌت ِم٠ٕٛت لٍلٝ الابلذاق اٌخمٕلٟ وّخغ١لش      ار اًحصاي اٌفماي وّخغ١ش ِغخمً ارشٌلا( اْ ٠6خعظ ِٓ اٌضذٚي)

(لٍّلا اْ ِماِلً اٌخغذ٠لذ    00000( ٚبذسصلت ِم٠ٕٛلت )  180307( ار وأج ل١ّخٗ )   Fِمخّذ وّا ٠ٛظغٙا اخخباس )

(R
2

%( ِٓ اٌخغ١لشاث  27 ( ٚ٘زا ٠مٕٟ اْ الاحصاي اٌفماي وّخغ١ش ِغخمً ٠ششط ٠ٚفغش)276( لذ وأج ل١ّخٗ ) 
 فٟ أّٛرس اٌبغذ. ة%(ِٓ اٌّخغ١شاث حمٛد ٌّخغ١شاث أخشٜ  ١ش ـا٘ش73اٌغاصٍت فٟ اٌّخغ١ش اٌّمخّذ ٚ٘زا ٠مٕٟ اْ )

 وّخغ١ش ِمخّذ: الابذاق اٌخمٕٟ ٟوّخغ١ش ِغخمً ف فشق اٌمًّأرش -4

 (7صذٚي )
ث
شا
غ١
ّخ
اٌ

 

          

 فشق اٌمًّ

B F R
2

 

 Sign B Sign F 

  381 290514 0000 10454 0000 الابذاق اٌخمٕٟ

 

 .لذاد اٌباعزت بالالخّاد لٍٝ ِخشصاث اٌغاعٛ ااٌّصذس: ِٓ 

ِم٠ٕٛلت لٍلٝ الابلذاق اٌخمٕلٟ وّخغ١لش       داٌلت  ار اًفلشق اٌمّلً وّخغ١لش ِغلخمً ارلش     ٌ( اْ ٠7خعظ ِٓ اٌضلذٚي) 

(لٍّلا اْ ِماِلً اٌخغذ٠لذ    00000( ٚبذسصلت ِم٠ٕٛلت )  290514( ار وألج ل١ّخلٗ )    Fِمخّذ وّا ٠ٛظغٙا اخخباس )

(R
2

%( ِلٓ اٌخغ١لشاث   38 ( ٚ٘لزا ٠مٕلٟ اْ فلشق اٌمّلً وّخغ١لش ِغلخمً ٠شلشط ٠ٚفغلش)        381( لذ وأج ل١ّخٗ ) 

%(ِٓ اٌّخغ١شاث حمٛد ٌّخغ١شاث أخشٜ  ١ش ـا٘ش فلٟ أّلٛرس   62ٟ اْ )اٌغاصٍت فٟ اٌّخغ١ش اٌّمخّذ ٚ٘زا ٠مٕ

 اٌبغذ.

 أرش حغف١ض اٌما١ٍِٓ وّخغ١ش ِغخمً فٟ الابذاق اٌخمٕٟ وّخغ١ش ِمخّذ:-5

 (8صذٚي )

 

ث
شا
غ١
ّخ
اٌ

 

          

 حغف١ض اٌما١ٍِٓ

B F R
2

 

 Sign B Sign F 

  276 180307 0000 10183 0000 الابذاق اٌخمٕٟ

 .لذاد اٌباعزت بالالخّاد لٍٝ ِخشصاث اٌغاعٛ اس: ِٓ اٌّصذ
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داٌت ِم٠ٕٛت لٍٝ الابذاق اٌخمٕلٟ وّخغ١لش    ار اًخغف١ض اٌما١ٍِٓ وّخغ١ش ِغخمً ارشٌ( اْ ٠8خعظ ِٓ اٌضذٚي)

(لٍّلا اْ ِماِلً اٌخغذ٠لذ    00000( ٚبذسصلت ِم٠ٕٛلت )  180307( ار وأج ل١ّخٗ )   Fِمخّذ وّا ٠ٛظغٙا اخخباس )

(R
2

%( ِٓ اٌخغ١لشاث  28 ( ٚ٘زا ٠مٕٟ اْ حغف١ض اٌما١ٍِٓ وّخغ١ش ِغخمً ٠ششط ٠ٚفغش)276أج ل١ّخٗ )( لذ و 

س فٟ أّٛر ة%(ِٓ اٌّخغ١شاث حمٛد ٌّخغ١شاث أخشٜ  ١ش ـا٘ش72اٌغاصٍت فٟ اٌّخغ١ش اٌّمخّذ ٚ٘زا ٠مٕٟ اْ )

 ٚالابذاق اٌخمٕٟ.دلاٌت اعصائ١ت ب١ٓ ِخغ١شاث اٌخّى١ٓ الإداسٞ  ٞاٌبغذ. ِٕٚٗ ٔغخٕخش ٚصٛد أرش ر

 الاستنتاراخ وانتىصُاخ/  المثحج انشاتغ
 اولاً: الاستنتاراخ

حٛصٍج اٌباعزت ِٓ خلاي حغ١ًٍ ِخغ١ش اٌخّى١ٓ الإداسٞ بؤبملادٖ )حفل٠ٛط اٌغلٍؽت  حلذس٠ب اٌملا١ٍِٓ  الاحصلاي        -1

اٌخّىل١ٓ الإداسٞ  اٌفماي  فشق اٌمًّ  حغف١ض اٌما١ٍِٓ( اٌٝ ِغخٜٛ ا٘خّلاَ بذسصلت اِخ١لاص ِّلا ٠مىلظ حؽابملا بل١ٓ        

 ٚالابذاق اٌخمٕٟ.

حٛصٍج اٌباعزت ِٓ خلاي حغ١ًٍ ِخغ١ش الابذاق اٌخمٕٟ اٌٝ ِغخٜٛ ا٘خّاَ بذسصت اِخ١اص ِّا ٠مىظ حؽابما بل١ٓ   -2

 .الابذاق اٌخمٕٟ ٚاٌخّى١ٓ الاداسٞ

خمٕللٟ ٚالابللذاق اٌِم٠ٕٛللت بلل١ٓ اٌخّىلل١ٓ الإداسٞ اٌّخغ١للش اٌّغللخمً  تاـٙللش اٌبغللذ ٚصللٛد للالللت ل٠ٛللت راث دلاٌلل  -3

 .اٌّخغ١ش اٌّمخّذ

 اـٙش اٌبغذ ٚصٛد للالت ل٠ٛت راث دلاٌت ِم٠ٕٛت ب١ٓ ِخغ١ش حف٠ٛط اٌغٍؽت ٚالابذاق اٌخمٕٟ. -4

 ٚصٛد للالت لىغ١ت ب١ٓ الاحصاي اٌفماي ٚالابذاق اٌخمٕٟ. -5

 ٚصٛد للالت ظم١فت ب١ٓ حذس٠ب اٌما١ٍِٓ ٚالابذاق اٌخمٕٟ. -6

١ٓ فلشق اٌمّلً ٚحغف١لض اٌملا١ٍِٓ اٌخابملت ٌّخغ١لش اٌّغلخمً        وّا أـٙش اٌبغذ ٚصلٛد للاللت راث دلاٌلت ِم٠ٕٛلت بل      -7

 اٌخّى١ٓ الاداسٞ ٚالابذاق اٌخمٕٟ اٌّخغ١ش اٌّمخّذ.

حب١ٓ ٚصٛد حؤر١ش ِمٕٛٞ ٌٍخّى١ٓ الإداسٞ بؤبملادٖ )حفل٠ٛط اٌغلٍؽت  حلذس٠ب اٌملا١ٍِٓ  الاحصلاي اٌفملاي  فلشق          -8

   .ٌٍصٕالاث اٌىٙشبائ١ت اٌمًّ  حغف١ض اٌما١ٍِٓ( لٍٝ الابذاق اٌخمٕٟ فٟ اٌششوت اٌماِت

 حانُا: انتىصُاخ
اعخٕادا اٌٝ ِا حٛصً ا١ٌٗ اٌبغذ ِٓ اعخٕخاصاث فلابذ اْ حغخىًّ حٍه الاعخٕخاصاث بضٍّلت ِلٓ اٌخٛصل١اث ٚاٌخلٟ     

 -٠ىٓ حغذ٠ذ٘ا بآلاحٟ: 

الالخّلللاد لٍلللٝ لّلللً اٌفلللشق فلللٟ أداء اٌّٙلللاَ أٚ الألّلللاي  ٚدللللُ اٌفلللشق بلللاٌّٛاسد ٚاٌب١ألللاث ٚاٌّمٍِٛلللاث    -1

 ٌصلاع١اث  ٚبشاِش اٌخذس٠ب إٌّاعبت اٌخٟ حمٍُ اٌفش٠ك اعظ اٌخماْٚ ٚحمذ٠ُ اٌّبادساث ٚاٌٛاصباث اٌشع١ّت.ٚا

ٚظك بشاِش ٌخذس٠ب اٌما١ٍِٓ ٚحٛف١ش وافت اٌّغخٍضِاث ٌخٕف١ز٘ا  لاع١ّا حذس٠ب اٌما١ٍِٓ اٌضلذد لٍلٝ اعلا١ٌب     -2

 وغب اٌضبائٓ ٚو١ف١ت اٌخمشف لٍٝ عاصاحُٙ.

 .لٍُّٙ ِٓ دْٚ اٌشصٛق اٌٝ الإداسة١ٍِٓ فٟ حغًّ الأخؽاء اٌخٟ حخص فغظ اٌّضاي ٌٍما-3

اٌمًّ لٍٝ ٚظك ٔفاَ فماي ٌٍغلٛافض اٌّاد٠لت ٚاٌّم٠ٕٛلت ٌٍّلٛـف١ٓ ٚاْ حخٕاعلب اٌغلٛافض اٌّمؽلاة ِلك اٌضٙلذ           -4

 اٌّبزٚي ٚاْ حشحبػ بّمذلاث الأداء ٚالإبذاق فٟ اٌمًّ ٚاْ حمذَ فٟ ٚلخٙا إٌّاعب.

 المصادس انؼشتُح:
 -انكتة:

 (2008اٌم١ّاْ  ِغّٛد جاٌغٍٛن اٌخٕف١ّٟ فٟ ِٕفّاث الالّايج  لّاْ  داس ٚائً ٌٍٕش. )-1

اٌّمأٟ: اعّذ  لش٠ماث: اعّذ  اٌصاٌظ: أعّاء  صشاداث: ٔاصشج لعا٠ا اداس٠ت ِماصشةج الأسدْ  داس ٚائلً  -2

 (.2011ٌٍٕشش ٚاٌخٛص٠ك  اٌؽبمت الأٌٚٝ. )

 (٠2004ُ ِغغٓ  جاداسة الإٔخاس ٚاٌم١ٍّاثج داس ٚائً ٌٍؽبالت ٚإٌشش. ) إٌضاس  صباط ع١ّذ  لبذ اٌىش-3

 (2006  الأسدْ داس ٚائً ٌٍٕش. )2صٛدة  ِغفٛؾ اعّذ  جاداسة اٌضٛدة اٌشاٍِت ِفا١ُ٘ ٚحؽب١ماثج غ-4
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اْ    داس اٌزشاء ٌٍٕشلش ٚاٌخٛص٠لك  لّل   1اٌلاِٟ   غاْ لاعُ  جحم١ٕاث ٚٔفُ ِماصشة فٟ اداسة اٌم١ٍّاثج  غ-5

 .2008الأسدْ 

 سسائم وأطاسَح:

اٌبغذادٞ  د١ٔلا ولش٠ُ عغلٓ  جارلش الابلذاق اٌخىٌٕٛلٛصٟ فلٟ حصل١ُّ إٌّخلٛس اٌغلٍمٟج  دساعلت عاٌلت اٌشلشوت              -1

اٌماِت ٌٍصٕالاث اٌىٙشبائ١ت  سعلاٌت ِاصغلخ١ش ِمذِلت اٌلٝ اٌى١ٍلت اٌخم١ٕلت الادس٠لت /بغلذاد لغلُ حم١ٕلاث اٌم١ٍّلاث.            

(2007) 

بللذ اٌغغلل١ٓج الأّٔللاغ اٌم١اد٠للت ٚللالخٙللا بّغللخ٠ٛاث اٌخّىلل١ٓ ِللٓ ٚصٙللت ٔفللش  ِللٛـفٟ   اٌض١ٍّللٟ  ِؽللش بللٓ ل-2

ِضٍظ اٌشٛسٜج  سعاٌت ِاصغلخ١ش   بشٔلاِش ِاصغلخ١ش لغلُ اٌمٍلَٛ الإداس٠لت  اٌى١ٍلت اٌذساعلاث اٌم١ٍلا   صاِملت           

 (2008ٔا٠ف ٌٍمٍَٛ اٌمشب١ت ٌٍمٍَٛ الأ١ِٕت.)

اسٞ فللٟ الأداء إٌّفّللٟ فللٟ اؼللاس لٕاصللش اداسة اٌضللٛدة اٌللذٚسٞ  ٠اعلل١ٓ خعلل١ش لبللاط  جدٚس اٌخّىلل١ٓ الإد-3

 (2010اٌشاٍِتج سعاٌت ِاصغخ١ش  و١ٍت الإداسة ٚالالخصاد  صاِمت بغذاد )

اٌمب١ذٞ  ِغّلذ بشلاس  جارلش الابلذاق اٌخمٕلٟ فلٟ حغم١لك ا١ٌّلضة اٌخٕافغل١تج سعلاٌت ِاصغلخ١ش ِمذِلت ٌٍضاِملت              -4

 (.2005اداسة الالّاي  )اٌّغخٕصش٠ت  و١ٍت الإداسة ٚالالخصاد فٟ لٍَٛ 

بٓ ابشا١ُ٘ ِغّذ الاصمت  ِغّذ جاٌخّى١ٓ الإداسٞ ٚللالخٗ باٌشظا اٌٛـ١فٟ ٌٍما١ٍِٓ فٟ اٌضٙاص لٛاث الآِ -5

اٌخا  فٟ اٌش٠اضج سعاٌت ِاصغخ١ش فٟ اٌمٍَٛ الإداس٠ت  صاِمت ٔا٠ف اٌمشب١لت ٌٍمٍلَٛ الأ١ِٕلت  و١ٍلت اٌذساعلاث      

 ٌغمٛد٠ت.اٌم١ٍا  اٌش٠اض اٌٍّّىت اٌمشب١ت ا

 بحىث ومؤتمشاخ:
اٌضابشٞ  عشِذ لٍٟ عغ١ٓ جحؤر١ش حّى١ٓ اٌّٛاسد اٌبشلش٠ت فلٟ صلٛدة اٌخذِلتج بغلذ اعلخؽلالٟ فلٟ حغ١ٍلً         -1

 (2012ل١ٕت ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ششوت احصإٌا اٌمشاق لاحصالاث )

دساعللت  اٌمللاِشٞ  صللاٌظ ِٙللذٞ  اٌغللاِشائٟ  عللٍٜٛ ٘للأٟ ج حللؤر١ش اٌبغللذ ٚاٌخؽلل٠ٛش فللٟ الإبللذاق اٌخمٕللٟج     -2

١ِذا١ٔت ٢ساء ل١ٕت ِٓ اٌّذساء فٟ اٌمؽاق اٌصٕالٟ  اٌّئحّش اٌمٍّٟ اٌشابك  اعخشاح١ض١اث الألّاي فٟ ِٛاصٙت 

 (2005حغذ٠اث اٌمٌّٛت. )

اٌمخ١بللٟ  عللم١ذ بللٓ ِللشصٚق جحّىلل١ٓ اٌمللا١ٍِٓ: واعللخشاح١ض١ت ٌٍخؽلل٠ٛش الإداسٞج. ٚسلللت ِمذِللت فللٟ الاصخّللاق  -3

 (2005داسة ٚح١ّٕت اٌّٛاسد اٌبشش٠ت. )الإل١ٍّٟ اٌزأٟ لشش ٌٍشبىت لإ

اٌٍّٛن  صللاي علمذ جدٚس اٌخّىل١ٓ فلٟ حمض٠لض الإبلذاق إٌّفّلٟ ج دساعلت ٢ساء اٌم١لاداث اٌم١ٍّلت فلٟ صاِملت             -4

 (.2002اٌّٛصً. )

 مجلاخ:
اٌٍللٛصٞ  ِٛعللٝ جاٌغللٍٛن اٌخٕف١ّللٟ ٌلأفللشاد اٌمللا١ٍِٓ ٚأرللشٖ بّغللخٜٛ اٌخؽلل٠ٛش الإداسٞج  ٌٍمؽللاق اٌمللاَ فللٟ  -1

 (2002. )1  اي لذد29دْ  ِضٍت دساعاث اٌمٍَٛ الإداس٠ت اٌّضٍذ الاس

اٌمش٠شللٟ  ِغّللذ  جالإبللذاق اٌخىٌٕٛللٛصٟ وّللذخً ٌخمض٠للض حٕافغلل١ت اٌّئعغللاث الالخصللاد٠تج  ِضٍللت لٍللَٛ           -2

 (.2008اٌضضائش )-صاِمت ِغّذ خ١عش بغىشة-  اٌغٕت اٌخاِغت  لغُ لٍَٛ اٌخغ١١ش27أغا١ٔت  اٌمذد 

دة  ٚأخٛ سش١ذ  لبذ اٌىش٠ُ لمٍٗ جاٌخّىل١ٓ الإداسٞ ٚأرلشٖ فلٟ الابلذاق الإداسٞ فلٟ صاِملت       اٌّمأٟ  ا٠ّٓ لٛ-3

 (.2009. )24الأسدْج  دساعت ١ِذا١ٔت حغ١ٍ١ٍت  اٌّضٍت الأسد١ٔت فٟ اداسة الالّاي  الأسدْ  ِش
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Empowerment and its impact in technical innovation Administrative 

An analytical study In General Company for electrical Industries 
 

Abstract: 
 based search on two variables two main (Administrative empowerment ) and 

(technical innovation) target detection relationship and influence between the 

five dimensions (the delegation of authority , personnel training , effective 

communication, work teams , motivating employees) and  

(technical innovation) conducted research in General Company for electrical 

Industries , and through the sample included the views of managers in the 

various administrative levels poll  .  

And adopted a researcher at a major tool for data collection is 

questionnaire designed to find, as was the contents of the questionnaire analysis 

according to the Statistical Information System ( Spss), The (55) to identify 

which research found a job related to the existence of the level of importance of 

research variables results came relationship between variables correlation and 

strong moral influence between the two variables and it was based on the 

formulation of. 

  

Keywords: administrative empowerment, technical innovation, delegated 

authority, work teams, effective communication, employee training, motivating 

employees. 

 

 

 


