
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدستخلص 
ٚ ٝ ٍثب  أٗ لاّزيثبه ٍثخ ف٘اهىٍٞثخ ٍثوة اىبٞث٘ه     اضَِ ٕنا اىجؾثش ربجٞثن ّيوٝثخ فث ٘      ٝز )ممثب   ة َثَ

لاّزيبه ٗرب٘ٝوٕب ىيٖٞئخ اىعبٍخ ىيضوائت / فوع مثوؿ اىَومثي فثٜ ٍوؽيثخ اىقلٍثخ      ا( ىؾو ٍشنيخ ف ٘  اىَوة

 M/M/1لاّزيثبه مٗ نْثبح اىقلٍثخ اى٘اؽثلح     اف رٌ أفزٞثبه َّث٘مط فث   ٍ٘ظ ِٞ, ٗ ٍِ ٍزخ اىَزآىفىقٌَ اىؾبٍجخ 

ٗ   ٝنثُ٘ ٍقَثٌ ؽَثت ّيثبً     ٗؾَت طجٞعثخ مَثو اىثلائوح اىَثنم٘هح أّ ثب       ث رثٌ عَثخ اىجٞبّثبد    الأؽثو  ىنثو ٍ٘ظثف, 

اىجٞبّثثبد  افزجثثبه, ؽٞثثش رثثٌ  ثبىثثلنبئن, ٗنثثذ اىَدثثبكهح (  ٗنثثذ اىقلٍثثخ , ) ٗنثثذ اى٘فثث٘ه  ٍثثِ الأٗنثثبد  اىَزآى ثثخ

اىز٘ىٝثخ الأؽصثبئٜ اىثنٛ ٝزْسثسبٍت ٍثخ طجٞسسثسعخ اىجٞبّثبد ٗمْثل أفزجثسبهٕب           ٗعثل أّٖثب رزث٘ىع   ٗاىََزؾصو ميٖٞب 

(  Discrete Uniform distribution ٗعسثسل أّٖثب رزث٘ىع ر٘ىٝثخ اى٘فسسسسثس٘ه ) اىز٘ىٝثخ اىَْثزيٌ اىَزقبثخ        

ٍقثثبٌٝٞ ألاكا  ) اىقلٍثثخ   ٗإٝغثثبك , (  Exponential distributionر٘ىٝثثخ اىقثثسلٍخ )اىز٘ىٝثثخ اٍٟثثٜ    ٗ

ً  خاىَقلٍث   MATLAB(, ٗ رثٌ ؽثو ٍشثنيخ اىجؾثش ثؤٍثزقلاً ثوّثبٍظ         (Ls , Lq , Ws , Wq  ( فثٜ اىْيثب

 Version : 8.1 R2013a ٗاىؾ    ٗ لاّزيثبه  اٖٝثل  اىجؾثش ىؾثو ٍشثنيخ فث ٘       صث٘ه ميثٚ اىْزثبئظ اىَبي٘ثثخ, 

 .ٍخ اىَقلٍخم ب ح اىقل لاّزيبه اىيثبئِ ٗرؾَِٞاأٗنبد  يٞو ٍِرقفوع موؿ اىَومي ٗ /ىٖٞئخ اىعبٍخ ىيضوائت 

 

ز٘ىٝثخ اىَْثزيٌ   , ف٘اهىٍٞثخ ٍثوة اىبٞث٘ه, اى   لاّزيثبه اّيوٝثخ فث ٘     الدصطلحات الرئيسة  للثحة/  

 لاٍٜ.ااىَزقبخ, اىز٘ىٝخ 
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 أولاً : الدةقذه  
اىَشثبمو اىزثٜ رعٞثن اىَْث٘     ظٖثود اىنضٞثو ٍثِ     ,فزْبنثبد اىؾبفثيخ فثٜ ٍاٍَثبد ٗكٗائثو اىلٗىثخ      ّيوا  ىلأ

ٜ  نِ َٝنِ ىٖنٓ اىَشبمو أُ راصوىٗ, اىؾٞبحٗاىزب٘ه فٜ عَٞخ ع٘اّت  ٗ     فث ٌ  مَثو اىَاٍَثبد ثشثنو مجٞثو    ٍثِ صث

اىَعيٍ٘ثثبد ٗنثثواه اىَاٍَثثخ ٍَثثب كفثثخ اىَاٍَثثبد لأٝغثثبك اىؾيثث٘ه اىزثثٜ رعزَثثل ميثثٚ رؾيٞثثو اىجٞبّثثبد       فثثٜ ٝثثاصو

د اىَضيثثٚ ماد اىن ثثب ح ٗاىلنثثخ مبىٞثثخ ٍٗوءثثٞخ ىثثلأكا       اىَزثث٘فوح ىدثثوا ٍَثثبملح اىَاٍَثثبد لأرقثثبم اىقثثواها     

 اىَاٍَٜ ىقلٍخ اىَغزَخ.

, ٍَب كفخ اىَاٍَبد ىزقلٌٝ اىقلٍخ اىَبي٘ثثخ ىييثثبئِ   اىَاٍَبد اىقلٍٞخٍشنيخ اىيفٌ اىَ٘ع٘ك فٜ  إُ

ٜ  به اىَثيجٞخ ىيزثؤفٞو اىزثٜ رثاصو    رغْثت الأصث  ٗ فٜ الأٗنبد اىَْبٍثجخ  َٞثي  ٗىدثوا رقثلٌٝ فلٍثخ رز   عث٘كح اىقلٍثخ    فث

(   Queuing theoryلاّزيثبه ) ا, فقل رٌ اىز٘عٔ ّؾ٘ ّيوٝخ ف ٘  اىعَو ثؤنو اىزنبىٞف كنخَومخ الأّغبى ٗث

اىَزعيقخ ثغ٘كح اىعَثو  ىزقثلٌٝ   اىقلٍٞخ اىزٜ رعل ٍِ إٌٔ الأٍبىٞت فٜ ثؾ٘س اىعَيٞبد اىزٜ رَزعَو ىؾو اىَشبمو 

 أفضو فلٍخ ىٌٖ.

ىَشثثنيخ ألاّزيثثبه رثثٌ أٍثثزقلاً ف٘اهىٍٞثثخ ٍثثوة اىبٞثث٘ه  ىدثثوا اىؾصثث٘ه ميثثٚ اىؾثثو اىَقثثبهة ىلأٍضثثو  ٗ

(Particle Swarm Algorithm  ٍِ اىزٜ رعل ) ٗ ز٘ؽبح ٍثِ اىبجٞعثخ   اىََث اىق٘اهىٍٞبد اىؾلٝضخ اىَزب٘هح

ف٘اهىٍٞخ ٍوة اىبٞث٘ه ٍثِ ألاٍثبىٞت اىزثٜ      لرعاىؾٞ٘اّٜ مَب فٜ أٍواة اىبٞ٘ه ٍٗغبٍٞخ ألاٍَبك, ٗ اىَي٘كٗ

 . عبىٞخ ٍٗومخ ثؤلاكا رزَٞي ثبىن ب ح اىٍضو ىيَشنيخ ٗرعبٜ اىؾو اىَقبهة ىلأ

 ثانياً : هةذف الثح/
لاّزيثبه اىزثٜ ٝعثبّٜ ٍْٖثب اىيثثبئِ فثٜ اىٖٞئثخ اىعبٍثخ ىيضثوائت /          اٖٝل  ٕنا اىجؾش ىؾو ٍشثنيخ فث ٘    

ٗ  فوع موؿ اىَومي ٗ ِ  ارقيٞثو أٗنثبد   أٝغبك اىؾثو ىيَشثنيخ  ٗ   ّزيثبه اىيثثبئ ِ ٗأٗنثبد اىقلٍثخ  ٍثخ  م ثب ح اىقل  رؾَثٞ

 اىَقلٍخ ىييثبئِ.  

 نظري انة الثالثاً : الج
ٗ  ( رعل  Queuing theoryلاّزيبه )اأُ ف ٘   مضٞثوح ألاّزشثبه فثٜ مضٞثو ٍثِ ع٘اّثت       ظبٕوح ٍؤى٘فثخ 

ِ  اىؾٞثبح اىزثثٜ رعزَثل ميثثٚ أّيَثخ اى    لاّزيثبه ّزٞغثثخ  ارؾثثلس ظثبٕوح فثث ٘   ٗ ,قثثلٍبد ٗ ريجٞثخ اىقلٍثثخ ىيََثزٖينٞ

ٗ افثف   ٕنا ٝثاكٛ اىثٚ ظٖث٘ه   ىزٜ ر ٘ق َّجخ ريجٞخ اىقلٍخ ٗخ اأىكٝبك َّجخ اىبيت ميٚ اىقلٍ أُ ٕثنٓ  لاّزيثبه, 

اد, فبث٘  اىٖثبرف, ...   , اىببئويٚ اى٘ؽلاد أفوٙ ٍْٖب ) اىَٞبهاداىيبٕوح لا رقزصو ميٚ اىجشو فؾَت أَّب م

 . اىـ (

  :الدستخذم في الثح/ ىزيعراتعاً : الت
ٗ  ر٘ىٝثثخ اى٘إُ  ٍثثٞزٌ ر٘ءثثٞؼ ز٘ىٝثثخ اٍٟثثٜ ٗاىٝثثخ اىقلٍثثخ ٕ٘ىز٘ىفثث٘ه ٕثث٘ ر٘ىٝثثخ اىَْثثزيٌ اىَزقبثثخ 

 : ؤرٜاىََزقلٍخ ثشنو ٍجَط ٍ٘ءؼ مَب ٝاىز٘ىٝعبد 

 (  Uniform distribution  Discrete)التىزيع الدنتظن الدتقطع  -
ٜ  ٗ ٝعل اىز٘ىٝخ اىَْزيٌ اىَزقبخ ٍِ أثَط أّ٘اع اىز٘ىٝعثبد اىَزقبعثخ    ٝؤفثن اىقثٌٞ ماد    أم أُ اىَزدٞثو اىعشث٘ائ

ٝعثل ؽبىثخ فبفثخ ٍثِ ر٘ىٝثخ ثوّث٘ىٜ مْثثلٍب       , ٗ ٝزث٘ىع   ٗاىصثؾٞؾخ اىَ٘عجثخ    ألإمثلاك 

ٜؤرىز٘ىٝخ اىَْزيٌ ٍ٘ءؼ مَب ٝ , ؽٞش اىلاىخ الاؽزَبىٞخ 
(8) 
 : 

  

ٍ٘ءؼ مَب ٝيٜ   Meanٍزٍ٘ط   لإٝغبكٗ
(8) 
  : 
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ٍ٘ءؼ مَب ٝيٜ   Varianceاىزجبِٝ  لإٝغبكٗ
(8) 
  :  

  

  

 (Exponential distribution)التىزيع الآسي  -
ؾَثت اىز٘ىٝثخ اٍٟثٜ    ثٝزث٘ىع   Xأم أُ اىَزدٞو اىعش٘ائٜ ٗ ٝعل اىز٘ىٝخ اٍٟٜ ٍِ اىز٘ىٝعبد اىََزَوح

ٜ ؤرٍ٘ءؼ مَب ٝ أُ كاىخ اىز٘ىٝخ الأؽزَبىٞخ ٗ  
(8)
 : 

  

ٍ٘ءخ مَب ٝيٜ   Mean لإٝغبكٗ
(8)
 : 

  

ٍ٘ءخ مَب ٝيٜ   Variance لإٝغبكٗ
(8)
 : 

  

 خاهساً : هقاييس الأداء نظري  صفىف ألانتظار 
لاّزيبه او اىَْبمط اىوٝبءٞخ ىْيوٝخ ف ٘  أُ ٍقبٌٝٞ ألاكا  اىََزقلٍخ ىزَضٞ

(1)
 :ٜؤرٍ٘ءؼ فٜ اىغلٗه مَب ٝ 

 هٍ٘ى ٍقبٌٝٞ ألاكا  لأّيَخ ف ٘  ألاّزيبه(ٝجِٞ ) (1علٗه )

 ٍقبٌٝٞ ألاكا  اىوٍ٘ى

λ ٘ؽلاد اى٘افيخ فلاه فزوح اىيٍْٞخٍزٍ٘ط ملك اى. 

µ ٘ؽلاد اى٘افيخ فلاه فزوح اىيٍْٞخٍزٍ٘ط ملك ألاكا  فلٍخ اى. 

 
 .ٍعله َّجخ فعبىٞخ اىْيبً قلاً أٍٗعبٍو ألاٍز

Pn  أؽزَبه ٗع٘كn ًاى٘ؽلاد فٜ اىْيب ٍِ. 

 .ٍِ اى٘ؽلاد فٜ اىْيبً nأؽزَبه ملً ٗع٘ك  

Ls ًٍزٍ٘ط ملك اى٘ؽلاد فٜ اىْيب. 

Lq ٍزٍ٘ط ملك اى٘ؽلاد فٜ فف ألاّزيبه. 

Ws ىٍِ ألاّزيبه اى٘ؽلاد فٜ اىْيبً ٍزٍ٘ط. 

Wq  ٍِاى٘ؽلاد فٜ فف ألاّزيبه ألاّزيبهٍزٍ٘ط ى. 

n ًملك اى٘ؽلاد فٜ اىْيب. 

∆t ٝ(, ... بً, أٍبثٞخٍزدٞو َٝضو اى زوح اىيٍْٞخ ) أ. 

A(t)  ٍِاىٚ  0َٝضو ٗنذ اى٘ف٘ه ٍِ اى زوح اىيt . 

Ds(t)  ٍِاىٚ  0َٝضو ٗنذ اىَدبكهح ٍِ اىْيبً ٍِ اى زوح اىيt. 

Dq(t) اىٚ   0ى زوح اىيٍِ َٝضو ٗنذ اىَدبكهح ٍِ فف الأّزيبه ٍِ اt. 

A(n)  َٝضو ٗنذ اى٘ف٘هn ِاىيثبئ ٍِ. 

Ds(n)  َٝضو ٗنذ اىَدبكهحn ًاىيثبئِ ىيْيب ٍِ. 

Dq(n)  َٝضو ٗنذ اىَدبكهحn اىيثبئِ ىصف الأّزيبه ٍِ. 

ٜ ؤرٌٝٞ الأكا  اىََزقلٍخ ٍ٘ءؼ مَب ْٕٝبك ثعض اىزعبهٝف ىَقبٗ
(2)
 : 

  ىٍِ اى٘ف٘هArrival time  اىٚ فف الاّزيبهٗف٘ه اىيثُ٘  : َٝضو ٗنذ. 

  ىٍِ اىَدبكهحDeparture time  َٝضو ٗنذ :ُٔ  .ٍدبكهح اىيثُ٘ مْل أّزٖب  فلٍز
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    ىٍِ اىَدبكهح ٍِ فثف الاّزيثبهDeparture time from queue       ٘ ُٔ اىيثث ُ : َٝضثو ٗنثذ اىثنٛ ٝدثبكه ثث

 .فف الأّزيبه ىيؾص٘ه ميٚ اىقلٍخ

  اىيٍِ فٜ فف الأّزيبهTime in queue  ىٍِ اى٘ف٘ه –: َٝضو ىٍِ اىَدبكهح ٍِ فف الأّزيبه. 

  ىٍِ اىقلٍخService time  ىٍِ اىَدبكهح ٍِ فف الأّزيبه –: َٝضو ىٍِ اىَدبكهح. 

  ًىٍِ فٜ اىْيبTime in system     يٍِ فثٜ فثف الأّزيثبه      ىٍثِ اى٘فث٘ه ا اىث    –: َٝضثو ىٍثِ اىَدثبكهح

 .ىٍِ اىقلٍخ

   ِفٜ فف الأّزيبه مْل اىيٍِ : َٝضو ملك اىيثبئt . 

  

   ٍَِٝضو ملك اىيثبئِ فٜ اىْيبً مْل اىي :t. 

  

   َٝضو ٗنذ اىََزدوق فٜ اىْيبً ىعلك :n ِاىيثبئ ٍِ. 

  

   َٝضو ٗنذ اىََزدوق فٜ فف الأّزيبه ىعلك :n بئٍِِ اىيث. 

  

  

  

   ىٍْٞخ ٍؾَ٘ثخ مْل ٗف٘ه اىيثبئِ  ٍلح: َٝضو ثلاٝخ أٗه
(2)

. 

   ىٍْٞخ ٍؾَ٘ثخ مْل ٍدبكهح اىيثبئِ  ٍلح: َٝضو ّٖبٝخ أفو
(2)

. 

ميٞٔ فؤُ 
(2)

 : 

  

  

  

رَثزقلً ٍثخ عَٞثخ    ( ٗ ( Littele' s Formulasٕنٓ اىَقبٌٝٞ ْٕثبك فثٞدخ رَثَٚ فثٞدخ ىٞزثو       مِ أُ فضلا 

 ٜ :ؤرْيوٝخ ف ٘  ألاّزيبه, ٍ٘ءؼ مَب ٝأّ٘اع اىَْبمط اىوٝبءٞخ ى

  

 ؽٞش أُ :
L   َضو ٍزٍ٘ط ملك اى٘ؽلاد فٜ اىْيبًر. 

λ   ٍعله اى٘ف٘ه اى٘ؽلاد اىٚ اىْيبً رَضو ٍزٍ٘ط. 

W   فٞغ نبُّ٘ ىٞزو ٍ٘ءؼ ى٘نذ اىََزدوق ىي٘ؽلاد فٜ اىْيبً, ٗرَضو ٍزٍ٘ط ا
(4)

                                                                                                    ,مَب ٝيٜ: 
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  (∞/∞/FCFS)(M/M/1)رج النظام عنذها يكىى هركس الخذه  واحذ سادساً : نمى
ٗ اط اّثث٘اع اىَْثبمط فثث ٘   أُ ٕثنا اىَْث٘مط ٍثثِ أثَث    قبمثثلح اىٗ ا ُ٘ فٞثثٔ ٍومثي اىقلٍثثخ ٗاؽثل  ٝنث لاّزيثبه 

لاّزيبه غٞو ٍؾثلٗك  اؽغٌ فف لٗك ٗٗ ٝنُ٘ ؽغٌ اىَغزَخ غٞو ٍؾ  FCFSاىََزقلٍخ فٞٔ ىزقلٌٝ اىقلٍخ
(3)

 ,

ف٘ه ٗؽثلح ٗاؽثلح فثلاه    به ٗأُ أؽزَ, tٗاىيٍْٞخ  َلحفسسسسسسسسلاه اى  n+1لك ٗؽسسسسسسلاد اىْيبً ٝنسسسسسُ٘ فٞٔ مٗ

مثلً   , ٗأؽزَثبه ( n( ,   + tاىيٍسسسثسْٞخ ٕث٘))    َثلح ك اى٘ؽثلاد فثٜ ّٖبٝثخ اى   ٗٝنثُ٘ مثل    اىيٍسسسسثسْٞخ   َلحاى

ُٔ    اىيٍْٞثثخ  َثثلحٗفثث٘ه ٗؽثثلح ٗاؽثثلح فثثلاه اى  , ٗأؽسسسسسسسثثسزَبه مثثلً -1 اىثثٚ اىْيثثبً َٝنثثِ اىزعجٞثثو مْثث

ُٔ   اىيٍْٞخ  َلحٛ ٗؽلح ٗاؽلح فلاه اىٍسسسسدبكهح أ    :, فؤُ  ىيَعبكىخ رنµُ٘ اىٚ اىْيبً َٝنِ اىزعسسسسجٞو مْ

  

  

  

ُٔ نيٞ    )مو اىؾلٗك اىزٜ رؾزث٘ٛ ميثٚ اىَقثلاه    ٗثعل فزؼ اىؾلٗك ٗرص ٞزٖب ٗ يثخ عثلا    رَٖثو لاُ نَٞزث

 ٜ :ؤررنُ٘ ٕنٓ اىَعبكىخ مَب ٝ

  
 ٗ رنُ٘ :

  

ٗ ؽٞش   )ٗثؤفن اىدبٝخ اىٚ طوفٜ اىَعبكىخ مْلٍب  ٜ :ؤرَب ٝٗ رنُ٘ م    

  

  

  

لاّزيثبه ٗرنثُ٘ فٖٞثب    ااىؾبىخ  ر٘ءؼ ىْثب ؽبىثخ ّيثبً فثف      أُ ٕنٓن ؽبىخ ألاٍزقواه ىٖنا اىَْ٘مط ٍْٗقً٘ ثزبجٞ

 ٜ :ؤرمَب ٝ  أُ  علا  ٗ رقزوة اىٚ هنٌ مجٞو  tاىيٍْٞخ   َلحاى
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 ٜ :ؤررنُ٘ مَب ٝ 25فؤُ اىَعبكىخ   n=0مْلٍب رنُ٘  ٗ

  

  

 

  

  

 ٜ :ؤررنُ٘ مَب ٝ 25فؤُ اىَعبكىخ  n=1   مْلٍب رنُ٘ٗ

  

 ٜ :ؤررصجؼ اىَعبكىخ مَب ٝ  مْل رع٘ٝض  ٗ

  

  

  

 ٜ :ؤرمَب ٝ 25 خرنُ٘ اىَعبكى  n=2 مْلٍب  ٗ

  

  

 ّؾصو ميٚ :  مْلٍب رنُ٘  25َّزَو ثبىزع٘ٝض ثبىَعبكىخ ٗ

  

ٗ     به ملً ٗع٘ك أٛ ٗؽلح فثٜ ا اىزٜ رَضو أؽزَٗ  نَٞخ  لإٝغبكٗ ثَثب أُ  ىْيثبً ٗرَثَٚ ٍعبٍثو مثلً ألاٍثزقلاً, 

 ٍغَ٘ع ألاؽزَبلاد رَبٗٛ ٗاؽل فؤُ :

  

  

  

  

  

 

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 العلوم الاقتصادية والإداريةمجلة  308

 2012( لسهة 23د )ل( المج69د )عدال

 

 

 ٜ :ؤرفزنُ٘ مَب ٝ  ثَب أُ اىَقبً ٍز٘اىٞخ ْٕلٍٞخ ٗ أٍبٍٖب ٗ

  

 

 ٜ :ؤره ملً ألاٍزقلاً مَب ٝٝنُ٘ أؽزَبىنىل 

  

  رنُ٘ ٗ  ثشو  أُ رنُ٘ 

  

 أُ ٍقبٌٝٞ ألاكا  ىصف ألاّزيبه فٜ ؽبىخ  ( اىنٛ َٝضو اىز٘ىٝخ اىْٖلٍٜ ٗ 28ٍعبكىخ ) ٗ

ٜ ؤرٍ٘ءؼ مَب ٝ ىٖنا اىَْ٘مط رنُ٘ ألاٍزقواه اىْيبً
(3)

: 

     ًٍزٍ٘ط ملك اى٘ؽلاد اى٘افيخ اىببىجخ ىيقلٍخ فٜ اىْيب 

  

  

  

  

  

  

   

     ًر٘نخ اى٘نذ اىََزدوق ىي٘ؽلاد اى٘افيخ اىببىجخ ىيقلٍخ فٜ اىْيب 

  

   لاّزيبه اد اى٘افيخ اىببىجخ ىيقلٍخ فٜ فف ٍزٍ٘ط ملك اى٘ؽلا 

  

  

  

  

  

   ٜلاّزيبهافف  ر٘نخ اى٘نذ اىََزدوق ىي٘ؽلاد اى٘افيخ اىببىجخ ىيقلٍخ ف 
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 Particle Swarm Optimization Algorithm (PSO)رب الطيىر ساتعاً: خىارزهي  س
ٕٜ رقْٞخ ميَٞثخ ٗءثعذ ىزؾَثِٞ اىؾيث٘ه اىَشثبمو ٗاىؾصث٘ه ميثٚ اىؾيث٘ه اىَقبهثثخ ىيؾثو الأٍضثو ىزيثل             

رعثثل ٗاؽثثلح ٍثثِ أؽثثلس اىَغثثبلاد اىزب٘هٝثثخ فثثٜ ٍغثثبه اىثثنمب  اىصثثْبمٜ, ٗءثثعذ ٍثثِ نجثثو اىعثثبىٌ             ٗاىَشثثبمو 

Kennedy and Eberhart     ًٗرَثزْل فنثوح   199 مثب ,PSO       ٍثِ ٍثي٘ك اىؾومثٜ ٗالأعزَثبمٜ ىلأٍثواة

, ؽٞثش أُ ٍثوة اىبٞث٘ه ٝجؾضثُ٘ مثِ اىدثنا  ٍثِ        فلاه فنثوح اىجؾثش مثِ اىدثنا     اىبٞ٘ه أٗ ٍغبٍٞخ الأٍَبك ٍِ 

ٗ ٍنبُ اىٚ أفو ٗأُ ثعض اىبٞ٘ه فٜ اىَوة ىلٖٝب اىقلهح ميٚ رَٞٞي هائؾخ اىدنا  ثشثنو   فعثبه ٍثخ ٗعث٘ك    نث٘ٛ 

صْثب   أفضو ٍنبُ فٞٔ ٍ٘هك ىيدنا  لأُ ثعض اىبٞ٘ه فٜ اىَثوة روٍثو ٍعيٍ٘ثبد فَٞثب ثْٖٞثب فثٜ أ       ٍعيٍ٘بد ؽ٘ه

اىز زٞش مِ أفضثو ٍنثبُ ىيدثنا  ٗمْثل أٍزنشثب  ٍثوة اىبٞث٘ه مثِ ٍنثبُ عٞثل ىْ٘مٞثخ اىدثنا              ٍوؽيخ اىجؾش ٗ

زثِٞ َٕثب مَيٞثخ    رقً٘ ثؤٍزدلاه ٕثنا اىَنثبُ ىيؾصث٘ه ميثٚ اىدثنا  ألافضثو ٕٗنثنا ٝنثُ٘ مَثو اىق٘اهىٍٞثخ ثعَيٞ          

, َٗٝنِ أٍثزقلاً اىق٘اهىٍٞثخ   ىَ٘ع٘كح ءَِ ٍَبؽخ اىجؾش اىَؾلكحاىجؾش ٗمَيٞخ اىزنواه مِ أفضو اىؾي٘ه ا

PSO            ٜىؾو اىَشبمو اىَزعيقخ ثبلأٍضيٞخ ٗاىَشثبمو اىزثٜ رزدٞثو ٍثخ ٍثوٗه اى٘نثذ ... اىثـ, ثَثجت اىقصثبئ  اىزث

رؾَيٖب اىق٘اهىٍٞخ اىزٜ رَبمل ىؾو ٕنٓ اىَشبمو 
(5)
. 

  ( PSO )اهناً : الدكىنات الأساسي  خىارزهي  سرب الطيىر ث
  ٗٝوٍثثي ىٖثثب  Particlesرزنثثُ٘ ف٘اهىٍٞثثخ ٍثثوة اىبٞثث٘ه ٍثثِ مثثلك ٍثثنبُ اىَثثوة رَثثَٚ اىغَثثَٞبد  

اىزثٜ رزؾثوك فثٜ كافثو اىَثوة ىََثبؽخ اىجؾثش اىَؾثلكح ؽَثت            ٗاىزٜ رزثؤىف ٍثِ   

ك ٗاىجؾثش مثثِ اىؾيث٘ه الأٗىٞثخ اىغٞثثلح ٗرعزَثل اىغَثَٞبد ميثثٚ فجوارٖثب اىقبفثثخ       اىَزعثثلكح ألاثعثب ّٗث٘ع اىَشثنيخ   

ٗ ٗرعزَل أٝضب  ميٚ اى , ٗٝزثسٌ رٖٞئثسخ اىق٘اهىٍسسثسٞخ    فثٜ كافثو اىَثوة    اىزغثبهة اىغَثَٞبد اىَغثبٗهح ىٖثب    قجثواد 

PSO   اىغََٞسثثسبد ٍثثِ مثثلك اىغََٞسسسسسسسسسثثسبد اىَسسسثثسوة ثشسسثثسنو مشسسثثس٘ائٜ فثثٜ ٍَسسسثثسبؽخ اىجسسثثسؾش ٗرعزَسثثسل

سِ اىزثثثثٜ رزثثثثسؤىف ٍثثثث   Velocity Particleسٌٞ اىق٘اهىٍٞثثثثخ ميثثثثٚ ٍثثثثسومخ اىغَثثثث   اىَثثثثوة مْثثثثل رٖٞئثثثثخ   

اىثثثثثثثنٛ ٝزثثثثثثثؤىف ٍثثثثثثثِ    Position Particleٍ٘نثثثثثثثف اىغَثثثثثثثٌٞ  ٗ  

ُٔ ٝزٌ رؾلٝضٖب   ميٚ اىؾبلاد اىَثبثقخ لأفضثو ٍ٘نثف ىيغَثٌٞ      ثبلامزَبك, ؽٞش أّ

 ُٔ ُٔ ٝوٍي ى ُٔأفضو ٍ٘نف ىيغََٞبد فٜ اىَميٚ ٗ  ّ َ ُٔ   ٗ سوة ثؤمَي ٗؽَثت أثعثبك     ٝوٍثي ىث

ٗ , ٗٝزٌ ءجط اى اىزٜ رزسسسسؤىف ٍِ  اىَشسسسسنيخ  اىَ٘نثف مثو عَثٌٞ ؽَثت     َثومخ 

ٜ ؤرب ٝاىَعبكلاد اىزؾلٝش ٍ٘ءؼ مَ
(6)
 : 

  

  

 ُ :ؽٞش أ

 .tٗ مْل اىزنواه   jفٜ اىَوة ثبىجعل    Particle iرَضو ٍومخ اىغٌَٞ  

 .tٗ مْل اىزنواه   jفٜ اىَوة ثبىجعل   Particle  iَٝضو ٍ٘نف اىغٌَٞ  

 .ُ٘ ألاعزَبمٜ (اىَن اىَنُ٘ اىَعوفٜ  ٗ  رَضو صبثذ اىَعبٍلاد اىزَبهع )

 .( 0 , 1رَضو الأهنبً اىعش٘ائٞخ اىزٜ رز٘ىع ؽَسسسست اىز٘ىٝخ اىَْزيٌ ءَِ اى زوح )   

 .َشنيخؾَت ّ٘ع اىثَٝضو ملك اىزنواه اىَؾلك  

ُٔ   iَٝضو أفضو ٍ٘نف ىغٌَٞ    .فضو ٍ٘نف ٍؾيََٜٝٚ أٗىْ َ

ُٔ  iو ٍ٘نف ىغََٞبد رَضو أفض   .فضو ٍ٘نف مبىَََٜٝٚ أٗ فٜ اىَوة ثؤمَي

  

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 العلوم الاقتصادية والإداريةمجلة  310

 2012( لسهة 23د )ل( المج69د )عدال

 

 

ٗ ٗ اىزثثٜ رعَثثو ميثثٚ صْثثبئٜ ٍَثثبؽخ     BPSOاثوٕثثبهد ف٘اهىٍٞثثخ صْثثبئٜ ٍثثوة اىبٞثث٘ه    نثثل نثثلً مْٞثثلٛ 

أٝضثب  رؾ٘ٝثو ٍ٘نسثسف اىغَثسٌٞ     ؽزَبه, ٗاىٚ أ Velocity Particleاىَشنيخ ٗأّٖب رقً٘ ثزؾ٘ٝو ٍومخ اىغٌَٞ 

Position Particle  اىٚ أؽزَبه ٝؤفن  نَٞخ ف و اٗ ٗاؽل
(6)
أؽزَبثٖب ٍِ اىَعبكىخ ٍ٘ءؼ مَثب  , ؽٞش َٝنِ  

 ٜ :  ؤرٝ

   

ٕثٜ كاىثخ    ٗ   ( 1 , 0 )ٕث٘ ٍزدٞثو مشث٘ائٜ ٝزث٘ىع ؽَثت اىز٘ىٝثخ اىَْثزيٌ ءثَِ اى زثوح           ؽٞثش أُ   

 ٜ :ؤرأؽزَبثٖب ٍِ اىَعبكىخ ٍ٘ءؼ مَب ٝؽزَبه ؽٞش َٝنِ اىَْٜٞ اىزٜ رَزقلً ىزؾ٘ٝو ٍومخ اىغٌَٞ اىٚ أ

  

  (PSO)تاسعاً : هعلوات خىارزهي  سرب الطيىر 
ْٕثثبك ٍعيَثثبد أٍبٍثثٞخ ىق٘اهىٍٞثثخ ٍثثوة اىبٞثث٘ه رثثاصو فثثٜ مَيٖثثب ٗىٖثثب رثثؤصٞو نثث٘ٛ ميثثٚ م ثثب ح الأكا    

 PSOاىق٘اهىٍٞثثخ 
(7)

ٗ  مَيٞثثخ اىجؾثثش رَثثبمل ٕثثنٓ اىَعيَثثبد ٍثثِ رؾَثثِٞ   , ٗ اىَعيَثثبد فثثٜ ٍَثثبؽخ اىَشثثنيخ, 

  :ٜؤرٍ٘ءؼ مَب ٝ

ىؾثثو اىَشثثنيخ  ب ؽغثثٌ اىَثثوة : َٝضثثو مثثلك اىغَثثَٞبد ٍثثوة اىبٞثث٘ه ٗٝغثثت أُ ٝنثثُ٘ مثثلك اىغَثثَٞبد ٍْبٍثثج  -1

ٗٝدبٜ ٍَبؽخ اىجؾش ٗٝزْبٍت ٍخ ملك اىزنواهاد 
(7)
. 

ٗثعثثل الأّزٖثثب  مثثلك  يخؾَثثت ّثث٘ع اىَشثثنثىٍٞثثخ ٗاىثثنٛ ٝؾثثلك مثثلك اىزنثثواهاد : َٝضثثو مثثلك اىزنثثواهاد اىق٘اه -2

اىزنواهاد  اىَؾلك ٝاكٛ ٕنا ىيؾص٘ه ميٚ اىْزبئظ اىَبي٘ثخ ىؾو اىَشنيخ 
(7)
. 

ٍعبٍلاد اىزَبهع : رَضو ص٘اثذ اىزَبهع ألاٝغبثٞخ اىزٜ رَبمل ىيؾ بظ ميثٚ اىَنّ٘ثبد اىَعوفٞثخ ٗألاعزَبمٞثخ     -3

َٝضثو اىَنثُ٘ ألاعزَثبمٜ ىثلٙ      ٌٞ ّ َثٔ, ٗ  َٝضو اىَنُ٘ اىَعوفثٜ ىثلٙ اىغَث    ىيَومخ اىغََٞبد ؽٞش 

اىغََٞبد ٍخ ع٘اهٕب 
(6)
. 

ٗ  PSO ٗىُ اىغَثث٘ك : َٝضثثو ٍعيَثثخ اىغلٝثثلح اىَضثثبفخ ىيق٘اهىٍٞثثخ     -4 نثثل رثثٌ  ىزؾَثثِٞ ٍثثِ أكائٖثثب ٗم ب رٖثثب 

 ٗ ُٔ 33( ىَعبكىثثخ رؾثثلٝش ٍثثومخ اىغَثثٌٞ )  1998اثوٕثثبهد مثثبً أءسسثثسبفزٔ ٍثثِ نجثثو )  ثثٜ    ( ٗٝوٍثثي ىثث
(9)

  ,

 ٜ :ؤرٍ٘ءؼ مَب ٝ

  

 ٜ :ؤراىغَ٘ك ٗفن اىَعبكىخ ٍ٘ءؼ مَب ٝ نَٞخ ٗىُ اؽزَبةؽٞش ٝزٌ 

  

 ؽٞش أُ :

 .ضو اىؾل الاميٚ ىقَٞخ ٗىُ اىغَ٘كرَ 

 .ضو اىؾل الاكّٚ ىقَٞخ ٗىُ اىغَ٘كرَ   

 .ىيَشنيخواهاد اىَؾلكح َٝضو ملك اىزن 

 .اىَؾلكحَٝضو اىؾل الاميٚ ىعلك اىزنواهاد    

ُٔ اىثٚ ٍعبكىثخ رؾثلٝش ٍثومخ اىغَثٌٞ )     -5 ( ٍثِ نجثو   33ٍعبٍو الاّقجبا : َٝضو اىَعيَخ اىغلٝلح اىزٜ رَذ أءبفز

ُٔ ٗ 1999اىعبىٌ ميٞوك مبً  ُٔ فبئلح ٍَٖخ علا ىيَٞبوح مي, ٗ ٝوٍي ى ٍزدلاه مَيٞخ ألالاٍزنشب  ٗٚ مَيٞخ أى

سوة ىضَبُ اىزقبهة ثِٞ اىغََٞبد ىيغََٞبد فٜ كافو اىَ
(7)

 ٜ :ؤر, ٍ٘ءؼ مَب ٝ
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ٜ ؤرٍ٘ءؼ مَب ٝؽَت اىَعبكىخ  ٗٝزٌ أؽزَبة نَٞخ 
(5)
 : 

  

  

  

  

ُٔ مْٞٞثلٛ مثبً    ٗنلعلا   ب ٍَٖ ب ٞب ) اىغ٘اه اىغََٞبد ( : َٝضو ٍنّ٘ط٘ث٘ى٘ع-6 ُٔ ٝؾثلك مٞ ٞثخ      ( (1999ٗءع  اّزشثبه لأّث

اىغََٞبد فٜ ٍَبؽخ اىجؾش ٗٝغت رؾلٝل ط٘ث٘ى٘عٞب ع٘اه فؾٞؾخ ىزَنِٞ ف٘اهىٍٞخ ٍثوة اىغَثَٞبد ىيؾصث٘ه ميثٚ     

   PSOخ اىََثزقلٍخ فثٜ   ط٘ث٘ى٘عٞثب عث٘اه اىوئَٞث    ْٕثبك صثلاس  ٗىيؾص٘ه ميٚ مَيٞخ اىجؾش ثلنخ مبىٞخ, ٗ اّزشبهأفضو 

ٕٜ أ نبه )اىعغيخ, اىلائوح أٗ اىؾيقخ, اىْغً٘ (
(9)
. 

  (PSO)عاشراً : ألاجراءات ألاساسي  خىارزهي  سرب الطيىر 
ٜ ؤر(  مَب 1ٍٝ٘ءؼ ثبىشنو ) ىق٘اهىٍٞخ ٍوة اىبٞ٘ه َٝنِ ريقٞصٖب ثعلح فب٘اد ألأٍبٍٞخ ألإعوا ادأُ 

(9,7)
 : 

 ف٘اهىٍٞخ ٍوة اىبٞ٘ه ( ألأٍبٍٞخ ألإعوا اد( ٝجِٞ ) 1اىشنو )

 

 
 اىجلاٝخ

 PSOرٖٞئخ ٍعبىٌ اىق٘اهىٍٞخ 

ملك اىغََٞبد ٍٗومخ اىغََٞبد ٍٗ٘نف اىغََٞبد 

 Fitnessٗؽَبة كاىخ 

 رؾلٝش ٍومخ اىغٌَٞ

 رؾلٝش ٍ٘نف اىغٌَٞ

 رقٌٞٞ اىَوة ٗكاىخ

Fitness   

 رؾقن ٍِ  وٗ  اىز٘نفرؾلٝش اىزنواه ٗ

 اىؾص٘ه ميٚ نَٞخ ألاٍضو اىعبىَٜ اىَبي٘ثخ

 اىْٖبٝخ

اىزنواه 

 اىقبكً

اىؾص٘ه ميٚ نَٞخ 

أفضو عٌَٞ 

pbest  

اىؾص٘ه ميٚ نَٞخ 

  gbestأفضو 
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 الجانة التطثيقي الحادي عشر:
نثثوؿ اىلاّزيثثبه فثثٜ اىٖٞئثثخ اىعبٍثثخ ىيضثثوائت / فثثوع اوئَٞثثٜ ٍثثِ ٕثثنا اىجؾثثش كهاٍثثخ ٍشثثنيخ أُ اىٖثثل  اى

ٜ   زيبه ىقٌَ اىؾبٍجخ الاىنزوّٗٞخ ٗلاّارٌ كهاٍخ ٍشنيخ ٗاىَومي  اىثنٛ ٝزنثُ٘   وح ٗىعَثو اىثلائ   ٕث٘ اىقَثٌ اىوئَٞث

ٜ  ٍ٘ظ ِٞ لأمَبه ٍعبٍلاد اىعَلا  ٗرقلٌٝ اىقلٍخ ىٌٖ ٍِٗ ٍزخ   رنُ٘ أّ٘اع اىَعبٍلاد اىزٜ رؤرٜ ىٖنا اىقَثٌ ٕث

, ٍعثبٍلاد رصثلٝن اى٘مثبلاد ( ىثنا رثٌ أفثن صثلاس ٍث٘ظ ِٞ         ) ٍعبٍلاد اىجٞخ ٗاىشثوا  اىعقثبهاد, ٍعثبٍلاد اىَْٖثخ    

ؾَت ّيبً ألاؽو  أٛ ىنو ٍ٘ظثف ىلٝثٔ   ثٕنا اىقٌَ ٝنُ٘ ٍقٌَ  أُ طوٝقخ اىعَو فٜٗمعْٞخ لأمَبه ٕنا اىجؾش, 

ٗاىَ٘ظثثف ؽثثو  ) ػ, ك, ٗ, ق,  , ا,  , ظ ( ( ىلٝثثٔ ألا1ش أُ اىَ٘ظثثف )أؽثثو  ٍعْٞثثخ لأمَثثبه اىعَثثو ؽٞثث

(2 ٗ رثثٌ ٗ ,ك, م, ى, س (, ( ىلٝثثٔ ألاؽثثو  ) ع اىَومجثثخ, ه, ط, ؿ  3٘ظثثف )اىَ( ىلٝثثٔ ألاؽثثو  ) أ, ة, د, ع ( 

 .أٗنبرٖب ىٖنا اىجؾشَبة َْٖخ ٗأؽزعبٍلاد اىرقسصٞ  ٍ

 ع الثيانات الثاني عشر:جم
ٗ  ملك اىيثبئِ مِاىجٞبّبد فو اىَعيٍ٘بد ٗاعلً ر٘ى أٗنثبد فثلٍزٌٖ ٗأٗنثبد    اىَواععِٞ ٗأٗنبد ٗفث٘ىٌٖ 

(   8:30فلاه أٗنبد اىلٗاً اىوٍَٜ أىنٛ ٝجلأ ٍثِ اىَثبمخ )  اىجبؽضخ ثشنو ٍٜٝ٘ ٍٗدبكهرٌٖ ىنا أٍز٘عت ٗع٘ك 

, اىَدثثثبكهح ( ىييثثثثبئِ جٞبّثثثبد اىلنٞقثثثخ ىلأٗنثثثبد ) اى٘فثثث٘ه, اىقلٍثثثخ( ىدثثثوا عَثثثخ اى 2:30َثثثبمخ ) ىدبٝثثثخ اىٗ

 ىنا رٌ عَخ اىجٞبّبد ىنو ٍ٘ظف ىَلح فََخ أٝبً.ٗثبىلنبئن, 

 الثال/ عشر : الةثيانات وتحليلها 
خ ٗٗنثذ  ميٚ أٍبً اى وق ثِٞ ٗنثذ اىقلٍث  ٗنبد فزٌ ؽَبة ىٍِ اى٘ف٘ه بلاثرٌ عَخ اىجٞبّبد اىَزَضيخ 

اىؾص٘ه ميٚ أٗنثبد  ثعل ٚ أٍبً اى وق ثِٞ ٗنذ اىَدبكهح ٗٗنذ اى٘ف٘ه, ٗرٌ أفن ىٍِ اىقلٍخ مياى٘ف٘ه ٗ

ٛ   ثأٗنبد اىقلٍخ رٌ ر٘ىٝخ اىجٞبّثبد  اى٘ف٘ه ٗ ٕث٘ أفزجثبه اى وءثٞبد ألاؽصثبئٞخ     ٗ ٍثن٘ٝو -ؾَثت أفزجثبه مثب

ؾٞؾخ, ٗعثل أُ ثٞبّثبد اى٘فث٘ه رزث٘ىع اىز٘ىٝثخ      اىنٛ ٝعَو ميثٚ ر٘ىٝثخ اىعْٞثبد مْثلٍب رنثُ٘ فوءثٞخ اىعثلً فث        

 ( ٍ٘ءؼ مَب ٝيٜ : 0.05ٍَز٘ٙ اىللاىخ ) ( ٗ n-2 اىَْزيٌ اىَزقبخ مْل كهعخ اىؾوٝخ )

ُٔ رز٘ىع اىز٘ىٝخ اىَْزيٌ اىَزقبثخ ٗرَثبٗٛ نَٞثخ    1اىَ٘ظف هنٌ ) -1 ( 4.2346e+04سثس٘ثخ ) اىَؾَ ( ثٞبّبر

 ( :2ٍ٘ءؼ مَب فٜ اىشنو )

 ( (1ٝجِٞ ) كاىخ اىز٘ىٝخ اىَْزيٌ اىَزقبخ ىيَ٘ظف )( 2 نو )

 
ُٔ رز٘ىع اىز٘ىٝخ اىَْزيٌ اىَزقبثخ ٗرَثبٗٛ نَٞثخ    2اىَ٘ظف هنٌ ) -2 ( 6.1622e+03سثس٘ثخ ) اىَؾَ ( ثٞبّبر

 ( : 3ٍ٘ءؼ مَب فٜ اىشنو )
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 ( (2( ٝجِٞ ) كاىخ اىز٘ىٝخ اىَْزيٌ اىَزقبخ ىيَ٘ظف )3 نو )

 
ُٔ رز٘ىع اىز٘ىٝخ اىَْزيٌ اىَزقبخ ٗرَثبٗٛ نَٞثخ   ( 3اىَ٘ظف هنٌ ) -3 ( 5.1460e+03سثس٘ثخ ) اىَؾَس ثٞبّبر

 ( :4ٍ٘ءؼ  مَب فٜ اىشنو )

 ( (3( ٝجِٞ ) كاىخ اىز٘ىٝخ اىَْزيٌ اىَزقبخ ىيَ٘ظف )4 نو )

 
( ٍ٘ءؼ 0.01ىللاىخ )( ٗ ٍَسسسسز٘ٙ ا n-2 سخ اىؾوٝخ )اسز٘ىٝخ اٍٟٜ مْل كهعسلٍخ رز٘ىع سٗعل أُ ثسٞبّبد اىق

 ٜ :ؤرمَب ٝ

ُٔ رزثث٘ىع اىز٘ىٝثثخ اٍٟثثٜ ٗرَثثبٗٛ نَٞثثخ 1اىَ٘ظثثف هنثثٌ ) -1 ( ٍ٘ءثثؼ  4.3182e+30٘ثخ )اىَؾَثثس ( ثٞبّبرثث

 ( : 5مَب فٜ اىشنو )
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 ( (1( ٝجِٞ ) كاىخ اىز٘ىٝخ اٍٟٜ ىيَ٘ظف )5 نو )

 
ُٔ رز٘ىع اىز٘ىٝخ اٍٟٜ ٗرَبٗٛ نَٞخ2اىَ٘ظف هنٌ ) -2 ( ٍ٘ءؼ مَثب  8.8628e+14س٘ثخ )اىَؾَ  ( ثٞبّبر

 ( :6فٜ اىشنو )

 ( (2( ٝجِٞ ) كاىخ اىز٘ىٝخ اٍٟٜ ىيَ٘ظف )6 نو )

 
ُٔ رزثث٘ىع اىز٘ىٝثثخ اٍٟثثٜ ٗرَثثبٗٛ نَٞثثخ 3اىَ٘ظثثف هنثثٌ ) -3 ( ٍ٘ءثثؼ  2.4563e+17س٘ثخ )اىَؾَثث ( ثٞبّبرثث

 ( :7مَب فٜ اىشنو )

 ( (3اٍٟٜ ىيَ٘ظف ) ( ٝجِٞ ) كاىخ اىز٘ىٝخ7 نو )
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 ( PSOالراتع عشر : الحل تأستخذام خىارزهي  سرب الطيىر ) 
 ٘  MATLABلاّزيثثبه ث٘اٍثثبخ ثوّثثبٍظ   ااهىٍٞثثخ ٍثثوة اىبٞثث٘ه ىؾثثو ٍشثثنيخ فثثف     رثثٌ أٍثثزقلاً ف

R2013a ٗؤرٍ٘ءؼ مَب ٝٚ اىؾو اىَقبهة ىلأٍضو ىيَشنيخ ٗنل ظٖود اىْزبئظ اىؾص٘ه مي:ٜ 

   :(1اىَ٘ظف ) -1

 ( ((1ِ ))  ّزبئظ اىَ٘ظف )( ٝج2ٞعلٗه )

 PSOّزبئظ اىق٘اهىٍٞخ  ٍقبٌٝٞ ألاكا 

 4.8991 ٍزٍ٘ط ملك اىيثبئِ فٜ اىْيبً 

 1.2983 ٍزٍ٘ط ملك اىيثبئِ فٜ فف ألاّزيبه 

 17.8929 ٍزٍ٘ط ىٍِ ألاّزيبه فٜ اىْيبً 

 4.7417 فف ألاّزيبه ٍزٍ٘ط ىٍِ ألاّزيبه فٜ   

( 4.8991مْثل ربجٞثن ف٘اهىٍٞثخ ٍثوة اىبٞث٘ه رَثبٗٛ )       Lsّلاؽث  أُ نَٞثخ    ىَثنم٘ه اّ ثب   ٍِ اىغلٗه ا

ً  ٕٗثثنا ٝثثله أُ اىق٘اهىٍٞثثخ رعبثثٜ اىَعثثله  ب ىثّ٘ثث مْثثل ربجٞثثن  Lq, ٗأُ نَٞثثخ اىؾقٞقثثٜ ىعثثلك اىيثثثبئِ فثثٜ اىْيثثب

ٚ  ( ىثُ٘ ٕٗثنا ٝثله  1.2983ف٘اهىٍٞخ ٍوة اىبٞ٘ه رَبٗٛ ) ٞقثٜ ىعثلك   أُ اىق٘اهىٍٞثخ رعبثٜ اىَعثله اىؾق    ميث

( كنٞقثثخ 17.8929)ٞثثن اىق٘اهىٍٞثثخ ٍثثوة اىبٞثث٘ه رَثثبٗٛمْثثل ربج Ws, ٗأُ نَٞثثخ لاّزيثثبهااىيثثثبئِ فثثٜ فثثف 

ُٔ اىيثبئِ فٜ اىْيبًأُ اىق٘اهىٍٞخ رعبٜ اىَعله اىؾقٞقٜ ى٘ن ميٚ ٕٗنا ٝله مْثل   Wq, ٗأُ نَٞثخ  ذ اىنٛ ٝقضٞ

أُ اىق٘اهىٍٞخ رعبثٜ اىَعثله اىؾقٞقثٜ     ميٚ ٕنا ٝله( كنٞقخ 4.7417ٗٗٛ )ربجٞن ف٘اهىٍٞخ ٍوة اىبٞ٘ه رَب

ُٔ اىيثبئِ فٜ فف     لاّزيبه.اى٘نذ اىنٛ ٝقضٞ

 ((1اىَ٘ظف ) mean of fitness( ٝجِٞ ) 8 نو )

 
 

 ((1اىَ٘ظف ) best fitness ever found( ٝجِٞ )9 نو )
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   :(2اىَ٘ظف ) -2

 (( (2( ٝجِٞ ))  ّزبئظ اىَ٘ظف )3علٗه )

 PSOّزبئظ اىق٘اهىٍٞخ  ٍقبٌٝٞ ألاكا 

 4.9128 ٍزٍ٘ط ملك اىيثبئِ فٜ اىْيبً 

 3.3082 ٍزٍ٘ط ملك اىيثبئِ فٜ فف ألاّزيبه 

 7.2966 ٍزٍ٘ط ىٍِ ألاّزيبه فٜ اىْيبً 

 4.9134 ٍزٍ٘ط ىٍِ ألاّزيبه فٜ فف ألاّزيبه   

( 4.9128مْثل ربجٞثن ف٘اهىٍٞثخ ٍثوة اىبٞث٘ه رَثبٗٛ )       Lsّلاؽث  أُ نَٞثخ    ىَثنم٘ه اّ ثب   ىغلٗه اٍِ ا

ً    أُ اىق٘اهىٍٞخ رعبٜ اىَعله ميٚ ٕٗنا ٝله ب ىثّ٘ مْثل ربجٞثن    Lq, ٗأُ نَٞثخ  اىؾقٞقٜ ىعلك اىيثثبئِ فثٜ اىْيثب

ٚ  ( ىثُ٘ ٕٗثنا ٝثله  3.3082ف٘اهىٍٞخ ٍوة اىبٞ٘ه رَبٗٛ ) ٞقثٜ ىعثلك   َعثله اىؾق أُ اىق٘اهىٍٞثخ رعبثٜ اى   ميث

( كنٞقثخ ٕٗثنا   7.2966مْل ربجٞن اىق٘اهىٍٞخ ٍوة اىبٞ٘ه رَبٗٛ ) Ws, ٗأُ نَٞخ لاّزيبهااىيثبئِ فٜ فف 

ُٔ اىيثثثبئِ فثثٜ اىْيثثبًأُ اىق٘اهىٍٞثثخ رعبثثٜ اىَعثثله اىؾقٞقثثٜ ى٘نثث ميثثٚ ٝثثله مْثثل  Wq, ٗأُ نَٞثثخ ذ اىثثنٛ ٝقضثثٞ

أُ اىق٘اهىٍٞخ رعبثٜ اىَعثله اىؾقٞقثٜ     ميٚ ا ٝله( كنٞقخ ٕٗن4.9134ربجٞن ف٘اهىٍٞخ ٍوة اىبٞ٘ه رَبٗٛ )

ُٔ اىيثبئِ فٜ فف   لاّزيبه.اى٘نذ اىنٛ ٝقضٞ

 ((2اىَ٘ظف ) mean of fitness( ٝجِٞ ) 10 نو )

 
 ((2اىَ٘ظف ) best fitness ever found( ٝجِٞ )11 نو )
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 :(3اىَ٘ظف ) -3

 ( ((3( ٝجِٞ ))  ّزبئظ اىَ٘ظف )4علٗه )

 PSOّزبئظ اىق٘اهىٍٞخ  ا ٍقبٌٝٞ ألاك

 4.9454 ٍزٍ٘ط ملك اىيثبئِ فٜ اىْيبً 

 2.0185 ٍزٍ٘ط ملك اىيثبئِ فٜ فف ألاّزيبه 

 12.0355 ٍزٍ٘ط ىٍِ ألاّزيبه فٜ اىْيبً 

 4.9125 ٍزٍ٘ط ىٍِ ألاّزيبه فٜ فف ألاّزيبه   

٘ ٍِ اىغلٗه  ( 4.9454مْثل ربجٞثن ف٘اهىٍٞثخ ٍثوة اىبٞث٘ه رَثبٗٛ )       Lsّلاؽث  أُ نَٞثخ    ه اّ ثب  اىَثنم

ً   أُ اىق٘اهىٍٞخ رعبٜ اىَعله اىؾقٞقٜ  ميٚ ٕٗنا ٝله ب ىثّ٘ مْثل ربجٞثن    Lq, ٗأُ نَٞثخ  ىعلك اىيثثبئِ فثٜ اىْيثب

ٚ  ٕٗنا ٝثله  ب (  ىث2.0185ّ٘ف٘اهىٍٞخ ٍوة اىبٞ٘ه رَبٗٛ ) ٞقثٜ ىعثلك   أُ اىق٘اهىٍٞثخ رعبثٜ اىَعثله اىؾق    ميث

( كنٞقثخ  12.0355مْثل ربجٞثن اىق٘اهىٍٞثخ ٍثوة اىبٞث٘ه رَثبٗٛ  )       Ws, ٗأُ نَٞثخ  لاّزيثبه ااىيثبئِ فٜ فف 

ُٔ اىيثبئِ فٜ اىْيبًأُ اىق٘اهىٍٞخ رعبٜ اىَعله اىؾقٞقٜ ى٘ن ميٚ ٕٗنا ٝله مْثل   Wq, ٗأُ نَٞثخ  ذ اىنٛ ٝقضٞ

أُ اىق٘اهىٍٞخ رعبثٜ اىَعثله اىؾقٞقثٜ     يٚم ( كنٞقخ ٕٗنا ٝله4.9125ربجٞن ف٘اهىٍٞخ ٍوة اىبٞ٘ه رَبٗٛ )

ُٔ اىيثبئِ فٜ فف ى٘نذ اىن   .لاّزيبهاٛ ٝقضٞ

 ((3اىَ٘ظف ) mean of fitness( ٝجِٞ ) 12 نو )

 
 

 ((3اىَ٘ظف ) best fitness ever found( ٝجِٞ )13 نو )
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 عشر: الاستنتاجات الخاهس
ٜ لاّزيبه ٍث اْزبئظ اىؾقٞقٞخ لأٗنبد أظٖود اى ٍِ فلاه ربجٞن ف٘اهىٍٞخ ٍوة اىبٞ٘ه ّلاؽ  أّٖب  ٘ا  فث

ً افف  ٗ اثثؤُ ْٕثبك ىفثٌ فثٜ فث ٘       , أم أظٖثو اى٘انثخ   لاّزيبه أٗ فٜ اىْيثب ٌ  لاّزيثبه  ٝزعثِٞ ميْٞثب رعٞثِٞ     ٍثِ صث

ىنِ فٜ ؽِٞ اىْزبئظ اىََزقوعخ ٍِ ف٘اهىٍٞثخ ٍثوة اىبٞث٘ه أمبثذ ىْثب      ٍ٘ظ ِٞ أمضو ىزقيٞو اىيفٌ اىؾبفو, ٗ

ُٔ لا ٝ٘عزيبه اىيثبئِ ٗلاّاؾقٞقٜ لأٗنبد اىزص٘ه اى ٗ  اّزيبه أٗ مبُ ْٕثبك  ال اىزٜ رجِٞ ثؤّ ُٓ   ّزيثبه نيٞثو  ٕثنا ثثلٗه

 .وّب ثزني خ رقلٌٝ اىقلٍخ ىييثبئِثٖنا ّنُ٘ نل ٗفٝاكٛ اىٚ ملً رعِٞٞ ٍ٘ظ ِٞ علك ٗ
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The Use of Particle Swarm Algorithm to Solve Queuing 

 Models with Practical Application 
Abstract 

This paper includes the application of Queuing theory with of 

Particle swarm algorithm or is called (Intelligence swarm) to solve the 

problem of The queues and developed for General commission for taxes 

/branch Karkh center in the service stage of the Department of 

calculators composed of six  employees , and it was chosen queuing 

model is a single-service channel  M / M / 1 according to the nature of 

the circuit work mentioned above and it will be divided according to 

the letters system for each employee, and  it was composed of data 

collection times (arrival time , service time, departure time)  In minutes 

, Where it was data Test the obtained them found it distributed 

statistical distribution commensurate with the nature of the data and 

when tested were found to be distributed the distribution of arrival 

(Discrete Uniform distribution) and the distribution service 

(Exponential distribution ) , and it was finding performance measures 

(the service provided) in the system ( Ls , Lq , Ws , Wq ), and the 

problem is resolved to the research using software MATLAB R2013a 

Version : 8.1  and it get the required results, and This paper aims Solve 

the problem of The queues in General commission for taxes / branch 

Karkh center and reduce the customer waiting times and improving the 

efficiency of the service provided.  

 

Keywords: Queuing Theory, Particle Swarm Optimization Algorithm,  

Discrete Uniform distribution, Exponential distribution.  
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