
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدستخهص

  يهدد ه اددلب ب اسددت ب ددم ى تددتق مدد ب ىكاتددي مالىددي ب لمؤطددت  ب ًددلمت    للضددوب  ب ًل لتدد    ددي ب لسددل             

) ب  تلدة, بلاسدؤوبىتدت   ب ؤطكدتف, ب لدينمت , ب طدوولل  ب لديب د, بدب ة ب ًل تدل خ  مد  يد ا  وؾدت  ب اسدت           

 للضدوب  ب ًل لتد   ؤ تدتق بلادبل  دي ب لالىدي   دياب ب  ب لاسي د خ        )انلك ىكاتدي    ب وئتس   ب ؤي ىنع ي م بن

 سسي ىػنتف  ى ستق ب لسل   ب طلس    لئل  ب مسع.ب ب ؤي ىؤموو ب م يلس  وؾتل   ويت  

 ق   دل ب الزثلن  ي يل ت  ى تتق بلادبل ب م قلئل  ب مسع  ب ؤي ىؿلنت ب للضوب  ب ًل لت   ب ؤي ادي مًؤلد ة   

بلا   بي  دي ى تدتق ب لنهلدل  بر ب بد ب الزثدلن بسدؤط بر ملضدو يدل لي ونهدل  خيب دي ب ؿدًف            م  قال بلاىسلد

 ب س ت ت   م ب غ زتؤهل  دي ب ؤكاتدي ي دم ب لنهلدل  ب يقنتد ,  بيؤتدو  مالىدي ب لمؤطدت  ب ًدلمت   دياب ب           

ب لت ب تد  ب لالضدوة,  ىدق    ) ب ؤوبت   ب ث ل    ب ػس خ مس   ؤكاتي ب دل ي ب ًل دي  ب ؤدي بسدؤن   ب دم ب   بسد       

ىس تل ب نؤلئح ب نهلئت    موؾتل  بلسؤط بر بلاسدل تي بلازػدلئت  )ب يسدف ب سسدلبي ب لدوخر, ب يسدف ب موؾدي ,        

 خ.   دي ؾديل ب   بسد  ب نهويد   ب ًل تد       ANOVA test, بيؤادل  ىس تدل ب ؤادلي      t-testبلايؤادل  ب ؤدلئي    

 ال.ىيغل ب الزثلن ب م مدليي  م  ب نؤلئح ببوا

  ت ي ر وملي   ي ىكاتي ب للضوب  ب ًل لت   دي ب لالىدي ب لاسي د , وللضدو ب لدينم      لًىات  بن انلك ؾًم  -1

 )ب ؤوبتد   ب ث ل د   ب ػدس خ      ملضو بلاسؤوبىتدت   ب ؤطكتف   ملضو ب طدوولل   ب لديب د   لالىدي ب ث  د     

  ملضو بدب ة ب ًل تل   لاؤاي) ب ؤوبت   ب ػس خ.

 قل  رب  دلا   مًنيي  بت  ب لالىي ب لاسي د  مد   لزتد  ىكاتدي ب للضدوب  ب ًل لتد , بر       ىات  بن انلك  و  -2

ول ت بي م قتل   لاؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل    ق ىد   ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة ب ػدس   دق ماؤدي         

  اب ة ب ؤوبت .

 .ى تتق بلادبل, ب س  م  ب مسلد  الدصطهحاخ انرئيسيح نهثحث/
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 الدقذيح:
بغاست نلاوة ب مسلد بلادب ي   ب لل ي م  ب لطا   ب ؤدي بد    ىذيدل بًد ب يل لتدل  يًد  ب ًدوب  بزد ب                  

ال  ب   ا ب ؤي ب ؤطو بهل ال  ب لوؼ ب طكتو  ل ك ب طذ مالىي ب لمؤطت  ب ًلمت    ؤاين م  ؾل  ب للسسل  

مدد  اددل  ب هددلاوة ,  مل سددت اددل  ب لالىددي د  اددل  ددي مال سدد  ب مسددلد  ددي خيب ددي يدد   منهددل.      ب وئتسدد    سدد  

م  ي ا ىًويف ب ليبقنت    ب لينمت  بل لطلقو ب ؤي يلا  بن ي س ه ب مسلد بسلؾواق   مسؤ ا هق,  -ب يقلئت 

 قت   بزدل ؤهق ب دم ات د     م  ي ا مؤلبً  بيللا ب ياب ب  ب ؤي ىطيبهل ضاهل   سلد   مًلقا  ب لؤي - ب ً لبت 

ب نزبا .  ل ك بغاست يل ت  ى تتق ال  ب لالىي بً  سدنيب  يد ة بمدوب ري  لئد ة,   ادوؼ ب يقديه ي دم بلادبل        

ب س ت ي  ىس ي  خيب ي ب ؿًف     ب ىذ ب الزثلن بسؤط بر ملضدوب  يل لتد   دي ى تدتق بدبل ى دك ب لالىدي,  دل ك        

 لمؤطت  ب ًلمت  ياو يلس  مسل  , ب ػوه بلا ا ب م منهدت  ب اسدت  يووز الب ب است ي م ى تتق بدبل مالىي ب

بر ىؿل  مطا   ب است  بالتؤه  با  ه   وؾتلىه  منهده  يتن  ب است مؤاتوبىده  بد ب  ب  تدلف  ؿد  يد      

بسؤًوبؼ ب   بسل  ب سلب    بادق ب د   ف ب لسدؤملدة منهدل, بمدل ب لسدي  ب ثدل ي   د  ىؿدل  ب ؤًويدف بلمهدير            

بلادبل  بالتؤده  با ب ده  موبزدل ى تدتق بلادبل  ملضدوب  ب ؤ تدتق,  ب لسدي  ب ثل دت ىؿدل  ممهدير ب مسدلد            ى تتق 

بلادب ي  ب لل ي  مهلاوة   ب س  م  ب مسلد  ببوا بسؤوبىتدتلىه, بمل ب لسي  ب وببى     ىؿدل  ب دل دي ب ًل دي    

ع  ب ثل ت  بيؤادل  ب موؾدتل , بمدل ب لسدي      ياو   وىت  بزؤيب بلا  م ي م يوؼ  ب نؤلئح ب نهلئت    يبئق ب مس

ب طددلمس   دد  ىؿددل    ددوىت , ىنل  ددت بلا  ددم باددق بلاسددؤنؤلخل  ب ؤددي ىيغددل ب تهددل ب الزددت,  ب ثل تدد  ىؿددل            

 ب الزثلن ب هل ىلثل ب س يا ب يبقًت   لطا   ب است. ب  ب ؤيغتل  ب ؤي 

 ينهجيح انثحث / المحىر الاول
 اولا: يشكهح انثحث    

 ؤتد  لا ؤطل  نلاوة ب مسلد  ىنيو ب لنهلل  ب ؤي ىًلل ي م مال سؤه ب  ب سد  منده   د  بغداست يل تد                

ى تتق ى ك ب لنهلل  م  بلاسلستل   لسل ب  الب ب لوؼ ب طكتو  ىًد  مالىدي ب لمؤطدت  ب ًدلمت  بزد ب ب د  بئو       

زثدلن  ادي ب سلخد   ؤينتدف ملضدوب       ب لهل  ب لًنت  بهلب ب طػيظ,  ل ك ىؤلسي  ب لطا    ي بً  بد وده ب ال 

يل لت   ؿللن ى تتق ز ت ي   بقًدي  ادوؼ ب يقديه ي دم بلادبل ب س ت دي   ؤ دك ب لالىدي  ودل ك ب يقديه ي دم           

 ب لًيقل  ب ؤي ولن  هل د    ي ى تت  يل هل.  

 يلا  ى طتع ب لطا   بل ؤسلؤلا  بلاىت : 

   للضوب  ب ًل لت ؟ مل مسؤيب ى تتق بدبل مالىي ب لمؤطت  ب ًلمت     ل -1

 ددي ىكاتددي  ب لاسي دد اددل انددلك  ددو   مًنييدد   ددي مسددؤييل  بدبل مالىددي ب لمؤطددت  ب ًددلمت   ددي ب لالىددي       -2

 ؟ب ًل لت ب للضوب  

 ثانيا: اهًيح انثحث
ياؤسي ب است بالتؤه م  بالت  ب ليؾيو ب لاسيث, ستلل  ب ه يسًم  ؤططتع مسؤييل  بدبل مالىدي           

ي د م  ب ياب ب ,  ىههو ال  بلاالت   دي بًد ي :  هدوي بر ب ده يًد  مسدلال  ي لتد   دي ىندل ا          ب لمؤطت   ي 

ميؾيو ى تتق بلادبل م  زتت ب لمهير  بلاالت   بلاا به  ؿ  ي  ب مسلد بال   ب يبيده  بسدل تي ب سد  منده,     

ل مالىدي ب لمؤطدت  ب ًدلمت      ىؤد م بلاالت  ب ًل ت   ه م  ي ا ب ىالقه بليؾيو بدل   بلاالتد   ادي ى تدتق بدب    

) اي م  ب لنهلل  ب وقلبت  ب لطؤػ  بلال س  ب مسلد بلادب ي  ب لل ي  ي ب ًدوب خ,   دي ب للضدوب  ب ًل لتد      

 ل ك يً  ى تتلهل بً   2003برب مل يو نل بن ى ك ب لالىي م  ب لنهلل  ب وقلبت  ب ؤي بسؤس  ت بً  يلر  لاستلل 

   بل ا   ي مًو   ب     ب لي قلمت به  ي ىس تي با ب هل.ي ة سنيب  م  ىذستسهل  ه بالت

 ثانثا: اهذاف انثحث 
يه ه ب است ب م ب ؤًويف بل     ب وئتس  لالىي ب لمؤطدت  ب ًدلمت   دي ىس تدي باد ب هل ب لوسديم ,  بتدلن             

ي ب للضددوب  ب دد    ب س ت ددي ب ددلي مل سددؤه  ددي مسل بؤهددل   مسددلد بلادب ي  ب لددل ي مدد  يدد ا قتددلف بدبئهددل   دد   

 ب ًل لت .
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 راتعا: فرضياخ انثحث
)انلك ىكاتي   للضوب  ب ًل لتد   ؤ تدتق بلادبل  دي مالىدي ب لمؤطدت  ب ًدلمت   دي         ب موؾت  ب وئتس  بلا  م -1

 ب ياب ب  ب لاسي هخ,  ىؤموو ب م:

 انلك ىكاتي  للضو ب  تلدة  ي ى تتق بلادبل   ي مالىي ب لمؤطت  ب ًلمت . -  

 بلاسؤوبىتدت    ب ؤطكتف  ي ى تتق بلادبل   ي مالىي ب لمؤطت  ب ًلمت . انلك ىكاتي  للضو - ب

 انلك ىكاتي  للضو ب لينمت   ي ى تتق بلادبل   ي مالىي ب لمؤطت  ب ًلمت . -  

 انلك ىكاتي  للضو ب طوولل   ب ليب د  ي ى تتق بلادبل  ي مالىي ب لمؤطت  ب ًلمت . - ث

 بلادبل   ي مالىي ب لمؤطت  ب ًلمت .  انلك ىكاتي  للضو بدب ة ب ًل تل   ي ى تتق - ج

ب موؾت  ب وئتس  ب ثل ت : انلك  و   مًنيي   ي مسؤييل  بدبل مالىي ب لمؤطدت  ب ًلديمتت   دي ب لالىدي      -2

 ب لاسي ه  ي ىكاتي ب للضوب  ب ًل تل ؟

 خايسا: ينهج انثحث:
خ وي ده منهددل  غدمتل    Ckeck List م د بس  ب سل د   ي دم قلئلد  ب مسدع)    ببسؤن  ب است  ي بخوبلبىه         

يؤسق بطلي ت  ب ؤس تل  بيؤل   قلئل  ب مسع  ب ؤي ىؿلنت ب للضوب  ب ًل لت    اي خياو ب است بر قسدلت  

 ول قلئل  ب م ي د م  ب م وب  ولل ستؤق يوؾه  ي ب دل ي ب ًل ي م  ب است.

 سادسا: حذود انثحث
ة ب ؤدي سديه يدؤق مد  ي  هدل ى تدتق بدبل مالىدي ب لمؤطدت          ب س  د ب زمل ت : ىً  ب س  د ب زمنت    است ب لد     -  

 مسددهل ب زمنتدد  ب مؤددوة   خ  اددي ىًدد 2012-2011-2010ب ًددلمت   اددي ىطددلل ب سددنيب  ب ؤددي يؿددًت   ؤ تددتق )    

 ب  ييبن يدوي ب ؤ تتق ول   ث سنيب .    لأنب طلؾً    ؤ تتق م  قال دييبن ب وقلب  ب لل ت  بلاىسلدي  بلاز ث 

وي هددل مدد  ب دهددل   مالىددي ب لمؤطددت  ب ًددلمت   يؤسدد د بلاقددل  ب لاددل ي   اسددت  ددي زدد  د   ل تدد : ب سدد  د ب لا - ب

مالىدي    ب وقلبت  ب س يث  ب نطذة  ي ب ًوب   ب ؤدي ىسدهق  دي مال سد  ب مسدلد ب ساديمي  ب دلي بضدؤلل ي دم    د          

   لمؤطت  ب ًلمت   )ب ؤوبت   ب ث ل    ب ػس خ.

 تهوعين ساتعا: مجتًع انثحث
يلثل مدؤلى ب است مالىي ب لمؤطت  ب ًلمت   ي ول   ب ياب ب   تلل قا ت ي م يتند  مد  ادل  ب لالىدي               

م  ب ياب ب  ب لًنتد  بهدل  ىدق بيؤتدل  يتند  ب اسدت بيبقدى ماؤدي  بزد   ادل قكدلو  ب لؤلث د  بلالىدي ب لمؤطدت                

 ب ًلمت   ياب ة ) ب ؤوبت   ب ث ل    ب ػس خ.

 ائيح لدتغيراخ انثحثثاينا: انتعريفاخ الاجر

ول   بلاخوبلب  بلادب ي  ب ؤي ىلدي  ي ب نهلي  ب م بغ ب  زاق زيا م ب بلا دلا ب دلي ىس دي    ى تتق بلادبل: -1

 م  ب ه ه ب ل ػيد ب دلا  ي ا  ؤوة امنت    مسؤيب خيدة مس دي .

يد ب لؤلثدل بللأمل د    ب س  م  ب مسدلد: ب مسدلد ادي ب سدوبه ب  دتق ب  ب سدوبه ب لدلـ ب سد يك بلاي قدي ب لًهد           -2

 ب ػدد    ىا تددي ب لػدد س  ب ططػددت  ي ددم ب لػدد س  ب ًلمدد ,  ب لؤلثددل ب تددلر ب لينددف بلسددؤا ا ميقًدده   

 غ زتلىه   سػيا ي م منل ى ضطػدت  بكوبئدي رتدو مطدو ي , بلامدو ب دلي يسدؤ يي بىطدلر بلاخدوبلب           

غ ذ  ي ب لنهلل   ب   بئو ب سايمتد   ب  ام    س  منه م  ي ا ىًزيز ب لسلئ    ب طمل ت   ب نزبا   بلا

    ؿلل ي م الب ب لوؼ ب طكتو  ب س  منه.

 تاسعا: ادواخ انقياس

خ  ادي ول دت   CAFب للضوب  ب ًل لت :  ب ؤي يك ي ي تهل ىسلت  بقل  ب ؤ تتق ب لبىي   ينلئف ب ًليمتد  )  .1

بو دلمح بلامدق    UNDPل)ب ؤ ويدو ب ػدلد  مد  قاد     م  ؾل  مدليي  م  ب ل دليتس ب ًل لتد  ب ؤدي ىؿدلنهل    

 موودز ب سد ي ب ندو يحخ  ب لنطدي  ي دم ب ليقدى بلا اؤو  دي   لنهلد  ب    تد           2009ب لؤس ة بلا للئي  ًدلر  

خ  ودل ك مد    EFQMخ,  اي مسؤيزلة مد   لديرج  ب ؤلتتدز   لنطدلة بلا  بتد    ؤسدتتو يادو ب دديدة)         1)

 للضدوب   ؤتدد  ىًدل ن مطدؤوك بدت   ا بل      ادل  ب   خ بذ لل تدل.  ىًد  Speyer)  ليرج و تد  ب ً دير بلادب يد    

ب  بن بلاىسلد بلا  بي ب لسدل  ت  يد  بلادب ة ب ًلمد   قد  بيؤلد    دي بر دي د ا ب ًدل ق وللضدوب   ؤ تدتق           

 .ب للوي  آ ملًسسي مل   د بل ؤ ويو ببدبل ب لنهلل  
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 انذراساخ انساتقح
 اولا: انذراساخ انعرتيح

 خ2014)يا  ب وزل :  د بس  .1
 ب وقلب  ب لل ت  ي م ب ً يد ب سايمت   د  ال  ي ب س  م  نلاوة ب مسلد بلادب ي   ب لل ي. بس ينيبن ب   

 بست ىكات ي  ي ب ل يوي  ب ًلم   لطل يى ب ؤلج ب كلق  ب اهوبلئت .

ي  دي   ن قتلر  خهزة ب وقلب  ب لل ت  ب   ال بطال  ليل يسهق  ي ب س  م  نلاوة ب مسلد بودب ي  ب لل   ا ه ب   بس 

 ب ً يد ب سايمت .

 2012د بس   ىس تل م مل  ب ً يد ب ؤي  بومؤهل ب ل يوي  ب ًلم   لطل يى إ ؤلج ب كلق  ب اهوبلئت   ًلر  يتن  ب   بس 

ؾًف بلاخوبلب  ب  ل ي ت   ي ر  خيد مؤلبً  ز ت ت    طوول  ب لؤ ا   بلامو ب دلي يدلدي ب دم يد ر      -1 باق  ؤلئح ب   بس 

 ليبيت  ب لس دة م  ب طوول  لا دلا ب ًلل.بلا ؤزبر بل 

    ي ب لطل مل  ب لل ت . بر ى ؤػو غ زت  بخهدزة ب وقلبد  ب لل تد   دي ب اطدف      لقػي   سلئل ب لسل -2

د ن بن ياين انلك زي قل ي ي  دي مسدلئ   ب لدينمت  يلدل      ب لكل ا  بلًل دؤهل  ف ي  ى ك ب لطل مل   

 يوىااين م  مطل مل .

ن  دداًؽ ب يزدد ب   ب دد  بئو ب سايمتدد  مددى بخهددزة ب وقلبدد  ب لل تدد   بسددؤلوب  ب ؤسددتي   ؾدداف ب ؤًددل  -3

  ب ه    ي ب للا ب ًلر ب لي يً  غي ة م  غي  ب مسلد.

 

ب دددد   ف ب لسددددؤملدة  

 م  ب   بس 

ب ؤًوه ي م باق ممػل لا ىالب ب مسلد بلادب ي  ب لل ي  اي ب ً يد ب سايمت   مى مًو   خيب ي ب ط ل  

 ب وئتست   ي ب دهل  ب لسل    ي  مؤلبً  ىنمتل ب ً يد ب سايمت .  ب  ػي 

 

 

 خ.2015) زس : د بس  .2
خ  دي ى دييق بخهدزة ب وقلبد  ب لل تد  ب ً تدل       EFOMبسؤط بر ب ليرج ب للسس  بلا  بتد  لادب ة ب دديدة)   ينيبن ب   بس 

  ب ًالسه ي م خيدة ب ؤ قتي. بست ىكات ي  ي دييبن ب وقلب  ب لل ت  

ى  يق د تل يلل ىمػت ي م ؤوذ   تلف خيدة بدبل بيللا بلاخهزة ب وقلبت  ب لل ت  ب ً تل بلسؤط بر بد ب   ب   بس  ا ه

 ب ؤ تتق ب لبىي ب ؤي ي  مهل بلا ليرج.

 .2013-2012يك    بدبل دييبن ب وقلب  ب لل ت   سن    يتن  ب   بس 

 

, ولل  يزم  خيد بقل بً ودب ة  دبل ب لنهلل خEFOM)دب ة ب ديدة يً    ليرج ب للسس  بلأ  بت  و باق  ؤلئح ب   بس 

 ب ًنلغدو بلاسلسدت   نهدلر  قلبد      ب سدلر واتدو بدت  مًدليتو   لديرج ب للسسد  بلا  بتد  ودب ة ب دديدة        

خ, ISSAI 40ب ؤي ز دال مًتل  ) قلب  ب ديدة  لأخهزة ب ً تل   وقلب  ب لل ت   ب لسلسا  ب ديدة ب مًلا 

ورق م  بمؤ ك ب  ييبن   امللب  ب ً لت   ب لهنت  ب لؤلتزة, إلا   ه لا ىيخ  مًليتو    ملضدوب   ب ي م 

 يؤق م  ي  هل ى تتق مسؤيب بلاب بو  ب ؤلتز  ؤ ك ب امللب .

 

ب ددد   ف ب لسدددؤملدة مددد  

 ب   بس 

تدد  لا دب ة بلاقدد و ي ددم وتمتدد  ىكاتددي ب لدديرج مًؤددوه بدده د  تددل  ب لؤلثددل بددل ليرج ب للسسدد  بلا   ب

 خ  ي ى تتق ب لنهلل  ب ًوبقت    م ب دقؤه  قلب تؤه  ي ىس ي  مسؤيب بلادبل ب س ت ي.EFQMب ديدة)
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 ثانيا: انذراساخ الاجنثيح
 خ.Akbari & Ashrafi & Moghadam 2015د بس  )  .1

 Prevent Corruption Through Information Technology ينيبن ب   بس   

  ا ىان يختل ب لً يمل منى ب مسلد م  ي

 

 بنهل  د   ب سايم  بلا اؤو  ت   ب ل ال  ي ب س  م  ب مسلد  ا ه ب   بس 

 

ب سايم  بلا اؤو  تد   بلاسدؤط بر ب سد تق  ؤان يختدل ب لً يمدل   ب سيسدا    هدل د   مهدق  دي ب يقليد  مد               باق  ؤلئح ب   بس 

 خويلؤي ب وضية  بلايؤ ف. لاستللب مسلد  

 

ف ب لسددددؤملدة ب دددد   

 م  ب   بس 

بلاق و ي م بز ب ب كوبئي ب س يث   ي مال س  ب مسلد بلادب ي  ب لل ي  اي بسؤط بر ىان يختل ب لً يمدل   

  ي ب سايم  بلا اؤو  ت   ب ؤًوه ي م ملتزب  ال  ب ؤان يختل  ي ب س  م  ب مسلد

 خ.Saryazdi 2015د بس  ) .2
 .Main Elements Of An Effective Anti-Corruptipon Strategy ينيبن ب   بس 

 ب ًنلغو ب وئتست  ب مًل   لاسؤوبىتدت  مال س  ب مسلد

 

ب ؤا ي ي م ب مسلد م  ي ا مًل د  بلاسالب ب دل ي    ب هو ه ب للدي  لا ؤطل   م  ي ا بنلل بت    ا ه ب   بس 

 بي قت     مست  س تل 

 

ت   ًل دد   لال سدد  ب مسددلد يدددي بن يؤؿددل  ب ًنلغددو ب وئتسدد    ب لؤلث دد   بن بسددلف ىكاتددي بسددؤوبىتد باق  ؤلئح ب   بس 

بسددتلدة قيبيدد  ب  ددل ين ب ؤطددويًت    ب  ؿددلئت   بلاسددؤط بر ب سدد تق   طددمل ت    ب لسددلئ    ب ًلددل ي ددم  

 ىكييو   ل   مال س  ب مسلد  ببوبا د   ب هتل  ب ؤطويًت . 

 

ب دددد   ف ب لسددددؤملدة مدددد    

 ب   بس 

 ب ًنلغددو ب وئتسدد  ب لهلدد  ب ؤددي يلادد  بن ىسددلاق  ددي منددى ب مسددلد ب  ب سدد  مندده        ب ؤًددوه ي ددم باددق   

بسدؤوبىتدت   لال سد  ب مسدلد  بنهدل        دي  ىذ توادل ) ول لسلئ    ب طمل ت   ب هت ل  ب ؤطدويًت خ  مد ب   

 خيب ي ب  ية  ب ؿًف  ال ينػو م  ينلغوال.

 

 / يفاهيى اساسيحتقييى الاداء/ المحىر انثاني
  تقييى الاداء  اولا: يفهىو 
ب ل ػيد بؤ تدتق بلادبل ول د  بلاخدوبلب  بلادب يد  ب ؤدي ىدلدي  دي ب نهليد  ب دم بغد ب  ب سادق زديا مد ب                         

بلا دلا ب لي ىس ي مد  ب هد ه ب ل ػديد ب  تدلر بده يد ا ب مؤدوة ب لسد دة   مسدؤيب خديدة مسد د  يًلدل ونهدلر              

 يد  ق بلادبل   ي الب ب ؤًويدف بدبة   وقلبد   ب لؤلبًد   دل ك يلاد        قلب   ًلا  ؤػتر بلا سوب ل ,  ي ته  لن ى تت

 ب ؤ تددتق   ب وقلبدد   طددلقت  يالدد ن بًؿددهلل ب دداًؽ   ؤذودد  مدد  بن بلاادد به قدد  ىس  ددت بل المددل ب  خددزل منهددل      

خ.  ب  يل ت  مسؤلوة م  ي  هدل يدؤق ىس يد  قتدلف بدبل ب لدينمت   بلاقسدلر بلهنتد  يل تد          249:2008)يالف,

  ال   دددددددي  ىسسدددددددت  ب لنهلددددددد   ىكييوادددددددل  ىس يددددددد  ب لددددددددللا  ب ؤدددددددي ىسؤدددددددلج ب دددددددم ىسسدددددددت    لسدددددددل

(Rashed et al,2011:3736    خ,   ؿدد  يد  بن ى تددتق بلادبل مدد  ب لوىادزب  بلاسلسددت   ًلددل بدب ة ب لنهلدد

 نهلد   ب لي م  ي  ه يؤق بيلدة ب نهو  ي ب اوبمح  بلاخوبلب  ب ؤي سؤلدي  ي ب نهلي  ب دم ىس تدي  باد به ب ل   

 (Jones&George,2007:431      .خ 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 6

 5112لسهة  (52) دل( المج59)دعدال

 
 

 ثانيا: اهًيح تقييى الاداء
زهي ميؾيو ى تتق بدبل ب لنهلل  بذالت  بل ا   ي ب   ا ب لؤ  م   يلغد  بًد  ب سدوب ب ًل لتد  ب ثل تد               

سدؤط بر  ب ك قل م  بيلل هل بذن ب لسل هد  ي دم مًد لا  ب نلدي بلاقؤػدلدي  ىسسدتنه يًؤلد  بسلسدل ي دم مد ب بلا          

خ.  دل ك  يًلدل ي دم ىدي تو ب ؤاليد  ب لوىد ة   لدينمت  زديا         102:2011 ب ؤيايى بلامثدل   لديب د  ) ب ًتسدل ي,   

بدبئهق  مطدى  هق   يغيا ب م بلادبل ب لؤلتز م  ي ا ى  يق ب لطي ة زيا وتمت  مًل د  بلادبل ب ؿدًتف يد    

خ. ب  ونهددلر  قلبدد  ي ددم بادد به بسددؤوبىتدت  Grote,2002:5قويددي ىكددييواق مدد  يدد ا ب اددوبمح ب ؤ  ياتدد   ) 

خ.  م  ي  ه يلا  ب ؤًوه ي م م ب زلخ  ب لنهل  لأيللا بؾل ت  ىادين   Elsharary,2006:33  لنهل  )

خ.  يدلدي ب دم ايدلدة  لال    Maher,2006:401مؤنلرل  مى ب ؤكي ب  ب سلغد    دي بت د  ب ؤػدنتى ب س يثد   )      

خ. ولدل يسدؤًلل  ول تدلف    16:2007طلر ب  وب ب  ب ػدستس  )يدي ك بدوف,   ب لينف   لنهل   ب لسلي ة ي م بى

 خ.  Schermerhorn,2007:11 لًو   م ي ىكي  ب لنهل    بسؤلوب   دلزهل  ) 

 ثانثا: اهذاف تقييى الاداء.
بن ب هدد ه بلاسلسددي مدد  ى تددتق بلادبل اددي ؾددللن بلاسددؤملدة ب  ػدديب مدد  مهددل ب  وددل مينددف, بر بن                  

بلا ؤلختد   ايدلدة قد  ىهل      دي ىووز ي م بلاسؤملدة ب الم   م  ب  يب ب ًلم     يهل  ب دلي يدي و بيدلبدل    ب لنهلل  

 خ.Arther,2007:2ب ؤنل ست  ) 

 ىالدد  بالتدد  ى تددتق بلادبل مدد  يدد ا د     ددي ىس يدد  بلازؤتلخددل  ب ؤكييويدد  ب ؤددي  هددل د    ددي ىنلتدد       

ديلهددق بستددت ياددين  دد ب ب لنهلدد  ب  دد  ة ي ددم ىس يدد        مهددل ب  ب ًددلم ت   ىكييواددل مدد  يدد ا ىطدددتًهق       

خ. ولدل يًلدل ودهدلا    (Wheelen&Hunger,2004:221ت  ب  لد ي  ي م ىسلل ب لسل  ت  يئبلاضطلظ ب ام

بىػللا  يسلي  ب لطدو ت   دي مًو د   بدبل ب ليندف دبيدل ب لنهلد   مًو ده د     دي ىس تدي باد ب هل  يًلدل            

خ. ملدل  Alston& Marschke,2008:3ه ) ئد  تلل يطع  ؤلئح قتلف بدبول ك ي م مًو    د د  ًل ب لينف 

ستلدي ب م ايلدة قية ب لنهل   ىًزيز متزىهل ب ؤنل ست  م  ي ا ىسسدت  بدبئهدل ب سدل ي   زدل ب لطدا   ب ؤدي       

 خ.  Hiiemae,2012:34 هل ىذ تو  ي ب طملؼ بدبل ب لينف ) 

 راتعا: يراحم عًهيح تقييى الاداء
ق بلادبل م  ب ًل تل  ب ؤي ىاؤنمهدل غدًيبل  يد ة  دل ك ىؤك دي مد  ب  دلئلت  ي دم ىنمتدلال بن يادين           يً  ى تت      

ب ًلددل قدد  ىددق ىطكتكدده ي ددم بسددس غددستس   سدد تل   رب  يكدديب  مؤنلسدد    مؤس سدد   باتدد  ب لؿددي بؤس تددي   

 بلاا به ب لاؤالة م  قال ب لنهل . 

مد   يد ا ادلب      ب لوبزل  دي ى تدتق بلادبل بر يدؤق ب اد       بن ب مهق ب  قتي لاسؤوبىتدت  ب لنهل  ىاين م  باق

ب سلبا: مل بسؤوبىتدتؤك؟  ين مل ى  ك بلاسؤوبىتدت   ل ك سيه ىاين قلد  ي م بقلم  بقل   ؤيغتف ب لنهلد   

( 2010:354 et at, Roodposhti  ى تتق بلادبل ادي يل تد  ىس يد   موبقاد    قتدلف ىكدي  بلادبل  دي          لأنخ

خ بن ى تتق بلادبل لا ينااي بن ياين   ف ي  ب مؤدوة ب للؾدت  بدل يددي بن     Dechev,2010:8بت  )ب لنهل ,     

يووز ي م ب لسؤ ال  ي م ىسست  ب نؤلئح م  يد ا  بدف ى تدتق بلادبل بًل تد  ىسسدت  بلادبل,  يلاد  بن  ؤًدوه        

 ل ي ددددددم موبزددددددل ى تددددددتق بلادبل مدددددد  يدددددد ا مددددددل   د مدددددد  قاددددددل بًددددددؽ ب اؤددددددلب  ب اددددددلزثت  بر زدددددد دا          

 موبزل: خ  بث ث39:2010خ   ) ب اويي, 403:2010-402)ب ندل , 

بلا  م: موز   خلى ب اتل ل  بلازػلئت  ياو د بسد  بقؤػدلدي  ىلهت يد  زديا ب لنهلد    ودل ك باد به ب طكد            

   دي قلمدت بده ي دم    بلاقؤػلدي   هل.  ب ثل ت : موز   ب ؤس تدل ب مندي  ب لدل ي ب ػد  ب ؤس دي مد  بن ب لنهلد  قد          

 ؤػلمتق ب لًؤل ة مسا ل.  ب ثل ث : ب ساق ي م ب نؤلئح  ب ؤدي يادين اد  هل ب ؤذود  مد  بن ب ليبغدمل   ب لًدليتو        ب

 ب ؤي بيؤتو  وقلم  ب لنهل  ق  خلل  ي م مل ولن ماؤام  ب ؤنمتل يستو ي م بلاا به ب لس دة.

 خايسا: يؤشراخ تقييى الاداء
  خدد  بلاسددلف ي ددم دقدد   م ئلدد  ب للضددوب  ب لسددؤط م   ي ددم مدد ب   يًؤلدد   دددلذ يل تدد  ى تددتق بلادبل بل       

قلب تؤهل    تلف  ؤس تي ب اوؼ ب لك يب منهدل بر يددي بن ىادين ادل  ب للضدوب   هدل ب  د  ة ي دم قتدلف بلادبل          

ب س ت ي   لنهل  ونهل  ب ديب ي بلايدلبت   ب س ات ,  يلا  ب  يا بن  دلذ يل تد  ى تدتق بلادبل ىالد  بل   خد      

سسددي بلا  ييدد ,  ددل ك   دد  بيؤلدد  ب الزثددلن ي ددم    ببلا  ددم  ددي ؾددو  ة بيؤتددل  ب للضددوب  ب لنلسددا   ىوىتاهددل    

 بسؤط بر ملضوب  يل لت  وذسلف  ؤ تتق بدبل مالىي ب لمؤطت  ب ًلمت   ب ؤي قسلت ب م يلس  مسل   وللاىي:
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 محىر انقيادج -1

نهلدد  بددل ىًؤاددو ب لسددوك بلاسددلف  ال دد  ب مًل تددل      ىطددال ب  تددلدة ينػددوب زتييددل   ئتسددتل  ددي زتددلة ب ل          

خ لا يًد ال  مددود منػدي    181: 2007بلا طك  ب ؤي ى يد ب لنهل  ب م ىس تي ب ؤلتز,  ل ك  دد  بن)ببدي ب نػدو,   

بدب ي  نتمددي بددل اددي  طددلـ  مسددل  ت   ذ هددل لا ى ددل يدد  بلا طددك  بلايددوب ولو ؤددلج   ب ؤيايددى  ؿدد  يدد  بن   

 ددم قتددلدة سدد تل  لا يلادد  بن ىس ددي ب ؤمددي   ب ندددلذ  ددي يل هددل, بلامددو ب ددلي خًدددل)            ب لنهلدد  ب ؤددي ىمؤ ددو ب   

Alshammari, at al,2015:113      خ يووز ي م ب ديب ي بلاي قت   ب طمل ت   ب نزباد     تدلدة  بيؤاوادل مد

ي بلاسددس   ب لمددلاتق ب لثل تدد  ب ؤددي سددؤلدي ب ددم زسدد  ب ؤًلمددل مددى بغددسلب ب لػدد س   ب لدديبقنت  بلامددو ب ددل     

 ستلدي ب م  دلزهل  ب س  م  ب مسلد.

 محىر الاستراتيجيح وانتخطيط -5

بن ب وؤي    ب وسل   ىسؤلج ب م غتلر  بسؤوبىتدت   بؾس    لنهلد  ىذيدل بنهدو بلايؤادل  قاتًد  ي قلىهدل             

ؤد يد   مى ب دهل  رب  ب ً ق  م  ي ا ىوخل  بلاا به بلاسؤوبىتدت  ب م مطككل  يلل  ب طك  ىاين قلب د     

خ ادي يل تد  ىسييدل    424: 2016  ب ؤكييو بل ؤطل   مى بلاقوبه رب  ب ً ق  بًلل ب لنهل ,  توبادل) ب ًندزي,  

ب وؤيدد   بلاادد به ب ددم  بقددى م لدديف بذيدد بد يكددف ىطددات ت   ىاؤتاتدد    طددوال ي ددم مدددلا  بسددى مدد  ب هتاددل      

ى بلاادد به ب اًتدد ة ب لدد ب  بديددلا  ب ؤنهتلددي مدد  يدد ا غددتلر    ؤيدد  مؤالم دد  بلابًددلد   ب لًددل ق ىؤؿددل   ؾدد   

 ىسستنل   ب ؤاتوب  بل ؤطل   مى ب طوولل  ؤسست  بلادبل.

 محىر الدىظفين -2

ب لنهلد  ب ؤدي ىد يو ميب دادل ب اطدوي  بطدال ختد  قدلد ة          لأنيً  مينمي ب لنهل  باق ميب دادل ب و سدلل ت          

بن ىس دي ب ؤيب دي   ب ل ئلد  مدل بدت  مدلا         ي م ىس تي با ب هل بسهي  , بر بن بدب ة ب ليب د ب اطوي  يددي  

ب لدديب د ب اطددوي   بلاادد به بلاسددؤوبىتدت    لنهلدد   وددل ك ب ًلددل ي ددم بضددوبوهق  ددي بىطددلر ب  ددوب ب  ب طلغدد      

بؤسست  بدبل ب لنهل   ب ًلل ي م ىكييو مهل بىهق  بىالو بسؤوبىتدت  يلد    ي ى تتلهق بلامدو ب دلي سدتنًاس    

 خ.19: 2012 هل )ب  لؾي,بيدلبل ي م ىس تي با ب

 محىر انشركاء و الدىارد -4

يًدد  ب طددوولل مدد  بلاسلسددتل   ندددلذ ب لنهلددل   ب ددم خل ددي ب طددوولل ىسؤددلج ب ددم مدديب د مؤًدد دة  ؿددللن           

 ًل تؤهل  ومللىهل مثل ىاني يختل ب لً يمل   ىدهتزب  ملدي . ب خ,   ي ب لنهلل  ب طلغ  بلال س  ب مسلد  لن 

يؤًد ب ب لمهدير ب ؤ  تدد ي بر يلاد  بن يادين ب ليبقندين اددق ب طدوولل  بغدسلب ب لػد س    لددل          ممهدير ب طدوولل  

ي  مي  م  مً يمل  يلا  بن ىسدلاق  دي ب سد  مد  ب مسدلد بدل  دي بر دي بلازتدلن ياي دين ادق ب لػد   ب دوئتس              
 سلد بلادب ي  ب لل ي.  بضوبوهق  ي مدلا مسل ب  ب م  ل ي   ب لنهل  بلامو ب لي يسؤ يي  ؤر قنيب  ىيبغل مًهق

 محىر انعًهياخ -9

اي مدليي  ب  يبي   ب نهق ب ؤي ىكادي مد  سدلزل  بلا ؤدلج  ادوؼ ب سػديا مد  ب لد ي   ي دم بي دم                   

خ, 51: 2013)ب اويدوي,   لىح ملا  مد  ب سد ى  ب طد مل  بلقدل ىا مد  ملاند    دي ب ليبغدمل  ب لسد دة مسدا ل          

ل  ب وقلبتد   دي مد ب ى  تدل ب ا مد   ب يقدت  دي يل تدل  مال سد  ب مسدلد            ل ك ىال  بالت  الب ب لسدي   دي ب دهد   

, بر يدي بن ىلل ف بلايللا بادل ومدللة   لي تد   ادوؼ ىس تدي ب هد ه ب لك ديب         تهلبلادب ي  ب لل ي ب  ب س  

ىد يق   منهل  ر ك لا يؤس ي ب م م  ي ا بن ىاين ب لنهل    يهل مًو   ىلم  بكاتًد  يل تلىهدل   ب ؤذود  مد  ب هدل     

بلاادد به بلاسددؤوبىتدت   هددل مدد  يدد ا بضددوبك ول دد  ب دهددل  رب  ب ً قدد  بل سدد  مدد  ب مسددلد  ددي  ؾددى ىػددي ب    

 مسؤ ا ت   اتمت  ىكييو يل هل  ي مال س  ب مسلد بلادب ي  ب لل ي.
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 انفساد والحذ ين انفساد/ يفاهيى اساسيح/ لمحىر انثانثا
ً ددي بدده مدد  بسددالب بد بوددل منددل ىطددطتع ب هددلاوة  مًو دد  بسددالبهل   سددتؤنل ا ب الزددت ب لا ب مسددلد   مددل يؤ        

  مهلاوال يله     ييا  ي ب تل  ب لًل د    ب س  منه, ي ت  ستؤنل ا  ي الب ب لاست

 اولا: يفهىو انفساد الاداري والدالي
ًويددف  بزدد   بن ول ددت انددلك مسددل لا  ي يدد ة   ؤس يدد    ؾددى ىًويددف ميزدد    مسددلد بلا ب دده لا ييخدد  ى            

م ايا د  تل  لػك ر ب مسلد لان مل ق  يا     لس ب  دي مدؤلدى مًدت  قد  لا يادين بل ؿدو  ة  لسد ب  دي مدؤلدى          

خ.  انلك بخللو ي م بن ب مسدلد يناادي بن يمهدق ي دم ب ده ودل يلدل يدؤق  تده          Ayferam  at al,2015:72بيو)

  ددد  مطل مددد    يبيددد  ب  دددل ين   بسدددؤط بر ب  دددية  دددي ب لنػدددي ب ًدددلر  ادددوؼ ىس تدددي مالسدددي ضطػدددت  بكوي        

 (Kembayev&Baideldinova,2015:14  ب ددلي بيؤل ىدده منهلدد  ب طددمل ت       مسدده خ.  اددي رب  ب ؤًويددف

 خ بر يو ؤددددددده بل ددددددده  بسدددددددللة بسدددددددؤًللا ب سددددددد ك  ب ليو ددددددد   ؤس تدددددددي مالسدددددددي يلغددددددد                 TI) ب    تددددددد 

 (.(Stockemer&Sundstrom,2013:144  مددق ب لؤسدد ة  لال سدد  ب مسددلد   يؤيب ددي مددى ىًويددف بو ددلمح بلا 

 (GPAC خ     يو ه بل ه  بسللة بسؤط بر ب س ك   ؤس تي مالسي يلغ  (Mohammed,2013:120  .خ 

 ثانيا: يظاهر انفساد الاداري و الدالي
ب وضية: ىً  خويل  ب وضدية مد  ببدوا مهدلاو ب مسدلد  ادي مد  ب ددوبئق ب لط د  بيبخادل  ب ينتمد  ب ًلمد               -1

  بت  قو ت  بز الل يًكي ضت ل ب دم ب كدوه بلايدو  ادوؼ ب سػديا ي دم مندل ى يد  قويدي           ب وضية اي بىمل

ب  تددلر بًلددل ب  بلامؤنددلو يدد  ب ًلددل  ددل ك ىسددؤيخي  خدديد ضطػددت  ب  بوثددو  الددل ب وبضددي  ب لوىطددي سدديبل     

 خ. Akbari at al,2015:30ىًلم يب بػي ة مالضوة بر ي  قويي  ضطع  ل ت) 

ب ؤي ىندق ي  بسدؤا ا ب لنػدي ب ساديمي  ادوؼ مندل ى ضطػدت  د ن  خده         ب لسلبلة  ب لسسيبت :  اي -2

زي بر ينؤح ي  سيل  ته  قػ  مى ساي بلاغوب  لأخل ب  تلر بإيكلل ب س ي  ب م رتو بغسلبهل بي س اهل م  

 ب  وببتدددددددد خ  -يسددددددددؤس هل ب ددددددددم مدددددددد  لا يسددددددددؤس هل  بسددددددددلف ب ؤلتتددددددددز اددددددددي ب ػدددددددد   )ب ًػددددددددايي          

( Smite,2013:12. خ 

ؤق ىدديادد   قل ي تددل بي ب ًل تدد  ب ؤددي    خً ددهمدديبا:  اددي قوي دد  يددؤق بيمددلل ب دد يل رتددو ب  ددل ي ي   رسددتل بلا -3

بليخاهل بيلدة ى  يو بلا بلذ ب لؤي  ة ي  ب ًل تل  رب  بلا طك  بلاخوبمت  رتو ب لطو ي   اي يد ي هل بطدال   

بستدت يدًدل مد  ب ػدًيب       مطو و دبيل ب نهلر ب ًل لي ب لل ي يد  قويدي بقلمد  مطدل يى بسدؤثلل ي   ىدل يد       

 خ67:2007) مػ ر  بيو ن, ب ؤًوه ي م ب لػ   ب س ت ي  ؤ ك بلاميبا

ب ؤهددوب ب ؿددوياي  ب دلووددي:  ياددين يدد  قويددي قتددلر ب لددينمت  ب لطؤػددت  ي ددم بيكددلل ى دد يوب  رتددو    -4

ة ز ت تدد   سدددق ب ييددلل ب طلؾددى   ؿددويا  ب    الددوك م لبددل زػددي هق ي ددم منددل ى ملديدد  ب  يدد  قويددي ايددلد     

 خ. 52:2014مسلزل  بلايمللب  ب ؿويا  ي  قويي ب س ك  ب للنيز   هق بساق ب  ل ين )ب دطًلي, 

خ 286 دي ب لدلدة )   1969خ  سدن   111ب ؤز يو: ب ؤز يو بغك زلً يوه  ي قل ين ب ً يبل  ب ًوبقدي  قدق )   -5

لديد  ب  ب لًنييد  ب ؤدي    اي ىاتتو ب س ت   ب ػ  ب ادص  دي سدن  ب    ت د  ب   ي مسدو  بيدو بإزد ب ب كوبئدي ب ل        

 بتنهل ب  ل ين ىاتوبً م  ضذ ه بز بث ؾو بً بل لػ س  ب ًلم  ب   ططع م  بلاضطلظخ.

بلايؤ ف: قتلر ب لينف ب  م   ي زال  بذيل بضتلل ميخيدة ىسي زتلاىه بساق  نتمؤه بسؤا لا  لنػدا    -6

 .خSmite,2013:12خ) 341:2012 ,ب ينتمي ب ػ  بلاسؤت ل ي تهل )ب طاوي

  سلئل منى ب مسلد  ب س  منه  هي وللا ىي: ثانثا: الحذ ين انفساد:

لدل ي يمديب بده مد  بيلدلا      مدل  ب وضدت ة  لسلسدا  ب لسدل  ت  ي    ب لسلئ  : اي ب ته ستلسدت  مهلد   دي ب ساي   .1

 ب ًلددل ي ددم  سددع  ىدد قتي قددوب بىهق مددى بىلزدد  ب موغدد   هددق ويؿددلذ ب ن ددلـ ب المؿدد  ب  ب ددؤهق ب ليخدده  هددق    

ل يب مًتنت  بر منؤطات   ب لسل   انل موىاك  بل ب ق  ة بلاخهزة  ب للسسل  ب لطؤػ  ي دم مسلسدا    سيبل و

 بلاضددطلظ ب دددلي  ىيخددد   ددد يهق بيددد ا  ب سدددوبه يددد  بلاقددو ب  ل ي تددد  ب لسدددليذ  هدددق بدددل ؤسوك  دددي ؾددديئهل   

 خ.23:2014) ب دطًلي, 
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 لؤؿددو ي  مد  ب  ددوب ب  بلادب يدد  ب  ب لًددلم    ب طدمل ت : يو ددت بل هددل ب لادد   ب دلي يسددلر   لسددؤمت ي  ب  ب  .2

ب ؤدل يدد    ددتس   ددف مًو دد  ب س ددلئي  ب لً يمددل   بلا قددلر  ادد  بيؿددل بلا تددل  بلاسددس ب ؤددي بنتددت ي تهددل ى ددك      

خ. بي ىًنددي ب يؾدديذ  ددي ب ً قددل  مددى ب لدديبقنت  سدديبل وددل يب       Ginsberg at al,2012:3بلاخددوبلب  )

 ودل ك ىًندي بن ىادين بلاخدوبلب   بلااد به  ب اليدل  ي نتد  بي بلا ػدلذ         ب لسؤمت ي  مد  ب ط مد  ب  ملي تهدل    

ب المل يد  بيلدلا ب هت دل   بلاخهدزة ب سايمتد   ب ًلدل ي دم ايدلدة ب دييي  د ب ب دلهدي   منهلدل  ب لدؤلدى              

 خ.  5:2009)رت بن,  ب ل  ي

ت   بؾس   ممهيم   رتدو  بلاغ ذ بلادب ي  ب  ل ي ي  ب لل ي:  يؤق الب بلاغ ذ م  ي ا ب ا ل بس  قيب .3

مؤًل ؾ   ول ك ب طلل ملسسل   بخهزة  قلبت   ىنمتلي  ىاين ي م د خ  يل ت  م  ب امللة  ب دديدة  ىادين   

بي مسنيدة م  قال بدب ة ستلست  ىاين  هل ب بدة ز ت ت   لسل ب  ب مسلد ي  قويدي وطدف  مًلقاد  ب لمسد ي      

 خ.170:2012)ب ػ لا,  س  ب مسلد.م   سلئل مال لًمهل بًبلاغ ذ بلادب ي خزل ي 

ب  يل وبقتدد : اددي يل تدد  بلا ؤ ددلا ب سدد لي   سدد ك   بلابؤًددلد يدد  بلاسددل تي بلاسددؤا بدي   ددي بدب ة ب    دد  بي   .4

ىينتف ب س ك    سملل ي م بم   س م  ب ليبقنت  م  ي ا ىنمتل ب  يب ت  ي م ب دلتى  بطال مدود  ىسًم 

بدإدب ة مػدل ر ب لدؤلدى بي ىينتدف ب سد ك   ؤكاتدي سدتلدة ب  دل ين بذول ده          ب  يل وبقت   ؿللن قتدلر ب سايمد    

 خ.  Fukuyama,2015:12)   يلدة يؤق ىس تي ال  بلاخوبلب  م  ي ا ب ؤطلبل  زوة   زيه 

 بلاي قتد       ب  ل ي تد   بلادب يد    لب لسلسا : ىًني بن ول م  يؤي م منػي يلر سيه ياين مًوؼ   لسل.5

 خ 7:2013)مسل , ب ب  ب ؤي ىػ   بساق منلغاهق بلادب ي ي  بيلل هق  ب  و

ب نزبا : اي منهيم  ب  تق ب لؤً    بل ػ    بلامل د   بلايد ظ  ب لهنتد   دي ب ًلدل  بدل ورق مد  ب ؤ دل ب         .6

بتنه  بدت  ممهدير ب طدمل ت  بلا بن ب نزباد  ىؤػدل ب دتق بي قتد  مًنييد  بتنلدل ب طدمل ت  ىؤػدل بدنهق  بخدوبلب               

 خ.22:2007 ر  بيو ن,)مػ يل ت 

سسدي  خهدل   هدو يد د مد       ب ق  بيؤ ف ب الزثت   ب اؤلب  ي ىس ي  ى ك ب يسلئل  ويكلل غي ة ينهدل   

 خ ب لي ييؾر ى ك ب يسلئل.3-1ب الزثت  يسي  ب الزت ب د  ا)

 خ  سلئل منى ب مسلد م   خه   هو ب اؤلب   ب الزثت 1-3ب د  ا )

 ب لسلسا  ب نزبا  بلاغ ذ بلادب ي ب  يل وبقت  ب طمل ت  ب لسلئ   بسق ب الىي  

           2008ب ز يني:   1

             2012:170ب ػ لا ,  2

3 Mapuva,Jephias,2014: 168         

          130,  2010ب ًلموي,  4

          36, 2012ب  سيقي: 5

           2014:23ب دطًلي, 6

           2011:38ب سال  ه, 7

 جياخ الحذيثح نهحذ ين انفساد الاداريخايسا: الاستراتي 
   كاتً  ب طلغ   ال  يو م  ب يبو ب مسلد     يل ت ب   ا   ب لنهلل  ي دم بىادلو بسدؤوبىتدتل  مًتند             

ىؤؿل  مًل د  ضال مًت  م  بضال ه  بيؤ مت ال  بلاسؤوبىتدتل  ىاًل  كاتًد  ب مسدلد ب دلي ىسدل ا بن ىال سده      

 ؤوبىتدتل   بليؤػل :  ب  ب س ,  م  ال  بلاس

بلاسؤوبىتدت  بلاقؤػلدي . مًل د  ب سل   ب لًتطت   بلاقؤػلدي   ه ىذ تو واتو  دي ب سد  مد  ب مسدلد بر بن ب م دو       -  

  ى  ي مسؤييل  ب  يل  سيل بلا ؾلو ب لًتطت      بن ببسف م يمل  ب ستدلة باوبمد    خديد  ديب   قا تد       

ل ب وئتس   ي ىمطي  بلل ب مسلد  ب ؤي ىًلل  ي دم  دديل بغدسلبهل    الئ    ي ىطػتػل  بلاخي  ىً  م  ب ًيبم

 خ 97:2010ب م ملل س  ب يبيه ) ببي سيي ق,
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بلاسؤوبىتدت  ب ستلست :   ب ؤي ىً  بن بقلم   هلر ديل وبقي قلئق ي دم بلا ؤطلبدل   ب ؤد ب ا ب سد لي   سد ك        - ب

  ب س كل  ب ث ث  بزؤوبر ز دي  بلا سدلن.  ب ؤدي    يًؤل  ي م ب طمل ت   ب وقلب   ب لسلئ   يؤانم ما ب ب مػل بت

مدد  ب ل يمددل  بلاسلسددت   لال سدد  ب مسددلد بلادب ي. بلا بن بلا ؤ ددلدب   هددل  بلاسددؤوبىتدت  ىؤلثددل          يدد اليلادد  

بػًيب  ىكاتي ب لمهير ب اوبي    يل وبقت   دي وثتدو مد  ب د  ا ب نلمتد  بسداي بلايدؤ ه  دي ب هدو ه ب ات تد            

 خ.437:2012ب ستلسي ) يناو:  بوؤللا ب نؿح ر ي 

 بلاسؤوبىتدت  بلادب ي    ب سالل تد :  ىؤك دي ادل  بلاسدؤوبىتدت  ب  تدلر بلدلييد  مد  بلاخدوبلب  ولدل زد دال            -  

 خ.  سؤنل  هل بليدلا وللاىي.33:2010)يػالك,

 هلد   ىز ي  ب للسسل  ب سايمت  بإدب ب  مل ت  مؤكدي ة   ومدلة  يادوب  قدلد ة ي دم غدنى ب ستلسدل    بلا       .1

ب ًدلم ت   دي     لاسدتلل  ب ًلل ي م   ى ب لسؤيب ب للدي  بلاي قدي   لدينمت  مد  يد ا بلا ضدلدب   ب ند  ب        

 ب   بئو ب وقلبت   ب لل ت .

بديددلا ب ؤاني يختددل ب س يثدد   ددي ى دد يق ب طدد مل  يدد  قويددي بسددؤط بر بلاخهددزة بلا اؤو  تدد   ؤ  تددل بىػددلا            .2

   بلا اؤو  ت .ب لينمت  بل لوبخًت   غيلا ب م ب سايم

ب ؤذو  ي م ب  تق بلاي قت   ي يل ت  بيؤتل  ب لينمت   ىكاتي ب طمل ت   ي ب ؤًلق ب  ب سايمتد   ب ًلدل ي دم    .3

 بغ ب  ى ل يو د  ي  ي   طلقل  ب لنهل  ب لل ت  .

 الجانة انعًهي/ المحىر انراتع
 اولا: عرض اننتائج وتحهيهها

 نؤلئح مؤاتوب  ب است  ىس ت هل  ب ؤي ىؤؿل   ب للضدوب  ب ًل لتد       ستؤق  ي الب ب لاست يوؼ ىمػت ي        

 م ب ىكات هل  ي يتن  ب است   م  بخل ىس تل  ى تتق بدبل مالىي ب لمؤطت  ب ًلمت   ي ب سد  مد  ب مسدلد ي دم     

  ي ملضوب  يل لت   ب يقيه ي م   دلـ ب  دية  ب ؿدًف   اسدت ىدق بيد بد  ىكاتدي قلئلد   سدع يلغد   هدلب            

)يل لتد خ   خ  ىؿلنت ملضوب   ئتس 4-1) خ د خ  ولل  ي ب د  ا5-1) وؼ بيؤل  م تلسهل ي م ى  ج م ب ا

  ول ملضو يسؤيي ي م ي ة مسل    ول مسي  يسؤيي ي م ي ة   وب   وللاىي: 

د بسد  ب سل د  مد  يد ا ب ل لب د  ب ططػدت    الزدت  دي مالىدي ب لمؤطدت  ب ًدلمت   دي  د ث  اب ب                ت ق  ىلد 

 ) اب ة ب ؤوبت ,  اب ة ب ث ل  ,  اب ة ب ػس خ اي: 

   وب  ب ل تلف ب طللسي  ب اب ه خ4-1خ  ا  قق )

 ب يان )ب   خ خ   وب  ب  تلف ب طللسي

 5 مكاي ىللمل

 4 مكاي

 3 مكاي خزئي

 2 رتو مكاي

 1 رتو مكاي مك  ل

 ي لل ب ه ستؤق ب ًوؼ   ي ب لًكتل  ب ؤل ت :

 3=5خ/5+4+3+2+1 ) :ب يسف ب سسلبي ب موؾي 

 0.8=5خ/1-5م ب     ب ؤ تتق: ) 

 خ ىيغتف   ل  ب ؤ تتق4-2 ييؾر ب د  ا  قق)

 خ ب يبو  ىيغتف   ل  ب ؤ تتق4-2) خ  ا  قق

 ب يان )ب   خ خ   وب  ب  تلف ب طللسي

 1- 1.8 ؾًتف خ ب

 1.81 – 2.60 ؾًتف

 2.61 – 3.40 زيا ب يسف

 3.41 – 4.20 يل ي

 4.21 – 5 يل ي خ ب
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  ستاين ب ؤس تل  ال ماؤي  بػي ة يلم ,  ول ت ب نؤلئح وللاىي:

 : ىؿلنت ال  ب للضوب  ي ة مسل    ول ت ب نؤلئح زي هل وللاىي:اولا: الدؤشراخ انعالديح

ىسؤددل ب  تددلدة ب لوىادد  بلا  ددم  ددي قلئلدد  ب مسددع  ر ددك  دد   ال ب ستدديي  ددي  ؾددى  ؤيدد  مسددؤ ا ت     ب  تددلدة: -1

بر ىس د قتلدة ب لنهل  ضطػتؤهل  با ب هل  قتلهل    ل ؤهل  م ليتس ومللىهدل   يمسدع مًتدل        سل    بؾس 

 ىيايدى  ب  تلدة ق  ة ب لنهل  ي م بدب ة ربىهل  بدب ة ي قلىهل مى ب دهل  رب  ب ً ق   وتمتد  ىسمتدز ب لدينمت     

   ول مسي  يؤؿل  ي د م  ب م وب  وللاىي:ب لسل  تل  دبيل ب لنهل   ل ك بضؤلل مسي  ب  تلدة ي م ب بى مسل    ئتس

زػدل ادلب   :  دي ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة ب ؤوبتد        ىطكتف ىيخهل  ب لنهل  ياو ىكييو  ؤيؤهل   سدل ؤهل  -  

خ زيا ب يسف  الب يًني بن الب ب اً  مؤده  سدي ب لكادي خزئدي  بنسدا      3.29ب اً  ي م  سف زسلبي موخر )

خ 3.71زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي مدوخر ) ب ًلر  ياب ة ب ث ل    خ,   ي ماؤي ب لمؤص(65.8% م يي   

%خ,   دي ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة      74.2 الب يًني بن الب ب اً  مؤده  سدي ب لكادي  بنسدا  م ييد  )     يلا

خ يدل ي  ادلب يًندي بن ادلب ب اًد  مؤدده  سدي ب لكادي         3.43ب ػس  زػل الب ب اً  ي م  سدف زسدلبي مدوخر )   

 قدد   لددس ب الزددت بلااؤلددلر مدد  قاددل مالىددي ب لمؤطددت  ب ًددلمت   ددي غددتلر   ؤيدد     %خ.68.6يدد  ) بنسددا  م ي

 بؾس  ىسلي  ب لينمت  ي م  هق بلاد ب  ب لك يب  منهق  ي ىس تي با به ب لنهل  مدى ب ؤلوتد  ي دم بلازؤدوبر       سل   

  ب ث   بت  مطؤ ف قتلدب  ب لالىي  الب مل ضلا   ب الزت ي ا يل ت  ب مسع.

زػددل اددلب ب اًدد  ي ددم  سددف زسددلبي :  ددي ماؤددي ب لمددؤص ب ًددلر  ددياب ة ب ؤوبتدد   ؾددى  هددلر ودب ة ب لنهلدد   - ب

خ  اددي قتلدد  مؤيسددك   اددلب يًنددي بن ادددلب ب اًدد  مؤددده  سددي ب لكاددي خزئتددل  بنسددا  م ييددد             3.38مددوخر ) 

خ  ادي  3.62)زػل الب ب اًد  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر      .   ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل    %خ67.6)

.   دي ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر     %خ72.4قتل  يل ت   الب يًني بن ادلب ب اًد  مؤدده  سدي ب لكادي  بنسدا  م ييد  )       

خ  اي قتل  مؤيسك   ادلب يًندي بن ادلب ب اًد      3.31زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي موخر ) ياب ة ب ػس  

ح بي   لامس ب الزت باؤللر يتن  ب است ,  م  ي ا ب نؤلئ%خ66.2مؤده  سي ب لكاي خزئتل  بنسا  م يي  )

بؤس يدد  ب هتاددل بلادب ي  ىس يدد  بلاادد به بلاسددؤوبىتدت   ب تدد  قتلسددهل ملددل ب ًاددس بيدلبددل ي ددم بدب ب  ب لالىددي   

 ب لمسيغ  م  ي ا  ؾى بسس  ب هل   با به  بؾس  لادب ة ب لنهل .

زػدل ادلب ب اًد  ي دم     لر  دياب ة ب ؤوبتد    :   ي ماؤي ب لمؤص ب ًديق ب لينمت   ب ؤػوه مًهق بػم  مثل ت  -  

خ  اددي قتلدد  يل تددل  اددلب يًنددي بددلن اددلب ب اًدد  مؤددده  سددي ب لكاددي  بنسددا  م ييدد   4.27 سددف زسددلبي مددوخر )

خ  ادي  3.18زػدل ادلب ب اًد  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر )       .   ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل   %خ85.4)

.   ي ماؤي ب لمدؤص  %خ63.6 سي ب لكاي خزئتل  بنسا  م يي  )قتل  مؤيسك   الب يًني بن الب ب اً  مؤده 

خ  اي قتل  مؤيسك   الب يًندي بن ادلب   3.36زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي موخر )ب ًلمل  اب ة ب ػس  

ب دم ق د  يد د    .  ز دل ب الزدت ادل  ب نسدي ب ًل تد       %خ67.2ب اً  مؤده  سي ب لكاي خزئتل بيؿل  بنسا  م ييد  ) 

 ق م  بقسلر ال  ب لالىي ملل خًل ب  تلدة ىي تهق بنيو م  بلااؤللر. مينمته ول قس

زػل ادلب  :  ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت  بدب ة ب ً قل  مى ب س ك  ب ستلست   ب دهل  رب  ب ً ق  - ث

  خ  اي قتل  يل ت   الب يًني بلن ادلب ب اًد  مؤدده  سدي ب لكادي  بنسدا      3.75ب اً  ي م  سف زسلبي موخر )

خ 3.13زػل الب ب اًد  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر )     .   ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل   %خ75.0م يي  )

  دي ماؤدي    .%خ62.6 اي قتل  مؤيسك   الب يًني بلن الب ب اً  مؤده  سي ب لكاي خزئتدل  بنسدا  م ييد  )   

قتلد  يل تد   ادلب يًندي       ادي  خ3.75زػل الب ب اً  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر )    ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ػس  

ب دم   ,  قد   لدس ب الزدت بىددل  ب لالىدي ب لمسيغد       %خ75.0بلن الب ب اً  مؤده  سي ب لكاي  بنسدا  م ييد  )  

بي ل ب س ك  ب ستلست  بالت  بل ا  م  ي ا بضوبوهق  بق يهق ي م ول   ب نطلقل  ب ؤي ي يمين بهدل  بقلمد    

 مهق م  ب او لمح ب سايمي.ىملي ت  مًهق ي م بيؤال  ب هق خزل ي قل  

خ  لس ب الزت زوظ ب  تلدب   ي مالىي ب لمؤطدت  ب ًدلمت  ي دم ىكاتدي   دوب       4-3)  م  ي ا خ  ا

مسي  ب  تلدة ىكات ل يل تل  ر ك بيلل ل منهق بذن  خيد قتلدة قيي  ينػو ؾو  ي  ؤس تي ب ؤلتدز برب  ي بيمدل    

ي دم ب لنهلد   دل ك  خد  ب الزدت باؤلدلر خد ي مد  قادل            ي الب ب لسدي  سديه يدلدي ب دم  ؤدلئح سد ات  مد موة       

  سل    بؾس   بن يدؤق ىوخلد  ادل  ب وؤيد   ب وسدل    ؤادين ممهيمد  مد            بلاد ب  ي م ؾو  ة ب ي ة  ؤي

, بر  ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة قال خلتى ب لينمت   بن ىؤللضم  بن لا ىؤًل ؼ مى قاتً  ب نهلر ب ستلسي

خ  اي قتل  يل ت   الب يًني بن ادلب ب لسدي  مؤدده    3.69لسي  ي م  سف زسلبي موخر )ب ؤوبت  زػل الب ب 

 .خ73.8%)  سي ب لكاي ب دزئي  بنسا  م يي 
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خ  ادي  3.41بمل  ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل د  زػدل ادلب ب لسدي  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر )        

خ,   دي ماؤدي ب لمدؤص    68.2%) ي   بنسا  م يي قتل  يل ت   الب يًني بن الب ب لسي  مؤده ق ت   سي ب لكا

خ  اي قتلد  يل تد   ادلب يًندي بن ادلب      3.44ب ًلر  ياب ة ب ػس  زػل الب ب لسي  ي م  سف زسلبي موخر )

 خ.68.8%)  بنسا  م يي  ب لسي  مؤده  سي ب لكاي

 خ يات   ؤلئح ىكاتي مسي  ب  تلدة4-3خ  ا )
 ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ػس  ي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل  ماؤ ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت  
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ىيختهدل  يادو ىكدييو مهلمهدل       سق

   ؤيؤهل  قتلهل

3.29 1.11 33.74 65.8 3.71 0.49 13.21 74.2 3.43 0.53 15.45 68.6 

 66.2 14.50 0.48 3.31 72.4 17.96 0.65 3.62 67.6 25.74 0.87 3.38 ب سلل  هلر ودب ة   ب لاؤي

ىسمتددددددددددز ب لددددددددددينمت   ديلهددددددددددق 

  ب ؤػوه بػم  مثل ت 

4.27 0.90 21.08 85.4 3.18 0.87 27.36 63.6 3.36 0.67 19.94 67.2 

 75.0 18.93 0.71 3.75 62.6 26.52 0.83 3.13 75.0 23.73 0.89 3.75 بدب ة ب ً قل  مى ب مؿلل ب ستلسي   

 68.8 17.44 0.60 3.44 68.2 21.99 0.75 3.41 73.8 26.56 0.98 3.69 مسي  ب  تلدة

 محىر الاستراتيجيح وانتخطيط  -2
يهدد ه اددلب ب لسددي  ب ددم  سددع مسددي  ب ؤطكددتف بلاسددؤوبىتدي ي ددم ىكددييو بلاادد به بلاسددؤوبىتدت                  

سسي مؤك ال  ب دهل  رب  ب ً قد    دي ب لديب د ب لؤلزد  مدى م زهد        ب بلااؤللر بًل ت  ىطكتكهل  موبخًؤهل 

تله  ىنمتل .  ق  بيد     ؾى يك  ضلم    ال   بقسلر ب لنهل   م ب ىي و مطكف   ؤس يت  ب ؤد ي   وتمت  ى ت

 قلئل  ب مسع  هلب ب لسي  لأ بى مسل    ئتس   ول مسي  يؤؿل  ي د م  ب م وب  ب مويت  وللاىي:  

: نهو  خيد ىمل    ي م ي ىكاتي ادل  ب م دوة بدت     خلى ب لً يمل  ي  بلاقوبه رب  ب ً ق  بًلل ب لنهل  -  

ب ؤوبتدد  زػددل اددلب ب اًدد  ي ددم  سددف زسددلبي مددوخر  ددي ماؤددي ب لمددؤص ب ًددلر  ددياب ة ب لالىددي ب لمسيغدد , برب 

%خ.   دي ماؤدي   73.4خ  اي قتل  يل ت   الب يًندي بن ادلب ب اًد  مؤدده  سدي ب لكادي  بنسدا  م ييد  )        3.67)

خ  ادي قتلد  ؾدًتم   ادلب يًندي      2.33زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي موخر )ب لمؤص ب ًلر   ياب ة ب ث ل   

زػل   ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ػس   %خ.46.6لكاي  بنسا  م يي  )بلن الب ب اً  مؤده  سي رتو ب 

خ  اي قتل  ؾًتم   الب يًني بن الب ب اً  مؤده  سدي رتدو ب لكادي    2.00الب ب اً  ي م  سف زسلبي موخر )

ن %خ.  ق  ز ل ب الزت الب ب ؤالي   بلايؤ ه  ي ب نؤلئح ب دم قاتًد  يلدل ودل ماؤدي بر ب     40.0 بنسا  م يي  )

ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت  ق  ب  م باؤللمل بل ال  ي ىس ي  ول   بلاقوبه بلايوب ب لًنتد  بًلدل ب لاؤدي    

قدوبه بلايدوب   لاوي ه يهؤق بدل ي ىً تلي ىوبيي يسؤق ي ته ب ؤًوه ي م ول   ب ه ال  يلئ  بسسي قاتً  يل 

ي م  ب ًتن  ب لاسي    ذ هل  ق ىي م ادلب ب لسدي     اوؼ ي      ب   بىملقتل  ىطع ب دل ي ب ؤوبيي بمل ب لؤا 

   بن ى ك بلاقوبه لا يلا  بن ياين  هل ىذ تو بيدلبي  ي ىس تي ب لاؤي لأا ب ه ب  ىكييو .  باؤللمل وي هل ىً

زػدل ادلب ب اًد  ي دم     :   دي ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة ب ؤوبتد        ىطكتف بلاسؤوبىتدت   ىكييوال  موبخًؤهل - ب

خ  اددي قتلدد  مؤيسددك   اددلب يًنددي بن اددلب ب اًدد  مؤددده ق ددت   سددي ب لكاددي خزئتددل   2.63)  سددف زسددلبي مددوخر

زػل الب ب اً  ي م  سف زسدلبي مدوخر     ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر   ياب ة ب ث ل     .%خ52.6 بنسا  م يي  )

.   ي %خ62.6خ  اي قتل  مؤيسك   الب يًني بلن الب ب اً  مؤده  سي ب لكاي خزئتل  بنسا  م يي  )3.13)

خ  اي قتل  ىلتل بن ىادين  3.63زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي موخر )ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ػس  

  لددس ب الزددت اددلب ب مددل      ,%خ72.6يل تدد   اددلب يًنددي بن اددلب ب اًدد  مؤددده  سددي ب لكاددي  بنسددا  م ييدد  )    

اًؽ ب لهدلر ب لا دف بهدل مد  برب يد ر       ب نسا  ب ؿًتم   ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت  بيخيد ىدلادل  د  

ىس تي ىيبان بت  ى ك ب لهلر  ب ليب د ب لطػػ   هدل  يد ر ىنهتلهدل زسدي بلا  ييد    ىدلادل مطلقوادل ملدل         

 ب ًاس س ال ي م ىكاتي ال  ب م وة.  
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 دم  زػدل ادلب ب اًد  ي   :   دي ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة ب ؤوبتد        ىنمتل بلاسؤوبىتدت   ي ول   بقسلر ب لنهلد   -  

خ  اددي قتلدد  يل تدد   اددلب يًنددي بن اددلب ب اًدد  مؤددده  سددي ب لكاددي  بنسددا  م ييدد    3.50 سددف زسددلبي مددوخر )

خ  اي قتلد   3.50زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي موخر )  ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل    .%خ70)

ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة     .   دي  %خ70.0يل ت   الب يًني بن الب ب اً  مؤده  سي ب لكاي  بنسا  م ييد  ) 

خ  اي قتل  يل ت    الب يًني بن الب ب اً  مؤدده  سدي   3.50زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي موخر ) ب ػس 

 يًزب ب الزت الب ب ؤ ل ب  ي ىكاتدي ادل  ب م دوة ب دم قاتًد  ب م دوة ربىهدل         .%خ70.0ب لكاي  بنسا  م يي  )

منهل  بن ى ير بإيدلد ب كوبئدي  ب  نديب   ؤنمتدل       ب ؤي ىسؤق ي م بي ب م ب ؤ ل ب  تلل بتنهق  ي بلاسؤوبىتدت  

 بسؤوبىتدتؤهل  ي ب لنهل .

زػل الب ب اً  ي دم  سدف   :  ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت   ؾى مطكف   ؤس يت  ب ؤد ي   ى تتله   - ث

. %خ75 بنسدا  م ييد  )   خ  اي قتل  يل ت   الب يًني بلن الب ب اً  مؤدده  سدي ب لكادي   3.75زسلبي موخر )

خ  ادي قتلد  ؾدًتم     2.25زػل الب ب اً  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر )      ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل   

.   ددي ماؤدي ب لمددؤص ب ًدلر  ددياب ة   %خ45 ادلب يًندي بن اددلب ب اًد  مؤددده  سدي رتددو ب لكادي  بنسددا  م ييد  )      

ادلب ب اًد  مؤدده      تل  مؤيسدك   ادلب يًندي بن   خ  اي ق3.00زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي موخر )ب ػس  

,  م  يد ا مدل ضدلا   ب الزدت يد ر زدوظ ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر          %خ60.0 سي ب لكاي خزئتل  بنسا  م يي  )

 ياب ة ب ث ل   ي م ىس تي بلاىػلا  ب  ب ؤطل   مى مينمتده ب  مدى ب دهدل  بلايدوب يند  بخدوبل بي ىسد يت ب         

   ل ب ًاس ي م  ؤتد  ال  ب م وة.ىكييو يؤً ي بًلل ب لاؤي  اي م

 

 خ يات   ؤلئح ىكاتي مسي  بلاسؤوبىتدت   ب ؤطكتف4-4خ  ا )

خ  م ب ىكاتي مسدي  بلاسدؤوبىتدت   ب ؤطكدتف  دي يتند  ب اسدت       4-4 بل لسػ   ب نهلئت  يههو ب د  ا )

ىملو  ي ب نؤلئح ب طلغ  بلاؤاي ب لمؤطدت  ب ًدلمت   دياب ىي ب ؤوبتد   ب ػدس       بر  لس ب الزت  خيد ى ل ب  ب 

ي  ب لاؤي ب طلظ بياب ة ب ث ل    الب يًز   ب الزت ب م ؾًف ب لاؤي  دي ب ؤًدل ن مدى ب دهدل  رب  ب ً قد       

ر ب لًنت  بًلل ب لاؤي مى قػي    ي  ؾى يكف ىسهق  دي ىكدييو  بل ؤطدل   مدى ب طدوولل بلايدوي  ولدل  ؾد        

خ  اي قتل  3.32بر  ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت  زػل الب ب لسي  ي م  سف زسلبي موخر ) سلب ل

خ, بمل  ي ماؤي ب لمؤص 66.4%) مؤيسك   الب يًني بن الب بب لسي  مؤده  سي ب لكاي خزئتل  بنسا  م يي 

ي قتلد  مؤيسدك   ادلب يًندي بن     خ  اد 2.84ب ًلر  ياب ة ب ث ل   زػل الب ب لسي  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر )    

خ,   ددي ماؤدي ب لمددؤص ب ًددلر  ددياب ة ب ػددس   56.8%ادلب ب لسددي   مؤددده  سددي ب لكادي خزئتددل  بنسددا  م ييدد )  

خ  اي قتل  مؤيسك   الب يًني بن  الب ب لسي  مؤده  سي 3.20زػل الب ب لسي  ي م  سف زسلبي موخر )

 خ.64.0%) ب لكاي خزئتل  بنسا  م يي 

 ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت   

 

 ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ػس  ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل  
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ىدلتدددى ب لً يمدددل  زددديا ب سلختدددل   

ب سل تددددددد   ب لسدددددددؤ ا ت   لأقدددددددوبه  

 ب لؤ ي  

3.67 1.15 31.34 73.4 2.33 0.58 24.89 46.6 2.00 1.73 86.50 40.0 

بلاسددددددؤوبىتدت   ب ؤطكددددددتف  ىكددددددييو 

  موبخًؤهل  ىستتنهل    

2.63 1.30 49.43 52.6 3.13 0.83 26.52 62.6 3.63 1.06 29.20 72.6 

 ؾددددى بلاسددددؤوبىتدت  بالمددددل بقسددددلر 

 ب لاؤي

3.50 0.55 15.71 70.0 3.50 0.55 15.71 70.0 3.50 0.55 15.71 70.0 

  ؾى مطكف    ؤس يت   ب ؤد ي   

 

 

3.75 0.46 12.27 75.0 2.25 0.71 31.56 45.0 3.00 0.76 25.33 60.0 

 64.0 32.5 1.04 3.20 56.8 29.93 0.85 2.84 66.4 29.82 0.99 3.32 مسي  بلاسؤوبىتدت   ب ؤطكتف
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 محىر الدىظفين: -3
يً  مينمي ب لنهل  باق ب ليب د ب و سلل ت   تهل ي م بيؤادل  بن ب لنهلد  ب ؤدي ىد يو ميب دادل ب اطدوي               

بطال خت , ىً ق بدلن ىس تدي ب نددلذ يدذىي مد  يد ا بلاسدؤثلل   دي ب لدينمت  مد  يد ا بندلل قد  بىهق  ىسسدت                

 لًتل  ب ؤطكتف   ليب د ب اطوي   وتمتد  بدب ىهدل  ىكييوادل بلدل     بدبئهق  ىي تو بت   بمن   م ئل   يمسع الب ب

يس ددي بلا سدددلر بددت  بادد ب هق  بادد به ب لنهلدد   ب تدد  بضددوبوهق  ددي ب ددي ة بسددؤوبىتدت  ب لنهلدد   يؤاددين اددلب     

 ب لًتل  م    ث مسل    ئتس  ول مسي  يؤؿل  ي د م  ب م وب  ب مويت  وللاىي:

: نهو  سكل زسدلبتل  ؾدًتمل  لد ب ىكاتدي     ؤ لر مى بلاسؤوبىتدت   ب ؤطكتفب ؤطكتف   ليب د ب اطوي   بلل ي -  

زػدل ادلب ب اًد  ي دم  سدف      ال  ب م وة   ي خلتى ب لالىي ب لاسي  , بر  ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت  

ا  خ  اي قتل  ؾًتم  خ ب  الب يًني بلن الب ب اً  مؤدده  سدي ب اتدو مكادي مك  دل  بنسد      1.09زسلبي موخر )

خ 2.09زػل الب ب اًد  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر )     %خ.   ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل   21.8م يي  )

  دي ماؤدي    %خ.41.8 اي قتل  ؾًتم   ادلب يًندي بدلن ادلب ب اًد  مؤدده  سدي رتدو ب لكادي  بنسدا  م ييد  )           

تلد  ؾدًتم   ادلب يًندي     خ  ادي ق 2.43زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي مدوخر ) ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ػس  

 يمسو ب الزت الب ب ؿًف م  ي ا مل  لسده   %خ.48.6بلن الب ب اً  مؤده  سي رتو ب لكاي  بنسا  م يي  )

مد  رتددلب ب وؤيددل ب س ت تدد  ب ؤددي ىليدل بًددت  بلايؤاددل  ب سلخددل  ب سل تدد   ب لسدؤ ات     لدديب د ب اطددوي  مددى يدد ر    

  بسددؤ كلب ب لددينمت   ؾددًف ب طكددف  ددي ىكددييو ومددللبىهق ملددل ىس يدد  ب امددللب  بلادب يدد   ب  تلديدد  مسددا ل يندد

 ب ًاس س ال  ي  ؤلئح ال  ب م وة.

ىس ي  ب ليب د ب اطوي  ب املة  ىكييوال  ىس تي بلا سدلر بت  با ب هل  با به ب لاؤي:   دي ماؤدي ب لمدؤص     - ب

 ادلب يًندي بدلن ادلب     خ  ادي قتلد  ؾدًتم     2.0زػل الب ب اً  ي م  سدف زسدلبي مدوخر )   ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت  

زػدل ادلب ب اًد     .   ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل د   %خ40ب اً  مؤده  سي رتو ب لكاي  بنسا  م يي  )

خ  اي قتل  يل ت   الب يًني بلن الب ب اً  مؤده  سي ب لكادي  بنسدا  م ييد     3.50ي م  سف زسلبي موخر )

خ  ادي  2.71لب ب اًد  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر )     زػدل اد  .   ي ماؤي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة ب ػدس      %خ70)

.  يمسدو ب الزدت   %خ54.2قتل  مؤيسك   ادلب يًندي بدلن ادلب ب اًد  مؤدده  سدي مكادي خزئتدل  بنسدا  م ييد  )           

 خيد ؾًف  ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت    ب ػس   ؤتد   ً ر بيد ل بالتد  بؤكدييو مدينمتهق ب دد د      

لل مدد  يدد ا  بددوبمح يلغدد   ىؤللضددم مددى قاتًدد  ب لهددلر ب لا مددت  ب  تددلر بهددل    ب  بلاسددؤملدة مدد  ب لددينمي ب  دد م

  بالل هق لاي  طلـ ي ير به ب لينف  الب مل لامسه ب الزت ي ا  ؤو  ب لًليط   هل  ب لالىي.

:   دي ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة      بضوبك ب لينمت  بؤكييو ب لنهل   ىسلتل ب لسل  تل   ىمييؽ ب سد ك   -  

خ  ادي قتلد  ؾدًتم  خد ب  ادلب يًندي بدلن ادلب ب اًد           1.00ػل الب ب اًد  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر )     زب ؤوبت  

زػدل ادلب   .   دي  ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة ب ث ل د        %خ20مؤده  سي رتدو ب لكادي مك  دل  بنسدا  م ييد  )     

و ب لكادي  خ  اي قتلد  ؾدًتم   ادلب يًندي بدلن ادلب ب اًد  مؤدده  سدي رتد          2.57ب اً  ي م  سف زسلبي موخر )

زػل الب ب اًد  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر      .   ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ػس  %خ51.4 بنسا  م يي  )

. %خ60.0خ  اددي قتلدد  مؤيسددك   اددلب يًنددي بددلن اددلب ب اًدد  مؤددده  سددي ب لكاددي خزئتددل  بنسددا  م ييدد  )  3.0)

قػدي اق  دي بضدوبك ب لوؤ سدت       يمسو ب الزت  خيد ؾًف  ي ول م  ماؤاي  اب ىي ب ؤوبت    ب ث ل    ب م 

ب  ملث ددت  يددنهق  ددي  سددق بلاسددؤوبىتدت   بلاادد به ب طلغدد  بل لاؤددي  بالددل هق ب بل مددينمتهق ب  م ؤوزددلىهق    

  ؿ  ي  ي ر بسؤطل ة ملث ي ب ن لبل  ب طلغ  بلينمتهق  الب مل لامس  ب الزت ين  ب  تلر بًل ت  ب مسع.  

ب لالىدددي ب لمسيغددد  بم ددوب  ب طلغددد  بلسدددي    خ  خددديد ؾددًف يدددلر  دددي خلتددى  4-5 يًاددس ب دددد  ا) 

ب لينمت   يلغ  بلاؤي ب لمؤص ب ًلر  اب ة ب ؤوبت  بر  لدس ب الزدت بن ب  ديب ت   ب ؤً تلدل  ب ؤدي ىسادق ادلب        

ب لسي  ق  غدتات بكوي د  لا ىًكدي  دادب ب  زويد   دي وتمتد  بيؤتدل  ب لديب د ب اطدوي   ب لدل  خد  ب الزدت بن              

للت مدد  قاددل ب ددياب ة ب لًنتدد  ب   اب ة ب لل تدد    ب لددل ي ؤػددو د   ب لاؤددي ي ددم   بر ددي ب م ددوب  بيدد   قدد  غدد 

بر  دي ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة ب ؤوبتد  زػدل ادلب ب لسدي  ي دم  سدف             بلامي  بلادب ي  ب ؤنهتلت  ب استك ,

 خ  اددي قتلدد  ؾددًتم  خدد ب  اددلب يًنددي بن اددلب ب لسددي  مؤددده  سددي  رتددو ب لكاددي مك  ددل   1.39زسددلبي مددوخر )

خ, بمل  دي ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة ب ث ل د  زػدل ادلب ب لسدي  ي دم  سدف زسدلبي             27.8% بنسا  م يي )

خ  ادددي قتلددد  مؤيسدددك   ادددلب يًندددي بن ادددلب ب لسدددي  مؤدددده  سدددي ب لكادددي خزئتدددل  بنسدددا            2.71مدددوخر )

خ,   ددي ماؤددي ب لمددؤص ب ًددلر  ددياب ة ب ػددس  زػددل اددلب ب لسددي  ي ددم  سددف زسددلبي مددوخر      54.2%م ييدد )

  خ.52.8%خ  اي قتل  مؤيسك   الب يًني بن ب لسي  مؤده  سي ب لكاي خزئتل  بنسا  م يي )2.64)
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 خ ياا   ؤلئح ىكاتي مسي  ب لينمت 4-5خ  ا)
ماؤدددددي ب لمدددددؤص ب ًدددددلر  دددددياب ة     

 ب ؤوبت  

 ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ػس  ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل  

 ب للضو
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1.0 ب ؤطكتف   ليب د ب اطوي   

9 

0.3

0 

27.5

2 

21.8 2.09 0.70 33.49 41.8 2.43 0.79 32.51 48.6 

ىس تي بلا سدلر بدت  بلااد به      

 ب مودي   با به ب لاؤي

2.0

0 

0.8

2 

41.0 40.0 3.50 0.53 15.14 70.0 2.71 0.49 18.08 54.2 

بضددددددوبك ب لؤًددددددل  ت  بؤكددددددييو   

ب سددددديب   ىسلتدددددل ب لسدددددل  تل  

  ىمييؽ ب س ك 

1.0

0 

0.0

0 

-- 20.0 2.57 0.79 30.74 51.4 3.0 0.71 23.67 60.0 

1.3 مسي  ب لينمين

9 

0.6

9 

49.6

4 

27.8 2.71 0.90 33.21 54.2 2.64 0.83 31.44 52.8 

 محىر انشركاء والدىارد: -4
بن ب لسل ه  ي م مػ بقت  ب لنهلد  مدى ب طدوولل بمدو زلسدق  مهدق  ندلزهدل  بسدؤلوب ال  دي مزب  د                   

سددت    وتمتدد  بدب ة  طددلقهل بامددللة    لي تدد   يمسددع اددلب ب لًتددل  وتمتدد  بنددلل ي قددل  مددى باددق ب طددوولل ب وئت

ب طل ن ب لل ت    ب لً يمل    ب ت  بدب ة ىدهتزب  ب لنهل   سال بلاسؤملدة م  ب ؤاني يختل ب س يث ,  يؤؿل  

 الب ب لًتل  سؤ  مسل    ئتست   ول مسي  يؤؿل  ي د م  ب م وب  ب مويت  وللاىي.

زػددل اددلب ب اًدد  ي ددم  سددف ب ؤوبتدد  :  ددي ماؤددي ب لمددؤص ب ًددلر  ددياب ة بنددلل ي قددل  مددى ب طددوولل ب وئتسددت  -  

خ  اي قتل  ؾًتم  خ ب  الب يًني بلن الب ب اً  مؤده  سدي رتدو ب لكادي مك  دل  بنسدا       1.57زسلبي موخر )

خ 3.14زػل الب ب اًد  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر )     %خ.   ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل   31.4م يي  )

%خ.   دي ماؤدي   62.8مؤده  سي ب لكاي خزئتل  بنسا  م ييد  )   اي قتل  مؤيسك    الب يًني بلن الب ب اً 

خ  اي قتل  مؤيسك   ادلب يًندي   2.71ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ػس  زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي موخر )

%خ.  م  ي ا مل لامسه ب الزدت  خد  بن ب ؿدًف    54.2بلن الب ب اً  مؤده  سي مكاي خزئتل  بنسا  م يي  )

يوخدى ب دم    اتي ال  ب م وة  ي ودل مد  مالىدي ب لؤمطدت  ب ًدلمت   دياب ىي ب ؤوبتد   ب ػدس         ب هلاو  ي م ب ىك

ؾًف  ي قاتً  ب ؤًل ن مى ب طوولل  بطلن ىالدا ب طتدوب   دي مددلا ب لدينمت    دلخق يد  يد ر  خديد بسدس          

 مطؤوو  ب  بىملقتل   ؤنهتق قاتً  ب ؤًلمل.

زػدل ادلب ب اًد  ي دم  سدف       لمؤص ب ًدلر  دياب ة ب ؤوبتد     :   ي ماؤي ببنلل ي قل  مى ب ليبقنت  )م ي  خ - ب

خ  ادي قتلد  ؾدًتم   ادلب يًندي بدلن ادلب ب اًد  مؤدده  سدي رتدو ب لكادي  بنسدا  م ييد                2.20زسلبي موخر )

خ  اي قتلد   2.60زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي موخر ) .   ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل  %خ44)

.   دي ماؤدي ب لمدؤص    %خ52.0ب اً  مؤده ق ت   سي رتو ب لكاي  بنسدا  م ييد  )   ؾًتم    الب يًني بلن الب

خ  اي قتلد  مؤيسدك   ادلب يًندي بدلن ادلب       3.0زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي موخر )ب ًلر  ياب ة ب ػس  

%خ,  يمسدو ب الزدت  خديد ؾدًف  دي ب لالىدي  اب ىدي        60.0ب اً  مؤده  سي ب لكاي خزئتدل  بنسدا  م ييد  )   

وبت   ب ث ل   ب م قػي اق  ي ب ديب ي بلاي مت   لل  ه م  د    ي زدت  ىطددتى ب لديبقنت  ي دم ب ؤًدل ن      ب ؤ

مددى ب لاؤددي  وددل ك ب ا قهددق ي ددم ب اددل اق  يدد ر سددلليهق لأ اددل  ب لدديبقنت  بسدداي ىطددي هق مدد  ب ؤاتتددو  ًدد ر  

 بمؤ وهق  ؤي  ز ت ت   زيا بدب ة ب ؤًلمل مى ب ليبقنت   ي ب لسؤ ال.
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زػل الب ب اً  ي م  سدف زسدلبي مدوخر    :   ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  يا بة ب ؤوبت  بر  بدب ة ب طل ن ب لل ت  -  

. %خ47.6خ  اي قتل  ؾًتم   الب يًني بلن الب ب اًد  مؤدده ق دت   سدي رتدو ب لكادي  بنسدا  م ييد  )        2.38)

خ  اي قتلد  مؤيسدك    3.31ي موخر )زػل الب ب اً  ي م  سف زسلب  ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل   

.   ي ماؤي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة    %خ66.2 الب يًني بلن الب ب اً  مؤده  سي ب لكاي خزئتل  بنسا  م يي  )

خ  اي قتل  مؤيسك   الب يًندي بدلن ادلب ب اًد  مؤدده      3.23زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي موخر )ب ػس  

 يمسو ب الزت الب ب ؿدًف  دي ب لاؤدي ب لدلوي  بيد   ب دم ب دم         .%خ64.6 سي ب لكاي خزئتل  بنسا  م يي  )

ي ر بىاليهق بس يب ب ؤطكتف مسا ل   لتزب ت  ب بيي ي ر بيكللاق زوي   دي ىس يد  بزتلخدلىهق  ب لدل مسد دي       

  بلديي  م  ب ؤً تلل   بلا بمو سيبل م   اب ة ب لل ت  بر ب ياب ة ربىهل لا يسؤكتًين ىدل اال.  

: نهددو  سددكل زسددلبتل ؾددًتمل  ًتندد  ب اسددت برب لامددس ب الزددت اددلب ب ؿددًف  ًدد ر    مددل   ب لًو دد بدب ة ب لً ي - ث

بد بوهق      ب لًو    ي ىكي  مهل ب  ب ًلم ت   ي ر بىاليهق ب طمل ت   دي ب يغديا ب دم ب لً يمدل   طدي هق      

مددؤص ب ًددلر  ددياب ة ب اتددو ماددو   يدد ر ىمددوي هق بددت  ب لً يمددل  ب سددوي   ب لً يمددل  ب ًلمدد  , بر  ددي ماؤددي ب ل  

خ  ادي قتلد  ؾدًتم   ادلب يًندي بدلن ادلب ب اًد  مؤدده          2.57زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي مدوخر ) ب ؤوبت  

زػدل ادلب ب اًد  ي دم     .   دي ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة ب ث ل د        %خ51.4 سي رتو ب لكادي  بنسدا  م ييد  )   

ب اً  مؤده  سي رتو ب لكاي  بنسا  م يي  خ  اي قتل  ؾًتم   الب يًني بلن الب 2.57 سف زسلبي موخر )

خ  ادي  2.86زػل الب ب اًد  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر )     .   ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ػس  %خ51.4)

 .%خ57.2قتل  مؤيسك   الب يًني بلن الب ب اً  مؤده  سي   ب لكاي خزئتل  بنسا  م يي  )

 لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت   ي م ب ىكاتي ال  ب م دو   : نهو ؾًمل  بؾسل م  قال ماؤي ببدب ة ب ؤاني يختل - ج

 يًز  ب الزت الب ب ؿًف ب م ي ر قتلر ب لاؤي بؤكاتي ب ؤان يختدل ب س يثد   ًد ر بمؤ وده يادوب  بهدلب ب لددلا,        

خ  ادي  2.33زػل الب ب اًد  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر )      ىههو ب نؤلئح بن ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت  

.   دي ماؤدي   %خ46.6 ساتل  الب يًندي بدلن ادلب ب اًد  مؤدده  سدي رتدو ب لكادي  بنسدا  م ييد  )           قتل  ؾًتم 

خ  ادي  سدا  يل تد    ادلب يًندي      4.00زػل الب ب اً  ي م  سف زسدلبي مدوخر )  ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل   

زػل ادلب  ب ػس   ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة.   ي %خ80.0بلن الب ب اً  مؤده  سي ب لكاي  بنسا  م يي  )

خ  اي  سا  يل ت  خ ب  الب يًني بلن الب ب اً  مؤده  سي ب لكاي ىللمل 4.33ب اً  ي م  سف زسلبي موخر )

 .%خ86.6 بنسا  م يي  )

ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر    : ز  دت ادل  ب م دوة  سدكل زسدلبتل مؤيسدف   يل تدل, بر  دي         بدب ة ب لنطآ   ب ؤدهتزب  - ذ

خ  اي قتل  مؤيسك    الب يًني بلن الب ب اً  3.33ي م  سف زسلبي موخر )زػل الب ب اً  ب ؤوبت   ياب ة 

زػدل ادلب ب اًد     ب ث ل د   ماؤي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة    .   ي %خ66.6مؤده  سي ب لكاي خزئتل  بنسا  م يي  )

 خ  اي قتل  يل ت    الب يًني بلن الب ب اً  مؤده  سي ب لكاي  بنسا  م ييد  3.50ي م  سف زسلبي موخر )

خ  ادي  3.17زػل الب ب اًد  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر )     ب ػس  ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة .   ي %خ70.0)

.  اددلب يًددز   %خ63.4قتلدد  مؤيسددك   اددلب يًنددي بددلن اددلب ب اًدد  مؤددده  سددي ب لكاددي خزئتددل  بنسددا  م ييدد  ) 

  ب ؤدهتدزب  وي هدل ىلثدل     ب الزت ب م بلااؤللر ب يبؾر م  قال ب لالىي ب لمسيغ  بكاتً  ب لنطل    ب انليدل  

 ب ًػي ب لهق  ًلل بي ماؤي.

خ  وب  خيد ىالي   ي م ي ىكاتي مسي  ب طوولل  ب ليب د  دي يتند  ب اسدت , بر    4-6م  ي ا ب د  ا)

خ  اي قتل  مؤيسك  3.15زػل الب ب لسي  ي م  سف زسلبي موخر )  ي ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل  

خ,   ددي ماؤددي 63.0%ل   ب لدديب د مؤددده  سددي ب لكاددي ب دزئددي  بنسددا  م ييدد )  اددلب يًنددي بن مسددي  ب طددوول

خ  ادي قتلد  مؤيسدك   ادلب     3.12ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ػس  زػل الب ب لسدي  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر )     

,بمدل ب لاؤدي ب طدلظ بدياب ة ب ؤوبتد       خ62.4%يًني بن الب ب لسي  مؤده  سي ب لكاي ب دزئدي  بنسدا  م ييد )   

خ  ادي قتلد  ؾدًتم    ادلب يًندي بدلن       2.39ا  ؾًتم , بر زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي موخر )ول ت ب نس

 ز دل ب الزدت ادلة ب نسدا  ب ؿدًتم  ب دم يد ر قتدلر          %خ47.8الب ب اً  مؤده  سي ب اتو مكادي  بنسدا  م ييد  )   

ي دد  ب ندد  ب   ب لاؤددي ب لددلوي  بليكددلل بالتدد    طددوولل  ددي  سددق ستلسدد  ب لاؤددي  بقؤػددو د   ب طددوولل ي ددم  

  ب ي ضل  د ن بن ياين انلك مطكف بسؤوبىتدي يوسق ببًلد الب ب ؤًل ن  با ب  .
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 خ  غف يلر  لسي  ب طوولل  ب ليب د.4-6خ  ا )

 محىر اسهىب ادارج انعًهياخ: -5
ىًؤل  مػ بقت  ب لنهل  بطدال واتدو ي دم ى د يق يد مل  يل تد  ب دديدة  مي يقد   دي رب  ب يقدت, بر بن           

ب لسل هدد  ي ددم ى ددك ب لػدد بقت  بمددو زلسددق  مهددق  ندلزهددل  بسددؤلوب ال  ددي مزب  دد  يل هددل ملددل يلنسهددل   دد         

   ل ك يدي بن ىاين ى ك ب ًل تل  مػلل   بطال يه ه ب م ىطمتؽ ول م  ب يقت  ب ده  مى ىس تي ب ليبقنت

ب س  بلاقػم م  بلا ؤلخت    ب ديدة  ب ملي ت ,  ل ك  لن ال  ب  لئل  ىمسع وتمت  بدب ة ب لنهل   ًل تلىهل  ادي  

 ة ىيقًدلىهق  خلدى ول د  ب لً يمدل      ىس ي با ب هل مدى ىس يد  بزؤتلخدل  ب لسدؤمت ي  مد  ب ط مد  ب ل  مد   ب دي        

ب ًلم  ب لؤً    بهق مى  ؾه ب ت  يلل ىاين قلب     ؤس يت بلسؤلوب  بل ؤطل   مى ب لسدؤمت ي , برب ىؿدل  ادلب    

 ب لسي    ث   وب  ول   وة ىؤؿل  ي د م  بلاس    وللاىي

يلمدل  دي  ب يسدف  دي مد ي      :  نهو  سكل زسدلبتل  ب ؤًوه ي م ب ًل تل    بدب ىهل  ىسستنهل بػم  مسؤلوة -  

زػددل اددلب ب اًدد  ي ددم  سددف زسددلبي مددوخر   ب ؤوبتدد  ماؤددي ب لمددؤص ب ًددلر  ددياب ة  ىكاتددي اددل  ب م ددوة, برب  ددي  

  دي   %خ.63خ  اي قتل  مؤيسك    الب يًني بلن الب ب اً  مؤده  سي ب لكاي خزئتدل  بنسدا  م ييد  )   3.15)

خ  ادي قتلد  يل تد   ادلب     3.62م  سدف زسدلبي مدوخر )   زػل الب ب اًد  ي د  ب ث ل   ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة 

ب ػدس   ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة   ي  %خ.72.4يًني بلن الب ب اً  مؤده ق ت   سي ب لكاي  بنسا  م يي  )

خ  ادي قتلد  مؤيسدك   ادلب يًندي بدلن ادلب ب اًد  مؤدده  سدي           3.08زػل الب ب اً  ي م  سف زسدلبي مدوخر )  

 قدد  لامدس ب الزددت  خديد باؤلدلر مدد  قادل ب لالىددي ب لمسيغد   ددي       %خ.61.6) ب لكادي خزئتدل  بنسددا  م ييد    

ب لًو   بكاتً  ب ًل تل  ب ؤي ىطع يلدل مادلىاهق  ر دك مد  يد ا قتدلمهق بل ؤلود  مد  بن ادل  ب ًل تدل  ىد يق            
 هل.با ب هق  ي ب طك  ب سنيي  مى يلل د بسل   بسيث ىؤؿل  ىس تل  ؤ ك ب ًل تل   باق ب لطا    ب س يا  

: نهو  سكل زسلبتل يلمل  ي  ب لؤيسف  ل ب باؤلدلر  ًتند    يلل ى ل يو  مً يمل  ممػ   ي م ب لسؤمت ي  - ب

ب است بدلى مً يمل  ممػ   ي  ب لسؤمت ي   ر ك م  ي ا بيؤ لداق بلن اللال ب لسؤمت ي  اق م  يطدا ين  

ب طكديـ ب ًويؿد  بدب ة ب ًل تدل      ب انت  بلاسلست  لار دي بيلدلا ب لاؤدي ملدل يسدؤق ي دتهق بضدوبوهق  دي  ؾدى         

 ؿ  ي  ب     بلاي مي ب لي سيه يًاس قوي   بدبل ب لاؤي,  الب اي مل لازهه ب الزت  ي ب لالىي بيد    

خ  اددي قتلدد  3.38زػددل اددلب ب اًدد  ي ددم  سددف زسددلبي مددوخر )   ب ؤوبتدد  ماؤددي ب لمددؤص ب ًددلر  ددياب ة  بر  ددي 

ماؤدي ب لمدؤص   .   دي  %خ67.6ب لكادي خزئتدل  بنسدا  م ييد  )    مؤيسك   الب يًني بدلن ادلب ب اًد  مؤدده  سدي      

خ  ادي قتلد  يل تد    ادلب يًندي بدلن ادلب        3.88زػل الب ب اً  ي م  سف زسدلبي مدوخر )  ب ث ل   ب ًلر  ياب ة 

زػدل ادلب ب اًد     ب ػدس   ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة     .   ي %خ77.6ب اً  مؤده  سي ب لكاي  بنسا  م يي  )

خ  ادي قتلدد  مؤيسدك   اددلب يًندي بدلن اددلب ب اًد  مؤدده  سددي ب لكادي خزئتددل        3.13ر )ي دم  سدف زسددلبي مدوخ   

 .%خ62.6 بنسا  م يي  )

 ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ػس  ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل   ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت   
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ب سددددددددلل ي قددددددددل  مددددددددى 

ب طدددددددددددوولل ب وئتسدددددددددددت   

  ىاويسهل

1.57 0.53 33.76 31.4 3.14 0.90 28.66 62.8 2.71 0.49 18.08 54.2 

ب سدددددددلل ضدددددددوبول  مدددددددى  

ب لددددددديبقنت  ب لسؤدددددددو ت   

  ىاويسهل

2.20 0.45 20.45 44.0 2.60 1.52 58.46 52.0 3.0 0.71 23.67 60.0 

 64.6 28.79 0.93 3.23 66.2 25.68 0.85 3.31 47.6 47.06 1.12 2.38 بدب ة ب طل ن ب لل ت 

 57.2 24.13 0.69 2.86 51.4 38.13 0.98 2.57 51.4 30.74 0.79 2.57 بدب ة ب لً يمل   ب لًو  

 86.6 13.39 0.58 4.33 80.0 -- 0.00 4.00 46.6 24.89 0.58 2.33 بدب ة ب ؤاني يختل

بدب ة ب لنطددددددددددددددددددددددددددددددددآ  

  ب ؤدهتزب 

3.33 0.82 24.62 66.6 3.50 0.55 15.71 70.0 3.17 0.41 12.93 63.4 

 62.4 25.0 0.78 3.12 63.0 30.48 0.96 3.15 47.8 28.87 0.69 2.39 مسي  ب طوولل  ب ليب د
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: ىات   خيد ؾدًف  دي ماؤدي ب لمدؤص     بضوبك ب لسؤمت ي   بلاقوبه رب  ب ً ق   ي قوي   ىس يت ب ًل تل  -  

به بلايوب  ي ىس يت ب ًل تل   الب ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت   ي وتمت  بدب ة ب لاؤي   ً ق  مى ب لسؤمت ي   بلاقو

ب ؿًف يًز   ب الزت ب م ي ر بيللن ب لاؤي بؿو    بضوبك بلايوي   ي وتمت  بدب ة ب ً لتل  ي م بيؤادل  بن  

ال  ب دهل  لا ىل ك ب وؤي  ب يبؾس   كاتً  يلل ب لاؤدي  طػيغدتؤه وي ده يؤً دي بدل دي ىوبديي لا يسدؤكتى        

ب ؤوبتد  بر زػدل ادلب ب اًد  ي دم  سدف       ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة      دي  ؤدلئح  ب لاؤي بن يالمو به ,  نهو  ب ن

خ  ادي قتلد  ؾدًتم   ييدل مدل  ادلب يًندي بدلن ادلب ب اًد  مؤدده  سدي رتدو ب لكادي مك  دل                1.75زسلبي موخر )

زػدل ادلب ب اًد  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر        ب ث ل د   ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة     .   ي %خ35 بنسا  م يي  )

ماؤدي  .   دي  %خ70.0ي قتل  يل ت   الب يًني بلن الب ب اًد  مؤدده  سدي ب لكادي  بنسدا  م ييد  )      خ  ا3.50)

خ  اي قتل  مؤيسك   ادلب يًندي   3.25زػل الب ب اً  ي م  سف زسلبي موخر )ب ػس  ب لمؤص ب ًلر  ياب ة 

 .%خ65.0بلن الب ب اً  مؤده  سي ب لكاي خزئتل  بنسا  م يي  )

ىكاتددي مسددي  بسدد يب بدب ة ب ًل تددل , بر  ددي ماؤددي ب لمددؤص ب ًددلر  ددياب ة  خ مدد ب 4-7يًاددس ب ددد  ا )

خ  ادي قتلد  مؤيسدك   ادلب يًندي بن مسدي  بدب ة       3.0ب ؤوبت  زػدل ادلب ب لسدي  ي دم  سدف زسدلبي مدوخر )       

خ, بمل  ي ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة ب ث ل د  زػدل       60%ب ًل تل  مؤده  سي ب لكاي ب دزئي  بنسا  م يي )

خ  اي قتل  يل ت   الب يًني بن مسي  بدب ة ب ًل تل  مؤدده  سدي   3.68  ي م  سف زسلبي موخر )الب ب لسي

خ,   دي ماؤدي ب لمدؤص ب ًدلر  دياب ة ب ػدس  زػدل ادلب ب لسدي  ي دم  سدف            73.6%ب لكاي    بنسا  م ييد ) 

ب دزئدي  خ  ادي قتلد  مؤيسدك   ادلب يًندي بن مسدي  بدب ة ب ًل تدل  مؤدده  سدي ب لكادي           3.12زسلبي موخر )

 خ.62.4% بنسا  م يي )

 خ  غف يلر  لسي  بس يب بدب ة ب ًل تل .4-7خ  ا )

 ثانيا:اختثار انفرضياخ 
سدددتؤق بسدددؤط بر بلايؤادددل  ب ؤدددلئي  يدددوؼ ب نؤدددلئح لايؤادددل   وؾدددتل  ب اسدددت ب لا  ؤ دددك ب لؤً  ددد  بؤكاتدددي         

ب للضددوب ) يل لتدد , دبي تدد , ب سدد  مدد  ب مسددلدخ    ل تددل بيؤاددل   وؾددت   خدديد ب مددو   ب لًنييدد   ددي ىكاتددي         

 للاىي:ب للضوب   ي ب لالىي ب لاسي     و

 لن ر دك يًندي يد ر  خديد  و قدل  رب         0.05رتو دبا: برب ول ت ب  تل  ب ؤلئت  ب لسسيب   ي  مسؤيب ب  لا   

خ  ب يسدف ب سسدلبي,  ب نؤتدد  ب لسؤط ػد  لا يًديا ي تهدل,  ىًكدي        3دلا   مًنيي  بت  ب يسف ب موؾدي ب ادل  )  

 غي ة بن بخوبلب  ب لاؤي لا ىلضو ىكات ل م ايلا    للضو.

ر ددك يًنددي بن انددلك  و قددل  رب  دلا دد      0.05دبا: برب ول ددت ب  تلدد  ب ؤلئتدد  ب لسسدديب  ىسددت مسددؤيب ب  لا دد     

خ  ب يسف ب سسلبي,   لرب ولن ب يسف ب سسدلبي بي دم مد  ب يسدف ب موؾدي      3مًنيي  بت  ب يسف ب موؾي ب ال  )

مددل برب وددلن ب يسددف ب سسددلبي بقددل مدد  ب  خدد  يل تدد  ىًنددي بن انددلك ىكات ددل م ادديلا رب  دلا دد  مًنييدد    للضددو, ب

 ب يسف ب موؾي ب  خ  يل ت   ؤًني بن انلك ي ر ىكاتي ب  ىكاتي ؾًتف   للضو رب  دلا   مًنيي .

 

 

 ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ػس  ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل   ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت   
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ب ؤًددددددددوه ي ددددددددم ب لسددددددددل ب   

 ىػددي ال  بدب ىهددل  ىسسددتنهل  

 بػم  مسؤلوة

3.15 1.14 36.19 63.0 3.62 1.12 30.94 72.4 3.08 0.64 20.78 61.6 

 ب دددي ة  مً يمدددل  موودددزة ي دددم

 ب لسؤمت ي 

3.38 0.92 27.22 67.6 3.88 0.64 16.49 77.6 3.13 0.64 20.45 62.6 

 ؾدى يل تددل  مس  دد   بلضددوبك  

  بلاقوبه رب  ب ً ق 

1.75 0.50 28.57 35.0 3.50 1.73 49.43 70.0 3.25 0.50 15.38 65.0 

 62.4 19.23 0.60 3.12 73.6 29.08 1.07 3.68 60.0 37.33 1.12 3.0 مسي  بدب ة ب ًل تل 
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 بيؤال  ىكاتي ب للضوب  ب ًل لت   -1
خ  ؤلئح بيؤال   وؾت  ب است ب وئتس  بلا  م ب ؤي ىنع ي م )انلك ىكاتدي   للضدوب    8-4يًاس ب د  ا)       

 لت   ي مالىي ب لمؤطت  ب ًلمت    ياب ب  )ب ؤوبت   ب ث ل    ب ػس خ  م  م زه  ب د  ا يههو بلاىي:ب ًل 

ىطتو  ؤلئح ب د  ا بن انلك ىكات ل مًنييل  للضو ب  تدلدة  دي ب لالىدي ب دث ث ) ب ؤوبتد   ب ث ل د  ب ػدس خ بر         -  

, 0.05دب   مًنيي  ىست مسؤيب ب  لا د  خ ي م ب ؤيب ي  اي 4.55خ  )3.41خ  )4.42ب لسسيب  ) tب ات قتل  

 ال  ب نؤتد  ىي و ديلل ول تل   ايا  وؾت  ب است ب مويتد  بلا  دم مد  ب وئتسد  بلا  دم  ب ؤدي ىدنع ي دم ب ده          

 انلك ىكاتي  للضو ب  تلدة   لالىي ب ث   .  

 لالىددي ب ددث ث  ىطددتو  ؤددلئح ب ددد  ا ب ددم بن انددلك ىكات ددل رتددو مًنييددل  للضددو بلاسددؤوبىتدت    ب ؤطكددتف            - ب

خ ي م ب ؤيب ي  ادي رتدو   0.96خ  )0.94خ  )1.62ب لسسيب  )  t) ب ؤوبت   ب ث ل     ب ػس خ بر ب ات بن قتل 

 الب يًني بن انلك ىكاتي  لسي  بلاسؤوبىتدت   ب ؤطكتف بلا ب ه لا يً   0.05دب   مًنيي  ىست مسؤيب ب  لا   

ي ة بن بخدوبلب  ب لاؤدي لا ىلضدو ىكات دل م اديلا  هدلب ب للضدو        مًنييل  بل ؤل ي لا يًيا ي تده وثتدوب  يًكدي غد    

بلامو ب لي لا يي و ديلل   ايا ب موؾت  ب مويت  ب ثل ت  م  ب وئتس  بلا  دم  ب ؤدي ىدنع ي دم بن اندلك ىكاتدي       

  لسي  بلاسؤوبىتدت   ب ؤطكتف  ي ب لالىي ب ث   

 يدد   للضددو ب لينمدددين  ددي ب لالىددي ب دددث ث     ىطددتو  ؤددلئح ب ددد  ا بن اندددلك ىكات ددل ؾددًتمل رب  دلا ددد  مًني      -  

خ ي دم ب ؤديب ي  ادي دب د      2.29خ  )3.69خ  )12.41ب لسسديب  )  t) ب ؤوبت   ب ث ل    ب ػدس خ بر ب ادت قتلد     

,  ادل  ب نؤتدد  ىدي و ديلدل ول تدل   اديا  وؾدت  ب اسدت ب مويتد  ب ثل ثد  مد             0.05مًنيي  ىست مسؤيب  ب  لا  

  م ب ه انلك ىكاتي  للضو ب لينمين  ي ب لالىي ب ث   .ب وئتس  بلا  م  ب ؤي ىنع ي

ىطتو  ؤلئح ب دد  ا بن اندلك ىكات دل ؾدًتمل رب  دلا د  مًنييد   للضدو ب طدوولل   ب لديب د  دي ماؤدي  اب ة             - ث

,  رتدو مًنييدل  ددي   0.05خ  ادي دب د  مًنييدد  ىسدت مسدؤيب ب  لا دد      4.13ب لسسدديب  ) tب ؤوبتد  بر ب ادت قتلد     

خ ي م ب ؤيب ي  اي رتو دب   مًنييد   1.00خ)0.97ب لسسيب  ) tث ل     ب ػس  بر ب ات قتل  مالىي  اب ىي ب 

 الب يًني بن بخوبلب  ب لالىي لا ىيضو ىكات ل م ايلا  هلب ب للضو,  ادل  ب نؤتدد     0.05ىست مسؤيب ب  لا   

ىدنع ي دم ب ده اندلك ىكاتدي       ىي و ديلل ول تل   ايا  وؾت  ب است ب مويت  ب وببًد  مد  ب وئتسد  بلا  دم  ب ؤدي     

  للضو ب طوولل  ب ليب د  لاؤي  اب ة ب ؤوبت ,  لا ىي و ديلل ول تل  ي مالىي  اب ىي ب ث ل     ب ػس .

ىطددتو  ؤددلئح ب ددد  ا ب ددم بن انددلك ىكات ددل رتددو مًنييددل  للضددو بدب ة ب ًل تددل   ددي مالىددي  اب ىددي )ب ؤوبتدد      - ج

خ ي م ب ؤيب ي  اي رتو دب   مًنيي  ىست مسدؤيب ب  لا د    1.00خ )0.00ب لسسيب  ) t ب ػس خ بر ب ات قتل  

 الب يًني بن بخوبلب  ب لالىي لا ىيضو ىكات ل م ايلا  هدلب ب للضدو,   ىكات دل مًنييدل  دي ماؤدي  اب ة        0.05

,  ادل  ب نؤتدد  ىدي و    0.05خ  اي دب د  مًنييد  ىسدت مسدؤيب ب  لا د       3.18ب لسسيب  ) tب ث ل   بر ب ات قتل  

ول تل   ايا  وؾت  ب اسدت  ب مويتد  ب طلمسد  مد  ب وئتسد  بلا  دم  لاؤدي  اب ة ب ث ل د ,  لا ىدي و ديلدل           ديلل 

 ول تل  ي مالىي  اب ىي ب ؤوبت    ب ػس .

 ىطتو  ؤلئح ب دد  ا بن اندلك ىكات دل م اديلا لاخلدل ي ب للضدوب  ب ًل لتد   ؤ تدتق بلادبل  دي  مالىدي  اب ىدي              - ذ

خ ي م ب ؤديب ي  1.99خ)2.26خ)2.26ب لسسيب   )t  ي ماؤي  اب ة ب ؤوبت  بر ب ات  )ب ث ل    ب ػس خ   ؾًتمل

,   ب نؤلئح بي   ىدي و ديلدل ول تدل   اديا  وؾدت  ب اسدت ب وئتسد         0.05 اي دب   مًنيي  ىست مسؤيب ب  لا   

 بلا  م  ب ؤي ىنع ي م بن انلك ىكاتي   للضوب  ب ًل لت   ي ب لالىي ب لثل

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 20

 5112لسهة  (52) دل( المج59)دعدال

 
 

 

 خ  ؤلئح بلايؤال  ب ؤلئي   للضوب  ب ًل لت   ي ب ياب ب  ب لاسي  8-4ب د  ا) 

 ب لالىي 

   تلف ب   

 

 

 

 ب لسل   

 ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ػس  ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل   ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت 

ب يسدددف 

 ب لوخر

بلا سوبه 

 ب لًتل ي

ب  تلددددددددددد  

ب ؤلئتددددددددددد  

 ب لسسيب 

مسدؤيب  

  لا ددددد  ب

P-

Value 

ب يسدددف  ب  لا  

 ب لوخر

بلا سوبه 

 ب لًتل ي

ب  تلددددددددددد  

ب ؤلئتددددددددددد  

 ب لسسيب 

مسدؤيب  

ب  لا ددددد  

P-

Value 

ب يسدددف  ب  لا  

 ب لوخر

بلا سوبه 

 ب لًتل ي

ب  تلددددددددددد  

ب ؤلئتددددددددددد  

 ب لسسيب 

مسدؤيب  

ب  لا ددددد  

P-

Value 

 ب  لا  

 دبا 0.000 4.55 0.60 3.44 دبا 0.002 3.41 0.75 3.41 دبا 0.000 4.42 0.98 3.69 ب  تلدة

بلاسؤوبىتدت  

  ب ؤطكتف

رتددددددو  0.119 1.62 0.99 3.32

 دبا

رتددددددو  0.356 0.94 0.85 2.84

 دبا

رتددددددو  0.346 0.96 1.04 3.20

 دبا

 دبا 0.030 2.29 0.83 2.64 دبا   0.031 3.69 0.90 2.71 دبا 0.000 12.41 0.69 1.39 ب لينمين

ب طددددددددددددوولل 

  ب ليب د

رتددددددو  0.337 0.97 0.96 3.15 دبا 0.000 4.13 0.95 2.39

 دبا

رتددددددو  0.323 1.00 0.78 3.12

 دبا

بدب ة 

 ب ًل تل 

رتددددددو  1.000 0.00 1.11 3.00

 دبا

رتددددددو  0.327 1.00 0.60 3.12 دبا 0.004 3.18 1.07 3.68

 دبا

بخلدددددددددددددددل ي 

ب للضدددددددوب  

 ب ًل لت 

 دبا 0.048 1.99 0.80 3.13 دبا 0.025 2.26 0.95 3.17 دبا 0.025 2.26 1.23 2.78

 

 خ:ANOVA testبيؤال  خ  ا ىس تل ب ؤالي  ) -2
لايؤال  ب موؾت  ب ؤي ىنع ي م ب ه )ىيخ  ي ق  رب  دلا   مًنيي   ادل ملضدو مد  ملضدوب  ب   بسد  بدت            

 خ  ول ت ب نؤلئح وللاىي:ANOVA testب لالىي يتن  ب استخ سنسؤط ر بيؤال  خ  ا ىس تل ب ؤالي  )

 خ   زم:4-9م  ي ا ب د  ا )ب للضوب  ب ًل لت :   .1
 خ يات  خ  ا ىس تل ب ؤالي    للضوب  ب ًل لت  4-9خ  ا ) 

 ب  لا   ب لسسيب  Fقتل   بلا سوبه ب لًتل ي ب يسف ب سسلبي 

   0.80 3.13  اب ة ب ػس 

  خيد  و قل  7.11 0.95 3.17  اب ة ب ث ل  

   1.23 2.78  اب ة ب ؤوبت 

  

خ  ب ال اد   0.05خ  ادي بوادو مد  قتلؤهدل ب د   تد  يند  مسدؤيب دلا د  )        7.11  )ب لسسديب  Fب ات قتلد   

خ  الب يًني بلن انلك  و قل  رب  دلا   مًنيي  بدت  ب لالىدي ب لاسي د  مد      0.001خ  بلسؤيب مًنيي )3.03)

ول دت     لزت  ىكاتي ب للضوب  ب ًل لت ,  م  ي ا قتق ب يسف ب سسلبي   زم بلن بي دم قتلد    يسدف ب سسدلبي    

 لاؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ث ل    الب يًني بلن الب ب لاؤي قاي ب للضوب  ب ًل لت  بوثو م  ب تد  ب دياب ب    

  ى تهل  اب ة ب ػس    ق  اب ة ب ؤوبت .



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 21

 5112لسهة  (52) دل( المج59)دعدال

 
 

 الاستنتاجاخ وانتىصياخ/ المحىر الخايس
 اولا: الاستنتاجاخ 

زت  ي يتند  ب اسدت    ب لنلقطدل   ب ل دلب   ب ؤدي قدلر بهدل        م  ي ا ب لًليط  ب لت ب ت  ب ؤي قلر بهل ب ال       

ب نددلل  ؤددوة ب لًليطدد  مددى بر ددي  ؤسددلل ب طددًي   بلاقسددلر  ل دديل قدديبئق ب مسددع  بنددلل ي ددم  ؤددلئح ب   بسدد         

بلازػدلئت  ب لسددؤن ة ي ددم قدديبئق ب مسددع  ب ؤددي ىؿددلنت ب للضدوب    ب نسددي ب طلغدد   اددل ملضددو   دد  ىيغددل   

   بلاىت .ب الزت ب م بلاسؤنؤلخل

ىاددت  بن انددلك ىكاتددي ؾددًتف لأخلددل ي ب للضددوب  ب ًل لتدد  مدد  قاددل ماؤددي  اب ة ب ؤوبتدد , بتنلددل ب لالىددي   .1

بلايوب ىكاي ب للضوب  ب ًل لت   ي ى تتق بلادبل  بنسي مؤمل ى ,   ا  نهوب انلك بيمل   ؾًف  دي ىكاتدي   

 بًؽ ب لسل   وللاىي:

  يؤلتز  بمل   بستف ي  ب لالىي بلايوب  ي م ب ىكاتي   وب  نهو بن ماؤي ب لمؤص ب ًلر  ياب ة ب ؤوبت  -  

ب  تلدة زتت  خ  ب الزت زوغه ب لالىي ب ث    ي م ب ي ة  ؤيل   سل    بؾدس  ب لًدل ق  بن يدؤق ىوخلد  ادل       

ب وؤيل   ب وسدل    ؤادين ممهيمد  مد  قادل ب لدينمت  بيلل دل مدنهق بدلن  خديد قتدلدة ؾدو  ي  ينػدو ؾدو  ي               

 لتز  بن بي بيمل   ي الب ب لسي  ستلدي ب م  ؤلئح س ات   م موة ي م ب لنهل . ؤس تي ب ؤ

نهو خ تل بن ب لالىي ب ث     ق ىؤي ي  ي ىكاتي مسي  بلاسدؤوبىتدت    ب ؤطكدتف بر ودلن اندلك ىكاتدي  اد           - ب

 ن مدى   ق يا  بل لسدؤيب ب لك ديب   دتس ول تدل,  ادلب بسداي  خديد ؾدًف مد  قادل بدب ب  ب لالىدي  دي ب ؤًدل             

ب دهددل  رب  ب ً قدد  ب لًنتدد  بًلددل ب لاؤددي مددى قػددي اق  ددي  ؾددى يكددف ىسددهق  ددي ىكددييواق بل ؤطددل   مددى     

ب طوولل  ي ر زوغهق ي م ب ؤيبغل   ب ؤطل   مى مينمتهق ين  بىطلر ب  وب ب  ب لؤً    بؤكييو ب لاؤي ملل 

 ب ًاس س اتل ي م الب ب لسي .

ىدي ب لمسيغد   تلدل يؤً دي بؤكاتدي   دوب  مسدي  ب لدينمت , بر         نهو خ تل  خيد ؾًف يلر  ي خلتدى ب لال   -  

وددلن ماؤددي ب لمددؤص ب ًددلر  ددياب ة ب ؤوبتدد  بلاوثددو سدد ات  بهددلب ب لدددلا  يًددز   ب الزددت ب ددم يدد ر قتددلر ب لالىددي      

 بل ؤطكتف   ليب د ب اطوي  بلل يؤ لر مى بلاا به بلاسؤوبىتدت   هل  ي ب س  م  ب مسلد,    ىلؤ ك قلي ة بتل ل 

ز ت ت  ىؤؿل  ىس ي  بلازؤتلخل  ب سل ت    ب لسؤ ا ت    ليب د ب اطوي  ب ؤي يلا  بلاسؤملدة منهل  دي ب ًندل ي    

ب ينتمت  ب ؤي ىؤنلسي مى ب كاتً  ب طلغ  بًلل ب لالىي, زتت ىق ىاويدو ادلب ب ؿدًف مد  قادل بدب ب  ب لالىدي       

ي  قد  غدتات بكوي د  لا ىًكدي  دادب ب  زويد   دي        ي دم بيؤادل  بن ب  ديب ت    ب ؤً تلدل  ب ؤدي ىسادق ادلب ب لسد        

ب لالىددي بيؤتددل  ميب داددل ب اطددوي   ب لددل قدد  غددللت مدد  قاددل ب ددياب ة ب لًنتدد  ب   اب ة ب لل تدد   بؾددسم د       

 م ؤػوب ي م بلامي  بلادب ي    ب ؤنهتلت  ب استك  ملل ب ًاس س ال  ي ىكاتي الب ب لسي .

 دوب  مسدي  ب طدوولل  ب لديب د مد  قادل ماؤدي  اب ة ب ؤوبتد ,         نهو خ تل  خيد ؾًف  بؾر  دي ىكاتدي       - ث

بتنلل ب لالىي بلايوب ولن   يهل ىكاتي  ا   تس بل لسؤيب ب لك يب   لا يً  ول تل ب  م ايلا,  الب ب ؿدًف ب   

يد ر ومليدد  ب ؤكاتددي وددلن بسدداي يد ر بمددؤ ك ب لالىددي بي يكدد  بسددؤوبىتدت   اتمتد  بلاسددؤملدة مدد  ب طددوولل  ددي    

   ب لل بقؤػو ب ؤًل ن ي م ي   ب ن  ب    ب ي ضل  د ن بن ىاين اندلك  ؤيد  مسدؤ ا ت    سدؤملدة مد       ىكييو

ياوبىهق, مى ؾًمهق  ي بدب ة ب لً يمل   ب لًو     ي ر ق  ىه م  بلاسؤملدة م  ب لً يمل  ب طل خت  ب   دي  

ب لل تد   بيؤلدلداق ي دم ب ادوبمح      ىالدا ى ك ب لً يمدل  مدى ب دهدل  رب  ب ً قد  مدى ؾدًمه  دي بدب ة ضدل  هق        

ب ؤ  ت ي   ي ب ؤطكتف   ليبا ل , مى ي ر بسؤط بمهق ب ؤان يختدل ب س يثد   دي بدب ة ب ً قد  مدى ب طدوولل ب   دي        

 بدب ة ب ليب د  ً ر بمؤ وهق ب طاوب  ب ال ت   ي الب ب لدلا.

 ل د , بتنلدل ب لالىدي بلايدوب ودلن      ىات  بن اندلك ىكاتدي يدل ي  للضدوب  بدب ة ب ًل تدل   دي ماؤدي  اب ة ب ث        - ج

  يهل ىكاتي  ا   تس بل لسؤيب ب لك يب   ق ىا  مي     ي بسؤثلل    وب  ادلب ب لسدي   قد  نهدو ر دك خ تدل       

م  ي ا ي ر ىس ي  ماو ب  ب ؤاتتو  دي بدب ة ب ًل تدل   يد ر ىلادنهق مد  ب يغديا ب دم ب لً يمدل  ب ػدستس           

ضوبوهق ب دهل  رب  ب ً ق    ي ىكييو بس يب يل هدق. بتنلدل ودلن ىلتدز     ب ؤي ىسلي   ي ىس تي با ب هق  ي ر ب

ماؤي ب ث ل   م  ي ا ىي تو  مؤك ال  بلاسلست    ؤكييو   ب ًلل ي دم د بسد  بادق ب لطدلول   ب ػدًيبل  مد        

يدد ا خلًهددل  ىس ت هددل   ؾددى ب س دديا   ب ل ؤوزددل   هددل  وددل ك ب ؤس ددي مدد  بن اددل  ب ًل تددل  ىدد يق بلاادد به   

 سؤوبىتدت    لاؤي .بلا
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 ثانيا: انتىصياخ  
يؤؿل  الب ب لاست مدليي  م  ب ؤيغتل  ب ي ييغي بهل ب الزت  ي ؾديل بلاسدؤنؤلخل  ب ؤدي ىيغدل     

 ب تهل  ولل ي ي.

ؾو  ة بن يؤق بيؤتدل  ب  تدلدب   دي بدب ة ب لالىدي   دي ملضدوب  ب نزباد   بلاسدؤ   ت   ب امدللة  دي ب ًلدل             .1

ي ا  ؾى مًليتو مس دة   بؾس  ىًؤل  بلاسلف  ي بيؤتل اق بًت ب ي  ب سزبت   مى ؾو  ة بي بد  ر ك م  

  ر ك   كاتً  ب طلغ   لالىي ب لمؤطت  ب ًلمت .ويبد   اوؼ ملل س  بلاد ب  ب  تلدي   ي ب لسؤ ال 

ي هق يلث دين بلادبة  ؾو  ة بيكلل ب ليب د ب اطوي )ب لينمينخ  ي مالىي ب لمؤطدت  ب ًدلمت  بالتد  بل اد  ود     .2

ب وئتس   ي مال س  ب مسلد  ب ًلل ي م ىكييو مهل بىهق م  يد ا ب د   ب  ب ؤ  ياتد  ب ؤدي ىادين مؤنلسدا  مدى        

ملا ىهق ب ً لت   قاتً  بلايللا ب لا مت  بهل مى ؾو  ة ىس ي  منلبى لاسدؤ كلب ر ب ب امدللة  مدى بن ىادين     

 اتً  بلايللا ب طلغ  بًلل ب لاؤي.ينل ي  ب ينتمت   دلتى ب لينمين ىؤنلسي  ق

بيكلل د   بواو   طوولل  ي  سق ستلس   بسؤوبىتدت  ب لالىي  يلغ  ب لنهلل  ب    تد  ب لًنتد  بلال سد     .3

ب مسددلد مدد  يدد ا ي دد  بىملقتددل  ضددوبو   ىًددل ن  ددي مدددلا م ز دد  ب ملسدد ي   بلامدديبا ب لهوبدد  ب ددم ب طددل ج      

مى بي ر ب ليبقنت  بل     ب لي يلا  بن يلد    ي مسل بد  ب لمسد ي      بلاسؤملدة م  ياوبىهق  ي الب ب لدلا

 م  ي ا وسي   ؤهق بلسلسا  وال  ب لمس ي .

ىسدد يت بدب ة ب ًل تددل  بلسددؤلوب   ب ًلددل ي ددم ىس يدد  ب لطددلول   ب ػددًيبل  ب ؤددي يلادد  بن ىوب ددي مسددتوة      .4

   ادي ىسدلاق  دي ر دي بلابديبب بمدلر ب ملسد ي         ب لالىي  ي ب س  م  ب مسلد م  ي ا بلاقو ب  ل ي ت   ب ؤطويًت

 م  بسؤا ا بًؽ ب ثاوب   ي ب  يب ت   اوؼ زللي  ب مسهق م  ب ً لب.

ؾو  ة بيلدة غتلر  ب لهلر  بلاا به ب طلغ  بلالىي ب لمؤطت  ب ًلمت  وين بن بر دي مهدلمهق ادي ىادين     .5

 مهدلر ىمؤدتص  ىس تدي  ادي رب  مهدل ات د         مل بت  مهلر ى قتي   قلب   ادي رب  مهدلر ديديبن ب وقلبد  ب لل تد      

ب نزبا  ملل بدب ر ك ب م زػيا ىاوب   ي بر ي بلايللا م  قال ب ددل ات  بلامدو ب دلي يسدؤ يي بيدلدة غدتلر        

 ال  ب لهلر  بلاا به.

بلااؤللر بطال بواو بل يغدف ب دينتمي  بيؤادل   ادي بلاسدلف  دي بيؤتدل  ب لديب د ب اطدوي  مد  يد ا ىس يد              .6

 ب ينتمت  ب للا     ًلل  ي ال  ب لالىي   ب ؤي يلا  بن ىسلاق  ي ايلدة  لي ت   ومللة ب لاؤي. ب ًنل ي 

ؾو  ة ىكييو ب ؤًل ن مل بت  ب لالىدي   ب دهدل  بلايدوب سديبل ديديبن ب وقلبد  ب لل تد  ب  ات د  ب نزباد  ب           .7

ؤًل ن م  ي ا  ؤر قنيب  بلاىػدلا  بقسلر ب وقلب  ب  بي ت   ي ب ياب ة  ر ك م  ي ا  ؾى يكف  كاتً  الب ب 

 تلل بتنهق بطال بواو م  بلان وين ب ؤًل ن ب سلغل  دي ب يقدت ب سلؾدو لا يؤًد ب ب لطلقادل  بل اؤدي ب وسدلت         

مى بًؽ   ش ب ًلل بل يدي بن ياين انلك ىًل ن ز ت ي قتلل بتنهق  ي مدلا ىالدا ب لً يمدل  بطدال بسدوو    

 ب لي ستسهق  ي ب س  م  ب مسلد بلادب ي   ب لل ي. ىالدا ب طاوب   تلل بتنهق بلامو 

 الدصادر
 اولا: انكتة انعرتيح

, ب كاًد  بلا  دم, دب  ب مادو  لضدو ن   ميايدين,      مال سد  ب مسدلد  خ, 2010ببي سيي ق, بزل  مسلديد  هدل ,)   -1

 بلا دن. -يللن

ؤوك   نطدو   ب ؤيايدى,   , ب كاً  بلا  م, بيبدب ة منهلل  ب لدؤلى ب ل  يخ, 2007ببي ب نػو, م زت مسل ,) -2

 ب  لاوة.

 ماؤا   اندلن  لضدو ن,    -, بيلدة ب كاى, ب طوو  ب لػوي  ب ًل لت    نطوى تتق بلادبل خ,2011بوف, يي ك,) -3

  انلن. –بتو   

, ب كاًد  بلا  دم, دب  ب د وؤي    ً دير     ب مسلد  ب نزبا   دي ب ًدوب   خ, 2014ب دطًلي, زت   ي م يا  بلله, )  -4

 ضل و ب لؤناي. -لدي , با بدبلادب ي   بلاقؤػ

 ب لهددلاو ب  ل ي تدد    مسددلد بلادب ي  بسددؤوبىتدت  مال سؤه)د بسدد  قل ي تدد خ, 2010يػددالك, وددويق يلددتس,) -5

 ب ًوب  -,ب كاً  بلا  م, با بد

, ب كاً  مال س  ب مسلد  ي ؾيل ب  ل ين   بلاىملقتل  بلاق تلت    ب    ت  خ,2012ب  سيقي,   ت  ببوباتق,)  -6

 , ب طوو  ب ًوبت  ب لؤس ة   ؤسييي   ب ؤي ي ب . ب  لاوة.بلا  م
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 بلا دن. -, ب كاً  بلا  م, دب   بئل   نطو  ب ؤيايى, يللنب مسلد بلادب يخ, 2011ب سال   . ب ا ي ف,) -7

 -ب كاً  بلا  م, ب وبل   نطو  ب ؤيايى, يللن ب وقلب  بلادب ي   ي منهلل  بلايللا,خ, 2008يالف, ي ي,) -8

 ن.بلا د

ىس تددل  هددوي     -د بسددل  ب ددد  ب بلاقؤػددلدي    ى تددتق ب لطددو يل    خ, 2011ب ًتسددل ي, وددلنق خلسددق, )   -9

 بلا دن. -, ب كاً  بلا  م, , دب  ب لنلاح   نطو  ب ؤيايى, يللنىكات ي

, ب كاًدد  بلا  ددم, بادد بد, ب ػددوب ت      هويدد  ب لنهلدد    ب سدد يك ب ؤنهتلددي    خ,2016ب ًنددزي, سددً  ي ددم,)   -10

 طو   ب ؤيايى.,ب لبووة   ن

بتددو  , ماؤادد  ب ددزي  ب س يقتدد   بدب ة بلا ؤددلج   ب ًل تددل , خ,2013ب اويدوي, سددلمي ريددلب يادد  ب ددواب ,)  -11

  بلادبت .

ي قد  ب للل سدل  بلاسدؤوبىتدت  لادب ة ب لديب د ب اطدوي    بدبل ب ًدلم ت          خ, 2012ب  لؾي, ايلد ممت ,) -12

 ً  ب طو  بلا سف.,  سل   ملخسؤتو, خلمب والل ي م بدبل ب لنهلل 

 -, يلددلنى ددييق بلادبل  ددي ب يزدد ب  بلاقؤػددلدي  بلسددؤط بر ب نسددي ب لل تدد خ, 2010ب اويددي, مدتدد  خًمددو,) -13

 بلا دن.

خ, ب نزبادد   ب طددمل ت   ب لسددلئ    ددي ميبخهدد  ب مسددلد,   سددكت ,  بر بلله   2007مػدد ر, ياتددو  بيددو ن,) -14

 خ.CHF,ملسس )

, دب  SPSSمنهي  ىكات دي مدى ىكات دل  بومدتد       - ب ؤ ييق ب  تلفخ, 2010ب ندل ,  اتل خلً  غل ر, ) -15

 بلا دن. –زلم    نطو  ب ؤيايى, يللن 
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Evaluating the performance of inspectors general offices in reducing 

corruption According to  global indicators(Field research comparative) 
 
Abstract 
        This research aims to evaluate the application of the inspectors general of 

global indicators offices according to the axles (leadership, strategy and 

planning, employees, partners and resources, process management) and through 

the assumption main research which states that (there is an application for 

global indicators to evaluate performance in the offices of the ministries under 

study) which are subdivided into five sub-hypotheses according to the 

classification and division of the five axes of the checklist. 

The researchers have taken refuge in the process of assessing the performance of 

the check list which included global indicators, which are certified by the 

European Union in assessing organizations as Arad, the researchers use a global 

indicator to show the aspects of the real weaknesses and their suitability in the 

application of national organizations, and selected the inspectors general of 

ministries and offices (Education and Culture and health) subject to the 

application of the practical side, which was based on direct field study was the 

analysis of the final results of this hypothesis using statistical methods (Mean 

unlikely, central premise, the standard deviation, the test Altaia "t-test"  

Contrast "ANOVA test" analysis test ). In light of the theoretical and practical 

study, the researchers reached a set of results, notably. 

1- shows that there are weak and inadequate in the application of global 

indicators in the surveyed offices, as an indicator of staff for Strategic and index 

layout and index partners and resources of the three offices (education, culture 

and health) and transaction management for office Index (education and health). 

2- Show that there are significant differences between the surveyed in terms of 

the application of global indicators offices, it was the highest value for the Office 

of the Inspector General of the Ministry of Culture and then followed by the 

Office of the Inspector General of the Ministry of Health and Ministry of 

Education and the Office of differences. 

 
Key words: performance evaluation, reducing corruption. 


