
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المسرخهص: 
            َ ّ    -٢ٛدَ  لَحودا لَدٟ طد٣انم لٖٓدُٝح َُحودا ٜلَٓأوُدم نظنوداٍ ٖل٢ْدم احداٌٍ لَها د    لَوؼدٝ ٜقدم كقًدا

Liden / Maslyn   ّٜكقًاHammer      ٍٜاظث٣ْٚا ق١ لَْػا لَٝك٣ك١ ٜن٣إ ِٚ٘ للانوداٍ قد١ كدْيم ل٣ٗاٗد٣

       ْ ْدن كٗددُٝن   (LMX)لَوؼدٝ   –٢دم احداٌٍ لَها ددَ   َلااظدالا  َُأودْ  هُدٟ ْددَٞ ٜقدٍٝ اهداّن ْدا ندد٣ٕ لنوداٍ ٖل

لَه٣اٍة لَٓأحن ق١ ِٚ٘ لَشْيم، قهَ اّ نٗاء ْه٣إ ٢أؼٕٓ ْأغ٢ْ٣ٕ، لَٓأغ٣ْ لَٓ٘أهٍ ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ لَوؼدٝ  

نظنواٍٚددا لٌَٓددٖ ألَأددظث٣ْ، لَددٝلاء، لَٓ٘دداٚٓم، لهأددْلِ ل٣َٗٛٓددم، ٜلَددَهّ غ ق٣ٓددا آ ددٍ لَٓأغ٣ددْ لَٓوأٓددَ لَْػددا       

واٍ أ للاْأ لَٝك٣ك١، لُٗٝن للاٍلّة، لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣، لَأه٢َْ، لَوٓدٍ ُلادٙغ، ٜندَ لًأ٣دْ  ه٣ٗدم      لَٝك٣ك١ نالأن

ٍ غ 205ْٕ لَوا٣ُْٕ ق١ لَشْيم َأ٢ٓٝن للاٗأحاٖم ه٣ُّٛ ، ٜنَ اًٖٝد  ه٣ٗدم لَحودا ْدٕ أ     ْٓدٕ ٢وُٓدٝٔ قد١     لقدْل

لَوؼدٝ  -ٓاٍ ًٍَْ ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َإًْا٣ٖم لهأ لٔلَشْيم لَٓحوٝثم. ٜاٝطٍ لَحوا لَٟ قُٓم لٗأٗأاقا  ْٗٛا 

غ ْددن 3قد١ كدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا ، لُ هههد  ق٣ٓدن للانوداٍ لٗدألانا  لهُدٟ ْدٕ لَٝٗدؾ لَكْػد١ ٜلَحداَ  أ             

ٜقٍٝ اـح٣م لأنُب لنواٍ ِٚ٘ لَٗل٢ْم ََٞ لَشْيم، ٜاٝطٍ لَحوا لَٟ قُٓدم اٝطد٣ا  ْدٕ كٚٓٛدا لاندَ َشدْيم       

َ ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا  ْٕ اح١ٗ كُٗٝن ٖل لَوؼدٝ يٖٝٛدا ْدٕ لَٗل٢ْدا  لَأد١ هاَلد  ػد٣م ٜند          -٢ْم احاٌٍ لَها د

 لَهاٍة ٜهاقأّٛ لأكٌاص ٢ًٕٓ للاهأٓاٍ ه٣ُّٛ َّْٜٚ نا٢ََٔٓ ْٕ لَ هم ٜلَظلاه٣ا .

 

 .لَوؼٝ، لَْػا لَٝك٣ك١  -ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ المصطهحاخ انشئيسيح نهثحث /
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 المقذيح: 
ل٣َِٝ لَو٢ََ ْٕ لَأود٢َا  كْداِ للاٍلّل  ، إُ ٢شدَٛ لَوداَّ ْٗاق٘دم       قْػ  لَأغ٣٣ْل  لَٓأ٘اّهم ق١ ن٣ئم

قدد١ ٖلددام لَٓٗلٓددا  ، َددِل نددْٓ  لَواقددم مٍلّة ٚددِ٘ لَٓٗلٓددا    ْٜٛٓددا هاٗددٓا كدد٢ََة ٜلطددحن لَٝندد  هدداْلا

م ه٢َ م ْٜألدٍَة ناٗدأْٓلّ ٜللانأوداٍ    ل هٕ لَحوا هٕ ؿْ نـ٢ْهم يكؤة ْْٜٖم َٓٝلقٛم ِٚ٘ لَأغ٣ْل  ، قؼلا

م لَأه٢َ٣ُم ق١ إٍلّاٛا ، َدِل لٖظدب لٚأٓداِ لَو٢َدَ ْدٕ لَحداه ٣ٕ ٜهُٓداء لَدٗكٖ ٜلَ٘دُٝو          ل هٕ للاٗا٣َب ٜلَـْ

ْٗلٓم، إُ ٢أٝنف ٖلاهٛا لَٟ هدَ يح٣دْ هُدٟ يكداءة لَه٣داٍة ، َدِل        مهُٟ ٍّلٗم لَه٣اٍة  يٖٝٛا نؼ٣م ْو٢ّٝم لأ٢

أغاٚا ٜاوه٣م كَٚلقٛا ٜلَٗأا ج لَأ١ اظحٝ ل٣َٛا، اٝطف ناٖٛا قْٝٚ لَو٣ُٓم للاٍل٢ّم، ْٜٕ لقٍ لَٝطٌٝ لَٟ ْح

ّ  لانَ ْٕ لٔ اْله١ ْ٘ا ٍ ػ٢ّْٜم ياَولانا  ْن للاقدْلٍ ٜلَلٓاهدا  ٍلًدٍ لَأٗلد٣ّ،      اودَ لَه٣داٍة هُهدم     ْٜدٕ ثد

ٜطٍ ن٣ٕ لَوا٣ُْٕ ًٜـؾ لَٓٗلٓم ٜاظّٝلاٛا لَٓ٘أهح٣ُم ، ٢ٜأـُب َُى نا ّٜم لَأوأٜ ٜنٗاء هلاندا  ؿ٣حدم   

ٗألانم ٜلَ هم ٜللاهأْلِ لَٓأحاٌٍ، ك٠ اوٍٓ لَه٣اٍة هُٟ لَأظث٣ْ قد١ ْوُْٝدا  ٜلالاٚدا  ٜٗدُٝو     ٜقٝ اٍ٘ٝ٘ للا

 اوه٣م لَٚل  لَٓٗلٓم.  ْٜٕ ثّلَٓلٓٝهم نٓا ٢وهم ّػاءّٚ ٜلَٚلقّٛ 

 يُٓديح انثحث/المثحث الأٔل
 أٔلا: يشكهح انثحث

كّٚ لَوٝلٍْ لَأ١ اهف ها م كْاِ اٝلقٙ ْٗلٓا  ل٣َِٝ او٢َا  ٜطوٝنا  قٓم، إُ آ ٍ لَٓٗاق٘م إهَٞ 

لًَ ٣دد٢ْٕ، َددِل ا٘ددوٟ لمٍلّل  لَو٢َ ددم لَددٟ لهأٓدداٍ ٖددٝم ْددٕ لَأكاهددٍ ندد٣ٕ لَها ددَ ٜللاهؼدداء، ٜاو٢ٔددٔ لَْػددا          

لَٝك٣ك١، قًُٓا هظٍ لٖ٘لاِ ٜاـانم ن٣ٗٛٓا لٖوًٖ َُى يآَْآة نظّٝة إ٢لان٣م ْٜحاكْة هُٟ لَٓٗلٓم، ْٜدٕ  

َ       للااد١ وا ناَأ٘اؤٌ ًلاٌ َُى ٢ًٕٓ لٔ اأٓ ٍ ْشًُم لَح  لَوؼدٝ قد١ لَٓٗلٓدم    -أْدا ٚدٝ ٜلندن ٖل٢ْدم احداٌٍ لَها د

   لَٓحوٝثم لَٓأٓ ُم ن أكْيم ل٣ٗا ٣ٍٗ َلااظالا  غ ٜهلانأٛا ناَْػا لَٝك٣ك١ ْٕ ٜقٛم ٖلْ لَوا٣ُْٕ ق٣ٛا.

 ثاَيا: أْذاف انثحث
      َ ٘   -٢َٛ  لَحوا لَٟ هدْع لَٓكدا٣ّٚ للأٗاٗد٣م َٗل٢ْدم احداٌٍ لَها د لَٗل٢ْدم ْدٕ ك٣ٓٚدم     لَوؼدٝ ْٜدا َٛدِ

ٕ  قؼدلا ٜكثْ يح٢ْ٣ٕ ق١ ه٣داة يدٍ ْدٕ لَٓٗلٓدم ٜلَودا٣ُْٕ ق٣ٛدا،        هدْع لَٓكدا٣ّٚ للأٗاٗد٣م لٌَاطدم ناَْػدا       هد

 ْٗلٓم، مَٗلام ك٢ اًكٗا٣ٗ هاْلًا نٝطكٙلَٝك٣ك١ 

        َ لَوؼدٝ قد١ او٢ٔدٔ لَْػدا لَدٝك٣ك١، ا٢ٜٔددَ لمٍلّة      -يدَِى ٍّلٗدم لَولاندم ٜللاثدْ ند٣ٕ ٖل٢ْدم احداٌٍ لَها د

ا ق١ لَٓٗلٓم لَٓحوٝثم نأظّٝ ه١ُٓ ٢ًٕٓ ْٕ ًلاَٙ اـ٢ْٝ للأٗا٣َب لمٍل٢ّدم لَٓوأٓدَة ْدٕ نحُٛدا َأـد٢ْٝ      لَو٣ُ

 ًحْل  ْٜٛاّل  ٜإًْاٖا  لَوا٣ُْٕ ق٣ٛا.

 ثانثا: أًْيح انثحث
األُٟ ك٣ٓٚم لَحوا ْٕ ًلاٌ ْا ٢أٗاَٜٙ ْدٕ ْٝلػد٣ن إٍل٢ّدم ه٢ٝ٣دم ْواطدْة ُٜل  ادظث٣ْ نداَ  قد١ كٍلء         

لَوؼٝ ٜاظث٣ْٚا ق١ او٢ٔٔ لَْػا لَٝك٣ك١ ْٜا ٢ٗأج هٗٙ ْٕ ٖأاقدا  إنَله٣دم   -ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ لَٓٗلٓا  ٜٚٝ

ٕ ٜكٗددا٣َب ٜؿْل ددم هٓددٍ ْحأًددْة اوٓددٍ هُددٟ إػدداقم ن٣ٓددم َُٓٗلٓددم،      للأ٣ٓٚددم لَأـح٣ه٣ددم نددَ ٢٘ددأك٣َ    قؼددلا هدد

 ـ             ح٣دم ٖل٢ْدم احداٌٍ    لَٓ٘ؤَٜٝٔ ْدٕ ٖأدا ج لَحودا قد١ لَأودْ  هُدٟ ي٣ك٣دم اوه٣دم لَْػدا قد١ لَوٓدٍ ْدٕ ًدلاٌ ا

 لَوؼٝ.-لَها َ

 :انثحث حذٔد :ساتعا

 .َلااظالا  ل٣ٗا٣ٍْٕٗ كْيم  ْٝككا (205) ن لَٓأٓ ُم لَحوا ه٣ٗم لَحاه م لًأاّ  :لَحش٢ْم لَوٍَٜ-ك

ٕ  يٖٝٛدا  ْٝنودا مقدْلء لََّلٗدم،    كْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا   م لَحاه  لًأاّ  :لًَٓا٣ٖم لَوٍَٜ-ن  لَٓٗلٓدا   ْد

ٟ  ٜا٢ٓٝوٛدا  لٗدأحاٖم  هٍٓ اّ ٜنَ، ْٕ لَٓٝلؿ٣ٕٗ ٜلٗوم َشْل ن ْأٗٝهم ًَْا  َأ١ اهَِل لَٓٛٓم ل٣ٌََْم  هُد

 لَشْيم. ق١ لَٓٝقٍٝة للأن٘اِ
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 :انثحث أداج تُاء إخشاءاخ :خايسا

  Liden/Maslyn ٜHammer  هُدٟ ٜقدم كقًداّ    هُٟ ْها٣٢ٖ قاٚٔة  لهأٓاٍل للاٗأحاٖم إهَلٍ اّ نَ

غ قهدْة اْيدٔ  هُدٟ ٖل٢ْدم     35ٍّلٗم لَٓدَٜ َٓأغ٣دْ لَْػدا لَدٝك٣ك١، ٜاؼدٓٗ  أ     لَوؼٝ، ٜ-َٗل٢ْم احاٌٍ لَها َ

 لَوؼٝ ٜلَْػا لَٝك٣ك١.  -احاٌٍ لَها َ

 سادسا: انمٕرج انثحث.

ٕ  (1) لَشًٍ ٢ٝػوٙلقأْلػ١  كُٖٓٝح طّٓ قهَ اٝقٛااٙ ٜن٣أ لَحوا كَٚل  اوه٣م لقٍ ْٕ لنوداٍ ٖل٢ْدم    ٢حد٣

 ن٣ٗٛٓا، ٜلهأَٓ لَحوا لَٓٗٛج لَٝطك١ لَأو١ُ٣ُ،   ٜللأثْ للاّاحاؽ نا لَوؼٝ ٜلَْػا لَٝك٣ك١ ٜهلا-احاٌٍ لَها َ

 غ لَُٗٓٝح للاقأْلػ1١لَشًٍ أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -ٚٓا: أأّ ٣٘ أآاك٣ا ْن ْشًُم لَحوا ٜكَٚلقٙ لهأَٓ  قْػ٣أ ساتعا: فشضياخ انثحث:

 انفشضيح انشئيسح الألى:
َ  اٝقَ هلانم لّاحاؽ ُل  ٍلاَم ْو٢ٝٗم ن٣ٕ ْأغ٣ْ ٝ -ٖل٢ْم احاٌٍ لَها د ٜاأكدْم  ٜلَْػدا لَدٝك٣ك١    (LMX)لَوؼد

 ْٗٛا لَكْػ٣ا  لَكْه٣م ل٤ا٣م: 

     اٝقَ هلانم لّاحاؽ ُل  ٍلاَم ْو٢ٝٗم ن٣ٕ لَأظث٣ْ ٜلَْػا لَٝك٣ك١ أللاْأ لَدٝك٣ك١، لٗدُٝن للاٍلّة، لَٓٗداى

 لَأٗل١ٓ٣، لَأه٢َْ، لَوٍٓ ُلاٙغ.

  ٕلَٝلاء ٜلَْػا لَٝك٣ك١ أللاْدأ لَدٝك٣ك١، لٗدُٝن للاٍلّة، لَٓٗداى     اٝقَ هلانم لّاحاؽ ُل  ٍلاَم ْو٢ٝٗم ن٣

 لَأٗل١ٓ٣، لَأه٢َْ، لَوٍٓ ُلاٙغ.

        ،اٝقدَ هلانددم لّاحداؽ ُل  ٍلاَددم ْو٢ٝٗدم ندد٣ٕ لَٓ٘داٚٓم ٜلَْػددا لَدٝك٣ك١ أللاْددأ لَدٝك٣ك١، لٗددُٝن للاٍلّة

 لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣، لَأه٢َْ، لَوٍٓ ُلاٙغ.

 ْ و٢ٝٗم ن٣ٕ لهأْلِ ل٣َٗٛٓم ٜلَْػا لَٝك٣ك١ أللاْأ لَٝك٣ك١، لُٗٝن للاٍلّة، اٝقَ هلانم لّاحاؽ ُل  ٍلاَم

 لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣، لَأه٢َْ، لَوٍٓ ُلاٙغ.

       اٝقَ هلانم لّاحاؽ ُل  ٍلاَم ْو٢ٝٗم ن٣ٕ لََهّ ٜلَْػا لَدٝك٣ك١ أللاْدأ لَدٝك٣ك١، لٗدُٝن للاٍلّة، لَٓٗداى

 لَأٗل١ٓ٣، لَأه٢َْ، لَوٍٓ ُلاٙغ.

 يح انثاَيح:انفشضيح انشئيس
 َ قدد١ اوه٣ددم لَْػددا لَددٝك٣ك١ (LMX)لَوؼددٝ-اٝقددَ هلانددم اددظث٣ْ ُل  ٍلاَددم ْو٢ٝٗددم َٓأغ٣ددْ ٖل٢ْددم احدداٌٍ لَها دد

 ٜاأكْم ْٗٛا لَكْػ٣ا  لَكْه٣م للاا٣م: 

              ،اٝقَ هلاندم ادظث٣ْ ُل  ٍلاَدم ْو٢ٝٗدم َٓأغ٣دْ لَأدظث٣ْ قد١ لَْػدا لَدٝك٣ك١ أللاْدأ لَدٝك٣ك١، لٗدُٝن للاٍلّة

 ، لَأه٢َْ، لَوٍٓ ُلاٙغ.لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣

              ،اٝقَ هلاندم ادظث٣ْ ُل  ٍلاَدم ْو٢ٝٗدم َٓأغ٣دْ لَدٝلاء قد١ لَْػدا لَدٝك٣ك١ أللاْدأ لَدٝك٣ك١، لٗدُٝن للاٍلّة

 لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣، لَأه٢َْ، لَوٍٓ ُلاٙغ.
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    ٍلّة، اٝقَ هلانم اظث٣ْ ُل  ٍلاَم ْو٢ٝٗم َٓأغ٣ْ لَٓ٘اٚٓم ق١ لَْػا لَٝك٣ك١ أللاْدأ لَدٝك٣ك١، لٗدُٝن للا

 لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣، لَأه٢َْ، لَوٍٓ ُلاٙغ.

              اٝقَ هلانم ادظث٣ْ ُل  ٍلاَدم ْو٢ٝٗدم َٓأغ٣دْ لهأدْلِ ل٣َٗٛٓدم قد١ لَْػدا لَدٝك٣ك١ أللاْدأ لَدٝك٣ك١، لٗدُٝن

 للاٍلّة، لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣، لَأه٢َْ، لَوٍٓ ُلاٙغ.

 ْددأ لَددٝك٣ك١، لٗددُٝن للاٍلّة، اٝقددَ هلانددم اددظث٣ْ ُل  ٍلاَددم ْو٢ٝٗددم َٓأغ٣ددْ لَددَهّ قدد١ لَْػددا لَددٝك٣ك١ أللا

 لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣، لَأه٢َْ، لَوٍٓ ُلاٙغ.

 .ٔثثاذٓا قياس صذق فقشاخ الاسرثاَح-ثايُا: 
ٜٚٝ للاا٘ال ق١ ٖأا ج لَٓه٣إ إُ ٢وـ١ لَٗأا ج ٖك٘دٛا نودَ اـح٣هدٙ ْدْا٣ٕ قد١ ْٓٗد٣ٕ ٌْأُكد٣ٕ هُدٟ لمقدْلٍ           انثثاخ :

ا يّٖٝحاىغ َلاا٘ال لََل١ًُ ه٣ا لٔ ْواٍْ أكَكا يّٖٝحداىغ ٢ٍٜٖٔدا نأهد٢َْ    كٖكّ٘ٛ، ٜاّ ه٘ان لَ حا  نـ٢ْهم ْواٍْ أكَك

ق٣َ ق١ لنُب لَٓٝلنف ٜاوأَٓ ِٚ٘ لَـ٢ْهم هُدٟ لا٘دال كٍلء لَكدٍْ ْدٕ قهدْة لَدٟ كًدْٞ، ٜلاٗدأٌْلح لَ حدا  ٜقدم ٚدِ٘            

ْل  لََّلٗدم ثدّ  ؿحهٗدا    غ لٗدأٓاّة ًَٜدٍ ْأغ٣دْ ْدٕ ْأغ٣د     205لَـ٢ْهم اّ لٗأٌَلِ ق٣ٓن لٗأٓاّل  لَحوا لَحاَ  هدٍَٚا أ 

     َ غ   0.89لَوؼدٝ أ   -ْواٍَم أ كَكا يّٖٝحاى غ ، ه٣ا ٗلُ  ن٣ٓم  ْواٍْ ثحا  لَٓه٣إ كَكدا يْٜٖحداى َٗل٢ْدم احداٌٍ لَها د

ٜنَِى ٢وَ لَٓه٣إ ْأ٘هاً ٍل٣ًُاً، لأ ِٚ٘ لَٓواٍَم اوًٖ َْٞ لا٘دال لَكهدْل  ٍل٣ًُداً َٛدِل لَٓأغ٣دْ، ن٣ٗٓدا ٗدلُ  ن٣ٓدم         

غ ٢ٜوَ نَِى لَٓه٣إ ْأ٘دهاً ٍل٣ًُداً،   0.85َٓه٣إ كَكا يْٜٖحاى  َُٓأغ٣ْ لَٓوأَٓ لَٓأٓ ٍ ناَْػا لَٝك٣ك١  أْواٍْ ثحا  ل

 ٜلا ٣ٗٓا كٔ ْواٍَم أكَكا يّٖٝحاىغ اوًٖ َْٞ لا٘ال لَكهْل  ٍل٣ًُاً.

ْدَٞ ن٣دإ    ش٣ْ إ٢٢َٟوَ لَظَل ْٕ لَشْٜؽ لَؼ٢ّْٜم ٜلَلآْم َحٗاء للاًأحاّل  ٜلَٓها٣٢ٖ، ٜلا ٣ٗٓا لٖٙ  :انصذق 

ٜٚدٝ  لَكهْل  َُلاْٚة لَْٓلٍ ن٣اٗٛا، ٜكٔ كقؼٍ ؿ٢ْهم َه٣دإ لَظدَل ٚد١ طدَل لَٓوأدٝٞ نٝلٗدـم لَٓهاّٖدم لَـْق٣دم         

 27%  ْٜدٕ لٗدكٍ لَح٣اٖدا      27اٗا٣َٓا لٜ اظاه٢َا ٣َؤًِ ْٕ للاهُٟ  اٖماْا٣ب ٖأا ج للاٗأح لَٟلُٗٝن لهظا ١ ٢٘أَٗ 

غ ١ٜٚ كيحْ ْٕ  58.6لَٓوأ٘حم أ  T، لُ نُغ  ن٣ٓم أٝٗؾ لَْنن للاهُٟ ٜللاٗكٍغ ن٣ٕ T-TESTْ% ثّ ٖـحم لًأحاّ أ

، ْا ٢شد٣ْ إَدٟ ٜقدٍٝ قدْٜل ْو٢ٝٗدم ند٣ٕ ْأٝٗدـ١ لَْندن          0.05غ هَٗ ْ٘أٝٞ ْو٢ٝٗم  1.67لَل٣ََٜم لَحاَغم أ  Tن٣ٓم 

ٓ لًأحداّ طدَل لَٓوأدٝٞ    غ ٢ٝػدن لقأ٣دا  1للاهُٟ ٜللاٗكٍ، ٜنَِى اًٝٔ للاٗأحاٖم ندَ لقأدآ  لًأحداّ لَظدَل، ٜقدٌَٜ أ     

 }لَأظث٣ْ  ،  لَٝلاء  ، لَٓ٘اٚٓم ، لهأْلِ ل٣َٗٛٓم ، لََهّ    {لَوؼٝ ٜق٣ٓن كنواٍ٘ لَٓأٓ ُم نـــ -َٓأغ٣ْ ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ

لَْػدا هدٕ للاْدأ لَدٝك٣ك١ ،       {، ٜيَِى اٌـ١ لَٓأغ٣ْ لَٓوأٓدَ لَٓأٓ دٍ ناَْػدا لَدٝك٣ك١ ٜق٣ٓدن ْوداّٜ٘ لَأد١ اشدٍٓ         

ٜقهدا َـ٢ْهدم    }ُٗٝن للاٍلّة  ، لَْػا هٕ لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣ ، لَْػدا هدٕ لَأهد٢َْ ، لَْػدا هدٕ لَوٓدٍ ُلادٙ         لَْػا هٕ ل

  غ.1لَٓهاّٖم لَـْق٣م ٜياٖ  لَٗأا ج يٓا ق١ لَلٌَٜ أ

 غ ٢ٝػن ٖأا ج لًأحاّ طَل لَٓوأٝٞ نـ٢ْهم لَٓهاّٖم لَـْق٣م َٓأغ٣ْل  لََّلٗم1قٌَٜ أ
 Tن٣ٓم  ْأغ٣ْل  لََّلٗم

 ٘حملَٓوأ

 لَأك٣ْ٘

كيحددْ ْددٕ ٖل٣ْاٛددا لَل٣ََٜددم، إُل قهددْل  ٚددِل لَٓأغ٣ددْ الأددآ      لَٓوأ٘ددحم Tنٓددا لٔ ن٣ٓددم   37.4 لَأظث٣ْ

 لًأحاّ لَظَل، ْا ٢ش٣ْ إَٟ كٔ لَظَل ا٠ٔ٣ٓ أل٢لان١غ َِٛل لَٓأغ٣ْ

كيحددْ ْددٕ ٖل٣ْاٛددا لَل٣ََٜددم، إُل قهددْل  ٚددِل لَٓأغ٣ددْ الأددآ      لَٓوأ٘ددحم Tنٓددا لٔ ن٣ٓددم   39.7 لَٝلاء

 لًأحاّ لَظَل، ْا ٢ش٣ْ إَٟ كٔ لَظَل ا٠ٔ٣ٓ أل٢لان١غ َِٛل لَٓأغ٣ْ

كيحددْ ْددٕ ٖل٣ْاٛددا لَل٣ََٜددم، إُل قهددْل  ٚددِل لَٓأغ٣ددْ الأددآ      لَٓوأ٘ددحم Tنٓددا لٔ ن٣ٓددم   49.5 لَٓ٘اٚٓم

 لًأحاّ لَظَل، ْا ٢ش٣ْ إَٟ كٔ لَظَل ا٠ٔ٣ٓ أل٢لان١غ َِٛل لَٓأغ٣ْ

كيحددْ ْددٕ ٖل٣ْاٛددا لَل٣ََٜددم، إُل قهددْل  ٚددِل لَٓأغ٣ددْ الأددآ      وأ٘ددحملَٓ Tنٓددا لٔ ن٣ٓددم   28.2 لهأْلِ ل٣َٗٛٓم

 لًأحاّ لَظَل، ْا ٢ش٣ْ إَٟ كٔ لَظَل ا٠ٔ٣ٓ أل٢لان١غ َِٛل لَٓأغ٣ْ

كيحددْ ْددٕ ٖل٣ْاٛددا لَل٣ََٜددم، إُل قهددْل  ٚددِل لَٓأغ٣ددْ الأددآ      لَٓوأ٘ددحم Tنٓددا لٔ ن٣ٓددم   56.3 لََهّ

 لان١غ َِٛل لَٓأغ٣ْلًأحاّ لَظَل، ْا ٢ش٣ْ إَٟ كٔ لَظَل ا٠ٔ٣ٓ أل٢

-ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ

 لَوؼٝ

كيحددْ ْددٕ ٖل٣ْاٛددا لَل٣ََٜددم، إُل قهددْل  ٚددِل لَٓأغ٣ددْ الأددآ      لَٓوأ٘ددحم Tنٓددا لٔ ن٣ٓددم   50.4

 لًأحاّ لَظَل، ْا ٢ش٣ْ إَٟ كٔ لَظَل ا٠ٔ٣ٓ أل٢لان١غ َِٛل لَٓأغ٣ْ

لَْػا هٕ للاْأ 

 لَٝك٣ك١

ٛددا لَل٣ََٜددم، إُل قهددْل  ٚددِل لَٓأغ٣ددْ الأددآ    كيحددْ ْددٕ ٖل٣ْا  لَٓوأ٘ددحم Tنٓددا لٔ ن٣ٓددم   18.1

 لًأحاّ لَظَل، ْا ٢ش٣ْ إَٟ كٔ لَظَل ا٠ٔ٣ٓ أل٢لان١غ َِٛل لَٓأغ٣ْ

لَْػا هٕ لُٗٝن 

 للاٍلّة

كيحددْ ْددٕ ٖل٣ْاٛددا لَل٣ََٜددم، إُل قهددْل  ٚددِل لَٓأغ٣ددْ الأددآ      لَٓوأ٘ددحم Tنٓددا لٔ ن٣ٓددم   25.7

 ن١غ َِٛل لَٓأغ٣ْلًأحاّ لَظَل، ْا ٢ش٣ْ إَٟ كٔ لَظَل ا٠ٔ٣ٓ أل٢لا

لَْػا هٕ لَٓٗاى 

 لَأٗل١ٓ٣

كيحددْ ْددٕ ٖل٣ْاٛددا لَل٣ََٜددم، إُل قهددْل  ٚددِل لَٓأغ٣ددْ الأددآ      لَٓوأ٘ددحم Tنٓددا لٔ ن٣ٓددم   18.5

 لًأحاّ لَظَل، ْا ٢ش٣ْ إَٟ كٔ لَظَل ا٠ٔ٣ٓ أل٢لان١غ َِٛل لَٓأغ٣ْ
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٣َٜدم، إُل قهدْل  ٚدِل لَٓأغ٣دْ     كيحدْ ْدٕ ٖل٣ْاٛدا لَلَ    لَٓوأ٘دحم  Tنٓا لٔ ن٣ٓدم   15.6 لَْػا هٕ لَأه٢َْ

 الأآ لًأحاّ لَظَل، ْا ٢ش٣ْ إَٟ كٔ لَظَل ا٠ٔ٣ٓ أل٢لان١غ َِٛل لَٓأغ٣ْ

لَْػا هٕ لَوٍٓ 

 ُلاٙ

كيحدْ ْدٕ ٖل٣ْاٛدا لَل٣ََٜدم، إُل قهدْل  ٚدِل لَٓأغ٣دْ         لَٓوأ٘دحم  Tنٓا لٔ ن٣ٓدم   19.2

 َٓأغ٣ْالأآ لًأحاّ لَظَل، ْا ٢ش٣ْ إَٟ كٔ لَظَل ا٠ٔ٣ٓ أل٢لان١غ َِٛل ل

كيحدْ ْدٕ ٖل٣ْاٛدا لَل٣ََٜدم، إُل قهدْل  ٚدِل لَٓأغ٣دْ         لَٓوأ٘دحم  Tنٓا لٔ ن٣ٓدم   40.8 لَْػا لَٝك٣ك١

 الأآ لًأحاّ لَظَل، ْا ٢ش٣ْ إَٟ كٔ لَظَل ا٠ٔ٣ٓ أل٢لان١غ َِٛل لَٓأغ٣ْ

كيحدْ ْدٕ ٖل٣ْاٛدا لَل٣ََٜدم، إُل قهدْل  ٚدِل لَٓأغ٣دْ         لَٓوأ٘دحم  Tنٓا لٔ ن٣ٓدم   58.6 للاقٓا١َ

 آ لًأحاّ لَظَل، ْا ٢ش٣ْ إَٟ كٔ لَظَل ا٠ٔ٣ٓ أل٢لان١غ َِٛل لَٓأغ٣ْالأ

 غ0.05غ هَٗ ْ٘أٝٞ ْو٢ٝٗم أ55ٍّقم لَو٢ْم أ

 غ1.67لَل٣ََٜم أ Tن٣ٓم 

 غ0.00أ .Sigلَه٣ٓم للاهأٓا٣َم 

 الجاَة انُظشي/المثحث انثاَي

 انعضٕ ٔانشضا انٕظيفي-َظشيح ذثادل انقائذ
 Leader-member Exchange     انعضٕ -ذَظشيح ذثادل انقائ-أٔلا: 

 .(LMX)انعضٕ-يفٕٓو َظشيح ذثادل انقائذ   -0

لَددٟ قددٍٝة لَولانددا  لَٓأحاٍَدم ْددا ندد٣ٕ ْلٓٝهددم للأهؼدداء  (LMX)لَوؼدٝ   –اشد٣ْ ٖل٢ْددم احدداٌٍ لَها ددَ  

قهدَ ٖلدَ ٚدِ٘ لَولاندم ها٣َدم لَلدٍٝة ْدن نودغ لَْٓؤٜٗد٣ٕ ٜادْاحؾ            (Saboor et al,2015:1)ٜنا دَ لَك٢ْدم   

ًٍ ل٢لدددان١ ْدددن هدددَة ٖأدددا ج ْْندددٝن نٛدددا نٓدددا قددد١ َُدددى للأٍلء ، لَْػدددا لَدددٝك٣ك١ ، للاَأدددٔلِ لَٓٗلٓددد١ ،       نشددد

(O'Donnell, et al , 2012:143)  َ لَوؼٝ  –، يٓا اوَ ٖل٢ْم احاٌٍ لَها(LMX)     ْن٢ٍَ َكّٛ ادظث٣ ًٍَْ

نددا  لَ ٗا ٣ددم ْددا ندد٣ٕ لَهدداٍة    لَهدداٍة قدد١ للاقددْلٍ لَأددانو٣ٕ كٜ َكاه٣ُددم لَْٓؤٜٗدد٣ٕ ْددٕ ًددلاٌ لَأْي٣ددٔ هُددٟ لَولا      

، يٓا اظف ِٚ٘ لَٗل٢ْدم ي٣دف ٢هدِٝ لَهداٍة نأـد٢ْٝ هلاندا  ْأحاٍَدم        (Ilies et al,2007:269)   ٜلَْٓؤ٣ٜٕٗ

 :Ishak & Alam , 2009)هُٟ ْْ لَٝن  ْدن ٌْأُدف للأهؼداء ٜي٣ك٣دم ادظث٣ْ نوؼدّٛ قد١ لَدحوغ ل٤ًدْ أ         

نأش٣ًٍ هلاندم ن٣ٗٛٓدا ثدّ اـ٢ْٝٚدا ْدٕ ًدلاٌ ُٗ٘دُم ْدٕ          ، يٓا كٖٛا اٗض هُٟ كٔ لَهاٍة ٜللأهؼاء ٢ه53ْٔٝٝ

    ٙ – Jing-Zhou & Wen)لَأكاهلا  نٓا ق١ َُى لَٓلاهلا  ٜللاًأحاّل  ٜلَٓواٍثا  ًدلاٌ ْدَة ٣ْٗٓدٙ ْو٣ٗد

Xia , 2011:403). 

 (LMX)انعضٕ  –يزايا َظشيح ذثادل انقائذ  -3
ٝ لَو-ُيْ لًَأان ٜلَحاه ٝٔ ٖهاؽ هَة َٓٔل٢ا ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ ، ٜق٣ٓدا ٢دظا١ هدٍَ ْدٕ ْٔل٢دا      (LMX)ؼد

 :للاا١ِٚ٘ لَٗل٢ْم ٜيٓا ْٝػن ق١ 

٢٘اهَ لهأٓاٍ لَٗل٢ْم هُٟ ٢ٓاٍة لَٗلام لَأٗل١ٓ٣ ٜن٣ٓم لَٗأدا ج نآَٗلٓدم، َُٜدى ْدٕ ًدلاٌ كٖشداء هلاندا          .1

 غ.(Schyns et al ,2012:594إ٢لان٣م ن٣ٕ لَهاٍة ٜلَْٓؤ٣ٜٕٗ 

هُٟ اـ٢ْٝ ٗدُٝو لَها دَ ْدن لَٓدْؤٜٕ نظدّٝة إ٢لان٣دم ْدٕ ًدلاٌ         لَوؼٝ  –٢وٍٓ اـح٣م ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ  .2

طُأٛا نلٍٝة لَولانم لَٓأحاٍَم ْن لَْٓؤٜٕ لَٓأٗا٣ْم، ٜلَأ١ اأؼٕٓ قْطا َُأ٢َّب ٜلَأـد٢ْٝ ٢َٔداٍة ْٛداّل     

 لَْٓؤٜٕ ٜلَٗٛٝع ناَو٣اة لَٝك٣ك٣م َُْٓؤٜٕ ْن ٢ٓاٍة إٍّلو لَْٓؤٜٕ لاٚأٓاِ لَها َ هٌٝ ّقا٣ٚأٙ.

هدٕ لَٓواُْدم    هُٟ للانأًاّ ٜلَأك٣ًْ ٜاك٢ٝغ طلاه٣ا  ليحْ َُْٓؤ٣ٜٕٗ قؼلاLMXم لَأحاٌٍ اشلن ٖل٢ْ .3

 . O'Donnell et al, 2012:145- 146)نآَ ٍ أ

٢ددْاحؾ كٖشدداء هلانددا  ها٣َددم لَلددٍٝة هدداٍة نٗأددا ج إ٢لان٣ددم ْ ددٍ للاَأددٔلِ لَأٗل٣ٓدد١، لَْػددا لَددٝك٣ك١، ْكددا٣ّٚ   .4

 )لَأ٣ًٕٓ، للأٍلء لَٝك٣ك١، ٜػدٝم لهُدٟ َُدَّٜ، ٜلٌٖكداع طدْلم لَدَّٜ       لَوَلَم، ُٗٝو لَٓٝلؿٗم لَأٗل٣ٓ٣م، 

Furunes et al , 2015: 74.غ 

ٜطك٣ا ن٢ٝا ٢شْم ي٣ك٣م لٗأوٓاٌ لَهاٍة َحوغ لَْٓؤ٣ٜٕٗ ألَٓلٓٝهم لََل٣ًُمغ كي ْ ْدٕ ن٣ْٚدا    ٢وَ ًَْلا .5

 أكهؼاء لَٓلٓٝهم لٌَاّق٣مغ ق١ كٖلآ للأَٚل  لَأٗل٣ٓ٣م لَكواَم.
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ًلاقا ََُٓلًٍ للأًْٞ ق١ لَه٣اٍة الوٍ لَولاندم ند٣ٕ      LMXٕ ٖٝهٛا لأٔ ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ لَوؼٝ ق٢َْة ْ .6

ٜللأهؼاء لَٗهـم لَٓو٢ّٝدم قد١ ه٣ُٓدم لَه٣داٍة ٜاشدٍَ هُدٟ كٔ لَه٣داٍة اأٝندف هُدٟ احداٌٍ لَولاندم ند٣ٕ              –لَها َ 

 لَوؼٝ نشًٍ قاهٍ. –لَها َ 

ْٓا ٢ْئ هُٟ ك٣ٓٚدم للااظداٌ قد١ لَه٣داٍة،      LMXلَوؼٝ-ٌٍ لَها َ ٚٗاو احاٍلا  ها٣َم لَلٍٝة ق١ ٖل٢ْم احا .7

ٜكٔ ِٚل للااظاٌ لَكاهٍ ٚٝ ٣ُٜٗم ٢هدِٝ ْدٕ ًلاَٛدا يدٍ ْدٕ لَهداٍة ٜلَْٓؤٜٗد٣ٕ نامٖشداء، ّٜها٢دم، ٜلَوكداف           

 غ.(Nourthouse , 2013: 169هُٟ احاٍلا  ْك٣َة اؤ٠ٍ لَٟ لَ هم لَٓأحاٍَم ٜللاهأْلِ ٜللاَأٔلِ 

  للاقأٓاه٣م ها٣َدم لَلدٍٝة ٢ًٓدٕ كٔ اوـد١ لَٓٗلٓدا  ٣ْدٔة اٗاق٘د٣م ْدٕ ًدلاٌ للاهأكداف ٜاوك٣دٔ            كٔ لَأحاٍلا .8

 .(Lussiner& Achua , 2010:250)لَٓٝٚٝن٣ٕ ْٕ لَٓٝكك٣ٕ 

ٝ  –ن٣ٕ لنَلم لَٓٝكف ٜٖل٢ْم احداٌٍ لَها دَ    ْٛٓمٜٜقَ ْؤًْل هلانم  .9 ٜٚٗداو قٝل دَ إػداق٣م     (LMX)لَوؼد

  ْ  , O'Donnell et al) دٍ ّنحدم لَوؼدٝ قد١ احداٌٍ ْوُْٝدا  ٚاْدم ْدن لَها دَ          َأوه٣م هلانا  ها٣َدم لَلدٍٝة 

2012:143) . 

 .(LMX)انعضٕ  –أتعاد َظشيح ذثادل انقائذ -2
 : (llies  et al,2007:269-270)اْئ لنواٍ ٖل٢ْم لَأحاٌٍ هُٟ ل٤ا١ 

 لَ هم لَٓأحاٍَم ن٣ٕ لَها َ ٜللأهؼاء. .1

 ٍّقم لَٝلاء ن٣ٕ لَهاٍة ٜللأهؼاء. .2

 ّ ْٕ للأٖظا  ق١ لَولانم ن٣ٕ لَها َ ٜللأهؼاء.نَ .3

 ٍّقم لَأظث٣ْ لَٓأحاٌٍ ق٣ٓا ن٣ّٗٛ. .4

 ٣ٌْٝ لَها َ ٜللأهؼاء. .5

، لَٓ٘ددداٚٓم Loyalty، لَدددٝلاء ٣ٜٗAffectهأظدددْ كدددْم للأنوددداٍ هُدددٟ ًٓ٘دددم ْٗٛدددا ٜٚددد١ ألَأدددظث٣ْ   

Contribution لهأددْلِ ل٣َٗٛٓددم ،Professional respect  ّٜلَددَه ،support نودداٍ لٌَٓددٖ  يٖٝٛددا للا

 ٕ غ ٜلَأددد١ لهأٓدددَ  ػدددٕٓ  Liden) ٜMaslyn 1998غ 2009ٜٜآًددد٢ْٕ  (Hammerلَٓدددظًُٝة ْدددٕ ْه٣دددا

 -ـ١ َُحوا ٜيٓا ْٝػن هُـٟ لَٗوٝ ل٤ا١:لَلاٖب لَوُٓ

لَوؼٝغ ِٜٚ٘ ل٣َٓدٌٝ   –٢ظف ِٚل لَحوَ ل٣ٌَٓٝ لَشٌظ٣م لأهؼاء لَولانم لَ ٗا ٣م ألَها َ  -:Affect انرأثير .1

اٍل لَٟ لَلاُن٣م لَشٌظ٣م، إُ ٢٘أحوَ كهؼاء لَٓلٓٝهم لٌَاّق٣م ٢ٜأٗاٌٜ لَأدظث٣ْ لَلاٖدب   لَٓأحاٍَم اوظٍ لٗأٗ

لَواؿك١ كي ْ ْٕ لَأوأٜ، لَأظث٣ْ لَٓأحاٌٍ لأهؼاء لَولاندم لَ ٗا ٣دم َحوؼدٛٓا لَدحوغ ٢هدِٝ كٗاٗدا هُدٟ قاُن٣دم         

 لَولانا  لَشٌظ٣م نَلا ْٕ لَوٍٓ كٜ لَه٣ّ ل٣َٗٛٓم.

لَأوح٣ْ هٕ ٍهّ للأهؼاء ك٠ اه٢َّ لََهّ ْٕ نوؼّٛ َُحوغ ل٤ًدْ ٜندئَٔلِ كٖك٘دّٛ    ٢ٓ ٍ  -:  Loyaltانٕلاء .2

 ّنحم ََُقام هٕ لمقْلءل  ٢ٜش٣ْ ََهّ للأَٚل  لَواْم.  هُٟنظَٚل  نا َّٚ، ْٓا ٢ٗـ٠ٝ 

اوحددْ هددٕ ْددَٞ لَلٛددٍٝ لَٓأظددُم ناَوٓددٍ ندد٣ٕ لَها ددَ ٜلَوؼددٝ، ْٜددا ٢وهددم  -: Contribution المساااًْح .3

م ٜلَؼ٣ٗٓم هُٟ هَ ٗدٝلء قد١ لَولاندم لَ ٗا ٣دم، يٓدا ٢شد٣ْ لَدٟ للاٗدأوَلٍ َُوٓدٍ نلدَ ٜاظدّٝ            للأَٚل  لَظ٢ْو

 لَٓشْ  َٓ٘أٝٞ لَٗشاؽ لَوا١َ لَٓٝقٙ َُوٍٓ.

٢ودَ لَأظدّٝ ََّقدم نٗداء ٗدٓوم للأٖشدـم لَٓأظدُم ناَوٓدٍ          Professional respect -:  احتراو المُٓيح .4

كهؼاء لَولانم لَ ٗا ٣م نحٗاء ٗٓوم ق٣َة ن٣ٗٛٓا ٢ش٣ْ لَدٟ للاهأدْل     ًٍَ هؼٝ ق١ لَولانم لَ ٗا ٣م، يٓا كٖٙ ن٣اِ

 نًكاءة للاًْ. 

ٍّقم لَٓ٘اَٖة لَأ١ ٢شوْ نٛا لَكٍْ ْٕ ٖاه٣م ْشْقٙ كٜ ّ ٣٘ٙ ق١ لَوٍٓ ٜاًٝٔ  ٢ٓ ٍ -: support انذعى .5

   ٙ كٚدّ آثداّ ٍهدّ لَها دَ     ْٜدٕ  ،  ِٚ٘ لَٓ٘اَٖة هٕ ؿ٢ْم لَأٝق٣ٙ لَظو٣ن، لَٓواُْم لَواٍَم، ٜإكدواّ لَكدٍْ نه٣ٓأد

 لّاكام ْ٘أٝٞ لَْػا لَٝك٣ك١ َُوا٣ُْٕ.
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 انشضا انٕظيفي. -ثاَيا:
 يفٕٓو انشضا انٕظيفي. - 0

اوٍَ  لَحوٝث ٜلََّلٗا  لَأ١ اٗاَٜ  ْٝػدٝم لَْػدا لَدٝك٣ك١ ٜلا ٢ٝقدَ لاكدال هُدٟ او٢ْدف ْودٍَ ،         

اوًٖ ٜقٛا  لَٗلْ لٌَٓأُكم ، ٢ٜودَ هُٓداء    َِٛل ٖلَ اكاٜاا ق١ ؿْم ِٚ٘ لَأو٢ْكا  لَأ١ كٍّٜٚا لَحاه ٝٔ ، إُ

ِ إُ كؿُهٝل هحاّة ألَْػا لَٝك٣ك١غ َلاٗدأَلاٌ   1930لَٗكٖ ّٚ لٌٜ ْٕ ٍّٗٝل لَْػا لَٝك٣ك١ نآَٗلٓا  هاِ 

هُٟ َْٞ اظنُّ للاقْلٍ لَوا٣ُْٕ ْن ٜكا كّٛ ، يٓدا ٢هدِٝ لَْػدا لَدٝك٣ك١ نأٝق٣دٙ ٗدُٝو للاقدْلٍ ٢ٜٓداٍة ٜلا ٛدّ          

م قؼددلا هددٕ كٖددٙ لَٝٗدد٣ُم لَكاهُددم َأوه٣ددم لٚددَل  لَٓٗلٓددا  ٜنها ٛددا ٜلٗددأْٓلّٚا ٜٖلاهٛددا   ٜلٖأٓددا ّٛ َُٓٗلٓدد

 غ .297: 1991ألَشٓام، 

ِغ لَْػدددا لَدددٝك٣ك١ نٓلٓٝهدددم ْدددٕ   1935غ هددداِ أRobert Hoppockٜهدددْ  أّٜندددْ  ٚٝندددى   

ع هدٕ ٜك٣كأد١   للاٚأٓاْا  ناَلْٜ  لَٗك٣٘م ٜلَٓا٢ٍم ٜلَح٣ئ٣م لَأ١ اوٍٓ لَْٓء هُٟ لَهٌٝ نظَل " كٖٗد١ ّل 

غ كٔ ّػا لَكدٍْ هدٕ هُٓدٙ ٢أٝندف هُدٟ لَٓدَٞ لَد٠ِ        1953أSuper)غ،ٜن٣ٕ أٗٝن85ْ، ص 2010" أٚاكّ، 

٢لَ ق٣دٙ ْٗكدِل ْٗاٗدحا َهَّلادٙ ٣َْٜٝدٙ ٜٗدٓااٙ لَشٌظد٣م ، ٢ٜأٝندف ك٢ؼدا هُدٟ ْٝنودٙ لَوُٓد١ ٜهُدٟ ؿ٢ْهدم               

َ   17: 2011ألَٔهحد١،  لَو٣اة لَأد١ ٢٘دأـ٣ن نٛدا كٔ ٢دؤ٠ٍ لَدَّٜ لَد٠ِ ٢أٓاكدٟ ْدن ٖٓدٝ٘ ًٜحْلادٙ             غ ، ق٣ٓدا كيد

كٔ لَْػدا لَدٝك٣ك١ ٚدٝ لكدحام َُواقدا  لَ٘د٣ًَٝٝق٣م، ق٣ٓدا ٢دْٞ          (Ibrahim Maslow)ألنْلٚداِ ْاٗدُٝ غ   

غ كٔ ه٣ُٓم لَْػا اوَث ٖأ٣لم َُٓهاّٖم لَأ١ ٢ل٢ْٛا لَٓٝكف ن٣ٕ ْا اٝنوٙ ْدٕ هٝل دَ   1964غأ(Vroomقِْٜ

لَأ١ ٢وههٛا ناَكوٍ ، ٜنوَ ِٚ٘ لَٓهاّٖم ٢هِٝ لَٓٝكدف نآَكاػدُم   لَُ٘ٝو ل٠َِ ٢أحوٙ ، ٜن٣ٕ لَٓٗكوم لَشٌظ٣م 

ن٣ٕ هَة نَل ٍ ٌْأُكم لاًأ٣اّ ٖشاؽ ْو٣ٕ ٢وهم لَوا َ لَٓأٝنن نو٣ا اأـانم ْدن لَٓٗكودم لَأد١ ٢ل٣ٗٛدا ناَكودٍ ،      

           َ قد١   ٜاؼّ ِٚ٘ لَٓٗكوم لَلداٖح٣ٕ لَٓدا٠ٍ ٜلَٓوٗد٠ٝ ْودا ، ٜنٛدِل اكأدْع كٔ لَكدٍْ ٢وداٌٜ لَوظدٌٝ هُدٟ لَوا د

لثٗاء ن٣اْٙ نوٍٓ ْا ، ٢ٜأٝنف ّػا٘ هٕ لَوٓدٍ ، هُدٟ ْدَٞ لاكدال لَوا دَ لَد٠ِ ٢وظدٍ ه٣ُدٙ ْدٕ هُٓدٙ ْدن ْدا             

 غ  . 13-12:  ٢2009وأهَ كٖٙ ٢٘أوهٙ ألَش٠ْٓ،

 أًْيح انشضا انٕظيفي. -3
ٕ احْٓ ك٣ٓٚم لَْػا لَٝك٣ك١ ق١ يٖٝدٙ ْه٣اٗدا َٓدَٞ قاه٣ُدم للأٍلء، قداُل يدأ لَوداُْٝٔ ّلػد٣ٕ ي٣ُدا هد          

هُّٓٛ قظٔ َُى ٗٝ  ٢ؤ٠ٍ لَٟ ٖأا ج ْْنٝنم اؼا١ٚ ّقن للأقّٝ لٜ لَوٝلقٔ لَأ١ اهَْٛا لَٓٗلٓم، ٜنآَهانٍ 

إُل يأ لَواُْٝٔ ن٣ْ ّلػ٣ٕ قظٔ َُى ٢ّ٘ٛ ق١ اغ٣حّٛ هٕ لَوٍٓ ٜي دْة هدٝلٍث لَوٓدٍ ٜلَأدظ٣ًْ ٜللاٖأهداٌ لَدٟ       

      ٌ كداع ْودٌَ ٍّٜلٔ لَوٓدٍ ٜيدَِى ٢دؤ٠ٍ لَدٟ       ْٗلٓا  كًْٞ، ٜكٔ لّاكدام ٍّقدم لَْػدا لَدٝك٣ك١ ٢دؤ٠ٍ لَدٟ لٖ

لّاكددام ْ٘ددأٝٞ لَـٓددٝم َددَٞ لَوددا٣ُْٕ قدد١ ْٗلٓددااّٛ،  ٜٚٗدداو هلانددم ؿ٢ٍْددم ٜث٣هددم ندد٣ٕ لَْػددا لَددٝك٣ك١             

ٜلمٖأاق٣م، يٓا كٔ ٢ٓاٍة لَْػا لَٝك٣ك١ ٢ؤ٠ٍ لَٟ كٍلء ْْاكن لأٔ ٚٗاو هلانم ؿ٢ٍْم ن٣ٕ لَْػا ٜللأٍلء قًُٓدا  

 غ.688ص  2013لا  للأٍلء ألَـاَحا١ٖ ،ٓلٍ  ٍّقا  لَْػا لّاكو  ْوَ

 َِٜٛل ْٖٞ كٔ للاقْلٍ لَْلػ٣ٕ هٕ هُّٓٛ ٢٘اٚٓٝٔ نظّٝة إ٢لان٣م ق١ لَٓٗلٓم ٣ٓ٢ُٜٝٔ َُحهاء ق٣ٛا  

(Griffin & Moorhead  2014: 74         ٕغ ٢ٜٓ ٍ لَٓدٍّٝ لَحشد٠ْ لََهاْدم للأٗاٗد٣م َٓدا اؤ٢ٍدٙ لَٓٗلٓدم ْد

ْلا٣ل٣ا  ٢ّْٜٗ للأَٚل ، ٜٚٝ ل٠َِ ٢ٌـؾ ٢ٜٗكِ، ٜٚٝ ل٠َِ ٢أانن كٖشـم ْٜا اوههٙ ْٕ كٍلء، قٛٝ ٢ؼن للاٗأ

٢ٜه٣ّ، ٜك٠ كٖوْل  َٙ هٕ ْ٘دأٝٞ للأٍلء كٜ ْودا٣٢ْ لَ٘دُٝو لَٓـُدٝن ٗد٣ٗأج هٗدٙ ندلا كدى كٖودْل  لَٓٗلٓدم           

هٕ اوه٣م كَٚلقٛا ٜاوـ٣ٍ ٣ْْ٘اٛا ٣٘٣ْٜٗ نٛا هأٓا لَٟ لَكشٍ ْٓدا ٢لوُدٙ ندلا ْٗدآم لَواْدٍ لَْ ٣٘د١ لَد٠ِ        

ف ه٣ُٙ ٖلام لَٓٗلٓم ، َِٜٛل قظٔ قّٛ ٜكٍّلو ٍٜلقن للاقْلٍ ق١ ْلدالا  لَوٓدٍ ّٜػداّٚ لَدٝك٣ك١ ٢٘داهَ      ٢أٝن

لمٍلّة ٜلَٓشْق٣ٕ هُدٟ اظد٣ّٓ ن٣ئدم هٓدٍ ْٗاٗدحم ٜٖلداِ هدٝلقٔ قاهُدم ٢٘داهَ هُدٟ هكدق لَٓدٝكك٣ٕ ٜلمنهداء              

 غ ،89-88:  2010ه٣ُّٛ ق١ ْلاٌ لَوٍٓ ٢ٜٓاٍة قاه٣ُأّٛ ٜلٍل ّٛ لَٝك٣ك١ أٚاكّ،

 : أتعاد انشضا انٕظيفي2
٢ٜش٣ْ لَٟ ٍّقم كوّٝ لَٓٝكف نظْدأ ٜك٣كد١ ٜلٌٖكداع لهأٓا٣َدم كٔ ٢كظدٍ ْدٕ هُٓدٙ         - للأْأ لَٝك٣ك١:.0

ٕ ٢شد٣ْ  غ يٓدا  23: 2011ق١ لَواػْ لٜ لَٓ٘دأهحٍ ألَٔهحد١،    لَدٝك٣ك١ إَدٟ ادٝق٣ْ للاٗدأهْلّ قد١ لَٝكدا ف        للأْد

ودْ  للأْدٕ لَدٝك٣ك١ هُدٟ ٖـدال ٜلٗدن ٚدٝ لٗدأْٓل٢ّم لَكدٍْ          َُٓٝكك٣ٕ َُوكاف هُدٟ لٗدأْٓل٢ّم هُٓٛدّ. يٓدا ٢    

ناَوٓدددٍ ْدددن لَٓٗلٓدددم ٖك٘دددٛا ٜلا ٢ٗدددأهض ْدددٕ للأن٣َْدددم، ٜللأقدددْ، ٜههدددٝل لَٓواكدددا  لَأهاه٢َدددم، إَدددي ".            

(Judeh,2012: 584) 
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ٚٝ َْٞ اه٢َْ لَْ ٣ٖ َْٓؤٜٗٙ، َْٜٞ لٚأٓاْٙ نشًا٢ّٜٛ ٜكًِ٘ نٓهأْهااّٛ، ْٜ٘دأٝٞ   -كُٗٝن لمٍلّة: .3

٢وأَٓ ٖلام ك٠ ْؤٗ٘م ناََّقم للأٗا٣ٗم هُدٟ لمٍلّة،  غ 107ٜ: 2010م ن٣ٕ لَْ ٣ٖ ٜلَْٓؤٜٕ أٚاكّ، لَ ه

قًُٓا ياٖد  لمٍلّة ٜله٣دم قد١ لَأواْدـٍ ْدن للأقدْلٍ، ٖلود  قد١ اوه٣دم كٚدَلقٛا. ٜلمٍلّة لَوظد٢ْم ٚد١ كٗدُٝن              

ِ لَوددا٣ُْٕ ناَوٓددٍ ألٌَٔلهُددم، اك٣ًددْ ْأـددّٝ ٢٘ددوٟ إَددٟ اوه٣ددم لًَكدداءة ٜلَأْكدد٣َ ٢ٜهددإ ٖلاهٛددا نهددَّ لٚأٓددا  

 غ.  306: 2014

كٔ لَٓٗلٓم لَأ١ ٢وٍٓ نٛا لَكٍْ اوَ ْٕ لَوٝلٍْ لَٓٛٓدم لَأد١ اأوُدم ناَْػدا هدٕ لَوٓدٍ        - لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣: .2

كٜ هَْٙ، ق٣أٝنف ِٚل لَْػا هُٟ قّٛ لَولانم لَٝؿ٣َة ن٣ٕ لَواٍْ ٜلَٓٗلٓم لَأ١ ٢وٍٓ نٛا، ٜاوأَٓ لَٓٗلٓم ق١ 

لاهٛدا هُددٟ لَٓٔلٜقدم ند٣ٕ ْأـُحددا  كٍٜلّٚدا لَأد١ هددٍَاٛا ّٜٗدٓأٛا ْدن هاقددا  ٜاٝنودا  للأقددْلٍ         قاه٣ُأٛدا ٜٖ 

 غ.  108-107: 2010لَوا٣ُْٕ أٚاكّ، 

٢ش٣ْ لَٟ َْٞ اٝق٣ْ لَوٍٓ َحدْلْج ا٢ٔدَ ْدٕ للاؿدْلء ٜكدوّٝ لَكدٍْ ناَأهد٢َْ لَٓوٗد٠ٝ ٜكٖدٙ َد٣ٖ            - لَأه٢َْ:.4

 ٍ غ ْٜددٕ لَوٝلْددٍ لَه٢ٝددم لَأدد١ 23: 2011يح٣ددْ ألَٔهحدد١،  ْلددٍْ كق٣ددْ كٖٓددا كددٌض اوأٓددَ لَٓٗلٓددم ه٣ُددٙ نشددً

اْػ١ ِٚ٘ لَواقم ٜا٘اهَ ق١ لكحاهٛا ََٞ للأقْلٍ إؿلال نَّ ْوهدٌٝ ْدٕ لَو٢ْدم َٛدّ قد١ كٍلء كهٓداَّٛ. َُدى        

كٔ يٍ كٖ٘ظٔ ٢ْ٢َ كٔ ٢ًٝٔ هْل ق١ اه٢َْ للأّْٝ ٜكٍلء للاهٓاٌ لَأ١ ٢ْٞ ٖك٘ٙ كٚلا ٜيكؤل قد١ كٍل ٛدا أْٝٗدٟ،    

 غ69: 2013

كنُب للأقْلٍ ٢شدؤْٜ ناَْػدا هدٕ لَوٓدٍ إُ يدأ ٚدِل لَٗدٝم لَد٠ِ ٢وحٖٝدٙ ٢ًٜدٝٔ ٚدِل لَْػدا              - لَوٍٓ ُلاٙ:.9

غ، يٓا ٢ًٕٓ كٔ ٢ًٝٔ اوح٣ْل هٕ لَ٘واٍة لَأ١ اأوهم هٕ ؿ٢ْدم  17: 2011ٍلقواً َّٛ هُٟ إاهأ لَوٍٓ أيٍْٞ، 

َواَم لَٗك٘د٣م لَأد١ ٢شدوْ نٛدا لَكدٍْ ٖودٝ       قٛٝ ْكِٛٝ ٢ش٣ْ لَٟ ْلٓٝهم لَٓشاهْ لَٝك٣ك٣م لٜ ل ْٕ ثّلَوٍٓ، ٜ

 غ135: 2012أ٣ُٗٓأ ٜٜٚب، هُٓٙ 

 الجاَة انعًهي /المثحث انثانث
 َثزِ مخرصشج )لمحح ذعشيفيح( عٍ ششكح اسياسيم نلاذصالاخ. -0

هُدٟ ٢دَ ّقدٍ للأهٓداٌ      1999اظٗ٘  كدْيم آٗد٣ا ٗد٣ٍ َلااظدالا  ل٢ٌَُٝدم قد١ ٢َْٗدم لَ٘د٣ُٓا٣ٖم هداِ          

، ٜاودَ لَشدْيم لَْل دَة قد١      لَودْلل ٢ًُٝم قد١   لاظالا  كْيمٌّٗٝ، َأًٝٔ نَِى كٌٜ  لَوْلن١ قاّٜل ْظـكٟ

ٚدِل لَٓلدداٌ، ْٜدن ًٍددٌٝ لَشددْيم لَدٟ ٗددٝل هددا١َٓ ْٗداقٖ ْٜأهددَِ ْددٕ ٖٝهدٙ، نشددْ  نددٝلاٍة هٛدَ ق٢َددَ ْددٕ       

، لٖـُهد  كدْيم لٗد٣ا     للااظالا  ق١ ق٣ٓن كٖواء لَحلاٍ،  َْٜٛ  لَـ٢ْم َُشدحًا  للاًدْٞ َُ٘د٣ْ هُدٟ ًـاٚدا     

٣ٍٗ ق١ قأْة ٣ْٗٓم طوحم ق١ اا٢ّي لَودْلل، قد١ لَكأدْة لَأد١ يدأ ق٣ٛدا لنأظداٍ لَودْلل قد١ هاَدم ْدٕ لَكٝػدٟ             

ن٘حب لَوهٝنا  للانأظا٢ٍم لَأ١ قْػد  ه٣ُدٙ َ٘دٗٝل ، ًَٜدٕ ٜهُدٟ لَدْنّ ْدٕ ٚدِ٘ لَٓوْيدم لَظدوحم، ْؼد             

ًٓٗد  ّندّ لَظدوان ْدٕ للاٗدأْٓلّ ٜلَٓ دانْة ، هظدُ         ٜا 2000لَشْيم ندَْا نو٣ُٓااٛدا لَألا٢ّدم للاَٜدٟ هداِ      

قد١   (GSM)هُٟ ًّظم لَٗلاِ لَٓٝهدَ َلااظدالا  لَٓأٗهُدم     2003كْيم ل٣ٗا ٣ٍٗ ق١ اش٢ْٕ للاٌٜ ْٕ هاِ 

لَٓواقلا  لَشٓا٣َم لَ٘حن َُوْلل ََٓة ها٣ْٕ، ١ٜٚ نظٍَ اٝٗوم ناهَة ْشأْي٣ٛا لَد٢ِٕ هحدْٜل هدٕ هداقأّٛ     

َأغـ١ ق٢ّٝٛٓم لَوْلل ناًَاٍْ،  2005م لَلٍٝة، ٜقْٞ ا٣ٗٝن ٖـال لًَْظم هاِ َشحًم ٚٝلاف ٢ًُٝم ها٣َ

 .ٜنَِى اًٝٔ ل٣ٗا ٣ٍٗ كحًم للااظالا  لَٝه٣َة لَأ١ اٝقْ اغـ٣م َل٣ٓن كٖواء لَحلاٍ

 ٔتحهيهٓا عشض َرائح شذج اخاتح افشد انعيُح لمرغيراخ انثحث: 3
لَٓ٘دأهٍ للاٌٜ  ٗدأحاٖم لََّلٗدم ٜلَٓأوُهدم ندآَأغ٣ْ     ن٣أ كَة لقانم لَو٣ٗدم هدٌٝ ْوأ٢ٝدا  لٗدئُم ل     ٣ٗأّ

 }لَأدظث٣ْ ، لَدٝلاء  ، لَٓ٘داٚٓم ، لهأدْلِ ل٣َٗٛٓدم ، لَدَهّ         { ٜلَد٠ِ ٢شدٍٓ    لَوؼٝ-لَٓأٓ ٍ نٗل٢ْم احاٌٍ لَها َ

لَْػدا هدٕ للاْدأ  لَدٝك٣ك١  ، لَْػدا هدٕ لٗدُٝن للاٍلّة ،         {لَد٠ِ  لَٓأٓ ٍ ناَْػدا لَدٝك٣ك١  ٜلَٓأغ٣ْ لَٓوأَٓ 

، ه٣ددا اددّ لهأٓدداٍ لَلددَلٌٜ لَأدد١ }ا هددٕ لَٓٗدداى لَأٗل٣ٓدد١ ، لَْػددا هددٕ لَأهدد٢َْ ، لَْػددا هددٕ لَوٓددٍ ُلاددٙ  لَْػدد

اٝػددن لالاٚددا  لقانددا  لَو٣ٗددم ًَددٍ قهددْة ًَٜددٍ ْوددّٝ ْددٕ ْودداّٜ لََّلٗددم، إُ لٗددأٌَْ  للاٜٗدداؽ لَو٘ددان٣م   

هُدٟ اُدى لَلدَلٌٜ نٓدا ٢أٗاٗدب ْدن       ٜللاٖوْلقا  لَٓو٣ا٢ّم ٜللا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م َٛا ْٜٕ ثدّ لػداق  لَحاه دم او٣ُهداً     

 غ قٍْل ٜياٖ  لَٗأا ج يٓا 205:١ُ٢إقانا  لقٍْ لَو٣ٗم ٜلَحاَ  هٍَّٚ أ

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
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غ 3.97غ لٔ ن٣ٓم لَٝٗؾ لَو٘ان١ َٛدِل لَٓأغ٣دْ نُغد  أ   ٢2أؼن ْٕ قٌَٜ أ انعضٕ:-ألاً: َظشيح ذثادل انقائذ

ا  لَو٣ٗدم َٛدِل لَٓأغ٣دْ ْألدٙ ٖودٝ للااكدال،       غ ِٜٚل ٢وٗد١ لٔ لقاند  ١ٜٚ3 كيحْ ْٕ ن٣ٓم لَٝٗؾ لَكْػ١ لَحاَغم أ

غ، ٜلَدد٠ِ ٢شدد٣ْ لَددٟ ْددَٞ الدداٖٖ قدد١ لقانددا  ه٣ٗددم لَحوددا نٌظددٝص ْأغ٣ددْ  0.70ٜندداٖوْل  ْو٣ددا٠ّ ٗددلٍ أ

%غ ٜٚد١ ٖ٘دحم ها٣َدم اؤيدَ لاكدال ه٣ٗدم        79.4لَوؼدٝ، قد١ هد٣ٕ ٗدلُ  للا٣ٓٚدم لَٗ٘دح٣م أ      -ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ

َ ٖل٢ْدم احداٌٍ   لََّلٗم هُدٟ ْولدّ لنوداٍ     قد١ هد٣ٕ ياٖد  ٖأدا ج لقاندا  ه٣ٗدم لََّلٗدم لأنوداٍ ٚدِل           لَوؼدٝ، -لَها د

 :٢ظا١لَٓأغ٣ْ يٓا 

غ لَٟ لَكهْل  لٌَٖٓ لَأ١ قْٞ نٓٝقحٛا ن٣إ ٚدِل لَحودَ ْدٕ لنوداٍ ٖل٢ْدم احداٌٍ       2ش٣ْ قٌَٜ أ٢ - انرأثير: .1

َٛدِل لَٓأغ٣دْ قد١ كدْيم      لَوؼٝ قهدَ احا٢ٗد  للاٜٗداؽ لَو٘دان٣م ٜللاٖوْلقدا  لَٓو٣ا٢ّدم ٜللا٣ٓٚدم لَٗ٘دح٣م        -لَها َ

ل٣ٗاٗدد٣ٍ َلااظددالا ، إُ نُدد  لَٝٗددؾ لَو٘ددان١ َحوددَ لَأددظث٣ْ قدد١ كددْيم ل٣ٗاٗدد٣ٍ َلااظددالا  كيحددْ ْددٕ لَٝٗددؾ        

غ ْددا ٢شدد٣ْ لَددٟ الدداٖٖ لقانددا  لَو٣ٗددم نٓددا ٢ٌددض  0.88غ ٜللاٖوددْل  لَٓو٣ددا٠ّ كددًٍ أ3.93لَكْػدد١، إُ نُدد  أ

 %غ. ٣ٓٚ78.54م لَٗ٘ح٣م َحوَ لَأظث٣ْ ألَأظث٣ْ ق١ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا ، ن٣ٗٓا نُغ  للا

غ 1ٜياٖ  ٖأا ج للاقانا  َشْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا  نَ اٝٓه  ن٣ٕ كهُٟ ْ٘أٝٞ لقانٙ هههأٙ لَكهدْة أ 

غ ٜل٣ٓٚدم  0.89غ ٜنداٖوْل  ْو٣دا٠ّ أ  4.1قهْة هؼّٝ لَٓشْ  ٍل ٓا ْن لَٓٝكف ْ٘لُم ٜٗـا ه٘دان٣ا نُد  أ  

غ قهْة ٢أٓأن لَٓشْ  ناَْٜم ل٢َْاػد٣م قد١ لَوٓدٍ قهدَ هههد  لٍٖدٟ        3%غ، كْا لَكهْة أ  82.05ٖ٘ح٣م كًُ  أ

غ ، ن٣ٗٓددا  0.97غ ٜيددأ للاٖوددْل  لَٓو٣ددا٠ّ َٛددِ٘ لَكهددْة أ   3.7ْ٘ددأٝٞ لقانددم إُ نُدد  لَٝٗددؾ لَو٘ددان١ َٛددا أ  

 % غ. 73.95ٗلُ  للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م َٛا أ  

ن٣دإ ٚدِل لَحودَ ْدٕ لنوداٍ ٖل٢ْدم احداٌٍ        غ لَٟ لَكهْل  لٌَٖٓ لَأد١ قدْٞ نٓٝقحٛدا    2قٌَٜ أ ٢ش٣ْ - انٕلاء: .2

لَوؼٝ قهدَ احا٢ٗد  للاٜٗداؽ لَو٘دان٣م ٜللاٖوْلقدا  لَٓو٣ا٢ّدم ٜللا٣ٓٚدم لَٗ٘دح٣م َٛدِل لَٓأغ٣دْ قد١ كدْيم             -لَها َ

ل٣ٗاٗدد٣ٍ َلااظددالا ، إُ نُدد  لَٝٗددؾ لَو٘ددان١ َحوددَ لَددٝلاء قدد١ كددْيم ل٣ٗاٗدد٣ٍ َلااظددالا  كيحددْ ْددٕ لَٝٗددؾ         

غ ْا ٢ش٣ْ لَٟ الاٖٖ لقانا  لَو٣ٗم نٓا ٢ٌدض لَدٝلاء   0.98ْل  لَٓو٣ا٠ّ كًٍ أغ ٜللاٖو3.9لَكْػ١، إُ نُ  أ

 %غ. 78.02ق١ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا ، ن٣ٗٓا نُغ  للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م َحوَ لَٝلاء أ

غ 3ٜياٖ  ٖأا ج للاقانا  َشْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا  نَ اٝٓه  ن٣ٕ كهُٟ ْ٘أٝٞ لقانٙ هههأٙ لَكهدْة أ 

غ 0.84غ ٜنداٖوْل  ْو٣دا٠ّ أ  4.05لّل  ْشْق١ ق١ هاَم ن٣انٙ ْ٘دلُم ٜٗدـا ه٘دان٣ا نُد  أ    قهْة لٍلقن هٕ نْ

غ قهددْة ٢ددَلقن ْشددْق١ هٗدد١ لْدداِ للاًدد٢ْٕ قهددَ هههدد  لٍٖددٟ 2%غ، كْددا لَكهددْة أ 81.07ٜل٣ٓٚددم ٖ٘ددح٣م كددًُ  أ

غ ، ن٣ٗٓددا  1.1غ ٜيددأ للاٖوددْل  لَٓو٣ددا٠ّ َٛددِ٘ لَكهددْة أ   3.77ْ٘ددأٝٞ لقانددم إُ نُدد  لَٝٗددؾ لَو٘ددان١ َٛددا أ  

 % غ. 75.41ٗلُ  للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م َٛا أ  

غ لَدٟ لَكهدْل  لٌَٓدٖ لَأد١ قدْٞ نٓٝقحٛدا ن٣دإ ٚدِل لَحودَ ْدٕ لنوداٍ ٖل٢ْدم             ٢2شد٣ْ قدٌَٜ أ   -المساًْح : .3

 َ لَوؼدٝ قهددَ احا٢ٗدد  للاٜٗداؽ لَو٘ددان٣م ٜللاٖوْلقددا  لَٓو٣ا٢ّدم ٜللا٣ٓٚددم لَٗ٘ددح٣م َٛدِل لَٓأغ٣ددْ قدد١     -احداٌٍ لَها دد

َلااظددالا ، إُ نُدد  لَٝٗدؾ لَو٘ددان١ َحوددَ لَٓ٘دداٚٓم قدد١ كدْيم ل٣ٗاٗدد٣ٍ َلااظددالا  كيحددْ ْددٕ   كدْيم ل٣ٗاٗدد٣ٍ  

غ ْا ٢ش٣ْ لَٟ الاٖٖ لقانا  لَو٣ٗم نٓا  0.85غ ٜللاٖوْل  لَٓو٣ا٠ّ كًٍ أ   4.05لَٝٗؾ لَكْػ١، إُ نُ   أ  

 %  غ. 80.93ٓ٘اٚٓم أ  ٢ٌض لَٓ٘اٚٓم  ق١ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا ، ن٣ٗٓا نُغ  للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م َحوَ لَ

ٜياٖ  ٖأا ج للاقانا  َشْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا  ندَ اٝٓهد  ند٣ٕ كهُدٟ ْ٘دأٝٞ لقاندٙ هههأدٙ لَكهدْة            

غ   0.71غ ٜنداٖوْل  ْو٣دا٠ّ أ    4.47غ قهْة لنٌِ نظاّٞ ق٠َٛ مٖلآ ه١ُٓ ْ٘لُم ٜٗـا ه٘ان٣ا نُ  أ  3أ

ْة ل٠ٍٜ لَوٓددٍ َٓشددْق١ لأنودَ ْددٕ لَٓلددالا  لَٝك٣ك٣ددم  غ قهدد 1غ، كْددا لَكهدْة أ     89.4ٜل٣ٓٚدم ٖ٘ددح٣م كددًُ  أ   

غ ٜيدأ للاٖودْل  لَٓو٣دا٠ّ     3.83لٌَٓظظم ١َ قهَ ههه  لٍٖٟ ْ٘دأٝٞ لقاندم إُ نُد  لَٝٗدؾ لَو٘دان١ َٛدا أ       

 غ. 76.6غ ، ن٣ٗٓا ٗلُ  للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م َٛا أ    1.04َِٛ٘ لَكهْة أ 

ٖ لَأد١ قدْٞ نٓٝقحٛدا ن٣دإ ٚدِل لَحودَ ْدٕ لنوداٍ         غ لَدٟ لَكهدْل  لٌَٓد   ٢2شد٣ْ قدٌَٜ أ   -احتراو المُٓيح : .4

لَوؼٝ قهَ احا٢ٗ  للاٜٗاؽ لَو٘ان٣م ٜللاٖوْلقدا  لَٓو٣ا٢ّدم ٜللا٣ٓٚدم لَٗ٘دح٣م َٛدِل لَٓأغ٣دْ       -ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ

ق١ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا ، إُ نُ  لَٝٗؾ لَو٘ان١ َحوَ لهأْلِ ل٣َٗٛٓم ق١ كْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا  كيحدْ    

غ ْا ٢ش٣ْ لَٟ الاٖٖ لقاندا  لَو٣ٗدم    0.80غ ٜللاٖوْل  لَٓو٣ا٠ّ كًٍ أ   4.04لَكْػ١، إُ نُ  أ  ْٕ لَٝٗؾ 

 نٓا ٢ٌدض لهأدْلِ ل٣َٗٛٓدم  قد١ كدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا ، ن٣ٗٓدا نُغد  للا٣ٓٚدم لَٗ٘دح٣م َحودَ لهأدْلِ ل٣َٗٛٓدم              

 %  غ. 80.88أ   
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     ٝ  ٓهد  ند٣ٕ كهُدٟ ْ٘دأٝٞ لقاندٙ هههأدٙ لَكهدْة         ٜياٖ  ٖأا ج للاقاندا  َشدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا  ندَ ا

غ   4.15غ قهْة لهلب نآَٛاّل  ل٣َٗٛٓم لَأ١ ٢ٓأًُٛا ْشْق١ ق١ ْلاٌ هُٓٙ ْ٘لُم ٜٗـا ه٘ان٣ا نُد  أ   1أ 

غ قهْة ٢ح٠َ ْشْق١ لهلاندٙ نٓدا    3غ، كْا لَكهْة أ 83.02غ ٜل٣ٓٚم ٖ٘ح٣م كًُ  أ  0.85ٜناٖوْل  ْو٣ا٠ّ أ  

غ ٜيدأ   3.86ة ق١ لَوٍٓ قهَ ههه  لٍٖدٟ ْ٘دأٝٞ لقاندم إُ نُد  لَٝٗدؾ لَو٘دان١ َٛدا أ        لًُْٙ ْٕ ْوْقٙ ْٜٛاّ

 غ. 77.27غ ، ن٣ٗٓا ٗلُ  للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م َٛا أ    0.91للاٖوْل  لَٓو٣ا٠ّ َِٛ٘ لَكهْة أ 

غ لَٟ لَكهْل  لٌَٖٓ لَأ١ قْٞ نٓٝقحٛدا ن٣دإ ٚدِل لَحودَ ْدٕ لنوداٍ ٖل٢ْدم احداٌٍ         ٢2ش٣ْ قٌَٜ أ -انذعى : .5

لَوؼٝ قهدَ احا٢ٗد  للاٜٗداؽ لَو٘دان٣م ٜللاٖوْلقدا  لَٓو٣ا٢ّدم ٜللا٣ٓٚدم لَٗ٘دح٣م َٛدِل لَٓأغ٣دْ قد١ كدْيم             -َها َل

ل٣ٗاٗدد٣ٍ َلااظددالا ، إُ نُدد  لَٝٗددؾ لَو٘ددان١ َحوددَ لَددَهّ قدد١ كددْيم ل٣ٗاٗدد٣ٍ َلااظددالا  كيحددْ ْددٕ لَٝٗددؾ          

لدداٖٖ لقانددا  لَو٣ٗددم نٓددا ٢ٌددض غ ْددا ٢شدد٣ْ لَددٟ ا0.87غ ٜللاٖوددْل  لَٓو٣ددا٠ّ كددًٍ أ3.93لَكْػدد١، إُ نُدد  أ

 %غ. 78.73لََهّ ق١ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا ، ن٣ٗٓا نُغ  للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م َحوَ لََهّ أ

ٜياٖ  ٖأا ج للاقانا  َشْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا  ندَ اٝٓهد  ند٣ٕ كهُدٟ ْ٘دأٝٞ لقاندٙ هههأدٙ لَكهدْة            

غ ٜنداٖوْل  ْو٣دا٠ّ     4ه٘دان٣ا نُد  أ    غ قهْة لهظٍ ٍل ٓا هُٟ ٍهّ إ٢لان١ ْٕ نحدٍ ْشدْق١ ْ٘دلُم ٜٗدـا    1أ

غ قهْة ٢أكّٛ ْشْق١ ْشًلاا١ ٜلهأ٣اقداا١ قد١     2%  غ، كْا لَكهْة أ  80.1غ ٜل٣ٓٚم ٖ٘ح٣م كًُ  أ    0.99أ

غ ٜيأ للاٖوْل  لَٓو٣ا٠ّ َِٛ٘ لَكهدْة   3.86لَوٍٓ قهَ ههه  لٍٖٟ ْ٘أٝٞ لقانم إُ نُ  لَٝٗؾ لَو٘ان١ َٛا أ 

 %  غ. 77.17للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م َٛا أ  غ ، ن٣ٗٓا ٗلُ   0.90أ 

 لَوؼٝ-غ ٜطف لقانا  لَو٣ٗم َٓأغ٣ْ ٖل٢ْم احاٌٍ لَها 2َقٌَٜ أ

 لَكهْل 

لاكم آاْا نَّقم 

5 
 3ْوا٢َ نَّقم  4لاكم نَّقم 

لا لاكم نَّقم 

2 

لا لاكم 

آاْا نَّقم 

1 
لَٝٗدددددددؾ 

 لَو٘ان١

للاٖوددْل  

 لَٓو٣ا٠ّ

ل٣ٓٚدددددددددم 

 ٖ٘ح٣م

  %   %   %   %   % 

Q1 77 37.6 85 41.5 32 15.6 9 4.4 2 1.0 4.1 0.89 82.05 

Q2 77 37.6 69 33.7 38 18.5 20 9.8 1 0.5 3.98 1 79.61 

Q3 41 20 90 43.9 49 23.9 21 10.2 4 2.0 3.7 0.97 73.95 

 78.54 0.88 3.93 لَأظث٣ْ

Q4 66 32.2 69 33.7 50 24.4 19 9.3 1 0.5 3.88 0.99 77.56 

Q5 61 29.8 75 36.6 36 17.6 27 13.2 6 2.9 3.77 1.1 75.41 

Q6 70 34.1 83 40.5 45 22 7 3.4 0 0 4.05 0.84 81.07 

 78.02 0.98 3.9 لَٝلاء

Q7 61 29.8 79 38.5 43 21 15 7.3 7 3.4 3.83 1.04 76.6 

Q8 57 27.8 81 39.5 49 23.9 14 6.8 4 2 3.84 0.97 76.8 

Q9 114 55.6 80 39 0 0 8 3.9 3 1.5 4.47 0.71 89.4  

 80.93 0.85 4.05 لَٓ٘اٚٓم

Q10 78 38 93 45.4 22 10.7 11 5.4 1 0.5 4.15 0.85 83.02 

Q11 75 36.6 87 42.4 36 17.6 6 2.9 1 0.5 4.12 0.83 82.34 

Q12 53 25.9 90 43.9 44 21.5 17 8.3 1 0.5 3.86 0.91 77.27 

 80.88 0.80 4.04 لهأْلِ ل٣َٗٛٓم

Q13 76 37.1 74 36.1 39 19 12 5.9 4 2 4 0.99 80.1 

Q14 51 24.9 93 45.4 43 21 17 8.3 1 0.5 3.86 0.9 77.17 

Q15 57 27.8 96 46.8 37 18 14 6.8 1 0.5 3.95 0.88 78.93 

 78.73 0.87 3.93 لََهّ

 79.4 0.70 3.97 لَوؼٝ-ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ

غ ٜٚد١ كيحدْ   3.90غ لٔ ن٣ٓم لَٝٗؾ لَو٘ان١ َِٛل لَٓأغ٣ْ نُغد  أ 3ٌ أ٢أؼن ْٕ قَٜ :ثاَيا: انشضا انٕظيفي

غ ِٜٚل ٢و١ٗ لٔ لقانا  لَو٣ٗدم َٛدِل لَٓأغ٣دْ ْألدٙ ٖودٝ للااكدال، ٜنداٖوْل         3ْٕ ن٣ٓم لَٝٗؾ لَكْػ١ لَحاَغم أ

غ، ٜل٠َِ ٢ش٣ْ لَدٟ ْدَٞ الداٖٖ قد١ لقاندا  ه٣ٗدم لَحودا نٌظدٝص ْأغ٣دْ ٖل٢ْدم احداٌٍ            0.77ْو٣ا٠ّ ٗلٍ أ

لََّلٗدم هُدٟ   %غ ٜٚد١ ٖ٘دحم ها٣َدم اؤيدَ لاكدال ه٣ٗدم        78.0لَوؼٝ، ق١ هد٣ٕ ٗدلُ  للا٣ٓٚدم لَٗ٘دح٣م أ    -َلَها 

 :٢ظا١ق١ ه٣ٕ ياٖ  ٖأا ج لقانا  ه٣ٗم لََّلٗم لأنواٍ ِٚل لَٓأغ٣ْ يٓا  لَْػا لَٝك٣ك١،ْولّ لنواٍ 
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ن٣دإ ٚدِل لَٗدٝم     غ لَٟ لَكهْل  لٌَٖٓ لَأد١ قدْٞ نٓٝقحٛدا   ٢3ش٣ْ قٌَٜ أ -انشضا عٍ الاياٌ انٕظيفي: .1

ْٕ لٖٝلم لَْػا لَٝك٣ك١ قهَ احا٢ٗ  للاٜٗاؽ لَو٘دان٣م ٜللاٖوْلقدا  لَٓو٣ا٢ّدم ٜللا٣ٓٚدم لَٗ٘دح٣م َٛدِل لَٓأغ٣دْ        

ق١ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا ، إُ نُد  لَٝٗدؾ لَو٘دان١ َٗدٝم لَْػدا هدٕ للاْدأ لَدٝك٣ك١ قد١ كدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ            

غ ْددا ٢شدد٣ْ لَددٟ   0.71غ ٜللاٖوددْل  لَٓو٣ددا٠ّ كددًٍ أ    3.76َلااظددالا  كيحددْ ْددٕ لَٝٗددؾ لَكْػدد١، إُ نُدد  أ    

الاٖٖ لقانا  لَو٣ٗم نٓا ٢ٌض لَْػا هٕ للاْأ لَٝك٣ك١ ق١ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا ، ن٣ٗٓدا نُغد  للا٣ٓٚدم    

 %  غ. 75.24لَٗ٘ح٣م َٗٝم لَْػا هٕ للاْأ لَٝك٣ك١ أ  

 ٕ كهُدٟ ْ٘دأٝٞ لقاندٙ هههأدٙ لَكهدْة      ٜياٖ  ٖأا ج للاقاندا  َشدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا  ندَ اٝٓهد  ند٣       

غ قهْة ّنحأ١ ق١ اْي١ َُوٍٓ لَوا١َ َُوظٌٝ هُٟ قْص هٍٓ لقؼٍ ن٣ُُم قَل  ْ٘لُم ٜٗـا ه٘ان٣ا نُد    1أ 

غ قهدْة لكدوْ لٔ    3%  غ، كْا لَكهدْة أ    79.22غ ٜل٣ٓٚم ٖ٘ح٣م كًُ  أ  0.71غ ٜناٖوْل  ْو٣ا٠ّ أ 3.96أ  

غ ٜيددأ  3.64ههدد  لٍٖددٟ ْ٘ددأٝٞ لقانددم إُ نُدد  لَٝٗددؾ لَو٘ددان١ َٛددا أ   ٜك٣كأدد١ ْْنٝنددم قدد١ لَٓ٘ددأهحٍ قهددَ ه 

 %  غ. 72.88غ ، ن٣ٗٓا ٗلُ  للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م َٛا أ  1.03للاٖوْل  لَٓو٣ا٠ّ َِٛ٘ لَكهْة أ  

غ لَٟ لَكهْل  لٌَٓدٖ لَأد١ قدْٞ نٓٝقحٛدا ن٣دإ ٚدِل لَٗدٝم        ٢3ش٣ْ قٌَٜ أ  -: انشضا عٍ اسهٕب الاداسج .2

ك٣ك١ قهَ احا٢ٗ  للاٜٗاؽ لَو٘دان٣م ٜللاٖوْلقدا  لَٓو٣ا٢ّدم ٜللا٣ٓٚدم لَٗ٘دح٣م َٛدِل لَٓأغ٣دْ        ْٕ لٖٝلم لَْػا لَٝ

ق١ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا ، إُ نُ   لَٝٗدؾ لَو٘دان١ َٗدٝم لَْػدا هدٕ لٗدُٝن للاٍلّة  قد١ كدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ          

غ ْددا ٢شدد٣ْ لَددٟ   0.78غ ٜللاٖوددْل  لَٓو٣ددا٠ّ كددًٍ أ    3.93َلااظددالا  كيحددْ ْددٕ لَٝٗددؾ لَكْػدد١، إُ نُدد  أ    

الاٖٖ لقانا  لَو٣ٗم نٓا ٢ٌض لَْػا هٕ لُٗٝن للاٍلّة  ق١ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا  ، ن٣ٗٓا نُغ  للا٣ٓٚدم  

 %  غ. 78.63لَٗ٘ح٣م َٗٝم لَْػا هٕ لُٗٝن للاٍلّة  أ  

 ٜياٖ  ٖأا ج للاقاندا  َشدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا  ندَ اٝٓهد  ند٣ٕ كهُدٟ ْ٘دأٝٞ لقاندٙ هههأدٙ لَكهدْة             

 غ ٜندداٖوْل  ْو٣ددا٠ّ  4.2غ قهددْة ْشددْق١ هُددٟ ٍّل٢ددم ْٜوْقددٙ نٓ٘ددؤ٣َٜااٙ ْ٘ددلُم ٜٗددـا ه٘ددان٣ا نُدد  أ    1أ 

غ قهدْة ٢أحدن ْشدْق١ للأٗدا٣َب قد١ ْأانودم كٍلء         4% غ، كْدا لَكهدْة أ    83.9غ ٜل٣ٓٚم ٖ٘دح٣م كدًُ  أ    0.84أ 

ٜيددأ للاٖوددْل  لَٓو٣ددا٠ّ َٛددِ٘  غ 3.8ْٝكك٣ددٙ قهددَ هههدد  لٍٖددٟ ْ٘ددأٝٞ لقانددم إُ نُدد  لَٝٗددؾ لَو٘ددان١ َٛددا أ  

 %  غ. 76.1غ ، ن٣ٗٓا ٗلُ  للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م َٛا أ   0.93لَكهْة أ 

غ لَدٟ لَكهدْل  لٌَٓدٖ لَأد١ قدْٞ نٓٝقحٛدا ن٣دإ ٚدِل          ٢3شد٣ْ قدٌَٜ أ   -انشضا عٍ المُاا  انرُظيًاي : .3

م ٜللا٣ٓٚدم لَٗ٘دح٣م َٛدِل    لَٗٝم ْٕ لٖٝلم لَْػا لَدٝك٣ك١ قهدَ احا٢ٗد  للاٜٗداؽ لَو٘دان٣م ٜللاٖوْلقدا  لَٓو٣ا٢ّد       

لَٓأغ٣ْ ق١ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا ، إُ نُ   لَٝٗدؾ لَو٘دان١ َٗدٝم لَْػدا هدٕ لَٓٗداى لَأٗل٣ٓد١  قد١ كدْيم          

غ ْدا ٢شد٣ْ    0.69غ ٜللاٖوْل  لَٓو٣ا٠ّ كدًٍ أ    3.78ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا  كيحْ ْٕ لَٝٗؾ لَكْػ١، إُ نُ  أ  

هدٕ لَٓٗداى لَأٗل٣ٓد١  قد١ كدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا ، ن٣ٗٓدا نُغد           لَٟ الاٖٖ لقانا  لَو٣ٗم نٓا ٢ٌض لَْػا 

%  غ. ٜياٖد  ٖأدا ج للاقاندا  َشدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ       75.56للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م َٗدٝم لَْػدا هدٕ لَٓٗداى لَأٗل٣ٓد١  أ       

هدٕ هُٓد١ ْ٘دلُم     اغ قهدْة لهدَ ٖك٘د١ ّلػد٣    2َلااظالا  نَ اٝٓه  ن٣ٕ كهُدٟ ْ٘دأٝٞ لقاندٙ هههأدٙ لَكهدْة أ     

غ قهدْة  3%غ، كْا لَكهْة أ 79.22غ ٜل٣ٓٚم ٖ٘ح٣م كًُ  أ0.88غ ٜناٖوْل  ْو٣ا٠ّ أ3.96ا نُ  أٜٗـا ه٘ان٣

٢٘اهَ لَلٝ لَواِ ق١ لَشْيم هُٟ للأٍلء نشًٍ ق٣َ قهَ ههه  كٍٖدٟ ْ٘دأٝٞ لقاندم إُ نُد  لَٝٗدؾ لَو٘دان١ َٛدا        

 %غ. 70.83ح٣م َٛا أغ، ن٣ٗٓا ٗلُ  للا٣ٓٚم ل0.94َ٘ٗغ ٜيأ للاٖوْل  لَٓو٣ا٠ّ َِٛ٘ لَكهْة أ3.54أ

غ لَٟ لَكهْل  لٌَٖٓ لَأ١ قْٞ نٓٝقحٛا ن٣إ ِٚل لَٗٝم ْدٕ لٖدٝلم   ٢3ش٣ْ قٌَٜ أ  -انشضا عٍ انرقذيش: .4

لَْػا لَٝك٣ك١ قهَ احا٢ٗ  للاٜٗاؽ لَو٘ان٣م ٜللاٖوْلقا  لَٓو٣ا٢ّم ٜللا٣ٓٚدم لَٗ٘دح٣م َٛدِل لَٓأغ٣دْ قد١ كدْيم       

ٝم لَْػدا هدٕ لَأهد٢َْ قد١ كدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا  كيحدْ ْدٕ          ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا ، إُ نُ  لَٝٗؾ لَو٘ان١ َٗ

غ ْددا ٢شدد٣ْ لَددٟ الدداٖٖ لقانددا  لَو٣ٗددم نٓددا 0.69غ ٜللاٖوددْل  لَٓو٣ددا٠ّ كددًٍ أ3.85لَٝٗددؾ لَكْػدد١، إُ نُدد  أ

٢ٌض لَْػا هٕ لَأه٢َْ ق١ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا ، ن٣ٗٓدا نُغد  للا٣ٓٚدم لَٗ٘دح٣م َٗدٝم لَْػدا هدٕ لَأهد٢َْ         

 %غ.77.02أ

غ 4ياٖ  ٖأا ج للاقانا  َشْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا  نَ اٝٓه  ن٣ٕ كهُٟ ْ٘أٝٞ لقانٙ هههأٙ لَكهدْة أ ٜ

غ ٜل٣ٓٚدم ٖ٘دح٣م   0.85غ ٜنداٖوْل  ْو٣دا٠ّ أ  4.05قهْة لكوْ نأ ه١ُٓ ٢وأاح ١َ ْ٘لُم ٜٗـا ه٘دان٣ا نُد  أ  

٠ٍٝٛ ْٕ لمٍلّة قهَ هههد   غ قهْة ٖاٍّل ْا لهظٍ هُٟ اه٢َْ ْو٠ٝٗ َهاء ق1%غ، كْا لَكهْة أ 80.98كًُ  أ

غ، ن٣ٗٓدا  0.95غ ٜيدأ للاٖودْل  لَٓو٣دا٠ّ َٛدِ٘ لَكهدْة أ     3.7ك١ٍٖ ْ٘دأٝٞ لقاندم إُ نُد  لَٝٗدؾ لَو٘دان١ َٛدا أ      

 %غ. 73.95ٗلُ  للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م َٛا أ
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غ لَٟ لَكهْل  لٌَٓدٖ لَأد١ قدْٞ نٓٝقحٛدا ن٣دإ ٚدِل لَٗدٝم ْدٕ         ٢3ش٣ْ قٌَٜ أ -:انشضا عٍ انعًم راذّ .5

ػا لَٝك٣ك١ قهَ احا٢ٗ  للاٜٗاؽ لَو٘ان٣م ٜللاٖوْلقدا  لَٓو٣ا٢ّدم ٜللا٣ٓٚدم لَٗ٘دح٣م َٛدِل لَٓأغ٣دْ قد١        لٖٝلم لَْ

كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا ، إُ نُ  لَٝٗؾ لَو٘ان١ َٗٝم لَْػا هٕ لَوٍٓ ُلادٙ قد١ كدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا       

ا ٢شد٣ْ لَدٟ الداٖٖ لقاندا  لَو٣ٗدم      غ 0.8ْغ ٜللاٖوْل  لَٓو٣ا٠ّ كًٍ أ4.18كيحْ ْٕ لَٝٗؾ لَكْػ١، إُ نُ  أ

نٓا ٢ٌض لَْػا هٕ لَوٍٓ ُلاٙ ق١ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظدالا ، ن٣ٗٓدا نُغد  للا٣ٓٚدم لَٗ٘دح٣م َٗدٝم لَْػدا هدٕ         

 %غ. 83.59لَوٍٓ ُلاٙ  أ

 ٜياٖ  ٖأا ج للاقاندا  َشدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا  ندَ اٝٓهد  ند٣ٕ كهُدٟ ْ٘دأٝٞ لقاندٙ هههأدٙ لَكهدْة            

غ   4.27ْ نأددِْْ هٗددَ لَه٣دداِ نآَٛدداِ لَُٓهدداة هُددٟ هددااه١ ْ٘ددلُم ٜٗددـا ه٘ددان٣ا نُدد  أ           غ قهددْة لا لكددو  1أ  

غ قهدْة ٢ٗ٘دلّ هُٓد١ ْدن      4% غ، كْدا لَكهدْة أ     85.46غ ٜل٣ٓٚدم ٖ٘دح٣م كدًُ  أ    0.85ٜناٖوْل  ْو٣دا٠ّ أ   

وددْل  غ ٜيددأ للاٖ ٣ْ4.03دد١َٝ ٜلٚأٓاْدداا١ قهددَ هههدد  لٍٖددٟ ْ٘ددأٝٞ لقانددم إُ نُدد  لَٝٗددؾ لَو٘ددان١ َٛددا أ        

 %  غ. 80.68غ ، ن٣ٗٓا ٗلُ  للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م َٛا أ  1.03لَٓو٣ا٠ّ َِٛ٘ لَكهْة أ  

 غ ٜطف لقانا  لَو٣ٗم َٓأغ٣ْ لَْػا لَٝك٣ك3١قٌَٜ أ

 لَكهْل 

 

لاكدددددددم آاْدددددددا 

 5نَّقم 
 3ْوا٢َ نَّقم  4لاكم نَّقم 

لا لاكم نَّقم 

2 

لا لاكدم آاْدا   

لَٝٗددددددددؾ  1نَّقم 

 لَو٘ان١

للاٖودددددددْل

  

 لَٓو٣ا٠ّ

ل٣ٓٚدددددم 

 ٖ٘ح٣م
  %   %   %   %   % 

Q16 55 26.8 95 46.3 41 20 0 0 14 6.8 3.96 0.71 79.22 

Q17 34 16.6 98 47.8 56 27.3 0 0 8.3 17 3.86 1.00 77.27 

Q18 54 26.3 98 47.8 41 20 0 0 12 5.9 3.64 1.03 72.88 

Q19 32 15.6 98 47.8 61 29.8 0 0 14 6.8 3.89 0.99 77.76 

 75.24 0.71 3.76 للاْأ لَٝك٣ك١

Q20 78 38 101 49.3 20 9.8 0 0 6 2.9 4.2 0.84 83.9 

Q21 50 24.4 98 47.8 47 22.9 0 0 10 4.9 3.87 0.95 77.37 

Q22 47 22.9 100 48.8 49 23.9 0 0 9 4.4 3.86 0.92 77.17 

Q23 46 22.4 91 44.4 59 28.8 0 0 9 4.4 3.8 0.93 76.1 

 78.63 0.78 3.93 للاٍلّةلُٗٝن 

Q24 29 14.1 110 53.7 55 26.8 0 0 11 5.4 3.71 0.9 74.24 

Q25 54 26.3 103 50.2 41 20 0 0 7 3.4 3.96 0.88 79.22 

Q26 26 12.7 85 41.5 81 39.5 0 0 13 6.3 3.54 0.94 70.83 

Q27 45 22 112 54.6 39 19 0 0 9 4.4 3.9 0.89 77.95 

 75.56 0.69 3.78 ١لَٓٗاى لَأٗل٣ٓ

Q28 29 14.1 113 55.1 49 23.9 0 0 14 6.8 3.7 0.95 73.95 

Q29 37 18 118 57.6 42 20.5 0 0 8 3.9 3.86 0.85 77.17 

Q30 39 19 96 46.8 65 31.7 0 0 5 2.4 3.8 0.83 76 

Q31 64 31.2 97 47.3 39 19 0 0 5 2.4 4.05 0.85 80.98 

 77.02 0.69 3.85 لَأه٢َْ

Q32 92 44.9 89 43.4 18 8.8 0 0 6 2.9 4.27 0.85 85.46 

Q33 87 42.4 88 42.9 23 11.2 0 0 7 3.4 4.21 0.9 84.2 

Q34 83 40.5 90 43.9 27 13.2 0 0 5 2.4 4.2 0.85 84 

Q35 75 36.6 86 42 32 15.6 0 0 12 5.9 4.03 1.03 80.68 

 83.59 0.8 4.18 لَْػا هٕ لَوٍٓ ُلاٙ

 78.00 0.77 3.90 ٝك٣ك١لَْػا لَ
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َٜٓهاّٖم ْأغ٣ْل  لََّلٗم  ْٕ ه٣ا للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م ، ٢أؼن لٔ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا  األدٙ ٖودٝ   

لَوؼدٝ نٓ٘دأٝٞ كهُدٟ ْدٕ اٝقٛٛدا َأوه٣دم لَْػدا لَدٝك٣ك١ ، ه٣دا ٗدلُ  للا٣ٓٚدم            -اـح٣م ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ

   َ  ، قددد١ هددد٣ٕ ياٖددد  َٓأغ٣دددْ لَْػدددا لَدددٝك٣ك١ ا٘دددا٠ٜ      %غ  79.42لَوؼدددٝ أ -لَٗ٘دددح٣م َٗل٢ْدددم احددداٌٍ لَها ددد

َ     4% غ، يٓا ٢ح٣ٕ قٌَٜ أ 78.01أ   -غ كٔ ْأغ٣ْ لَٓ٘اٚٓم ٗلٍ كهُٟ ْ٘أٝٞ ن٣ٕ ْوداّٜ ٖل٢ْدم احداٌٍ لَها د

%غ ، ٜلٔ ْأغ٣ْ لَْػا هٕ لَوٍٓ ُلاٙ ٗلٍ كهُدٟ ْ٘دأٝٞ    80.93لَوؼٝ ْٕ ه٣ا للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م ٜنٝلنن أ 

 ٕ غ  4%غ ، ٜيٓددا ٜػددن قدد١ قددٌَٜ أ   83.59ه٣ددا للا٣ٓٚددم لَٗ٘ددح٣م ٜنٝلنددن أ   ندد٣ٕ لٖددٝلم لَْػددا لَددٝك٣ك١ ْدد

 لَأا١َ:

 غ ْهاّٖم ن٣ٕ ْأغ٣ْل  لََّلٗم ٜقْٜهٛا ْٕ ه٣ا للا٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م4قٌَٜ أ

 للأ٣ٓٚم لَٗ٘ح٣م ْأغ٣ْل  لََّلٗم

 78.54 لَأظث٣ْ

 78.02 لَٝلاء

 80.93 لَٓ٘اٚٓم

 80.88 لهأْلِ ل٣َٗٛٓم

 78.73 لََهّ

 79.42 لَوؼٝ-م احاٌٍ لَها َٖل٢ْ

 75.24 لَْػا هٕ للاْأ لَٝك٣ك١

 78.63 لَْػا هٕ لُٗٝن للاٍلّة

 75.56 لَْػا هٕ لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣

 77.02 لَْػا هٕ لَأه٢َْ

 83.59 لَْػا هٕ لَوٍٓ ُلاٙ

 78.01 لَْػا لَٝك٣ك١

انعضإ -نقائاذاخرثاس انعلاقاخ الاسذثاطياح ٔانرأثيرياح تاب اتعااد َظشياح ذثاادل ا-2
 ٔانشضا انٕظيفي

       َ  لَوؼدٝ  لَأد١ اشدٍٓ     -٣ٗأّ لًأحاّ لَكْػ٣ا  لٌَاطم ناَولاندم للاّاحاؿ٣دم ند٣ٕ كنوداٍ  ٖل٢ْدم احداٌٍ لَها د

لَْػدا    {ٜند٣ٕ ْوداّٜ لَْػدا لَدٝك٣ك١ لَأد١ اؼدّ        }لَأظث٣ْ،  لَٝلاء  ، لَٓ٘اٚٓم ، لهأْلِ ل٣َٗٛٓدم ، لَدَهّ    { 

ُٗٝن للاٍلّة ، لَْػا هٕ لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣ ، لَْػا هٕ لَأه٢َْ ، لَْػا هدٕ  هٕ للاْأ لَٝك٣ك١ ، لَْػا هٕ ل

ْ  ، ْددٕ ًددلاٌ ه٘ددان }لَوٓددٍ ُلاددٙ  ْددأ غ،  َٓوْقددم نددٝة لَولانددم   -ن٣ٓددم  ْواْددٍ لّاحدداؽ لَْاددب لَح٘دد٣ؾ  أ َ٘ددح٣

 ج لَحْٖداْج  للاّاحاؿ٣م ن٣ٕ لَٓأغ٢ْ٣ٕ ، ق١ ه٣ٕ ٢ش٣ْ كّٛٝ هلاْم أ ** غ نْن ْواٍْ للاّاحاؽ لَح٣٘ؾ قد١ ٖأدا  

غ، لْا لُل ياٖ   0.01إَٟ  ٜقٍٝ هلانم لّاحاؽ  ْو٢ٝٗم ن٣ٕ لَٓأغ٢ْ٣ٕ هَٗ ْ٘أٝٞ ْو٢ٝٗمأ    SPSSللاهظا ١

 غ قهؾ.  0.05لَولاْم أ * غ قأو١ٗ ٜقٍٝ هلانم لّاحاؽ  ْو٢ٝٗم ن٣ٕ لَٓأغ٢ْ٣ٕ هَٗ ْ٘أٝٞ ْو٢ٝٗم أ

  َ قدد١ او٢ٔددٔ لَْػددا لَددٝك٣ك١ قدد١ كددْيم   لَوؼددٝ  -قدد١ هدد٣ٕ ٗٗ٘ددأٌَِ لاًأحدداّ اددظث٣ْ ٖل٢ْددم احدداٌٍ لَها دد

لَٓوأ٘دحم    Fغ   َٓوْقدم ْو٢ٝٗدم ٚدِل لَأدظث٣ْ ، قدئُل ياٖد  ن٣ٓدم         F - TESTأ   Fل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا  لًأحداّ    

لَل٣ََٜدم، ٌٍ َُدى هُدٟ ٜقدٍٝ ادظث٣ْ ُٜ ٍلاَدم ْو٢ٝٗدم  َُٓأغ٣دْ لَٓ٘دأهٍ قد١ لَٓأغ٣دْ لَٓوأٓدَ،              Fكيحْ ْٕ ن٣ٓم 

Rن ن٣ٓددم ْواْددٍ لَأو٢َددَ ٜلَوًدٖ طددو٣ن، ٜيددَِى اددّ لهأ٘ددا 
2

ٜلَأدد١ احدد٣ٕ ٖ٘ددحم اددظث٣ْ لَٓأغ٣ددْ لَٓ٘ددأهٍ  قدد١   

لَٓأغ٣ْ  لَٓوأَٓ لَٓأٓ ٍ ناَْػا لَٝك٣ك١ ، ثّ ه٘ح  ن٣ٓم ن٣أا لَأ١ آ ٍ ْواٍْ للاٖوَلّ ل٠َِ ٢ش٣ْ إَدٟ  ٖ٘دحم   

َة ٜلهَة ، ٜياٖد   لَأغ٣ْ لَواطٍ ق١ ن٣ٓم لَٓأغ٣ْ لَٓوأَٓ هَٗ هظٌٝ اغ٣ْ ق١ ن٣ٓم لَٓأغ٣ْ لَٓ٘أهٍ نه٣ٓم ٜه

 :٢ظا١لَٗأا ج يٓا 
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 انعضٕ ٔانشضا انٕظيفي تإَٔاعّ-ألاً: انعلاقح الاسذثاطيح تب اتعاد َظشيح ذثادل انقائذ
غ ٜقدٍٝ هلاندم لّاحداؽ ؿ٢ٍْدم ُل  ٍلاَدم       5ٖلاهدق ْدٕ ًدلاٌ قدٌَٜ أ      -:علاقح انرأثير تانشضاا انإظيفي-1

شْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا ، إُ ٗلٍ ْواْدٍ للاّاحداؽ لَح٘د٣ؾ ن٣ٗٛٓدا     ْو٢ٝٗم ن٣ٕ لَأظث٣ْ ٜكٖٝلم لَْػا لَٝك٣ك١ َ

% غ  100غ نٓدا ٢شدًٍ أ    6غ ، ٜياٖد  ْلٓدٝم لَولاندا  ند٣ٕ لَأدظث٣ْ ٜلَْػدا لَدٝك٣ك١ ٜكٖٝلهدٙ أ           ** 0.64أ

غ، ٜياٖ  كهُدٟ ن٣ٓدم ْواْدٍ للاّاحداؽ ند٣ٕ لَأدظث٣ْ ٜلَْػدا هدٕ للاْدأ           0.05غ ٜأ  0.01هَٗ ْ٘أٝٞ ْو٢ٝٗم أ 

قد١   لَأدظث٣ْ ٜلَْػدا هدٕ للاْدأ لَدٝك٣ك١     غ ْا ٢ؤيَ ٜقٍٝ لّاحداؽ ؿد٠ٍْ ند٠ٝ ند٣ٕ      ** ٣0.66ك١ ٜنٝلنن ألَٝك

كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظدالا ، ْٜٗدٙ ٖ٘دأٌَ هُدٟ لٔ كدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا  اٛدأّ ناَأدظث٣ْ قد١ اوه٣دم لَْػدا             

 ٜ ّ لَدٝك٣ك١  م ندد٣ٕ ْأغ٣دْ لَأددظث٣ْ ٜ لَْػددا  اٝقدَ هلانددم لّاحداؽ ُل  ٍلاَددم ْو٢ٝٗد    {نحددٌٝ لَكْػد٣م لَها ُددم   ْددٕ ثد

ْدن ن٣ٓدم ْواْدٍ     spss، ْا ٢ؤيَ٘ ٜقدٍٝ هلاْدم ** قد١ ٖأدا ج لَأو٣ُدٍ للاهظدا ١ ْدٕ ًدلاٌ نْٖداْج          }لَٝك٣ك١ 

 للاّاحاؽ لَح٣٘ؾ ن٣ٕ لَٓأغ٢ْ٣ٕ .

غ ٜقٍٝ هلانم لّاحاؽ ؿ٢ٍْم ُل  ٍلاَم ْو٢ٝٗم  5ٖلاهق ْٕ ًلاٌ قٌَٜ أ  -علاقح انٕلاء تانشضا انٕظيفي:-2

 لَددٝلاء ٜكٖددٝلم لَْػددا لَددٝك٣ك١ َشددْيم ل٣ٗاٗدد٣ٍ َلااظددالا  ، إُ ٗددلٍ ْواْددٍ للاّاحدداؽ لَح٘دد٣ؾ ن٣ٗٛٓددا        ندد٣ٕ 

% غ  100غ نٓدا ٢شدًٍ أ    6غ ، ٜياٖ  ْلٓٝم لَولانا  ن٣ٕ لَٝلاء ٜلَْػدا لَدٝك٣ك١ ٜكٖٝلهدٙ أ      ** 0.63أ   

ند٣ٕ لَدٝلاء ٜلَْػدا هدٕ لَأهد٢َْ      غ، ٜياٖ  كهُٟ ن٣ٓم ْواٍْ للاّاحداؽ   0.05غ ٜأ  0.01هَٗ ْ٘أٝٞ ْو٢ٝٗم  أ 

قد١ كدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ    لَدٝلاء ٜلَْػدا هدٕ لَأهد٢َْ     غ ْدا ٢ؤيدَ ٜقدٍٝ لّاحداؽ ؿد٠ٍْ ند٠ٝ ند٣ٕ        ** 0.65ٜنٝلندن أ 

       ٜ ّ  َلااظالا ، ْٜٗٙ ٖ٘أٌَ هُٟ لٔ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظدالا  اٛدأّ نداَٝلاء قد١ اوه٣دم لَْػدا لَدٝك٣ك١   ْدٕ ثد

، ْدا ٢ؤيدَ٘   }ُل  ٍلاَم ْو٢ٝٗم ن٣ٕ ْأغ٣ْ لَدٝلاء ٜ لَْػدا لَدٝك٣ك١    اٝقَ هلانم لّاحاؽ  {نحٌٝ لَكْػ٣م لَها ُم 

ْددن ن٣ٓدم ْواْدٍ للاّاحدداؽ لَح٘د٣ؾ ندد٣ٕ     spssٜقدٍٝ هلاْدم ** قدد١ ٖأدا ج لَأو٣ُددٍ للاهظدا ١ ْدٕ ًددلاٌ نْٖداْج       

 لَٓأغ٢ْ٣ٕ .

ٍ      5ٖلاهدق ْدٕ ًدلاٌ قدٌَٜ أ     -علاقح المساًْح تانشضا انٕظيفي:-2 لاَدم  غ ٜقدٍٝ هلاندم لّاحداؽ ؿ٢ٍْدم ُل  

ْو٢ٝٗم ن٣ٕ لَٓ٘داٚٓم ٜكٖدٝلم لَْػدا لَدٝك٣ك١ َشدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا  ، إُ ٗدلٍ ْواْدٍ للاّاحداؽ لَح٘د٣ؾ            

غ نٓددا ٢شددًٍ  6غ ، ٜياٖدد  ْلٓددٝم لَولانددا  ند٣ٕ لَٓ٘دداٚٓم ٜلَْػددا لَددٝك٣ك١ ٜكٖٝلهددٙ أ    ** 0.64ن٣ٗٛٓدا أ   

ٓددم ْواْددٍ للاّاحدداؽ ندد٣ٕ لَٓ٘دداٚٓم    غ ، ٜياٖدد  كهُددٟ ن٣  0.05غ ٜأ  0.01% غ هٗددَ ْ٘ددأٝٞ ْو٢ٝٗددم أ   100أ

لَٓ٘داٚٓم ٜلَْػدا   غ ْدا ٢ؤيدَ ٜقدٍٝ لّاحداؽ ؿد٠ٍْ ند٠ٝ ند٣ٕ         ** 0.62ٜلَْػا هٕ لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣ ٜنٝلندن أ 

قد١ كدْيم ل٣ٗاٗدد٣ٍ َلااظدالا ، ْٜٗدٙ ٖ٘ددأٌَ هُدٟ لٔ كدْيم ل٣ٗاٗدد٣ٍ َلااظدالا  اٛددأّ         هدٕ لَٓٗداى لَأٗل٣ٓدد١  

ّ  نآَ٘اٚٓم ق١ اوه٣م لَْػا لَٝك٣ك١ ٜ اٝقدَ هلاندم لّاحداؽ ُل  ٍلاَدم ْو٢ٝٗدم       {نحدٌٝ لَكْػد٣م لَها ُدم     ْدٕ ثد

، ْدا ٢ؤيدَ٘ ٜقدٍٝ هلاْدم ** قد١ ٖأدا ج لَأو٣ُدٍ للاهظدا ١ ْدٕ ًدلاٌ           }ن٣ٕ ْأغ٣ْ لَٓ٘اٚٓم ٜ لَْػدا لَدٝك٣ك١   

 ْن ن٣ٓم ْواٍْ للاّاحاؽ لَح٣٘ؾ ن٣ٕ لَٓأغ٢ْ٣ٕ . spssنْٖاْج 

غ ٜقدٍٝ هلاندم لّاحداؽ ؿ٢ٍْدم ُل        5ْٕ ًدلاٌ قدٌَٜ أ   ٖلاهق -علاقح احتراو المُٓيح تانشضا انٕظيفي:-4

ٍلاَم ْو٢ٝٗم ن٣ٕ لهأْلِ ل٣َٗٛٓم ٜكٖٝلم لَْػا لَٝك٣ك١ َشْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظدالا  ، إُ ٗدلٍ ْواْدٍ للاّاحداؽ     

غ  5غ ، ٜياٖ  ْلٓٝم لَولاندا  ند٣ٕ لهأدْلِ ل٣َٗٛٓدم ٜلَْػدا لَدٝك٣ك١ ٜكٖٝلهدٙ أ          ** 0.67لَح٣٘ؾ ن٣ٗٛٓا أ  

غ ، ٜياٖدد  كهُددٟ ن٣ٓددم ْواْددٍ للاّاحدداؽ ندد٣ٕ   0.05غ ٜأ  0.01% غ هٗددَ ْ٘ددأٝٞ ْو٢ٝٗددم أ  83.3أ  نٓددا ٢شددًٍ

لهأدْلِ ل٣َٗٛٓدم   غ ْا ٢ؤيَ ٜقٍٝ لّاحاؽ ؿ٠ٍْ ند٠ٝ ند٣ٕ    ** 0.64لهأْلِ ل٣َٗٛٓم ٜلَْػا هٕ لَأه٢َْ ٜنٝلنن أ

اٗدد٣ٍ َلااظددالا  اٛددأّ قدد١ كددْيم ل٣ٗاٗدد٣ٍ َلااظددالا ، ْٜٗدٙ ٖ٘ددأٌَ هُددٟ لٔ كددْيم ل٣ٗ  ٜلَْػدا هددٕ لَأهدد٢َْ  

اٝقددَ هلانددم لّاحدداؽ ُل  ٍلاَددم  {نحددٌٝ لَكْػدد٣م لَها ُددم  ْددٕ ثددّندداهأْلِ ل٣َٗٛٓددم قدد١ اوه٣ددم لَْػددا لَددٝك٣ك١ ٜ

، ْا ٢ؤيَ٘ ٜقٍٝ هلاْم ** قد١ ٖأدا ج لَأو٣ُدٍ للاهظدا ١     }ْو٢ٝٗم ن٣ٕ ْأغ٣ْ لهأْلِ ل٣َٗٛٓم ٜ لَْػا لَٝك٣ك١ 

 حاؽ لَح٣٘ؾ ن٣ٕ لَٓأغ٢ْ٣ٕ .ْن ن٣ٓم ْواٍْ للاّا spssْٕ ًلاٌ نْٖاْج 
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غ ٜقدٍٝ هلاندم لّاحداؽ ؿ٢ٍْدم ُل  ٍلاَدم       5ٖلاهدق ْدٕ ًدلاٌ قدٌَٜ أ       -علاقح اناذعى تانشضاا انإظيفي:-5

ْو٢ٝٗم ن٣ٕ لََهّ ٜكٖٝلم لَْػا لَٝك٣ك١ َشْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا  ، إُ ٗلٍ ْواْدٍ للاّاحداؽ لَح٘د٣ؾ ن٣ٗٛٓدا     

% غ  100غ نٓدا ٢شدًٍ أ    6ا  ند٣ٕ لَدَهّ ٜلَْػدا لَدٝك٣ك١ ٜكٖٝلهدٙ أ       غ ، ٜياٖ  ْلٓٝم لَولاند  ** 0.58أ  

غ ، ٜياٖ  كهُدٟ ن٣ٓدم ْواْدٍ للاّاحداؽ ند٣ٕ لَدَهّ ٜلَْػدا هدٕ للاْدأ           0.05غ ٜأ  0.01هَٗ ْ٘أٝٞ ْو٢ٝٗم أ 

قد١   لَدَهّ ٜلَْػدا هدٕ للاْدأ لَدٝك٣ك١     غ ْا ٢ؤيدَ ٜقدٍٝ لّاحداؽ ؿد٠ٍْ ند٠ٝ ند٣ٕ        ** 0.63لَٝك٣ك١ ٜنٝلنن أ

ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا ، ْٜٗدٙ ٖ٘دأٌَ هُدٟ لٔ كددْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا  اٛدأّ ناَدَهّ قد١ اوه٣دم لَْػددا            كدْيم  

اٝقددَ هلانددم لّاحدداؽ ُل  ٍلاَددم ْو٢ٝٗددم ندد٣ٕ ْأغ٣ددْ لَددَهّ ٜ لَْػددا   {نحددٌٝ لَكْػدد٣م لَها ُددم  ْددٕ ثددّلَددٝك٣ك١ ٜ

ْدن ن٣ٓدم ْواْدٍ     spssْج ، ْا ٢ؤيَ٘ ٜقدٍٝ هلاْدم ** قد١ ٖأدا ج لَأو٣ُدٍ للاهظدا ١ ْدٕ ًدلاٌ نْٖدا         }لَٝك٣ك١ 

 للاّاحاؽ لَح٣٘ؾ ن٣ٕ لَٓأغ٢ْ٣ٕ .

غ ٜقٍٝ هلانم لّاحداؽ    5ٖلاهق ْٕ ًلاٌ قٌَٜ أ  -انعضٕ تانشضا انٕظيفي:-علاقح َظشيح ذثادل انقائذ-6

لَوؼٝ ٜكٖٝلم لَْػا لَٝك٣ك١ َشْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا  ، إُ -ؿ٢ٍْم ُل  ٍلاَم ْو٢ٝٗم ن٣ٕ ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ

َ        ** 0.62اٍْ للاّاحاؽ لَح٘د٣ؾ ن٣ٗٛٓدا أ    ٗلٍ ْو لَوؼدٝ  -غ ، ٜياٖد  ْلٓدٝم لَولاندا  ند٣ٕ ٖل٢ْدم احداٌٍ لَها د

غ ، ٜياٖد    0.05غ ٜأ  0.01% غ هٗدَ ْ٘دأٝٞ ْو٢ٝٗدم أ     100غ نٓدا ٢شدًٍ أ    6ٜلَْػدا لَدٝك٣ك١ ٜكٖٝلهدٙ أ     

 َ غ ْدا   ** 0.66لاٍلّة ٜنٝلندن أ لَوؼدٝ ٜلَْػدا هدٕ لٗدُٝن ل    -كهُٟ ن٣ٓم ْواٍْ للاّاحاؽ ن٣ٕ ٖل٢ْم احاٌٍ لَها د

قد١ كدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ     لَوؼدٝ ٜلَْػدا هدٕ لٗدُٝن للاٍلّة    -ٖل٢ْم احاٌٍ لَها ٢َؤيَ ٜقٍٝ لّاحاؽ ؿ٠ٍْ ن٠ٝ ن٣ٕ 

لَوؼدٝ قد١ اوه٣دم لَْػدا     -َلااظالا ، ْٜٗٙ ٖ٘أٌَ هُٟ لٔ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا  اٛأّ نٗل٢ْم احاٌٍ لَها َ

َ       { نحٌٝ لَكْػ٣م لَها ُم ْٕ ثّلَٝك٣ك١ ٜ -اٝقَ هلانم لّاحاؽ ُل  ٍلاَم ْو٢ٝٗدم ند٣ٕ ْأغ٣دْ ٖل٢ْدم احداٌٍ لَها د

ْدن   spss، ْا ٢ؤيَ٘ ٜقٍٝ هلاْم ** ق١ ٖأا ج لَأو٣ٍُ للاهظا ١ ْٕ ًلاٌ نْٖداْج  }لَوؼٝ ٜ لَْػا لَٝك٣ك١ 

 ن٣ٓم ْواٍْ للاّاحاؽ لَح٣٘ؾ ن٣ٕ لَٓأغ٢ْ٣ٕ .

َوؼٝ نظنواٍٚا ٜلَْػا لَٝك٣ك١ نظٖٝلهٙ َشْيم ل٣ٗا٣ٍٗ ل-غ هلانا  للاّاحاؽ ن٣ٕ ٖل٢ْم احاٌٍ لَها 5َقٌَٜ أ

 َلااظالا 

 لَْػا لَٝك٣ك١

 ٖل٢ْم

 -احاٌٍ لَها َ

 لَوؼٝ

لَْػدددددا هدددددٕ  

للاْدددددددددددددددددددددأ 

 لَٝك٣ك١

لَْػددا هددٕ 

لٗددددددددددددُٝن 

 للاٍلّة

لَْػددددددا هددددددٕ 

لَٓٗدددددددددددددددددددددداى 

 لَأٗل١ٓ٣

لَْػا هٕ 

 لَأه٢َْ

لَْػا هدٕ  

 لَوٍٓ ُلاٙ

لقٓددددددددددا١َ 

لَْػدددددددددددددا 

 لَٝك٣ك١

 لَولانا  لَٓو٢ٝٗم

 لَوٍَ
للا٣ٓٚددددددم 

 لَٗ٘ح٣م

 %100 6 ** 0.64 ** 0.62 ** 0.63 ** 0.61 ** 0.30 ** 0.66 لَأظث٣ْ

 %100 6 ** 0.63 ** 0.57 ** 0.65 ** 0.52 ** 0.64 ** 0.61 لَٝلاء

 %100 6 ** 0.64 ** 0.61 ** 0.39 ** 0.62 ** 0.60 ** 0.58 لَٓ٘اٚٓم

 %83.3 5 ** 0.67 ** 0.63 ** 0.64 ** 0.58  0.10 ** 0.59 لهأْلِ ل٣َٗٛٓم

 %100 6 ** 0.58 ** 0.61 ** 0.59 ** 0.43 ** 0.55 ** 0.63 لََهّ

لقٓددددا١َ ٖل٢ْددددم احدددداٌٍ 

 لَوؼٝ-لَها َ
0.61 ** 0.66 ** 0.64 ** 0.65 ** 0.60 ** 0.62 ** 6 100% 

لَولاندددددددا  

 لَٓو٢ٝٗم

 6 6 6 6 5 6 لَوٍَ

للا٣ٓٚدددددم   97.2% 35

 لَٗ٘ح٣م
100% 83.3% 100% 100% 100% 100% 

غ نحدٌٝ لَكْػد٣م لَْ ٣٘دم للاَٜدٟ ٜق٣ٓدن لَكْػد٣ا  لَكْه٣دم لَٓٗح هدم         5ٖ٘أٌَ ْٕ ًلاٌ او٣ُدٍ قدٌَٜ أ  

هٗٛا، ٜلا٣ٗٓا لٔ ند٣ّ ْواْدٍ للاّاحداؽ َل٣ٓدن ٚدِ٘ لَولاندا  ياٖد  ْو٢ٝٗدم َٝقدٍٝ لكداّة ** ْوٛدا ق٣ٓوداً، قد١              

 ٗا ق٣ٓن لَكْػ٣ا  لَها ُم:، ٜناَأا١َ كثحأSPSS v 21ٖأا ج لَحْٖاْج للاهظا ١ 

 } لَوؼٝ ٜلَْػا لَٝك٣ك١-اٝقَ هلانم لّاحاؽ ُل  ٍلاَم ْو٢ٝٗم ن٣ٕ ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ

اٝقَ هلانم لّاحاؽ ُل  ٍلاَم ْو٢ٝٗم ن٣ٕ لَأظث٣ْ ٜلَْػا لَٝك٣ك١ أللاْأ لَدٝك٣ك١، لٗدُٝن للاٍلّة ، لَٓٗداى     {

 }لَأٗل١ٓ٣ ، لَأه٢َْ ، لَوٍٓ ُلاٙغ 

نم لّاحاؽ ُل  ٍلاَم ْو٢ٝٗم ن٣ٕ لَٝلاء ٜلَْػا لَٝك٣ك١ أللاْدأ لَدٝك٣ك١، لٗدُٝن للاٍلّة ، لَٓٗداى     اٝقَ هلا {

 }لَأٗل١ٓ٣ ، لَأه٢َْ ، لَوٍٓ ُلاٙغ 

اٝقدَ هلاندم لّاحدداؽ ُل  ٍلاَدم ْو٢ٝٗددم ند٣ٕ لَٓ٘داٚٓم ٜلَْػددا لَدٝك٣ك١ أللاْددأ لَدٝك٣ك١، لٗددُٝن للاٍلّة ،         {

 }وٍٓ ُلاٙغ لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣ ، لَأه٢َْ ، لَ
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اٝقددَ هلانددم لّاحدداؽ ُل  ٍلاَددم ْو٢ٝٗددم ندد٣ٕ لهأددْلِ ل٣َٗٛٓددم ٜلَْػددا لَددٝك٣ك١ أللاْددأ لَددٝك٣ك١، ، لَٓٗدداى        {

، ناٗددأ ٗاء لَولانددم ندد٣ٕ لهأددْلِ ل٣َٗٛٓددم ٜلَْػددا هددٕ لٗددُٝن للاٍلّة ن٣ددْ    }لَأٗل٣ٓدد١ ، لَأهدد٢َْ ، لَوٓددٍ ُلاددٙغ  

 ْو٢ٝٗم ك٠ لا اٝقَ هلانم.

  ٍلاَم ْو٢ٝٗم ن٣ٕ لََهّ ٜلَْػا لَدٝك٣ك١ أللاْدأ لَدٝك٣ك١، لٗدُٝن للاٍلّة ، لَٓٗداى      اٝقَ هلانم لّاحاؽ ُل {

 }لَأٗل١ٓ٣ ، لَأه٢َْ ، لَوٍٓ ُلاٙغ 

 انعضٕ في انشضا انٕظيفي-ثاَيا: اخرثاس ذأثير أتعاد َظشيح ذثادل انقائذ
٣ْغ نٝطدكٙ كهدَ كنوداٍ ٖل٢ْدم     لَٓوأ٘حم َه٣إ اظث٣ْ لَٓأغ٣ْ لَٓ٘أهٍ أ لَأدظث  Fغ لٔ ن٣ٓم  ٢6حَٜ ْٕ قٌَٜ أ  .1

 َ غ ٜٚدد١ ن٣ٓددم    95.5لَوؼددٝ قدد١ اوه٣ددم لَْػددا لَددٝك٣ك١ َشددْيم ل٣ٗاٗدد٣ٍ َلااظددالا  ٗددلُ  أ      -احدداٌٍ لَها دد

Rغ، قد١ هدد٣ٕ نُغد  ن٣ٓدم ْواْدٍ لَأو٢َددَ      3.92لَل٣ََٜدم لَحاَغدم أ    Fْو٢ٝٗدم، ٜلاٗد٣ٓا كٖٛدا  كيحدْ ْددٕ ن٣ٓدم      
2

  

لَأظث٣ْ ق١ اوه٣م لَْػا لَٝك٣ك١، ن٣ٗٓا نُغ  ن٣ٓم ن٣أا لَأد١ آ دٍ    غ ٜلَأ١ اش٣ْ إَٟ ٖ٘حم اظث٣ْ ْأغ٣ْ 0.32أ  

غ ٜلَأ١ اشًٍ ٖ٘حم لَأغ٣ْ ق١ لَٓأغ٣ْ لَٓوأَٓ لَٓأٓ ٍ ناَْػا لَٝك٣ك١، هَٗ اغ٣ْ   0.54ْواٍْ للاٖوَلّ ن٣أا  أ 

 حأٙ غ ٖٓددداُح ُل  ادددظث٣ْ ْوٗددد٠ٝ نٓدددا ٖ٘ددد    6يٓدددا ككٛدددْ لَلدددٌَٜ أ  لَٓأغ٣دددْ لَٓ٘دددأهٍ نٓهدددَلّ ٜهدددَة ٜلهدددَة،     

اٝقددَ هلانددم اددظث٣ْ ُل  ٍلاَددم ْو٢ٝٗددم َٓأغ٣ددْ   {% غ، ٜٚددِ٘ لَٗأ٣لددم اددؤ٠ٍ إَددٟ نحددٌٝ لَكْػدد٣م لَها ُددم   100أ 

 .}لَأظث٣ْ ق١ اوه٣م لَْػا لَٝك٣ك١  

لَٓوأ٘حم َه٣إ اظث٣ْ لَٓأغ٣ْ لَٓ٘أهٍ أ لَدٝلاءغ نٝطدكٙ كهدَ كنوداٍ ٖل٢ْدم       Fغ لٔ ن٣ٓم  ٢6حَٜ ْٕ قٌَٜ أ  .2

غ ٜٚد١ ن٣ٓدم ْو٢ٝٗدم،     75اوه٣م لَْػا لَٝك٣ك١ َشْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظدالا  ٗدلُ  أ     لَوؼٝ ق١-احاٌٍ لَها َ

Rغ، قد١ هد٣ٕ نُغد  ن٣ٓدم ْواْدٍ لَأو٢َدَ        3.92لَل٣ََٜدم لَحاَغدم أ    Fٜلا٣ٗٓا كٖٛا  كيحْ ْٕ ن٣ٓدم  
2

غ  0.27أ   

أدا لَأد١ آ دٍ ْواْدٍ     ٜلَأ١ اش٣ْ إَٟ ٖ٘حم اظث٣ْ ْأغ٣دْ لَدٝلاء قد١ اوه٣دم لَْػدا لَدٝك٣ك١، ن٣ٗٓدا نُغد  ن٣ٓدم ن٣         

غ ٜلَأ١ اشًٍ ٖ٘حم لَأغ٣ْ ق١ لَٓأغ٣ْ لَٓوأَٓ لَٓأٓ ٍ ناَْػا لَٝك٣ك١، هَٗ اغ٣دْ لَٓأغ٣دْ   0.56للاٖوَلّ ن٣أا  أ 
% غ، ٜٚدِ٘ لَٗأ٣لدم    100غ ٖٓاُح ُل  ادظث٣ْ ْوٗد٠ٝ نٓدا ٖ٘دحأٙ أ      6يٓا ككْٛ لَلٌَٜ أ لَٓ٘أهٍ نٓهَلّ ٜهَة ٜلهَة،  

 .}اٝقَ هلانم اظث٣ْ ُل  ٍلاَم ْو٢ٝٗم َٓأغ٣ْ لَٝلاء ق١ اوه٣م لَْػا لَٝك٣ك١   {ا ُم اؤ٠ٍ إَٟ نحٌٝ لَكْػ٣م لَه

لَٓوأ٘دحم َه٣ددإ ادظث٣ْ لَٓأغ٣ددْ لَٓ٘دأهٍ أ لَٓ٘دداٚٓمغ نٝطدكٙ كهددَ كنودداٍ      Fغ لٔ ن٣ٓددم  ٢6حدَٜ ْددٕ قدٌَٜ أ    .3

غ ٜٚد١ ن٣ٓدم    83لَوؼٝ قد١ اوه٣دم لَْػدا لَدٝك٣ك١ َشدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا  ٗدلُ  أ          -ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ

 غ، قدد١ هدد٣ٕ نُغدد  ن٣ٓددم ْواْددٍ لَأو٢َددَ      3.92لَل٣ََٜددم لَحاَغددم أ   Fْو٢ٝٗددم، ٜلاٗدد٣ٓا كٖٛددا  كيحددْ ْددٕ ن٣ٓددم     

R
2

غ ٜلَأ١ اش٣ْ إَٟ ٖ٘حم اظث٣ْ ْأغ٣ْ لَٓ٘داٚٓم قد١ اوه٣دم لَْػدا لَدٝك٣ك١، ن٣ٗٓدا نُغد  ن٣ٓدم ن٣أدا           0.29أ   

اشددًٍ ٖ٘ددحم لَأغ٣ددْ قدد١ لَٓأغ٣ددْ لَٓوأٓددَ لَٓأٓ ددٍ ناَْػددا      غ ٜلَأدد١   0.62لَأدد١ آ ددٍ ْواْددٍ للاٖوددَلّ ن٣أددا  أ    

غ ٖٓاُح ُل  اظث٣ْ ْوٗد٠ٝ نٓدا    6يٓا ككْٛ لَلٌَٜ أ لَٝك٣ك١، هَٗ اغ٣ْ لَٓأغ٣ْ لَٓ٘أهٍ نٓهَلّ ٜهَة ٜلهَة،  

اٝقددَ هلانددم اددظث٣ْ ُل  ٍلاَددم ْو٢ٝٗددم   {% غ، ٜٚددِ٘ لَٗأ٣لددم اددؤ٠ٍ إَددٟ نحددٌٝ لَكْػدد٣م لَها ُددم   100ٖ٘ددحأٙ أ 

 .}لَٓ٘اٚٓم ق١ اوه٣م لَْػا لَٝك٣ك١  َٓأغ٣ْ 

لَٓوأ٘حم َه٣إ اظث٣ْ لَٓأغ٣ْ لَٓ٘أهٍ أ لهأْلِ ل٣َٗٛٓمغ نٝطكٙ كهَ كنوداٍ   Fغ لٔ ن٣ٓم  ٢6حَٜ ْٕ قٌَٜ أ  .4

غ ٜٚد١ ن٣ٓدم    91لَوؼٝ قد١ اوه٣دم لَْػدا لَدٝك٣ك١ َشدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا  ٗدلُ  أ          -ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ

    ْ Rغ، قد١ هدد٣ٕ نُغد  ن٣ٓدم ْواْدٍ لَأو٢َددَ      3.92لَل٣ََٜدم لَحاَغدم أ    Fْددٕ ن٣ٓدم   ْو٢ٝٗدم، ٜلاٗد٣ٓا كٖٛدا  كيحد
2

  

غ ٜلَأ١ اش٣ْ إَٟ ٖ٘حم اظث٣ْ ْأغ٣ْ لهأْلِ ل٣َٗٛٓم ق١ اوه٣دم لَْػدا لَدٝك٣ك١، ن٣ٗٓدا نُغد  ن٣ٓدم ن٣أدا         0.31أ  

َ لَٓأٓ ددٍ ناَْػددا  غ ٜلَأدد١ اشددًٍ ٖ٘ددحم لَأغ٣ددْ قدد١ لَٓأغ٣ددْ لَٓوأٓدد     0.60لَأدد١ آ ددٍ ْواْددٍ للاٖوددَلّ ن٣أددا  أ     

غ ٖٓاُح ُل  اظث٣ْ ْوٗد٠ٝ نٓدا    5يٓا ككْٛ لَلٌَٜ أ لَٝك٣ك١، هَٗ اغ٣ْ لَٓأغ٣ْ لَٓ٘أهٍ نٓهَلّ ٜهَة ٜلهَة،  

اٝقددَ هلانددم اددظث٣ْ ُل  ٍلاَددم ْو٢ٝٗددم  {% غ، ٜٚددِ٘ لَٗأ٣لددم اددؤ٠ٍ إَددٟ نحددٌٝ لَكْػدد٣م لَها ُددم  83.3ٖ٘ددحأٙ أ 

 .}ك٣ك١  َٓأغ٣ْ لهأْلِ ل٣َٗٛٓم ق١ اوه٣م لَْػا لَٝ

لَٓوأ٘حم َه٣إ اظث٣ْ لَٓأغ٣دْ لَٓ٘دأهٍ أ لَدَهّغ نٝطدكٙ كهدَ كنوداٍ ٖل٢ْدم         Fغ لٔ ن٣ٓم  ٢6حَٜ ْٕ قٌَٜ أ  .5

 َ غ ٜٚدد١ ن٣ٓددم    99.9لَوؼددٝ قدد١ اوه٣ددم لَْػددا لَددٝك٣ك١ َشددْيم ل٣ٗاٗدد٣ٍ َلااظددالا  ٗددلُ  أ      -احدداٌٍ لَها دد

Rغ، قد١ هدد٣ٕ نُغد  ن٣ٓدم ْواْدٍ لَأو٢َددَ      3.92لَل٣ََٜدم لَحاَغدم أ    Fْو٢ٝٗدم، ٜلاٗد٣ٓا كٖٛدا  كيحدْ ْددٕ ن٣ٓدم      
2

  

غ ٜلَأ١ اش٣ْ إَٟ ٖ٘حم اظث٣ْ ْأغ٣ْ لََهّ ق١ اوه٣م لَْػا لَٝك٣ك١،،ن٣ٗٓا نُغ  ن٣ٓدم ن٣أدا لَأد١ آ دٍ      0.33أ  
غ ٜلَأ١ اشًٍ ٖ٘حم لَأغ٣ْ ق١ لَٓأغ٣ْ لَٓوأَٓ لَٓأٓ ٍ ناَْػدا لَدٝك٣ك١، هٗدَ اغ٣دْ لَٓأغ٣دْ       0.62ْواٍْ للاٖوَلّ ن٣أا  أ 

 غ ٖٓددددددداُح ُل  ادددددددظث٣ْ ْوٗددددددد٠ٝ نٓدددددددا ٖ٘دددددددحأٙ   6يٓدددددددا ككٛدددددددْ لَلدددددددٌَٜ أ َٓ٘دددددددأهٍ نٓهدددددددَلّ ٜهدددددددَة ٜلهدددددددَة،  ل

اٝقدَ هلاندم ادظث٣ْ ُل  ٍلاَدم ْو٢ٝٗدم َٓأغ٣دْ لَدَهّ قد١          {% غ، ِٜٚ٘ لَٗأ٣لم ادؤ٠ٍ إَدٟ نحدٌٝ لَكْػد٣م لَها ُدم       100أ 

 .}اوه٣م لَْػا لَٝك٣ك١  
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ٕ  Fغ لٔ ن٣ٓم  ٢6حَٜ ْٕ قٌَٜ أ  .6 َ       لَٓوأ٘حم َه٣دا لَوؼدٝغ قد١   -ادظث٣ْ لَٓأغ٣دْ لَٓ٘دأهٍ أ ٖل٢ْدم احداٌٍ لَها د

غ ١ٜٚ ن٣ٓم ْو٢ٝٗم، ٜلا٣ٗٓا كٖٛا  كيحْ ْٕ   95.5اوه٣م لَْػا لَٝك٣ك١ َشْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا  ٗلُ  أ 

Rغ، قد١ هد٣ٕ نُغد  ن٣ٓدم ْواْدٍ لَأو٢َدَ        3.92لَل٣ََٜم لَحاَغم أ  Fن٣ٓم 
2

غ ٜلَأد١ اشد٣ْ إَدٟ ٖ٘دحم      0.32أ   

لَوؼددٝ قدد١ اوه٣ددم لَْػددا لَددٝك٣ك١، ن٣ٗٓددا نُغدد  ن٣ٓددم ن٣أددا لَأدد١ آ ددٍ ْواْددٍ  -ْأغ٣ددْ ٖل٢ْددم احدداٌٍ لَها ددَاددظث٣ْ 

غ ٜلَأدد١ اشددًٍ ٖ٘ددحم لَأغ٣ددْ قدد١ لَٓأغ٣ددْ لَٓوأٓددَ لَٓأٓ ددٍ ناَْػددا لَددٝك٣ك١، هٗددَ اغ٣ددْ    0.58للاٖوددَلّ ن٣أددا  أ  

ٙ  غ ٖٓددداُح  6يٓدددا ككٛدددْ لَلدددٌَٜ أ  لَٓأغ٣دددْ لَٓ٘دددأهٍ نٓهدددَلّ ٜهدددَة ٜلهدددَة،       ُل  ادددظث٣ْ ْوٗددد٠ٝ نٓدددا ٖ٘دددحأ

اٝقددَ هلاندم ادظث٣ْ ُل  ٍلاَددم ْو٢ٝٗدم َٓأغ٣ددْ     {% غ، ٜٚدِ٘ لَٗأ٣لدم اددؤ٠ٍ إَدٟ نحدٌٝ لَكْػدد٣م لَها ُدم       100أ  

 .}لَوؼٝ ق١ اوه٣م لَْػا لَٝك٣ك١  -ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ

لَٓٗح هدم   غ نحدٌٝ لَكْػد٣م لَْ ٣٘دم لَ ا٣ٖدم ٜق٣ٓدن لَكْػد٣ا  لَكْه٣دم       6ٖ٘أٌَ ْٕ ًلاٌ او٣ُدٍ قدٌَٜ أ  

هٗٛا، ٜلا٣ٗٓا لٔ ن٣ّ ْواٍْ لَأاث٣ْ َل٣ٓن ِٚ٘ لَولانا  ياٖ  ْو٢ٝٗم َٝقٍٝ لكاّة ** ْوٛا ق٣ٓوداً، قد١ ٖأدا ج    

 كثحأٗا ق٣ٓن لَكْػ٣ا  لَها ُم: ْٕ ثّ، SPSS v 21ٜلَحْٖاْج للاهظا ١ 

 } لَٝك٣ك١لَوؼٝ ق١ لَْػا -ٍلاَم ْو٢ٝٗم َٓأغ٣ْ ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ ل اٝقَ هلانم اظث٣ْ ُ {

}   ُ ٍلاَدم ْو٢ٝٗدم َٓأغ٣دْ لَأدظث٣ْ قد١ لَْػدا لَدٝك٣ك١ أللاْدأ لَدٝك٣ك١، لٗدُٝن للاٍلّة ،            ل اٝقَ هلاندم ادظث٣ْ 

 }لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣ ، لَأه٢َْ ، لَوٍٓ ُلاٙغ 

}   ُ ٍلاَدم ْو٢ٝٗدم َٓأغ٣دْ لَدٝلاء قد١ لَْػدا لَدٝك٣ك١ أللاْدأ لَدٝك٣ك١، لٗدُٝن للاٍلّة ،            ل اٝقَ هلاندم ادظث٣ْ 

 }ٗاى لَأٗل١ٓ٣ ، لَأه٢َْ ، لَوٍٓ ُلاٙغ لَٓ

ٍلاَم ْو٢ٝٗم َٓأغ٣ْ لَٓ٘اٚٓم ق١ لَْػا لَٝك٣ك١ أللاْدأ لَدٝك٣ك١، لٗدُٝن للاٍلّة ،     ل اٝقَ هلانم اظث٣ْ ُ {

 }لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣ ، لَأه٢َْ ، لَوٍٓ ُلاٙغ 

}    ُ ١ أللاْدأ لَدٝك٣ك١، لٗددُٝن   ٍلاَدم ْو٢ٝٗدم َٓأغ٣دْ لهأدْلِ ل٣َٗٛٓدم قد١ لَْػدا لَدٝك٣ك         ل اٝقدَ هلاندم ادظث٣ْ 

 }للاٍلّة ، لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣ ، لَأه٢َْ ، لَوٍٓ ُلاٙغ 

ٍلاَددم ْو٢ٝٗددم َٓأغ٣ددْ لَددَهّ قدد١ لَْػددا لَددٝك٣ك١ أللاْددأ لَددٝك٣ك١، لٗددُٝن للاٍلّة ،  ل اٝقددَ هلانددم اددظث٣ْ ُ {

 }لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣ ، لَأه٢َْ ، لَوٍٓ ُلاٙغ 

 لَوؼٝ نظنواٍ٘ ق١ لَْػا لَٝك٣ك١ َشْيم ٢ٕٓ َلااظالا -اٌٍ لَها َغ هلانا   اظث٣ْ ْأغ٣ْ ٖل٢ْم اح6قٌَٜ أ 

لَْػا        

 لَٝك٣ك١

 

 ٖل٢ْم احاٌٍ

 لَوؼٝ-لَها َ 

لَْػددددددا هدددددددٕ  

للاْددددددددددددددددددددددددأ 

 لَٝك٣ك١

لَْػددددددا هددددددٕ  

 لُٗٝن للاٍلّة

لَْػدددددددا هدددددددٕ 

لَٓٗددددددددددددددددددددددداى  

 لَأٗل١ٓ٣

لَْػددددددا هددددددٕ  

 لَأه٢َْ

لَْػددددددا هددددددٕ  

 لَوٍٓ ٖك٘ٙ

لقٓددا١َ لَْػددا 

 لَٝك٣ك١

لَولانددددددددددددددددددددددددا  

 ملَٓو٢ٝٗ

 لَوٍَ
للا٣ٓٚدددددم 

 لَٗ٘ح٣م

 لَأظث٣ْ
0.53 0.29 0.55 0.25 0.52 0.26 0.55 0.28 0.55 0.27 0.54 0.32 

6 100% 
 ٍلٌ 95.5 ٍلٌ 75 ٍلٌ 79 ٍلٌ 71 ٍلٌ 67.7 ٍلٌ 83.6

 لَٝلاء
0.50 0.25 0.55 0.24 0.50 0.23 0.53 0.25 0.45 0.18 0.56 0.27 

6 100% 
 ٍلٌ 75 ٍلٌ 43.5 ٍلٌ 67.7 ٍلٌ 60.8 ٍلٌ 64 ٍلٌ 67.7

 للاٗٛاِ
0.48 0.23 0.54 0.23 0.54 0.27 0.52 0.24 0.53 0.24 0.62 0.29 

6 100% 
 ٍلٌ 83 ٍلٌ 64 ٍلٌ 64 ٍلٌ 75 ٍلٌ 60.8 ٍلٌ 60.8

 لهأْلِ ل٣َٗٛٓم

0.43 0.21 0.09 0.01 0.44 0.21 0.51 0.27 0.51 0.26 0.60 0.31 

5 83.3% 
 1.7 ٍلٌ 54.5

ن٣دددددْ 

 ٍلٌ
 ٍلٌ 91 ٍلٌ 71.4 ٍلٌ 75 ٍلٌ 54.5

 لََهّ
0.52 0.30 0.49 0.22 0.45 0.20 0.54 0.26 0.54 0.28 0.62 0.33 

6 100% 
 ٍلٌ 99.9 ٍلٌ 79 ٍلٌ 71.4 ٍلٌ 51.6 ٍلٌ 57.6 ٍلٌ 88

لقٓدددددددا١َ ٖل٢ْدددددددم   

 لَوؼٝ-احاٌٍ لَها َ

0.44 0.22 0.54 0.27 0.48 0.25 0.53 0.28 0.48 0.22 0.58 0.32 
6 100% 

 ٍلٌ 95.5 ٍلٌ 57.7 ٍلٌ 79 ٍلٌ 67.7 ٍلٌ 75 ٍلٌ 57.7

لَولاندا   

 لَٓو٢ٝٗم

 6 6 6 6 5 6 لَوٍَ

للا٣ٓٚم  97.2% 35

 لَٗ٘ح٣م
100% 83.3% 100% 100% 100% 100% 

Rْواٍْ لَأو٢ََ   Bن٣أا  
2

 

 لَأك٣ْ٘ لَٓوأ٘حم Fن٣ٓم 
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 ٔانرٕصياخ الاسرُراخاخ/انشاتع المثحث

 :الاسرُراخاخ :أٔلا
اح٣ٕ لٔ كْيم ل٣ٗا٣ٍٗ َلااظالا  نَ هههد  لٗدألانا  كقؼدٍ َحودَ لَٓٗداى لَأٗل٣ٓد١ ػدٕٓ لَْػدا لَدٝك٣ك١          -1

ق٢ٌّٕٝ نظٍل ّٛ ق١ لَشْيم ٜلٔ لَلٝ لَواِ ٢دَهّ  ٜيّٖٝٛ ْا ٢أوُم نشوّٝ لَوا٣ُْٕ ناَْػا هٕ هُّٓٛ  لا٣ٗٓاٜ

 لَوا٣ُْٕ لأٍلء هُّٓٛ ناَشًٍ لَظو٣ن.

لٔ لَْػا هٕ لَوٍٓ ُلاٙ ٚٝ لَحوَ ُٜ للا٣ٓٚم للاَٜدٟ ػدٕٓ لَْػدا لَدٝك٣ك١ ْٓدا ٢ؤيدَ لٔ لَودا٣ُْٕ لا         ٢أؼن-2

هدٕ لٖٛدّ ٢شدؤْٜ نداَكٌْ لاٖأٓدا ّٛ َشدْيأّٛ ٢ٜ٘دأٓأوٝٔ ندظٍل ّٛ َوُٓٛدّ ، ٢دظا١            ٢أِْْٜٔ ْٕ هُٓٛدّ قؼدلا  

 ٗاى لَأٗل١ٓ٣ .نآَْاحم لَ ا٣ٖم لُٗٝن للاٍلّة ثّ لَأه٢َْ ٜللاْأ لَٝك٣ك١ ٜآ٣ًْل لَٓ

ْٓا ٢ؤيَ لٔ لَوا٣ُْٕ ق١ كْيم لَوؼٝ -ٚٝ لَحوَ ُٜ للأ٣ٓٚم للأَٜٟ ػٕٓ ٖل٢ْم احاٌٍ لَها َ للاٗٛاِاح٣ٕ لٔ -3

 .ل٣ٗا ٣ٍٗ َلااظالا  ٢ؤٍٜٔ لهٓاَّٛ نظنوَ ْٕ لَٝلقحا  ل٣َْٓٗم لًَُٓكٝٔ نٛا

 ثاَيا: انرٕصياخ:
ء َدَٞ كدْيم ل٣ٗاٗد٣ٍ َلااظدالا  يٖٝٛدا اْٗد١ نٝلهدَ        ػّْٜة اح١ٗ ْكا٣ّٚ لهأدْلِ ل٣َٗٛٓدم ٜلَدَهّ ٜلَدٝلا    -1

 لَوٍٓ ل١َٗٛٓ ٜاْاه١ نولانا  لَوٍٓ ٍلًٍ لَشْيم.

لانَ ْٕ لَأْي٣ٔ هُٟ إكاهم قٝ ْٕ لَٓٗاى لَأٗل١ٓ٣ لم٢لدان١ ٜلَأهد٢َْ ٜللأْدأ قد١ كدْيا  للااظداٌ يٖٝٛدا        -2

 اََٝ ٖٝم ْٕ لَْػا لَٝك٣ك١ ٍلًٍ ِٚ٘ لَشْيا .

ْق٣ٕ قدد١ كددْيم ل٣ٗاٗدد٣ٍ َلااظددالا  ْددن لَوددا٣ُْٕ نشددًٍ ٠ٍٜ قدد١ لَوٓددٍ ْددن لَأ٘دداْن  لانددَ ْددٕ اواْددٍ لَٓشدد-3

 ٜلَْٜم ل٢َْاػ٣م ق١ اهحٍ ّل٠ لَوا٣ُْٕ. 

 المصادس 
 المصادس انعشتيح -أٔلا:

 انكرة انعشتيح –أ
غ "لَْػا لَدٝك٣ك١: ْكْٛٝدٙ، ؿدْل ن٣اٗدٙ، اك٘د٣ْ ٍّقاادٙ، ٜكٗدا٣َب ٢ٓاٍادٙ         2011لَٔهح١، ْْٜلٔ ؿاْٚأ-1
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ٌ     2013لَـاَحدا١ٖ، ًَٝدٙ هحدَ لَو٣ٓدَ ْوٓدَأ     -2  غ " ٍّٜ هٝلْددٍ لَْػدا لَدٝك٣ك١ قد١ لَٓواقلدم هُدٟ ّلٕ لَٓددا

 700 – 682، ص:3، لَوٍَ 21لَك٠ًْ" ْلُم قاْوم نانٍ، لَوُِٝ لمٖ٘ا٣ٖم، لَٓلَُ 

 انشسائم ٔالاطاسيح الجايعيح –ج 
غ " اددظث٣ْ لَأددٝلٓٔ لَأٗل٣ٓدد١ قدد١ لَْػددا لَددٝك٣ك١ نأٝٗدد٣ؾ لَوَلَدددم        2012لَٓددَٜ، للاء هحددَ لًَدد٢ّْ ناَددبأ    -1

٘ددأ٣ْ قدد١ إٍلّة للاهٓدداٌ ن٣ددْ ْٗشددّٝة، ي٣ُددم  لَأٗل٣ٓ٣ددم" ٍّلٗددم او٣ُ٣ُددم قدد١ ٢ٍددٝلٔ ٜٓلّة لَددٗكؾ، ّٗدداَم ْاق  

 قاْوم نغَلٍ –لمٍلّة ٜللانأظاٍ 
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The Impact of Leader-member Exchange Theory in Strengthening Job 
Satisfaction (Analytical study of the asiacell telecommunications company) 

 
Abstract 

The research aims to formulate a model for research on the dimensions of 

the Leader-member exchange theory according to the ideas and thoughts of 

Liden /Maslyn, Hammer and impact on job satisfaction and measure these 

dimensions at asiacell communications to identify the extent of convergence 

between theoretical dimensions share leader – member Exchange (LMX) with 

leadership style used in this company, we have been building scale contains two 

variables, independent variable Leader-member exchange theory five 

dimensions (effect , Loyalty, contribution, respect professional, and support) the 

certified job satisfaction variable dimensions (job security, The Style of 

management, organizational climate, appreciation, and work itself), and selected 

a sample of employees in the company to distribute the questionnaire, sample 

consisted of search (205) personnel who work at the company discussed. The 

search came to conclusions which noted the possibility of adopting entrance 

Leader-member exchange theory in Telecom, asiacell with all dimensions higher 

than the mean responses of premise (3) with the application of most of the 

company's theory and research, among other recommendations, the most 

important of the asiacell telecommunications company from a Leader-member 

exchange theory being theories dealing with tight time leaders and their people 

can rely on them and provide them with more confidence and authority. 

 

Key word \ Leader-member Exchange, Job satisfaction. 

 


