
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المستخهص 
روذ اٌشٚؽ١خ اؽذٜ اٌّٛػٛهبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ اوزغجذ ا١ّ٘زٙب ِٓ دٚس٘ب فٟ اػفبء ِوٕٝ ٌٍوًّ 

ٚروض٠ض اٌشوٛس ثبلأزّبء ٌٍغّبهخ ٌٍّٚغزّن، ثّب ٠ذهُ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ا٠غبث١ب ٔؾٛ هٍُّٙ. ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ 

ِىبْ اٌوًّ ِٚزغ١ش ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٌو١ٕخ ِٓ ِغزشف١بد  رغ١ٍؾ اٌؼٛء هٍٝ هلالخ اٌزأص١ش  ث١ٓ ِزغ١ش سٚؽ١خ

ًٍ أعبط هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  دائشح طؾخ ثغذاد/ اٌشطبفخ، ٚعو١بً ٌزؾم١ك رٌه فمذ اهزّذ اٌجبؽضبْ ثشى

) ِٓ ِغزشف١بد 4لاخزجبس هلالبد اٌجؾش ِٚزغ١شارٗ. ٌمذ اعزٙذف ِغزّن اٌجؾش (اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾ١ًٍ الاعزجبٔخ ٚ

) هبِلًا ِٓ الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ 328شىٍَّذ ثّغٍّٙب ( بً) ِّشػ222ٚ( بً) ؿج١ج106رؼّٕذ ( ِذ٠ٕخ اٌظذس،

ٌٍّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ، ٚلذ عشٜ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشػ١بد  ثبعزخذاَ هذد ِٓ ا٤دٚاد ا٦ؽظبئ١خ 

ٟ اٌّغزشف١بد ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ٌم١بط ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد فْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصٚاٌّلائّخ ِضً 

 ِٚوبدٌخ الأؾذاس اٌجغ١ؾ  لاخزجبس اٌزأص١ش.

ثزٛك١ف سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ ٚفٟ اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ، أكٙشد إٌزبئظ طؾخ فشػ١خ اٌجؾش اٌشئ١غخ، 

ٚثبلاهزّبد ه١ٍٙب ط١غذ هذد ِٓ ، رضداد لذسح ه١ٕخ اٌجؾش  فٟ عوً ارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌوًّ أوضش ا٠غبث١خ

ئ١ٌٙب اٌجبؽضخ فٟ ٚػن عٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌٍّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ِٕٙب: رٛف١ش  الاعزٕزبعبد اٌزٟ اعزٕذد

الاِبْ اٌٛك١فٟ. ِٕٚن الاهزذاءاد هٍٝ الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ ِٓ خلاي رفو١ً لبْٔٛ ؽّب٠خ الاؿجبء ِٚؾبعجخ 

ػشٚسح شػٝ، ٚاٌّوزذ٠ٓ لب١ٔٛٔب، ٚثبٌّمبثً روض٠ض اٌغٍٛو١بد الاخلال١خ ٌلاؿجبء ٌٍّّٚشػ١ٓ فٟ اٌزوبًِ ِن اٌّ

خٍك ث١ئخ رٕل١ّ١خ ِشغوخ هٍٝ رؾم١ك ِوٕٝ اٌوًّ ٌّب ٠مَٛ ثٗ وً ِٓ الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ،  ٠ٚزُ رٌه ِٓ 

 خلاي رٛؿ١ذ اٌولالخ اٌّفوّخ ثبٌضمخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ أفغُٙ (اؿجبء ِّٚشػ١ٓ) ٚث١ٓ الاداسح اٌو١ٍب.

 

ِغزشف١بد دائشح طؾخ ثغذاد/  -ٓارغب٘بد اٌوب١ٍِ -: سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّة نهثحثالمصطهحات انشئْس

 اٌشطبفخ. 
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 المقذية 
اٌمـبهبد اٌؾى١ِٛخ الاخشٜ، ٌّب ٠زـٍجٗ  م١خم اٌظؾٟ راد خظٛط١خ ر١ّضٖ هٓ ث٠وّذ اٌوًّ فٟ اٌمـب

فٟ عبهبد اٌوًّ اٌشع١ّخ اٌوًّ ِٓ خفبساد ِغزّشح ٌٍوب١ٍِٓ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚالاٌزضاَ الاخلالٟ ٚاٌزٕل١ّٟ 

ٚفٟ ؽبلاد اٌـٛاسب، فُٙ ٠مؼْٛ اغٍت اٚلبرُٙ فٟ اٌّغزشف١بد ٚثزٌه ٌُ روذ اٌّغزشف١بد ِغشد اِبوٓ 

ٌٍوًّ، ثً اطجؾذ وّغىٓ ٌٍوب١ٍِٓ ف١ٙب، ِّب ٠زـٍت ِٓ الاداساد اٌو١ٍب رٛف١ش ِغزٍضِبد اٌوًّ اٌّبد٠خ 

عجً اٌشاؽخ ٚاٌشفب١٘خ إٌفغ١خ ٌٍوب١ٍِٓ، ثّب ٠ٕوىظ هٍٝ  ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌّوٍِٛبر١خ ٚاٌشٚؽ١خ، ٚرؾم١ك

ا٠غبث١خ، ٌىٓ اٌوًّ فٟ كً كشٚف اٌلارأوذ اٌج١ئٟ  هًّ اعٍٛة ٚؿش٠مخ روبٍُِٙ ِن اٌّشػٝ ٚرؾم١ك ارغب٘بد

اٌوبٌٟ ٚفٟ كً اٌوذ٠ذ ِٓ اٌظوٛثبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ لذ رشرجؾ ثغ١بعخ اٌذٌٚخ لذ رمف ؽبئلا دْٚ رؾم١ك 

ٛدح ٚػوف رـ٠ٛش اٌمـبم اٌظؾٟ، ففٟ اٌٛلذ اٌزٞ رغوٝ ف١ٗ ثٍذاْ اٌوبٌُ اٌّخزٍفخ اٌٝ رمذ٠ُ الا٘ذاف إٌّش

افؼً اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٌّٛاؿ١ٕٙب، ِٓ خلاي ا٠لاء اٌّغزشف١بد الا٘زّبَ اٌىبفٟ، ٚرؾف١ض ٚرٛك١ف لذساد 

هلارُٙ ِن اٌج١ئخ اٌوب١ٍِٓ اٌّوشف١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٚاٌشٚؽ١خ ثّب ٠خذَ رارُٙ ٠ٚؾمك ؿّٛؽبرُٙ ِٓ خلاي رفب

اٌذاخ١ٍخ اٌّزّضٍخ ثولالبرُٙ ِن سؤعبئُٙ ٚصِلائُٙ، ِٚن اٌج١ئخ اٌخبسع١خ اٌّزّضٍخ ثبٌّشػٝ، ِٓ خلاي اعزضّبس 

اٌشٚؽ١خ اٌفشد٠خ ٚاٌزٕل١ّ١خ ٌٍوب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رزؼؼ فٟ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ هٍُّٙ ثّض٠ذ ِٓ الاٌزضاَ ٚاٌشػب 

ك ا٘ذافُٙ اٌشخظ١خ ٚثّب ٠زٕبعت ِن ِب ٠جزٌٖٛ ِٓ عٙذ، ار ٚالأؼّبَ ِٚغزٜٛ اٌشفب١٘خ اٌزٞ ثبٌفوً ٠ؾم

رظجؼ ٘زٖ الا٘ذاف ِىٍّخ ثً ٟ٘ ثزارٙب رىْٛ أ٘ذاف إٌّلّخ ٌلاسرمبء ثّغزٜٛ الأغبص ٚاٌز١ّض فٟ اداء 

إٌّلّبد اٌخذ١ِخ. فٟ ؽ١ٓ رزـٍت اٌّغزشف١بد اٌوشال١خ اٌىض١ش ِٓ اٌغٙٛد اٌؾض١ضخ ٌٍزـ٠ٛش ثغجت اٌزؾذ٠بد 

اٌزٟ رشرجؾ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ثّغزٜٛ اهٍٝ ٔغج١ب ِٓ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌزٟ لذ رفمذ اٌوب١ٍِٓ ِوٕٝ  ٚاٌظوٛثبد

ٚأ١ّ٘خ هٍُّٙ، ٚأخفبع سٚؽ١زُٙ ٚاٌزٟ رزؼؼ ثبرغب٘برُٙ اٌغٍج١خ ٔؾٛ اٌوًّ. ِٚٓ ٕ٘ب رجٍٛسد فىشح اٌجؾش 

 ١ٓ ٔؾٛ هٍُّٙ. اٌؾبٌٟ فٟ اِىب١ٔخ رٛك١ف اٌشٚؽ١خ فٟ روض٠ض ارغب٘بد الاؿجبء ٚاٌّّشػ

 دساسات ساتقة ًينيجْة انثحث   /المثحث الاًل
: ع١زُ فٟ ٘زا اٌّجؾش ِشاعوخ ثوغ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثبٌّٛػٛم، ار دساسات ساتقة -اًلا

 ع١زُ اعزوشاػٙب ٚفمب ٌٍزغٍغً اٌضِٕٟ ِٓ الالذَ اٌٝ الاؽذس.

1- (Bruce,2000)                

1- Public Administrator Attitudes about Spirituality: An Exploratory Study 

 ارغب٘بد الاداس١٠ٓ اٌوب١ِٓ ٔؾٛ اٌشٚؽب١ٔخ : دساعخ اعزىشبف١خ

اٌٙذف : اعزىشبف ٚعٙخ ٔلش اهؼبء اٌغّو١خ الاِش٠ى١خ ؽٛي اٌشٚؽ١خ فٟ ِىبْ اٌوًّ فٟ اٌمـبم اٌوبَ. اٌو١ٕخ 

خ ٌلاداسح اٌوبِخ. اثشص الاعزٕزبعبد: اخزبس ِولُ ) هؼٛ ِٓ اهؼبء اٌغّو١خ الاِش٠ى391١ِٚغبي اٌزـج١ك: (

ا١١ٌّٕٙٓ الاداس١٠ٓ ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ ٌشوٛسُ٘ ثبٌذهٛح اٌشٚؽ١خ، ٚوض١ش ُِٕٙ لذ دِغٛا اٌشٚؽ١خ فٟ ؽ١برُٙ 

الاؿبس إٌلشٞ. اٚعٗ اٌزشبثٗ: ِزغ١ش ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ اٌؾى١١ِٛٓ  :ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشخظ١خ.ِغبلاد الافبدح

 ٌشٚؽ١خ.اٚعٗ الاخزلاف: اٌّغزّن ٚاٌو١ٕخ، ِىبْ اٌزـج١ك.ٚهلالزٙب ثّزغ١ش ا

2- Milliman,Czaplewski,Ferguson,2003)( 

2- Workplace spirituality & employee work attitudes (An exploratory empirical 

assessment. 

 خ.ِش٠ى١سٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌوًّ ٚارغب٘بد هًّ اٌوب١ٍِٓ،.عبِوخ وٌٛٛسادٚ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الا

اٌٙذف :اخزجبس رغش٠جٟ ٌٍولالخ ث١ٓ سٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌوًّ ٚخّغخ ِزغ١شاد ارغب١٘خ عبئذح ٌوًّ 

) ؿبٌت ِٓ  ؿلاة اٌذساعبد اٌو١ٍب  اٌوب١ٍِٓ فٟ طٕبهبد ِخزٍفخ  200اٌوب١ٍِٓ. اٌو١ٕخ ِٚغبي اٌزـج١ك: (

٠غبث١خ ث١ٓ اثوبد سٚؽب١ٔخ ِىبْ الاعزٕزبعبد: رٛعذ هلالخ اسرجبؽ ا اثشص (اٌخذِخ، ٚاٌزظ١ٕن) فٟ اِش٠ىب.

اٌوًّ(اٌوًّ اٌٙبدف، الاؽغبط ثبٌغّبهخ، ٚاٌّٛاءِخ ِن اٌم١ُ) ِٚزغ١شاد اٌغٍٛن اٌزٕل١ّ١خ (اٌزضاَ رٕل١ّٟ، 

 ١ٔخ رشن اٌوًّ، سػب اٌوًّ اٌذاخٍٟ،اعزغشاق ثبٌوًّ ٚإٌّلّخ اٌّغزٕذح اٌٝ رمذ٠ش اٌزاد). 

زبئظ. ٚعٗ اٌزشبثٗ:  اٌولالبد اٌشاثـخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، الاثوبد ِغبلاد الافبدح: الاؿبس إٌلشٞ، ِمبسٔخ إٌ

اٌفشه١خ (اٌشوٛس ثبلأزّبء ٌٍغّبهخ، اٌّٛاءِخ ثبٌم١ُ،الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ، اٌشػب اٌٛك١فٟ، الأؼّبَ اٌٛك١فٟ)، 

ٌفشه١خ فٟ اٚعٗ الاخزلاف: اٌّغزّن ٚاٌو١ٕخ، ِىبْ اٌزـج١ك، عضء ِٓ اٌّم١بط ، الاثوبد ا الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ.

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ ( ِوٕٝ اٌوًّ، اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ).
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3- TEVICHAPONG,  2012)( 

3- individual Spirit at Work and Its Relationship with Employee work Attitudes 

and  Organisational outcomes: An Empirical Examination in Corporate 

Thailand. 

   ً ٚهلالزٙةب ِةن ارغب٘ةبد هّةً اٌوةب١ٍِٓ ٚإٌزةبئظ اٌزٕل١ّ١خ.عبِوةخ اعةزٓ فةٟ           اٌشٚؽ١خ اٌفشد٠ةخ فةٟ اٌوّة

اٌٙذف :اخزجبس رغش٠جٟ ٌٍولالخ ث١ٓ سٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌوًّ ٚخّغخ ِزغ١شاد ارغب١٘خ عةبئذح ٌوّةً اٌوةب١ٍِٓ.     رب٠ٍٕذ

اٌخذِةةخ، ) ؿبٌةةت ِةةٓ  ؿةةلاة اٌذساعةةبد اٌو١ٍةةب  اٌوةةب١ٍِٓ فةةٟ طةةٕبهبد ِخزٍفةةخ  (  200اٌو١ٕةةخ ِٚغةةبي اٌزـج١ةةك: (

ٚاٌزظةة١ٕن) فةةٟ اِش٠ىب.اثشصالاعةةزٕزبعبد: رٛعةةذ هلالةةخ اسرجةةبؽ ا٠غبث١ةةخ ثةة١ٓ اثوةةبد سٚؽب١ٔةةخ ِىةةبْ اٌوًّ(اٌوّةةً      

اٌٙةةبدف، الاؽغةةبط ثبٌغّبهةةخ، ٚاٌّٛاءِةةخ ِةةن اٌمةة١ُ) ِٚزغ١ةةشاد اٌغةةٍٛن اٌزٕل١ّ١ةةخ (اٌزةةضاَ رٕل١ّةةٟ، ١ٔةةخ رةةشن  

ٕذح اٌةةٝ رمةةذ٠ش اٌةةزاد). ِغةةبلاد الافةةبدح: الاؿةةبس  اٌوّةةً، سػةةب اٌوّةةً اٌذاخٍٟ،اعةةزغشاق ثبٌوّةةً ٚإٌّلّةةخ اٌّغةةز  

إٌلشٞ، ِمبسٔخ إٌزبئظ. اٚعٗ اٌزشةبثٗ:  اٌولالةبد اٌشاثـةخ ثة١ٓ اٌّزغ١ةش٠ٓ، الاثوةبد اٌفشه١ةخ (اٌشةوٛس ثبلأزّةبء          

اٚعةٗ  .ٌٍغّبهخ، اٌّٛاءِخ ثبٌم١ُ،الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ، اٌشػب اٌٛك١فٟ، الأؼةّبَ اٌةٛك١فٟ)، الاعةب١ٌت الاؽظةبئ١خ    

زلاف: اٌّغزّةةن ٚاٌو١ٕةةخ، ِىةةبْ اٌزـج١ةةك، عةةضء ِةةٓ اٌّم١ةةبط ، الاثوةةبد اٌفشه١ةةخ فةةٟ اٌجؾةةش اٌؾةةبٌٟ ( ِوٕةةٝ  الاخةة

 .اٌوًّ، اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ)

 

4- (Zare, Piryaei,2013)  

 Spirituality and Positive Work Attitudes: The Moderating role of Individual 

Spirituality. 

ً الا٠غبث١خ: اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍشٚؽب١ٔخ اٌفشد٠خ، عبِوخ اٌش١ٙذ عّشاْ فٟ ا٠شاْ.هٍُ اٌشٚؽب١ٔخ ٚارغب٘بد اٌوّ

 ٔفظ

اٌٙذف: اٌزؾمك ِٓ اٌولالخ ث١ٓ ِغبلاد سٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌوًّ ٚاص١ٕٓ ِٓ ارغب٘بد اٌوًّ الا٠غبث١خ (سػب اٌوًّ 

) هبًِ ثبٌششوخ 300ـج١ك: ( ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ)  ثبخز اٌذٚس  اٌّوزذي ٌٍشٚؽب١ٔخ اٌفشد٠خ.اٌو١ٕخ ِٚىبْ اٌز

الاعزٕزبعبد: اْ ِغبلاد سٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌوًّ( ِوٕٝ اٌوًّ، عّبهخ اٌوًّ، ٚاٌٙذف  اثشص اٌظٕبه١خ فٟ ا٠شاْ.

اٌزٕل١ّٟ الا٠غبثٟ) رشرجؾ ا٠غبث١ب ِن سػب اٌوًّ ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ ٚاٌشٚؽب١ٔخ اٌفشد٠خ ثذٚس٘ب اٌّوزذي ث١ٓ 

اٚعٗ اٌزشبثٗ: عضء ِٓ .دح: الاؿبس إٌلشٞ، اٌولالبد اٌشاثـخ، ِمبسٔخ إٌزبئظ٘زٖ الاسرجبؿبد. ِغبلاد الافب

الاثوبد اٌفشه١خ ( ِوٕٝ اٌوًّ، اٌشوٛس ثبلأزّبء ٌٍغّبهخ)، ٚ( اٌشػب اٌٛك١فٟ، الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ)، اعزخذاَ 

ِخ ثبٌم١ُ) ٌٚلارغب٘بد الاثوبد اٌفشه١خ الاخشٜ ٌٍشٚؽ١خ ( اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ، اٌّٛاء :.اٚعٗ الاخزلافخالاعزجبٔ

ِىبْ اٌزـج١ك، الاعب١ٌت   (الأؼّبَ اٌٛك١فٟ، اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ)، ٚاٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ، اٌّغزّن ٚاٌو١ٕخ،

 الاؽظبئ١خ.

5- Ashraf, Simsab,et.al,2014) ( 

 

5-Relationship of Workplace Spirituality with Positive Job Attitude (Job 

Satisfaction, Job Involvement and Organizational Commitment): A study of 

Public Sector University. 

هلالةةخ سٚؽب١ٔةةخ ِىةةبْ اٌوّةةً ِةةن ارغب٘ةةبد اٌوّةةً الا٠غبث١خ(اٌشػةةب اٌةةٛك١فٟ، الأؼةةّبَ اٌةةٛك١فٟ، ٚالاٌزةةضاَ           

 اٌزٕل١ّٟ).عبِوخ عٛساد.اداسح ٚالزظبد

اٌٛك١فٟ، ٚالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ ٚالأؼّبَ اٌٙذف: وشف ٚرؾذ٠ذ هلالخ سٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌوًّ ِن سػب 

.اثشص  ) رذس٠غٟ ِٓ اٌّؾبػش٠ٓ فٟ عبِوبد اٌمـبم اٌوبَ فٟ ثٕغبة101اٌٛك١فٟ.اٌو١ٕخ ِٚغبي اٌزـج١ك: (

الاعزٕزبعبد: ٚعٛد هلالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ سٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌوًّ ٚارغب٘بد اٌوًّ.ِغبلاد الافبدح: الاؿبس إٌلشٞ، 

بثٗ: صلاس اثوبد فشه١خ( ِوٕٝ اٌوًّ، اٌشوٛس ثبلأزّبء، اٌّٛاءِخ ثبٌم١ُ) ٌٚلارغب٘بد ِمبسٔخ إٌزبئظ.اٚعٗ اٌزش

اٌٛك١فٟ، الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ، الأؼّبَ اٌٛك١فٟ)، اعزخذاَ الاعزجبٔٗ، ٚالاهزّبد هٍٝ ِمب١٠ظ ارغب٘بد  (اٌشػب

ٌٍشٚؽ١خ ٚ ٌلارغب٘بد، اٌّغزّن اٚعٗ الاخزلاف: فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اسثوخ اثوبد  اٌوب١ٍِٓ، الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ.

 .ٚاٌو١ٕخ، ِىبْ اٌزـج١ك
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6- (Choerudin,2014). 

6- Relationship Between Spirituality And Work Attitude: A Empirical Study 

 اٌولالخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ ٚارغب٘بد اٌوًّ : دساعخ رغش٠ج١خ

١خ ٚارغب٘بد اٌوًّ ( سػب اٌوًّ، ٚاداء اٌوًّ، اٌٙذف: رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ اٌولالخ ث١ٓ اٌشٚؽبٔ

فٟ ِغبي اٌخذِبد  اٌّظشف١خ الاعلا١ِخ  ) هبِلًا 175اٌو١ٕخ ِٚىبْ اٌزـج١ك: (  .١ٔٚخ دٚساْ اٌوًّ) 

الاعزٕزبعبد: ٕ٘بن هلالخ ئ٠غبث١خ ٚداٌخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ ٚ اٌشػب  اثشص عبٚح اٌٛعـٝ، أذ١ٔٚغ١ب. .عٛساوبسرب،

ً، ٕٚ٘بن هلالخ عٍج١خ ٚراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ ١ٔٚخ دٚساْ اٌوًّ. ِغبي اٌٛك١فٟ ٚاداء اٌوّ

اٚعٗ .الافبدح: اٌولالخ اٌشاثـخ.اٚعٗ اٌزشبثٗ: فمؾ فٟ اٌجوذ اٌفشهٟ" اٌشػب اٌٛك١فٟ"، الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ

 .الاخزلاف: فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ الاثوبد اٌفشه١خ اشًّ، اٌّغزّن ٚاٌو١ٕخ، ِىبْ اٌزـج١ك

 ينيجْة انثحث  -ثانْا
 يشكهة انثحث  -0

رزغُ اٌج١ئخ اٌوشال١خ ثبٌلارأوذ اٌوبٌٟ،  ٚوضشح اٌزغ١١شاد غ١ش اٌّخــخ  فٟ وً لـبهبد اٌّغزّن اٌوشالٟ 

الاِش اٌزٞ ٠زـٍت رٛافك هًّ إٌّلّبد فٟ كً ٘زٖ اٌلشٚف الاعزضٕبئ١خ اٌزٟ ثبرذ كشفب هبِب، ٠شىً هجئب 

وب١ٍِٓ، ع١ّب اْ وبْ اٌمـبم ٠خض ؽ١بح الأغبْ، ار ٠وذ الا٘زّبَ ثو١ٕخ اٌجؾش ُٚ٘ هٍٝ اٌفشد اٌّٛاؿٓ ٚهٍٝ اٌ

صثبئٓ داخ١١ٍٓ ٚوُٛٔٙ اوضش إٌبط اٌّبِب ثؾبعخ اٌّش٠غ اٌٝ  ٛطفُّّٙشػ١ٓ ٚارغب٘بد هٍُّٙ ثالاؿجبء ٚاٌ

ْ ٕ٘بن رـج١ك اٌشهب٠خ اٌشٚؽ١خ اٚلا ِٚٓ صُ اٌّوبٌغخ اٌظؾ١خ اٌزٟ رزـٍجٙب ؽبٌخ اٌّش٠غ، ٚرؾذ٠ذا اْ وب

اهذاد  حهذ٠ذح ثغجت الأفغبساد، ٚوضشٌجؾش عشاء ِب ٠ٛاعٙٛٔٗ ِٓ ؽبلاد ٌّفب١ُ٘ سٚؽ١خ اٌوًّ ٌو١ٕخ ا

وضشح اهذاد اٌّشاعو١ٓ ٌٍّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزٟ لا رزٕبعت ِن  فؼلًا هٓٓ فٟ كً ٘زٖ اٌلشٚف، اٌّظبث١

عٙضح ٚاٌّوذاد اٌؾذ٠ضخ، ٌٍزوبًِ ِن ٘ىزا كشٚف، اهذاد الاؿجبء، ٚلا ِن اهذاد اٌّّشػ١ٓ، ِن هذَ رٛافش الا

 ٚهذَ رٛافش اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ ثغجت اٚػبم اٌزمشف فٟ اٌجٍذ. 

اٌّلاوبد اٌـج١خ ٚاٌزّش٠ؼ١خ ثشٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ  ثوذَ شوٛسِٚٓ خلاي ِب رمذَ، رزغغذ ِشىٍخ اٌجؾش 

رغب٘برُٙ ٔؾٛ هٍُّٙ وضثبئٓ داخ١١ٍٓ ٓ ٠ٕوىغبْ عٍجب هٍٝ ا٠ٙٛٔٗ ِٓ هتء اٌوًّ ٚالاعٙبد اٌٍزثغجت ِب ٠ٛاع

 لا ٠ٍمْٛ الا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ الاداسح اٌو١ٍب. 

 اىًْة انثحث  -3
 رٕجن ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ  إٌمبؽ الار١خ:

فٟ روش٠ف ٚص٠بدح اٌٛهٟ ٌلاداسح ٌٍٚوب١ٍِٓ ثأ١ّ٘خ سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ  اعٙب٠ِٗىزغت اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ   -أ

 ٚرغُٙ ثشفن ادائُٙ. اٌزٟ روضص  ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ 

ا١ّ٘خ ِغبي ِٚىبْ اٌزـج١ك  ٚ٘ٛ لـبم اٌظؾخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌظذس ِٚب ٠ّضٍٗ ِٓ ػشٚسح فٟ اٌجؾش هٓ  -ة 

لا٠غّؼ ثبٌخـأ ٚاْ ٚعذ فلاثذ اْ ٠ىْٛ  ٚعبئً  اٌزـٛس ٚاٌزمذَ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌٝ اٌّٛاؿ١ٕٓ، وٛٔٗ ِغبلًا

ٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ٚاٌغّبهٟ ِٓ عٙخ ِٚٓ عٙخ اخشٜ هٍٝ ثأدٔٝ ٔغجٗ، ٌزٌه فّشاهبح سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ ه

لاثذ اْ رجؾش  بًاٌّغزٜٛ اٌزٕل١ّٟ ٠وّذ اِشا اعبع١ب فٟ  رشو١ض الا٘زّبَ ه١ٍٗ وٛٔٗ ػشٚسح اوضش ِٓ وٛٔٗ رشف

 هٕٗ الاداساد اٌو١ٍب فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚهٍٝ ِغزٜٛ ِذ٠ش٠بد ٚٚصاسح اٌظؾخ اٌوشال١خ.   

مٛح ٚاٌؼوف فٟ اِىب١ٔخ رٛك١ف سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ فٟ اٌّغزشف١بد ل١ذ اٌجؾش  ٚرٌه ٌزوض٠ض رأش١ش ٔمبؽ اٌ -ط

 ارغب٘بد ه١ٕخ اٌجؾش ٔؾٛ هٍُّٙ. 

 اىذاف انثحث -2
 ٠غوٝ اٌجبؽضبْ  ِٓ خلاي اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛهخ ِٓ ا٤٘ذاف ا٤عبع١خ، ِٚٓ أّ٘ٙب:

ٌّجؾٛص١ٓ ّٚ٘ب ( سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ، ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ)، رمذ٠ُ اعٙبَ ِزٛاػن ف١ّب ٠خض اٌّزغ١ش٠ٓ ا  -أ

 ٚفمب ٌٍـشٚؽبد الادث١خ فٟ اٌفىش الاداسٞ. 

رشخ١ض ِغز٠ٛبد ِزغ١شٞ اٌجؾش ّٚ٘ب: سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ فٟ ِغزشف١بد ِذ٠ٕخ  -ة

 اٌظذس.

بْ اٌوًّ ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ)، ربسح اٌزوشف هٍٝ ؿج١وخ هلالخ اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش ّٚ٘ب( سٚؽ١خ ِى -ط

 ِٓ ٚعٙخ ٔلش الاؿجبء ٚربسح اخشٜ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌّّشػ١ٓ. 
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 انمٌرج انثحث انفشضِ -4
٠زؼّٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش، فبٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠ّضً سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ ٠ٚزؼّٓ اسثوخ اثوبد فشه١خ ٟ٘ 

ٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّلّخ)، ٚاٌّزغ١ش (ِوٕٝ اٌوًّ، اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ، اٌشوٛس ثبلأزّبء ٌٍغّبهخ، ٚا

اٌّوزّذ ٠ّضً ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٠ٚزؼّٓ اسثوخ اثوبد فشه١خ ٟ٘:( الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ، اٌشػب اٌٛك١فٟ، الأؼّبَ 

 ):1اٌٛك١فٟ، ٚاٌشفب١٘خ إٌفغ١خ)، ثٛػؾٙب شىً (

 ) أّٛرط اٌجؾش اٌفشػ1ٟشىً (

 

  

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 فشضْات انثحث  -9
ثشىً ِٕفشد ٌٍّّٚشػ١ٓ،  ٌلاؿجبءاٌفشػ١بد اٌفشه١خ زفشم ِٕٙب هذد ِٓ ٠ـٍك اٌجؾش ِٓ فشػ١خ سئ١غخ، ٠ٕ

 ٚوّب ٠ٍٟ:

ِىبْ اٌوًّ ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ. ٌىً ِٓ الاؿجبء  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ: رٛعذ هلالخ رأص١ش ث١ٓ سٚؽ١خ 

 ّّشػ١ٓ، ٚرزفشم ِٕٙب اسثن فشػ١بد فشه١خ ٟ٘: اٌٚ

 خ رأص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِوٕٝ اٌوًّ ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ.رٛعذ هلال -أ

 رٛعذ هلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ.  -ة

 رٛعذ هلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشوٛس ثبلأزّبء ٌٍغّبهخ ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ.   -ط

 ٠خ ث١ٓ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّلّخ ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ.رٛعذ هلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِوٕٛ -د

 مجتًع انثحث ًعْنتو: -6
ثوذ اعزـلام اساء هذد ِٓ اٌّزخظظ١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ رُ الاعزمشاس هٍٝ اهزّبد اسثن ِغزشف١بد ؽى١ِٛخ 

ك ٟٚ٘  فٟ ِذ٠ٕخ اٌظذس اٌزبثوخ ٌذائشح طؾخ ثغذاد/ اٌشطبفخ ثٛطفٙب اٌّغزّن اٌّىبٟٔ إٌّبعت ٌٍزـج١

رُ  .ٚلذ(ِغزشفٝ اٌش١ٙذ اٌظذس، ِٚغزشفٝ الاِبَ هٍٟ، ِٚغزشفٝ فبؿّخ اٌض٘شاء، ِٚغزشفٝ اثٓ اٌجٍذٞ)

اخز١بس٘ب لظذ٠ب وٛٔٙب ِٕبؿك راد وضبفخ عىب١ٔخ هب١ٌخ ٔغجخ اٌٝ هذد اٌّغزشف١بد اٌّزٛافشح ف١ٙب ِمبسٔخ 

ّلائّخ هذد اٌغىبْ اٌٝ ٔغجخ هذد ثغ١ش٘ب ِٓ إٌّبؿك الاخشٜ فٟ عبٔت اٌشطبفخ ٚاٌزٟ رزغُ ٔٛهب ِب ث

اٌّغزشف١بد اٌّزٛافشح ف١ٙب ٌزغـ١خ اٌخذِبد اٌـج١خ ٚاٌظؾ١خ ٌٍّٛاؿ١ٕٓ. ثوىظ ِب ٘ٛ ِٛعٛد فٟ ِذ٠ٕخ 

اٌظذس ِٓ هذَ رلائُ اهذاد اٌّغزشف١بد ِن اهذاد اٌغىبْ، ٚهذَ رٛافش اٌّلاوبد اٌوبٍِخ ثّب ٠غذ ؽبعخ 

لاخشٜ ٤خز١بس ٘زٖ اٌّغزشف١بد رؾذ٠ذاً ٘ٛ روشع الاؿجبء ِٚٓ اٌّجشساد ا اٌّٛاؿٓ فٟ ٘زٖ إٌّبؿك،

ٚاٌّّشػ١ٓ اٌٝ اهزذاءاد ِغزّشح ِٓ لجً ِشاعوٟ ٘زٖ اٌّغزشف١بد، ٚفمب لاساء ه١ٕخ اٌجؾش، ٚرٕبلً ٚعبئً 

ِىٛٔخ ِٓ الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ ٚلذ ثٍغذ لظذ٠خ ؿجم١خ ه١ٕخ اٌجؾش فغشٜ اخز١بس ه١ٕخ  الاهلاَ رٌه. ٚاِب

ٚاٌزٟ رٕـجك ه١ٍٙب ِٛاطفبد ه١ٕخ اٌجؾش ٟٚ٘ رشًّ رؾذ٠ذا الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ اٌز٠ٓ ، بِلًا)ه328ثّغٍّٙب(

٠شخظْٛ ٠ٚزبثوْٛ ؽبلاد اٌّشػٝ اٌشالذ٠ٓ فٟ ٘زٖ اٌّغزشف١بد ٌزٌه رُ ؽغبة اهذاد ه١ٕخ اٌجؾش ٌىً 

ٌٍٕغبء، سد٘بد ِغزشفٝ ٚفمب ٌٙزا اٌششؽ، ٚٚفمب ٌٍّشػٝ اٌشالذ٠ٓ فٟ سد٘بد (اٌجبؿ١ٕخ ٚاٌغشاؽخ ٌٍشعبي ٚ

إٌغبئ١خ، ٚسد٘بد الاؿفبي). ٌمذ رُ الاهزّبد هٍٝ اهذاد الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٚفك 

 اٌّزٛافش فٟ لغُ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

 اٌوب١ٍِٓ ارغب٘بد سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ

 ِوٕٝ اٌوًّ

 اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ

 اٌشوٛس ثبلأزّبء ٌٍغّبهخ

 اٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّلّخ

 الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ

 اٌشػب اٌٛك١فٟ

 الأؼّبَ اٌٛك١فٟ

 اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ
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 ادًات انثحث  -5
ّبد الاداح اٌشئ١غخ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزوٍمخ ثبٌغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٍجؾش، ٚلذ رُ الاهز خروذ الاعزجبٔ

) ٌّزغ١ش سٚؽ١خ Ashmos & Duchon,2005:829 ) ٚ (Milliman,et.al,2003:430هٍٝ ِم١بعٟ (

 Allen)ِىبْ اٌوًّ. ٚثبٌٕغجخ لارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ فمذ ط١غذ اٌفمشاد ٌىً ثُوذ فشهٟ ٟٚ٘: الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ 

& Meyer, 1990, 1-18) )ٚMowday,et.al,1982 in (Ashraf,et.al,2014:100)ٌشػب ، ٚا

).ٚالأؼّبَ اٌٛك١فٟ ا٠ؼب ِم١بط 99:2014ٚ (هّش، (Ashraf,et.al,2014:100)اٌٛك١فٟ ِم١بط 

(Ashraf,et.al,2014:100) ٚاخ١شا اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ ِم١بط .Ryffs,1995:102).(  

 الاسانْة الاحصائْة تم استخذاو الاسانْة الاحصائْة الاتْة: -9
 ١بط ِزٛعؾ اعبثبد افشاد اٌو١ٕخ هٍٝ اٌفمشاد .) ٌمMeanالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ اٌّٛصٚٔخ ( - أ

) ٌّوشفخ الأغغبَ ٚ اٌزشزذ فٟ اعبثبد اٌو١ٕخ ٥ٌٚعبؽ Standard Deviationالأؾشاف اٌّو١بسٞ ( - ة

 اٌؾغبث١خ ٌٍّزغ١ش٠ٓ.

اٌّؾغٛثخ لاخزجبس ربص١ش ِو٠ٕٛخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش  )fِوبًِ الأؾذاس اٌخـٟ اٌجغ١ؾ ٚل١ّخ ( - ط

 اٌّوزّذ.

 الاطاس اننظشُ  /المثحث انثانِ
 سًحْة يكاٌ انعًم  -اًلا

  Definition The Workplace spiritualتعشّف سًحْة يكاٌ انعًم  -0
 spiritٕ٘بن هذح ِظـٍؾبد ِغزخذِخ فٟ اٌغٍٛن اٌزٕل١ّٟ رغزخذَ ثبٌزجبدي ٟ٘ : اٌشٚػ فٟ اٌوًّ 

at work ًّٚسٚؽب١ٔخ ِىبْ اٌو ،workplace spirituality، ًّٚاٌشٚؽب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌوSpirituality 

at workplace ٚاٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕل١ّ١خ ،Organizational Spirituality  ِٚظـٍؼ اٌشٚؽ١خ اٌزٕل١ّ١خ

organizational spiritual سٚؽ١خ ، ٚع١زُ اعزخذاَ اٌّظـٍؼ ٚفمب ٌزوشٖ فٟ الادث١بد.ٌمذ روذدد روش٠فبد

ٓ) ٚرٌه ٚفمب ٤خزلاف ٚعٙبد ٔلش ١ٍُ اٌجبؽض(هٍٝ ؽذ هسح ٔغج١خ ٚثظٛؽذ٠ضب  ذِىبْ اٌوًّ وأٞ ِٛػٛم ٠و

اٌىّزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ا١ٌٙب ِٓ عٙخ، ٌٚىٛٔٙب رظت فٟ ثبؿٓ ٚعٛ٘ش الأغبْ اٌزٞ هذّٖ اٌىض١ش٠ٓ "طٕذٚلب اعٛد" 

وًّ لا٠ّىٓ اٌزىٙٓ ثّب فٟ داخٍٗ ٚاْ اِىٓ رٌه فٕغج١بً ١ٌٚظ ِـٍمأً. ٟٚ٘ ِخزٍفخ هٕذ وً فشد، فبٌشٚؽ١خ فٟ اٌ

١ٌغذ هٓ اٌذ٠ٓ أٚ الا٘زذاء، ثً ٟ٘'' ٔٛه١خ رزغبٚص الأزّبء اٌذ٠ٕٟ، أر رٕبػً ِٓ اعً الاٌٙبِبد، ٚاٌزمذ٠ظ، 

 Murray and Zenter:259ٚاٌش٘جٗ، ٚاٌّوٕٝ ٚاٌٙذف، ؽزٝ ِن أٌٚئه اٌز٠ٓ لا ٠إِْٕٛ ثأٞ شٟء ع١ذ''(

 ,Ashmos,Duchon)مذهشفٙب ''رغشثخ رار١خ ٌٍّمذط"، ف  (Vaughan, 1991: 105))، ٠ٚشا٘ب 1989

رغزٞ ٚرزغزٜ ِٓ خلاي اٌوًّ اٌٙبدف ٚاٌزٟ رؾذس فٟ  زشاف اْ ٌٍوب١ٍِٓ راد ثبؿ١ٕخثأٔٙب "الاه  (2000:137

اؿبس اٌغّبهخ"، وزٌه ٠ٕلش ا١ٌٙب وضمبفخ رٕل١ّ١خ ثىٛٔٙب " اؿبس هًّ ِٓ اٌم١ُ اٌزٕل١ّ١خ رزؼؼ فٟ اٌضمبفخ اٌزٟ 

خلاي ه١ٍّخ اٌوًّ، ٚرغ١ًٙ شوٛسُ٘ ثأْ ٠ىٛٔٛا ِزٛاط١ٍٓ ِن ا٢خش٠ٓ روضص رغشثخ اٌوب١ٍِٓ  ثبٌغّٛ ِٓ 

. ث١ّٕب لذ رىْٛ اٌشٚؽ١خ فٟ ِىبْ et.al,2006:262)،(Kinjerskثـش٠مخ رٛفش ِشبهش الاوزّبي ٚاٌّزوخ 

اٌوًّ ثبٌٕغجخ ٌٍوذ٠ذ ِٓ الافشاد ؽٛي اٌـبلخ، اْ ِؾبٚساد اٌشٚػ وـبلخ ٟ٘ رٍه اٌزٟ  ٠ظف ف١ٙب اٌوب١ٍِٓ 

سُ٘ هٓ اٌّىبْ، ٚاٌزثزثبد ٚاٌٍٙغخ اٌوبؿف١خ، ِٚب ٠غزؾؼش رٌه فٟ ٔفٛعُٙ، فـبلخ ِىبْ اٌوًّ لذ رىْٛ شوٛ

اِب ئ٠غبث١خ أٚ  عٍج١خ. ار ٠ٕـٛٞ  فّٙٙب هٍٝ أ١ّ٘خ ئ٠غبد اٌوب١ٍِٓ ِوٕٝ فٟ هٍُّٙ ٚئٌٝ هشع ا٘زّبَ ؽم١مٟ  

بد ِوٕٝ فٟ هٍُّٙ ِٓ خلاي ِوبٌغخ ٌٍفشد ثـ"وبٍِٗ"، ١ٌٚظ ِغشد أٗ هبًِ، فٟٙ رغبهذ ا٢خش٠ٓ فٟ ئ٠غ

 :Bordbar ,et.al,2013:64-65) (اعئٍخ اعبع١خ ِضً 

 ِٓ ٔؾٓ  ثٛطفٕب فش٠ك هًّ أٚ لغُ أٚ ِٕلّخ؟ -

 ً٘ اْ هٍّٕب ٠غزؾك؟ ِب ٘ٛ اٌٙذف ألاوجش ٌذ٠ٕب؟-

 ِب ٟ٘ ل١ّٕب ٚاٌّجبدب ا٤خلال١خ؟ -

 ِبرا ع١ىْٛ رشاصٕب؟  -

ٓ اْ ٠ؼوب اٌزوش٠ف الاعشائٟ ١اٌوًّ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض د ٌشٚؽ١خ ِىبْٚفٟ ػٛء ِب رمذَ ِٓ رٛػ١ؼ ٌزوش٠فب

ُٙ فٟ روض٠ض طٍزٗ ثىً ِٓ ( ٠ٙٛدا، اٌشة، خ ِٚذسوخ ِٓ لجً اٌفشد اٌوبًِ رغٌٍجؾش ٚ٘ٛ "ِغّٛهخ لٜٛ وبِٕ

الله) ٚإٌفظ ٚثىً اؿشاف اٌولالخ اٌز٠ٓ ٠زوبًِ ِوُٙ  ٚاػفبء ِوٕٝ ٠زغٍٝ فٟ لذع١خ هٍّٗ ٌزؾم١ك ا٘ذافٗ 

 اف ِٕلّزٗ.ٚا٘ذ
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 The Workplace spiritual dimensionsاتعاد سًحْة يكاٌ انعًم  -3
ٌُ رخزٍف ٚعٙبد ٔلش اٌىُزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رؾذ٠ذ اثوبد سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ هٓ رٛعٙبرُٙ فٟ رؾذ٠ذ  

ّضً ٚروش٠ف ِظـٍؼ اٌشٚؽ١خ ِٓ ؽ١ش اعزملا١ٌزٙب وجوُذ  داخٍٟ ٠شرجؾ ثزاد اٌفشد اٌوبًِ ٚثوُذ  خبسعٟ ٠ز

ثأعٍٛة اٌزوبًِ ِن اٌّؾ١ـ١ٓ اٌخبسع١١ٓ ِٓ سؤعبء اٌوًّ ٚاٌضِلاء ٚاٌضثبئٓ اٚ ِٓ ؽ١ش رذاخٍٙب اٚ اسرجبؿٙب 

اٚ اثزوبد٘ب ٔغج١ب ِن اٌذ٠ٓ، فّٓ خلاي اعزـلام الادث١بد ٚاٌـشٚؽبد إٌلش٠خ ٠لاؽق اْ اغٍت رٛعٙبد اٌىزّبة 

فبٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد رؾذ٠ذاً ٠شوشْٚ ثّغبّ٘زُٙ  فٟ رؾذ٠ذ اثوبد اٌشٚؽ١خ ِغزّذح ِٓ  ِىٛٔبد روش٠فبرٙب.

ِن اٌّشػٝ اٌز٠ٓ ٠زوبٍِْٛ ِوُٙ، ٚأُٙ ٠مذِْٛ اٌّغبهذح لاوجش شش٠ؾخ ِٓ اٌّغزّن، ٚرٌه ٠ؾمك ِوٕٝ 

ٚغشع ٌٛكبئفُٙ، فُٙ ٠ٕلشْٚ ٌٛك١فزُٙ ثأهزجبس٘ب دهٛح ٌخذِخ الأغب١ٔخ، فٕٙب وبْ اٌزشو١ض هٍٝ "اٌوًّ 

 sense of" هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ، ٚ"اٌشوٛس ثبلأزّبء ٌٍغّبهخ " meaningful workاٌٙبدف 

community" هٍٝ ِغزٜٛ اٌغّبهخ، ٚ"اٌّٛاءِخ ِن ل١ُ ٚسعبٌخ إٌّلّخ "alignment with the 

organization’s values & mission  ) 2014: 2510" هٍٝ ِغزٜٛ إٌّلّخ،Munda  ٚلذ لاؽق ،(

) اْ اٌشٚؽ١خ رشًّ ثوذ٠ٓ ّ٘ب : اٌغّٛ  ِن اٌوبٌُ  إٌفغٟ ٠ٚزّضً Twigg,2006  &Parayitamاٌجبؽضبْ (

 ثفُٙ اٌوبٌُ اٌخبسعٟ اٚ ٚػن سؤ٠خ، ٚاٌجوذ اٌضبٟٔ ٘ٛ اٌزشاثؾ ِن اٌوبٌُ اٌّبدٞ ٠ٚزّضً ثبٌوًّ ِن الاخش٠ٓ 

)6,2015:  et.al،DANIEL) ًاٌزٞ ) 2). ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ  ِغز٠ٛبد اثوبد اٌشٚؽ١خ اٌزٕل١ّ١خ ِٓ خلاي اٌشى 

 :  Ashmos &Duchonرُ رـ٠ٛشٖ ِٓ لجً 

 ) ِغز٠ٛبد سٚؽ١خ ِىبْ اٌو2ًّشىً ( 

                 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

 

 

 

Source: Millliman , Fergusson, and Czaplewski (2003) workplace spirituality and 

employee work attitudes An exploratory empirical assessment.p:428 

 ِغزٜٛ اٌغّبهخ   
 اٌشوٛس ثبلأزّبء ٌٍغّبهخ: 

 الشعىر بالأرتباط بزملاء العمل 

 الاسرجبؽ ثبٌغشع اٌّشزشن 

 اٌوبٍِْٛ ٠ذهُ ثوؼُٙ الاخش

 ِغزٜٛ إٌّلّخ   
 اٌّٛاءِخ ِن ل١ُ إٌّلّخ

 الشعىر بالأرتباط مغ اهذاف المنظمة 

 الأذِبط ِن سعبٌخ ٚل١ُ إٌّلّخ 

 ٓا٘زّبَ إٌّلّخ ثبٌوب١ٍِ 

 اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ
 العمل الهادف:

 الاستمتاع بالعمل
 التنشيط من خلال العمل

  العمل يعطي معنى وغرض شخصي
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فٟ ػٛء رٌه ع١زُ اٌزـشق اٌٝ الاثوبد اٌفشه١خ اٌزٟ رخض ِٛػٛم اٌجؾش ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً هٍٝ إٌؾٛ 

 الارٟ:

 Meaning of workيعنى انعًم :   -أ
روٕٟ  ١٘ئخ ِٓ   اٌلار١ٕ١خ، sensusرأرٟ  عزٚس وٍّخ "اٌّوٕٝ" ِٓ اص١ٕٓ ِٓ اٌغزٚس، ِٓ ع١ٕغٛط 

الأـجبهبد اٌّشٙٛدح، ٚا١ٌٙئخ رزؼّٓ اٌّوشفخ ٚاٌؾىُ. ٚ٘زا ٠وٕٟ أ٠ؼب فىشح أٚطٛسح ِّضٍخ ثولاِخ أٚ 

). Morin،2008:3رغشثخ. ِٚٓ اٌغِٛٛ فٟ اٌغزٚس اٌغشِب١ٔخ، ٚروٕٟ الارغبٖ أٚ اٌزٛعٗ ٚروٕٟ اخز ش١ئبً ِب (

زوٍمخ ثـ "اٌّوٕٝ" ٚاٌغشع هٍٝ عج١ً اٌّضبي ششوبد ٌمذ شٙذد إٌّلّبد ص٠بدح ثبٌزشو١ض ؽٛي اٌمؼب٠ب اٌّ

AT & T ٚأثً ٌٍىِٛج١ٛرش ،Apple Computers  ٚدٚثٛٔذDuPont  ار ٠زؼّٓ ثؾضُٙ هٓ اٌشؤ٠خ عإاي

)  ِإعظ Viktor  Frankl)، ٠ٚوّذ  (Brooke،:20091(عذ٠ذ ٘ٛ "ِب ٘ٛ ٘ذفٕب ألاعّٝ؟

logotherapy  خ وـج١ت (اهظبة) ٚلذ رزٍّز هٍٝ أثشص اٌومٛي فٟ (ٔلش٠خ اٌّوٕٝ)، فمذ ثذأ ؽ١برٗ ا١ٌّٕٙ

، رُ رشؽ١ٍٗ ئٌٝ ِوغىش الاهزمبي فٟ اٌؾشة اٌوب١ٌّخ اٌضب١ٔخ، ٚلذ هبٔٝ 1941هظشٖ: فش٠ٚذ ٚأدٌش، ٚفٟ هبَ 

وض١شاً ٌىٕٗ اعزخذَ ٘زٖ اٌزغشثخ ثأهزجبس٘ب ٚع١ٍخ لاخزجبس ١ِذأٟ ٚاٌزؾمك ِٓ طؾخ ٔلش٠زٗ اٌّضد٘شح هٓ 

ِلاؽلبرٗ أوذد ا٤ثؾبس اٌّٛلف إٌلشٞ ٌٗ أْ إٌبط ِن  اٌشوٛس اٌٛاػؼ ِٓ اٌّوٕٝ اٌّوٕٝ، فّٓ خلاي 

ٚاٌٙذف لبدس٠ٓ هٍٝ اٌزغٍت هٍٝ اٌّوبٔبح اٌشذ٠ذح ٌٍّخ١ّبد ٚالاؽزفبف ثأغب١ٔزُٙ ٚوشاِزُٙ، ٚهٕذِب أؿٍك 

ٟ اٌؾ١بح )، ٠ٚشٜ اْ ئ٠غبد ِوٕٝ فDoctor and the Soul ,1986عشاؽٗ، أٌف وزبثٗ "اٌـج١ت ٚاٌشٚػ" (

ِوٕٝ ٚ٘ذف )،  فأ٠غبد Morrison et.al, 2007:  103-102ٚاٌوًّ ٘ٛ اٌؾبفض الاعبط ٌٍٛعٛد ا٦ٔغبٟٔ  (

، أِش ُِٙ ٤ٔٗ ٠ّىّٓ ِٓ ئٔشبء هٛاؿف ٚافىبس ٚعٍٛو١بد أوضش ئ٠غبث١خ ٌٍّلان اٌـجٟ ٚاٌزّش٠ؼٟ فٟ اٌوًّ

بد فأُٔٙ ٠غزغ١جْٛ ثشىً ِخزٍف ٤ٔفغُٙ، ٌٚفش٠مُٙ، ٚؽزٝ ٌّشػبُ٘، فٙإلاء هٕذِب رٛاعُٙٙ طوٛث

٠ىْٛٔٛ اوضش اٌزضاِب فٟ سهب٠خ  ِٓ صُّوٕٝ ٚفُٙ اهّك ٥ٌؽذاس، ٥ٌٚؽذاس اٌّٛلف١خ ِٓ خلاي ا٠ؼبػ اٌ

) 60). ٠ّٚىٓ ط١بغخ روش٠ف ٌّوٕٝ اٌوًّ ثّب ٠زفك ِن (اسصلٟ، ثلا:Lee، 2015: 4اٌّشػٝ ِٓ غ١شُ٘  (

اٌجبؽضبْ ا١ٌٗ الارٟ ١ٌظجؼ ثبٌىبًِ "روج١ش هٓ ادسان اٌوبًِ  ِٓ أٗ: "روج١ش هٓ ادسان اٌوبًِ ٌوٍّٗ" ٠ٚؼ١ف

 ٌوٍّٗ ثّب ٠ؾممٗ ٌٗ ِٓ ِىبٔخ اعزّبه١خ ٚٔفغ١خ ٚالزظبد٠خ ٚٚفمب ٌّب ٠ـّؼ ا١ٌٗ وً فشد هبًِ".

    Inner Lifeانزات انثاطنْة  -ب
١بً ف١غّٝ ثبٌؾ١بح "  ٚارا اسدٔب رشعّزٗ ؽشف ٠inner lifeـٍك هٍٝ ٘زا اٌجوذ فٟ اٌٍغخ الأى١ٍض٠خ  ثـ"

ؾغت اهزمبد  اٌجبؽضبْ ثأٔٙب ١ٌغذ ِوجشح ثشىً ٚاػؼ ٌّب ٘ٛ ِمظٛد ثٗ ِٓ ثاٌذاخ١ٍخ اٚ اٌجبؿ١ٕخ ٌىٓ ٚ

دساعخ ثبؿٓ اٌفشد اٌوبًِ  ٌزا رُ الاهزّبد هٍٝ ٚاعزخذاَ رشعّخ اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ، وّب رّذ الاشبسح ا١ٌٙب فٟ 

CHAWLA,2010:160) .(ًّئ٠غبد فشطخ فٟ اٌوًّ ٌٍزوج١ش هٓ عٛأت وض١شح   اْ اٌشٚؽ١خ فٟ ِىبْ اٌو ٟ٘

ار ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ  (Ashmos et al, 2000) ٌٍوب١ٍِٓ، ١ٌٚظ ِغشد اٌمذسح هٍٝ أداء اٌّٙبَ اٌجذ١ٔخ أٚ اٌفىش٠خ

ؽبعبد سٚؽ١خ (أٞ راد ثبؿ١ٕخ)، رّبِب وّب ٌذ٠ُٙ ؽبعبد عغذ٠خ ٚهبؿف١خ، ِٚوشف١خ، ٚ٘زٖ لا رزشن فٟ إٌّضي 

). اْ  فُٙ  اٌشٚؽب١ٔخ فٟ اٌوًّ ٠جذأ ِن Duchon & Plowman, 2005: 811ٌٍوًّ (  هٕذِب ٠أرْٛ

الاهزشاف ثأْ إٌبط ٌذ٠ُٙ هٍٝ ؽذ عٛاءاٌزاد اٌجبؿ١ٕخ  ٚاٌلب٘شح ٚأْ اٌزغز٠خ ِٓ اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ ٠ّىٓ أْ 

لٜٛ وبِٕخ ). ٠ٚوشفٙب اٌجبؽضبْ ثأٔٙب "Pillay، 2011: 25رإدٞ ئٌٝ راد كب٘شح ٘بدفخ  اوضش ِٕٚزغخ (

 .رٕوىظ رأص١شارٙب هٍٝ عٍٛو١بد اٌوب١ٍِٓ عٍجب اٚ ا٠غبثب ٚفمب ٌّغزٜٛ لٛرٙب اٚ ػوفٙب ٌذٜ وً فشد هبًِ"

 Sens of communityانشعٌس تالانتًاء نهجًاعة   -ج
اْ ٘زا اٌّظـٍؼ ٠زشعُ فٟ اٌٍغخ الأى١ٍض٠خ اٌشوٛس ثبٌغّبهخ ٚسأد اٌجبؽضخ ٚٚفك اسآء هذد ِٓ 

ش هٕٗ ثظٛسح ادق ثـ"اٌشوٛس ثبلأزّبء ٌٍغّبهخ" ٌزٌه رُ الاهزّبد ه١ٍٗ .اْ اؽذ ِىٛٔبد اٌّؾى١ّٓ اْ ٠وج

اٌشوٛس ثبلأزّبء، ٚلذ ؽذد رٛاطً ٚاسرجبؽ اٌفشد داخً اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثٗ ِٓ إٌبط، ٚالاِبوٓ، ٚالاش١بء٘ٛ 

(Maslow,1954) ٌٍؾبعبد اٌٙشِٟ ٍغًفٟ اٌزغ الأزّبء وؾبعخ اعبع١خ ٥ٌٔغبْ، ٌزؾزً اٌّشرجخ اٌضبٌضخ   

1992:173)،(Hagerty,et.al  ار لا ٠ّىٓ اْ رزؾمك  اٌؾبعبد ثبٌّغزٜٛ الاهٍٝ ِب ٌُ ٠زُ اشجبم اٌؾبعبد ،

٠ٚوُشف اٌشوٛس ثبلأزّبء ثأٔٗ "رغشثخ اٌّشبسوخ اٌشخظ١خ فٟ إٌلبَ  )JONES، 2003: 7ثبٌّغزٜٛ الالً (

)، Kitchen،2015: 3عضءا لا ٠زغضأ ِٓ ٘زا إٌلبَ أٚ اٌج١ئخ " (أٚ اٌج١ئخ اٌزٟ رىفً ٥ٌفشاد ثأْ ٠شوشٚا أُٔٙ 

 .وّب ٠ٚوُشف الأزّبء ٌٍغّبهخ ثأٔٗ" ثٕبء ٔفغٟ ٠شرجؾ ثبٌغبٔت اٌوبؿفٟ ٥ٌٔزّبء ٌٍغّبهخ
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ثّب فٟ رٌه اْ رظجؼ هؼٛ ِٛػن اٌزمذ٠ش ِٓ اٌغّبهخ ٚاْ رشوش ثبٌفخش ٤ٔزّبئه ٌُٙ ٚالأزّبء اٌٝ  

٠خض اٌزوش٠ف الاعشائٟ ). ٚف١ّب et.al،Damásio، 2012:  128ء رٕزّٟ ا١ٌٗ" (شٟ ِب وّب اْ ٕ٘بن شٟ

) وٛٔٗ اوضش روج١شا ٌٍّمظٛد ثٗ ٚ٘ٛ"رغشثخ اٌّشبسوخ Kitchen،2015:(3ٓ ٠زفمبْ ِن روش٠ف   ١فبْ اٌجبؽض

 ٚ اٌج١ئخ "اٌشخظ١خ فٟ إٌلبَ أٚ اٌج١ئخ اٌزٟ رىفً ٥ٌفشاد ثأْ ٠شوشٚا أُٔٙ عضءا لا ٠زغضأ ِٓ ٘زا إٌلبَ أ

 Alignment between the individual and organizationالمٌاءية تين قْى انفشد ًالمنظًة  -د

values 
رزوٍك اٌّٛاءِخ  ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّلّخ ثبٌفشػ١خ اٌمبئٍخ  أْ ٘ذف اٌفشد أوجش ِٓ رارٗ، ٠ٕٚجغٟ أْ 

 & Giacalone)ٚلذ أوذ وً ِٓ   .(Milliman et al., 2003: 40)٠مذَ ِغبّ٘خ ٣ٌخش٠ٓ أٚ ٌٍّغزّن 

Jurkiewicz 2003: 7 ) ْ٘زٖ اٌّٛاءِخ ٚالأغغبَ رش١ش اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌم١ُ اٌشخظ١خ هٍٝ اٌّغزٜٛ  ا

اٌّغزٜٛ اٌزٕل١ّٟ، فٟٙ ئؿبس ِٓ اٌم١ُ اٌزٕل١ّ١خ رزؼؼ فٟ صمبفخ إٌّلّخ. ٠ٚوٕٟ رٌه أْ   اٌفشدٞ، اِب هٍٝ

ٚاٌشاؽخ هٕذِب ٠ؾجْٛ اٌوًّ فٟ ِٕلّزُٙ ار ٠غوٝ لبدرٙب ٌزؾم١ك اٌوب١ٍِٓ ٠شوشْٚ ثّض٠ذ ِٓ اٌّٛاءِخ / 

اٌّظٍؾخ الاعزّبه١خ ٌٍغّبهخ ١ٌٚظ فمؾ الا٘زّبَ ا٤ٔبٟٔ ثبٌّٕلّخ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ، فبٌّٛاءِخ روٕٟ اهزمبد 

ا٤فشاد اْ اٌّذساء ٚاٌوب١ٍِٓ فٟ ِٕلّبرُٙ ٠ٍّىْٛ ل١ُ ِزٕبعجخ، ٚٚهٟ ٚا٘زّبَ ل١٠ٛٓ ثشأْ سفب١٘خ اٌوب١ٍِٓ 

Beheshtifar ,et.al:2013:250)  ( ًٌّـ.ٚلذ ٚعذد دساعخ ِٛاءِخ اٌم١ُ فٟ ِىبْ اٌو  (Ravlin, 

Meglino,1998)  أْ اٌزـبثك ث١ٓ اٌم١ُ اٌفشد٠خ ٚاٌزٕل١ّ١خ ٠شرجؾ  ئ٠غبث١بً ثأرغب٘بد اٌوًّ، ثّب فٟ رٌه سػب

 ٚاؽذاً ذخذِخ اٌوبِخ ٠وَ ثم١ُ اٌ) اْ "الاٌزضاDenhardt 1993,اٌوب١ٍِٓ، ٚالاٌزضاَ، ٚاٌّشبسوخ، وّب ؽذد (

٠ش١ش وً وّب ٚ ،)et.al،Paarlberg،2007:390 (اٌوب١ِٓ رٚٞ ا٤داء اٌوبٌٟ  ٠ش٠ِٓٓ خظبئض اٌّذ

ِٓ),2003 ,Ashforth Pratt إٌّلّخ رلٙش أٔٗ هٕذِب ٠ىْٛ ٕ٘بن  -) ئٌٝ أْ دساعبد ِٛاءِخ اٌفشد

زمذاد ٚاٌّّبسعبد، فّٓ اٌّشعؼ أْ رىْٛ إٌزبئظ ِٛاءِخ أوجش ث١ٓ اٌوبًِ ٚإٌّلّخ ِٓ ؽ١ش اٌم١ُ ٚاٌّو

 & Mitroff.٠ّىٓ ٚػن اٌزوش٠ف الاعشائٟ ٚفمب ٌـ  ) et.al:2011:238)،McKeeئ٠غبث١خ ٌىلًا ِّٕٙب 

Denton,1999 ،ِٟرفبهً اٌوب١ٍِٓ ِن اٌغشع اٌشبًِ اٌزٞ رغوٝ إٌّلّخ 65:2014فٟ ( اٌشب"(

 ٌزؾم١مٗ".

 Workers Attitudesاتجاىات انعايهين  -ثانْا
 Definition  Workers Attitudes تعشّف اتجاىات انعايهين  -0

) Apto  )aptitude or fitnessاْ عزٚس ِظـٍؼ الارغبٖ اٚ اٌّٛلف عبءد ِٓ اٌىٍّبد اٌلار١ٕ١خ 

اٌىٍّز١ٓ ٌٙب  زب)، ٚوpostures of the bodyٍ(اٌّٛالف ِٓ اٌغغذ  acto(ا١ٍ٘٤خ اٚ اٌّلاءِخ) ِٚٓ اٌىٍّخ 

فٟٙ "ؽبٌخ ِٓ  )،Cacioppo,et.al,1994:261ٌٙب فٟ اٌغزٚس اٌغٕغىش٠ز١خ ثّوٕٝ ٠وًّ اٚ ٠فوً (اطٛ

الاعزوذاد أٚ اٌزأ٘ت اٌوظجٟ ٚإٌفغٟ رٕزلُ ِٓ خلاي خجشح اٌفشد ٚرىْٛ راد رأص١ش رٛع١ٟٙ أٚ د٠ٕبِٟ فٟ هًّ 

اٌوًّ ب٠ّضً ارغبٖ اعزغبثخ اٌفشد ٌغ١ّن اٌّٛػٛهبد ٚاٌّٛالف اٌزٟ رغزض١ش٘ب ٘زٖ الاعزغبثخ". وّ

)، ٕٚ٘بن ثوغ اٌوٕبطش اٌزٟ رإصش et,al,2009)،Carpeterّشبهشٔؾٛ اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ِٓ ث١ئخ اٌوًّ اٌ

ٟٚ٘ اٌشخظ١خ، ِلائّخ اٌشخض ٚاٌج١ئخ، ٚخظبئض اٌوًّ، ٚاٌزشو١جبد إٌفغ١خ  فٟ الارغبٖ ٔؾٛ اٌوًّ،

). ِٚٓ اثشص Miradipta،Susanty،2013:17اٌوذاٌخ اٌزٕل١ّ١خ، ٚهلالبد اٌوًّ، ٚاٌؼغؾ (، ٚٚاٌزٕل١ّ١خ

اٌزٞ ٠وّذ ِٓ أٚائً هٍّبء   ( H. Spencer )اٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّظـٍؼ ٘ٛ اٌّفىش ا٦ٔغ١ٍضٞ"٘شثشد عجٕغش"

لبي "أْ اٌٛطٛي ئٌٝ ا٤ؽىبَ  ، ؽ١ٓالارغب٘بد فٟ وزبثٗ (اٌّجبدب الاٌٚٝ) ِظـٍؼإٌفظ اٌز٠ٓ اعزخذِٛا 

ا اٌغذي أٚ غذي ٠وزّذ ئٌٝ ؽذ وج١ش هٍٝ الارغبٖ اٌزٕٟ٘ ٌٍفشد اٌزٞ ٠ظغٟ ئٌٝ ٘زاٌظؾ١ؾخ فٟ اٌّغبئً اٌّض١شح ٌٍ

ِفَٙٛ الارغب٘بد ِٓ أثشص اٌّفب١ُ٘ ٚأوضش٘ب ئٌضاِبً  Gordon alport  اٌّفىش ا٤ِش٠ىٟ ذ٠شبسن ف١ٗ"، وّب ٠و

٠وّشفٙب وً ِٓ   ار).(www.minshawi.comفٟ هٍُ إٌفظ الاعزّبهٟ ا٤ِش٠ىٟ اٌّوبطش 

155):1993،Eagly  &Chaiken   ِٓ ثأٔٙب "١ًِ ٔفغٟ ٠لٙش فٟ رم١١ُ ِٛاػ١ن ِو١ٕخ ثذسعخ ِو١ٕخ (

الاعزؾغبْ ٚاٌىشٖ"، ٘زا ا١ًٌّ إٌفغٟ ٠ٛعذ ِزأطً فٟ وً فشد ثشىً رم١١ُ ٠غـٟ وً أٛام ٚفئبد اٌزم١١ُ 

اْ ٠وـٟ اٌوب١ٍِٓ  رم١١ّب ئ٠غبث١ب ٌٍّٕلّخ هٕذِب ٠زُ رؾم١ك أ٘ذافُٙ  ِٚٓ اٌّؾزًّ اوضشاٌٛاػؾخ ٚاٌخف١خ، 

 .)et.al,1997:163) ،CROPANZANO ١ٌٚظ هٕذِب رىْٛ رـٍوبرُٙ ِٙذدح

http://www.minshawi.com)).اذ
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فٟ ؽ١ٓ لذ ٠ٛؽٟ هذد ِٓ اٌزوش٠فبد ثٛعٛد طٍخ ث١ٓ الارغب٘بد ٔؾٛ ِٛلف ِو١ٓ ٚالاعزغبثبد 

لاي ِب روىغٗ ارغب٘بد ١ِٛي اٌفشد اٌوبًِ ثبٌشوٛس اٚ ، ٠زُ رٌه ِٓ خ (Bryan,et.al, 2000:4) اٌغٍٛو١خ

ار  ، Nikolaou,2005:162)& (Vakola اٌزفى١ش اٚ اٌزظشف ثـش٠مخ ا٠غبث١خ اٚ عٍج١خ رغبٖ ِٛػٛم ِو١ٓ

 ,Robbins) روّذ "هجبساد رم١ّ١١خ  ِفؼٍخ اٚ غ١ش ِفؼٍخ  ٔؾٛ ا٤ش١بء، ٚا٤شخبص أٚ ا٤ؽذاس"

ٓ ط١بغخ روش٠ف ثّب ٠زٕبعت ِن ١غب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض٠فبد ار. فٟ ػٛء اعزوشاع روش (21:2003

ا٘ذاف اٌجؾش ٚ٘ٛ"الاعزغبثبد إٌفغ١خ ٌٍوب١ٍِٓ  رغبٖ ِٛػٛهبد اٚ ِض١شاد ِو١ٕخ فٟ اِبوٓ هٍُّٙ 

 ٠غزغ١جْٛ ٌٙب هبؿف١ب ٚادساو١ب ٚعٍٛو١ب اٚ ثأص١ٕٓ ِٓ ٘ز٠ٓ اٌّىٛٔبد". 

 Dimensions Workers Attitudesاتعاد اتجاىات انعايهين  -3
روذد اٌّظـٍؾبد ف١ّب ٠خض  ثوذ الاؿلام هٍٝ اٌذساعبد ٚاٌـشٚؽبد إٌلش٠خ اٌوشث١خ ٚالاعٕج١خ رج١ّٓ

، ٚربسحً ٚاٌزٞ رُ اهزّبدٖ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ  ِٛػٛم ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ، ار ٠ُغزخذَ ِظـٍؼ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ

اخشٜ ٠غّٝ ِظـٍؼ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ الا٠غبث١خ  ٠غّٝ ِظـٍؼ ارغب٘بد هًّ اٌوب١ٍِٓ الا٠غبث١خ، ٚربسحً

 work)ٚاٌغٍج١خ، ِٚظـٍؼ ارغب٘بد اٌوًّ، وّب اْ ٕ٘بن هذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠ـٍمْٛ رغ١ّخ ِخشعبد اٌوًّ ( 

outcomsٓٚاخش٠ٓ ِخشعبد اٌوب١ٍِ ،  (Employees outcoms)   ٓٚ٘ز٠ٓ الاخ١ش٠ٓ ٠ٕمغّبْ اٌٝ ِزغ١ش٠

ِظـٍؼ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ  بْزغ١شاد اٌغٍٛو١خ. فٟ ؽذٚد ٘زا اٌجؾش اهزّذ اٌجبؽضّ٘ب: اٌّزغ١شاد الارغب١٘خ ٚاٌّ

ٚاٌزٞ  ٠زشعُ  فٟ وض١ش ِٓ  outcomesٚرٌه ٌغجج١ٓ فبلاٚي لأٗ ٠جوذ اٚعٗ اٌزشبثٗ ِن ِظـٍؼ إٌزبئظ 

ء ، ٚفٟ اٌؾم١مخ ٌىً ارغب٘بد هًّ ٔزبئظ رزّضً ثأداoutputsاٌذساعبد اٌوشث١خ ثأٔٗ ِخشعبد اٌزٟ ٟ٘ 

اٌوب١ٍِٓ ٚعٍٛو١برُٙ ٟٚ٘ ِب رـشلذ ا١ٌٗ فٟ اٌغذٚي رؾذ ِغّٝ "ِخشعبد اٌوًّ اٌغٍٛو١خ"، ٚاٌغجت اٌضبٟٔ 

أٗ لذ رُ اٌزـشق فٟ هذد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ اٌشٚؽ١خ ِٚظـٍؼ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ رؾذ٠ذا ٚثبلاوضش٠خ 

عبد اٌغبثمخ) ِٕٚٙب إٌغج١خ هٍٝ اٞ ِظـٍؼ اخش (هٍٝ ؽذ اؿلام اٌجبؽضبْ فٟ ػٛء اٌذسا

،  )Milliman,et.al,2003،(   (Zare, Piryaei,2013) (Ashraf,Simsab,et.al,2014)دساعخ(

. وّب أٗ ع١زُ الاهزّبد هٍٝ اسثوخ أٛام رّضً الاثوبد اٌفشه١خ (TEVICHAPONG,2012)ٚدساعخ 

ٚرٌه  ، ٚاٌشفب١٘خ اٌزٕل١ّ١خ٤رغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٟٚ٘: الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ ٚاٌشػب اٌٛك١فٟ ِٚشبسوخ اٌوًّ 

رٛافمب ِن ا٘ذاف اٌجؾش ٚأغغبِب ِن ِزغ١شارٗ ِٓ سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ. ثبلاػبفخ اٌٝ اْ 

٘زٖ الاثوبد رُ اخزجبس٘ب ٚل١بعٙب ِٓ لجً اٌوذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ إٌّلّبد اٌخذ١ِخ ٚثّب ٠زٕبعت ٚؿج١وخ اٌج١ئخ 

 ١زُ اٌزـشق ٌىً ثوذ فشهٟ ِٓ ٘زٖ الاثوبد  ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً. عٚفٟ ػٛء ِب رمذَ  اٌوشال١خ.

 Organizational commitementالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ   -أ

ٌْزَضََ"َ، ٠ٛػؾٗ لبِٛط اٌّوبٟٔ ثأٔٗ" ُّٙذ  ٚ٘ٛ ٚعّن اٌزضاِبد  ٌغ١ش اٌّظذس، ِظذس اِ ىْٛ ثرو

ّٟ دْٚ لغش أٚ  اٌشَّخض ِغإٚلًا، ٚاْ ٠ٛفَّٟ ثبٌزضاِبرٗ، ٚأْ ٠أخز ا٦ٔغبْ ٔفغٗ ثّب ١ٍّ٠ٗ اٌمبْٔٛ ا٤خلال

ّٚي ٘ٛ فوً ئسادٞ 1ئسغبَ ٠من ه١ٍٗ (لبِٛط اٌّوبٟٔ، ثلا: ّْ ا٤ ). الاٌزضاَ ٘ٛ ِٓ ا٦ٌضاَ، ث١ّٕب ٠خزٍف هٕٗ فٟ أ

-tamania(هٓ عبثك ئطشاس ٚ لٕبهخ، ث١ّٕب اٌضبٟٔ ٘ٛ آ١ٌخ رؾشوٙب لبهذح ا٦عجبس ٚاٌزم١١ذ لجً اٌزم١ّذ 

008.blogspot.com( اْ اٚي اٌّؾبٚلاد اٌو١ٍّخ ٌٛػن ٔلش٠خ ِزىبٍِخ ٌٍّفَٙٛ ٚاٌزوشف هٍٝ ١ِىبٔضِبد .

ؽ١ش اؿٍك هٍٝ إٌلش٠خ "اٌّشإ٘بد اٌغبٔج١خ"،  1960أزبعٗ لذِذ ِٓ لجً اؽذ هٍّبء الاعزّبم ٚ٘ٛ ث١ىش هبَ

ّزغبٔغخ ٚاٌضبثزخ" ٚػن فٟ ٘زٖ إٌلش٠خ روش٠ف ِؾذد ٥ٌٌزضاَ" ثأٔٗ اسرجبؽ اٌفشد، ٚرظشفبرٗ اٌّزٛافمخ اٌ

ٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ ِىبٔخ ِّٙخ فٟ دساعخ اٌغٍٛن اٌزٕل١ّٟ، ٠ٚوضٜ رٌه عضئ١ب ئٌٝ هذد ٥ٌٚ ).2008:3(دس٠ٚش،

  ث١ٓ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ ٚالارغب٘بد ٚاٌغٍٛو١بد فٟ ِىبْ اٌوًّ خوج١ش ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ ٚعذد هلال

1974:604)،(Porter, et al) ٖ٘زا ٠ٚشا .Sheldon,1971:144 ثأٔٗ "اٌزم١١ُ ا٠٦غبثٟ ٌٍّٕلّخ (

ٚا٘ذافٙب"، ِٚٓ اٌزوش٠فبد اٌشبئوخ ٥ٌٌزضاَ ثأٔٗ "اٌشاثـخ ث١ٓ اٌفشد (اٌوبًِ) ٚإٌّلّخ (طبؽت 

 (OReilly,Chatman,1986:493) ْ ).ٚ٘ٛ ٠زفك ِن روش٠ف اٌجبؽضب(Buchanan,1974:534اٌوًّ)"

ّخ، ِّب ٠ذفوٗ اٌٝ الأذِبط ثبٌوًّ، ٚاهزٕبق ل١ُ إٌّلّخ". ثأٔٗ "اٌشثؾ إٌفغٟ اٌزٞ ٠شثؾ اٌفشد اٌوبًِ ثبٌّٕل

فٟ ػٛء ِب رمذَ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضبْ اْ ٠ؼوب روش٠ف اعشائٟ ٌلاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ ثبٔٗ:"رٛعٗ اٌوب١ٍِٓ ٔؾٛ ِٕلّزُٙ 

 ِٓ خلاي اعزوذادُ٘ ٌجزي لظبسٜ عٙذُ٘ ٚالاعزّشاس فٟ اٌوًّ ثّب ٠ؾمك و١بُٔٙ ٚا٘ذاف إٌّلّخ".
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                                                        Job satisfactionاٌٛك١فٟ   اٌشػب  -ة

رُ  ).2005:168اٌشػب فٟ اٌٍغخ ٘ٛ ػذ اٌغخؾ، ٚاسرؼبٖ: سآٖ أ٘لًا ٚسػٟ هٕٗ: أؽجٗ (اثٓ ِٕلٛس، 

بَ ٚفٟ ٚلذ ِجىش ِٓ ه 1920sرـ٠ٛش ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٤ٚي ِشح ِٓ خلاي دساعبد ٘ٛصٛسْ أٚاخش 

1930s  .ٛ٠ّىٓ روش٠فٗ ٚثٛاعـخ اٌزْٛ ِب٠ٛ فٟ ِظٕن ٘ٛصٛسْ ِٓ ششوخ اٌىٙشثبء اٌغشث١خ فٟ ش١ىبغ

ٟ ػٛء رٌه ٠ىْٛ ِٓ اٌؼشٚسٞ )، ٚفRobbins et al. 2003ثأٔٗ"ا٤رغبٖ اٌوبَ ٥ٌفشاد ٔؾٛ ٚك١فزُٙ" (،

لّخ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ رؾم١ك اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اْ ٠ىٛٔٛا هٍٝ هٍُ ثبٌغٛأت الاوضش رأص١شا داخً إٌّ ٠شٌّٞذ

اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ، ٚروض٠ض٘ب، ٤ْ ٔزبئغٙب عزىْٛ ِضّشح  ٌىلا ِٓ إٌّلّخ ٚاٌوبًِ هٍٝ اٌّذٜ 

فٙٛ ٠شًّ وً رٍه اٌّشبهش اٌزٟ ٠ؾذد٘ب ِذٜ  ادسان اٌفشد اٌوبًِ ، ,2004:65et.al  (Castilloاٌجو١ذ(

). وّب اْ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٠ٕزظ ِٓ  Azeem،2010: 296لاؽز١بعبرٗ اٌّزوٍمخ ثوٍّٗ ئٌٝ أْ ٠زُ اشجبهٙب (

ٟ ). ٚف39: 2010( اٌؾبط، اٌؼّٛس، ئدسان اٌفشد اٌوبًِ ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠ٛفش اٌوًّ رٍه ا٤ش١بء اٌزٟ ٠وذ٘ب ِّٙخ

ٓ ط١بغخ اٌزوش٠ف الاعشائٟ ٌٍشػب اٌٛك١فٟ ثأٔٗ: ِذٜ دسعخ اٌمٕبهخ اٌزٟ ١ػٛء ٘زٖ اٌزوش٠فبد ٠ّىٓ ٌٍجبؽض

 ٍِْٛ ؽٛي اؿش اٌوًّ ٚع١بعبد الاداسح اٌو١ٍب.٠ٍّىٙب اٌوب

     involvement  Jobالأؼّبَ اٌٛك١فٟ -ط

 .٠ٚوشفٗ لبِٛط)1اعزخذاَ شخض ِب فٟ فوً؛ (لبِٛط اٌّوبٟٔ، ثلا:ِوٕبٖ فٟ لبِٛط اٌّوبٟٔ 

macmillan"ثأٔٗ "الا٘زّبَ اٚ اٌؾّبط اٌزٞ رشوش ثٗ ٔؾٛ شٟء ِب macmillan dictionary:1) اِب ،(

) ف١وشفٗ " ثأٔٗ اٌّشبسوخ إٌّزلّخ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ رمش٠ش و١ف١خ اداء اٌوًّ ٚٚػن 1بِٛط الاهّبي، ثلا:(ل

ِمزشؽبد ٌزؾغ١ٕٗ ٚٚػن اٌٙذف ٚاٌزخـ١ؾ ٚسلبثخ الاداء". ٚلاثذ ِٓ الاشبسح اٌٝ اٌزشبثٗ اٌىج١ش ث١ٕٗ ٚث١ٓ 

اٚ الاعزغشاق" ٌزٌه اسرأد  ار ٠زشعُ اٌّظـٍؾبْ ثزاد اٌشٟء ٚ٘ٛ "الأذِبط، Engagementِظـٍؼ اٌـ 

اٌجبؽضخ رغ١ّخ اٌّظـٍؼ ثبلأؼّبَ اٌٛك١فٟ ر١١ّضا هٓ الاخش ٚوزٌه ٠ّىٓ رشعّخ اٌّظـٍؼ ثبلاششان اٌٛك١فٟ 

اٚ الاؽزٛاء اٌٛك١فٟ فىً ٘زٖ اٌّظـٍؾبد روجش هٕٗ. ٌٍٚز١١ّض ث١ٓ اٌّظـٍؾ١ٓ ٠ظف لبِٛط الاهّبي 

بْ ٌزغزغشق ثبٌوًّ لذ رىْٛ ِؼـش ئٌٝ ارخبر شٟء ِب "فٟ ثوغ ا٤ؽ١ ثـأٔٗ Engagementالأذِبط اٌـ 

، وّب٠ٚوشفٗ وٕذ ؽمب لا رش٠ذ أْ رفوٍٗ ؽزٝ ئرا وٕذ روزمذ أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠غبهذن فٟ ٚلذ لاؽك"

)(Perrin,2007   ثأٔٗ: "ِذٜ ثزي اٌوب١ٍِٓ عٙذا رمذ٠ش٠ب فٟ هٍُّٙ، ثّب ٠زغبٚص اٌؾذ الادٔٝ ِٓ رٕف١ز

).أٔٙب رٙزُ أوضش  70:2012، ٚاٌمذساد اٌوم١ٍخ ٚاٌـبلخ" (اٌوجبدٞ، اٌغبف،اٌٛك١فخ فٟ شىً اٌٛلذ الاػبفٟ

ثى١ف١خ رٛك١ف اٌوب١ٍِٓ أٔفغُٙ خلاي ا٤داء اٌٛك١فٟ ٚفؼلا هٓ رٌه، فٙٛ ٠زؼّٓ ؿبلخ ِٚشبهش اٌوبًِ 

)Sakovska,2012:9 ،( َاِب الأؼّبInvolvement  ٟفٙٛ "اٌذسعخ اٌزٟ  ٠ذسن ثٙب اٌوبًِ اٌٛػن اٌٛك١ف

ء ُِٙ ِٓ ؽ١برٗ، لأٗ ٠وـٟ فشطخ لاشجبم ؽبعبرُٙ، فٙٛ ٔز١غخ ٦دسان اٌوب١ٍِٓ ػشٚسح ئشجبم لذسارُٙ وغض

 ٠ٚوشف أعبعب أٔٗ "سغجخ اٌوبًِ ٌذهُ ِٕلّزٗ ؽزٝ ٌٛ رـٍت ِٕٗ ٚلزب ٚعٙذا ئػبف١ب"ثبٌوًّ"، 

)2014:39،et.al ،Katsarosِظ ر١ٕ٘ب ِن، ). ٠ٚوشف ثأٔٗ "اٌذسعخ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌفشد اٌوبًِ ِٕذ

، ٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ اْ ٘زا اٌزوش٠ف ٠ٕغغُ ِن ,Khan,et.al) 2014: 9ِٚشبسن فٟ، ِٚٙزُ ثوٍّٗ اٌؾبٌٟ" ( 

اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٚؼ١فبْ ا١ٌٗ فمؾ الاعزوذاداد اٌزار١خ ف١ظجؼ : الاعزوذاداد اٌزار١خ اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌفشد اٌوبًِ 

  ".ِٕذِظ ر١ٕ٘ب ِن، ِٚشبسن فٟ، ِٚٙزُ  ثزأد٠خ هٍّٗ

  being-Psychological wellاٌشفب١٘خ إٌفغ١خ -د

٠ش١ش   ْ : ِذخً خ وؼشٚسح ٌزوش٠فٙب. فمذ كٙش ِذخلالاثذ ِٓ ِوشفخ اٌخٍف١خ اٌزبس٠خ١خ ٌذساعخ اٌشفب١٘

، ثّب ِوٕبٖ أٗ ٠مَٛ هٍٝ اعبط اٌّزوخ ار ٠جشص فٟ رشو١جبد ِو١ٕخ ِضً  hedonicاٌٝ ِشبهش ٚهٛاؿف إٌبط 

ٚاٌزٞ ٘ٛ   eudaimonicالا٠غبثٟ أٚ  اٌشوٛس اٌغٍجٟ، ٚاٌشػب هٓ اٌؾ١بح، ٚاٌّذخً اٌضبٟٔ اٌغوبدح، اٌشوٛس 

اٌشٚػ  ٚروٕٟ  "dimōna" اٌغ١ذ ٚاٌغضء اٌضبٟٔ  "eu"ِشزك ِٓ اٌٍغخ الاغش٠م١خ ار ٠وٕٟ اٌغضء الاٚي 

٠زؼّٓ اٌّغبلاد اٌغٍٛو١خ ٚاٌذافو١خ، ٚاٌزٟ عٍـذ اٌؼٛء هٍٝ اٌوًّ إٌفغٟ ف١ظجؼ ِوٕب٘ب "اٌشٚػ اٌغ١ذح" 

)  فٟ Bradburn’s )1969ا٠٦غبثٟ ٚرـ٠ٛش الأغبْ، ٚوبٔذ اٌّؾبٌٚخ اٌّجىشح ٌزوش٠ف اٌشفب١٘خ ِٓ لجً 

ٟ و١ف١خ روبًِ ا٤فشاد ِن اٌظوٛثبد ا١ِٛ١ٌخ ثؾش ولاع١ىٟ هٓ اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ، ار ٠ٕجن ٔمبشٗ ِٓ ا٘زّبِٗ ف

.وّب رغزخذَ اٌشفب١٘خ وّشادف ٌّظـٍؼ اٌزّزن (Dodge, Daly,et.al,2012:223 )اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب 

ثبٌظؾخ، ٚاٌظؾخ روٕٟ اٌؾبٌخ الا٠غبث١خ اٌغغذ٠خ، اٌز١ٕ٘خ، ٚالاعزّبه١خ، ١ٌٚظ ِغشد اٌخٍٛ ِٓ الاِشاع 

)report,1958 whoوزٌه رش١ش اٌشف ،( ب١٘خ اٌٝ عٛدح ؽ١بح اٌفشدzautra,Reich,1983) فٟ ػٛء ِب .(

رمذَ ٠ؼن اٌجبؽضبْ اٌزوش٠ف الاعشائٟ ٌٍشفب١٘خ إٌفغ١خ ثأٔٙب" دسعخ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ طؾخ اٌفشد اٌوبًِ ٚلذسرٗ 

 هٍٝ اداء هٍّٗ فٟ كً ِخزٍف اٌلشٚف ٚرض١ّٓ الاداسح ٌغٙٛدٖ اٌّجزٌٚخ".

https://en.wikipedia.org/wiki/Daemon_(mythology)


 

 

 

 

 

 

 

 

 

86 
 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية

 3105لسهة  (32) دل( المج59)دعدال

 

 

 

 الجانة انعًهِ/المثحث انثانث
تيتر سًحْتة يكتاٌ انعًتم ًاتعادىتا عهتَ المستتٌٍ الانتا  نهعْنتة الاستتجاتات لم عشض  -اًلا

 : ًتحهْهيا ًنهًستشفْات
) ل١ُ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّو١بسٞ ِٚغزٜٛ الاعبثخ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ، هٍٝ ٠1وشع اٌغذٚي(     

ٌٟ ٘زٖ الاثوبد فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ . ٠ٚزج١ٓ اْ اعّباٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ٚهٍٝ ِغزٜٛ الاثوبد ٚاٌفمشاد

هٍٝ ٚفك ادساوبد ه١ٕخ اٌجؾش وبٔذ ٚفك اٌزغٍغً (اٌشوٛس ثبلأزّبء ٌٍغّبهخ، اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ، ِوٕٝ اٌوًّ، 

) 3.36اٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّلّخ)، اِب اعّبٌٟ سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ فمذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ (

).ٚلذ عشٜ اٌزؾ١ًٍ ٌفمشاد اثوبد 0.44) ٚثأٔؾشاف ِو١بسٞ (3فشػٟ ٌٍّم١بط اٌجبٌغ (ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌ

اٌشٚؽ١خ اٌزٕل١ّ١خ الاسثوخ ٚفمب لاهٍٝ ٚادٔٝ ٚعؾ  ؽغبثٟ وّب رُ رؾذ٠ذ اٌفئبد اٌزٟ رٕزّٟ ا١ٌٙب اعبثبد اٌو١ٕخ  

 ٌجؾش فٙٛ : ) ٠ج١ٓ رٌه، ٚف١ّب ٠خض رشخ١ض ٚالن ٘زٖ الاثوبد فٟ اٌّغزشف١بد ل١ذ ا1ٚاٌغذٚي (

) ار 0.53) ٚثأٔؾشاف ِو١بسٞ (3.32اٌٝ رٛافشٖ ثّغزٜٛ ؽٛي اٌٛعؾ ار ثٍغ ( ِٗوٕٝ اٌوًّ: ٠ش١ش اعّب١ٌ -1

٠إشش رٌه ػوف ِب ٠ؾممٗ اٌوًّ ِٓ ِوٕٝ ٌٍو١ٕخ ٌّب ٠ٛاعٙٛٔٗ ِٓ اعٙبد ٌوذَ ِلائّخ اهذاد اٌّلاوبد اٌّمذِخ 

) ٚثأٔؾشاف 4.41) ثٍغ(2ٚعؾ ؽغبثٟ هبٌٟ عذا ٌٍفمشح (ٌٍخذِخ اٌٝ اهذاد اٌّشػٝ، ٚلذ رشاٚؽذ فمشارٗ ث١ٓ  

) ٟٚ٘ ٔغجخ ِشرفوخ ار  رذسن ه١ٕخ اٌجؾش ا١ّ٘خ هٍُّٙ ِٓ وٛٔٗ ِشرجؾ ثأسٚاػ إٌبط، ث١ّٕب 0.79ِو١بسٞ(

) ار روىظ ٘زٖ اٌفمشح 1.13) ثّغزٜٛ ػو١ف ٚثأٔؾشاف ِو١بسٞ (4) ٌٍفمشح (2.16ثٍغ ادٔٝ ٚعؾ ؽغبثٟ (

اٌجؾش لأٗ عإاي هىغٟ ٠ٚج١ٓ اْ ٕ٘بن اسرجبؽ ث١ٓ  هًّ ه١ٕخ اٌجؾش ِٚظٍؾخ  ِذٜ أغغبَ اعبثخ ه١ٕخ

 اٌّغزّن اٌزٞ ٠وٍّْٛ ػّٓ ٔـبلٗ.  

)  ٚ٘ٛ اهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ 3.42اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ: ؽمك اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٤عّبٌٟ ٘زا اٌجوذ ٚعـب هب١ٌب ( -2

رفبؤي ٔٛهب ِب اصاء اٌوًّ ٚا٘زّبَ  ) ٚ٘ٛ ِإشش ع١ذ ار ٕ٘بن0.53) ٚثأٔؾشاف ِو١بسٞ (3اٌفشػٟ اٌجبٌغ (

) 1.98) ار ؽمك (7ٌو١ٕخ اٌجؾش ثجوؼُٙ سغُ اٌظوٛثبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ، ٚٚعؾ ؽغبثٟ ػو١ف ٌٍفمشح(

ف١ّب وبْ اهٍٝ ٚعؾ ) ار رإصش اٌم١ُ اٌشٚؽ١خ فٟ اٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب ه١ٕخ اٌجؾش.0.73ثأٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ(

ار ٠ٍوت الاٌزضاَ اٌذ٠ٕٟ دٚسا اعبع١ب فٟ وً هًّ ٌىٕٗ ) 9ٌٍفمشح () 0.97) ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (4.16ؽغبثٟ (

لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء هٕٗ وٛٔٙب اوضش ٚك١فخ رزـٍت اٌشؽّخ ٚاٌغّٛ  بًعٛ٘ش٠ بًرؾذ٠ذا فٟ هًّ اٌـت ٠وّذ ِىٛٔ

 ثبٌٕفظ فٟ اٌزوبًِ ِن اٌّشػٝ.  

 ٍٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ٌٍّغزشف١بد) ٚطف اعبثبد اعّبٌٟ اٌو١ٕخ لاثوبد ِزغ١ش سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ ٚه1عذٚي(

 سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ

 اٌوجبساد د الاثوبد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّو١بسٞ

ِغزٜٛ 

 الاعبثخ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ً
ٝ اٌوّ

ِوٕ
 

 2 ؽٛي اٌٛعؾ 1.18 3.38 ٠شوشٟٔ هٍّٟ فٟ اٌّغزشفٝ ثّزوخ وج١شح. 1

 1 هبٌٟ عذا 0.79 4.41 ح.٠شرجؾ اٌوًّ اٌزٞ اؤد٠ٗ ثّب اهزمذ أٔٗ ُِٙ فٟ اٌؾ١ب 2

 3 ؽٛي اٌٛعؾ 1.15 3.31 أرـٍن ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌوًّ ثٍٙفخ ٚشٛق. 3

4 
اسٜ ثأْ الاسرجبؽ ػو١ف ث١ٓ هٍّٟ  ِٚظٍؾخ اٌّغزّن 

 اٌزٞ اهًّ ػّٓ ٔـبلٗ.
 5 ػو١ف 1.13 2.16

 4 ؽٛي اٌٛعؾ 1.34 3.31 ٠فزمش هٍّٟ ٥ٌش١بء اٌزٟ روـ١ٕٟ ِوٕٝ ٚ٘ذف شخظٟ. 5

  ؽٛي اٌٛعؾ 0.53 3.32 ٚعبؽ اٌؾغبث١خِزٛعؾ الا

ؿ١ٕخ
د اٌجب

اٌزا
 

 3 هبٌٟ 1.21 3.44 اشوش ثبٌزفبؤي اصاء هٍّٟ. 6

 4 ػو١ف 0.73 1.98 اٌزٟ ارخز٘ب. لا رإصش ل١ّٟ اٌشٚؽ١خ فٟ  اٌمشاساد  7

 2 هبٌٟ 0.86 4.12 ا٘زُ ثشفن اٌّو٠ٕٛبد اٌشٚؽ١خ ٌضِلائٟ فٟ اٌوًّ. 8

9 
١خ اٌزٟ اهزٕمٙب ثغٍٛوٟ رغبٖ هٍّٟ رزؾىُ اٌزوب١ٌُ اٌذ٠ٕ

. 
 1 هبٌٟ 0.97 4.16

  هبٌٟ 0.53 3.42 ِزٛعؾ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ

ٛس 
شو

اٌ

ء 
لأزّب

ثب

هخ
غّب

ٌٍ
 1 هبٌٟ عذا 0.82 4.52 .اسٜ اْ اٌوًّ اٌزوبٟٚٔ ِن الاخش٠ٓ ٌٗ ل١ّخ وج١شح 10 

 2 هبٌٟ عذا 0.84 4.31 اٌزٟ اهًّ ِوٙب. اشوش ثأٟٔ عضء ِٓ اٌغّبهخ 11

 3 هبٌٟ 1.24 3.43 اسٜ اْ اٌوب١ٍِٓ ٠ذهّْٛ ثوؼُٙ فٟ اٌوًّ. 12

 4 ؽٛي اٌٛعؾ 1.31 3.10 اشوش ثؾش٠خ فٟ اٌزوج١ش هٓ آسائٟ. 13
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 ِزٛعؾ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ
  هبٌٟ 0.76 3.84

ٓ ل١ُ 
ءِخ ث١

اٌّٛا

لّخ
اٌفشد ٚإٌّ

 

 2 ؽٛي اٌٛعؾ 1.16 3.06 اؽًّ ِشبهشا٠غبث١خ ؽٛي اٌم١ُ  اٌغبئذح فٟ اٌّغزشفٝ. 14

 1 ؽٛي اٌٛعؾ 1.19 3.14 اشوش ثوذَ الاسرجبؽ ِن ا٘ذاف اٌّغزشفٝ. 15

16 
٠غزشوش اٌوب١ٍِٓ هذاٌخ الاداسح اٌو١ٍب فٟ اٌزوبًِ ِن 

 اٌغ١ّن.
 4 ػو١ف 1.16 2.36

 3 ؽٛي اٌٛعؾ 1.21 2.94 رٕغغُ ا٘ذافٟ اٌشخظ١خ ِن ا٘ذاف اٌّغزشفٝ. 17

  ؽٛي اٌٛعؾ 0.61 2.88 ِزٛعؾ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ

  ؽٛي اٌٛعؾ 0.44 3.36 ِزٛعؾ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌّزغ١ش سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ

 

) ٚ٘ٛ اهٍٝ 3.84اٌشوٛس ثبلأزّبء ٌٍغّبهخ: ؽمك هٍٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ٌٍجوذ ٚعـب ؽغبث١ب هب١ٌب ثٍغ( -3

) ٚعؾ ؽغبثٟ 10مشح() ٚ٘ٛ ِإشش ع١ذ، ؽممذ اٌف0.76) ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ(3ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ(

) ٚ٘ٛ ِإشش ع١ذ ار رمذس اٌو١ٕخ ل١ّخ اٌوًّ اٌزوبٟٚٔ  0.82) ٚثأٔؾشاف ِو١بسٞ ثٍغ (4.52(هبٌٟ عذا ٚ٘ٛ 

ٚأُٙ عضء ِىًّ ٌجوؼُٙ اٌجوغ الا أٗ اؽ١بٔب لذ ٠ؾذس رجبؿٛء فٟ اٌوًّ اِب ثغجت هذَ رفُٙ رٛع١ٙبد 

١ّٓ الالذ١ِٓ ِٓ عٙخ اٚ ِٓ عٙخ اخشٜ ِٓ لجً الاؿجبء الاخزظبص ِٓ لجً الاؿجبء اٌذٚس١٠ٓ اٚ اٌّم١

) ٚثبٔؾشاف 3.10) ٚثّغزٜٛ ٔؾٛ اٌٛعؾ ثٍغ (13اٌّلاوبد اٌزّش٠ؼ١خ، ث١ّٕب وبْ الً ٚعؾ ؽغبثٟ ٌٍفمشح (

) ٚ٘ٛ ِإشش ٠وىظ رمش٠جب اٌٛالن ار أٗ ؽزٝ فٟ ؽبٌخ روج١ش ه١ٕخ اٌجؾش هٓ اسآئُٙ ٚالاعزّبم 1.31ِو١بسٞ (

 ثٕلش الاهزجبس فٟ اغٍت الاٚلبد. ا١ٌٙب الا أٙب لارإخز 

ِخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّلّخ: ؽمك اعّبٌٟ ٘زا اٌجوذ الً ٚعؾ ؽغبثٟ ِٓ ث١ٓ اثوبد سٚؽ١خ ِىبْ ءاٌّٛا -4

)، ار ٠وـٟ أـجبهب 0.61) ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (3) ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ (2.88(اٌوًّ ار ثٍغ 

غ١بعبد اٌّزجوخ ِٓ لجً الاداسح  ٚاٌزٟ لا رٕغغُ اؽ١بٔب ِن ا٘ذاف ثؼوف رٛافش ٘زا اٌجوذ، ٔز١غخ ثوغ اٌ

) ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعؾ 2.36) ار ثٍغ (16اٌوب١ٍِٓ. فٟ ؽ١ٓ وبْ الً ٚعؾ ؽغبثٟ ثّغزٜٛ ػو١ف ٌٍفمشح (

) ار رزفك ه١ٕخ اٌجؾش هٍٝ اْ روبًِ الاداسح اٌو١ٍب غ١ش ِٕظف 1.16) ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (3اٌفشػٟ اٌجبٌغ (

د اٌوبٍِخ ِٓ الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ، ٚٚفك ِمبثلاد ثوغ ِٓ الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ فبْ رٌه ٠شرجؾ ٌٍّلاوب

) هٍٝ 15ثبٌغذٌٚخ غ١ش إٌّغمخ ثبٌزغبٚٞ ث١ٓ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ فٟ هذد ا٠بَ اٌذٚاَ ٚاٌخفبسح.ٚؽظٍذ اٌفمشح (

 ).1.19) ٚثبٔؾشاف (3.14ِزٛعؾ ٔؾٛ اٌٛعؾ ثٍغ (

تجاىات انعايهين ًاتعاده عهَ المستٌٍ الانا  نهعْنة لمتير ا الاستجاتات عشض -ثانْا
 :ًتحهْهيا ًنهًستشفْات

) ٚثبٔؾشاف 3.16ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ لذ ؽمك اعّب١ٌٗ ٚعـب ؽغبث١ب ثّغزٜٛ ؽٛي اٌٛعؾ(

). ع١زُ ل١بعٗ ِٓ خلاي أسثوخ أثوبد ٚفمب ٌزشر١جٙب ٤عبثبد ه١ٕخ اٌجؾش ٟٚ٘ : "الأؼّبَ 0.35ِو١بسٞ(

   :)2فٟ عذٚي (ؾغت فمشارٗ ثاٌشػب اٌٛك١فٟ، اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ، الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ "، ٚولًا اٌٛك١فٟ، 

 ) ٚطف اعبثبد اعّبٌٟ اٌو١ٕخ لاثوبد ِزغ١ش ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٚهٍٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ ٌٍّغزشف١بد2عذٚي(

 ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ

 اٌوجبساد د الاثوبد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّو١بسٞ

ٜ ِغزٛ

 الاعبثخ

الا١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

ٟ
ل١ّ

لاٌزضاَ اٌزٕ
ا

 2 ؽٛي اٌٛعؾ 1.36 3.14 اشوش ثؼشٚسح اٌجمبء فٟ اٌّغزشفٝ. 18 

 4 ؽٛي اٌٛعؾ 1.19 2.99 اشوش ثأٟٔ غ١ش ِشرجؾ هبؿف١ب ثبٌّغزشفٝ. 19

20 
اشوش ثبٔٗ لا٠ىْٛ ِٓ إٌّبعت رشن اٌّغزشفٝ ؽزٝ ٌٛ 

 ؽظٍذ هٍٝ هشٚع افؼً ِٓ ِغزشف١بد اخشٜ.
 5 ؽٛي اٌٛعؾ 1.45 2.96

21 
 اِزٍه شوٛس لٛٞ ثبلأزّبء ٌٙزٖ اٌّغزشفٝ.

 
 3 ؽٛي اٌٛعؾ 1.31 3.12

 1 هبٌٟ 1.21 3.46 ٠غجت رشن اٌوًّ فٟ اٌّغزشفٝ اٌىض١ش ِٓ اٌّشىلاد. 22

  ؽٛي اٌٛعؾ 0.66 3.13 ِزٛعؾ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ
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ٟ

ك١ف
ػب اٌٛ

اٌش
 

 2 هبٌٟ 1.15 3.82 ؼّٕٙب هٍّٟ.اشوش ثبلاس٘بق ِٓ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ز 23

 1 هبٌٟ 1.02 3.85 ٠زٍّىٕٟ شوٛس ثوذَ اٌشػب هٓ ع١بعبد اٌّغزشفٝ. 24

 4 ػو١ف 1.33 2.34 اشوش ثبٌشػب هٓ اٌشارت اٌزٞ ارمبػبٖ ٌمبء هٍّٟ . 25

26 
روًّ ئداسح اٌّغزشفٝ هٍٝ رؾم١ك سػب اٌوب١ٍِٓ 

 وٛع١ٍخ ٌٍؾفبف هٍٝ ِٛاطفبد عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ
 3 ػو١ف 1.18 2.35

  ؽٛي اٌٛعؾ 0.56 3.09 ِزٛعؾ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ

ٟ
ك١ف

ؼّبَ اٌٛ
لأ

ا
 1 هبٌٟ عذا 0.83 4.33 .اهزجش أغبص هٍّٟ اٌشٟء الاوضش ا١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌٟ 27 

 4 ػو١ف 1.13 2.42 اشوش ثإٟٔٔ ِٕفظً هٓ هٍّٟ. 28

 2 بٌٟه 1.06 3.74 اِزٍه سٚاثؾ ل٠ٛخ عذا ِن ٚك١فزٟ اٌؾب١ٌخ 29

30 
اسٜ ثأْ اغٍت ا٘ذاف ؽ١برٟ اٌشخظ١خ ِٛعٙخ ٔؾٛ 

 اٌوًّ.
 3 ؽٛي اٌٛعؾ 1.08 3.40

31 
اهزجش اْ ٕ٘بن اِٛس وض١شح فٟ ؽ١برٟ أوضش أ١ّ٘خ ِٓ 

 .هٍّٟ
 5 ػو١ف 0.81 2.23

  ؽٛي اٌٛعؾ 0.43 3.22 ِزٛعؾ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ

غ١خ
١٘خ إٌف

اٌشفب
 32 
ٕذِب رىْٛ  لا أخشٝ اٌزوج١ش هٓ آسائٟ، ؽزٝ ه

 ِوبسػخ ٢ساء اغٍت اٌوب١ٍِٓ.
 1 هبٌٟ 1.10 3.77

 3 ؽٛي اٌٛعؾ 1.24 3.09 .أ١ًِ ٌٍمٍك ؽٛي ِب ٠وزمذٖ اٌوبٍِْٛ هٕٟ 33

34 
أهزجش ٔفغٟ ٘بدٜء عذا فٟ ئداسح ِغإ١ٌٚبد هذ٠ذح 

 فٟ هٍّٟ.
 2 ؽٛي اٌٛعؾ 1.03 3.90

 5 ػو١ف 1.14 2.47 لاارى١ف ع١ذا ِن اٌّشػٝ ٚاٌوب١ٍِٓ ِٓ ؽٌٟٛ. 35

 4 ؽٛي اٌٛعؾ 1.13 2.61 رجذٚ أٔشـزٟ ا١ِٛ١ٌخ سٚر١ٕ١خ ثبٌٕغجخ ٌٟ. 36

  ؽٛي اٌٛعؾ 0.62 3.17 ِزٛعؾ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ

  ؽٛي اٌٛعؾ 0.35 3.16 ِزٛعؾ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٌّزغ١ش ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ

 

) ؽٛي اٌٛعؾ ٚثأٔؾشاف ِو١بسٞ 3.13بً ثٍغ(ٚعـبً ؽغبث١ اٌّغزٜٛ اٌوبَ ٌٙزا اٌجوذالاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ: ؽمك  -1

) 1.45) ثّغزٜٛ ٔؾٛ اٌٛعؾ ٚثأٔؾشاف ِو١بسٞ (20) ٌٍفمشح (2.96). ٚلذ ثٍغ ادٔٝ ٚعؾ ؽغبثٟ(0.66ثٍغ (

ار ٠ش١ش أٗ فٟ ؽبٌخ رٛافش ثذائً اخشٜ افؼً ِٓ اٌّغزشف١بد اٌزٟ روًّ ثٙب ه١ٕخ اٌجؾش فأُٔٙ ع١زشوْٛ 

إٌّبعت ٌُٙ، وّب اْ اسرجبؿُٙ  ِٚذٜ أزّبئُٙ ثبٌّغزشفٝ ١ٌظ ل٠ٛب ٚ٘ٛ ِىبْ هٍُّٙ ١ٌوٍّٛا فٟ اٌّىبْ 

)"٠غجت رشوٟ اٌوًّ فٟ اٌّغزشفٝ ٠22وىظ أغغبَ اعبثبد اٌو١ٕخ ؽٛي اٌغإاي اٌوىغٟ، ث١ّٕب ؽممذ اٌفمشح (

) ٠ٚوٛد عجت رٌه ٌوذَ 1.21) ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (3.46اٌىض١ش ِٓ اٌّشىلاد" ٚعـب ؽغبث١ب ثّغزٜٛ هبٌٟ (

رٛافش اٌجذائً اٌّضٍٝ فٟ ثم١خ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ، ٚثغجت اٌؾبعخ اٌٝ اٌشارت ٚفك ِمبثلاد ثوغ 

اٌّّشػ١ٓ، وّب اْ ثوغ الاؿجبء ٚاٌـج١جبد فٟ اٌّغزشف١بد لذ ٠غزضّشْٚ ٚعٛدُ٘ فٟ اٌّغزشفٝ اٌؾىِٟٛ 

ٌوذد ِٓ ه١ٕخ اٌجؾش  ِٓ خلاي عوً اٌّشػٝ ٠شاعوُٛ٘ فٟ ه١بدارُٙ اٌخبطخ، وّب اْ لشة ِىبْ اٌّغزشف١بد

 ٠غوٍٙب ثغٍج١برٙب اٌزٟ ٠وبْٔٛ ِٕٙب افؼً ِٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌّغزشف١بد الاخشٜ.

) ٚثبٔؾشاف 3.09اٌوبَ ( اٌؾغبثٟ ار ثٍغ اٌٛعؾ  ؽٛي اٌٛعؾ اٌجُوذ ل١ّخ ٘زا اعّبٌٟ اٌشػب اٌٛك١فٟ: ؽمك -2

اٌوبٌٟ ٌّب ٠شغجٖٛ ٌّٚب ٠أٍِٖٛ  ) ِّب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد سػب ٌذٜ ه١ٕخ اٌجؾش ٌىٓ ١ٌظ ثبٌّغز0.56ِٜٛو١بسٞ (

) ثّغزٜٛ هبٌٟ ثأٔؾشاف 3.85) ٚثٛعؾ ؽغبثٟ (٠24زغغذ رٌه ثأْ اهٍٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ وبٔذ ٌٍفمشح (

) ار رشوش ه١ٕخ اٌجؾش ثبلاس٘بق ِٓ هٍُّٙ وّب أُٙ لا ٠شوشْٚ ثبٌشػب هٓ ع١بعبد 1.02ِو١بسٞ (

) 1.33) ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (2.34ثّغزٜٛ ػو١ف ( ) ٚعـبً ؽغبث١ب25ًاٌّغزشفٝ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ اٌفمشح (

 ٚ٘زا ٠إوذ هذَ اٌشػب هٓ اٌشارت اٌزٞ ٠زمبػٛٔٗ.

) ٚثبٔؾشاف 3.22الأؼّبَ اٌٛك١فٟ: اْ اعّبٌٟ ٘زا اٌجوذ ؽمك ِمذاسا ؽٛي اٌٛعؾ ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ( -3

ش أغبص هٍّٟ اٌشٟء الاوضش ) "اهزج27)، أؾظشد اعبثبد اٌو١ٕخ  ث١ٓ  اهٍٝ ل١ّخ ٌٍفمشح (0.43ِو١بسٞ (

)، ٚث١ٓ الً ٚعؾ ؽغبثٟ وبْ 0.83) ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (4.33ا١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌٟ" ثٛعؾ ؽغبثٟ هبٌٟ عذا (

) ار اْ ه١ٕخ اٌجؾش ِشرجـخ ثوٍّٙب ٚاْ اٌوًّ ٘ٛ الاوضش 2.23)  ثٛعؾ ؽغبثٟ (31ثّغزٜٛ ػو١ف ٌٍفمشح(

 ا١ّ٘خ ٌُٙ ِٓ اِٛس اخشٜ.
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 ).0.62) ٔؾٛ اٌٛعؾ ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ (3.17خ: ؽمك اعّبٌٟ ٘زا اٌجوذ ٚعـب ؽغبث١ب (اٌشفب١٘خ إٌفغ١ -4

) ٠ٚش١ش اٌٝ روج١ش 1.03) ٚأؾشاف ِو١بسٞ(34) ٌٍفمشح (3.90رشاٚؽذ اٚعبؿٗ ث١ٓ  ٚعؾ ؽغبثٟ هبٌٟ (

ّغزٜٛ ) ث2.47ه١ٕخ اٌجؾش هٓ آسائٙب ؽزٝ ٌٛ وبٔذ ِوبسػخ ٢ساء اغٍت اٌوب١ٍِٓ،  ٚوبْ الً ٚعؾ ؽغبثٟ (

) ار ٠ش١ش اٌٛالن ثأْ ٕ٘بن رى١ف ِن اٌّشػٝ اٌٝ ؽذٍ ِب 35) ٌٍفمشح (1.14ؽٛي اٌٛعؾ ٚثأٔؾشاف ِو١بسٞ (

ِمجٛي ع١ّب اْ وبْ ٕ٘بن رفبُ٘ ٚاؽزشاَ ِزجبدي ث١ٓ ِمذِٟ اٌخذِخ ٚاٌّش٠غ ٚر٠ٚٗ، الا فٟ ثوغ اٌؾبلاد 

٠ٕوىظ عٍجب فٟ اٌزى١ف ِن اٌّشػٝ ٚفٟ  اٌزٟ ٠ؾذس ف١ٙب رغبٚص ِٓ لجً ِشافمٟ اٌّشػٝ هٍٝ ه١ٕخ اٌجؾش ثّب

 اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌُٙ. 

 :  نلاطثاء ًنهًًشضيننشًحْة يكاٌ انعًم في اتجاىات انعايهين طثْعة انعلاقات انتأثرّة  -ثانثا
) ٔزبئظ رؾ١ًٍ رأص١ش سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ (اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ) ِٓ خلاي أثوبد٘ب ا٤سثوخ ٠3ٛػؼ اٌغذٚي (

اٌّؾغٛثخ فٟ اخزجبس  )fب١ٍِٓ ٚرٌه ثبعزخذاَ ِوبًِ الأؾذاس اٌجغ١ؾ، ٚرُ الاهزّبد هٍٝ ل١ّخ (فٟ ارغب٘بد اٌو

 ٟ:أرغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ، ٚوّب ٠ربص١ش ِو٠ٕٛخ اٌّزغ١ش اٌّ

 

 

اٌشٚؽ١خ 

 اٌزٕل١ّ١خ

 ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ                

 اٌّإششاد

الاٌزضاَ 

 اٌزٕل١ّٟ

اٌشػب 

 اٌٛك١فٟ

الأؼّبَ 

 ١فٟاٌٛك

اٌشفب٘

٠خ 

 إٌفغ١خ

اعّبٌٟ 

ارغب٘بد 

 اٌوب١ٍِٓ

 اٌذلاٌخ

 ِوٕٝ اٌوًّ

  14.33 2.29 19.67 2.10 17.66 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 

ٚعٛد رأص١ش  ِن 

الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ 

ٚالأؼّبَ اٌٛك١فٟ 

ٚالاعّبٌٟ. ٚلا ٠ٛعذ 

رأص١ش ِن اٌشػب 

اٌٛك١فٟ ٚاٌشفب١٘خ 

 إٌفغ١خ 

     3.96 0.05 اٌغذ١ٌٚخ

 α 1.49 2.67 2.35 3.46 2.48 ل١ّخ

 β 0.44 0.12 0.27 0.13- 0.18ل١ّخ 

R
2

 0.15 0.02 0.16 0.02 0.12 

اٌزاد 

 اٌجبؿ١ٕخ

 24.48 5.92 49.03 1.85 34.78 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 

 

ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ِن 

ع١ّن الاثوبد هذا 

 اٌشػب اٌٛك١فٟ

     3.96 0.05 اٌغذ١ٌٚخ

 α 0.90 2.66 1.89 3.74 2.28ل١ّخ 

 β 0.62 0.12 0.42 0.22- 0.24ل١ّخ 

R
2

 0.25 0.01 0.32 0.05 0.19 

اٌشوٛس 

ثب٢ٔزّبء 

 ٌٍغّبهخ

 10.18 0.07 25.73 0.02 5.80 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 

ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ِن 

ع١ّن الاثوبد هذا 

اٌشػب اٌٛك١فٟ 

 ٚاٌشفب١٘خ إٌفغ١خ

     3.96 0.05 اٌغذ١ٌٚخ

 α 2.15 3.08 2.38 2.99 2.63ل١ّخ 

 β 0.20 0.01- 0.23 0.02 0.12ل١ّخ 

R
2

 0.05 0.001 0.20 0.001 0.09 

 

اٌّٛاءِخ ث١ٓ 

ل١ُ اٌفشد 

 ٚإٌّلّخ

 29.31 0.01 9.89 1.69 45.81 اٌّؾغٛثخ           Fل١ّخ 

ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ِن 

ع١ّن الاثوبد هذا 

اٌشػب اٌٛك١فٟ 

 ٚاٌشفب١٘خ إٌفغ١خ

     3.96 0.05 ذ١ٌٚخاٌغ

 α 0.83 2.71 2.57 3.08 2.27ل١ّخ  

 β 0.76 0.13 0.24 0.01- 0.29ل١ّخ  

   R
2  

 0.31 0.02 0.09 0.001 0.22 

 اٌوب١ٍِٓ ٌو١ٕخ الاؿجبء ِىبْ اٌوًّ فٟ ارغب٘بد ١خ) اٌولالبد اٌزأص١ش٠خ ٤ثوبد سٚؽ3عذٚي (
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اعّبٌٟ اثوبد 

سٚؽ١خ ِىبْ 

 اٌوًّ

 38.31 1.50 56.48 1.61 43.80 اٌّؾغٛثخ Fل١ّخ 

ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ِن 

ع١ّن الاثوبد هذا 

١فٟ اٌشػب اٌٛك

 ٚاٌشفب١٘خ إٌفغ١خ

      0.05   اٌغذ١ٌٚخ

 α 0.18 2.60 1.46 3.50 1.90ل١ّخ 

 β 0.85 0.14 0.55 0.14- 0.36ل١ّخ 

R
2

 0.30 0.02 0.35 0.01 0.27 

 )3.96)= ( 1، 104) ٚدسعخ ؽش٠خ ( 0.05اٌغذ١ٌٚخ رؾذ ِغزٜٛ دلاٌخ ( Fل١ّخ 

 ) الارٟ: ٠3لاؽق ِٓ عذٚي(

 

 نهشًحْة انتنظًْْة ًاتعادىا في اتجاىات انعايهين نعْنة الاطثاء:علاقات انتأثرّة طثْعة ان -0
ِو٠ٕٛب فٟ  دالًا اًؽمك ثوُذ ِوٕٝ اٌوًّ رأص١ش ) :Y) فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ (X1أ: رؾ١ًٍ رأص١ش ِوٕٝ اٌوًّ (

ب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّز14.33ٙاٌّؾغٛثخ( (f)اعّبٌٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ)، ار ثٍغذ ل١ّخ 

%)، ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد رأص١ش ٌـ"ثُوذ ِوٕٝ اٌوًّ" فٟ 95) ٚثؾذٚد صمخ (0.05) هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ (3.96(

 (). فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ هٍٝ اٌزٛاٌٟ )2.48( اٌّزغ١ش اٌّوزّذ "ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ".ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ

ع١إدٞ ئٌٝ رغ١١ش فٟ ارغب٘بد  ِوٕٝ اٌوًّاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ) ٟٚ٘ رذي هٍٝ أْ رغ١١شاً ثّمذ 0.18ثبٌززبثن (

فىبٔذ  (R2)) فٟ (اعّبٌٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ) هٍٝ اٌزٛاٌٟ. أِب ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.18اٌوب١ٍِٓ ِمذاسٖ (

) فٟ اعّبٌٟ ارغب٘بد X1) ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ هٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌجوذ ِوٕٝ اٌوًّ (0.12(

١ٓ، ٚثٙزٖ إٌز١غخ ٠زؾمك اٌمجٛي ٌٍفشػ١خ اٌفشه١خ الاٌٚٝ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش اٌوبٍِ

 ".  دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ِوٕٝ اٌوًّ ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٌٍّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ ٠ٚٛعذ رأص١ش ر ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ "

) أْ ل١ّخ ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ( ٕخ الاؿجبء:) ٌوY١) فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ(X2ة: رؾ١ًٍ ربص١ش اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ (

(f) ) ٚثؾذٚد 0.05) ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ (3.96) ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ (24.48اٌّؾغٛثخ ثٍغذ (

%)، ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد رأص١ش ٌـ"ثُوذ اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ" فٟ اعّبٌٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ. ِٚٓ خلاي 95صمخ (

) فٟٙ رذي هٍٝ أْ رغ١١شاً ثّمذاس 0.24ثٍغذ( ().اِب ل١ّخ )2.28( ل١ّخ اٌضبثذاٌغذٚي رارٗ ٠ّىٓ ِلاؽلخ 

)، أِب ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.24ع١إدٞ ئٌٝ رغ١١ش فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ِمذاسٖ ( اٌزاد اٌجبؿ١ٕخٚؽذح ٚاؽذح فٟ 

(R2) )ذ اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ () ٚ٘ىزا رإوذ إٌزبئظ هٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌجو0.19فمذ وبْ ِمذاس٘بX1 (

، ٚثٙزٖ إٌز١غخ ٠زؾمك اٌمجٛي ٌٍفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ِٓ (Y)فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ 

دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ  ٠ٚٛعذ رأص١ش ر اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ"

 ". ف١بد اٌّجؾٛصخٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٚاثوبد٘ب ٌٍّغزش

ؽمك ثوُذ اٌشوٛس   ) ٌو١ٕخ الاؿجبء:Y) فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ (X3ط: رؾ١ًٍ رأص١ش اٌشوٛس ثب٤ٔزّبء ٌٍغّبهخ (

) ٟٚ٘ 10.18اٌّؾغٛثخ( (f)ل١ّخ  ثب٤ٔزّبء ٌٍغّبهخ رأص١ش داي ِو٠ٕٛب فٟ اعّبٌٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ، أر ثٍغذ

%)، ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد 95) ٚثؾذٚد صمخ (0.05ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ( )3.96أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ (

رأص١ش ٌـ"ثُوذ اٌشوٛسثب٤ٔزّبء ٌٍغّبهخ" فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ "ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ". ِٚٓ خلاي اٌغذٚي رارٗ ٠ّىٓ 

ٚاؽذح  ) فٟٙ رذي هٍٝ أْ رغ١١شاً ثّمذاس ٚؽذح0.12( ثبٌززبثنثٍغذ  ().اِب ل١ّخ )2.63( ِلاؽلخ ل١ّخ اٌضبثذ

).أِب ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.12ع١إدٞ ئٌٝ رغ١١ش فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ِمذاسٖ ( اٌشوٛس ثب٤ٔزّبء ٌٍغّبهخفٟ 

(R2) )ٚثٙزٖ إٌز١غخ ٠زؾمك اٌمجٛي ٌٍفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ 0.09فمذ وبْ ِمذاس٘ب.(

دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشوٛس ثب٤ٔزّبء ٌٍغّبهخ  ٚأص١ش ر"٠ٛعذ ر اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ 

 .  ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٌٍّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ"

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي   فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٌو١ٕخ الاؿجبء: X4)د: رؾ١ًٍ رأص١ش اٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّلّخ (

) ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ١ٌٚ3.96خ اٌجبٌغخ () ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ29.31اٌّؾغٛثخ ثٍغذ ( (f)) أْ ل١ّخ 3(

%)، ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد رأص١ش ٌــــ "ثُوذ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّلّخ" فٟ 95) ٚثؾذٚد صمخ (0.05(

 ()).اِب ل١ّخ 2.27( اٌّوزّذ "ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ". ِٚٓ خلاي اٌغذٚي رارٗ ٠ّىٓ ِلاؽلخ ل١ّخ اٌضبثذ اٌّزغ١ش

 اٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّلّخرذي هٍٝ أْ رغ١١شاً ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ  ) ف0.29ٟٙثٍغذ ثبٌززبثن (

 ).0.29ع١إدٞ ئٌٝ رغ١١ش فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ِمذاسٖ  (
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ٚ٘ىزا رإوذ إٌز١غخ هٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ . )0.22فمذ وبْ ِمذاس٘ب ( (R2)أِب ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ 

، ٚثٙزٖ إٌز١غخ (Y)) فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ X1د ٚإٌّلّخ (ِو٠ٕٛخ ٌجوُذ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُ اٌفش

 "٠زؾمك اٌمجٛي ٌٍفشػ١خ اٌفشه١خ اٌشاثوخ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ 

  .غزشف١بد اٌّجؾٛصخدلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّلّخ ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٌٍّ ٠ٚٛعذ رأص١ش ر

٠زؼؼ  ) ٌو١ٕخ الاؿجبء :Y) فٟ اعّبٌٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ (X٘ـ: رؾ١ًٍ رأص١ش اعّبٌٟ اثوبد سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ (

) ثّغزٜٛ 3.96) ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ (38.31(  اٌّؾغٛثخ (f)) أْ ل١ّخ 3ِٓ اٌغذٚي (

ِن اعّبٌٟ ٤عّبٌٟ اثوبد اٌشٚؽ١خ اٌزٕل١ّ١خ  ()١ّخ اٌضبثذ %)، ٚلذ ثٍغذ ل95) ٚثؾذٚد صمخ(0.05ِو٠ٕٛخ (

) فٟ اثوبد 1ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ رغ١١شا ِمذاسٖ ( )0.36) ثبٌززبثن (β()، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ّخ 1.90ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ (

 ٟ:(٘ (R2)ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذفٟ اعّبٌٟ اثوبد ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ، ٚاْ   )0.36(اٌشٚؽ١خ ٠ؾذس رغ١١شا ِمذاسٖ 

)، ٚثّب ٠إوذ اْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  (اٌشٚؽ١خ اٌزٕل١ّ١خ) ٠غُٙ اعٙبِب فبهلا فٟ اٌزأص١ش فٟ اٌّزغ١ش 0.27

)  ِٓ ٚعٛد رأص١ش ه١ّك Bosch,2009:141اٌّوزّذ(ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ)، اْ رٌه ٠زٛافك ِن ؿشٚؽبد (

اٌٛالن الاعزّبهٟ ٚإٌفغٟ  ٌٍشٚؽ١خ اٌزٕل١ّ١خ هٍٝ اٌزفبهً الأغبٟٔ ٚالارظبلاد، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠زؼّٓ

لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٚا١ٌّزبف١ض٠مٟ اٌزٞ ٠ىْٛ ٌٗ رأص١ش فٟ ِىبْ اٌوًّ".ٚثزٌه ٠ّىٓ 

دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشٚؽب١ٔخ اٌزٕل١ّ١خ ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٌٍّغزشف١بد  ٠ٚٛعذ رأص١ش ر ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ "

 اٌّجؾٛصخ". 

 نشًحْة يكاٌ انعًم ًاتعادىا في اتجاىات انعايهين نعْنة المًشضين:أثرّة طثْعة انعلاقات انت -3 
) ٔزبئظ رؾ١ًٍ رأص١ش سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ (اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ) ِٓ خلاي أثوبد٘ب ا٤سثوخ ٠4ٛػؼ اٌغذٚي ( 

 )fل١ّخ ( فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ (اٌّزغ١ش اٌّوزّذ) ٚرٌه ثبعزخذاَ ِوبًِ الأؾذاس اٌجغ١ؾ، ٚرُ الاهزّبد هٍٝ

  ٟ:أرزمٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ، ٚوّب ٠اٌّؾغٛثخ فٟ اخزجبس ربص١ش ِو٠ٕٛخ اٌّزغ١شاد اٌّغ

: ؽمك ثوُذ ِوٕٝ اٌوًّ رأص١ش داي  ) ٌو١ٕخ اٌّّشػYٓ١) فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ (X1أ: رؾ١ًٍ رأص١ش ِوٕٝ اٌوًّ (

) ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ 40.26اٌّؾغٛثخ( (f)ِو٠ٕٛب فٟ اعّبٌٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ، ار ثٍغذ ل١ّخ 

%)، ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد رأص١ش ٌـ"ثُوذ ِوٕٝ 95) ٚثؾذٚد صمخ (0.05) هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ (3.88اٌجبٌغخ (

  ()).فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ 2.25( اٌوًّ" فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ"ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ".ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ

ع١إدٞ ئٌٝ رغ١١ش فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ  ِوٕٝ اٌوًّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ )  ٟٚ٘ رذي هٍٝ أْ رغ١١شاً ث0.29ّ(

) ٚ٘ىزا رإوذ ٘زٖ إٌز١غخ هٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ 0.16فىبٔذ ( (R2))،  أِب ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.29ِمذاسٖ (

ٚؽبد ) فٟ اعّبٌٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ، ٚثزٌه رزٛافك ٘زٖ إٌز١غخ ِن ؿشX1دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌجوذ ِوٕٝ اٌوًّ (

)Cartwright,et.al,2006:202 ِٓ ًاْ عٛ٘ش اٌّوٕٝ ٘ٛ اٌزشاثؾ ٠ٚىْٛ رٚ طٍخ ثٕزبئظ ا٠غبث١خ ٌى  ِٓ (

اٌفشد ٚإٌّلّخ ثّب فٟ رٌه ادخبي رؾغ١ٕبد فٟ الاداء إٌّلّٟ"، ٚثٙزٖ إٌز١غخ ٠زؾمك اٌمجٛي ٌٍفشػ١خ 

دلاٌخ ِو٠ٕٛخ  ٚص١ش ر٠ٛعذ رأ ظذ هٍٝ "اٌفشه١خ الاٌٚٝ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ٔ

 ) الارٟ:4". ٠زؼؼ رٌه ِٓ عذٚي ( ث١ٓ ِوٕٝ اٌوًّ ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٚاثوبد٘ب ٌٍّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ

 

 

اٌشٚؽ١خ 

 اٌزٕل١ّ١خ

ارغب٘بد                 

 اٌوب١ٍِٓ

 اٌّإششاد

الاٌزضاَ 

 اٌزٕل١ّٟ

اٌشػب 

اٌٛك١ف

ٞ 

الأؼّبَ 

 اٌٛك١فٟ

اٌشفب١٘

ح 

 خإٌفغ١

اعّبٌٟ 

ارغب٘بد 

 اٌوب١ٍِٓ

 اٌذلاٌخ

 ِوٕٝ اٌوًّ

ل١ّخ 

F 

 40.26 9.49 11.88 1.27 49.14 اٌّؾغٛثخ
ٚعٛد رأص١ش  ِن الاٌزضاَ 

اٌزٕل١ّٟ ٚالأؼّبَ اٌٛك١فٟ 

ٚالاعّبٌٟ. ٚلا ٠ٛعذ رأص١ش ِن 

 اٌشػب اٌٛك١فٟ 

     3.88 0.05 اٌغذ١ٌٚخ

 α 1.45 2.80 2.53 2.31 2.25ل١ّخ 

 β 0.54 0.09 0.21 0.27 0.29ل١ّخ 

R
2

 0.18 0.01 0.05 0.04 0.16 

 اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ

ل١ّخ 

F 

 13.88 0.10 3.29 3.45 26.89 اٌّؾغٛثخ

ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ِن ع١ّن 

 الاثوبد هذا اٌشػب اٌٛك١فٟ

     3.88 0.05 اٌغذ١ٌٚخ

 α 1.80 2.59 2.84 3.12 2.59ل١ّخ 

 β 0.41 0.15 0.11 0.03 0.18ل١ّخ 

R
2

 0.11 0.02 0.02 0.001 0.06 

4 
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 اٌشوٛس

ثب٢ٔزّبء 

 ٌٍغّبهخ

ل١ّخ 

F 

 45.01 3.12 28.69 13.50 31.07 اٌّؾغٛثخ

ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ِن ع١ّن 

الاثوبد هذا اٌشػب اٌٛك١فٟ 

 ٚاٌشفب١٘خ إٌفغ١خ

     3.88 0.05 اٌغذ١ٌٚخ

 α 2.09 2.35 2.41 2.81 2.42ل١ّخ 

 β 0.30 0.19 0.21 0.11 0.20ل١ّخ 

R
2

 0.12 0.06 0.12 0.01 0.17 

اٌّٛاءِخ ث١ٓ 

ل١ُ اٌفشد 

 ٚإٌّلّخ

ل١ّخ 

F 

 75.90 35.46 25.80 14 21.42 اٌّؾغٛثخ          

ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ِن ع١ّن 

الاثوبد هذا اٌشػب اٌٛك١فٟ 

 ٚاٌشفب١٘خ إٌفغ١خ

     3.88 0.05 اٌغذ١ٌٚخ

 α 2.39 2.44 2.55 2.08 2.36ل١ّخ  

 β 0.29 0.23 0.23 0.38 0.29ل١ّخ  

   R
2  

 0.09 0.06 0.11 0.14 0.26 

 

اعّبٌٟ اثوبد 

اٌشٚؽ١خ 

 اٌزٕل١ّ١خ

ل١ّخ 

F 

 96.29 15.54 34.01 14.18 68.95 اٌّؾغٛثخ

ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ِن ع١ّن 

الاثوبد هذا اٌشػب اٌٛك١فٟ 

 ٚاٌشفب١٘خ إٌفغ١خ

   اٌغذ١ٌٚخ

0.05 

     

 α 0.79 1.93 1.89 1.85 1.60ل١ّخ 

 β 0.72 0.34 0.39 0.40 0.47ل١ّخ 

R
2

 0.24 0.06 0.13 0.07 0.30 

 3.88) = 1،  220ٚدسعخ ؽش٠خ (  0.05اٌّؾغٛثخ هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  Fل١ّخ 

) أْ 4ٌغذٚي (٠زؼؼ ِٓ ا ) ٌو١ٕخ اٌّّشػ١ٓ:Y) فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ(X2ة: رؾ١ًٍ ربص١ش اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ (

) 0.05) ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ (3.88) ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ (13.88اٌّؾغٛثخ ثٍغذ ( (f)ل١ّخ 

%)، ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد رأص١ش ٌـ"ثُوذ اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ" فٟ اعّبٌٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ. ِٚٓ 95ٚثؾذٚد صمخ (

) فٟٙ رذي هٍٝ أْ 0.18ثٍغذ ( ().اِب ل١ّخ ٝ اٌزٛاٌٟ) ه2.59ٍ( خلاي اٌغذٚي رارٗ ٠ّىٓ ِلاؽلخ ل١ّخ اٌضبثذ

)، أِب ل١ّخ 0.18ع١إدٞ ئٌٝ رغ١١ش فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ِمذاسٖ ( اٌزاد اٌجبؿ١ٕخرغ١١شاً ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ 

) ٚثٙزٖ إٌز١غخ رمجً اٌفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ِٓ 0.06فمذ وبْ ِمذاس٘ب ( (R2)ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ 

دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ  ٠ٚٛعذ رأص١ش ر ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ "اٌفشػ

 ".  ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٌٍّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ

ؽمك ثوُذ   ) ٌو١ٕخ اٌّّشػ١ٓ:Y) فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ (X3ط: رؾ١ًٍ رأص١ش اٌشوٛس ثب٤ٔزّبء ٌٍغّبهخ (

) ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب 45.01رأص١ش داي ِو٠ٕٛب فٟ اعّبٌٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ (اٌشوٛس ثب٤ٔزّبء ٌٍغّبهخ 

%)، ٚ٘زا ِب ٠إوذ ٚعٛد رأص١ش ٌـ"ثُوذ 95) ٚثؾذٚد صمخ (0.05) ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ (3.88اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ (

ِلاؽلخ اٌشوٛس ثب٤ٔزّبء ٌٍغّبهخ" فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ "ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ".ِٚٓ خلاي اٌغذٚي رارٗ ٠ّىٓ 

) فٟٙ رذي هٍٝ أْ رغ١١شاً ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ 0.20( ثبٌززبثنثٍغذ  ().اِب ل١ّخ )2.42(ل١ّخ اٌضبثذ

) أِب ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.20ع١إدٞ ئٌٝ رغ١١ش فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ِمذاسٖ( اٌشوٛس ثب٤ٔزّبء ٌٍغّبهخ

(R2) )ٕلش٠خ اٌزٟ رشٜ  "اْ ث١ئخ اٌوًّ غ١ش اٌذاهّخ ). اْ رٌه ٠زٛافك ِن اٌـشٚؽبد ا0.17ٌفمذ وبْ ِمذاس٘ب

ٚاٌزٟ رزغُ ثبٌوٕف رإدٞ اٌٝ ػوف سفب١٘خ اٌوب١ٍِٓ" ، ٚثٙزٖ إٌز١غخ ٠زؾمك اٌمجٛي ٌٍفشػ١خ اٌفشه١خ اٌضبٌضخ 

دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشوٛس  ٠ٚٛعذ رأص١ش ر إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ"

 .  ٍغّبهخ ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٌٍّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ"ثب٤ٔزّبء ٌ

٠زؼؼ ِٓ   فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٌو١ٕخ اٌّّشػ١ٓ: X4)د: رؾ١ًٍ رأص١ش اٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّلّخ (

) ثّغزٜٛ 3.88) ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ (75.90اٌّؾغٛثخ ثٍغذ ( (f)) أْ ل١ّخ 4اٌغذٚي (

 ()).اِب ل١ّخ 2.36( %).ِٚٓ خلاي اٌغذٚي رارٗ ٠ّىٓ ِلاؽلخ ل١ّخ اٌضبثذ95ثؾذٚد صمخ () 0.05ِٚو٠ٕٛخ (

ع١إدٞ ئٌٝ  اٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّلّخ) فٟٙ رذي هٍٝ أْ رغ١١شاً ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فٟ 0.29ثٍغذ(

).ٚ٘ىزا رإوذ 0.26ذاس٘ب(فمذ وبْ ِم (R2)).أِب ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.29رغ١١ش فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ِمذاسٖ (

) فٟ اٌّزغ١ش اٌّوزّذ X1إٌز١غخ هٍٝ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ٌجوُذ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّلّخ (

، ٚثٙزٖ إٌز١غخ ٠زؾمك اٌمجٛي ٌٍفشػ١خ اٌفشه١خ اٌشاثوخ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ (Y)ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ 

دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّلّخ  ٚر٠ٛعذ رأص١ش  ٍٝ "الاٌٚٝ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ ٔظذ ه

 . ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٌٍّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ
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 ) ٌو١ٕخ اٌّّشػ١ٓ:Y) فٟ اعّبٌٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ (X1٘ـ: رؾ١ًٍ رأص١ش اعّبٌٟ اثوبد اٌشٚؽ١خ اٌزٕل١ّ١خ (

) ثّغزٜٛ ِو٠ٕٛخ 3.88ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ ( ) ٟٚ٘ أوجش 96.29ِٓاٌّؾغٛثخ ثٍغذ( (f)ثٍغذ ل١ّخ 

ِن اعّبٌٟ ارغب٘بد ٤عّبٌٟ اثوبد اٌشٚؽ١خ اٌزٕل١ّ١خ  ()%)، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ 95) ٚثؾذٚد صمخ(0.05(

) فٟ اثوبد 1) ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ رغ١١شا ِمذاسٖ β) (0.47)() هٍٝ اٌزٛاٌٟ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ّخ 1.60اٌوب١ٍِٓ (

 (R2)ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذفٟ  اعّبٌٟ اثوبد ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ، ٚاْ   ) 0.47( غ١١شا ِمذاسٖاٌشٚؽ١خ ٠ؾذس ر

)، ٚثّب ٠إوذ اْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  (اٌشٚؽ١خ اٌزٕل١ّ١خ) ٠غُٙ اعٙبِب فبهلا فٟ اٌزأص١ش فٟ اٌّزغ١ش 0.30 ٟ٘(

٠ٛعذ  اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ " لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٌٍجؾشاٌّوزّذ (ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ).ٚثزٌه ٠ّىٓ 

 دلاٌخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشٚؽ١خ اٌزٕل١ّ١خ ٚارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٌٍّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ". ٚرأص١ش ر

٠زؼؼ ِّب رمذَ ِٓ اخزجبس هلالخ رأص١ش سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ٌىً ِٓ الاؿجبء 

 ٚاٌّّشػ١ٓ الارٟ: 

الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ هٍٝ اٌّغزٜٛ الاعّبٌٟ هلالخ رأص١ش فٟ ارغب٘برُٙ ؽممذ سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ  ٌو١ٕخ  -(اٚلا)

 ٔؾٛ اٌوًّ.

ٌُ رؾمك الاثوبد اٌفشه١خ (ِوٕٝ اٌوًّ، اٌشوٛس ثبلأزّبء ٌٍغّبهخ، ٚاٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُ اٌفشد ٚإٌّلّخ،  -(صب١ٔب)

وبٔذ ٘زٖ الاخ١شح هلالخ  ٚاعّبٌٟ سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ) هلالخ رأص١ش فٟ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚاٌشفب١٘خ إٌفغ١خ ار

رأص١ش ػو١فخ ٚهىغ١خ ف١ّب ٠خض ه١ٕخ الاؿجبء، ٚرٌه ٠وٛد ٌلافزمبس اٌٝ اٌّوٕٝ ٚرؾم١ك الا٘ذاف اٌشخظ١خ 

ٚفمذاْ اٌّزوخ ثبٌوًّ ثغجت اٌغ١بعبد اٌزٕل١ّ١خ ٚثغجت اٌج١ئخ اٌزٟ ٠وًّ ثٙب الاؿجبء اٌزٟ رزغُ ثؼوف ادسان 

جً ثوغ اٌّٛاؿ١ٕٓ، اِب ثبٌٕغجخ ٌو١ٕخ اٌّّشػ١ٓ فٍُ ٠ؾمك ِوٕٝ ا١ّ٘خ هًّ اٌـج١ت ٚػشٚسح اؽزشاِٗ ِٓ ل

اٌوًّ هلالخ رأص١ش فٟ اٌشػب اٌٛك١فٟ. ٌُٚ ٠ؾمك ثوذ اٌشوٛس ثبلأزّبء ٌٍغّبهخ رأص١شا ِو٠ٕٛب فٟ اٌشفب١٘خ 

 إٌفغ١خ. 

ت رٌه اٌٝ لٍخ ٌُ ٠ؾمك ثوذ اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ هلالخ رأص١ش ِن اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌو١ٕخ الاؿجبء، ٠شعن عج -(صبٌضب)

اٌشارت اٌزٞ ٠زمبػبٖ اٌـج١ت ثّب ٠جزٌٗ ِٓ عٙٛد فٟ كً اهذاد الاؿجبء اٌم١ٍٍخ ٚ٘زا ِب اوذرٗ اٌّمبثلاد ِٓ 

الافزمبس اٌٝ اٌّوٕٝ ٚاٌٙذف اٌشخظٟ ثغجت لٍخ اٌشارت،. ٌٚو١ٕخ اٌّّشػ١ٓ ٌُ رؾمك اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ رأص١شا 

ثشىً ٜ ا٘زّبَ اداساد اٌّغزشف١بد ٌشفب١٘خ إٌفغ١خ.اْ ِغزِٛو٠ٕٛب فٟ اٌشػب اٌٛك١فٟ، الأؼّبَ اٌٛك١فٟ، ا

 سػبُ٘، ٚهذَ رؾمك الأؼّبَ اٌٛك١فٟ ٚسفب١٘زُٙ. هٍٝ ػوفِّب ٠ٕوىظ  ثو١ٕخ اٌجؾش ػو١ف هبَ

 الاستنتاجات ًانتٌصْات  /المثحث انشاتع
 الاستنتاجات: -اًلا

 رزّضً الاعزٕزبعبد اٌزٟ هىغزٙب آساء ه١ٕخ اٌجؾش ثب٤رٟ :

ظفذ سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ ثبٌٕغجخ ٌو١ٕخ اٌجؾش ثّغزٜٛ ِزٛعؾ، ِّب ٠ذي هٍٝ ِؾذٚد٠خ رٛك١فٙب فٟ ار -1

هٍُّٙ، ٚرٌه ٌّؾذٚد٠خ ِب ٠ؼف١ٗ اٌوًّ ِٓ ِوٕٝ ٚ٘ذف شخظٟ فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ، ٚػوف 

 ١ذ هبيثٙب، فٟ ؽ١ٓ وبْ ٕ٘بن رغغ اٌّٛاءِخ ث١ٓ ل١ُ ٚا٘ذاف ه١ٕخ اٌجؾش ٚل١ُ اٌّغزشف١بد اٌزٟ ٠وٍّْٛ

 ٠ش٠ٓب٘ذاد ا١ٌّذا١ٔخ ِٚمبثلاد اٌّذٌٍزاد اٌجبؿ١ٕخ ٚاٌشوٛس ثبلأزّبء ٌٍغّبهخ، ٠زؼؼ رٌه ِٓ خلاي اٌّش

 ٚاٌّشػٝ اٌشالذ٠ٓ اٌّزّضٍخ ثب٤رٟ:

ِذػ اٌّشػٝ اٌشالذ٠ٓ ٤وضش ِٓ ؿج١ت اخزظبص فٟ اٌمٍج١خ ٚاٌجبؿ١ٕخ ٚرؾذ٠ذا اٌّغزشف١بد اٌوبِخ (اٌش١ٙذ  -أ

ثظٛسح اوضش ِّب فٟ اٌّغزشف١بد اٌّزخظظخ ثبٌٕغبئ١خ ٚالاؿفبي،  وزوبًِ أغبٟٔ  اٌظذس، ٚالاِبَ هٍٟ)

ٚوفبءح الاداء فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ دْٚ اٌؼغؾ ه١ٍُٙ ثزؾذ٠ذ اٞ فؾٛطبد اٚ اٌشلٛد ثبٌغٕبػ اٌخبص اٚ 

 الاٍٟ٘. 

ششاؤُ٘ اد٠ٚخ ٚهلاعبد  اٌّغزشف١بد أوذٚا هٍٝ اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ ٌلاؿجبء ِٓ خلاي ٠شِٞٓ خلاي ِمبثلاد ِذ -ة

 غ١ش ِزٛفشح اصٕبء اداء اٌو١ٍّبد اٌغشاؽ١خ.

ِٚضبي ٠ّىٓ ا٠ؼبؽٗ ِٓ خلاي اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ وبٔذ اؽذٜ اٌّّشػبد فٟ ِغزشفٝ فبؿّخ اٌض٘شاء   -ط

رجىٟ ٌّٛد ؿفً، ٚرـٍت ِٓ ِغإٚي اٌزّش٠غ رغ١١ش ِىبْ هٍّٙب، ٌوذَ رؾٍّٙب اٌّٛلف.ِٚٓ خلاي ؽذ٠ش 

أٙب ِضبثشح ِٚغذح ثبٌوًّ ٚلا ٠ش٠ذ اْ ٠ٕمٍٙب ٌغ١ش ِىبْ، ٠غغذ رٌه سٚؽ١خ هب١ٌخ ٌّب رؾٍّٗ  اٌّغإٚي ارؼؼ

 ٘زٖ اٌّّشػخ ِٓ ل١ُ عب١ِخ.
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كٙٛس ِؾذٚد٠خ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌّجؾٛصخ، ٚاْ اٌو١ٕخ ثبٌّغزٜٛ اٌوبَ ر١ًّ اٌٝ ثُوذ   -2

ؿج١وخ اٌوًّ فٟ اٌّغزشف١بد ٚروٍمٗ ثؾ١بح إٌبط، ٌّٚب ٠ؾزٍٗ الأؼّبَ اٌٛك١فٟ ثشىً وج١ش، ٠ٚشعن رٌه اٌٝ 

 اٌوًّ ِٓ ِغبؽخ وج١شح ِٓ ٚلذ ٚعٙذ الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ. 

ارظفذ ِغز٠ٛبد سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ ثبٌٕغجخ ٌٍّّشػ١ٓ ثّغزٜٛ اهٍٝ ِٓ سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ ثبٌٕغجخ  -3

١ٓ هٓ ِغزٜٛ الاؿجبء، ٌٚوً ِٓ اثشص اعجبة ٌلاؿجبء، ٚرٌه ٠زغغذ ثأسرفبم ِغزٜٛ اٌزاد اٌجبؿ١ٕخ ٌٍّّشػ

رٌه اْ ػغؾ اٌوًّ هٍٝ اٌّّشػ١ٓ الً ِّب هٍٝ الاؿجبء ٌٛعٛد رٕبعت ٔٛهب ِب فٟ اهذادُ٘ ِن اهذاد اٌّشػٝ 

 اٌشالذ٠ٓ، ٤ُٚٔٙ ٠مؼْٛ ٚلذ اوضش ِن اٌّشػٝ اٌشالذ٠ٓ ل١بعب ثبلاؿجبء.

ثٕغت اهٍٝ ثم١ًٍ ٌٍّّشػ١ٓ هٕٙب فٟ ر١ًّ ارغب٘بد وً ِٓ الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ اٌٝ اٌٛعؾ ٚ  -4

الاؿجبء.٠ّٚضً اهٍٝ ثُوذ ثبٌٕغجخ ٌلاؿجبء فٟ الأؼّبَ اٌٛك١فٟ، ٚرٌه ٠وىظ ِذٜ ا١ّ٘خ اٌوًّ ٌذ٠ُٙ،  فٟ ؽ١ٓ  

ؽمك ثوذ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ اهٍٝ ِغزٜٛ لاثوبد ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓ ثبٌٕغجخ ٌٍّّشػ١ٓ، ٚرٌه لاْ رشن اٌوًّ فٟ 

ٍْٛ ثٙب ٠غجت ٌُٙ ِشبوً فجوغ ُِٕٙ ٠فؼٍْٛ ِىبْ هٍُّٙ ٌمشثٗ ِٓ ِٕبؿك عىٕبُ٘، اٌّغزشف١بد اٌزٟ ٠وّ

اٚ ٌٍشوٛس ثبلاسر١بػ ِن اٌغّبهبد اٌز٠ٓ ٠وٍّْٛ ِوُٙ ِٓ اٌضِلاء ٚاٌض١ِلاد. ٌٚمٍخ اٌفشص اٌّزبؽخ ٌُٙ 

 ِمبسٔخ ثوًّ الاؿجبء اٌز٠ٓ ٠ّىٓ اْ ٠وٍّٛا ثو١بدارُٙ اٌخبطخ اٚ ثّغزشف١بد خبطخ. 

، ٚ٘زا ٠إوذ الافزشاع اٌزٞ ِفبدٖ سٚؽ١خ ِىبْ هًّ الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ فٟ ارغب٘بد اٌوب١ٍِٓرإصش  -5

، ثّب ٠ذهُ ثزٛك١ف سٚؽ١خ ِىبْ اٌوًّ رضداد لذسح ه١ٕخ اٌجؾش  فٟ عوً ارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌوًّ أوضش رأص١شاً

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ. 

 انتٌصْات  -ثانْا
 ش ثب٤رٟ: ٠ٛطٟ اٌجبؽضبْ اٌّغزشف١بد ل١ذ اٌجؾ

ػشٚسح خٍك ث١ئخ رٕل١ّ١خ ِشغوخ هٍٝ رؾم١ك ِوٕٝ اٌوًّ ٌّب ٠مَٛ ثٗ وً ِٓ الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ،  ٠ٚزُ  -1

 رٌه ِٓ خلاي ا٤رٟ: 

اْ ٠خٍك ا٤ؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ اٌذافو١خ اٌزار١خ ِّب ٠ٌٛذ اٌؾّبط ثأٔفغُٙ ٚاٌظجش ٚاٌمذسح هٍٝ اٌزظشف   -أ

 ٚرؾًّ اٌؼغٛؽ اٌٛك١ف١خ.

 اٌولالخ اٌّفوّخ ثبٌضمخ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ أفغُٙ (اؿجبء ِّٚشػ١ٓ) ٚث١ٓ الاداسح اٌو١ٍب. رٛؿ١ذ  -ة

 رٛف١ش كشٚف هًّ إِخ ٚطؾ١خ.  -ط

رٛف١ش الاِبْ اٌٛك١فٟ. ِٕٚن الاهزذاءاد هٍٝ الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ ِٓ خلاي رفو١ً لبْٔٛ ؽّب٠خ الاؿجبء  -د

 و١بد الاخلال١خ ٌلاؿجبء ٌٍّّٚشػ١ٓ فٟ اٌزوبًِ ِن اٌّشػٝ.ِٚؾبعجخ اٌّوزذ٠ٓ لب١ٔٛٔب، ٚثبٌّمبثً روض٠ض اٌغٍٛ

اٌّغزشف١بد  ٠شٞلاي رمذ٠ُ اٌزٛع١ٙبد ِٓ لجً ِذرخف١ف هتء اٌوًّ اٌجذٟٔ ٚاٌومٍٟ ٚاٌوبؿفٟ، ِٓ خ -2

ِٚغإٌٟٚ الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ، ٚرٛف١ش اٌذهُ اٌّوٕٛٞ ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚرٛف١ش الاهذاد اٌّزٕبعجخ  ِٓ الاؿجبء 

 ذس الاِىبْ ٠زٕبعت ِن اٌىضبفخ اٌغىب١ٔخ ٌّٕـمخ ِذ٠ٕخ اٌظذس. ٚاٌّّشػ١ٓ ٚل

٠غت رٛف١ش اٌم١بدح اٌشٚؽ١خ اٌزٟ رذهُ اٌّّبسعبد اٌشٚؽ١خ، ٚاشبهخ الاؽزشاَ ٚاٌزوبْٚ ث١ٓ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ،  -3

ٚالاعزّبم اٌغ١ذ اٌٝ آساء الاؿجبء ٚاٌّّشػ١ٓ ٚاٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد ٚسأٞ اٌّش٠غ ٚاشبهزٙب وضمبفخ 

 رٕل١ّ١خ رزُ فٟ وً اٌّغزشف١بد ٚهٍٝ اخزلاف اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ.

اعشاء اؽزفبلاد دٚس٠خ ثبٌّٕبعجبد اٌّشرجـخ ثبٌٛك١فخ وـ( ٠َٛ اٌـج١ت ٚاٌّّشع اٌوبٌّٟ) اٚ ٠َٛ  -4

 .ئُٙٚرمذ٠ُ اٌٙذا٠ب، ٚرىش٠ُ اٌّز١ّض٠ٓ ثادا اٚ اٌّشرجـخ ثبٌّٕبعجبد اٌذ١ٕ٠خ اٌغشؿبْ..اٌخ

ُٙ فٟ خٍك سٚػ اٌخجشاد ٚرغبسة اٌوبٌُ ٚاٌزٟ رغ فبدح ٌِٓذ١ٌٚخ ٌلااٌّإرّشاد اٌّؾ١ٍخ ٚا فٟ همذ عٙبَالا -5

 ل١ّخ اٌٝ اٌّغزّن. اح ٚرغ١١ش اٌشٚر١ٓ ٚاػبفخ شٟء  راٌّجبدأ

 المصادس انعشتْة -اًلا
 . 5، 2005، داس طبدس، ث١شٚد، اٌّغٍذ 4اثٓ ِٕلٛس، ٌغبْ اٌوشة، ؽ -1

. "أصش رـج١ك اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ فٟ اٌشػب اٌٛك١فٟ 2010 هجذ ٚ٘بٟٔاٌؾبط، أًِ ئثشا١ُ٘ أؽّذ. اٌؼّٛس،  -2

 .1اٌوذد ، 6ٌّٛكفٟ اٌّج١وبد فٟ ِغّٛهخ الارظبلاد ا٤سد١ٔخ". اٌّغٍّذ

 ، اٌمب٘شح.1."ٔلش٠خ الاٌزضاَ اٌزٕل١ّٟ".هبٌُ اٌىزت،ؽ2008دس٠ٚش، ِؾّذ اؽّذ  -3
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The Workplace spiritual influence in the attitudes of worker 
At a number of hospitals, health department BAGHDAD/ Rusafa 

Abstract  
Spiritual is one of modern subjects gained importance of their role in the 

meaning imparted to work and to promote a sense of belonging to the group and 

the community, including support personnel positive attitudes towards their 

work. The research aims to highlight the impact of the relationship between 

workplace spiritual and variable working attitudes to sample variant of the 

hospitals, health department BAGHDAD / Rusafa, and in order to achieve this, 

the researcher is based on the descriptive and analytical approach adopted for 

the analysis of the questionnaire and to test relations research and its variables. 

The research community (4) of hospitals in Sadr City, included've targeted 106 

doctors and 222 nurses formed a whole (328) factor of the doctors and nurses of 

the hospitals surveyed, have been analyzing the data and test hypotheses using a 

number of appropriate statistical tools such as the arithmetic mean weighted and 

standard deviation to measure changes in the level of hospitals and the simple 

equation to test the impact of the decline.  

In the final analysis, the results showed the validity of the hypothesis main 

research, employing workplace spiritual increasing the sample's ability to make 

their attitudes towards work in a more positive, depending upon formulated a 

number of conclusions based on which a researcher in the development of a 

number of recommendations for hospitals surveyed, including: providing job 

security. And to prevent attacks on doctors and nurses through the activation of 

the protection of doctors and accounting aggressors law legally, and contrast 

enhancing behaviors ethical for doctors and nurses to deal with patients, and the 

need to create an encouraging regulatory environment to realize the meaning of 

the work of how each of the doctors and nurses, and this is done through the 

consolidation of vibrant relationship confidence among the workers themselves 

(doctors and nurses) and senior management. 

 

Key Terms to search: workplace spiritual – Attitudes workers- hospitals Health 

Department BAGHDAD / Rusafa.. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


